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0COOJIMBOCTI Ta TEXHOJIOTIT POOOTH 3 TeKCTOM. [I0CIOHMK MITUTh CTpaTerii Ta TEXHOJIOTIT
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JISTTBHICTD TIOB’s13aHa 3 MAPKETHHTOM.
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BCTYII

B enoxy nmdpoBux TexHoJOTiH Ta iHGOPMAIIMHOrO NEepeHACHYEHHSI KOHTEHT-
MapKETHUHI CTaB HEBIJI'€MHOI0 YaCTHHOIO YCmHimHOi Oi3Hec-cTpaTerii. BiH mo3Bosse
KOMIIaHIsIM HE MPOCTO MPOCYBaTH CBOi TOBapU UM TMOCIYTH, a W OyIdyBaTh MillHI
BIJIHOCUHM 3 ayJIUTOPI€I0, HAJAIOUM I[IHHUNA Ta peJeBaHTHUM KOHTEHT. llel mociOHMK
MOKJIMKAHUM CTaTH TOMIYHUKOM Yy CBITI KOHTEHT-MapKETHUHTY, PO3KPHUBAIOYM HOTO
CYTHICTb, OCHOBHI CKJIaJ[0B1 Ta MPAKTHUYH1 aCIIEKTH.

VY mepmomy po3iii BaM MPOMOHYETHCS 1CTOPIsl Ta CYTHICTh KOHTEHT-MapKETHHTY.
Po3rnsHyTO MOro KIIFOYOBI 1HCTPYMEHTH, METOJM Ta KaHaIM, a TaKOX OCHOBHI €Tamlu
pOro npouecy. Bu aizHaeTecs, sik KOHTEHT-MapKETUHT €BOJIIOLIIOHYBAB 3 4acoOM 1 sIK BiH
MO>K€E IONOMOT'TH BalloMy O13HECY AOCSITH MOCTaBICHUX LILJIEH.

Jpyruii po3ain OPUCBSYEHUN TMPAKTUYHUM aCHEKTaM KOHTEHT-MapKEeTHHTY.
PosrnsHyTO cTpaterii, skl JOMTOMOXYTbh CTBOPUTH €(PEKTUBHUN KOHTEHT-ILJIaH, IOSICHEHO
AK BUMIPIOBATH €(QEKTHBHICTh BaIlMX 3yCHJIb Ta HABEJCHO Cy4acHl TEXHOJIOTi, IO
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B KOHTEHT-MapKETHHTY.

Jns  3akpiljieHHs OTPUMAHUX 3HAHb TOCIOHUK MICTUTh TUTAHHS  JJId
CaMOIIepPEeBIPKH, riocapiii KIOUOBUX TEPMIHIB, TECTU JJIsI CAMOKOHTPOJIO Ta MEPETiK
PEKOMEHIOBAHOI JIITEpaTypH.

Mu cnoniBaemocs, 1m0 L€l MOCIOHUK CTaHe JUIsl Bac LIIHHUM PECYpPCOM, SKUUI
JIOTIOMOYKE€ BaM OMAaHyBaTH MUCTELTBO KOHTEHT-MAPKETUHTY Ta JOCATTH YCIIXY Yy Ballliif

TISIBHOCTI.



Po3aia 1.
CYTHICTB I OCHOBHI CKJIAJTOBI KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y

TEMA 1. ICTOPIA TA NIONIYJAPHICTD KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y
1. 1. IcTopist KOHTEHT-MapPKETHHTY.
1.2. OcHOBHI iHCTPYMEHTH, METOAH TA KAHAJIHU KOHTEHT-MAPKETHHIY.

1.3. ETany KOHTEeHT-MapKETHHTY.

1.1. IcTopist KOHTEHT-MAPKETHHIY

«JItoou ne Kynyroms pomoanapam, 80HU KYNYIOMb CHO2A0U»
Ixo Birane, aBTop 6ectcenepy

«"MMTHOTUYHI peKJIaMHI TEKCTH

1996 poky binn I'eiitc cka3aB J1Ba peBOJIIOLINHI cnoBa: «Konmenm — xoponby
(«Contentis Kingy»). I Mu 3 Bamu BuUpyIIaeMO y 3aXOIUTIOIOUYY TOJOPOXK Yy HOBUH IS
OaraTrox cBIT i Ha3Bo1o "KoHTeHT".

Sk no-Bamowmy, 1o Take KOHTEHT?

XTO cKa3aB, 1110 KOHTEHT — 11e pexiama’?

s nouamky anexoom y memy:

Hacmynnozo OHs nicns konyepmy y HeGeIUKOMY AMEPUKAHCbKOMY Micmi 8i00Mull
CKpUNaib 6pusacmuvcsi 00 peoakyii micyegoi eazemu ma 3 SHIBOM 38epmMAEmuvCsi 00
207I06H020 pedaKmopa:

— A mpuui kazag eawiomy 6060ypy-penopmeposi, o eparo Ha CKpunyi

camozo Cmpaoieapi! A 6 ecazemi npo ye He cCKA3aHo HcOOHO20 closa!

— Axwo eaw 3natiomuti nan Cmpadisapi badicae pekiamysamu

C8010 NPOOYKYII0, XAl NAAMUMsb NO 0ecsimsb 00J1apie 3a psookK!

Km0 TepMiH «KOHTCHT-MApKETHHT» BHHHUK HEIIOAABHO, TO CaM IMAXiJ IIOI0

HaJaHHS MOTPiOHOT 1H(hOpMAIIil BUKOPUCTOBYETHCS BXKE MOKOJIIHHSIMUA MapKETOJIOT1B.



1900 pix. «Miwneny cmeopioe «Miuwinen eatioy - IHCMPYKYilo 3 peMOHmMY ma
00Cnye08y8anus asmomooinie. Y ybomy 008iOHUKY OYIU we nopaou MAaHOPIBHUKAM, 210
eomenamu, pecmoparamu. Bece 6ezxowmosno! Bunyweno 6yno 35 000 npumipHruxie.

Jlesiki eK3eMIUIIpy AINTIUIN 0 HAITUX JTHIB.

Takux mpuknagiB ayxe 6arato. KOHTEeHT-MapKeTHHT OyB III€ 33JI0BIO JI0 IHTEPHETY,
IHTEPHET-MAapKETUHTY 1, TUM OuIblIe nmomrykoBoi ontumizamii (SEO), 3 skoro Horo Tak
9acTO MOPIBHIOIOTb.

Bin BUHMK SK MpoTuBara pekjaami, ska mpsMo-Taku Ojarae "Hy kynu'". Takuii
X1 3a7UIIUBCS JTAJeKO B MUHYJIOMY. 3apa3 3a yBary CIO)KHMBaya KOHKYpPY€E 3aHaJITO
Oarato KoMmMaHiil, BeJMYe3Ha KUIbKICTh OpeHaiB. Came Ha 3arajbHId XBHWJII BIMHH 32
yBary MOKyIIIiB 1 3’SIBUBCSI KOHTEHT-MApKETHHT.

3’siBUBCSl BIH Ha 3axojl 1 TaM aKTUBHO PO3BUBABCH. Horo ocuosHuii TIPUHIIAIL:
CTBOPCHHS KOPHCHOTO KOHTEHTY JIJIsl CITO’KMBAYiB. Tak KOMIaHis BUPIITy€E 1B 3aBIaHHS:
MOKa3ye€ CBOIO EKCIEPTHICTh 1 pO3MOBifae mpo cBid mpoaykT. | me mpamroe. JlikicHo,
BEJIMKI KOMIIaHIi, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh L€ METOJ 3aly4€HHS KIIEHTIB, OTPUMYIOTh
JTOJTATKOBI MPOAaXI.

3a KOpIOHOM PO HHOTO MACOBO MoYaiu ropoputu juuie ¢ 2009 poy 1, xouya — sicHa
pid — KOHTEHT-MapKETUHT aKTUBHO 3aCTOCOBYETHCS 3 TTOYATKy BUKOPUCTaHHS [HTEpHETY,
SK OCHOBHOTO KaHajly OTpUMaHHS KIi€HTiB. J[0 Hac 1e MOHATTSA MPUHIUIO JeCh Ha
noyarky 2011 poky. OnHak, TOUHO BIJOMO, 1[0 KOHTEHT-MapPKETUHT 3apOIUBCS Habarato
paHiiie.

Tak 110 ’ Take KOHTEHT TA KOHTEHT-MAPKETHHT i sIKa Mi’k HUMHU BiIMiHHICTBH?

Ingpopmauiiine nanosnenna camumy (anen. content — emicm) — 1e Ta 1HPOpMaIlis,
AKy PpO3POOHHK CKJIAga€e CaMOCTIHHO a00 KOMi€e 3 JOTPUMAHHSIM BiJMOBITHUAX
3aKOHHOCTEH.

Bech KOHTEHT OXOpPOHSIETBCS 3AKOHOM NPO ABMOPCbKe NpAaso, OCKUIbKU BIH €
MPOJYKTOM 1HTEJIEKTyaJIbHOI TMpalli 1 Ma€e CBOIX aBTOpIB 1 BiIacHUKIB. OKpIM SKOCTI
KOHTEHTY OJIHUM 3 BaXJIMBUX KPUTEPIIB € MOro AOCTYNHICTh. OCcOOIMBY BaXKJIMBICTh IS
KOpHCTyBaya Ma€ aKTyaJbHICTh KOHTEHTY, MOro 3Ha4yylliCTh Ha JaHUM dYac 1

JIOCTOBIPHICTh HATAHUX JIAHHX.



Vuixanvnuii konmenm (excxkno3usHuii konmenm) — 1ie 1HQopMallis, sika He Mae
aHaJIOTIB HAa pecypcax CXO0Xoi TeMaTWKh abo po3MilleHa Ha BeO-cailTi 3 J103BOIY
PABOBJIACHHUKA, TaKa, IO € pe3yJbTaTOM IHTEJIEKTYalbHOI Mpalll Ta OXOPOHSETHCS
3aKOHOM IIPO aBTOpPChKE MpaBo. HaifuacTimie 1eil TepMiH 3aCTOCOBYIOTh 00 MEKCH 08020
HANOBHEHHsL Caumis (MeKCcmoeuti KOHMeHm,).

Konmenm-mapxemune (auri. content marketing) — 11e po3noBCIOJIPKEHA B Cy4dacHii
MapKETHUHTOBI TPAKTHIIl TEXHOJOTiS NPUBEPHEHHS yBaru Ta 3alTy4€HHS LLIHOBOI
aynurTopii 10 OpeHJy 3a JOMOMOIOI0 CTBOPEHHS Ta TMOIIMPEHHS TOB'S3aHOI 3 HUM
aKTyaJbHOI Ta LIHHOI 1H(QOpMaIi.

KOHTEeHT-MapKeTHHT IHUPOKO BUKOPHUCTOBYETHCS HE TUIBKM HAWYCHINTHIITAMHA
CBITOBMMH KOMIIAHISIMH, aJIe ¥ MAIPHUEMCTBAMH MaJIOTO Ta CEPEIHBOTO O13HECY .

CpOro/iHi HaUNOIKUPEHIITUMU KOMYHIKAIMHUMH KaHAJIaMH KOHTEHT-MapKETUHTY €
BeO-CaliTh Ta coIllalbHI Mepexi. Y KOHTEHT-MAapKeTHUHIYy HaWOUIbII YCIIIIHO
BUKOPUCTOBYIOTBCA Taki colllalibHO-MeAiHl miatdopmu, sik Facebook, Twitter,
Foursquare, bror, LinkedIn 1 YouTube.

KoHTeHT-MapkeTUHr — OUIblIE [JIsi MPOCYBAHHS CaWTIB, a BXKE MMOTIM — s
MIPOCYBaHHsI O13HECY.

AJe mpUYMHMA WOTO MOMYJSPHOCTI CHOTOAHI chpaBAl 06araTo B YoMy OOyMOBJEHI
IHTEPHETOM, SIKMI 3MIHUB KYT1BEIbHI MOJIEI TOBEIHKH.

PO3BUTOK IHTEPHET-TEXHOJ]OrIM MPHU3BIB 10 TOTO, LIO0 CHOXKMBA4 CAMOCTIMHO
3HaXOJUTh 1H(OpPMAIII0O TIPO TPOAYKTH, OpeHAM Ta MOCIyrH. 68% KOPHCTyBadiB
IIyKaloTb B [HTepHETI TOBapu, #AKI 1X IIKaBIATh (MIATBEPIKYETHCS PIZHUMH
JOCIIKeHHSIMU, Hanpukiaz, Leaders West).

OcHOBHI KOPUCTYBaui IHTEPHETY — 1€ TIOKOJIIHHS JIFO/IeH, HApOHKEHUX HAMPUKIHII
80-x — Ha mouatky 90-X poKiB, iX I11€ Ha3UBAIOTh Mieniaramu. 111 1r0a1 HApOIUIUCS B
enoxy raodanizarlii, iHAycTpiatizamii Ta JOCTYIMHOCTI HU(POBUX TeXHONIOTIH. [HOI iX 111e
Ha3uBarOTh NMOKOJIiHHAM Net, Internet Generation i1 T. a. [HTepHET WIS HHX «piITHEY,
3BUYHE 3 JUTUHCTBA CEPEJOBUIIE, 1 CHOTOJHI 1€ OJHA 3 HAWIIIKABIIIUX ayJIUTOPIN IJis
OyIb-sKOro OpeHy, TOMY 10 MITEHOHU (POPMYIOTH KYJIBTYPY Ta BITHOCHUHH B IHTEPHETI,

CTBOPIOIOTH 3aITUTH 1 BUCJIOBIIOIOTH TIOTPEOH.



VY 2015 poui komnanis Elite Daily onpunmtonauna dauni onumyeanns mininianie, y
KoMy B3sTH ydacTbh nmoHana 1300 ociO.

Tpetuna pecrnoHJEHTIB 3asBUIIa, [0 OCHOBHUM JIKepesoM iHdopmallii mpo ToBap,
KU BOHU 30MpAIOTHCA KYMHUTH, BUCTYIMAIOTh OJIOTH. MiJieHIanu MOKIAJaloThCs Ha
aymMky apy3iB (37%), pomuuiB (36%), inTepHeT-ekcnepTiB (17%) 1 He MOBIpAIOTH
TpaguIIMHUM Media Ta HaB's3nMuBIA peknami. Jlume 1% 3i3HaBCs, MO pekiiama sSKOCh
BIUTMHYJIA Ha BHOIp TOBapy.

VY 2015 pomi 198 muiH. kopucTyBauiB 0JIoKyBainu pekiamy. KinbkicTh OJOKyBaHb
3pociia Ha 41%.

briokyBanbHUKM pekiamMu, «0aHEpHa CIINOTa», 3pOCTaloya BapTICTh PEKIaMU
3MYIIYIOTh pEKJIaMHY 1HAYCTPIIO PO3BUBATH Ta BUKOPUCTOBYBATH «IIpOTrpamMaTHK OaiHI»,
RTB Ta iHI111 TEXHOJIOTIi Ta METOIM MEPCOHAII3AIlII.

Peknama akTMBHO BHKOPHCTOBYETHCS B CTaHAAPTHIA CXEMi-3B'sI3L1, Ky MOKHA
YMOBHO Ha3BaTH JHKEHTIbMEHCHKMM HAOOpPOM JijoreHepaTopa - JIEHIIHM-KOHTEKCTHa
pekiama. CTBOPIOEMO JICHIIMHT, 3aIyCKA€EMO KOHTEKCTHY peKjamy, IIyKaeMO BapiaHTH
30uThIIeHHST KOHBepcii. Lle mpaitoroya Mojens 6araTboX 013HECIB B IHTEPHETI, 1 BOHA IIIE
JOBrO pajayBaTMMe€ Hac. Ajie KOMIIaHIi, Kl OPUXOASATh HAJOBrO 1 pO3pPaxoOBYIOTh HE
TUTBKY HA IIBHJKUI NpUOYTOK, a Ha OararopiyHy NPHUCYTHICTb Ha PUHKY, HE MOXYTb
3poctatu 0e3 KOpiHHA. | MyCTUTH KOpIHHS Yy CIIOKHMBYE CEpeIOBHINE, 3a0e3MeUnuTH
BITI3HABAHICTb, IOBIpa MOK€ KOHTEHT-MapPKETHHT .

Takox Ha MOMYyJSPHICTb KOHTEHT-MApPKETHUHTY BIUIMHYJIA CUTYyallid Ha PUHKY
MONIYKOBOI onTuMizailii. DiIbTpu MOIMIYKOBUX CUCTEM, Bech Ieil "3oomapk" 3 "mann",
"MHrBiHIB" Ta IHIIMX TBapUH, MOCTYNMOBO poOUTH TexHiuHl MaHinymamii 3 SEO
0e3rnmy3auMH. 3arajibHa TEHICHINS TMOIIYKY Taka, IO Y IHCTPYMEHTax paH)KyBaHHS
(hoKyC 13 KUIBKOCTI MEPETBOPIOETHCS HA SIKICTh. A MaHIMYJIOBATU SIKICTIO MPAKTUYHO
HeMoxuMBO. lle o3Havae, MmO NOTPIOHO POOUTH cCalTH JIHCHO KOPUCHUMH, SIKi
BIJINOBI/IAlOTh 3alUTaM KOPHUCTYBadiB. 3amUTaM CMHCIIOBUM, 3alUTaM IEPIOANYHOCTI,
KOMYHIKaIlii Ta iH.

KoHTeHT-MapKeTUHT B OCHOBY CTaBUTh ayJUTOPII0, a HE TIONIYKOBOTO poboTa. SEO

- IIe OJIMH 13 KaHAIB, JI¢ BIH 3JIaTHUH 3MIHUTH METOJIOJIOTII0 pOOOTH 1 BXKe ii 3MIHIOE.



1.2. TloHATTA Ta HLTi KOHTEHT-MAPKETHHTY

3pocTaHHsl COLIAJBHUX MEpPEeX Ta MOOLIBHOTO IHTEPHETY 3MIHWJIO KOMYHIKAIIIO,
cTapl MoJeil B3a€MUH MK Oi3HEeCOM Ta crmoxuBaueMm 3MiHmiIucsA. CrokuBaui Terep
nyOJiKYyIOTh BIITYKH Ta AUIATBCA CBOIMHU JTyMKaMHU IPO TOBap, THM CAaMHM MarO4u
MOKJIMBICTh KOHTPOJIIOBATH 1H(OPMAIIiO, 1110 OTPUMYETHCS, a TAKOXK YHUKATH PEKJIaMH1
MTOBITOMJICHHS.

barato kommanii, 4uiMM LUIIMH OYJ0 PO3MOBICTH TIPO CBOI MPOAYKTH Ta
chopMyBaTH JIOBTOCTPOKOB1 BIJHOCHHM, OyJIM 3MYIIEHI 3MIHUTH CBOi KaHaJU
MPOCYBaHHSI Ta KOMyHikamii. HoBMM MeTOqOM CTaB KOHTCHT-MApKETHHT, SKUU
nependavyae CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOJKEHHS KOPUCHOTO KOHTEHTY AJIs ICHYIOUHX Ta
MaiOyTHIX KJIIEHTIB.

3acHoBHUK IHcTUTYTY KOHTeHT-MapkeTuHry J[xo I[lyminm gae Take BU3HAYEHHS

JaHOMY MCTOOY «KOHTCHT-MaDKeTI/IHF» - BOJ'IOI[iHHH Menia-3aco60M, Ha IIpOTHUBAry ao

opeHau Menia-3aco0y. Lle MapKeTHHroBUi MpoIec 3ajdydyeHHsS Ta YTPUMaHHS KIIIE€HTIB
[IUISIXOM TIOCTITHOTO CTBOPEHHS Ta MIATPUMKH KOHTEHTY 3 METOIO 3MIHU Ta MOCHJICHHS
TOBEIIHKH CIIOKHBAYIBY.

[HmMMU  clioBamu, BIIMIHHOI0 O0COOJMBICTIO JaHOTO METOAY € Mepexia Bil
cmpameeii PuUsh-xkomynixayii, KoM peKkiiaMa HaB'I3Y€ThCS CIOKHUBAYCBI, HE3AIEIKHO BiJl
fioro OaxxaHb Ta iHTepeciB, 10 Pull-komynikayii, Konu croXkUBa4 cam BUSIBIISIE IHTEpEC, a
MpoJlaBellb y IIell MOMEHT HaJae Womy Taky iH(opmallio mpo ToBap Ta MOCIYTH, SKa
pOOHTH Crio’kKMBaya O1IbII 0013HAHUM Ta 3allIKaBJIICHUM.

[ToHATTS MapKETUHIy Ta KOHTEHTY HaMm BIJOMI BIJHOCHO JIaBHO, ajleé BCE YaCTIIIE
3YCTPIYAEThCS TEPMiH, IO TTOETHYE 111 ABA CIIOBA.

MapketuHr Mae 0e3fid BU3Ha4YeHb. Hampukiaa, ogHe 3 HUX CTaBUTH y LEHTp Oi3HEC.
TyT, MapKeTHHT - 11¢ CTBOPCHHS, IPOCYBAHHS Ta HaJIaHHS TMPOAYKTY YU MOCTYTH TOKYIIISIM
Ta YIpaBJIiHHS B3aEMOBITHOCHHAMH 3 HUMU 3 BUT'OJIOK0 JIJIs ce0e. SIKIIo MU B IICHTP HAIIIOTO
MiAXOMy CTAaBUMO CIIOKMBava, TOAI MAapKETMHIOM MOJKHA Ha3BaTH BH3HAYCHHS Ta

3aJI0BOJICHHS JIFOACHKUX Ta CyCUTbHUX MOTped. TyT Oi3HEC BUSIBIISIE €TUUHUN KOMIIOHEHT 1
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CTa€ CIYXKIHHSIM JIIOJIM. A SIKIIO BH BUOHWpaeTe KOHTEHT-MApKETHHT, TOJIOBHOIO
(pu1ocodiero mae OyTH Take CITyKIHHS.

VY 1poMy HpUHIMIOBA BIAMIHHICT KOHTEHT-MapKETUHTY BijJ pekjiamMu. Pekiama
TOBOPUTh MPO MPOJIYKT HAMOJEINIMBO Ta HAB'A3JMBO, BOHA IEPEKOHYE Ta IPOJIAE.
KoHTeHT-MapKeTUHT HIKOJIM HE peKJIaMye TOBap, BiH HaJae EKCIepTH3y, TOCBIJ,
aBTOpUTET. Bech KOHTEHT NOKIMKAHWWA BUPIMIUTU SKICh 3aBJaHHS 4YH peani3yBaTH
nmoTpedn ayauTopii. SIKIO € MUTaHHS — MH JAEMO BIAMOBIiI, SKIIO II€ TOPEYHO — MU
PO3BAKAEMO, SIKIIIO HE3PO3YMLIIO — MOSICHIOEMO.

"Bu MoxeTe He KyIyBaTu Halll MpaJIbHUN MOPOILIOK, ajie s pO3MOBIM BaM IIpO Te,
K YHUKHYTH aJIeprii, IpaTu €KOHOMHIIIEe, BAOMPATH XOPOILINA MOPOLIOK" .

KoHTeHT-MapKeTHHI - 1€ CTBOPEHHS Ta IPOCYBaHHS KOHTEHTY, SKUH Mae
CaMOCTIIHY LIHHICTb JJIs ayAUTOPIi.

[le cTBOpeHHs Kojia Jpy3iB, BUOYJAOBYBaHHS B3a€EMHUH 3 HHUM Ha OCHOBI
0€30IUIaTHOTO HAJJaHHSI KOPUCHOT 1H(pOopMaIlii.

MapkeTuHr - 1€ TO3MLIOHYBaHHS, LUJIbOBY AayJIuTOPIIO Ta 1HIIN HEOOXIIHI
KOMIIOHEHTHU CTpaTerti.

KoHTeHT-MapKeTMHI — 1€ CTparterisi MpoCyBaHHS TOBapy ab0O MOCIYrd yepe3
KOPHUCHI JIJ1 MOTEHILIMHUX KIIIEHTIB MaTepiaiu.

[IpocTrmu cioBaMu — MpoAaX yepe3 sSKicHI maTepianu. [Ipuduomy npoaaxk He sBHA,
a 3aByaliboBaHa. Bu HaueOTO po3MOBIIAETE KIIEHTY, SIK BUPIIIYBATH HOT0 IIpodJieMy, ajie
pobwuTe 11e i cBOiM OpeHoM. | unTadeBi BUTIIHO, SKIIO MaTepiall JIHCHO SIKICHHUM, 1
BaM, TOMY 1110 ITPO Bac rOBOPSITh.

KonTeHT-MapkeTHHT Ma€ Ha yBa3i mij co0010 rIIMOOKY poOoTy 3 ramys3to. [loTpioHo
JIOCKOHAJIBHO BUBUUTHU O13HEC 1 TOBAP, a MICIS IHOTO BXKE PO3MOBICTH, MPUIIPABUBIIN
MIPAaBWJIBHOKO NoAauet0. KOHTEHT-MapKEeTUHT — CKJIQJHUN PEKJIAMHUI HAIPSM, IKUAN
MIIXOIUTh TUTBKU MpodecioHaiaM y CBOill ramysi.

KoHTeHT-MapKeTHHI — 1I€ CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOKEHHS KOPUCHOI 1HhOopMarTii
PO TOBAP YW MPOAYKT JJIsl 3JTy4EHHS KIIE€HTIB, MOOYA0BU MIITHMX BITHOCHH 3 ayAUTOPIEIO,

M1 IBUINIEHHS BITI3HABAHOCTI OpeH/Iy Ta 301IBIIICHHS TIPOIaXKIB.
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[HIIMMU coBamu, 1€ 1HCTPYMEHT, SIKMM J03BOJIIE HATUBHO PO3MOBICTH MPO CBIN
NPOAYKT, BiOOpa)arouu TepeBard Ta MOXKJIMBOCTI, KOPUCTb IJISI ayJUTOpii, YHUKAIOUH
arpecuBHO1 pexiiamu. Lle moBrocrpokoBa modyaoBa CTOCYHKIB 3 KilieHTaMu. Kpim Toro, 81%
MapKeTOJIOTIB BIICBHEHI, M0 KOHTEHT-MapKETUHI € OCHOBOIO Oi3Hec-cTparerii. Bin
0a3yeThCsl Ha MEPEIYyMOBI, IO JOBIpa KJIIEHTA € €PEKTUBHIIIUM IHCTPYMEHTOM MPOJAXKY,
HIK MPsMI TIPOIaKi TOBAPIB Ta MOCTYT.

I1le Bu3HaUYECHHS:

KoHTeHT-MapKeTHHT — II€ JIOBITOCTPOKOBAa MapKETUHIOBAa TEXHOJIOTIsA (CTpaTeris),
0 3a JIONOMOTOK KOHTEHTY NPUBEPTAE yBary IUIbOBOI ayauTopii Ta OyJaye MilHI
B3a€MO3B S3KH.

BinnoBiaHo 10 1ijel MapKeTOJIOTH CTBOPIOIOTh PEJIEBAaHTHUI KOHTEHT, 110 HE TUIBKU
MpHUBAOIIOE HOBUX KJIIEHTIB, & i YTpUMYy€ HasBHUX. Y TaKoi CTpaTerii Oe3miu mepeBar Ta
VHIKQJIBHUX MOXJIMBOCTEH, AKX HE MPUHOCUTH IUIATHA peKiamMa abo K IHIIWA BHJ
IPOCYBaHHSI.

KoHTeHT-MapKeTHHI — 1€ CYKYITHICTh MapKETUHTOBUX MPUUOMIB, CYTh SKHUX Y
CTBOPEHHI Ta PO3MOBCIOKEHHI IIIHHOTO IS IIIJIbOBOI ayJauTOpPii KOHTEHTY 3 METOIO
MIJBUILEHHS KOHBEPCi, MpOAaXiB, BII3HABAHOCTI OpeHAy ab0 BHPIIICHHS I1HIIMX
3aBJlaHb O13HECY.

KonTeHT-MapkeTHHr — 1€ e(eKTHBHA CTpaTeris, sKka TMpaloe Ha JOBIpi,
ABTOPUTETHOCTI Ta EKCIEPTHOCTI, SIKi, CBOEI0 YEProro, 3MEHIIYIOTh omip KiieHta. Omnuc
nepeBar, 0COOJIMBOCTEN, MOMIIMBOCTEN MPOIAYKTY UM MOCITYTH Y IiKaBoMy (opmari — 11e
came Te, 10 IIYKaroTh CIOKUBavl Ha MPOCTOPaX COLIAIbHUX MEPEXK Ta MOLITYKOBUX CHCTEM.

KOHTEeHT-MapKeTUHI MOKHa PO3AUINTA Ha JBa HANpPIMKA — BHYTPIlIHIA i
30BHIlIHINA. Y meprioMy BUMAAKy poOOTa BEIEThCS BUKIIOUYHO HaJ OJIOTOM Ha CaiiTi, y
JIPYroMy 3K, CTaTTi 3 TOCUJIAHHSAM Ha CalT KOMMaHii MyOJIiKyIOThCS 1 Ha 1HIIINX CalTax.

lle He mpsMa peknama, 1 HE MOTPIOHO pO3MISIAATH KOHTEHT-MAapKETHUHT SIK
IHCTPYMEHT I TpsAMOi TeHeparii mpopaxiB. [[ms Takux el € crheriaibHli BUAH
IHTEpPHET-PEKIIAMHU.

lij1i KOHTeHT-MAPKETHHIY
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https://respona.com/blog/content-marketing-statistics/

[lepen TUM sIK TMOYaTH akTUBHY poOOOTY HaJ KOHTEHT-MapKETHUHIOM — BapTo
MTO3HAYUTH ITLTb.

Ceped oCHOBHUX yinel, AKI MONCHA 00Csemu uepe3 BUKOPUCMAHHA MeXHON02Ii
KOHMEHM-MApPKemunzy, 6apmo 8UOLIUMU:

1. 30inbIiIeHHs PiBHS SKICHOI IIUTHOBOT Ay TUTOPII.

1. TligBUIICHHS 3aJTy4€HOCTI Ta JIOSIIBHOCTI KITIEHTIB.

2. BwupotiryBaHHS JIi/1iB Ta JIiJOT€HEpPAITisl.

3. [TlokparieHHs BIi3HABAHOCTI Ta IMIJIKY OpEHTY.

4. 3amyuyeHHs] HOBOTO Tpadiky.

5. PeaktuBaliist maCUBHHUX KIIIEHTIB.

6. IlepexpecHi npojaxi Ta MiABUILIEHHS MPUOYTKY.

Mixnaponue areHTcTBO «Econsultancy» mnpoBeno nochimkenHs cepen 1000
(daxiBiiB y cepi KOHTEHT-MApKETUHTY, 100 BU3HAUYUTH OCHOBHI KJIFOYOBI LI JTAHOI
TEXHOJIOT1i MApKETUHTY.

I'0/10BHOI0 METOK0 KOHTEHT-MAPKETHHIY OUIBIIICTh BBAXKAE 3ATyYCHHS ayAUTOPIi
(52%), npyroro 3a MOMYJSAPHICTIO BIJAMOBIIIIO € 3alydyeHHS Tpadiky Ha BeO-calT
koMmmanii (42%), TpeTre K Micle 3aiiMae HACTyNHUW BapiaHT: 1H(OPMYBaHHS
KOPUCTYBauiB MNpo KommaHito 1 Openn. Takox Oynu Ha3BaHl 1HOII BapiaHTu (3a
CraJaHHsM): TPOJAX TOBApiB 1 TMOCIYT, TOIIYKOBAa ONTHUMI3allis Ta JIHKOUIIIHT,
dbopmyBaHHs oO0pa3y OpeHay 1 KOMMaHii B CBIJIOMOCTI KOPHUCTYBadyiB, JOCSTHEHHS
CTaTyCy €KCIIEPTIB y Taly3l.

3a manumu Content Marketing Institute 2013, roJioBHOI0 MeTOI0, 3apaH SIKOL
KOMIIaHil BAKOPHCTOBYHOTh KOHTEHT-MAaPKETHHT, €

— MiABUIICHHS Mi3HaBaHoCTI Opermy (79%),

— 3aJy4YeHHs HOBUX KopucTyBayiB (73%)

— (opMyBaHHs JIOSIBHOCTI KiTi€HTIB (64%).

[IpakTuuHe 3acTOCyBaHHS KOHTEHT-MapKETUHTY MOEIHYE B COO1 €IIEMEHTH PEKIIaMU,
3B’s13KiB 3 rpoMajicbkicTio (PR) Ta SEO-ontumizamii (anri. search engine optimization —

MOIIYKOBA ONTHUMI3aIlisl, KOMIUIEKC 3aXOJiB JJI MIAHATTSA MO3ULIA CAalTy MOIIYKOBHUMHU
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cucTeMaMH 3 TIEBHUX 3allUTIB KOpHCTyBauiB, € pizHOBHAOM SEM — search engine
marketing). Onnak (axiBiil 3 MAPKETHHTY BUAUIAIOTH HOTO SIK OKPEMUN 1HCTPYMEHT.

Xo4a KIHIIEBOIO METOI0 KOMIIaHIH, SIKi BUKOPUCTOBYIOTh JIaHUW METO/I, € 301IbIIICHHS
MPOJaXKIB, KOHTCHT-MApKETUHT 3aMiCTh AaKTUBHUX NPOAAXKIB JOMOMAra€ TMOTSHI[IMHAM
KJIIEHTaM OTpUMAaTH HEOOXIAHY 1H(OpMAIiio, GOpMyIOUr MO3UTUBHUI 00pa3 KOMIMaHIi sK
eKCIIepT y MeBHil chepi.

3rimno 3 mociimkennsm Marketing Profs, sk ocHOBHI ITli BUKOPHUCTaHHS JIaHOTO
METOAY BUALISIOTH:

— 3pOocCTaHHs BITI3HaBaHOCTI OpeHay - 84%,
— migoreneparris - 83%,

— 3aJy4eHHS KJI€HTa 10 KoMYHiKarlii - 81%,
— 710 npojaxy - /5%

OcobmuBo 1€if MeTon NomyJsapHUM y cdepax, e pIilIeHHS NOpo MNOKYNKU He
MPUIMAIOTHCSI CIIOHTAHHO 1 BUMAraroTh BEJIMKOI KUIBKOCTI 1HQOpMaIii s yXBaJIeHHS
pilieHHss npo MoKynky. CrHoXuBadli OpH UbOMY BIIJAIOTh MEpeBary peKIaMHUAM
MaTepiasiaM. ToMy KOHTEHT, SIK MPaBHJIO, MPUCBIYCHUN HE CaMUM TOBapaM Ta MOCIIyram, a
TeMaMm, SIKl LIKaBl LUIbOBIA ayJquTOpii a00 B SKUX KOMIIAHIS Ma€ JOCBIA Ta €KCHEPTHU3Y.
HaiinpocTtimmm 1 HaWNOWIMPEHIIIMM BUJOM KOHTEHT-MApKETHHry € Onor kommadii. Lle
MO>Ke OyTH OKpeMHUH PO3/IiT Ha CalTl KOMIIaHii, CTOpPIHKA B COIIAJIbHUX MEpexax, OKpeMuit
cailT uu Oyab-SKUI 1HIINNA MaliTaHYUK, 3aJI€KHO BiJ] TOTO, HA KOT'O KOHTEHT OP1€HTOBAHUI.

MeTo KOHTEeHT-MapKEeTUHTY BUKOPUCTOBYETHCSI HA BCIX €Tanax MUISXY MOKYIIIA, ajie
BCE JK TaKku HaiuacTime Ha erami caMme 3aidydeHHa. Ha HacTynmHuX eramax KOHTEHT
BUKOPHUCTOBYETHCS ISl IEPEKOHAHHS KITIEHTa BUOpATH KOHKPETHUH MPOAYKT, O3HAHOMUTH
foro 3 mepeBaraMd B TIOPIBHSHHI 3 IHIIMMH, a TakKOX JOMOMOITH TPAaBUILHO
BUKOPUCTOBYBATH ITiCIIS TIOKYITKA

He3Baxaroun Ha Te, L0 KOHTEHT-MAapKETUHI ICHYE€ B TpPaAULIMHUX Qopmarax,
HaANPUKJIIA, )KypHaIU Ta Oporrypu, digital-cepenoBuiiie momysipu3yBajio el TepMiH, 1 BiH
CTaB MepeBaXHO Mo3HauaTu KOHTEHT y digital-hopmari. dopmaru, 1mo GopmMyroTh METOA
KOHTEHT-MapKETHHTY, JY)K€ PI3HOMAaHITHI, HallOUIbLI MOMYJISIPHUMU € CTaTTi B Ojorax i

MOCTH B COIAIbHUX Mepekax. VIMOBIpHO, iXHS TOMYJSPHICTE OOYMOBIIEHA TPOCTOTOIO
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CTBOPEHHS Ta HaMMEHIIMMM BUTpaTamMu Ipu cTBOpeHHl. Kommanii 3 OUTbII CKIaJHUMH

IMPOAYKTAMH BBAXKAKOTH 3a Kpalll€¢ BUKOPUCTOBYBATHU BiI[CO K KOHTCHT

1.3. Ilpukaagu 3acTOCYyBAHHSA KOHTEHT-MAPKETHHTY

«Vaeimo, wo eaw 6iznec ye kocmiunutl kopabenwv. Bawa

Yinb — Hanpasumu yer NOMyHCHUU AiMaibHUti anapam 00 KOPOOHIE
He38i0aH020. A sauum naiueom cmate 4y008ull KOHMeHM.

Jloou, axi sumpauaroms naiueo, nepemiuyromes Kopabeis yci
weuowie U Haoani. Bawi pexniamHi nogioomnerHs HA0iliHO 3aX08aHL.
I noxu 6u nemume 00 HOBUX 2ANAKMUK, BAC NIOMPUMYE BeUYE3HE
YUCTI0 KOJle2, NOMEeHYIUHUX KIIEHMI8 ma cnoxcusadie. Bac yoce
HEMOJNCIUBO 3YNUHUMU.

Y 3acmapinux i ne makux gequxux pakemax iemsams 6aull
KOHKYpeHmu. Bonu mooxcyms nooonamu eepxui wiapu ammocgepu.
L]e 6iobysacmbcs He MibKU Yepe3 CUNY MANCIHHA, A U MOMY, WO
bazamo Kopabié npocmo po38antOmMsCsl, Ha NPEeGeIUKULL NOOUS
CBOIX 6]IACHUKIBY.

Maiikn Crenzuep

[TonynsipHuMU BUJIaMU KOHTEHTY €:
1) crarTi Ta mocTy;
2) HOBUHU;
3) eNeKTPOHHI KHUTH Ta 3BITH;
4) pororpadii;
5) KapTUHKY;
6) ayxio;
7) Bizgeo;
8) BebiHapH;

9) mpesenrartii y PowerPoint;
15



10) i1HTEeNeKT-KapTKH;
11) indorpadika;

12) mab6noHu;

13) keiicu;

14) yek-nmuctu Ta 1H

1-i1 ITPUKJIAL YCIIITHOT'O KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y

Icmopia npo rxonuwnvo2o Kyxapa, ckadxcimo, Anamonisa, kompuii 3a 00NOMO20H0
KOHMEHM-MAapKemuHay 3HAUUI08 K04 00 Npooax)cy HO8020, HEBIOOMO20 PUHKY MOBap)y.
Taxuii cobi cmopimuine-ketic. Anamoniti Hamayae piuleHHs, nepedy8aryu HA Medici
PO34apyB8anHs 8i0 8NACHOI NIONPUEMHUYBKOL OISLIbHOCII.

Omorce, nawt cepoil AHamonil npay08as NOMIYHUKOM KYXapsi 6 0OHOM) elimHOM)
pecmopati. Ll]oous 6in pizaé MoHKUMU CKUOOUKAMU nauimem i3 NewiHKu hepmepcokoi
CBUHUHU, (Dapuiupy8as pasiuku no-0ypPeYHOCbKOMY, CMAdCue Miditi y @pumiopi.

Hezabapom tiomy ye dyaice nabpuorno.

A mym we 3ycmpie wikinbHoeo npusamens. llepexuoarouu 6 pyyi IPhone ocmannvoi
Mooeni, Mol po3nosie npo ceiti ycniwnui 6iznec 6 inmepHemi. Ilpodadici, KoHeepcis,
JeHOiHeu — 6ce max 3axonnoioye. [louas 6iH wiykamu moeap, AKUM MedC MONCHA
Mopay8amu y Mepedici.

B cuny cneyugixu pobomu, xono tioco inmepecie 0yi0 oomeddceHo KyniHapier ma
KYXOHHUM npunadosm. Ilocmynoso 6in nputiuiog 0o ioei npooaxcy myabmueapox. «Aodoice
npuoamua piv, — Oymas GiH. - 3 MmaKorw WMmMyKO0 KONCHA 2OCNOOUHS | CYN NPUSOMYE, |

PABIUKIBY.
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B enimunomy pecmopani niamunu Heno2ano, momy Haul 2epou Mae 3aHAuYKy, Ha SKY
Kynue nepuily napmiio myaibmueapok. Tpeba ckaszamu, wo mooi ye 6y8 docums HOGUU
mosap Hao PUHKOM. 38UYALIHO, «NPOKAYAHI» OOMO20CNOOAPKU BUKOPUCMOBY AU e OUBO
IHJHCEeHepHOI Oy MKU, ane MUUKOM-HUWKOM, 6e3 3alisoco axciomaicy. A upoOHuKu auuie
npomMayyeanu pUHoK.

Anamonio nowacmuno iz nocmavyaibHuKom. Bin nponomysaeé manoeioomui, ane
0yoice AKICHUUL OpeHo, KU, 00 Mo20 X, KOUImMY8as oeulesuie 3a aHal02iUHi Mooei Ha
puHky. [locmayanbHuk npomayyeas puHoK i no2oouscsi Ha MIiHiManvHy napmiro 6 20
WmyK.

Anamoniti 3amo8u8 jeHouHe, mekcmu 0/ Hb020, KYNUE KOHMEKCMHY DeKIaM)y Hd
8200 (nanawmysamu donomoznu pinamncepu 3a HeseiuKy niamy).

Ocb 6in — Oiznec! Cuou ma uexaii Ha 3aMOBNIEHHS.

Ane ix nemae.

Jlusumuoca Anamoniti y Google.Analytics i niuoeo e pozymie. Hauebmo 1ioymo n00u
Ha caim, a NoKynok Hyv. Kynunu 3a micays y Anamonia axc 0OHy Myl1bmueapxy.

Jluzaiin xopowuii, mexcmu npooaroms, pexkiama HAIAUMOBAHd, HABIMb KHONKU
nompioHuUx Koabopie ma po3mipie. A npooadcie - 1. IHwuti 6u npueopronugcs 8i0 maxoi
KOH@epcCii, ane N00UHA, 30amua Npucomyeamu OaApaHsAyi Komiemu No-CLISIHCbKU, He
30asamumemsbcsi Max weuoKo.

AHrocw yseuepi 6in po3icias oecsimu 3HAUOMUM HCIHKAM KOPOMKUL TUCT.

"Ilpusim koxana! Yu ne 6yoew max 11061310 3aiimu Ha Mitl catim i cKazamu, 4omy
mu He KYRuul moeap, AKull Ha Hbomy npooacmucs. byov uecna ma giosepma. 3 mene kasa
ma yykepxa. Toxa»

Vci sionosinu Anamonito. Oona nawHOUKa HAGIMb 3aMo8uUla Mynbmusapky. Aea!
"Email-uapkemune!" - 3pobus 3amimxy y ceoemy 610KHOMI MOIOOULL NiONpUEMeyb.

3acanom npemensiti 00 npooyKkmy y pecnondenmie He Oyno. Bowo i 3po3ymino,
aodice HIXMo He CKopucmascs. Ane 6yno bazamo 3anumansy:

- A wu mooicna npucomysamu oopuy?

- AK wsuoxo pobumscs niog?

- Yu 6acamo cnooicusae enekmpoerepeiio?
17



Ilouas 6in gionosioamu noopyeam, are mym tioeo ocssno! Oce 8in — nasi, 6e3 K020
Kapmuna He cknaoanacs. Konuye e inmepuemi i nobauue, wjo Ha3u8acmvcsi HeOOCMAamHsl
JIaHKa KOHmeHm-mapkemunzom. Tosap y Hb020 000puii, ma milbKu Hi4020 He 3HAIOMb
npo Hvo20 aoou. Ilocogopumu im odun 3 0OHUM npo yei moeap Hema npo wo. He
008IpsI0Mb BOHU MYTbMUBAPKAM, He 3HAIOMb Yb020 OPeHOy, XMOo Maxuii i YoMy panmom
Ys WMyKa noe2uums iM HCUmmsl.

3ibpasé Anamoniti yCi MOANCIUBI NUMAHHS NPO MYTbMUBAPKU MA 3anycmué 07102 Ha
catmi. Koowcen nocm — 8i0nogiov na 3anumants. /lesaxki cmammi NOSHICMIO HA HCIHOUUX
Gopymax onybnixkyeas. [lomim xonipaiimepu 3poounu oMy KilbKa GeIUKUX | MAMYWUX
cmameu npo MYyIbMueapKu, npo cmpasu, AKi MOJCHA 6 HUX 20myeamu, i éce ye Ha
JHciHoul catimu niwno. Bioeo 316 npo casiti mogap - nOCUNaHHs HA COYMeEPeLCi.

Yepes micayb OusumsbCcs 8 AHANimMuKy - NOWYKosul mpagix niopic, npamuii meaic, 3i
cmameti nepexoou €. bauums, wo nm0ou 3ampumyromvcs Ha 1020 caumi, YUMAOmo,
susuaioms. A ocv i nogepuenv nodinvwiano. 3eaoas npo 3anuc y oaoxHomi «Email-
mapkemuney i 3poous pozcunky: « Hatikpawi cmpaeu 6 mynomueapyiy.

3 moeo uacy munyno esce xinoka poxis. Anamoniti H. doci mopeye mynomusapxkamu
i He nuwe HUMU. Y Hb0O20 HesenuKkuti IHmMepHem-mazasuH, 0e NpPoOacmbvCs KYXOHHE
npunados. Ocobausa 2opdicmeb — SANOHCLKI HOJICI 051 npogheciunux Kyxapie. Ha tioco
poscunxy nionucano 30 mucsau mooeul, nepesadxcuo dwcinku. Ilepioouuno 6in posmiugye
cmammi npo c80i moeapu Ha pisHUX caumax, opymax. Ane ocHo8HUll KoHmeHm - ye
0102 i3 cmammamMu ma 02nA0aMU.

Hewoo0asno 6in cxaporcusca na Kpusy ma 3a2aivHull cnao mopeieii, aie 8ueiidds
YNeHeHO.

- Ipunativui miti mazasun npayroe, Ha IOMIHY 6i0 Oesakux. brooacem exnadaro nuute
Y KOHmMeKcm ma )y KOHmMeHm. 30uparocs 3anycmumu HO8Ul NPOEKm - NPOoOad;C elimHux

npooykmis. Tu xonucey npobyseas pasiuxu no-0ypeyHOCbKomy?

2-i1 [IPUKJIA L YCIIIIHOI'O KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y
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Thinkwithgoogle — npoexm [yena, sxuii posnosioac npo 6éce, wo nog'sizamo 3
PeKNamoro, noutykadamu i 6iznecom. bacamo xopucnux cmameti no 2any3sax, pekiami 0
MOOINbHUX T 0eCKMOnis, 00CIiOMCeH s | MapKemuneosa anarimuka. € nasimo Keucu 8i0
yumauie. Ha nepwomy wmicyi 6 61031 cmoims came ropucmo. Koowna cmamms
8ionogioac Ha KOHKpemHe numawHs abo nponouye piwenus. Ilpo nonynapuicme
2oeopums i me, wo caum nepesederuti Oitbws Hidie Ha 10 mos. I nio xoocen peciou -
OKpemi cmammi.

B saxitico mipi Thinkwithgoogle — emanon ceimosoco konmenm-mapkemuney. Lle
KOpUcHi cmammi OJisl CNONCUBAYIE8 MIHIMYM CA0BECHO20 CMIMM i MAKCUMYM KOPUCTIL.
Lle me, 0o uoco nosunHa npacHymu O0yOb-AKa JHOOUHA, KA BUPTUWULA 3AUMAMUCS

KOHMeHm-mapKentuHeOoM.

3-it [IPUKJIA] YCIIIIHOI'O KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y

HubSpot - komnanis, wo cmeoproe komn'tomepni npocpamu ons «mapkemune, wo
3anyuaey. Bona Oonomacae Opionomy 6iznecy 3amyuamu NOMEHYIUHUX KIIEHMIE ma
30iticHiogamu  y2o0u. 3 momenmy egiokpumms y 2006 poyi wmam cniepoOimHUKie
HubSpot eupic oo 200 ocio. ¥V 2011 poyi komnanis 3apoouna 20 minvtionie donapis, ujo
cmanosuno 3pocmauua y 350 % nopienano 3 2010 poxom. Ycnix komnamuii cmas
Pe3VIbmamom 3yCuib Yy 2aay3l YHIKAIbHO20 KOHMEHM-MApKemuHzay, CHpsIMO8aHO20
CcmMBopeHHs YinHocmel OJisL ITHuuUX odel ma no30asieHo20 peKiamu.

«Lixaso me, wo PI3HOMAHIMHICMb HOBUX MAPKEMUH208UX MemOoOi8 003801UMb
8aM 3HAYHO Gunepeoumu axkyi Oi3Hecy, sKi, K Npasulo, HAOMoO NPUB'a3aui 00 Cmapux
nputiomiey, — kaxce Maiik Bonwne, giye-npezudenm 3 mapkemunzy HubSpot.

Matix Bonbne — 00un i3 n'amu nepuionpoxionuxie KOMnawii, aAxuil 6a4usé 6cro
pobomy & 2anysi KOHmeHm-mapkemunzy i3 camozo novamky. Y nepwi poxu y HubSpot
Oyn0 06a KNoY08i KOHmMeHm-00'ekmu: ii 067102 i cneyianibHUuli OHIAUH [HCMPYMEHm 3d
naszeorwo Website Grader . Website Grader — ye 6e3kowmosna npozpama, wo niosuuye
ehekmusHicms  iHMepHem-MapKemuHey Ccaumié 3d pPAaXyHoK auanizy ix emicmy,

onmumizayii 0Jis1 NOUYKOBUX MAUWIUH, IHMe2payii 6 COYIAIbHI MepexCi ma MONCIUBOCMEl
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3axonienHss Koumeumao. Y naaui pexiamu npozpama oydxce 0ioua, same Oyice bazama
QyHKYioHaoM Ons opeaHizayii NoGHOYIHHO20 360pomH0O20 38'a3Kky. Website Grader
3anyqus ysazy bazamvox nooet, y momy yucii I as Kasacaxi, sikuti no ceoci iniyiamusu
3QUHABCS PO3ZKPYMKOIO Y€l Npocpamu.

Ilonao mpu Mminvlionu 61aCHUKI@ NOMIMHO NOKPAWULU CB0I caumu 3a805KU
Website Grader. Cbo200Hi bazamo KOMNAHIll KOPUCYIOMbCA YIEIO NPOSPAMOIO 3 MEMOIO
BUHAYUUMU HAUNEPCNEKMUBHIUUX KTIEHMIE.

«Ompumaswiu xoua 6 paz 36im Website Grader na ceiu 3anum,  ¢axisyi
NOYUHAIOMb CEPUO3HO YIKABUMUCH HAMUY, — Kaxce Bonbne.

HubSpot suxopucmosye cgiii 6102 1K NOMYHCHUU MAPKEMUH2OBUL [HCIPYMEHM.
Tusicnesux Advertising Age (adage.com) exnouae tioco 6 uucio 25 Haukpawux
mapkemuneosux 6aozcie ceimy. Komnauis woOus nyoOniKye pi3HOMAHIMHI HABYANbHI
cmammi, RPUCEsYeHi SAKOCmi Mapkemunzo6o20 koumenumy ILlle oowuicio ck1aoosorwo
cmpameeii HubSpot € 6ebinapu.

H]omicays npoeodams yinux decams 6e3xoumosnux eedinapie. Ha ooun i3 Ha Hux
s3apeecmpysanoca 13 000 yuacuuxie. Ha o0odamox 0o ywvoeo 6yno 3anucano 200
OPUCIHANLHUX 810€0, 0p2aHiz08aH0 wjomicauHe oHaatiH-uioy HubSpot TV ma pezynaprno
BUXOO0SIMb eNeKMPOHHI KHUSU.

«A esadicaio, wo nepesaxcHa OINLUICMbL KOMNAHIU 3AK1A0AE 8 CB8ill KOHMEeHm
Haomo 6azamo pexknamu, — Kadxce Bonvne. — Xoua nesenuxe ii KinbKicmo 6ce e maxu
HeoOXIOHA, 8 3a2anbHOMY 00cA3i iHhopmayii ye sK 00Ha-06i kpanii Ha earon9. bacamo
XMO HAMA2AEMbCSA GNXHYMU il K MOJCHA Oinvbule, WO NOBHICMIO 3HEYIHIOE IXHIU
KOHMeHm I pooumb 1020 Heyikagum.

Illicmoecam wmamnux MmeHeodCePi8 3 NPOOANCY WOMICAYS 3ALyYarOms 00
HubSpot 25 000 nomenyitinux xiienmis, npuyomy 6ci yi 00U NPUXoossmsv 3A80sKU

KOHMEHM-MAPKENIUHSY .

o CeHc «mapKkemuHz, wio 3aayuacy (8io awen. inbound marketing) nonseae 6 momy,
wob 3a 00NOMO20H AKMUBHOI OIILHOCMI 8 COYIAILHUX MePeXCax, iIHCMPYMeHmMI8

KOHMEeHM-MapKemuHney ma onmumizayii caumy 011 HNOWYKOBUX —CUCHEM
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npusepmamu yeacy nomenyiunux kiieumie Toomo cmeopioiomvcs ymou OJis
mo2o, wjob 100U, Wo 3aYiKAGUNUCS, CAMI NPUXOOUTU HA CAUM KOMNAHI.

1li0 «3axonneHHAM KOHMEHMY» 3A436UdAll MAOMbCA HA Y8A3i PIZHOMAHIMHI
Modcnueocmi 051 pobomu kopucmyesaua 3 ingpopmayiero. Texcm, pomo ma 8ioeo
MOJCHA JlecKo 30epeemu  HaA JIOKAIbHUU Komn'tomep abo nepedamu uepes
Iumepnem, onyonixysamu 6 671031, po3iciamu NOCUNLAHHA HA Mamepiaiu y eueisioi
OHOBJIeHb cmpiuok Ho8uH, RSS-kananie imowo. Ompumani Kopucmysauem Oai, K
npasuno, 0ocmynti 011 pedazyeants. Ciroeom, ye HCmMpymenmu OJisi 3PYUHO2O
00MIiHY ma 06pooKu inghopmayii.

T'au Kasacaxi (nap. 1954) — ooun i3 nepwux cniepooimnukie xomnauii Apple
Computer. Bnepuwie supiuiug ukopucmogysamu nputiomu penicitiHoi nponoegioi y
Oi3Heci i cmag, makum 4YUHOM, OOHUM i3 npopoxis penicii Apple. Aemop kuue: « Ak
3auaposyeamu nooeu. Mucmeymeo eniusamu Ha ymu ma eyunkuy (M.: Anvnina
bisnec byxe, 2012); «Cmapman. 11 maticmep-knacie 6i0 exc-esaneenicma Apple

ma Hauzyxeaniuioco eenyyprozo xanimanicma Kpemniegoi oonunuy (M: Manm,

leanoes i @epoep, 2012).

IIuTaHHs 1JI9 CAMOKOHTPOJIIO

1. HapaiiTe BU3HAYEHHS, 110 TaKe KOHTEHT Ta KOHTEHT-MAaPKETHHT 1 IKa MK HUMH
BIAMIHHICTE?

VYHIKaJIbHUN KOHTEHT (€KCKITIO3UBHUN KOHTEHT) — 1€ SKHUi1?

SIxi € HaltmomMpeHinI KOMyHIKaIliiHI KaHaTd KOHTEHT-MapKETHHTY?

[I{o € TOJIOBHOXO METOK) KOHTEHT-MapPKETHHTY ?

3apaau 4oro KOMIaHii BUKOPUCTOBYIOTh KOHTEHT-MapKETHUHT?

Sxki € 1Ba BEIUKI PI3HOBUIU KOHTEHT-MapKETUHTY?

Ha3BiTh monymnsipHi opMaTi KOHTEHT-MAPKETHHTY.

SIK1 momyJNISIpHUMH BUAM KOHTEHTY B COIIAJIbBHUX Mepexax?

© ©o N o g &~ w N

XTO € OCHOBHUMH KOpHUCTyBauamu [HTepHETY?

10. o moeanye B c001 KOHTEHT-MAPKETUHT HA MPAKTHIIL?
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InguBinya/jabHi 3aB1aHHA
3aBaanns 1 - tect: Uu 31aTHi Bu 0yTH KOHTEHT-MapKeTO0JI0TOM?

[TpoiiniTh TeCT 1 BU3HAYTE CBiM TMOTEHMian y mpodecii KOHTEHT-MapKeToJIora.
Kosxna BiamoBigp «Hi» mae 1 0all, Ko)KHA BIAIIOBIAL «4aCTKOBO» a00 «IHOAI» — Jac 2

0ajn, Ko)KHa BIAIOBIAL «Tak» — 3 Oayu.

1. V mkoi s 4yecHO yuTaB (YnTaja) MaiKe BCl TEKCTH, SIK1 3a7aBajiy I10 JIITepaTypi.
2. 41 e po3ymiB (po3ymisia), HaBIIIO CIUCYBATH TBOPHU 4M pedepaTu.

3. Inozemua mMoBa? Tax, s1 BUBYMB (BUBUYMJIA) CAMOCTIHHO.

4. TlepiogM4HO IPOXOJIXKY TECTU HA IHTEJIEKT 1 PaIiif0 pe3yJIbTaTaM.

5. MeHni nono6aeThest po0oTa, MOB’s13aHa 3 CUCTEMATU3AIIEI0 YA KaTaJIOT13allI€10.

6. [lepen peMOHTOM UM MOI3AKOIO 3aBXKAW CKIAJAI0 TIJIaH.

7. IIOMHOXXHUTH TPU3HAYHE YUCIJIO HA ABO3HAYHE HA MAaMipll IIBUIIE, HIK ITYKATH

KaJIbKYJISTOP.

8. Mk pOMaHTUYHOIO KOMEAI€0 Ta OOHOBUKOM 51 00€py Mi3HABAIbHY JOKYMEHTAJIKY.
9. Inoni 3 pimHuMHU 200 3 APY3IMHU PO3MOBJISIO IUTATAMH.

10. Konucs s mucas/na Bipiin a0o OMOBiIaHHS 3 KapTUHKAMH.

11. 51 nerko cTBOPIOIO MOCTU HA KiJIbKa ab3alliB y COLIMEPEKaX.

12. YacoM Tak 1 KOPTUTh MEPENUCATU IKECh PEUEHHS B JIIJIOBOMY JIMCTI 400 HOBHUHI.

13. ABTOMaTHYHO MOMIYal0 MMOMUJIKK B PeKJIaMi i TpUBAIMIA Yac HE MOXY PO HUX

3a0yTH.
14. SIxmo MeHi Tpeba MpoaaTH AKyCh pid, s JIETKO 1 3aBBUTPAIIKH HAMKIITY OTOJIOIICHHS.

15. IHoai s Mpito HaNKMcaTU KHUXKKY 1 HABITh BUTAYIO SKICh YPUBKH TEKCTY.
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16. Meni nogo6aeThcst poOUTH (GOTO 1 BUKIIAJATH iX B COLIIAIBHUX MepeXax JJis IpY3iB.
PesyabTaTn

15-25 6aniB: 1oOpa HOBUHA — BU HaBPSIT UM MPOKUAATUMETECS O TPETii HOUl, 100U

nepenucaTy MOCTCKPUNTYM. MoOxHa crlaTH CIOKIHHO.

25-35 6amniB: 1oOpa HOBUHA — Y Bac € MOTEHIan y mpodecii, ane oro Tpeda po3BUBATU

1... UATATH OUIBIIIE KHUXKOK 1 ... TIOIIYKATH KyPCH.

3545 6ainiB: BiTaeMo, koisiero! Y Bac € yci mancu!

3apaannsa 2. CKJIacTH KOMepUiiiHy NMPono3uuio.

VsBiTh, 0 Bam Tpeba mpogaTu TOBap UM MOCIYTY 13 CHUCKY HUXKYe (BUIBHUI
BuOip). KepiBHuk nopyuunB Bam HamucaTu komepiiiiiHy mnporosuiiro. O3HailoMTech 3
MpaBUJIaMU CKJIaJJaHHs KOMEPILINHUX NPOIO3HULIi, CErMEHTYHUTE ayqUTOPIIO 32 METOJOM
5W (o 5 xJI0Y0BUM MHUTAaHHSM) 1 CKJIQJITh KOMEPUIMHI MPOIO3UINT IS BUIIICHUX

Bamu sik MiHIMYM TphOX TPYI CIIO’KUBAUiB B PI3HUX TOHATBHOCTSIX.

Cnouamky mpoxu meopii. barato mojael He 30BCIM PO3yMIIOTh, SK KOHTEHT-
MEHEKEp MHUIlE TEKCTU. bisbllle TOro, BOHU IHUPO BBAXaIOTh, IO TOM iX Buraaye. Tumy
AK HEWpOHHA Mepexa. Ajle 1e IOKOPIHHO HE TaK, 1 Mpouec OyayeThCs 30BCIM 1HAKIIE.
JlaBaiiTe posrisiHeMo Ha npukiaai. CkaxiMo, HaM MOTPIOHO MpojaTH TaOypeT 13 COCHH.
Mu maeMo CBO€ BETTMKE BUPOOHHIITBO.

Jlunerant abo HEMpOHHA MEpEKa MOYNHAIOTH BiJIpa3y MUCATH:

"lle myxe kpacuBa Tabyperka B cydacHoMy nau3aiiHi 31 100% ekosoriuHoro
Marepiaily, MillHa 1 MiltHa, 01a-6a-6:1a... Kynyiite npsimo 3apas, nmoku He po3iopanu!"

[ITo Tyt He Tak? Jla Bce. JlocBiguenHmii KomipaiTep CoYaTKy 3aBKI1 TUBUTHCS Ha
KOHTEKCT. | rOJIOBHUIT €eMEHT IIbOTO KOHTEKCTY: Y SKOMY CETMEHTI MH MpPOJAEMO Ta

koMy. Lle#t TeKCT 3 HaTSHKKOIO MiAiiIe TITBKY JIJIs1 KIHIIEBUX CTIOKHBAYIB.
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Aute, K110 y Hac kopriopaTuBHUM cermeHT (B2B), 1 Hamni TabypeTku 6epyTh ONTOM
pO3ApiOHI TOYKH JJIA MEPEnpoiaxy (a OCKUIBKH Y HAac MPOMHCIOBE BUPOOHMIITBO, TO
ONTOM TpoJiaBaTH HabaraTo BUTIAHIIIE), TO iX B3araj HE IIKaBIATH HI Kpaca, Hi
eKCIUTyaTarliifHi BIACTUBOCTI, Hi €KOJIOT19HICTh. A IO X I[IKABUTH?

A ocb 11€ 1 € Ipyre TUTaHHSI, Ha SIKE Ma€ BIAMOBICTH KOIipaiiTep, MepIl HiXK MOYaTh
nucaTu TeKcT. MoBoro (axiBIIiB 116 HA3UBAETHCA CETMEHTYBAaHHSM PUHKY, BUSBICHHAM
noTped ayauTopii, AKi MU MOXKEMO 3aKPUTH.

Ane TyT 3’SBISE€ThCS HOBa 3aKOBHUKA: a XTO Hamia ayaurtopis? Hanpuxnan,
tabypetkn B B2B Moxke KynyBatu mignpueMenb, KMl Mae CBOIO TOYKY, 1 SIKMM caM 1
MpoJlaBellb, 1 Oyxraiarep, 1 Kyp'ep B oaHIA 0coOl. AOO Hall TOBap MOXYTh KYyIyBaTH
BENIMKI TOProBeNbHI Mepeki. TaM Ha 3aKyMmiBiIsSX CHUIWTH CIelialibHa JIIOAMHA, SKa
HA3UBAETHCS MOCTAYAIBHUKOM (3aKyIiBEIBHUKOM) 200, SIK MOJIHO BHUPaXKalOThCs Cy4acHi
MapkeTonoru — OaiiepoM. Tak och, IHTEpECH y MOCTavYaIbHUKA Ta MIJIPUEMIISI MOXKYTh
SK Y YOMYCh 30iraTtucs, Tak i BiApI3HATHUCS.

Ll]o moowce Oymu yikagum 0ns nionpuemysi:

a) JIIkBiHICTH, 1100 TOBap MIBUIKO IIPOJABABCS, a YU HE JIeKaB CKIIA/IL.

0) baxxaHo, mocradyanHs NpsAMO 31 CKJIaay BUPOOHHKA (a-Jisl IPOMILUIIIHT), TOMY 1110
y CaMOro Ha CKJIaJli HEMAa€ MICIIS.

B) MapXUHaIBHICTh, IOOM Ha TOBApl MOXHA 0yJI0 HOPMAJILHO 3apOOUTH, HABITH 3
MIHIMYMOM TMPOJAXiB.

L1]o moorce bymu yixasum 01 NOCMAYATbHUKA

a) JlikBimHICTB, OO TOBap JOOpe MpoaaBaBCs, Ta HE OTPUMATH IO IHANIll BiJ
HayaJabCTBa 3a HEJIKBI/I.

0) Ilocrauannsa mig peainizaiiro abo 3 BIACTPOUKOIO IUIATEXKY, 100 HE BHIIy4aTH
rpouii 3 000poTy KOMIaHIi Ta OTPUMATHU MIPEMIIO.

B) ['apaHntii, mo Hi mpeTeH3id 13 OOKy MOKYMIlB, T.K. 1e 0'€ 3a pemyTaiiero
MarasuHy.

r) SAkmo ToBap npuOYTKOBUM 1 3aTpeOyBaHUM, TO €KCKJIIO3WBHI MOCTaBKHU, II00

3QJIMIITUTH KOHKYPEHTIB HE TIPU CIIpaBax.
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Och 1 BUXOJIUTH, 1[0 HE3BAKAIOUM HA TE, 1[0 CETMEHT OJIMH, a YUTadi TEKCTy, abo
HANpPUKIIAJ, KOMEPINHOI mpomno3uiii, OyayTh pi3Hi. | ycmix TekcTy 3aiexaTuMe Bij
TOT0, HACKUJIBKH 1€l TEKCT 3aKpUBaE MOTPEOH.

Ilpuxnao mexcmy 0ns nionpuemysi:

"IIporonyemMo 3apoOuTH Ha MpoAaxy TaObypeTok 13 cocHu. [lomuT BenmuuesHUi
(muB. Tpadik), JIKBIAHICTH OrO-TO siKa, HAIIHKYy MoxHa pooutu ao 200%. Ilmoc, He

MOTPiOEH CKIIaJ: JOCTaBKa Kyp'epoM IpsiMO 31 CKIIaay BUpOOHHKA' .

Ilpuxnao mexcmy ons nocmauanvHuka:

"[IponoHy€eEMO PO3MIMPUTH ACOPTUMEHT 3aTpeOyBaHUM Ta JIKBIJIHUM TOBapOM —
Tabyperkamu 13 cocHH. [lonmuT crabinpHUIl npoTsroM poky (auB. rpadik). [Toctavanus
]l peaizaiiio 0e3 nmepeaomiati. BiicTpouka miatexy 10 2 MICSIIB MICIs peai3allii.
[Tpu o6opoti monax $1000 Ha MicsITb — EKCKITFO3UBHI TIOCTaBKH".

baunte? Tekct 3akpuBa€e BUSBIEHI MOTPEOM KOXKHOTO CErMEHTa uwuTadiB. |
OCKUJIbKH MOTPeOU Pi3HI, TO i Pi3HI TEKCTH.

Och 1 BHUXOIUTH, IO OCHOBHAa YacTHMHA pPOOOTHM KOHTEHT-MEHEIKepa abo
KoIipaiTepa - 1€ BUABUTH NOTPEeOM NOTPIOHOT ayAMTOpii 1 MOTIM 3ampOINOHYBAaTH
3aKpUTU Il MOTPEOM 3a JOMOMOTOK TOBapy, mociayrd uu iaei. Uepes TekcT. ko
noTpeOr 3aKpUTH Ta TMapajesbHO OOpOOMTH 3allepedyeHHs, TO Yy uuTadya He Oyne
00'€eKTMBHUX NPHUYMH BIJIMOBIATHUCS B1J NPOMO3HLii. bijgbmie Toro, mpu BiAMOBI BIH
OlybIlIe BTPATUTH (3'ABIIAE€THCS TaK HEAOOTPUMAHA BUTOA).

Ochb sK MpaIiolTh KOHTEHT-MEHEDKEPH, AKIIO KOPOTKO. I came ToMy HeHpoHHI
Mepexi e He MIBUAKO iX 3aMIHATh. TOMY OTpUMAaTH JlaHl Ipo NOTPEOH — YacoM Ta Ie

3aBJaHHII.

Ilpuxnaou mosapie i nociye 01 CKIAOAHH KOMEPYIUHUX NPONO3UYILL:

a) IUTAYA Irpallka — IPOH Ha pajioyIpaBiHHI
0) pyuHa GeH30KOca

B) IOCJIYTH KJTIHIKU IJIACTUYHOI XIPYPTii 715 )KIHOK
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I') IOCIYTH HAJNAIITYBAHHSA 1 BEJICHHSI KOHTEKCTHOI peKJIaMH
1) BaHTa)KiBKa

€) BUTPATHI MaTepiaiu AJjig ctaHkiB 3 UITY

) KOMIaKTHI MTAPHUKH (TETUIUIT)

3) 17Ied BKJIACTH TPOIIIi B CTapTaIl

1) MOCTYTH KOMIpaUTUHTa, KOHTEHT-MAPKETUHTY Ha AyTCOPCUHTY
K) anejbCUHU ONTOM

71) HaO1p KyXOHHHUX HOXIB

M) HOYTOYKH JJIs IIKOJSIPiB

H) HOoBa kHMkKa D.KoTnepa «Mapketunr 6.0»

0) HOBa KaBOBapKa

I1) HOBUM JIIXTap Ha aKyMyJsITOpax

p) TUIMTKA Ta30Ba TYPUCTHYHA 3 0aJJOHOM Ta3y

C) BEJIOCHUIIE]] TOPHUI

T) HaJlyBHUI YOBEH

y) Hallp KacTpioib

() HaOip JUIst BULLIMBAHHS XPECTUKOM

TecToBi 3aBIaHHA

BuoepiTs npaBujibHe TBEPIKEHHS.

1. lIlo Take KOHTEHT-MAPKETHHI?

a) TexHoJOTis1 CTBOPEHHS pEKJIAMHUX OaHEpPiB

0) Ctparerisi 3aJly4eHHs ayJUTOPIi Yepe3 KOPUCHUI KOHTEHT
B) MeTon naaTHOro NpocyBaHHS TOBapiB

r) Cnoci6 301/1bLIeHHS] BAPOOHUIITBA KOHTEHTY

2. Kosin Bnepie 0y;10 BUKOPMCTAHO KOHTEHT-MAPKETHUHI?
a) Y 2010 porri

0) ¥ 1990-x pokax



B) Y 1895 pomi

r) ¥ 2005 pori

3. SIke BUIAHHSI BBAKAETHCSA OJJHUM i3 NePIIUX NPUKJIAAIB KOHTEHT-MAPKETHHIY ?
a) The Michelin Guide

0) Forbes

B) The New York Times

r) Harvard Business Review

4. XT0 BHEepIIIe 3aNPOBAJAUB TEPMIH «KOHTEHT-MAPKETHHI» ?

a) Cer l'omin

0) Jxo ITymiri

B) @inin Kotnep

r) Jesin Orinsi

5. SIxe 3 HaBeJeHMX TBEPAKEHDb € NPABWIBHUM LIOA0 KOHTEHT-MAPKEeTHHIY?
a) KoHTeHT-MapKeTHHT — 11€ BUKIIIOUYHO peKJiaMa

0) KoHTeHT-MapKeTHHT CIPSIMOBAaHUI Ha JTIOBIOCTPOKOBE 3aJIy4€HHS KIIIEHTIB
B) KoHTeHT-MapKkeTHHT 0a3yeThes JIMILIE Ha TEKCTaX

r) KoHTeHT-MapKeTHHT He BIUIMBA€E Ha peyTalito OpeHay

6. KoHTeHT-MapKeTHHT NMOXiHMIi Bix:

a) IHTEepHET-MapKETUHTY

0) CTUMYJIIOIOYOTO MAPKETUHTY

B) IPOTHUIIFOUOTO MAPKETUHTY

I') pEMapKETUHTY

1) AepOMApPKETUHTY

7. SIlka OCHOBHA MeTA KOHTEHT-MAPKETHHTY?

a) OTpuMaHHs IPUOYTKY Y KOPOTKOCTPOKOBIN MEPCHEKTUBI

0) IloOynoBa q0BIpH Ta JOSUIBHOCTI Ay AUTOPIi

B) 30UIbIIIEHHS KUTBKOCTI peKJIaMH

r) BukitouHo npoaaxx ToBapis

8. UuM KOHTEHT-MapKeTHHI BiIPi3HAECTHCA Bil TpaaguuUiiiHOI pekiaaMu?

a) BukopuctanHsM BUKITFOYHO TU(PPOBUX TEXHOJIOT1H
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0) OpieHTalli€ro Ha CTBOPEHHSI KOPUCHOT'O KOHTEHTY ISl Ay IUTOPii
B) OOOB’SI3KOBUM 3aJTy4Y€HHSM BiJICOKOHTEHTY

r) BigcyTHICTIO IHTEpaKTUBHOCTI

9. SIk KOHTEHT-MAPKETHHI BILIMBAE HA Oi3Hec?

a) [ligBuirye noBipy aynuTopii

0) 301blilye peKIaMHHUIA OIOJIKET

B) CKOpOYy€ KUTbKICTh KITIEHTIB

r) 3MeHIIye NoTpely y CTpaTeriyHoMy IJIaHyBaHHI

10. Yomy OpeHAH BUKOPUCTOBYKOTh KOHTEHT-MAPKETHUHI?
a) Jlns mpsimoro nmpoaaky ToBapiB

0) st popMyBaHHS JTOSUTBHOCTI KITIEHTIB

B) J1JIs 3MEHIIICHHS BUTPAT HA MAPKETHHT

r) [{ns 3aMiHM BCIX IHIIUX BUAIB PEKIaMU

TEMA 2. OCHOBHI IHCTPYMEHTHU, METOIU TA KAHAJIM KOHTEHT-
MAPKETHUHI'Y

2.1. OcHOBHI iHCTPYMEHTH KOHTEHT-MAPKETHHIY.

2.2. MeToaM KOHTEeHT-MAPKEeTHHTY.

2.3. IomyJsipHi KAHAJIM KOHTEHT-MAaPKETHHTY.

2.1. OcHOBHI iHCTPYMEHTH KOHTEHT-MAPKETHHIY

["'00OBHUIT IHCTPYMEHT KOHTEHT-MAapKETHHIy — II€ SKICHa 1H(opMmallis, SIKOI BH
CHUCTEMAaTUYHO HANOBHIOETE pecypc. ICHye Kijgbka 1HCTPYMEHTIB, SIKI HaifyacTimie
BUKOPHUCTOBYIOTh MapKETOJIOTH MPH POOOTI 3 KOHTEHT-CTPATETI€I0:

1. ABTopchbKi myoaikanii. Yek-nmuctu, miadipku, Jandxaky, KeHCH, OTUTYBaHHSI.
2. HaBuagbni MaTepianu. BeGinapu, HaB4aIbHI POJMKH, THCTPYKTAXI, 1 T.1I.
3. White Paper ta pexomenmauii. Kuuru 3 KOpyCHUMH PEKOMEHMAIlSIMU y BaIllii

TEMI.

4. EnextponHi xxypuasu. PDF-BapianT qpyKkoBaHHX MaTepiajiiB, OHJIAHH-IHCTPYKIII.
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5. Bizyanbnmii kouTeHT. [Hhorpadiku, Biaeopoanku, KapTuHKU, AR Ta VR-KOHTEHT.

Buau KOHTEeHT-MapKeTHHTY

«CrarTiy KOpmopaTuBHOMY 0151031. BHKOpUCTOBYIOUM CHIy CJOBa, MOJKHA
CTBOPIOBAaTH TEMAaTH4YHI Marepianu, sKi BIAMOBIIATUMYTh Ha TMOIIMPEHI 3alMUTaHHS
KJIIE€HTIB.

o« BaiiTneiinepu (anrn. white paper) — eNEeKTpPOHHI MIHIKHUTH, TEXHIYHI
JIOKYMEHTH, 3BITH, (DaxoBi IHTEPB'I0 Ha IEBHY TeMy. Lle JOBrocTpokoBi MapKETHHIOBI
IHCTPYMEHTH, SIKI JIEMOHCTPYIOTh €KCIEpPTHICTh Bamioi kommadii. Jlyig Toro, o6
OTpUMATH 110 1H(HOPMAIIIIO, 3alPONOHYNUTE KIIIEHTAM HaJaTH CBOi KOHTaKkTu. Hanpukian,
00 3aBaHTaXUTU 3BIT, KIIEHT Ma€ HaJaTH aJpecy EJEKTPOHHOI HowmTu abo HOMeEp
tenedony. Tak, BU 3MOKeTe MOMOBHUTHU 0a3y JaHUX KIIIE€HTIB.

o TemaTuuni gocaimxenns. lle me oauH MapkeTUHroBuid (opmar s OOMIHY
pEJIEBAaHTHUMHU JaHUMHU. TyT BH MOXKETE€ pO3MOBIIATH NpPO Te, SK HasBHI KIIEHTH
BUKOPUCTOBYIOTh Ballll TOBapyW a00 MOCIYTW 1 SIKUW BIUIMB II€ MAa€ HA IXHE XUTTA Ta
PO3BUTOK.

o Indorpadixa — Bi3yanbHuil cnocid 300pakeHHs 1H(popMmauii. 30Kpema, Le
KApTUHKH, JlarpaMd 3 MIHIMyMOM TEKCTy, $KI 3pOOJiATb TEMAaTHUYHUN OIJIsA
JIETKO3PO3yMUIUM JIJIsl KITI€HTA.

o [TonkacTu. Jlesdxi kommanii poONiATh LEl TUN KOHTEHTY 4YAaCTHHOK CBOET
CTparerii, MO0 OXOMUTH JIOJIEH, SIKI MOJIOOJIAIOTH ClyXaT iHQopMallito, a He YUTATH ii
a00 auBUTHCA. Y TOJKACTaX MOKHA OpraHi3yBaTH JIOBUIBHY O€cCily MiX KepiBHUKAMH
KOMMaH1i a00 3aJy4uTH IIIKaBUX TOCTEH, sIK1 CTeIiali3yI0ThCs Ha raysi.

« Bineo moxxe matu pizHi Gpopmartu: npsimuii edip ado y 3amuci, 3a TPUBATICTIO —
KOPOTKHUM YU TIOBIMUA KOHTEHT.

Yacto BHHMKAE TWTaHHS ‘10 THCAaTH B aBTOPChKMX crarTsax? Kpamie 3a Bce
JOTPUMYBATHCh TEMATHKH BaIlIOro OpeHNy, MUIMTHUCH PEaTbHUMHU BUIAJKAMH 3 JOCBIIY,
MopajiaMu, KOPUCHUMH JaipxakamMu, peKOMEHAAIISIMU JIJIsl TTOYATKIBIIB, OMUTYBaHHIMH,

MOPIBHSHHSAMH, 1 T.]I.
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Hajikpammid miaxix — BHKOpUCTaTH [aHl aQHAIITAKKM Ta CTBOPUTH MiIOIPKY
KOPUCHMX MyOmiKaiiid, mo OyxyTh BIAMOBIAaTH HA MOMYJSIPHI MUTAHHS KOPUCTYBAYiB.
TakuM 4YMHOM BH OTpUMYBaTUMETE CTAOLIBHUI Tpadik 3 MOIIYKOBUX CHCTEM, COLIaTbHUX

MEpEeX Ta Yepe3 OpraHiyHi OCHIIAHHS.

2.2. MeToAu KOHTEHT-MAPKETHHTY

Tenep naBaiiTe AeTanbHO 3YyNMMHUMOCS Ha TOMY, SIK B3araji MpallO€ KOHTEHT-
MapkeTHHI. OCHOBHE 3aBJIaHHS — MpPOJAaTH, Yepe3 KOPHUCHI KJIieHTy Marepianu. OTxe,
noTpiOHI 00'€eKTUBHI MaTepianu (paxiBIiB, sIKI MOKaXyTh MEPEBArd MPOAYKTY, a TaKOX
JIaayTh O0arato KOpUCcHOi iH(popMallii MOTEHIIHHUM MOKYTIIISM.

KoHTeHT-MapKeTHUHT JOJATKOBO JOIloMarae BUOyayBaTH CBIA OpeHJ Tak, 100 y
CIO’KMBayYiB HE BUHUKAJIM CYMHIBH y BallloMy IIpodecioHai3mi.

KonrenT-mapkeTunr — 1ie He Tuibku ctaTrTi. lle 1 poscmiku, 1 myOmikarii B
COLIIAJIBHUX MepeXkax, Bileo Ha Youtube 1 poOoTa 3 TUMH Menia, 10 SKUX MOXHA

NOTATHYTHCS. Bes cTpareris BUr/isigae NpudJIn3HO TaK:

CknacTd KOHTEHT-TUJIAH -> 3HAWTH BIAMOBIAHI Mendia JJisl KOMMaHii -> 3po0uTH
Marepian -> OmyOJiKyBaTH -> TMPOPEKIaMyBaTH 1 30UIBIIMTH OXOIUICHHS ->

BIJIMIPAIIOBATH 3BOPOTHIM 3B'A30K.

3a3BUuail BUKOPUCTOBYIOTh TaKi IHCTPYMEHTH:

* Baacumii caiit. lle sapo. Ha caiiti myOmikyloThCcsi TEKCTOBI Marepiaiw,
MMOCUJIaHHS Ha COLllaJIbHI MEpexi, BC1 B1JI€O, aHOHCH.

¢ CouianbHi Mmepexi. [linxonate naneko He I KoxHoro OizHecy. Ilpu
NpaBUJIBHOMY BHOOpI HilIl 1 TPAaMOTHOMY NMPOCYBaHHI MOXKYTh JaTH Oljibllle KIIEHTIB,
HIXK OyJb-siKa 1HILIA peKjama.

* Iowra. 3BuyaitHo, email-po3ciiiku Maiixke MepTBi. AJie B IEIKUX Taly3sX 11€ BCe

e e(peKTUBHUI ITHCTPYMEHT 3aJTy4Y€HHS KJIIEHTIB.
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* 3MI. be3 Hux cknagHo oOiiiTucs. lle HOTATKM MPO KOMIIaHIKO, PO3MOBIAI MPO
TOBAp 1 MOCIYTH, HEHAB'I3JIMBA peKiamMa.

€ me o/JHa BaXIIMBA INTYKa, Ha SIKiil OOMEKJIMCS N1eIKI MapKETUHIOBl areHTCTBA.
Tpeba mucaTy U1g NOTEHIIHHUX KIIIEHTIB, @ HE A7 (paxiBLiB, IKUM MOTPiOHI MPaKTUYHI
3HaHHA. fIckpaBuii mpukian Takoi mommikn — MadCats. Bonu cTBoproBaiiu maTepiaiu
JUISL KOIIparWTepiB, PeJaKTOPIB, MEHEIKEPIB, IS KOTO 3aBrOJHO, ajie TIIbKU HE s
6i13aecmeniB. Komnanis 3apekomeHayBana cede B cepeioBUIll MpodecioHaliB IK KpyTe
areHTCTBO, ajie KJIE€HTIB I 1HPopMaIlis Tak 1 He JAidnuia.

[Tin16'eMo TPOMIKHUMN MIACYMOK: OCHOBHUIL IHCIMPYMEHmM RPOOAX}Ci6 — KOPUCHUIL
Konmenm. BiH Moxe OyTH TEKCTOM, B1JI€O, KAPTUHKOI. MO’KHa IyOJIIKyBaTH CBii

KOHTEHT Ha CBOEMY CaiiTi, Ha Youtube, B conmepexax i B 3MI.

2.3. llonmyJIsIpHi KAHAJIH KOHTEHT-MAPKETHUHTY

Kananu nommpenns ingopmanii

Kpim camoi iHpopMarllii Ta IHCTPYMEHTIB, BaXJIMBE 3HAYCHHS MalOTh KaHAJIM 4epes3
SIK1 TPAHCJTIOIOTHCS 1 TIOIIUPIOIOTHCS T1 UM 1HINI BUJU KOHTEHTY. 3aJiexkHO BiJ opMary —
BapTO MiIOMpaTH BUAMOBIAHMIA MaWJaHYMK, /1€ CKOHIIEHTPOBaHa HaWOUIbLIA KUIBKICTH
BIJIIIOBITHOT ayTUTOPIi.

Yu He HalyacTiie MapKeTOJIOrM OOMpAIOTh TaKl KaHAIM Ta IUIATPOPMH LIS
MOUIMPEHHS CTpaTerii KOHTEHT-MapKETHUHTY:

o [Tomykogi cucremu Google i T.1.:

Pe3ynbraTi opraniuyHoi BUAayl NOITYKOBUX arperaTopis.
CucreMu KOHTEKCTHOI PEKJIaMHU.
®dipmoBHii 6JIOT Ta MOMYJIAPHI OJI0TH.
KopnopaTusHa nomrosa po3cHiika.
OdirtiitHi CTOPIHKY Ta TPYIH Y COIIAIBHAX MEpEKax.

[IpodinbHI IHTEpHET-BUIAHHS 110 BALIil TEMATHIIL.

o gk~ W N PP E

[TomynspHi odnaliH-BUAaHHS Ta TEMATHYHI 3aX0JTH.
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CTBOpEHHSI KOHTEHTY — 1I€ TOJIOBHA YaCTHMHA KOHTEHT-MAPKETHHTY, ajie¢ HE €JIMHA.
AJDKe HaBITh SIKIO Y Bac € HaWKpami y CBITI cTaTTi abo Bimeo, Tpebda, 1Mol KIIE€HTH
3Hainm  ix. Came ToMy Tpeba MPUIUIMTH YBary KaHajaM pPO3MOBCIOJKEHHS.
IcHyIOTH HACTYIIHI KaHAJH [ MMy OJTiKallii KOHTEHTY:

o butor. lle onuH 13 HaWMONMyNSPHIMIKMX KaHAJIB PO3MOBCIOKCHHS MaTepialiB, BiH
BXOJIUTh JI0 HAMKpamux (GopmaTiB sl KOHTEHT-MAPKETHUHT'Y B OCTaHH1 pOKU. TpUBAJIICTh
JIOACHKOT yBaru CTAaHOBHUTH JUIIE€ KUTbKa XBHWIMH, TOMY, SIKIIO BH HE 3MOXETE
3aI[iKaBUTU YMTA4iB y TEPIll XBUIMHU, BOHH, HMOBIPHO, HE JOYHUTYBAaTUMYTh J0 KIHIISI
Ballly CTaTTIO.

o Conianbui mepexi. Cepen Hux TikTok, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn 1
Pinterest. KoHTeHT MOXHa NOLIMPIOBATH Ha COLIAJBHUX IUIATopMax SIK OpraHidyHO
(ToOTO BM HIYOrO HE IJIATUTE), Tak 1 uepe3 IatHy pekinamy. lo toro x 94%
MapKeTOJIOrB BIIJIAlOTh MIEpEeBary COLIAJIbHUM MEpeKaMm JJisi MOLIMPEHHs Oi3Hec-
KOHTEHTY.

o Bineomnargopmu. TikTok i Instagram cTBOpeHi IS KOPOTKUX BiZI€O, TOMI SIK

YouTube wuymoBo migxoauTs Mg J0Brux (opmaTiB. 3a CTATUCTUKOIO, BIJEO €

HaWMONyJSIPHIIIUM BHJIOM KOHTEeHTY 3 2022 poky. A 96% mionell 3a3HayaroTh, LIO
J3HAIKUCS OUIBIIE PO MPOAYKT a00 MOCIYTY caMe 3 TOSICHIOBAJILHOTO BiJI€O0.

o lloakacTu. [Iy11 po3NOBCIOMKEHHS IMOAKACTIB MOKHAa BHKOPUCTOBYBAaTH 0Oararo
mnatdopMm, Hampukian Apple Podcasts, Spotify Ta inmi. IlpoindopmyBaTtu aynauropiro
Mpo ICHYBaHHS TMOJKACTY MOKHAa Yepe3 COolialibHI Mepexi ado pekiamMy B 1HIIUX
MOJIKACTaX, K1 OXOTUTIOIOTh MOTPIOHUX BaM CITyXadiB.

o Enexrponni Jmcrm. Lleil kaHan BHUKOPHUCTOBYIOTh, MO0 BYAaCHO HaJaBaTH
KOPUCHY Ta IiKkaBy iH(dopmariito cBoim kiieHTam. i1 1bOro HEOOXIAHO PO3pOOUTH
KOHTEHT-CTpPATET10 Ta chopMyBaTu 06a3y KIIEHTIB, IKI OTPUMYBATUMYTh BiJl BaC €-JIUCTH.

JUist mMakcuManbHOTO €(eKTy BiJ MapKETUHTOBHX 3YCHUJIb PAJAMMO TUTUTHCS
KOHTEHTOM Yy pi3HUX KaHamax. Tak, Hanpukiaz, myosmikaiito TikTok MoxHa po3micTUTH
B Instagram Reels, nuraTu 3 Bamoro nojakacty omyOJikyBaTu y Twitter, a crarti 6sory

MIPOCYBATHU €JIEKTPOHHOIO MOIITOIO.
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ABTOp OJHIET 3 HAWUNOMYJAPHIMIMX KHUT TIPO KOHTEHT-MapKeTHUHT Maiki
Cren3Hep 3aK/IMKae NMOCTiHHO mepedyBaTH Ha nepudepii cBiZOMOCTI BAlIOr0 KJIi€HTa
1e 3aJ0BI0 10 TOr0, IK HOMY 3HA100JISITHCH Ballli MOCJIYTH.

Jlroq MOXYTh KepyBaTHCS PI3HUMH MOTHBAaMU TpH BHOOPI Ta 3A1MCHEHHI
MOKYTIKHU. AJie TOBipa 3aBXKAU Oyia OJHIEI0 3 OCHOBHUX. Y MHUHYJIOMY JIFOJM 3BEPTAIINCS
no nopaxy no 3Haiomux: «llopagste...» CpOromHi MM HWIEMO B 1HTEpHET. 3POCTAHHS
JOBIpH, €KCIIEPTHOCTI, JIOSJIBHOCTI, yBaru 10 OpeHay - 1€ 3aBIaHHs, AJS BHUPIIICHHS
SKUX KOHTCHT-MapKETHUHT OJWH 3 HAMOUIbII ePEKTUBHUX T1IXO/IIB.

HaBkoJi10 KOHTEHT-MapKETUHTY JIOCUThH 0arato MiiB, HAUMOMIMPEHIIIUN 3 SKUX -
Bipa B YEProBy 4YapiBHY NaJIMYKy 3 HEAOPOTHM 3amyckoM. HacnpaBai uei miaxijg J0CUTh
TPYAOMICTKHM, TpUBAIUN Ta HEIELIEBUN. AJle BIH 3 JIMIIKOM OKYHA€TbCs Yepe3 NESKUM
4ac MpH MOCTIJOBHIN Ta CUCTEMHI poOOTI. SIK CHIroBa KyJjsi, KOHTEHT HapoIlly€e HaBKOJIO
KOMITaHii ab0 OpeHly MacHB €KCIIEPTHOI'O 3HAHHS 1 JIOBIPH, SIKE HE 3apOOHUII PEKIAMOIO.
[ToTicHUTH KOMIaHIIO, sIKa AOMIOMAarae 3HaHHAM, CKJIaJHO, BOHA MOTP10HA JIFOJISM.

[HCTpyMEHTapiii KOHTEHT-MAapPKETUHTY CbOT'0JIHI Ha0araTo OaraTiinuid, HIXK y HaIlIuX
KOJIET-MapKeTooriB MuHysoro. | He Tulbku y ¢opMarax Ta BUJAX KOHTEHTY, a U Y
cepBicax WIOJI0 MOro CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOJKEHHs. [HTepHET He Juile Tio0aibHe
KOMYHIKaTHBHE M0J€, a i chepa MOCTIMHOTO PO3BUTKY Ta €KCIIEPUMEHTIB, Y TOMY YHUCII

W y MapKeTHHTOBIi cepi.

IIuTaHHs 1JI9 CAMOKOHTPOJIIO
1. SIxuit TOTOBHUI THCTPYMEHT KOHTEHT-MaPKETUHTY JUIsl KOPIIOPATUBHOTO CanTy?
2. SIki iHCTpYMEHTH HaiyacTillie BUKOPUCTOBYIOTh MapKETOJIOTH MPHU pPOOOTI 3 KOHTEHT-
CTparerier?
3. SIki iICHYIOTh BUIM KOHTEHT-MAPKETUHTY?
4. SIkuif KOHTEHT € OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM IPOJAXKy?
5. SIki iCHYIOTh KaHaAJIM PO3MOBCIOKCHHS KOHTEHTY?
6. SIxi xaHanu Ta MiIaTGOpMHM HaWYacTilie OOMparOTh MAapKETOJOTU IJsi MOIIMPEHHS
CTpaTerii KOHTEeHT-MapKETUHTY?

7. Hanaiite mopiBHsUTbHY XapakepucTuKy Bifeomwiatdopmam TikTok i Instagram.
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8. 3HailAiTh peWTHHr YKpaiHCbKuxX OnorepiB Bia BuaaHHi «®Dokyc». XTo camuii
HalnonynapHimii iorep B Ykpaini?

9. TIlepepaxyiiTe HaWKkpalll YKpaiHChbKI TOAKacTH (Hampukiag, 3a Bepciero [lpemii
«CnymHo»). flka ToNIOBHa TpoOiieMa yKpaiHCBKUX MOJKACTEepiB, SIK BOHU iX
MOHETHU3YIOThH?

10. Jle 1 sIk miAMPUEMCTBY IIyKaTH OyiorepiB?

InauBinyanbHi 3aBIaHHS
3aBnanusa «3HalTH 0JI0TEpPAY.

Bu npaimroeTe MapkeTosoroM y BENHMKIM BITYM3HSIHIN KOMIIaHii, IO BHPOOJISIE
KocMeTuky 1 mapdymepito. [lled nopyurs Bam 3naiiTu 6110repiB Jj1sl MpOCyBaHHS HOBOI
MPOAYKIIIi: MIaMITyHs 1 OTOJIICKyBaya Ha POCIMHHINA OCHOBI.

O3HailoMTech 1 oxapakTepu3yiite Oipxki s mnomryky OnorepiB (Bloggermall,
Storiesgain, GetBlogger, EpicStars Ta inmi).

Ak mykatu OnorepiB B colliadbHUX Mepexkax? OxapakTepuzyWTe CepBICH A
nomryky OmorepiB B Instagram. @topbloggers.ua/ uun (@bloggers.ua. B domy ix
BIIMIHHICTB B Oipk? IlepepaxyiiTe MOXIMBOCTI 1 TIEpeBard MapKerieicy peKIaMHOl
CIIBIpaIl Ta Kojadopailiii Osorepis 1 pexiaMmoaniiiB topbloggers.ua .

[TomrykaiiTe O1orepiB Ha BIIOMUX CepBicax:

Klear — koMIuieKCHUI THCTPYMEHT, SIKUH JomoMarae 3HailTh iH(QIrOeHcepiB Ta
Ji7epiB AYMOK, IO BIAMOBIIATUMYTh Ballliii ITBOBIH ayIUTOpPii Ta IIHHOCTSAM BaIllOro
OpeHy.

trendHERO — yxkpaincekuii cepBic /it aHamiTuku Instagram-akayHTiB Ta poOOTH
3 Gorepamu.

HypeAuditor — Bimomuii cepBic, KU HaJla€ IHCTPYMEHTH Ta 3BITH JUIS TOLIYKY,
aHaji3y, OI[IHIOBAHHS PUHKY I1H(IIOEHCEPIB, a TAaKOX JOCIIPKCHHS KOHKYPEHTIB Ta
aHaJli3y TEeHACHLIHN.

Ak mykaru pekiamHil iHTerpamii koHKypeHTiB? (cepBicu Adlover, Publer.pro.,

trendHERO). Illo mae cepsic Upfluence?
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Cknanite miaH, sk Bu Oyaere mpamroBatu 3 iHmoeHcepamu B Instagram Ta

TikTok https://uaateam.agency/blog/yak-pratsyuvaty-z-inflyuenseramy-v-instagram-ta-

tiktok/ PosrmsapTe 15 cepBiciB mas aHamiTHKU coiMepex https://bazilik.media/12-

servisiv-dlia-analityky-sotsmerezh. Bubepits motpioHi Bam.

TecToBi 3aBIaHHA.

BubepiTe npaBuiIbHE TBEPAKEHHS.

1. SIxnii 3 nepesiveHNX iHCTPYMEHTIB € OCHOBHMM Yy KOHTEHT-MAPKETHHIY?
a) banepHa pexiama

0) brior

B) TenebaueHHs

r) Pagiopexinama

2. SIkmii 3 IMX KAHAJIB He € e(DEKTUBHHUM [IJISI KOHTEHT-MapPKEeTHHIY?

a) CorianbHi Mepexi

0) dpykoBaHi xypHaJIu

B) Tenemarasunu

r) BeGinapu

3. SIkmii B KOHTEHTY HalKpaule miaxoaurthb Ajias B2B mapkeTunry?

a) Mem-Bizeo

0) AHaNMITUYHI 3BITH Ta KEHCH

B) TeneBi3iitHI poMKHU

r) Pexnamui 61160pau

4. SIknii iIHCTPYMEHT KOHTEHT-MAPKETHHIY CIPAMOBAHUI HA HABYAHHS Ay AUTOPii?
a) [loakactu

0) KonrekcTtHa pekinama

B) [Ipomoaxkiii

r) ®naepu

5. flka nuiargopma € OHi€I0 3 HATKPAIIMX ISl PO3MillleHHS TI0BrOTPHBAJIOTO

KOHTEHTY?
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a) Instagram

0) TikTok

B) YouTube

r) bror

6. SIxuii BUJ KOHTEHTY He HAJIEKUTD 10 KOHTEHT-MAPKETUHTY?
a) HaBuanbHi cTaTTi

0) ComianbHi Meia-TIOCTH

B) KoHTekcTHa pekiiama

r) [lonkactu

7. YoMy OpeHIM BUKOPUCTOBYIOTH KOHTEHT-MAPKEeTHUHI?
a) Jlns mpsimoro mpoaaky ToBapiB

0) nst popMyBaHHS JOSUTBHOCT1 KJTIE€HTIB

B) Jl71s1 3MEeHIIIeHHST BUTpAT Ha MAapKETHHT

r) [l 3aMiHM BCIX 1HIIUX BUIB PEKIaMU

8. SIk BUMIipATH yCHIIIHICTE KOHTEHT-MAPKETHHIY?

a) AHaJIITUKA BiJIBIIyBaHOCTI CalTy

0) Bukopucranss 0aHepHOT peKIaMu

B) KisibkicTh cTaTei

r) Yac, BUTpaueHHi1 HAa HATTMCAHHS

9. fAkuii IHCTPYMEHT JA0IIOMAra€ OMiHMTH ePeKTHBHICTH KOHTEHTY?
a) Google Analytics

0) Photoshop

B) PowerPoint

r) Excel

10. [Io Take 4aT-00T Y KOHTEHT-MAPKETHHIY?

a) ABTOMaTHU30BaHUI TOMIYHUK

0) Bun pexnamu

B) CouianbHa Mepexa

r) Texnomorist SEO
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TEMA 3. ETAIIN KOHTEHT-MAPKETUHI'Y
3.1. Pi3ni mixxoau 10 ¢popMyBaHHsI eTaniB KOHTEHT-MaPKETHHTY.
3.2. Oco0.1MBOCTi NMPOXO/’KEHHSI eTaiB KOHTEeHT-MAPKETHHTY.

3.3. Ilopaau o0 NPOXoaKeHHs eTaNiB KOHTeHT-MAPKETHHTY.

3.1. Pi3ui mixxoau 10 ¢gopmMyBaHHsI eTaniB KOHTEHT-MAPKEeTHHIY

[ToOGynoBa noBipM KJIi€HTA JO KOMMaHIi MOXe 3alHATH NeBHUM dac. Tox, mUIsax
MOTEHIIHHOTO CIOKMBAay4a BiJi MOMEHTY, KOJM BiH BIIEpIIE AI3HAETHCSA MPO OpeH, 10
MOMEHTY O€3M0CepPEeIHbO MOKYIKH, MOXKHA PO3JUIMTH Ha KIJIbKa €TamliB 3a KJIACUYHOIO
pexiamHoio ¢opmyaow AIDA: Attention, Interest, Desire, Action. ToOto, 100
3Qly4UTH KJIIEHTA, TOTPIOHO MPUBEPHYTH yBary, BHSBUTHU 3allIKABJICHICTb, BUKIUKATH
OakaHHs, 3MOTUBYBATH MOTro Ha Aito. Sk e mpairoe?

1 eran — npuBepHyTH yBary. Kananu ta iHCTpyMEHTH, 5Kl JOTIOMOXKYTh Ha IIbOMY
eTani — 1€ CTarTi, BeOlHApHW, MOJKACTH, OXOIHI KaMmIaHii y COIllaJbHUX MEpekax,
pekiiaMa uepe3 MOIMyJSIpHUX OJorepiB, Y TOPrOBUX TOYKAX, IMOIIYKOBa ab0 30BHINIHS
BlJIeOpeKyIama, y4acTh Y BUCTaBKax Ta O13HEC-3aXx0/1ax.

2 eram — 3alliKaBUTH KJI€HTa TakK, 00 HoMy crojobanacss Balia MPOMO3UILis.
st nporo Tpeba pO3MOBICTH CHOKHMBAUEBl, HACKIIBKM Ball MPOIYKT ab0 MoCiyra
KOpHUCH1 Juist Hhoro. Kananu ta iHCTpyMeHTH — iHQorpadika, crati y 07031, colianbHi
Mepexi, email-MapKeTHHT, peMapKETHHT, KOHTEKCTHA a00 TOIIyKOBA peKiiaMa TOIIIO.

3 eram — BUKJIMKAaTH OakaHHS TpuabaTu ToBap abo mociyry. Ha mpomy erami
MOTPIOHO PO3KPUTHU YHIKAIbHI (PYHKIITi aD0 BIAaCTUBOCTI TOTO, IO BH npojaere. Kananu
Ta 1HCTPYMEHTH — BalTneunepu, BeOiHApH, Miap-KammaHii, iH(popMaIlis 3 iCTOpisIMHU
KJIIEHTIB TOIIIO.

4 eram— TOMTOBXHYTH JO TMOKynku. KaHamu Ta IHCTpyMEHTH —
NEepCOHaNI30BaHl MPOMO3HUIii, 1eMOBEpCis MPOAYKTY, TEMaTHUHI JOCIIIKEHHS, BIATYKH,
B1JICOIHCTPYKIIi 3 HABYAHHSM TOLIO.

Sk mpairoroTh 11 eTany Ha TPakTUIll? YsBiMo, 0 MOTEHIIMHUNA KIEHT 31TKHYBCS

3 mpobiieMor0 Ta Imrykae Oumbine iH(opMmarii mpo Hei. Bu moxere 11 Hagatu. Tumm
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KOHTEHTY, sIK1 HallKpalle CrpaiioTh, 1€ CTAaTTI 3 MOSCHEHHSIMH MPO T€, YOMY BHHHUKIIA
npobiema. Hanpukiaz, y KTi€HTa nepioJMYHO JaMaeThes aBTo 1 BiH 1mykae y Google abo
CXOXHUX CHCTEMax BIJAMOBI/Ib HA MUTAHHS: «SIK1 € MPUYMHU HECTIPABHOCTI aBTOMOOLIISA 7.
To6TO crokMBay HaMaraeTbCsl 3pPO3YMITH JKEpeTIo MpoOsieMu, alie IIe HE 3HAE, SKUM
MO>K€e OYTH pillICHHS.

Jam criokuBau IIyKae MIISXH PO3B’S3aHHS NPoOJeMu, SKi OyAayTh MiAXOIUTH
came iomy. Hampukman, BiH BIIKpHBa€e TeMaTW4HI myOuikamii y Bamomy OJ031, sKi
BIJIMOBIAAIOTh Ha 3amuTaHHS: «SIki € crocodu pemoHTy aBTO?». Ha mpomy erami Bu
MOKET€ 3allpOllOHYBaTH HOMY KIJbKa BapiaHTIB pILIEHHS, a BOJHOYAC HATHUBHO
PO3MOBICTH MPO Balll MPOAYKTH UM MOCIYrd. BakinBo, 0 BMICT KOHTEHTY Ma€e OyTH
1HGOPMAaTUBHUM, aJie HE HAB’ S3JIUBHUM.

[IoTIM KJIIEHT BHU3HAYAETHCA 3 PIMICHHSAM, $KE JOMOMOXKE HOMY pO3B’A3aTH
npobnemy. Tak, SKICHUH KOHTEHT MOKE€ IEPETBOPUTH MNOTEHIIMHUX KIIEHTIB Ha
MOCTIMHUX MOKymiiB. Hanpukiaa, KoMmmadis, sika CHEMiali3ye€Tbcs Ha PEMOHTI aBTo,
MOK€ CTBOPIOBATH JAONWCH Yy OJiorax, Bi€O Ta BIATYKM MNP0 T€, YOMY iXHIA BapiaHT
oOciyroByBaHHsi Kpamiuid. KoHTEHT Mae OyTH MNEpeKOHJMBUM Ta 1H()OPMATUBHUM.
3okpema, MO0 CHOHYKAaTH KII€HTAa 3BEPHYTHCS camMe JO0 Bac, MOXHa TaKOX
3aMpoNOHYBATH 3HIDKKY Ha MOCIYTH JIJISl TIEPIIOTO 3aMOBJICHHS.

IIle Touka 30py NPAKTHUKIB:

P0o00Ty Ha/l KOHTEHT-MAPKETHHIOM MO’KHA PO3JIJIMTH HA TPH BEJIHMKI eTanu:

* CTBOPEHHS CTpaTerii KOHTEHT-MapKETHHTY;

* CTBOPEHHS KOHTEHTY;

* IPOCYBaHHS BMICTY.

PosrnsiHeMo MOXIHMBICTH J€NIETyBaHHS KOXKHOTO 3 €TamiB MIAPSAHUKY abo
BUKOPHUCTAHHS BIIACHUX PECYPCiB.

SIKII0 MOYMTATH YMCIEHH] MOCIOHUKHU 31 CTBOPEHHS CTpaTerii KOHTEHT-MapKETUHTY,
TO 34acTbCs, IO 1€ JOCUTh MPOCTO: BU3HAUUTH IUIbOBY ayAUTOPiI0, TOHAIbHICTDH
CHIIKYBaHHS 3 HEI, CTBOPUTH KOHTEHT-TUIaH i Bhepen! OmHak yce 1€ JHIIe YacTHHA
ctparerii. OCHOBHA CKJIQHICTh TOB'SA3aTH KOHTEHT 13 MpoOieMamMu KJI€HTa Ha PI3HUX

eTamax Moro iHtepecy A0 OpeHmay uu nponykry. LI[o6 mocsrtu 1poro, moTpiOHa NEeBHA
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METOJI0JIOT1Sl PO3POOKH CTpATErii, AKa € HAMOUIBIII 1IHTEJICKTYyaIbHOK YaCTHHOIO POOOTH.
BiamoBinHo, meit eram motpedye myxe mpodeciiiHoro miaxoxay. He Moxy ckazaTtu, 1o
IPaMOTHUN MapKeTOJIOT yCepearHl KOMIIaHI1i HEe3JaTHUM BUKOHATU ii, aje JJisi I[bOTO
oMy MOTPIOHO HE TUTHPKM PO3YMITH MPUHIMIA KOHTCHT-MApKETHHTY, a W CTBOPUTH
METOJIOJIOTII0, a TIOTIM IO Hil COPMYITIOBATH JOKYMEHTOBAHY CTpaTerito. SIKIo y Bac €
TaKuW CHeIIaicT, MOXKHA JIMIIE TMPHUBITATH, SKIIO Hi, TO CTBOPEHHS CTpaTerii Kpaiie
JIOBIPHUTH CIICIIATI30BAHOMY areHTCTRBY.

[Ipomyckatu etamn CTBOPEHHS CTpaTerii Ta oApa3y MOYMHATH MUCATH Ta MyOJIIKyBaTH
CTaTTl — 1Ie, OCHOBHA MPUYMHA, Yepe3 SIKY «ICaCOIIOEThCA KOHTEHT-MapKeTuHT. lle
TBOpYA YaCTHUHA pOOOTH 1, HE3BAXKAIOUM HA ACHICTh 3aBJAHHs, 3HAWTU XOPOILIOT0o aBTOpa
JIOCUTh CKJIaJIHO 1 BcepeAuHl kommaHii, 1 B [HTepHeTi. baratbom kepiBHHUKaM 1€ MOXe
3laTUCd JAWBHUM, TOMY IO B IIKOJI BCl, 3 TOpEM HaBIUI, nucaiu TBOpHU. [Ipobremu
MOYMHAIOTHCSA, KOJIM MHUCATH 3MYLIYIOTh CIIBPOOITHUKA 3 IHIIMM KOMIUIEKCOM 3aB/aHb,
00 «i1 Tak Garato pobotu». [IpudyomMy criBpOOITHUK HE 3aBXKIW IHILE MOTaHO - JISIU B
TEKCTaX, PO3CUJIKAX 1 T. . TPAIUIAIOTHCS Yepe3 HETaTUBHE CTABJICHHS J0 HOBHX 3aB/IaHb,
K1 HOMY He ITIKaBl.

Yacto BupilieHHs npobieMu BOa4aroTh y ToMy, 100 PR-meHemkep uu komipaiitep
OpaB HEBEJMKI IHTEPB'I0 y CHIBPOOITHUKIB, a TOTIM odopmiisiB ix y Tekctu. Lle
HEMOTaHWK BapiaHT, SKIIO BIANMOBIJAbHA JIIOJWHA caMa BMIE TIMCaTH, a s
CIIBPOOITHHKIB € TOTOBI TEMU Y KOHTEHT-TLJIAHI.

[Toxu 1m0 Mu 6aurMMo 1iKaBUN GeHOMEH: O1p>Ki JOMAOTHCS BiJl KUTBKOCTI aBTOPIB, &
COIIIAIBHUMH MepekaMu 3BITycUIb CTOTIH: «TepMiHOBO MOTPiOEH XOPOIIWNA KOHTEHT-
MapKEeTOJIOT, KOTIipanTepy.

Sxmo y Bac y mrari € aBTop abo BH 3HAWIUIM TaKoro MiApsaHuka (ppirancepa uu
areHIlisg) — BaMm nomactuwio. He 3a0yBaiiTe oro miaroJ0ByBaTH IIKaBUMHU 3aBIaHHSIMU
Ta IrHOIO0 OILIATOIXO.

Takum uyMHOM, Ha BIIMIHY BiJ CTpaTerii, CTBOPEHHS Ta MyOJiKaIlii0 KOHTEHTY,
0JIHAKOBO, MO’Ha POOUTH SIK CBOIMU pecypcamH, TaK 1 BiJaBaTu Ha ayTcopcC.

Tperiit etan — nmpocyBaHHs1 KOHTEeHTY. [IpaBuibHO MOOyIOBaHA CTpATErisi MICTUTh

iHdopmariito, Ae 30upaeTbcs LUIbOBA ayaurtopis. Jlocsarrm i1 MoOXHA KUTbKOMA
39



criocobamu. HaitoueBuaHimmii - 11e myOJikaiis KOHTEHTY Ha MaiJaHYuKax, siki BOHA
TOYHO BiJBiy€e. Anie OyBae, IO MeTa KaMIMaHii - 11e 30upanHs 60a3u nepeArsiaTHUKIB a0o
3astydeHHs Tpadiky Ha caitT. Tosal Bam BIacHMM MalijaHYMK Ma€ CTaTU MiCIeM 300Dy
aynutopii. B yMoBax HUHINIHIX MOXJIMBOCTEH TapreTOBAHOI pPEKJIaMH, OCOOJMBO B
COLIIATBHUX MEpEKax, 3aJIy4UTH MOTPIOHY ayAWTOPiI0 HE BAXKKO - TOTPIOHI JHUIIE
(dinaHcoBI pecypcu. ToMy el eTan poOOTH MOXKHA BIJJaBaTH IITATHOMY MapKETOJIOTY.

SIK110 AKICH 1HIII eTany PoOSATh MiIPSAHUKH, BIH TOBUHEH MPAIIOBATH Yy 3B'SI31l1 3 HUMHU.

3.2. Oco6,1MBOCTi NPOXO/I’KEHHS eTaliB KOHTEHT-MAPKETUHTY

IIlo moTpiOHO ISl CTBOPEHHS HAJIATOKEHOI CHCTeMH KOHTEHT-MAPKETHUHTY ?

1. Busnauumu uini.

VY paMkax Bamioi 3arajibHOi CTpaTerii BCTAHOBITh BUMIPIOBaHI Ta KOHKPETHI LILIL.
Hanpuknan: 30uU1blIeHHS [JOXOAYy Ha II€BHY CyMmMy a0o0 BIJCOTOK, ITiJIBUIICHHS
MoiH(OPMOBAHOCTI MPO OpEeHJ HUISIXOM OUIBIIOI BiABIAYBAHOCTI BAlIOrO BEOCANTY.
[{imssMu MOXKYTh TakoXX OYTHM TOIOBHEHHS KIIIEHTCbKOI 0a3u 3a JOMOMOTOI0 HOBHUX
peecTpalliii eJEKTPOHHOIO MOIITOI Ta 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI MiANMUCHUKIB Yy BalluxX
COLIIAIBHUX MepexKax.

Bynb-siky MOBroCTpOKOBY UM TJIOOQJIbHY CHpaBy MOTPIOHO MOYMHATH 31 CTpATETii.
VYcmimHa crparteris 3aacTh MPaBUJIBHUN HANpsIMOK, JO03BOJIMTh BHOpaTH MOTpPiOHI
IHCTPYMEHTH Ta KaHaJIU, 3HU3UTh PU3UKH Ta KUIBKICTh MOMIIIOK. CJIOBO «CTpaTeris»
NPUHILIO 10 HAc 13 JIaBHBOTPEIbKOI MOBH 1 TMEPEKIATAEThCS SK «MHUCTEITBO
MOJIKOBOIs». CBIT MApKETUHTY YacTO MOPIBHIOIOTH 13 BIMCHKOBUM MHCTEITBOM, 1€
BKJIMBO PO3JUIATUA CTPATETII0 Ta TAKTUKY. SIK MHcaB HIMEUBKUIN BIMCHKOBUN TEOPETUK
Kapn ¢on Kiayszein: "Crpareriydni npopaxyHKd HE MOXYTb OyTH KOMIIEHCOBaHi
TaKTUYHUMH 3acob0amu". KOHTEHT-MapKeTUHI Ja€ IJI0OAM He Biapaszy. 3BUYAHHO, BU
MOKETe BIpa3y OTPUMATH Bpakaroul 0OCSTH BX1THOTO Tpadiky 1 HaBITh 3aMOBJICHHS 3
PO3MIIIEHHSI SIKOICh BAAJIOi CTaTTI Ha XOPOUIOMY CalTi 3 MNOTPIOHOIO IIIHOBOIO
aynuropiero, aine ne Oyne ycmix 1-2 mniB. CrnpaBxHiid pe3ynbTaT BiJ IUIAHOMIPHOI Ta

MOCTIOBHOT POOOTH MPUXOAUTH Yepe3 Kilbka MicaliB. IlocmimoBHICTE Ta SKICHUM
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KOHTEHT ()OPMYIOTh Y BalllUX KOPUCTYBaUiB OUIKYBaHHS, 3BUUKY KOPUCTYBATUCS BAIlIUMU
JTAHUMHU, THTEPEC JI0 BAIIOTO OpPEeHY.

2. Buznauumu cmpamezito KOHmMeEeHmM-MAPKEMUHNZY.

Hampuknaz, Skmo BU HamaeTe KOHCYNbTAIlIHI MOCIYTH KEpIBHUKAM, BaM CTaHE y
npuroni crpateria «ExcreptHa nmymka». Ko B MpoJaeTe ceMmiHapu YU KypCH,
3ocepenbrecss Ha crparerii «llomrykoBa omTuMmizallis», TOOTO Ha CTBOPEHHI OCBITHIX
SEO-crareii. flkmio BM mpojaeTe cremiaii3oBaHe B3yTTs, crpateris «lIpomykroBuii
MapKETHUHT» MOKE JOMOMOITH BalllMM KIIIEHTaM 3pO3yMiTH, YOMY Balll TOBap Kpamiuii 3a
TOBap KOHKYPEHTIB.

3. Busznaume ayoumopiino ma it ceemenmu

KokeH mnpoaykr mae CBOW0 ayauTopito, 1, MepeayciM, MOTpiOHO CKIACTU ii
MaKCHMaJbHO TOYHUHN MOPTpeT. SIK MpaBuIIO, AKIIO KOMIIaHis MPUXOAUTH A0 MOTpedu
BUKOPHUCTAHHSA KOHTEHT-MapKETHHTY, TaKWil MOPTPeT y Hel Bxke €. [Hakie podutu Oi3HEC
HE MOXXHa, 00 Oyje HE3pPO3yMUIO BCE: BiJl TMO3UIIOHYBAaHHS Ta I[IHOYTBOPEHHS 0
KOMyHIKalii 31 cnoxuBaueMm. LumeoBy ayautopito (LJA) BH3HayaroTh 3a3BHYall 3a
JIOTIOMOT'O0 CerMEeHTallli (BUILJICHHS) JUISTHKY PUHKY, Ha AKIH 151 ayIUTOPist 0a3yeThCs.

[{inb0BUH CErMEHT pPHUHKY - CErMEHT, HalOLIbIIO MIPOI  BIANOBIIHUI
MOXJIMBOCTSIM MIJANPUEMCTBA Ta OCOOJMBOCTSIM PO3BUTKY pUHKY. [TopTper LA Bkitouae
pi3HI XapaKTepUCTUKH, ajie OCHOBHI - 1€ reorpadiuHi, geMorpadiuHi, €KOHOMIYHI,
MOBEAIHKOBI TOIIO. 3@ JOMOMOrOI0 KOHTEHT-MapKETUHIy OpeHI TOBOPUTH 31
CIOKMBAYEM, 1 MOTO MOPTPET JO3BOJIUTH 3PO3YMITH SIKOIO MOBOIO 1 MPO IO 3 HUM
TOBOPUTH.

4. Busgumu axkmyanvHi nompeodou Kiienmis, ixui 0oni, iHmepecu ma
6n0000aHHA.

CTBOpUTH SIKICHMM KOHTEHT Jyisi ayauTopii. Hampukiazn, sKIo BH BHUPIIIKIA
oOpaTd MyJbTUMEIIMHUA KOHTEHT, 1HBECTYHTE€ B SCKpaBl 300pa’K€HHS, BIIyYHHM
TeKcToBUM BMIcT Tomo. Tak, 70% risiiadiB 3aMOBJISIOTH TOBap a00 MOCHYTY MiCIs
neperysiay Bigeo Ha YouTube. Bognouac maiite Ha yBasi, 11O I[IKaBICTh BiJICOKOHTCHTY

mutst TsiAadiB y 1,6 pa3a BaiuBiIia 3a BUCOKY SIKICTh HOTO BUPOOHUIITBA.
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Jlo MOMEHTY IPUUHATTSI PILIEHHS PO KYITIBJIIO B AYMIIi CIIOKUBaYa BiAOYBAEThCS
0e3iu IiKaBUX MpoleciB. BiH cTaHOBUTH MEBHUI MapUIpyT TOBapy. 3BUYAWHO, XTOCH JI1€
PEaKTUBHO, 1 B TAKOMY pa3l MU FOBOPUMMO IPO CIOHTaHHY KYIIBIO, a XTOCh IpHUMae
pIIIEHHS BHUBAaXXEHO Ta OcMHUCIeHO. Ha miacta y CTOMITTS iHTEPHETY KOXKEH CHOXKUBaY
MO’K€ CAaMOCTIHHO CKJIACTH AYMKY MpO MpoAyKT. [IpocTuii MOHITOPUHT TUTAHHS

binbiie Toro, morpiOHO crpoOyBaTH 3pO3YMITH, YOMY YacTHHA CIOXKHMBAYiB, SKI
pPOOJIATH CIIOHTAHHI MMOKYIKH, OOMPalOTh TOW UM 1HIIUN OpEeH]I.

5. 3poodimb Openo 6ionoeioor Ha 3anUMaHHA CHONCUBAYUIE

S0 MU MOCTIHHO MOHITOPUMO MOTPEOM Ta 3alMUTH HAIIMX CIOXKKMBAdiB, TO
Halikpaimie, [0 MU MOXE€MO 3pOOMTH 3 IIMMU JaHUMU — BIANOBICTH Ha HuUX. Lle
CTOCYEThCSL SIK MyOJIKOBAHOTO KOHTEHTY y BCiX Moro ¢opmax (TekcTu, aymaio, BiIeo,
300pakeHHsI TOLIO), TaK 1 CalTy KOMIIaHIi, ii CIUJIBHOT y COLIAJbHUX MEpEeKax Ta iH.
Buxoasuu 3 uX JaHUX, MOTPIOHO MPOBOJUTH BHYTPIIIHIO ONITUMI3allli0 CANTY, CKIagaTH
KOHTEHT -IJIaHU Ta B1AOMpPATHU MalJlaHYMKH JUIsd IpocyBaHHs. CHoKKMBayY Mae 3HaMTH Te,
110 IIyKae. AJpKe ToBap, HallyacTille, - e OCTaHHS 3YIHUHKA B MOr0 MapuIpyTi 10 HBOTO,
a MOTOBApPUIIYBATHU 1 JOMOMOITH JIFOJUHI MOYXHA Ha KOXKHOMY €TaIll.

6. Buznauumu Kananu O0aA PO3NOECIOONCEHHA KOHMEHmY ceped eauioi
ayoumopii.

Jliist iboro Tpeda 3po3yMiTH, /e caMe BOHA IPOBOJUTH Yac B iHTepHeTi? Hanpuknan,
AKIIO B Hamaraerecs 3aJy4UTH MOKOJIIHHS 3yMepiB, TO MoxeTe 3HaiTu ix y TikTok, a
AKIIO0 MiJIeHIamiB — TO B Instagram. 3ammanyBaTu myOJikaimii B pi3HUX KaHaldax Ta
CTBOPUTH  JIJIi  IOTO  KOHTEHT-IJIaH.  3rigHo 3 JochimkeHHs MU,  51%
OpeHiB MyOJIIKYyIOTh HOBUM KOHTEHT moAHs. 1006 He 3ammyrartucs B TemMax Ta OyTu
MOCJIIJOBHUMH, BU MOXETE€ CTBOPUTU Ui ce0€ OKpPEeMUH KOHTEHT-TUIaH JUIsl KOKHOTO
KaHaly KoMyHikamii. IloTpiOHO 4YITKO pPO3YMITH, IO Pi3HI JIIOJU LIHYIOTh PI3HY
iHopMmaIito 1 [ PI3HUX CErMEHTIB ayAuTOpii, MOXJIUBO, 3HAJOOUTHCS pi3HA
KOMYHIKalis Ta i kaHanu. Jljigs koroch moTpiOHO Oyzae mpalioBaTH HaJ BII3HABAHICTIO
OpeHay, BUKOPUCTOBYIOUM BinoBiAH1 kaHaiau (TB, 30BHIIIHSA pekiiama, paaio), XTOCh

ITyKa€ BUPIMIEHHS KOHKPETHUX MPoOJieM (KOHTEKCTHA peKiiaMa, OTJISIIN, PO3CHIIKH),
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KOroCh TOTPIOHO TMOBEPHYTHU JI0 KaTeropii «IiaTsATh», MIABUIIUTH JOBIPY (BIAMOBIII
MATaHHSA, IHTEPB'I0, BIATYKHX) TOIIO. Oy/I., TOIIO.
7. Ananizyeamu pe3ynvmamu.

BiacrexyiiTe cBiil Iporpec 3ajIie)HO BiJl MUICH, sIKI B IMMOCTABWIK. 3a HEOOX1THOCTI
CKOpPETyWTe CTpaTerito KOHTEeHT-MapkeTuHry. [1{o6 BiAcTeXyBaTH BakKJIMBI aHAJIITHYHI
JlaH1 Ta MOKa3HUKHU, MOYKHA BUKOPUCTOBYBATH Takl IHCTpyMeHTH, Ak Google Analytics.

3a J0MOMOTOI0 KOHTEHT-MAapKETUHTY BH MOJXETE€ OXOMHUTH CBOIO ILJILOBY
ayIUTOPII0, HaJlaBaTH i KOPUCHY 1H(OpMAIliI0 Ta MOCTIMHO BUKJIMKATH HOBUW 1HTEpeC

JI0 CBOTO OpeH/Ty.

3.3. I[Topaau o0 NPpOX0AKeHHSI €TANiB KOHTEHT-MAPKETHHTY

AK 11 4OI'O ITOTPIBHO BUBUATU AY IUTOPIIO

CBowo ayauTOpit0 TOTPIOHO 3HATHU, 1100 PO3MOBISITU 3 HEK OJHIEID MOBOIO,
PO3YyMITH ii MOTPeOH 1 YCBIIOMIIIOBATH, IO BIUIMBAE HA KJII€HTA B MOMEHT NMPUNHATTS
pileHHsT Mpo MOKynky Bamoro toBapy. Y Kirodi KOHTEHT-MapKETHHTY ayAMTOPIIO
NOTpiIOHO 3HAaTW W1le ¥ 1 TOro, OO CTBOPIOBAaTH Marepialiid, KOPUCHI SIK JJIs
MOTEHLIMHUX CIOXUBayiB, Tak 1 JUIs BCiX 1HImUX mojen. Lle momomoxke chopmyBatu
MO3UTHUBHUM IMI/DK KOMIIaHIi, a B MallOyTHROMY — OTPHUMATH CTAaTyC €KCHepTa y CBOIN
TeMi.

3HaHHS ayAUTOPIl JO3BOJIUTH BaM BU3HAUMUTHUCA 3 MaiJIaHYMKOM/MaiilaHYuKaMH, Ha
AKUX BU Oynere myOJiKyBaTH CBOI Marepiajid, a TaKOX iX TEMaTHUKOI, >KaHpaMmH,
00cAaTOM, IT0IaYCHO.

Sxmo BU 3amycKaeTe KOHTEHT-MApKETUHT 3 HYJSI, BHBYITH IIJILOBY ayJIUTOPIIO
CBOT'O MIPOJYKTY, a TakoK L{A Memianiomaaok IpoyKTiB-KOHKYPEHTIB.

[Ilo6 3po3yMiTH, XTO Ballla LUJILOBA ayJIUTOPisA, MOTPIOHO 3Haumu 6i0nosidb Ha
HACMYNHI NUMAHHA:

 Jle >kvBe TUMOBUI MPECTABHUK BaIIOi ayAUTOPIi?

« Moro couianbHo-aeMorpadidni XapakTepHCTHKU: CTaTh, BiK, ocBiTa, IIpodecis,

PIBEHb JTIOXO/Y, CIMEWHUI CTaH, YH € JITH.
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* Mogenb cHoXuBaHHS: TUNOBUN TpeAcTaBHMK Bamoi I[[A HoBaTtop abo
KOHCEpBaTop?

* BiH npuiimae pimeHHs1 caMoCTiitHO ab0 paguThest? SIKIo paautbes, To 3 kuM? Uu
BIUTMBAIOTh HAa MOTO JYMKY 1 BUOIp Jifepu TyMOK / ekcriepTu? SIKIo BIJIMBAIOThH, TO XTO
i gigepu? 1 xTo-excrepTu?

 Jle KITEHT KyIye Balll IPOTYKT?

» SlkuM comianbHUM MepekaM Bijmae repeBary? SIKUM HOBUHHUM / aHAITHYHUM
MOPTAJIOM MPHUILISE OlIbIIe Yacy?

« Sxi y npencraBauka Bamioi [{A e crpaxu, nmos'sizani 3 Bamum mpoaykrom? Illo
3aBaka€e MOMY KyIlyBaTW Baul MpoaykT? SIKi CyMHIBM BiH BiauyBae? SKy emoliiiHy Ta
(GyHKIIOHAJIBHY MepeBary OTPUMYE CIIOKHUBAY, BAKOPUCTOBYIOUHU Balll MTPOTYKT?

Buxoasuu 13 orpumanoi iH(popmarllii BU BXKE MOXKETE€ 3PO3yMITH, HACKLJIBKH Ball
MaiOyTHIII KOHTEHT OyJe 3ajlexaTd BIJI TaKUX MapaMeTpiB, SK PETr1OHAJIBHICTB,
CTaBJIEHHS 70 (piHAHCIB, HOBI TEXHOJIOTIi, yMKa €KCIIEPTIB.

Kpim Toro, Bu orpumaere ysABIEHHS NMpO Te, HA SKUX MailJaHUYMKaxX HaWKpaiie
MOYMHATH POOOTY — YM MOTPIOHO HATIOBHIOBATH KOHTEHTOM CalT a00 Kpallle KHHYTH BCi

CUJIU Ha COIIMEPEXI, 1 IKUM caMe ColIMepekaM BiJIJIaTH MepeBary.

AK 1 JE IIYKATU TEMA

Bynp-aKknii KOHTEHT-TIJIaH TOYMHAETHCA 3 MOWIYKY TeM. Jle ix mrykaTu?

Haiinpocrime - Ha maiijaHuMkax KOHKYpeHTIB. BuBuiTh myOmikaiii Ha calTi 1 B
comanbHUX Mepexax. [lomauBiThes, SKIi 3 HHUX KOPUCTYIOThCS  HAWUOIIBIIONO
MOMYJISIPHICTIO. 3BEPHITh yBary Ha MEperjsiu, JIaKu, PernocTH, KUIbKICTh (1 SKICTb)
KOMeHTapiB. Buxonsuu i3 oTpuMaHUX MaHUX, HAKWJAWTE BJIACHI TEMH, aje 3 TaKuM
M1JIX0/I0M, 1100 1€ BUTJISIAANIO HE SK TIariaT, a sik CBIXKUM MIIX1]] A0 BiAOMOI MpoosiemMu.

Hami, mo0 ypi3HOMaHITHUTH CBOIO TEMAaTU4YHY MaliTPy, BUBYITH 3apyOlXKHUUN
nocein. IloguBiThes, 1m0 MyOMiKyIOTH 3apyOiKHI KOMIIAHIi, CXOX1 Ha Bally, B CBOiX
Osorax / coumepexax. MayieHbkuil naidxak, gk ue 3pooutu. 3axomumo B Google, B

MOIIYKOBOMY IIOJII BBOJAMMO Ha3BYy Bamloi Hiur, Hampukian, artificial intelligence,
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JI0IAEMO CJIOBO blog — Byass, y Hac € CHHCOK OJIOriB Mo Hamiii Ttemi. BuByaemo,
BUOUpPaeMO Te, 110 Oy1e KOPUCHO AJIsl HAIIOTO MailOyTHHOrO MaliJaHIUKA.

[Ile oauH BapiaHT: MpUIyMalTe TEMH, BUXOISYM 3 OCOOMCTOro nocBiny. Bu x
MpaIfloeTe Ha bOMY PUHKY 1 MPUOIM3HO 3HAETE, IO 1 3 YAM TYT B3aEMOIIOB'SI3aHO, SKi
npobiiemMu y Oi3Hecy 1 kiieHTa. BrnamTyiiTe MO3KOBUN MITYpM B KOMaHIi, a MOTIM
B110EpiTh BIAMOBIAHI BapiaHTH. I[lam'ATaiiTe, BOHM MOBHUHHI OyTH pEJICBAaHTHI IS
MaKCHUMaJIbHO BEJIMKOI KIJTbKOCTI TPEICTABHHUKIB BAIIOi ayAUTOPIi.

[Tomparirtotite 3 cepBicamu 3ammTiB - Semrush.com, Wordstat. Bsoxabre B
MONIYKOBHM PsIOK KITFOUOBI 3aMUTH MO BaIIiil TeMI 1 JUBITHCS, B IKOMY KOHTEKCTI JIFOIH
mykarTh. Lle 1 crane Bamoro temoro. Och npukiaj, sk 1€ npairoe B ceppict Wordstat:
https://prnt.sc/rwatad. cTpiikaMu st BUAUTAIA 3aIIUTH, SKi IIIJIKOM MOXYTh CTaTH TEMaMH
JUISL BaIlloTo OJI0TY, SIKIO, 3BUYaiiHO, BIH MOB'SI3aHUM 3 MAaIIMHHUM HABUYAHHSIM.

BuB4iTh TeMaTHyH1 GOpYyMH: MPOCTO BUIUIIITH HAWOLIbII OOTOBOPIOBAHI TEMH - L€
1 CTaHE OCHOBOIO JJIsl BAaIlIMX MaOyTHIX MyOIiKaIlii.

[TomparrtoliTe 3 cepBicaMu HHUTaHb 1 BiAMOBInCH: https://www.quora.com/ Ta iHi.

JIUBITBCS, 110 3aMUTYIOTH JIFOJIM TI0 Ballliid TeMi-AesKl 3 BIAMOBIIEH MOXYTh CTaTH TEMOIO
JUISl EKCTIEPTHOT CTaTTI.

JIMBITHCSI BifieO KOJIET, IHTEPB [0 €KCIEPTIB PUHKY, CIIAKYTE 3a TPEHAaMH PUHKY,
CTaHbTE caMi €KCTICPTOM.

I me: 00OB'I3KOBO 3BEpTaiiTe yBary Ha Te, 110 BiJIOYBA€ThCSA HE TUIBKU Y BalIOMY
CEerMEHTI PUHKY, ajie 1 B perioHi/ kpaini B uutomy. [logaBaiite HOBUHY 3 aKIICHTOM Ha T€,

K 1€ BIUTMHE Ha Balry cdepy, IK TOPKHEThCS 1HTepeciB Baioi minboBoi ayauTopii.

ITuTaHHs 1JI CAMOKOHTPOJIK0

1. IIlo Take monens AIDA?
2. Ha saxi etanu MokHa po3AIUTH POOOTY HAJl KOHTEHT-MAPKETUHTOM?
3. Illo nmoTpiOHO AJig CTBOPEHHS HANATOKEHOI CUCTEMU KOHTEHT-MapKETUHTY?

4. Sk BU3HAYMTHU KaHAIU JJIS PO3MOBCIODKEHHS KOHTEHTY Cepe/] BaIloi ayauTopii?
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5. SIki muTaHHA HEOOXIAHO IIOCTAaBUTH, N[00 3pO3yMITH, XTO Balla IIHOBA
ayauTopis?

6. Jle mrykatu TeMH JJI1 KOHTCHT-TUTaHY ?

7. SIki cepBicH MOXKYTh IOTIOMOTTH 3HAWTH TEMH ISl TyO1KaIii?

8. SIki 1HCTpyMEHTH MOKHA 3aJIy4YUTH IS aHalizy pe3yJbTaTiB po3poOieHOl
KOHTEHT-CTpaTerii?

9. Illo maroTh cepBicu MUTAHb 1 BIAMOBIIEH?

10. le mrykaTy eKCIepTHUM KOHTEHT?

InauBinyanbHi 3aBIaHHSA

3aBJIaHHH Ha CIIPOIICHHA TCKCTY

Texkeru npo LED-nnamnu, BixgajieHe aiMiHICTPyBaHHsA Ta po004i cTOJIH

OpHa 3 rOCTpUX HPOOJIEM THUX, XTO MHILIE TEKCTH, KOHTEHT-MapKEeTOJIOTIB-
MOYaTKIBIIB, — HAJIMIPHICTh 1 CKJIQAHICTb KOHCTPYKIIA. A 1€ pPO3MHUTICTb Ta
BIJICYTHICTb IIpeMeTHOCTI. [IpocTiiie kaxxydu, TaM, e MOKHA HAMTMCATH:

"Bu 3aowaodaxcyeme 0o 90% epoweii na onnami ceimaa 3a paxyHok LED-namn"

JIroguHa yacTo MUUIE MIOCh HA KIUTAIT TAKOTrO:

"Cymmesa eKoHOMis HA KOMYHANbHUX NIamedcax 3a  eleKmpoeHepeilo
00cs2aEMbCA 3A60AKU GUKOPUCMAHHIO C8IMN00i00HUx LED-namn, enepeocnosicusanHsi
akux cmauvoeums 0o 10 pazie meHwie, HIdC TAMAU PO3IHCAPIOBAHHA (3 AHAOLTYHUM
CBIMI08UM NOMOKOM ) JIIOMeHax)".

Pi3nuist o0csirom maibke B 4 pazu! [Haekc yntabenbHOCTI miepuioro parMeHra —
65u3bko 8. [HAeKc unTabenpHOCTI Jpyroro — 295.

[HIMMM caoBamu, y NEPIIOMY BHIAJIKY JIFOJWHI TOTPIOHO 8 KJaciB OCBITH, 1100
3po3ymitu (pasy, a B Apyromy — 25 (11e JOKTOpaHTypa, Ko 110). [lepeBiputn iHAEKC
yuTabenbHOCTI MokHA TYT: (https://readability.io/).

Oco0OMuMBO KpUTUYHUM LI MOMEHT MpU HANMCAHHI BUTOJ y MakeTax (T.3B.
MPOTOTHUIIAX ), J€ MiCLIe, SIK TPaBUIIO, Ty>Ke OOMEXKEHeE.

O POBUTN?!
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[I{o6 BupimMTH IO MPOOIEMY, MOKHA BUKOPUCTOBYBATH J[Ba MPOCTUX MPUHOMHU:
YMIHHS MIHCATH TE3U Ta MPUHIUM cTaporo TBiTTEpa.

1. IIlo Take Te3a, i SIK 1l HAIKMCATH

Te3a — 11e HE MPOCTO MYHKT 3MICTY, SIK Oarato XTo Moxke noaymaru. Hanpuknan,
Mi3aroyioBoK "SIk mucaTu Te3u" Te3010 HE €.

Te3za — 11 KOpOTKa BIAMOBIAL HA SIKECh MPeAMETHE MUTaHHA. Hanmpukian, Ko y
Hac nuTanHs "SIk mucatu Te3u?", TO BIANOBIAL-TE3a Oy/Ie TAKOIO:

BianoBiae-Te3a: 11106 HanmucaTu Te3y, MOTPIOHO KOPOTKO Ta MPEAMETHO BiAMOBICTH
Ha 3anuTaHHs, y 1-2 peuenHsx, 1o 140 cumBoIiB.

2. IIpunuun craporo Teirrepa

Ileif nMpMHUKMI BUILIMBAa€E i3 HOIepenHboro absamy. Moro cyTh y ToMy, IO MH
KOPCTKO oOMexxkyeMo po3mip Te3u 140 cumBosiamu. 3 npoOinamu. binbiie - Hi-Hi. Tak
MO>KHA TIIBUIKO HABYUTHCS TTHUCATH BUTO/IH, a 1€ YIiTKO (POPMYITIOBATH Ta CTPYKTYPYBaTH
CBOI IYMKH.

[Tpu mbOMY, KO MU TOBOPHUMO TIPO BUTOJM B KOHTEKCTI KOMIPAUTHHTY, TOJIOBHE
MUTaHHSA 3 00Ky KIII€HTa, K IpaBuiio, oyae: "Hagimo e meHi?"

AHTUNPUKJIA] (HE IOBTOpIOBATH!):

Honyctumo, y Hac € d¢ipMa. 3ailiMaeThCs BIAJAICHUM aIMIHICTPYBaHHSIM
KOMITIOTEpiB. SIKIIO MOBa mMpO BUTOAU, TO CcJabkuii ¢GparMeHT y TakoMy pasi
BUTJISATUME TaK:

"Biooanene aominicmpy8anHs - ye npoepama abo @yHxkyis onepayitinoi cucmemu,
wWo 00360J5€ ompumamu 8i00aleHutl 0ocmyn 0o Komn'romepa uepes Inmeprnem abo
JIOKANIbHY Mepedcy [ 30IUCHI0O8AMU YAPABNIHHA MA AOMIHICMPYBAHHS 8i00AIeH020
Komn'tomepa 6 peanvhomy uaci”.

Yomy ueit pparmenT caadkumii?

1. ToMy 1110 BiH HAJATO CKJIATHUN JIJIs1 CIPUUAHSTTS (1HAEKC YnTadeIbHOCTI 23)

2.Tomy 1m0 BiH BIAMNOBIAA€ HE HA T€ 3aMUTaHHS. B maHomy BUMaaKy 1€ BiAMOBIIHL
Ha nutanHs "o Take Bigganene agminictpyBaHHsa?", a He "Hagimo meHi e Tpeda?"

Axio pobuTH KOPOTKY T€3y BHUTOAM 3a MPHUHIIMIIOM cTaporo TBITTepa, TO BOHA

MOXKEC BHUITIAJAaTH TaK:
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Cmaobinona poooma

3agosku 8i00aneHoOMy AOMIHICMPYBAHHIO, [THICEHep 3d XBUIUHY OMPUMYE OOCHYN
00 Komn'tomepa, wob yCyHymu HeCnpagHicmo.

3BEpHITH yBary, M0 KIIYOBHHA IHTEpEC YATadya MU B TAaHOMY BHUIIQJKy BUHOCHMO B
KOPOTKUH T13ar0JIOBOK BUTOJIH, & B TEKCTOBOMY OJIOII TPOXH PO3KPHUBAEMO HOTO CYTh.

IMMPAKTUYHE 3ABJIAHHS

Tenep naBaiiTe NONpPakTUKyeMOCh. MaeMo Takuid (pparMeHT TEKCTY ISl JUPEKTOpa
KOMIIaHIi:

Jloeedenoro eghekmuenicmio H08020 ePOHOMIUHO20 PpPOOOUO20 CHMOY 04
CcnigpoOIMHUKIE 6aUL0T KOMNAHIT € C8IOUEHHA He3A/1eHCHUX eKCHEPMU3 NPO 3HUNCEHHA
HABAHMANCEHHA HA WIWHHUN, ZPYOHUIl MA NONEPEKOSUl 6I00LIU Xpeoma 3a60AKU
IHHOGAUITIHOMY OPDMONEOUUHOMY KpIicay 3 (DYHKUi€w nam'ami, a maxkoxc Ha oui 3a
PAxXyHOK 60y006aHoi cucmemu ONMUMAIbHO20 OCBIMIEHHA 011 6UKOHAHHA POOOUUX
3a60aHb.

3aBaanns: IleperBopiTh 1eil (¢parMeHT Ha Te3y BHUIOJAU 3 T1J3ar0JOBKOM,
BIAMOBIBIIM Ha 3amuTadda "Hasimo 1e Meni?". MaxkcuMmainpbHuii oOcsr te3sum — 140

CHUMBOJIIB (pa30M 13 Mi/13ar0JIOBKOM).

TecToBI 3aBIaHHA.

BuoepiTs npaBuibHEe TBEPAKEHHS.

1. SIxnii 3 nepesiveHNX iIHCTPYMEHTIB € OCHOBHMM Yy KOHTEHT-MAPKETHHIY?
a) banepHa pexiama

0) brnor

B) TeneGaueHHs

r) Pamiopeknama

2. Sflkmii 3 UMX KAHAJIB He € e(DeKTUBHUM /IJISI KOHTEHT-MapPKEeTHHTY?

a) CoriasibHi Mepexi

0) lpykoBa#i xxypHaIu

B) Tenemarasunu
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r) BeGinapu

3. SIkuii BUA KOHTEHTY HaliKpaiue miaxoauThb 1Jjas B2B mapkeTnnry?

a) MewMm-Bijeo

0) AHadiTHYHI 3BITH Ta KeHcH

B) TenesiziitHi ponuku

r) Pexnamui 61160pau

4. SIknii iIHCTPYMEHT KOHTEHT-MAPKETHHIY CIIPSIMOBAHMII HA HABYAHHS ayAUTOPIi?
a) [Toakactu

0) KonrekcTtHa pexiama

B) [Ipomoakuii

r) ®naepu

5. flka nu1argopma € OaHI€I0 3 HANKPALIKMX IS PO3MIlLlCHHA JOBIOTPHBAJIOI0
KOHTEHTY?

a) Instagram

6) TikTok

B) YouTube

r) brior

6. 1110 € nepmiuM eTanoM KOHTEHT-MapKEeTHHIY?

a) AHaii3 ayuTopii

0) CTBOpEHHS KOHTEHTY

B) PO3MOBCIOI’KEHHSI KOHTEHTY

r) Omidka eheKTUBHOCTI

7. Ha skomy eTamni KOHTEHT-MapKeTHHIY npoBoauThest SEOQ-onrumizanin?
a) Ha erami cTBOpeHHSI KOHTEHTY

0) Ilix yac ananizy ayguTopii

B) Ha eTani po3noBcrokeHHs

r) [Ticns ominku ePeKTUBHOCTI

8. SfAkmii eran nepeadavae peryJAspHUil neperJisjg i OHOBJICHHSA KOHTEHTY?
a) AHaii3 e(eKTUBHOCTI

0) [InanyBanHus
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B) Po3noBcromxeHHs

r) CTBOpPEHHS] KOHTEHTY

9. SIkmii eTan KOHTEHT-MAPKETUHIY BKJII0YA€ BUSHAYEHHS KJIKY0BUX T€M Ta
¢popmaTtiB KOHTEHTY?

a) [lnanyBaHHs

0) AHani3 eeKTUBHOCTI

B) Po3noBcromkeHHs

r) MoHneTu3aiis

10. SIkuii TUII KOHTEHTY HAYACTIilIEe BUKOPUCTOBYETHCH Y KOHTEHT-MAPKETHHTY?
a) CratTi y Giorax

0) KonrekcTtHa pexiama

B) TeneBi3iiiHI pONHKU

r) banepHa pexiama
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Po3aia 2.
INPAKTHUYHI 3ACAJIM KOHTEHT-MAPKETUHI'Y

TEMA 4. CTPATEI'li KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y
4.1. HeoOXxiHICTB cTpaTerii KOHTEHT-MAPKETHHTY.
4.2. OcobMBOCTI pi3HMX cTpaTeriii KOHTEHT-MAPKETHHTY.

4.3. Sk chopmyBaTu e(peKTUBHY CTPATETiI0 KOHTEHT-MAPKETHUHTY.

4.1. HeoOxiaHicTh cTpaTerii KOHTEHT-MAPKETHHIY

«Mu npoOyBaii KOHTEHT-MapPKETUHT 1 3aJIUIIMIIACS HE3aJ0BOJICHI pe3yJbTaTaMmy,
- TIOIIMpEHE  3amepeyeHHs  NOTEHIIMHMX  KIIEHTIB  OHJAWH-MapKETUHTOBUX
KOHCYJIbTAHTIB. 3aMiCTh «KOHTEHT-MAapKETUHTY», y PI3HI Mepioju 4acy, y i ¢pasi
3raayBaBCs, HAMpPUKIAL, «Smmy», a IIe paHiime — «iHTepHeT-pekaama». CyTh He
3MIHIOETHCS: JIIOJIM HE3aJI0BOJIEHI PEe3yIbTaTOM IpoBeAeHOo1 poboTu. lle o3Hauae, mo Ha
SIKOMYCh €Talll Ioch Oyino 3po0ieHO He Tak. A Moxke B3arami He 3po0ieHo? Ochb TyT,
MaOyTh, JOKJIAHIIIE.

isie Ta yacTUHM

B AnTuuHi yacu yiaroOJE€HUM 3aHSTTSIM JaBHLOTpeUbKUX (iutocodiB Oynu
MIPKYBaHHS MPO SKUICh 3BUYHUN MpeAMET a00 MOHATTS. Y KOJII HE3JIIYEHHOI Oe3midi
MUTaHb, M0 XBUWIIOBATU ApHCTOTeNs, Oyina nmpobieMa Iijoro Ta Horo 4actuH. lxes mpo
Te, MO «Ilije OuIbllle, HI)X CyMa MOro 4acTHH» CTajla Ha3MBATHCS XOJII3MOM 1 4epe3
CTOJITTA TMOpojauia Oe3mid KOHIEeNid y pisHux cdepax 3HaHHA. Hampuknan,
TeIITATETIICUXOJIOT1I0, (PEHOMEHOJIOT 110, KOHIICTIIIII0 CHHEPT1i.

Y MapkeTUHTYy NPUHUUI LUIOro, sKe OUIbllle, HDK CyMmMa YacTWH, MNOJUISIOTH
NPUXWIBHUKN KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY N0 KOMYHIKalii, ToOTO, Mo cyTi, OLIbIIICTh
(daxiBiiB. Ixes, ska JIeKUTh B OCHOBI OY/Ib-IKOT KOMIIJIEKCHOT MAapKETUHTOBO1 KaMITaHii -
1Ie TIOHSTTS eMepOdCeHmMHOCmi, MO0 BUHUKIO B CHHEPIETHIN, TOOTO BUHUKHCHHS B

CHUCTEMI HOBOI CUCTEMHO]I SIKOCTI.
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Mapxkeronory, 1mo He MaroTh cTpaTerii, poOjsiTh KOHTEHT: MEPIOJAUYHO MUIIYTh
CTaTTi, 3aMOBISIIOTH 1H(porpadiku, 3HIMAIOTH Bijeo. Pa3oBi ycmixw 3alWIIAIOTHCS
Pa30BUMH, a YACTHHU HE 3ULTIOTHCS B IIOCH 1lJIe. MapKETOJIOTH 31 CTpaTeriero poOsTh
KOHTEHT-MapKETUHT, IPALIOI0YH Hi 3 YaCTUHAMH, 1 3 IUIMM. SIK BOHU 1€ pOOISATH?

B inTepHerti Oarato craTeil mpo cTpaTeriio KOHTEHT-MapKeTUHTY. | mpakTU4HO BCi -
aOCOJIOTHO MapHi AJid MPAaKTHYHOTO 3actocyBaHHA. CrnpaBa He B TOMY, IIO BOHH
HEMPAaBWJILHO HAMKCaHI - 3 UM MpoOJeM HeMae, aje KOHTEHT-CTPATeris g KOXKHOI
KOMITaH1i Ma€e OyTH 1HIUB1TyaJbHOIO.

s i1HaUBIIYaNbHICTh BioOpakeHa, SK IPAaBUIO, B 3arajbHii MapKETUHTOBIN
CTparerii KOMIaHii, B ONHCI MPOAYKTY, CErMEHTIB ayJuTOpii, MNO3UI[IOHYBAHHS,
KOHKYPEHTHOT'O cepeioBULIa 1 T. 1.

Sx He AuBHO, y Hamiil poOOTI MM MEPIOAMYHO CTUKAEMOCA 3 THUM, LI0 Oarato
KOMIMAaHId HE MaloTh LBOTO 0a30BOTO JOKYMEHTA. 1011 MU OOOB'S3KOBO MPOMOHYEMO
CTBOpPUTH Horo. Bike Ha erari CTBOpEHHSI MOXKe 3'ACyBaTHUCS, IO KOHTEHT-MapKETUHT HE
i1eanbHe pimieHHs A gaHoi kommnadii. I1Ilo po3ymHime Oyne MOCHMINTH aKTUBHICTH B

THIITNX KaHaJ1aX, HAIIpUKJIIaId.

4.2. Oco0auBOCTi Pi3HUX cTpaTeriii KOHTEHT-MAPKETHHIY

€ pi3HI NIAXOAM 10 KOHTEHT-MApKETHHTY. Jlesikl OpeHan 30CepelKyIOThCSl Ha OAHII
CTparerii, 1HIIl KOMOIHYIOTh JAeKUJIbKa ogHOo4YacHO. [IpaBuiibHOTO BapiaHTy Hemae, 00 Bce
3aJIeKUTh BiJ IIJIEH KOMITaHii Ta ayauTopii, Ky BOHa IJiaHye 3amydatd. [lpomonyemo
O3HAWIOMHUTHUCH 3 PI3HUMHM CTPaTeriAsMM KOHTEHT-MAPKETHHIY, $IKI MOHa
BUKOPHCTOBYBATH:

o Excieprna nymka. Ctpaterisi, y IKii KOHTEHT CTBOPIOETHCS JiAepaMH Yy TMEBHIM
raiy3i. BoHH MOXyTh pO3MOBIJATH, HANPUKIAI, MPO MEPCHEKTUBH Ta YHIKAIbHICTh
BaIoi KoMrmaHii abo Bammx MpoayKTiB. AGo iH(IIOCHCEp MOXE TOMMPIOBATH Ballli
nocT y cBoemy npodini Ha LinkedIn Ta nogaBatu cBoi KoMeHTapi.

o [lomykoBa ontumizauis (SEQ). Ils crpareris 3ocepemkeHa Ha CTBOPEHHI

myOJTiKaIii 3 KIFOYOBUMH CJIIOBaMH, SIK1 BIJIMOBIAIOTh HASBHUM MOTpeOaM KIi€HTIB. TyT
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MeTa y TOMY, 11100 MOTEHIIMHKUI MOKYIIeIh MIT JIETKO 3HAWTH BaIlll CTATT1 y BIJATOBIIb Ha
CBIii 3aIUT Y TOIIYKOBUX CUCTEMaX.

o [IpoaykroBuii MmapkeTuHr. Ll cTpateris 3ocepemkeHa Ha (GOpMyBaHHI IIIHHOCTI
BallMX TOBapiB Ta mociayr. KOHTEHT MoO)Ke MICTUTH BIATYKH KII€HTIB, TE€MaTH4HI
JOCIIKEHHS, TIOPIBHSHHS BAlIOTO MPOAYKTY 3 MPOAYKTOM KOHKYPEHTAa, a TaKOX BH

MOKETe TTPOBOJIUTH BeOIHAPH, K1 HABUAIOTh KIIIEHTIB, K MPAIIO€ Balll MPOIYKT TOIIIO.

4.3. Sk chopmyBaTH e(peKTHUBHY CTPATETiI0 KOHTEHT-MAPKETUHTY

[lepma 1 HaWBaIMBIIA yMOBa, sIKa € HEOOXIIHOK ISl peami3alli yCHIIIHOI
CTpaterii KOHTEHT-MapPKETUHTY, — 1€ PO3YMIHHA CBO€EL Yinbosoi ayoumopii. Bam moTpiOHO
3HATH XTO € BallUMU NOTEHILIIMHUMU KIIEHTaMH, iX 1HTE€peCcH, 001, KpUTepii NpUHHATTA
HUMHU PIIIEHb 1 IpOOJIEMH, K1 BOHU BUPILIYIOTH 32 JOMOMOTOIO BAIlIUX TOBAPIB/MOCIIYT.

Jlami noTpiOHO BUBHAYUTHUCS 3 YLIAMU, AKI 8U 30upacmecs supiuuumu 3a 00NOMO20H0
KOHmeHm-mapkemuney. 3ajuexHo BiJl crienrdiku 013Hecy, 11e MOXKe OyTH:

* [iJIBUILICHHS BII3HaBAHOCTI OpEeHY;

* 30UIBLLIEHHS MEPEXOIB 3 MOUTYKOBUX CUCTEM;

* (opmyBaHHS JOAIBHOI ayIUTOPIi HABKOJIO CAUTY;

* 3aJy4YCHHS HOBUX JIIIB, I1IBHUIICHHS ITPOJIAXKIB,;

* (opmyBaHHs OpeHly 3 HYJIA, MOJIMIICHHS IMIJPKY KOMITaHIi 1 T. 1.

JloOpe mpoaymaHa i rpaMOTHO peajTi3oBaHa CTPATETiss KOHTEHT-MapPKETHUHTY IIJIKOM
MO3K€E JIOMOMOTTH Y BUPIIIIEHH] BCIX NIEPEPaxOBaHUX 3aBJaHb Y KOMILIEKCI.

CTBOpEHHS KOHTEHT-IJIAHY TA MOLIYK aBTOPIB

HalicknaaHile y KOHTEHT-MapKETMHTY — L€ TOLIYK XOpOIIMX aBTOpiB. Bam
MOTPiOHI HE MPOCTO JIOJH, AKI 100pe po30uparoThed y MEBHINA Hil (L0 BXKE CaMo IO
co01 PIAKICTH), a Ti, XTO IIe W 3AaTHUN TOOpE BUCIOBIIOBATH CBOi TYMKH B MUCHMOBIH
dbopmi.

AJie cKJIaIHO, HEe O3HA4Ya€ HEMOXKJIMBO. 3aJ€XXHO B1J HEOOX1IHOTO MpOodiIto 1 piBHS
3HaHb, 3HAWTHU aBTOPIB AJII CTBOPEHHS KOHTEHTY MOYHA!

* Ha Oipxax ¢pinanca;
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* TeMaTU4YHUX Qopymax;

* TpyMax y COIIaJIbHUX MEpexKax;

* yepe3 OroJIONICHHS Ha caiiTax 3 BaKaHCISIMU;

* 32 3HAOMCTBaMU 1 peKOMEHAAIIISIMH.

e oquH KUTTE3NATHUIN BapiaHT, SIKUIl 4acTO HE OEpyTh O yBaru — 3aJly4eHHs /10
HalucaHHs cTaTed (1 HaBITh 3MOMII BiJICOPOJIMKIB) CHIBPOOITHUKIB caMOi KOMIIaHii.
Cepen HUX LITKOM MOYE 3HAUTHCS XTOCh, y KOTO 1151 33]]a4a HEMOTaHO BUXOJIUTh.

A TUTaHHS 3 TPAMATUKOIO Ta THIIMMH MOAIOHUMH peyaMu MOXHA BUPIIIUTH, SKILIO
3aIly4UTH peAaKkTopa Ha (pijaaHci.

Jpyruil BaxxJIMBUI MOMEHT — 000B’SI3KOBO 3p00ITh KOHTEHT-ILJIaH Mepe]] M0YaTKOM
pobGoTu. SIKmo He Xouere 3arpy3HyTH B XaocCi, 3pUMBATHU TEPMIHU 1 B pe3yjbTaTi
BUTPATUTH TPOILIl, HE OTPUMABIIN 0aKaHOTO €(PEKTY.

3pobuTr #oro nayxe MNpoCTO: CKIAMITh MOMEpPEeAHId CHUCOK TeM, 3a SKUMHU
IJIAHYIOThCSL IMyOJiKaIli, a MOTIM PO3HECITh Horo B KajeHaapi. Jlocutb 3poOUTH Ha
MICSI[b-/IBA BIEPE, 1 11€ BXKE ICTOTHO CIIPOCTUTH POOOTY.

SIKIo TOBOPUTHM TMPO YacTOTy MyONiKaiiid, TO TYT BCE I1HIUBIIYaJIbHO.
BigmroBxyiiTecs BiJl BIaCHUX MOXJIMBOCTEH 1 TOTO, SIK IIBUIKO BH XOUYETE HAPOIILYBATU
o0opotu. Y Oyab-SKOMYy BHUIIQJKy, B NPIOPUTETI Mae OYyTU HE KUIbKICTh, a SIKICTh 1
PETYJSIPHICTb.

JI71st OUIBIIOCTI TEMATUKHU JOCUTH OyJe 3-4 myOuikailii Ha TUXKIEHb, 100 BXKe yepes
KUTbKa MICAIIIB BIYYTH TIEPII pe3yabTaTH. ['0JI0BHE — HE 30aBIISTA TEMITIB 1 yTPUMYBaTH
TJIAHKY SIKOCTI.

IHociB 200 TUCTPUOYLIA KOHTEHTY

MoskHa HanmucaTH BIAMIHHY, IIKaBy 1 KOPHCHY CTaTTIO, ajieé CEHCY BiJl LIOTO Oyze
HeOaraTo, SIKIIO HIXTO ii He mpounTae. B iHTepHETI BeIndYe3Ha KUIbKICTh CalTIB, 1 3BIAKU
JIIOJISIM 3HATH, 1110 CaM€ Ha BallloMy 3’ SIBUJIOCS IIOCH I1KaBe?

CamMe 1ie 3aBIaHHA 1 BUPILIY€E TUCTPUOYIIsI KOHTEHTY, SIKa € KO HE KIOYOBHUM, TO
OJIHUM 13 HaWBAXJIMBIIIMX €TalllB peai3alii CcTparerii KOHTeHT-MapkeTuHry. CyTb
3BOJIUTHCS 70 TOTO, MO0 JOHECTH 1H(OpMaIlito TPO ICHYBaHHS BAIIOi CTATTI JO SKOMOTA

OUTBIIIOT KUTBKOCTI ayauTOpIi.
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JIs Takoi METH MO’KHAa BUKOPUCTOBYBATH PI3HI 1HCTPYMEHTH, SIK1 BIJIPI3HSAIOTHCS B
iaHi e(eKTUBHOCTI, BHUTpaT dYacy 1 BapTocTi. Ane sk HalOUIbIl e(eKTHBHI s
PEKOMEHIYI0 BUKOPHCTOBYBATH JIBa OCHOBHHMX: email-po3cuiika i colianbHl Mepexi

VY Bumaaky 3 email-po3cuikoro, alropuTM MaKCUMAaJIbHO MPOCTHIA: OMyOJiKyBalu
CTaTTIO B OJI031 HA CailTi, JOJAIM 3raJIKy 3 MOCWJIAHHAM Ha HEi B IMAOJIOH PO3CHIIKU 1
BIJIIPaBUJIM CBOIM MEpeIJIaTHUKAM (pa3 B THXKIEHb, HAIIPUKIIA).

Iopaau o010 cTBOPEHHS cTpaTerii

HasiBHiCTh 3arayibHOi MapKETHHTOBOI CTpaTerii Ja€ BIJAMOBiAI BaKJIMBI MUTAHHS
nepes1 3aImycKoM KOHTEHT-MapKeTUHTy. XTo Hama ayautopis? Lo BoHa m00uTh, UynTaE,
JTUBUTHCS, TIPO IO TyMae, sIKi PIMIEHHS YXBATIOE. 3 MOTISINY KOHTCHT-MApKETHHTY HaM
BAXKJIMBO 3pO3YMITH, 3BIJIKH ayJUTOpIA Yyeprae iHPpopMalliro.

[HOZI BUKOPHUCTOBYIOTHCSI CIIELIAIbHI METOAMKH, Hampukiazn, Customer Journey

Map (Kapra nogoposxi croxuBaya).

IIuTaHHs 1JI9 CAMOKOHTPOJIIO
1. TlepepaxyiiTe BijoMi cTpaTerii KOHTEHT-MapPKETUHTY.

2. B yomy momsirae cTpareris mpolyKTOBOTO MapKETHUHTY?

w

YMoBa, sika € HEOOXIHOW i peanizamii yCHilIHOT CTpaTerii KOHTEHT-
MapKEeTUHTY?

i1, SIK1 MATPUEMCTBO MOKE BUPILIUTH 33 JOMOMOTI'OK0 KOHTEHT-MapKETUHTY?

Jle mykatu aBTOPIB )i MyOTiKaIii?

o 3Ha4uTH IOCIB 200 AUCTPUOYIIiST KOHTEHTY?

Ski € cieriaabHi METOJIUKY ISl CTBOPEHHSI KOHTEHT-CTpaTerii?

L N o g &

[I{o 3HaunTk Customer Journey Map? Sk ii BUKOPUCTOBYBATH MapKETOJIOTY?
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InauBinyanbHi 3aBIaHHS

3apnannsa: CKJIacTH 3ar0JI0BOK /10 CBO€EI KOMepUiiiHOI mpono3uuii 3 3aBaanus 1.
AK CKJIACTHU 3ATOJIOBOK 3A 5 XBUJIUH

VY GaraTh0X BUHUKAIOTH MATAHHS TiJ] 9ac CKJIAJaHHS 3arojOBKiB. € OJIMH MPOCTHI
CeKpeT. 3 HOro JOMOMOTOI0 MOXHA 3a 5 XBWJIMH HamvucaTH €peKTUBHUN Ta YITUISIOUUN
4U 3aromoBok (Useful — xkopucHicth; Ultra-specific - xkonkpetnictb;, Unique —
yHiKalbHICTh; Urgent — TEpMIHOBICTb) JUIsl TOBAPIB Ta MOCIYT, SIKI IIYKA€ ayIUTOPIs (BxKe
€ YCBiJIOMJIEHA MOTpeba).

[Ipocrime kakydw, KOJIM JIIOAW IOCh XOUYYTh KYNHUTH, 3HAIOTh, HABIMIO II¢
oTpiOHO 1 BUOMparoTh npojaBisd. Lle 0co0auBO akTyanbHO, KOJIU MM MUIIEMO TEKCT JIJIs

3B'I3yBaHHs 3 KOHTEKCTHOIO PEKJIaMOIO.

IHCTPYKIIA 1)1 CKJIIAJJAHHA 4U 3ATI'OJIOBKA 3A 5 XBUJINH
Kpok 1. Ha caMmomy no4aTky nuiiemMo Te, 1o JIOIMHA YK€
Ile moTpiOHO, 00 3 MEpIIMX CJiB 3arojoBKa MOKa3aTH, 110 JIOAUHA 3HAWIUIA TE, 0
1rykana. 3BepHITh yBary: e (parMeHT 3aBxau ine nepmmm. Hanpukman:

a) UuIileHHs Mo IyIIoK

0) [IpoTounuii HarpiBau

B) YpoKuU aHTiHCHKOT
SIk mpaBuio, Yy IIbOMY BHUMAJAKYy AYOJIIO€THCS HPEIMET TOTo, L0 JIIOJAWHA BBOJUTH Y
MOIIYKOBOMY pAZKY. I TyT yce 1oCUTh IpocCTo.
Kpok 2. lonaeMo Te, B 4oMy JII0AUHA JAyKe 3alliKaBJeHAa MPU BUOOPI NpoaaBust
Ile moxxe OyTH 3HMKKA, TapaHTisl, BUT1HI YMOBH, TIOJIapYHOK IO 3aBrojHO. [ 0JOBHE,
1100 1€ BUKJIMKAJIO KUBUH 1HTEepec y unTada. Hanpukian:

a) UunieHHs noyloK 3i 3HHKKO00 50%

0) [IpoTounuii HarpiBayd 3 6€3KOIITOBHUM BCTAHOBJIEHHSIM Ta rapaHTIcI0

B) YpOoKHU aHTIiHCHKOT MOBU 3 HOCIEM MOBH

Kpoxk 3. lonaemo aerajib, 10 noka3ye NnpuuijJbHICTh
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Ile moxe OyTH perioH, THUI TOBAapy Y IMOCAYyrd abo caM yuTad (CKaxiMo, SKIIO BiH
HAJICKUTh J0 Ti€l 4K 1HIIOI Tpymu: OyxranTep, MIANPUEMEIb, KyXap, MOJIOJa Mama
TOIIO).

a) Unctka mip'sHux noaymok y Jlonaoui 3i 3umxkoro 50%

6) [Iporounuii HarpiBay-3MilryBad 3 0e3KOIITOBHUM BcTaHOBJeHHsM Y [lepy Ta
3 rapaHTI€I0

B) Ypoku aHrmiiicekoi mo SKype 3 HocieM MoBH
Kpok 4. Jlonaemo TMMYacoBi paMKH, NMPOTATOM SIKMX JIIOJMHA 3aKPHUBA€ CBOIL
iHTepecn
[eit kpok 10Ja€ BU3HAYEHOCTI. | OCKUIBKU JTIO/IU JTIOOJSATh BU3HAUCHICTh, BIH iX YIIUISIE.
BaxxnuBo: 11eif Kpok BUKOHY€EMO JIMIIIE SIKIIO BiH € aKTyaJbHUM. SIKIIO Hi, TO HE TOTPIOHO
MPUTATYBATH TEPMIHOBICTh 3@ ByXa, @ HATOMICTh Kpallle MPOCTO MEPENUTH 10 HACTYITHOTO
Kpoky. [Ipuknanu:

a) Uuctka nip'saux noaymok y Jlonaoui 3a 2 ronunm 3i 3Hm:KK010 50%

0) [IpoTtounuii HarpiBau-3MiiryBad 3 0€3KOIITOBHUM BcTaHOBJIeHHSAM Y Ilepy Ta
3 rapanri€eo 10 pokiB

B) Ypoku aHrfiicekoi mo SKype 3 HOCieM MOBH 2 pa3u HA THXKIEHb
Kpok 5. /lonaemo Te, 40ro HeMa€ y KOHKYPEHTIB 200 NpPO 10 KOHKYPEHTH He
NUILYTh
Ile motpiOHO 1151 TOTO, 1100 BIAOYAYBATUCS Ta BUAIIUTUCA HA T 1HIIUX TpojaaBIiB. Tyt
MOke OyTH BCe, 1110 3aBrOJHO: TEXHOJIOTs, TOJAaTKOBI BUTO/IM YU OYEBH/IHI IT€PEBAry.
binbiie Toro, y AesKux BUIAIKax 1€ MYyHKT BUKOHYETHCS aBTOMATHUYHO 33 PaxyHOK
nonepeHix KpokiB Ne2 ta Ne4.
3BepHITh yBary Ha obcar 3aroyioBka. B ineani BiH He moBuHeH mnepeBuiryBatu 100-110
cUMBOJIIB. TOMY 11e# MyHKT A0/Ia€EMO JIUIIE SKIIO MICIE JO3BOJISE.
Hanpuxian:
a) UucTka Ta 3He3apakeHHs mip'ssHUX nmoAyniok y JIonaoHi 3a Texnosoriero AirClean 3a
2 roauHu 3i 3HUKKO0I0 50%
0) [Iporounuit HarpiBau-3MinryBad BiJi BAPOOHUKA 3 0e3KOIITOBHUM BCTAHOBJIEHHSM

y Ilepy Ta 3 rapanTiero 10 pokis
57



B) Ypoku aHrmiiiicekoi mo Skype 3 HocieM MOBH 2 pa3W HAa THKIEHb i 3 rapaHTicio
niJBUIIeHHS PiBHA 32 3 Micsai

I och Tak my»e MIBUAKO, JIETKO 1 MPOCTO y HAC BUMIILIN a) TPU 3ar0JIOBKH.

3aBaanns: CnpoOyiiTe CKIAaCTH CBOi 3aroJOBKH JO CBOiX KOMEPLIHHUX MPOMO3MIIIH 13

3aBaaddsa Nel 3a TakOrO caMOIO CXEMOIO.

TecToBI 3aBIaHHA.

BuoepiTs npaBu/ibHEe TBEPIKEHHS.

1. 1o € KIHY0BOK CKJIATOBOK CTPATerii KOHTEHT-MAPKETUHTY ?
a) BunaakoBe CTBOPEHHS] KOHTEHTY

0) IlnanyBaHHs, CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOIKCHHSI KOHTCHTY

B) BukopuctanHs nuiie pekiiaMHUX OTOJIONIEHb

r) BUKJIIOYHO TEKCTOBHI KOHTEHT

2. SIka roJ10BHA MeTAa KOHTEHT-MAaPKETUHIOBOI cTpaTrerii?

a) [TinBuIlIeHHS BMI3HABAaHOCTI OpEeHIY

0) Jlume npoxax ToBapiB

B) CKOpOYECHHSI MApKETUHTOBUX BUTPAT

r) YaukaenHs SEO

3. IIlo 3 HaBeaeHnoro HE € etanoM po3po0Ku KOHTEHT-CTPaTerii?
a) AHai3 IUIHOBOI ayAUTOPIT

0) Bu3zHaueHHS KIIOYOBUX TEM

B) BumnankoBe CTBOpEHHS KOHTEHTY

r) O1riHka e()eKTUBHOCTI

4. IIlo € nepmiMM KPOKOM Yy CTBOPEHHI KOHTEHT-cTpaTerii?

a) AHaii3 ayuTopii

0) Hanucanns crareit

B) [IpocyBaHHSI KOHTEHTY

r) Po3pobxka norotumy
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5. SIknil MOKA3HUK € BAXKJIUBUM /ISl OLIHKM e()eKTUBHOCTI KOHTEHT-CTpaTerii?
a) Tpadix Ha caift

0) KinbkicTh HanmucaHuX cTaTei

B) Yac poboTu MapkeTosora

r) BUKITI09HO KIJTBKICTh MEPETJISIiB

6. Slkuii TUNI KOHTEHTY HalKpallle MPALIoE sl 3aJIy4eHHsI HOBOI ayAUTOPii?
a) Jlonrpigu Ta crarrti B 610rax

0) JlpykoBaHi razeru

B) T1IbKU TEKCTOBI MOCTH

r) banepHa pexiama

7. SIlka KOHTEHT-CTPaTeria CIPSAMOBAaHA HA 3aJIyYeHHSI OPraHiyHoro Ttpagiky?
a) Bukopucrtanus SEO

0) JIume couianbHi Mepexi

B) TiIbKHM pekiama

r) CnaM-po3CHIIKH

8. Sflkuii KOHTEHT Kpale MiAX0AUTh JJIs YTPUMAHHS MOCTIHOI ayIuTopii?
a) PerynsapHi OHOBJIEHHS OJIOTY

0) Pa3oBa nmyOmikaris

B) banepHa pexnama

r) Hap’s311B1 MOB1AOMIICHHS

9. flka KOHTEHT-CTpaTeris 0a3y€TbCsl HA CTBOPEHHI CePiiHOr0 KOHTEHTY?

a) Konrenr-xab

0) BipycHuii MapkeTHHT

B) KonrekctHa pexinama

r) Cnam-po3cuiika

10. IIlo xomomarae 3p0OMTH KOHTEHT-MAPKETHHT OiblI epeKTUBHUM ?

a) Perymsipuamii anani3 pe3yabTaTiB

0) IrHOpyBaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY

B) [lyGmikanis 6€3 CTpyKTypH

r) BukopucTtanHsi BUIaJKOBUX TEM
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TEMA 5. EGDEKTUBHICTb KOHTEHT-MAPKETHUHI'Y
5.1.1TepeBaru Ta HeJAOJIKH KOHTEHT-MAPKETHHTY.
5.2. BumipoBanHsi epeKTUBHOCTI.

5.3. Merpuku e)eKTUBHOCTi KOHTEHT-MAPKETHHTY.

5.1. [lepeBaru Ta HeAOMiKH KOHTEHT-MAPKETHHIY

Y 4oMy 0C00/ITUBICTH KOHTEHT-MAPKETHHIY?

Bce mo mrykae xopucTtyBad Ha mpoctopax IHTepHeTy — 1€ iH(opmarlis y pi3HUX
dopmarax Ta Qopmax. OCHOBHE 3aBIaHHS KOHTEHT-MApKETHHTy TIOJisira€ y Mojadi
penieBaHTHOI 1HQoOpMallii B MOTpiOHUI Yac 1 B MOTPIOHOMY MICIl, a TaKOX 3aKIUK 0
LUTbOBUX [iH. 3aJTy4UTH KOPUCTYBaya y Balll KOHBEPCIMHUM CLIEHApiil — CIipaBa HE IPOCTa.
Ta Bce » JaHa cTpaTerisi MPOINOHYE OpPUTIHAIBbHI CHOCOOM NMPUBEPHEHHS yBAaru, siKi He
JIOCTYIIHI B 1HIITUX TEXHOJIOTISIX Ta METOJIaX.

IIpuHOMIN KOHTEHT-MAPKETHHTY:

* 3po0UTH KOPUCHUI KOHTEHT.

* BigmoBicTH Ha 3anUTaHHS YUTAYlB.

* [Iponatu cBoi TOBapu / MOCIyTH.

€ kibKa (pyHIAMEHTATBHUX BiAMiHHOCTEI:

1. BianoBicTH Ha MUTAHHS CMOXKMBauya MAKCUMAJIbHO JOKJIAIHO, PO3BISITH HOTO
CTpaxy 1 MOTUBYBATH Ha IUTHOBY JIO.

2. Benuka opieHTallis Ha KJI€HTIB, a HE HA TOLTYKOBI 3aUTH.

3. dopmyeThCs IEBHA CTUITICTHKA TIOJja4l MaTepiaiy.

4. TIoBHICTIO BUBYAETHCA rally3b, & 0 IpIOHUX JIeTaleH.

BapTo BuAiIMTH Ime KiJlbKa BaroMHUX IepeBar KOHTEHT-MAPKETHHIY HAaJ
IHIIMMH crioco0aMu IpUBa0JIeHHS ayAUTOPil.

o [Iponaxx ToBapiB Ta MOCTYT Yepe3 KOHTEHT, IO I[IKaBUi Ta OTPIOHUI ayauTopii.

o [TiiBUIIIEHHS BITI3HABAHOCTI OpEH/TY, CTBOPEHHS TO3UTUBHOTO 1IMIJI)KY KOMIIaHIi, siKa
4yepe3 KOHTEHT TMOKa3ye TypOOTy MPO KOPUCTYBAdiB, TPAHCITIOE Oa’kaHHS JTOTIOMOTTH Y

BUPIIIICHH] 3aB/IaHb.
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o JInst momysipuzariii Ta po3KPYTKHU MOTPIOHO 3HAYHO MEHINE OOJIKETHHX KOIITIB,
HDK Ha TPaJML1IAHI CIOCOOM Ta KaHAJIM PEKJIAMHU.

o 3aB/SIKM 3HAYHIA KUIBKOCTI MPUPOJHUX TMOCHIIAHb, 3POCTAIOTh IMO3UIII CAlTy Yy
BU/JIa41 MMOITYKOBUX CUCTEM.

o [TocTiiiHMIA TPUPICT HOBUX MyOJIIKALIM HA CAITI, IO BIANOBIIAIOTH PI3HUM 3alUTaM
NPU3BOIUTH J0 POCTY IMOKA3HUKIB MOIITYKOBOTO Tpadiky.

o SIKiCHMII Mi3HABaJIBHUI KOHTEHT, 11O PO3MIIIECHUI Ha cailTi abo Ha tuiardopmax
JOTUYHUX JI0 OpeHAy BIUIMBA€ Ha PIBEHb EKCIEPTHOCTI, 3MIIHIOE aBTOPUTET B OYax
CIOKUBAYIB Ta MOTEHIIIMHUX KJIIE€HTIB.

Ha mnpoga’k KOHTEHT-MAPKETHMHI 4YAaCTKOBO BCe K 3AIMCHIOE NMO3UMTHUBHUI
BILUIMB 32 PaxyHOK WIJOro psiiy mepesBar, sk 1 WOro 3aCTOCYBaHHS Ha MPaKTHIIL,
3abe3reuye Oi13HeCy:

* 301nbieHHs Tpadiky. KojkHa HOBa CTAaTTS MOTEHIIMHO MOKE MPUBOJIUTU Ha BaIll
callT HOBUX BIABIAYyBadiB 3 TMOWIYKY. AJ€ SKIIO HPUAUIMTH JTOCTaTHBO 3YCUJIb
qUCcTpuOyIii, To Tpadik OyJae HE TUIBKH 3 MOIIYKY, alie 1 3 COIllaJIbHUX MEPEeX Ta IHIIHNX
JDKEped.

* BniisnaBanicTh OpeHay. buibliue BiBiIyBayiB, OUIbIIE CTATE HA BIACHOMY CaMTi
Ta CTOPOHHIX pecypcax = 30UIbIICHHS OXOIUICHHS ayAMTOpli 1 KUIBKOCTI JIFOAEH, SIKi
3HAIOTh MPO Balll OPEH]I.

» dopmyBanHs ekcriepTHOTO IMiIKy. HaBkosio komnanii abo daxiBiis, sKi JUIATHCS
3 ayJNUTOPIEI0 CBOIM JOCBIJOM, CTBOPIOIOYHM IIIKaBUN 1 KOPUCHUI KOHTEHT, TOCTYIOBO
(hopMy€ETBCS IMIIK EKCIIEPTIB Y CBOTM HIIIIi.

« JIinu, koHBepcli Ta mpofaxi. 3pocTaHHs Tpadiky Ha CailT, JOBIPH 1 JIOSIBLHOCTI 10
KOMIIaHii, MO3UTHUBHO BIUIMBAIOTh 1 HAa KUIBKICTh MPUOYTKY, SIKYy CaWT TeHepye s
O13HecCy.

* [TosiBa npupoaHux nocunanb. Yum Ounblie maTepianiB Oyne y Bac Ha CalTi, TUM
O1s1b11a IMOBIPHICTH TOTO, 1110 JIFOJU Ta 1HII OpraHi3ailii, 0yIyTh JIIUTHCS MOCUIAHHAMU
Ha Bam nyosikamii B iHmmX Micigx. Kpim Toro, Ha nogaTok a0 poOOTH Haj OJ0roM,
MOKHa 3aJiiTU 1 30BHIIIHIA KOHTEHT-MapKETHHI, MYyOJIKyIOUM EKCHEpTHI CTaTTl 3

MMOCWJIAHHSIM Ha CBif CaliT HAa TEMAaTHYHUX pecypcax.
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* [lo3unionyBanHss OpeHny. KOHTEHT-MapKeTHHI BIIMIHHO MIIXOAWTH IS
BUPIIICHHA TaKuUX 3aBJaHb Oi3HECY SK TMO3UI[IOHYBAaHHS KOMIIaHIi $K HaAIHHOTO
napTHepa, TAPSIHUKA 3 XOPOILIOI0 €KCIEePTU3010, 3 IKUM BapTO MaTH CIPABY.

SIKII0 K TOBOPUTH PO MIHYCH KOHTEHT-MApKETHUHTY, TO JO YHUCJa HEIOJIKIB
MOKHa BITHECTH TUIbKH TPUBAJIMM Yac, HEOOXIMTHUN s OTPUMAHHS CTIMKUX
pe3yJbTaTiB, HY 1 BapTICTh POOOTH, TOMY IO 3aJIy4aTH J0 peaiizaiii crparerii moTpioHo
J0CBiTYeHHX (haxiBIiB, MOCIYTH SIKUX HE MOKYTh KOIITYBATH JCIIEBO.

IL1rocH KOHTEHT-MAPKETHHIY:

e [linBumrye craryc. SIkmo BU poOUTE KOPHUCHI MaTepiaiu, B O4aX YHUTadiB BU
BUTJIAJIAETE SIK €KCIEePT. A 3HAYUTh, 1 Balll MPOIYKT MOBUHEH OyTH TaKUM JKe. A 1€ BiKe
3aliBUI MPUBLA 3ayMaTHUCS MIPO MOKYTIKY.

* [Ipamroe noBro. SkicHuUM KOHTEHT »uBE J0Bro. OcoOlMBO B THX HilIax, Je
(yHIaMEHTAIBHO HIYOTO HE 3MIHIOEThCA. € 0araTo pealibHUX MPUKIIAIIB TOTO, SIK JIFOIU
3MIHIOBAJIU HIITY, ajJi€ KPYTUI KOHTEHT MPUBOAMB iM KIIIE€HTIB 1€ TIPOTATOM 2-3 POKIB.

* He Bukiinkae po3nparyBanHs. JloBeneHnid pakT: HATUBHA peKjama MPaKTUYHO He
BUKJIMKA€E PO3/IpaTyBaHHs y YUTAUIB.

* MoXxHa CTBOpPUTHU BIPYCHUH KOHTEHT. SKIIO BU 3poOUTE MO-CHPABKHHOMY
AKICHUW MaTepiasl JAJii KOPUCTYBaudiB, BOHU MIBUAKO MOUWIMUPSTH WOro. A 1e 30UIbIINTh
OXOTUICHHSI, IACTh TApHE 3pOCTAHHS MOKA3HUKAM 1 B MiJICYMKY 30LIBIITUTH MPOJaXI.

MiHycH KOHTEHT-MAPKETHHIY:

e loBro mpusBoauTh mnepimux KiieHTiB. [[l00 KOHTEHT MpuBIB MEpPIIUX KIIEHTIB,
Mae npoiTtu 3-6 micsauiB. lle cTanmapTHU MiHIMAIbHUN TEPMIH, MICHS SKOTO 3YCHIUIS
JAr0Th pe3yibTar.

* loporo komtye. KOHTEeHT-MapKETHHT MOKHA CTBOPIOBATH 1 pecypcaMy KOMIIaHii.
Ane ue He Tak e(deKTHBHO, SIK BIJJIaTWU BCE Ha ayTcopc. A 1ie MpUHEece 0AaTKOBI
BUTpATH, MiHIMYM 15-20 TucsY rpH Ha MICALb.

* Bumarae noctiitHoi po6otu. KOHTEHT-MapKEeTHHT 3aHaTO aKTUBHO PO3IMiapEeHUHN.
KosxHa apyra xkommnaHis BBaXkae CBOiM OOOB'A3KOM CTBOPIOBATH KOPUCHUN KOHTEHT 1 3a
paxyHOK IbOTO HamaraTucsl 3aJlyudTd HOBUX KJi€HTIB. Tomy 1e Oe3nepepBHa TOHKa,

KOJIU JIOBOJUTKLCSI POOUTH BCE OUIBINI KOPUCHI 1 SIKICHI MaTepialiu.
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*He rapantye pesynapTaT. SKIIO MNpPaBUIBHO BHUKOPUCTOBYBAaTH KOHTEHT-
MapKeTHHT, BiH, 0€3yMOBHO, JaCTh Pe3yJbTaT. AJie y BUIIAJIKY 3 MaJIUM O13HECOM 1 HaBITh
NeSKUMU HIIIaMU B CepeHbOMYy Oyae HabaraTo jaemieBine 1 eheKTUBHIIIE KymyBaTH
MPOCTY peKiaMy abo po3MoBiIaTH PO CBil TOBap y J00.

KoHTeHT-MapKeTHHT - He HaWKpaluil Buj pekiaMu. | 1ie He HaCTymHUM CTYIiHb
eBOJIIONIT MapkeTuHry. Lle 1me oauH 1HCTPYMEHT, SIKMM MOXE€ MPUBOJUTU KIIEHTIB. AJe
HEMae rapaHTiii, o BiH Oyjae edeKTHBHIIIE, HIK CTaHIApPTHI crocobu. I, 3Bu4aitHO K,

HCMac l"apaHTif/'I, 10 BKIIAACHHA OKYILIIATBHCA.

CKIVIBKM KOUITYE KOHTEHT-MAPKETUHT

[ndopmariss  gimkuran-areHTcTBa «3poOumoy». BoHM  3aiiMaloTbcsi KOHTEHT-
MapKETUHIOM 1 IPEKPACHO 3HAIOTh, CKIJIbKH BIH KOIUTYE. | OCh 1110 BOHU CKa3aJIu:

JlemeBiie 16 TucsSY TpH CKIAQAHO 3HAWTH aaekBaTHOTO (axiBis, sSKUN Oyne
3aiiMaTHCsl KOHTEHT-MapkeTuHroM. Came peakropa. ABTOPY BTOPUHHI.

Cepenniii uek B arenitii - 20-50 tucsy rpH Ha Micsib. Lle cTaTTi, comianbHi Mepexi,
1HO/I1 PO3CUJIKU B COIIaJIbHUX MEPEeXax, PiJIie - 30BHIIIHS peKiiama.

CepenHiil IHHUK Ha SIKICHUH KOHTEHT-MAapKeTUHT — 20 THUCSY TPH Ha Micsllb. AJie
MOXHa pOOMTH Xopouly pekiamy B perioHanbHux 3MI 3a 5 Tucau, 1 ue Tex Oyxae
npaifroBati. Bee 3a1eXuTh Bl KOHKPETHUX YMOB.

B okpemux BuUIIagkax MOKHA 3alMaTUCA KOHTEHT-MAapKETHMHIOM OE3KOIITOBHO.
Akmo mianpueMenb caM po3yMie, IO HOMYy TOTPIOHO pOOMTH, 1 3MYIIYE CBOIX
CIIBPOOITHHKIB PEryJSiPHO MUCATU NIPUAATHI MaTepialiu.

3 IbOTO MOHA 3pOOUTH MPOCTI BUCHOBKU:

* Sxmo BiggaBaTH Ha ayTCOpPC 1 BUKOPUCTOBYBATH HOT0 Ha MaKCHUMyM, TO IIE
KowTye qoporo. Minimym 20 TUCSY TPH Ha MICSLb.

 Sxuio € cBoi ciBpoOITHUKH, IKi BMIIOTh AOOpE MUCATH, 1 3HAIOTh CBOIO TEMY, TO
1€ MOKHA 3pOOUTH HEOPOTO.

KoHTeHT-MapKeTUHI — OJMH 3 HanpsMKIB pekiiamu. OCHOBHA HOro QymKa: JaTu
MaKCUMaJbHy KOPHUCTh 4Yepe3 KOHTEHT. | MOMyTHO pPO3MOBICTH MPO TOBap (YOMY BiH

HabaraTo Kpaime 3a iHImux ). KOHTeHT-MapKeTHHT He TaHales, 3 Horo JomoMOrol MOKHA
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3JIyduTH 0arato KIIEHTIB B Oyab-skuil 0i13Hec. Llg poboTa Moke OKymUTHCS TUIBKUA Ha

JIOBT1# TUCTaHIIii. A MOXe 1 HE OKYITUTHCS 30BCIM.

KOJIN 3ACTOCOBYIOTb KOHTEHT-MAPKETUHTI'

KonkpeTHi Himn A1 KOHTEHT-MapKEeTUHTY Ha3BaTH Baxko. [IpocTo Tomy, mio ams
pI3HUX KoMMaHId OynyTh €(hEeKTHBHI pI3HI KaHAJIMU 3aJlydeHHs KII€HTIB. /[ HBOTO €
YMOBH P€3yJIbTaTUBHOI pOOOTH:

* V¥V cnoxuBaya BUHUKAIOTh MUTaHHS MO MpOAYKTy. Lle rojoBHe, 3 UMM mpalioe
KOHTEHT-MapKeTUHT. [IoTpiOHO MOSICHUTH MOTEHIIMHOMY KIIIEHTY, YOMY HOMY MOTpiOCH
came 1eH ToBap (3 YUM JOMOMOXKE 1 K1 TPOOIEMHU BUPIIIHTB).

e [luTaHHs 1IyKalOTh B TMONIYKOBUX CHUCTEMax. bBIIbIIICTh KOHTEHTY Oyze
TEKCTOBUM, a 3HAa4UTh, MOTPIOEH Tpadik 3 MolIyKayiB. KO € 3anuTH, 3HAYUTH,
KOHTEHT-MapKETUHT OyJie €()EeKTUBHUM.

* V¥V xommnadii € ekcrepTH. SIKIIO y Bac MpaItolTh JIOAH, SKI MOXYTh IPOCTO 1
3p0O3yMUIO PO3MOBICTU MIPO MPOJAYKT, 3HAUUTH, BCE J0Ope. AJie AKIIO0 iX HEMae, 1 BU cami
HACWJIy MOKETE MOSICHUTH, YOMY Y Bac MOBHUHHI IIOCh KYIIyBaTH, TO KOHTEHT-MapKETUHT
He jgornomosxe. JlJig HamMcaHHsA XOpOILOi CTAaTTi MOTPiOEH HE TUIbKU 1A€aJbHUI aBTOp,
aje e M eKCrepT, KK JacTh BCIO HEOOX1/IHY 1H(OopMaIliio.

* € pecypcu i1 BUPOOHUIITBA KOHTEHTY. SIKIIO y Bac € XOpoLIUH crel, ajie BiH
MOCTIHO 3aBaHTaX€HUU PoOOTOI0, a00 y Bac HEMAa€ BIIBHOIO PEKIAMHOTO OIOIKETY,
3aiiMaTHCsl KOHTEHT-MAapKeTUHroM He moTpiOHo. [locTiitHe, HEBiApUBHE BUPOOHUIITBO
KOPUCHUX MaTepialliB - 3aMopykKa yCIHIIIHOT POOOTH.

SIKIIIO AOTPUMYETHCSI BC1 YMOBH, TO KOHTEHT-MapKeTUHT Oyne edhekTuBHUM. SKI0
K BCE€ CIIIPHO, TO Kpallle AMBUTHUCS Ha 1HII PEKJIaMHI KaHAIW HAa KIITAJIT KOHTEKCTY Y
['yrna, Taprera B conMepekax 1 X0JIO0JHUX MTPOIaXKIB.

Yu MoKe KOHTEHT-MAPKEeTHHT 3alIKOIUTH?

JIlpeBHI Tpeku Majau TOHSTTS «apeTre». DyKBaIbHHI TEpeKian «4eCHOTay,
«J100JIECThY, «JIOCKOHAIIICThY, T1IHICTHY a00 «IepeBaray.

Y paHHbOMY 3HAauY€HHI apeTe TMO3HA4aj0 BIJAMOBIMHICTD METH UM (yHKIII],

«310paHICTh, 371aroJKEHICTb, MPHUAATHICTHY Oyab-iKOi peul uM ictoTu. s cydyacHOi
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JIOJIMHU apeTe HalOnauxk4e A0 MOHATTA SKOCTI. Mu 1 3apa3 roBOpUMO MPO XOPOLIUH
NOPOAYKT SIK MPO T1AHUN, JOCKOHAIUN a0o0 HaBiTh uynoBui. Tak MU MiIKPECTIOEMO, IO
IPOJYKT MAaKCHUMaJIbHO BIATOBIJA€ HAIIOMY KOMIUIEKCY OYIKyBaHb, OTKE, BIIINOBIJIAE
JESTKAM CTaHIapTaM SIKOCTI.

YacTo KaxyTh, SKIIO MOCh POOUTH, TO poOUTH 11 TOTPiOHO H0Ope. Un HE BUHATOK i
KOHTEHT, SIKUHA CTBOPIOE KOMMaHisl Jjig KopucTyBauiB. Lle Takuili camuii mpoaykr, siK i
OCHOBHHUU. Y TOMY 3HauYeHHI, 10 Oy/b-AKa myOuikais, iHporpadika yu Bile0 MOBUHHI
MaKCHUMAaJIbHO BIJMOBIJIATH SKOCTI MPOYKINi KommaHii. He Mo)kHa mpojaBaTi BiAMiHHI
KaBOMAIIIMHU Ta 3aMOBJISITH IS X MPOCYBaHHS JEIIEBl TEKCTH HA OipyKaX KOMIPAUTHHTY.
VY cdepi KOHTEHT-MAPKETHHTY, KA Ma€ CIpaBy 3 oOpa3aMu Ta YSBJIEHHSAMH, OyIb-gKa
nyOmikaiiss Mae OyTH THM CaMHUM apeToM, SKHM MaKCHUMaJIbHO 3a/I0BOJIbHUTH
IHTEIEKTyaJIbHUM 4i 1H()OPMALIHHUN 3aUT JIOJUHU.

Mu xuBeMoO y CBITI 1H)OPMALIHHOTO NIYMYy Ta KOHKYPEHIIIi, € HIKOMY HE XOUEThCs
BUTpayaTH 4Yac Ha MapHy iH(opmarlio, TUM Iaye moraHoi sikocTi. bomail Tomy, 110
3aBXU € BUOIP.

Henasue nocmimkenHs mapketunroBoi miatdopmu NewsCred miarBepansio, mo 3a
MOTaHy SIKICTh KOHTEHTY KOMIIaHIi pO3IJIauylOThCsl BIAXOJIOM MOTEHIINHUX KJIIEHTIB 10
KOHKYpeHTIB. Oco01uBo 11e mputaManHo [T koMmnaHi.

Tperuna xopucrtyBauiB (34%) ¥nyTh 10 KOHKYpPEHTAa, SKIIO SAKICTh KOHTEHTY,
3alPOMOHOBAHOTO KOMIIAHIEID, 3HUXKYEThCS. 27% BBaXaloTh, 110 3HMXKEHHS SIKOCTI
KOHTEHTY a00 CyTTEBE 3MEHIIICHHS 00CsTy myOiKallii CBiIYUTh MpO Te, 110 OPEH]T HE B
Kypci 3BUUYOK KJTi€HTIB. A 16% B3araii CTBEpKYIOTb, II0 HU3bKA SIKICTh KOHTEHTY — 1I€
MOKA3HUK HU3BKOI SIKOCTI MTPOAYKIIII.

Ha macts, i gani MaroTh 1 3BOpoTHUMN O1K. AKiCHHI Ta MepiOAUYHUI KOHTEHT (popMye
oOpa3 OpeHAay, 10 BUIYCKAa€ SKICHY NpoAaykilito. Tak, Oiibllie MOJOBUHM OMUTAHUX
(53%) 3asBuim, 1O 30€peXKyTh JOSUIBHICTH 0 OpeHy, SIKIIO KOHTEHT BiJl HBOTO
3aIMIIATUMETHCA SIKICHUM. J[Bl TPETHHU TOBOPATH MPO TE, IO € 3B'SI30K MK PEMYTaIli€l0
OpeHy, JOBIPOIO JJO HHOTO 1 TUM, IO BiH MYOJIIKYE JI CBOIX KITIEHTIB.

barato TexHOJOTIYHUX KOMITaHIi BUKOPHUCTOBYIOTH KOHTEHT-MApKETHHT, 00 HABYaTH,

TUISATBCS TIOpajgaMu Ta pekoMmeHnamisiMu. KieHTn 3BUKAOTh 10 1€l TypOOTH, sKa
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KOHBEPTYETHCSI B MO3UTUBHUN 00pa3 OpeHy, TOBTOPHI 3aMOBIIEHHS Ta pekoMeHaiii. [{e
HAJ3BUYAHO BAXJIMBUH Ta e)EKTUBHUIN KaHAM JJII 3pOCTaHHS Oi3Hecy. Aue ioro Tpeda
OIATPUMYBATH 3aBXKIM B aKTyalbHOMY CTaHl. YsBITh CcOOl NPOJAaBLS-KOHCYJIbTAHTA,
KWW, PO3MOBIAAIOYM TIPO MPOAYKT, PAnNTOBO 3aMOBKAa€, a TMOTIM TOYHHAE HECTH

HiceHITHUIIO. CaMe TaK CIPUIMAIOTh KIIEHTH «IPOTATUHI Y KOHTEHT-TATPUMIII.

5.2. BumipoBanHs egeKTUBHOCTI

Sk BUMIpATH e(PeKTUBHICTh KOHTEHT-MAPKETHHTY?

Came yac MOBTOPUTH, IO KOHTEHT-MApKETHHI BU3HAYAETHCSA SIK MISUIBHICTH 31
CTBOPEHHSI Ta PO3MOBCIOKEHHS 1HPOpMaIlii, sIka Ma€ CaMOCTIMHY LIHHICTb ISl IIIIbOBOI
aynuropur. Skmo iHdopmallis - aKTUBHUN 3aKJIUK KYIyBaTH SIKUMCHh MPOAYKT - II€ HE
KOHTEHT-MapKeTUHT, a pekiiama. KOHTeHT-MapKeTUHI mepeadadae, 1o Ball OpeHa 4u
MPOJIYKT BUCTYIA€ 3 €KCIIEPTHOIO TYMKOIO YW 3HAHHSM, IO MOJIETTIYE KUTTS I1JIbOBOL
aynuropii. BianoBigHo, aynuTopis caMa IIyKae KOPUCHUW KOHTEHT 1 JIIKY€ 3a HbOIO
JIOSUTBHICTIO, IOBIPOIO, TOBTOPHUM IPOJIaYKEM TOIIIO.

HaueOTo Bce 3p0o3yMisio, ajie TYyT 1 BUHUKAE podJieMa: sIKk BUMIPATH «IIOJICTIIEHHS
KUTTS LUTBOBOI Ay TUTOPII»?

SkicHa oniHka

[TomermuTy >KUTTS OJMKHROMY MOYHA TTO-Pi3HOMY: MATPUMATH HOTO, JOTTIOMOTTH
MOpajIol0, MiJKA3aTH BUPIIMIEHHS TPOOJIEMH, HaBUUTH CIPABJISITHCS 3 YAMOCh HOBUM,
pO3BECENUTH, 3peiTor0. Pe3ynbrar 3ycuiib HaWKpaile BUSBISETHCA y SKICHIN OIHIIL.
AJie Halll OMIOHEHTH CHPABEJIMBO CTBEPIKYIOTh, IO «IAKYIO B KUIICHIO HE MOKJIAACI»,
a HeJIOJIIKOM yCiX SIKICHUX OLIHOK € iX CyO'€KTHBHICTb.

BumiproBanus e(peKTUBHOCTI

e KowmepiriiiHi - 3pocTaHHs KUIBKOCTI TpaH3aKIlli a00 JOCITHYTHUX IIJTbOBUX
T, ToJIiniieHHs KoediieHTa KoHBepcii / TpaH3akKIii Ta iH.

e DbpeHauHroOBl - 3pOCTaHHA KUIBKOCTI MEPEXOAiB MO OpPEHAOBUM 3alUTaM,
dbopmyBaHHs OpeHIIOBOI BHjadl, 30UIBIIEHHS MPUCYTHOCTI B IHTEPHETI

TOLLO.
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e [loBediHKOBI - 3pOCTaHHsS 4YHCJIa TOBTOPHUX BI3UTIB, 301IBIICHHS Yacy
nepeOyBaHHs Ha CaiTi 1 IMTMOMHYU NEPErIsiLy / CKpOoJIia CTOPIHOK, 3HUKCHHS
MTOKa3HUKA BiJIMOB 1 1H.

e TpadikoBi - 3pocTaHHsS KUIBKOCTI MEPEXOAIB 3 OPTraHIYHOrO IOIIYKy Ha
iHopMaLliiHI ~ pO3IUIM, TONIMIIEHHS B  PAaHKUPYBaHHI  IJIbOBUX

MO0CaOUYHUX CTOPIHOK CalTy Ta iH.

5.3. MeTpuKu e(peKTUBHOCTI

CpboroJiHi MPakTUYHO Oy/ib-SIKAa KOHTEHT-MapKETUHTOBA aKTHUBHICTb aHAJI3YETHCS
3a JOMOMOIOI0 O€3KOIITOBHMX IHCTPYMEHTIB, 3 SIKMMH 3HAHOMHUN KOXEH IHTEPHET-
Mapketosor. ['ooBHa mpoOsiema y Oylb-IKOMY aHaji3l - W He TaK 3HAaHHS CEpBICIB
aHAJITUKW, CKUIBKM CaM aHaji3. Y OUIbLIOCTI BUMAJAKIB M€Ta KOHTEHT-MapKETUHTY -
(dhopMyBaHHS 3B'S3KY 3 ICHYIOUMMH Ta MalOyTHIMU Kili€eHTamu. Lle mocuth MBUIKHUMA Ta
nyke epexkTuBHHMM croci0 3aBoroBaTH JOBipy Openmy. Ha BiamiHy Bif mpojaxy Ta
Ji0TeHepallii, aHalli3 TaKUX IUJIeH, K Mi3HABaHICTh, JOBIPA, JOSUIBHICTb, IMIJI)K BUMAarae
O1IBII0T CY0'€EKTUBHOCTI Ta YBaru Bij aHAJITUKA, 00 3pO3YMITH, SIKI TTIOKa3HUKU CTOSTH
32 HUMH.

Haityacrime MapKeT0/I0rd BUKOPUCTOBYIOTH TaKi METPUKHU eeKTUBHOCTI:

o KiTbKICTh yHIKQJTLHUX BiIBIIyBauiB CauTy.

 Yac, npoBeieHni1 Ha KOKHIHM 31 CTOPIHOK.

« KomeHnTapi, Biogo6anHs, 30epekeHHs, MOMUPEHHS.

o KintbKicTh myOumiKartii, siki MOMIMPUIN Y COLIMEPEKax.

« KonBepcii Ta TpaH3akiii.

o [Toxa3HMK BIIMOB.

BaxiuBo mnam’staty, 10 NOTPIOHO TAKOX BCTAHOBUTH MU JUISI METPUK
epextuBHOCTI. {1 MarOTh OyTH KOHKPETHUMH, BUMIPHUMH Ta IUIKOM JTOCSKHUMHU. [Ipu
JIOCSATHEHH] ONHIET 3 IIiyielt BU Oyzmere Oa4yuTH MpOrpec, TUHAMIKY PO3BUTKY Ta JI€BICTh

cTparertii.
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I oxommennss PR, Ta iHm MeTpukd eQEeKTUBHOCTI KOHTEHT-MAPKETUHTY
BUMIPIOKOTBCS JOCUTh TOYHO 3aBJIIKH PO3BHHEHUM 1HCTPYMEHTAM aHAJIITUKH.

[Ticnsg BcTaHOBNEHHS LJIEM BapTO BU3HAYMTU KIIFOYOBI MOKA3HUKU 32 SIKUMHU BU
BIJICTE&XKYBaTUMETE €(PEKTUBHICTh. PeryisipHuil aHasi3 MOKa3HUKIB J103BOJIMUTH MIJBUIIUTH
SKICTh KOHTCHTY, TTPOIPAIIOBATH HEIOMIKM Ta BUMIPABUTH TMOMUJIKU. TaKkuii KOMIUICKCHAN
MiAXIT JIO3BOJIUTH TOKPAIMTH B3aEMUHU 3 ayJAUTOPIEI0, MIABUIIMTA 3aTy4deHICTh 1
BIJIMOBIAHO — 30UIBIIATH TPUOYTOK.

EdexTBHICTH BJIACHUX HOBUH

36ip Ta aHATI3 THUX YU 1HIIMX JaHUX 3aJEKUTh B cTpaTerii kammnanii. Hampukian,
B MOXET€ BECTH OJIOI Ha CBOEMY CalTl, a MOXETE BHUKOPHCTOBYBATH CTOPOHHI
MalJIaHYMKWA IS PO3MIIICHHS KOHTEHTY a0o0 comiaJbHuUX Memia. JIJis aHaliTHKU
BJIACHOTO MalJaHYMKa MOKHa cKopucTaTuc madionamu Google Analytics.

3BIT PO e(peKTUBHICTH 0J10Ty

st 6iory abo po3/ily HOBUH Ha CaiTi 3HAMOOUTHCS 1IAOJIOH 3BITY, 1€, KpIM
3arajibHOi KapTUHU BIJBIJIyBaHOCTI, BU 3MOXKETE MOOAUYUTH KOHBEPCIIO 3a KIOUOBUMU
3aMuTamu, JKEpeJiaMd BiJIBIyBaHb, COIIMEPEKaMHU Ta BUACHO MiJAKOPUTYBATH TEMaTUKY
MOCTIB.

B3aeMozisi 3 KOHTEHTOM

Jns Gmory abo po3aily HOBHH Ha CaMTl 3HANOOWTBCS wiabaon 36imy, A€, KpiM
3arajibHOi KapTUHU BiJBIIyBaHOCTI, BU 3MOXKETE MOOAUYUTH KOHBEPCIIO 3a KIHOUOBUMU
3amuTamu, JHKEpeJiaMd BiJIBIyBaHb, COIIMEPEKaMH Ta BUACHO MiJAKOPUTYBATH TEMATHUKY
MOCTIB.

B3aeMoisi 3 KOHTEHTOM

[Ile oxmna MeTpuka, sika MOTPiOHA, SKIIO BU PO3MIIIYETE KOHTEHT HA CBOEMY
MaigaHuuky. TyT mpeacTaBieHi BCl MOKAa3HUKU €(PEKTUBHOCTI MOCTIB, K1 BaM MOTP10OHI:
MOKa3HUK BIJIMOB, 4Yac, MPOBEJCHUM Ha CTOpIHLI, BapTICTh KOHBepcii. Ll moka3zHuku
BUMIPIOIOTH IHTEPEC JI0 BAIIOTO KOHTEHTY Ta HOTO I[IHHICTb.

MeTpuku Jgigoresepauii
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YacTo ojiHE 13 3aBJIaHb pOOOTH 3 KOHTEHTOM - 1€ 301p 0a3u MepeAruIaTHUKIB, SIKUM,
3roJIoM, Pa3oM 13 KOPUCHOIO iH(OpMaIlli€r0, HEHAB'SI3MUBO MPOMOHYIOTHCS MPOAYKTH
KOMIIaHii.

Hanpukmnan, BM MOXeTe 3alpONOHYBaTH T.3. «OUTy KHHUTY» - 301pKy KOPHCHOI
iH(popMartii, pekoMeHaIlii, ki OyayTh IiKaBl IUIbOBIA aymuTOpii, a00 OE3KOIITOBHUIA
BeOiIHap B OOMIH Ha MiANMUCKY a00 KOHTAKTHI JIaHi.

Takoxx OyBae, MmO BMICT MICTUTH iHIII (opmu reHeparii mimiB. Bei mi mimi
HAJIAIITOBYIOThCA Ta BijloOpaxkatoTbest B Google Analytics, ne anamituka Gopm JOCHUTH
JOKJIATHO TIOKaXKe, SIK1 MaTepialid MIPU3BOAATh 0 MOTPIOHOTO BIATYKY.

KOHTEHT MOke TpHU3BOAUTH O€3MOCEepeqHbO 0 MpoAaxy Ha caiTi. Haounwii
MPUKJIAJ, KOJM BIJIBIIyBau CalUTy MPOTSATOM THIXKHS MPOYMTAB TPU CTATTI 1 3BAXKUBCS Ha
MOKYIIKY, sika mpuHecia Bam $90. Skmio yBaxHO TpoaHai3yBaTw HOTO IMOBEIIHKY Ha
caiTl Ta OaraToKaHaJIbHI MOCIIJOBHOCTI, TO MOYKE BHSIBHTHCS, IO BHECOK KOXKHOI CTATTI
MoskHa Oyne oriHuTa y $30.

CouiajJbHi METPUKHU

B emoxy comiasbHUX Mejia I1HTEpeC ayauTopii Ta SKICTb KOHTEHTY MOXKHa
BUMIPIOBAaTH KUIbKICTIO B3aemoiid: Like, Share, Retweet, omiHkamMu Ta peUTHHTOM
KOHTCHTY (Ha MalJaHYMKaX, J¢ € Taka MOXJHUBICTh). CroMM MOXHA BKJIFOYUTH 3TaJIKH
OpeHTy B COLIIAIBHUX MEpeKax.

30uparoThcsl Takl JaHi 3 JIOMOMOrOK PI3HOMAHITHUX CEpPBICIB MOHITOPHUHTY,
aHATITUYHUMH 1HCTpyMeHTaMu Google, CTAaTUCTKOIO y COLIAIbBHUX MEPekax.

Cnix 3a3HaYMTH, 110, TOIMPH JOCTATHIO aJeKBAaTHICTh TOKa3HUKIB COIlaJIbHUX
METPUK, MU PEKOMEHIYEMO iX pPOOUTHM OCHOBHMMHU Yy 3BiTl. baxkanHs mnoainutucs
KOHTEHTOM HE 3aBXKJH IMOB'S3aHE 3 MOro SAKICTIO 1 HaBITh BMICTOM. 3a PI3HUMH
JOCIIKEHHSIMUA 0arato KOpHUCTYyBayiB JAUISAThCA 1H(MOpMalieo, GopMyround CBIM IMIJIK,
MIIKPECTIOIYM  cTaTyc. BTiM, SKIIO 3 METO KOMIIAHIi CTOiTh JOCSTHEHHS
BITI3HABAHOCTI, 1€ HISIK HE 3aBaauTh. [I0BTOPIOCH, IO PIIICHHS PO BUKOPUCTAHHS TUX
YM IHIIMX [OKAa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI MPUUMAETHCS BHUXOASYM 31 CTpaTerii KOHTEHT-

MapKETUHTOBOI KaMIIaHii.
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Takox 70 COIIaJIbBHUX METPUK BIJHOCSATHCS BCl B3a€EMOJIl 3 KOHTEHTOM Ha
CTOpIHIII ITyOJTiKaIlii: KOMEHTapi, BIATYKA 3 IXHBOIO TOHAIBHICTIO, 3aMUT JOJAaTKOBOI
iH(opmMmarii Ta iH.

Metpuku Tpadiky

Y 1mpoMy HAOOplI METPHK aHAMI3YEThCS HE JIMIIE BIACHWM CalT, a W CTOPOHHI
Maiganurku. Harpukiaz, MokHa BKIIFOUUTHU JI0 IIOTO HA0OPY MOKA3HUK «OXOIUICHHS -
te, mo y PR nasuBaetscs Media Outreach (O1iHKOIO KUTBKOCTI TOTEHITIHHIX KOHTAKTIB 3
aynutopiero). Jlemami Ouibllie KOHTEHT-NIPOEKTIB CTaBIATh JHYUJIBHUK IPOYUTAHD
Marepiany, gk, Harnpukian, AIH. Ile mo3Bossie TO4HO paxyBaTH KUIBKICTh KOHTAKTIB, a
TaKOXX OI[IHIOBATH POOOTY 3 MPOCYBAHHS KOHTEHTY. SKIO TaKUX JIYUIBLHUKIB HEMAE, TO
3a3BUYail BBAKAETHCS CEPENIHS KUIBKICTh YHIKAIBHUX BiJIBIIyBauiB IHTEPHET-PECYpCy Ha
THXKICHB.

s npykoBanux 3MI nependavaerbest iHpopmalis Npo peaqbHUl TUPAX BUIAHHS
3 koedilleHTOM MeHeTpallii (CepeaHbol KITBKOCTI YATAdiB OJIHOTO €K3eMIUIIpa OJHOTO
HOMEpPA BUJIAHHS).

BBakaeTbcs, 1110 OXOTUICHHSI BIUTMBAE HA MI3HABAHICTh Ta 1HII BaXKJIMB1 TOKA3HUKHU
O13HecCy.

EdeKkTuBHICTD PO3MILIEHHS HAa TUX YM 1HIIUX CalTax y MpoJa)kax MOKHA Oa4UTH B
aHATITHI, PaXyIO4H MEPEeX0/Id Ta KOHBEPCIi.

Jns ananizy e(eKTUBHOCTI KaMrmaHii BUBYAEThCSA TAKOXK MOKA3HUK OpEHJIOBAHUX
3aMuTIB, 3pOCTaHHS TUPEKTUBHOTO Tpadiky, MOBEpHEHHs (retention), TOKAa3HUK HOBUX Ta
MOBTOPHUX BI3UTIB 32 MEBHUN MPOMDKOK Yacy Ta iHIII. SIKIIO IIbOBA ayAUTOPIsS Mae
ABHUN HaOlp XapaKTepHUCTHK, HANPHUKIAMA, COLIabHO-AeMorpadiyHux, TO I JaHl TexX
MOKaXyTh, HACKUIbKM €(EKTHBHUMHU Oylid pO3MIMIEHHS MyOiKamiid, iX TeMaruka,
MalaHIMKA Ta IPOCYBaHHSI.

SEO-meTpuxku

OnHuM 13 TpPUEMHUX «OOHYCIB» KOHTEHT-MAapKETUHTY BBa)KA€ThCS HOTO
HAJ3BUYAWHO CIPHUATIMBUN BIUIMB Ha IONIYKOBE MPOCYBaHHSA. 3a TEBHHUX CTpaTETii
BIUTMB HACTIIBKH MOTY>KHUM, 1[0 KOHTEHT-MapPKETHUHT IIJIKOM OOTPYHTOBAaHO HAa3UBAIOThH

esouroricro SEO.
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SKicHUH KOHTEHT 30UIblIye Iy HHU3KY TIOKa3HUKIB, $KI BIUIMBAIOTh Ha
pamxyBaHHS 1H(pOpMAIIii B IOMIYKY: Yac, IPOBEICHUN Ha CAlTi, pEJICBAHTHICTh KOHTCHTY
3amuTaM, COIllalibHI CUTHAJIM, KIJIbKICTh MPOIHAEKCOBAaHUX CTOPIHOK 1 T. A. 1 T. M. SKicHU#
KOHTEHT - 1€ IPUPOJHUN 3aXUCT B (PUIHTPIB MOUTYKOBUX CUCTEM («IIaHIA», «ITHTBIH,
«MIHYCHUHCBHK» Ta 1H.)

Benukuit o0csar maHux s aHaizy €()EKTUBHOCTI PO3MINIEHOTO0 KOHTEHTY € B
tomy X Google Analytics: oOcar momykoBoro Tpadiky, Hampukiag, ado Koe]ilieHT
KOHBEpCii TMOIIYKOBUX 3amuTiB. [[JIsi TOBHOTH KapTWHU BHUKOPHUCTOBYETHCS 1HINUN

iHCcTpyMeHT kopropatiii Google Webmaster Tools.

ITuTaHHA 1J CAMOKOHTPOJII0

1. Ha3BiTh OCHOBHI NPUHIIMIN KOHTEHT-MapKETUHTY.

2. Ha3BiTh Baromi mnepeBaru KOHTEHT-MapKETUHTy HaJ IHIIMMH CHOCOO0amMu
puBaOJICHHS ayIUTOPIi.

[lepepasyiite MiHyCH KOHTEHT-MapKETHUHTY.

CKUIbKH KOLUTYE KOHTEHT-MAPKETHHI?

J1o yoro npu3BOANTH HE33JOBUIbHA SIKICTh KOHTEHTY?

e

Sx BuUMIpATH €QEKTUBHICTh KOHTEHT-MAapKeTHHTY? ki BHUMIpIOBaHHS
3aCTOCOBYIOTB?

7. SIxi MeTpuku epeKTUBHOCTI MAPKETOJIOTH BUKOPUCTOBYIOTH Haituacrimie?

8. Ak BuUMIpSITH €PEKTUBHICTH BJIACHMX HOBUH Ha CalTi 4u B 0110317

9. SIki iCHY!OTh METPHKH JIiJOTeHeparii?

10. ki comianbHI METPUKH JlioTeHepallii Bu 3naete?

11.5Ix BUMIpATH AKICTh KOHTEHTY LUISXOM KUIbKICTI B3a€MOJIIH 3 HUM?

12.5Ix1 icuytoTh MeTpuku Tpadiky 1 SEO-meTpuku?
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InauBinyanbHi 3aBIaHHS

3aBaaHHs «SIK HeJOMIKH NEPEeTBOPUTH HA MEepeBarm»
A 6uopa 6auue pakie no n'ame Kapbo8aHYIE.
Ane genuxux, Ane no n'ams kapbosanyis...
Llonpasoa, senuxi...
ane no n'sme Kapoo8aHyis...
ane oyoice 8eNUKi. ..
xou i no n'sme...
ane oyoice 8eNUKi. ..
npasoa, i no n'smsv Kapoo8aHyia...
3ame 6euKi...
Xou no n'ame, ane 6enuxi...
a cb0200HI OYIU O Mpu,
ane ManemvKi, aie mpu...
ane MAaneHbKl. ..
3ame no mpu...
X04a 306CIM MANEHbKL. ..
MoMY HO MpU...
X04a MAneHbKi...

3ame no mpu...
M./KBaHenbKni

IneanpHUX TOBapiB 4M MOCIyr, abo yMoB He icHye. OnHak OaraTo MOYaTKIBIIB
KOHTEHT-MapKETOJIOTIB YacTO MOMIUIAIOTHCS, IO SKIIO TOBapy Mae€ HEIOJIK, TO IIe
3aBXKJIU MIHYC, 1 11€ 3aBXIH noraHo. Hacnpasni, TyT Bce SK y *KUTTI: HEe OyBa€e XOPOUINX
Yy MOTaHUX MOJIM, € Hallle CTaBJICHHS, AK€ 3a0apBitoe mojii B T1 uM 1HII ¢apOu yu
BIATIHKHU. | came 11 Hac.

VY mporieci onucy ToBapiB, MOCIYT M 17IeH CIIOCTEPIraeThes BCE TE€ came: He OyBae

K TaKUX mepeBar ado HemodiKiB. € JyMKa TOro, XTO OIliHIOE. | caMe OIliHIOBauY Hajaae
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TOMY YH 1HIIOMY TOBapy 3HaK IUIIOC Y MIHYC. A SIKIIO TaK, TO COPUHHATTSIM MOKHA
KepyBaTH 1 TIEPETBOPIOBATH HEIONIKK Ha TiepeBaru (a00 HaBMakW, ajie Ie BapiaHT MU
PO3IJIsiAaTH 3apa3 He OyIeMoO).

Kaacuuni npuknagu:

Hpuxiaag Nel

Heoounix: Baniza Benuka, rpomizjika 1 BaKka

Ilepesaca: 3ate ckinbKku B Hel Bna3uth peueit! [1iB-madu!
I Tak MOKHA BUBEpHYTH HAaBUBOPIT OY/b-sK1 1HIIII HEIOTIKH.

Hpuxaan Ne2

Heoonik: HaaTo BUCOKA I1HA

Ilo3umus: TOBap He JJIA BCiX, AKICTh T03aMEXHa, HEMOBIpHA.

Hpuxaax Ne3

Heoonix: aBTOMOO171b TOBUIbHUI

Ilepesaea 1: 3ate npuBepTae ypary, 0araTo Jtojiei Horo modayaTh

Ilepesaca 2: ipoTe MpOXIiJHI 1 JIETKO i7ie TaM, e 1HII 01%KaTh 3a TPAKTOPOM

Hpuxaan Ned

Heoounix: cnabkuii komn'rorep

llepesaca: nemesnii Ta Ha 100% 3akpuBae oicHI 3aBIaHHS

Hpuxiaag Ne5

Heoonik: nypian (ek30THUHUN (DPYKT) MOraHO MaxHe (CMEPAUTD)

Ilepesaca 1: ineanbHuii 3aci0 IS COIIATBHOTO TUCTAHIIFOBAHHS

Ilepesaea 2: TapHa Harosia IpUBEPHYTH 110 ceOe yBary

l'ionicms 3: awynoBuit 3aci0 AJi MPOBOKAIIN

Ipuxnax Ne6

Heoonix: pusukoBa ines

Ilepsaca: ABaHTIOpa TITBKU JUTSI CMUTMBUX, JUTSI THX, XTO HE TIACY€ TIEPET CJIOBOM
"HeMOkJIUBO"!

Ipuxaag Ne7

Heoonix: HeBiIOMa KOMIIaHis HA PUHKY

Ilepesaeu: xommnanis 3MyIieHa Bukiianatucs Ha 150%, o0 He BUJIETITH 3 PUHKY
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baunte? He OyBae uncTux mepesar uu HeAoMiKiB. € aTpulyTH, 5Ki, 5K
3a0apBIICHHS, MOYKHA pO3MaJIbOBYBATH Yy Pi3HI KOJIBOPH, 3aJI€XKHO BlJ] TOTO, 3 KUM MU
cninkyeMoch. CripoOyiiTe MOBIPaBISITUCS, 1€ BECEIO!

INNPAKTUYHE 3ABJIAHHS

[lepeTBOpITH TaKl HEJIOIIKHA HA MEPEBary.

1. bpynHunii Kunum

2. ManeHbka KBapTHpa

3. Po306ute BikHO

4. Hecraua q0CBITy

5. Janeke po3ranryBaHHs

TecToOBi 3aBIaHHA.

BuoepiTs npaBuIbHE TBEPAKEHHS.

1. SIk BUMIPATH YCHIIIHICTD KOHTEHT-MAPKETHHIY?

a) AHaJIITUKA BIJBITyBaHOCTI CalTy

0) Bukopucranns 6aHepHOT peKiiaMu

B) KisbkicTh cTaTeit

r) Yac, BUTpaueHUi1 HA HATMCAHHS

2. Slkuii IHCTPYMEHT 10NIOMAra€ OMiHNTH ePeKTUBHICTh KOHTEHTY?
a) Google Analytics

0) Photoshop

B) PowerPoint

r) Excel

3. Slkmii KPI BigoOpaxkae KUIbKICTb KOHBEPCiil 3 KOHTEHTY?
a) CTR

0) CPC

B) ROI

74



r) CPM

4. SIka yacrora nyoJikanii B 60,1031 € ONTUMAJIBHOIO?

a) 1-2 pasu Ha THKICHB

6) Pa3 Ha pix

B) ll{oroauuu

r) Pa3 Ha micsup

5. 1o Take CTA B KOHTEHT-MapKETHUHIY?

a) 3aKkauK J10 Aii

0) AHanituka Tpadiky

B) Bujg xonTeHTy

r) ®opmar Bifeo

6. AAxkuii NOKA3HMK KOHTEHT-MAPKETHHIY BUMIPIOE PiBeHb 10BipH ayAuTOPIi?
a) KuUbKiCTh MO3UTUBHUX BIJATYKIB

0) Butpartu Ha pexiamy

B) Yac HamucaHHs CTaTTI

r) JloB)KHHA TEKCTY

7. lllo Halikpale 10N0MAara€ NOKPAMUTH e(peKTUBHICTh KOHTEHTY?
a) OnruMi3aliis 3arojIoBKIB Ta OIKCIB

0) BukopucTtanHs BeIMKOT KUTBKOCTI peKJIaMu

B) [lyOnikariis 6e3 miany

r) Bukitouno TekctoBuit opmar

8. fIk KoHTeHT-MapkeTHHT BILUIMBa€E Ha SEO?

a) Ilokpaiiye nmo3uiiii B NOUIyKY

0) 3MeHIllye BUTUMICTh CalTy

B) He Mae 3HaueHHs

r) Bigminsie notpedy B KIIOYOBHUX CIOBaX

9. SIknil NOKA3HUK BUKOPUCTOBYETHCH Il OLiHKHU 3aJIy4€HOCTi KOPpUCTyBaviB?
a) B3aemonis (engagement rate)

0) Yuctuit npudyToK

B) KisibKiCcTh BUTpaYeHUX rporieit
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r) Yac 3aBaHTa)XEHHS CalTy

10. SIk KOHTEHT-MapKeTHHI BILUIMBa€ Ha Oi3Hec?
a) [TinBuiye noBipy ayauTopii

0) 301bIIIye peKIIaMHHIA OFOIKET

B) CKOpOYy€ KUTbKICTh KITIEHTIB

r) 3MeHIIye NoTpely y CTpaTeriyHoMy IJIaHyBaHHI

TEMA 6. TEXHOJIOTTI KOHTEHT-MAPKETUHI'Y
6.1. KoHTeHT-MapKeTHHT /JIsl CTApTAaMiB.
6.2. KontenT-mapkerusr ta PR.

6.3. KoOHTeHT-MapKeTHHT Ta KONMipaiiTHHT.

6.1. KoHTeHT-MapKeTHHT Il cTapTaniB

VY noHsATTA «cTaptam» € 0e3/id4 BU3HAuY€Hb, HAM MOA00A€ThCS TE, IO HAJEKUTH
Epiky Picy: "Crapram - opranizaiiisi, 10 CTBOPIOE€ HOBHH MHPOJYKT ab0 MOCIYyTy B
YMOBaX BUCOKOT HEBU3HAUYEHOCTI".

Crapran — HEJaBHO CTBOPEHAa KOMITaHis (MOXJIIMBO, IIIE HE 3apeecTpoBaHa
odimiiHo, aye Mae Hamipu ctatu OQiIiitHOW0), sika Oyaye cBid OI3HEC Ha OCHOBI
1HHOBaI[I a00 1HHOBAI[IMHUX TEXHOJIOTIH, YHIKAJbHUX MPOMO3UIIIM HAa PUHKY, 1 I1I€ HE
BUMIILTIA HA PUHOK a0o0 JIMIIIE MoYyaia Ha HbOT'O BUXOJAUTH.

Iousmmsa «cmapmany eunukio 6 30-mi poku mumnyno2o cmonaimmsa 6 Amepuyi.
Came mooi 0ea cmyoenmu — Xotonemm i Ilakkapo — 3acHysanu Kpuximue niOnpuemMcmeo
[ Hazeanu tioco «start upy». Buseunocs, wo y komnauii eenuxe manubOymHe — 6 Hauti OHi
6oHa iooma nio im sm Hewlett-Packard, abo HP.

Crapran - 11e pu3MKOBaHWM Oi3HeC, SKUH «abo BUCTpeNUTh, ab0 Hi». Pusuku
MOMITHI IIOJIHSA, 3MYIITYIOTh BJIACHUKIB XBUJIIOBATHCS, 1 11e HE nAapeMHo: 90% crapraris
npoBanoioThes, 10% He )KUBYTH 1 POKY.

Crapranu npuiiHATO Ki1acu(iKyBaTH 3a KUIbKOMa O3HAKaMU — HAMpPUKIad, 3a

0COOMBOCTSIMU MPOAYKIIiT 1 pHHKOM 30yTy. PO3pI3HSIOTH Taki BUIU CTAPTAIIB:
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- «YcenmimHi komii». Y 110 rpyny BXOASITh YUCICHHI BITYM3HSHI MPOEKTH, SKI B
AesKii Mipl € KJIOHaMH 3apyODLKHHUX. Y Teplly 4Yepry Iie coulialbHl Mepexi. Sk
BUSIBUJIOCS, TaKl KOIIIi JTy>Ke IEPCIIEKTUBHI.

— «ArpecuBHi npuOyabui». lls rpynma o0’eaHye crapTamd, OpI€EHTOBaHI Ha
3aXOIUICHHS SIKOTOCh CErMEHTa PUHKY 1 BUTHAHHS 3 HbOIO KOHKYPYIOUUX KOMIIaHiH.
BnpoBamkeHHs MPOAYKTY HAa PHUHOK MOXe OYTH pealli3oBaHO 3a PaxyHOK WOro
BUHATKOBOI IIIHOBOT IIEpEBary.

— «TemHi konsiukmw». Tak MOXXHA Ha3BaTH CTApTalM, MEPCIEKTUBU SIKUX HE SACHI
3Ba)KalOYM Ha X HOBATOPCTBA. 3 OJHOTO OOKY, TBOPIII IIUX CTapTamiB UAyTh Ha BETUKHIMA
PU3BHK, poOJIsIun cripoOy NpOCyBaTH iX, a 3 IHIIOr0 OOKY — y pa3i ycmixXy iM rapaHTOBaHUN

KOJIOCAJIbHUM MPUOYTOK.

ETanu XXUTTEBOro UMKNy craprany

0 1 2 3 A s T

Craproea ines Yirke Problem/ Wykaemo Product/ MawTa6yemocs!
PO3yMiHHA Solution fit rinoresy Market fit
norpe6 pocry

MoKpaweHHn A
onTumizauin
KoHBepcii

Npoaykr cam
npusabnioe HoBMX
KOopuCTyBavis

| Pivots ’

v[;;;z‘;:;;nucl HMTITE3INATHICTL
) (MVP)
Ncecnepyem, = . [ 5o
aHanu3Npyem pveabAuBICTs 3AMCHEH}H CTn
‘Nopospesaem:
' norpebHocTy ! NpueabANBICTS 3AMCHEHH CTo
RpHB:Gnueicrs

FIpHuBsGnmeicrn

Puc.6.1. Etanu po3BuTKy crapramy
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1. ITociBHmii eTamn, a6o Pre-Seed stage.

Ha nanomy ertami BUILIAIOTh HACTYITHI KPOKH: TI0siBA 171€1 — (GOpMyBaHHS KOMaH/IH,
3alliKaBJICHOl B 1/1ei — aHami3 Himi — (OpMyIIOBaHHS KOHIEMIIi (KOHIIEHTpOBaHA CYThb
0i13HECy) — IOCTAaHOBKA TEXHIUYHOTO 3aBIaHHSI — pPO3pOOKa MPOTOTHUIY — TECTIHT —
po3pobOka anbda-Bepcii — CTBOPEHHS 3aKpUTOro OeTa-BapiaHTy — BIJKpUTHM OeTa-
TECTIHT.

Pre-seed (mepeamociBHa crajis)

[IpoBonssun 3aranpHy Kiacu@ikaililo, HEOOXITHO TOPKHYTHCS TaK 3BaHOI
«IepeanociBHO cTaAll mpoekty. KopoTko kaxkyuw, Ha JaHOMY €Tali HEeMae HI4oro,
Kpim iaei. ToOTo, y MOTEHIIHHUX TBOPIIIB KOMITaHII HEMAa€ Hi TPOIICH, Hi JIFoACH - OJH1
TUIBKM JTYMKH Ha IpeIMeT MailOyTHBOTO MIANPHEMCTBA 1 OaKaHHS peasli3yBaTH CBOKO
KOHIIETIIIIO.

[l cramis mae Ha yBasi «uutidhyBaHHD 171€i, popMyBaHHS KOMaHIM, HalYacTiie
TYT HIAOPHEMII MEPEKUBAIOTh PAJ NPUHIMIOBUX 3MIH 1JI€i — TaK K OUIbII INIHOOKE
BUBYCHHS IJIbOBOI ayJauTOpii Ta PHUHKY HAIEBHO BHECE KOPEKTHBU B TMOYATKOBY
KOHIIETIIIIO.

Seed (mociBHa cTajisi)

Jam #ine oawH 3 HAWBaXKJIMBINIUX MOMEHTIB — aHali3 PUHKY, (OpMYyBaHHS
TEXHIYHOTO 3aBJaHHs, Oi3Hec-TulaHy. TyT BaXJIMBO COPMYIIIOBATH YITKY KOHIICMIIIIO,
OMHCATH PAJl KIIFOYOBUX Te3 po Oi3Hec. Xto Bu? Kynu inere? XTo Bam KiieHT? Y YoMy
roro nmorpeb6a? Lli MOMEHTH CITiJl MAKPITUTIOBATH KOHKPETHUMHU, BUMIPHUMHU JaHUMH Ha
MiJICTaBl JoCHiKeHb. HeoOXigHO TpaHMYHO YITKO MOOAYUTH TOPTPET MOTEHI[IHHOIO
KJIIE€HTa - 1€ JO3BOJIMTh C(OPMYBATH MAKCHMAJILHO pelieBaHTHI oddepu s Bamioi
ayJuTopii.

[IpoananizyiiTe NMepcneKTUBU PO3BUTKY 1 MOHETH3allli MPOEKTY 3a JTONOMOTOI0
SWOT-anami3y: Strengths (Bamr cunsHl cTopoHH), Weaknesses (Hemomiku, cia0ki
nanku), Opportunities (MoxymBocTi) 1 Threats (MoxuB1 3arpo3u npoekty). Ha nanHomy
eTari BapTo MPOIMKCATH JACTAIBHO, SIKUI PIBEHb J0XO0/y BU OUIKYETE Yepe3 PiK/Tpu/I ATh

pokiB? [IposiCHITH JaHI MOMEHTH, BU3HAYUTECS 3 PEAUTBHUM PIBHEM JI0XOJY, MOXJIMBUM
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IpU BalllUX yMOBax, 1 TIIBKK TOAl WAITh Aami. Ha maHiid cramii MOXYTh MPOXOJMTH 1
nepIii TECTH, aje e 0e3 MPOTOTHUITY.

IIporoTun (prototype) — nepimii 3pa3ox NPOIAYyKTY.

[IpoToTum — 11€ «MOJIEIHY BAIIOi MPOTO3UITT 3 MIHIMyMOM XapaKTEPUCTHUK. Y
paMKH MPOTOTHITY TaKOX BIHUCYETHCS KOHIEMIIST MIHIMATBHO KUTTE3ATHOTO MPOAYKTY
— HOTro peKOMEHIYEThCS CTBOPUTH SIKOMOTa paHillie, 00 BUSBUTH 3arajibHy MOTPEOy
PHUHKY B Bamiomy oQdepi i OI[iHUTH MEPCIEKTUBU PO3BUTKY.

MVP, a6o «minimum viable product» — 1e nouarkoBuii BapianT oddepy 3
HEOOXITHUM MIHIMyMOM (YHKIIOHANTy, SIKHM BHpIIIye TPUHANMHI OJHY TOTpeOy
1Ib0BO1 ayauTopii. ko Bu ctBopure MVP Ha paHHIX cTaqisgx poOOTH HaJ MPOEKTOM,
TO 3MOXKETE 3pO3yMITH, UM TyJIW B3araji iijie Balla KOMIIAHIsA - 1 BYACHO 3rOPHYTU Ha
O1JIbIII IEPCIIEKTUBHI HAMPSAMKHU.

Aabga-npoaykr (anbda-Bepcisi NMpoekTy uu mnpoaykry (alpha) - Bepcis mid
TECTyBaHHS CIIBPOOITHUKAMH KOMIIaHi1).

Bepcisi mpoekTy, TEOpEeTHYHO BXKE CTBOPEHA 3a BCIMa BUMOTaMHU TEXHIYHOIO
3aBJlaHHs, ajie Ile He MpoMuIa nonepeaHi BunpoOyBaHHs. Te, 1110 BU HE BpaxyBajlu Ipu
(dbopMyIIIOBaHHI TEXHIYHOTO 3aBJaHHS, MOXXHA ONTHUMI3YBaTH TYT — 1 BXKE MOXKHA
MOYMHATH (POPMYBaAHHS MEPBICHOT KIIEHTCHKOI 0a3u.

3akpuTa Oera-Bepcis (private beta) - BumpaBieHa Bepcisi NPOAYKTY IS
MepeBIPKUA B 0OMEKEHOMY KOJI1 Ha HAsIBHICTh HEBUIIPABIICHUX PAHIIIE TOMUIIOK.

Bapiant, makcumanbHO HAOMMKEHUN MO0 OCTaTO4yHOrOo. TyT Bam TPOIYKT
MPOXOJIUTh PsA 3aKpUTHX TECTIB Iepe] «BUXOJIOM Yy CBiT». B imeam, KIiCTIK
«ILIaHYBaJbHUKIBY», SIKI OUIKYIOTh MOSIBH MPOEKTY, Bke icHye. Ha manomy erami TpuBae
nutipyBaHHS 1 IEPEOCMUCIIEHHS OKPEMUX MOMEHTIB 3 METOIO T1IBUIIEHHS €(DEKTUBHOCTI.

Public beta (nmy6nmnuna Oeta-Bepcis MPOEKTY 4M MPOAYyKTy (public beta) - mpooHa
BepCisd, SKa IMOIIMPIOETHCS Il OTPUMaHHS 3BOPOTHBOTO 3B’A3KY Bl MaillOyTHIX
KOPHCTYBaYiB.

[Tepmri kpoku Ha Benukuid puHOK. OCHOBHA MeTa TYT — 3’SICYBaTH, UM BUIIPaBAaHi

OyJu TiMOTe3M 3aCHOBHUKIB, a SKIIO HEMae, TO B YoMy? ['0JI0BHA miepeBara — MOKJIUBICTh
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IPOIPAIIOBATH HEJOJIKH «MaJIOI0 KPOB’IO» 1 3aIy4UTH BXKE€ CEpPHO3HIIIMN KICTAK
KJTI€HTIB.

OT1xe, HA JaHOMY eTari BiI0YBa€ThCs MOIIYK 171€1 1 po3po0Ka TEXHIYHUX CIIOCO0IB
il peamizarii. [HimiaTuBHA Tpyma poOUTH aHANI3 PUHKY, TUINe Oi3HEC-TUTaH, (HOPMYITIOE
TexHiuHe 3aBfaaHHs. Jlami HayTh: CTBOPEHHS MPOTOTHUIY HPOAYKTY, TECTYBaHHS HOTO
BepCiii, BUBYEHHS MOMUTY Ta MOIIYK JpKepen ¢diHaHCyBaHHS. SIKIIO HE BJIAETHCSA 3HAUTH
1HBECTOpa, MPOEKT «3aTyxae». Ha jxamb, 3 OUTBIIICTIO CTapTaliB caMe 1€ 1 TPaIuIsIEThCS.

2. 3anyck, abo Startup Stage. Orxe, 1HBECTOp 3HaWIEHUMN: MPOAYKT MOKHA
BUITYCKaTH Ha pUHOK. ONMHUBUINCH B PUHKOBHX YMOBAaX, IPOAYKT MOBHUHEH JOBECTU
CBOIO II€peBary mepesl aHajoramu. Ajie Ha IIbOMY €Talll OOIMTH KOHKYPEHTIB HE TakK-TO
npocto. TBOpLAM cTapTamy Ciii MPOSIBUTH 3aB3STICTh, NPOJEMOHCTPYBATH TBOPUE
MUCJIEHHS 1 IUTOBY XBaTKy. Came 3apa3 MpOoeKT MiIAEThC HalOIbIIOMY PU3UKY. SAKIIO
L1JbOBA ayIUTOPIS 3ATUILIUTHCS 0al1y>K0k0, HOTO 1CTOPIsl HA TOMY 1 3aBEPIIUTHCS.

3. 3pocTanns, adbo Growth Stage. IIpunycTumo, NPOEKT BUKUB B KOHKYPEHTHIN
00poThO1. [IpOAYKT KOPUCTYETHCS MOMUTOM 1 MOTUXEHBKY 3aXOIUIIOE PUHKOBY HIiIly, Ha
Ky OpIEHTYBAIMCS HOro po3poobHuku. Hacrtae yac BUXOIUTH HA TOUKY 0€330MTKOBOCTI 1
MIPUHOCHUTH 1HBECTOpPAM AESKUIA MPUOYTOK.

4. Po3mupennsi, abo Expansion Stage. Ilini, BigoOpaxeHi B 0i3Hec-IUIaHI,
HapemiTi JOCATHYTI. AJie KOMIaHIA-pO3pOOHUMK HA IbOMY HE 3YIUHSEThCS — BOHA
TNPOOBKY€E IPOCYBATH CBOE JITHINE HA HOBHX PUHKAX. 1i MO3MIISAM BXKe HI4Oro He
3arpo’Kye: BOHA IMi3HABaHA, ii MPOIYKIlIS KOPUCTYEThCS CTAOUTBHUM IMOMUTOM, JOXOIH
IIOCTYIIOBO 3POCTAKOTh.

5. Buxin, ado Exit Stage. Komm komnaHisg pocsrae MmikKy CBOTO PO3BHUTKY,
1HBECTOPH, SIKI 3MIMUCHIIN (DIHAHCYBAHHS MPOEKTY, BIIMOBISIOTHCS Bl CBOET YACTKHU B
bOMy Oi3Hecl 1 MpPOAAIOTh ii BENUMKUM TpaBisaM. Llell Kpok NpUHOCUTH iM TrapHHA
npuOyToK. MoXHa ckaszatv, 3apagd LbOIO0 MOMEHTY BOHM 1 BKJIQJalOTh TpOIIl B
MEpPCIEKTUBHY chpaBy. BriMm, okpemi iHBecTOpH 30€piraroTh CBOIO YaCTKy 1

BUKOPHUCTOBYIOTbH ii B IKOCTI JKepesia MOCTIHHOTO JI0X01Y.
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Mu po3risiHyIM OCHOBHI €Talu <(CKUTTEBOTO ITUKIY» OUIBIIOCTI YCIIIIHUX
ctapramniB. He Bci 3 HUX € 000B’I3KOBUMH JJIsl TPOXOKEHHsI 400 HE3MIHHI - HAPUKJIIA,
XTO TO 3aJIyda€ 1HBECTOPIB HE HA BUXO/I1 3 MTOCIBHOI CTali, a B caMOMYy ii MOYaTKy.

€ kisibKa ¢GaKTopiB, SKi BIIITPaIOTh KIIFOYOBY POJIb MiJl Yac PO3BUTKY CTapTalmy:

Axicumii anani3. Ilpoanamizyiite Bce, 10 MOXe BIUIMBaTH Ha Baml Oi3HEC y
TEMEPIIIHPOMY 1 MalOyTHROMY: y YOMY YHIKQJIBHICTH Bamioro mnpoekry? Yum BiH
KOpPHCHUU Al KopucTyBada? fki Ooini BiH BupimuTh? Slka fioro Bara y MOpiBHSHHI 3
KoHKypeHTamu? Hackinbku B3araii «3a0urtay Hilla, B SIKY BU MparHeTe notpanutu? XTo
€ BaIIOI0 IUTLOBOIO ayauTopieo (target audience)? Biamosini Ha 1l Ta 1HIINI MUTAHHS
MOXYTh BpATYBaTW Baml Oi3Hec Bia mnpoBady. OpHak BIANOBIAI MOTPIOHI 4YITKI 1
CTpyKTypoBaHi. /[ Toro, abu mpoBecTy aHai3, BApTO BUBYUTH PUHOK, OCHOBHU O13HECY
TOIIIO.

Komanpga. 3a3Buuail y crapramy - oJuH a00 KiJibka 3aCHOBHUKIB. OJHaK He
onmupaiTecs JUIIe Ha 11 «OOWOBI oAMHMINY. Bce oqHO BamM MOTPIOHI €KCIEPTH, SIKI
BI3bMYTh Ha ceOe Jenty Tiel poOOTH, y sKiM BU HE € (axiBuem. Posmoaimutu podoTy
MIOMDK TaJJaHOBUTHUMH JIIOJIbMH, SIKI 3HAIOTh 1 BMIIOTH ii pOOHWTH, - OJHMH 13 BaXKJIMBUX
(akTOpiB MpU PO3BUTKY Oi3HECY.

®inancu. Yacto y crapramiB - oOMexxeHuid OromkeT. OJHaK He 30cepeKyiTecs
Ha THX KOINTax, Kl BAKIAIKM a0 oTpuMyeTe Ha OCHOBHIM poOoTi. lllykaiiTe iHBecTHIIi],
IpaHTH a00 XK TEXHIYHI KOHKYPCH. YC€ 11€ B CYKYIMHOCTI JIOTIOMOX€e 301JIIIUTUA OIOJIKET
KOMITaHii 1 MPUMHOXHUTH MOKIIUBOCTI.

Inan b. Tak, Bu MokeTe BIpUTH y CBii cTapTarl, BIUBATH B HHOTO YUMAJIi IpoIi 1
3HAWTH KOMaHIy cBo€i Mpii. OHaK He 3a0ybTe CKIACTH 3alacHy CTPATerito, sKa TPOXU
JIOTIOMOYKE «IIOM’IKILIATHAY ITOTEHIIHE naaiHasg. Bu Moxkere Hanmcatu Inad Ha BUIIagoK
HernependauyyBaHUX CUTYaIlii s O0i3Hecy. Lle HU3Ka fAiH, siKi JOBEAEThCS 3aCTOCYBATH Y
yac kpu3u. Crou HalexaTh Takl acleKTH, IK (piHaHCOBUU pe3epB, 3anmacHi podoyl Micis
JUTSI KOMaHM, IMBUIKA OMTHUMI3allisi poOOTH MMl yac HenepeadauyBaHuX cutyarii. [Ipo
11€ MM OJIBIIIE MUCAJH TYT.

Mapxkerunr. OauH 13 HAMBAXKIIUBIIIMX aCTIEKTIB 1 O13Hecy. Bair npoaykT Moxke

OyTH YyHIKaJIbHUM 1 JyK€ KOPHUCHUM ISl ayJauTopii, OAHAK TOTraHe O(OPMIICHHS
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NPOJYKTY 3Belle BCl cTapaHHA HaHiBelb. ClioBeCHa Ta Bi3yalibHa Mojada, TPEHAU Y
MOETHAHH] 3 KJITACHYHUM MapKETUHTOM JIOTIOMOXYTh T1JTHO MPEICTABUTH BAIll TPOTYKT Ha
PUHKY.

Takum unHOM, 3a3BUYail MU MaEMO HOBHUU MPOAYKT B IHTEPHETI, BUCOKI PHU3UKU Ta
MajIo3pO3yMUINNA PUHOK. Y TaKWX yMOBaX KOHTEHT-MAPKETHHI - MiIXiJ, SKAHA MOXHa
Ha3BaTU yHIBEPCAJbHUM 1 HEOOXITHUM HaBITh 0€3 pO3paxyHKY 3BHYANHUX MapamMeTpiB
(rmubuHa KaHay, BapTICTh BiJIBiyBada, KOHBEPCis).

Hagimo BuTpayaTn 4ac Ha KOHTEHT-MAPKETHHT

Tomy 110 XOpOIIUM KOHTEHTOM BIAMIHHO AUISATHCS, BIH J00pe MPUBOIUTH JiAIB 1
PO3IIKPIOE BUPBY HallyacTile HabaraTo Kparie, HiX TiaTHI KaHaIu.

The Content Marketing Institute 1oO6pe MosicHIO€ HiHHICTh KOHTEHTY:

e KOHTEHT-MapKeTHHI T€Hepye BTpUYl OUIbLIE JIAIB, HIK IJIATHUN MOLIYK Y
IepepaxyHKy Ha | BUTpaueHu# goJap.

o CTBOpEHHS SKICHOTO KOHTEHTY - Ii¢ €auHui edextuBHuil cmocid6 SEO-
ontumizaiii. Jlymaro BU B Kypci, sIKi 111 mepes; coO00K0 CTaBISTh MOIIYKOBI
CHUCTEMH.

o lllogus mromm minsteest 27 MinbiioHamu (parMeHTiB iHGopmarii. Bain
YHIKaJIbHUWA KOHTEHT MOKE CTBOPIOBATH BEJIMKY I1KABICTh Y UMTAUIB.

o 80% mronmeil BBa)kalOTh 3a Kpaille POOJsATh BUCHOBKM MPO KOMITAHIIO Ha
OCHOBI CTaTeM, a HE PEKJIAMH.

e 82% crnoxuBayiB JIOSJIBHINI /10 KOMITAHII MICIs MPOYUTAHHS aKTyadbHOTO
KOHTEHTY.

e Pa3zoM 3 aBTOMaTH3AIli€l0 MApKETHHTY JO3BOJIIE BUKOPHCTATH aOCOIIOTHO
HOBUY TIEPCOHATBHUMN TIX1T 10 KIIEHTA.

KoHTeHT-MapKeTUHT - TEXHOJOTis NMPUBEPHEHHS yBaru Ta 3alydeHHs I[UTHOBOI
aynutopii 10 OpeHay uepe3 aKkTyalbHy Ta I[IHHY 1HGOpMAII0 PO KOMIIAHIIO.
HaiiuacTimi koMyHIKaIiiiHi KaHaJIH, 4yepe3 Kl MOMHUPIOIOTh KOHTEHT-MapKETHHT - Be0-
CaliTH Ta coliajibHi Mepe:Ki. KOHTEeHT-MapKeTHHT € MOMYJIIpHUM Y PO3BUTKY MAJIOTO Ta

cepeaHboro Oi3Hecy.
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Konmenm-mapxemune - CTBOPEHHS Ta PO3MOBCIOIKEHHSI KOHTEHTY 3 CaAMOCTIHHOIO
IIHHICTIO JUIsl HeoOXimHOo1 ayautopii. [t Toro, mo0 KOpUCTyBaTUCS YMMOCH HOBHUM i
He3POo3yMiJIuM (3 TOUKH 30pY CIIOKHUBaYa, 1€ OyIb-IKUi cTapTall), HOTpiOHO:

* 3aI[IKABUTHUCH IT1M;

* 3HATH, IK HUM KOPUCTYBaTHCSI.

[lepmmii MyHKT BIAHOCUTHCS JO HAPOHKEHHS MAapKETUHTOBO1 BUPBU (M1ABUIICHHS
3HAHHS PO MPOIYKT), KA MOCTYIIOBO 3a0MpPa€ BAIIOTO CITOKMBA4Ya B TOPHIIIO TIOKYTIOK.

Jlpyruii MyHKT - II¢ HaBYaJIbHI MaTepiayid, SKi yMaKOBYIOThCS B HAMIIKaBIIIy Ta
HEHaB'sI3UBY (HOpMY JJI ayAUTOPIi.

OOuaBa 3amUTH 3aJOBOJIBHSIOTHCS 33 JIONMIOMOTOK) KOHTCHT-MAapKETHHTY -
MPaBUJILHOTO PIIIEHHS JUIsl MPOCYBaHHS HOBUX a00 CKJIAAHHUX MPOJYKTIB.

HeoOximHa mpomymaHa cTpaTerisi KOHTEHT-MAPKETHMHIY - TUTaH 3alydeHHS
aynuTopii 4depe3 myOmikamii, MATPUMKY Ta CHUCTEMAaTUYHE PO3IMOBCIOKEHHS
HABYAJILHOTO, PO3BAYXKAJIHHOTO, MOTHUBYIOUOTO 1 MPOMO-KOHTEHTY. KOHTEHT-MapKeTUHT
(dhopManbHO Ma€ TEPETBOPUTU TMOTEHIIMHOTO KJII€HTA HAa MOCTIMHOTO IIaHyBaJIbHUKA
MPOJIYKTY.

CucreMatu3yBaTd BCl JaHl NMPO KOMIAHIIO B TOJIOBI, OJM)KYe MO3HAHOMUTHCS 3
013HEeCOM, 3pO3yMITH HACTPIA KOMIIAHIi 1 LIHHICTh HPOAYKTY [JIsl BAKHUTKY - OChb LIO
MalTh OTPUMATH IIJTLOBI KOPUCTYBaui, SKIIO0 Oyjae moOymoBaHa cTpaTerisi KOHTEHT-
MapKETHHTY.

[IponykT, 1m0 BUXOAUTH HA PHUHOK, MOTPIOHO MPABWIBHO MPE3CHTYBATH. YCe
MMOYMHAETHCS 1€ 10 BUXOAY MPOEKTY HAa MaWJaHYMK - 31 CTBOPEHHS CalTy, CTOPIHOK Y
coMepexax. Ta Baanoro no3uiiioHyBaHHsI OpeHY.

Koxxnomy 0i3Hecy moTpiOHe WiTKe TaHyBaHHS. SIKIIO 3arajioM HAEThCs Mpo Pi3Hi
aCIeKTH - EKOHOMIYHI JeTalli, KOMaH/ia, POCYBaHHS, MEHTOPCTBO TOLIO, TO MapKETUHT
Mae matu cTparerito. [lepen Tum, K ckiaagaTu ii, Ciaij cripoOyBaTH JaTHU BIJMNOBiAb Ha
TaKi MUTaHHS:

e [Ipo mo Ham npoxaykt? ke HOro KiIto4oBe CIOBO?
e Jlis xoro BiH?

o [llo BiH 3MIHUTH [T KJTIEHTA, K1 1OTO 001 BUPIIIUTH?
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e Sk monmaBaTu e npoaykT? SAkuii «HACTpii» HaIIOT moaayvi?
e Sk MM MOXeMO IPUBAOUTH MOTEHIIIHUX KIIEHTIB 10 HAIIOTO Oi3HECY?
e Ha mo mu opieHTyeMOcs O1blIe - Bi3yaJdbHUN YU TEKCTOBUIA CympOBi?

HinsoBa aynuropis

[lepen TuMm, sIK CKJIalaTh CTPATETiI0 KOHTEHT-MAapPKETUHTY, HEOOX1IHO 3pO3yMINTH,
AKOIO € UThoBa ayauTopis. DopmasibHO 116 KOHKPETHA Ipyrna KOPUCTYBaUiB, K1 IMIBHUIIE
3a 1HIIMX 3aX04YyTh OTPUMATH Bail ToBap 1 mociayry. Came Ha Takux JIOAEH 1 BapTo
OpiEHTYBaTH pekJiaMH1 Kamradii. [{i1p0Ba aymuTopis BKIOYae B ce0e HU3KY MOKa3HUKIB,
K1 TpeOa BpaxyBaTH: BIK, CTaTh, 10X1J Toio. CaMe IJi [IbOTO PEKOMEHIYEThCS CKIACTH
MOPTPET KOPUCTYBaUa.

Sk cTBOpPUTH MOPTPET KOPUCTyBada?

VsBiTh €001, 10 BCS Ballla IJIbOBA ayJUTOpis - 1€ OJHA KOHKPETHA JIIOJIMHA.
OnumiiTsk i CoBHA.

Ak BoHa Burisgae? Mosoja uu crapiia (MOXKIMBO, 30BCiM toHA). Ile 4omnoBik uu
KiHKa? A yuM BiH a00 BOHA 3aiimaeThcs? [le mpalitoe 1 K MPOBOJUTH CBIM BUIHHUI Yac?
Ckinbku 3apo0iisie il Ha 1m0 BUTpayae? Mae 6arato ToBapHIlliB 4M HAJA€ MEPEBAry OJHY,
ajie BIpHOMY ¥ «cTapoMy» Apyry?

Konu BU ckiagaeTe mopTpeT KOpUCTyBaua, BiH MEPETBOPIOETHCS BaM Ha apyra. Bu
3HA€ETE, AK1 CJIOBA JI0 HHOTO MiAIOpaTH, YUM HOro 3allIKaBUTH 1 K BUKJIMKATH YCMIIIKY Ha
oOnmuyui (mam’sitaere? Po3BakanmbHa dvacThHa - TexX BaxumBal). lle sk morogutu 3
MOJapPYHKOM ToBapuiy. Yum OinbIlie BU PO HHOro abo Mpo HeEl 3HAE€Te, TUM OLIbIIe
MepEeKOHaH1 B TOMY, 1110 MPE3EHT CIOA00a€ThCS 1 BUKIMYE JIUIIIE MO3UTUBHI €MOIIii.

YMOBHO Ball NpOAYKT - TOW caMuil MojapyHOK. Bamr kiieHT - To¥l camuii apyr,
AKOMY MOTP10HI MO3UTHUBHI eMollii (He Juiie Ha J{eHb HapOIKEHH).

Ak npuknao - poboma 3i cmapmanom, KU NPONOHY8a8 CRONCUBAYUEB] NPOOYKM 3
BUCOKUM YIHOBUM nopocom. IIpodykm cnpasdi eupiutyeas npobremu Ccnoxcuauis.
Teopeyv 6y8 HacminbkKu OKpuieHuti 6ipor0 y C8iti NPOOYKM, W0 SUPIUIUE He BKIA0amu
epouti 8 00po2y MeOIilHy KAMNAHilo, a 00pasy Hanpasus eecv Oiooxcem Ha pimeiin (BTL-

akyii 8 cynepmapkemax ma ix.) ma iHmepHem-npooax;ci (leHOuHe ma KOHMeKcm,).
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Komnanii 60anocss documv wieuoko «3atimu» 6 po30piOHi mepedci 3 npooax)cy
eIeKMPOHIKU, WO MINbKU 3ameepousio OyMKy cmapmanepa 8 momy, wo 1020 npooyKm
KYny8amumyms 8Ci i peKiamu 6iH He nompedye.

Tym 6Ou exaouumu KOHMEHM-MaApKemuHe: PO3NOGICMU NPO MEXHOA02ii0, idero,
OpeHO, nopisHaAmMuU 3 IHWUMU piuleHHAMU. Alle Ha ye 6xce He sucmauano epouiei. 3HaHHs
bpendy ne 0yno, i NOKynyi y po3opooi OOANUCS sumpadyamu 8eiuKy Cymy, KVnyouu pid
«HEBIOOMO20 NOXOONHCEHHSLY.

3ragaiiMo CTaTUCTUKY CHOKMBYOI MOBEAIHKU y Hall yac. JlroauHa 6auuTh pexiamy
TOBapy 1 3aXOJUTh JIO IHTEPHETY JI3HATHCS Mpo Hei Oinbine. BiH OlliHIOE BCe: Bij CalTy
710 CTaTeil Ta BIATYKIB. Y Pe3yNbTaTl CKIAJAEThCS TyMKA, sIKa MOKE MIAIITOBXHYTH 11 J10
MOPIBHSIHHSA YU BUOOPY a00 BIIOUTH Oa’kaHHS BUTpAYaTH Yyac Ta TPOIIIi.

I3 yum crapTyBaTu crapramy?

OpnnHe 3 HaWYacTIMX MUTaHb — MNPO HEOOXITHUM MIHIMYM Y KOHTEHT-MapKETHUHTY
JUIsL cTapTamy, HOBOTO NpoekTy. Hipkde 1HCTpyMEHTH, fKi PEKOMEHAYIOTh (haxiBIli.
3BUYalHO, MOXHA HE OOMEKYBaTUCA TUIBKHM HUMHU, SIKIIO OIOJDKET J03BOJIAE 3aIlyCKaTH
KOMILJIEKCHY KOMITaHIio.

Email-mapkerunr

Y mmpoxkoMy 3HayeHHI, y c(epy KOHTEHT-MapKETUHTY BXOAMWTH O3y
CaMOCTIMHMX I1HCTPYMEHTIB TMPOCYBaHHS, y TOMY 4YHCIl ¥ email-MapKkeTuHr.
ABTOMaTHYHA Cepis HABYAIBHHUX JIUCTIB, SKy OTPUMYE HOBHUH KOPHCTYBad ITiCIIs
peectparllii B cepsici, ad0 TpHUTepHI PO3CUIKH - 1€ TaKOX KOHTCHT-MapKETHHT, SKHI
MOYKHA Ha3BaTH OOOB'I3KOBOIO MPOIPAMOI0 OYIb-SIKOT0 1IHTEpHET-CepBicy. B iHTEpHETI €
0e3119 KOMITaHIM,

Iyo6aikamii

be3yMoBHO, BaXXKTMBUMU € MyOJTiKallil Ha MailJaHYMKaX 3 TepeBakKaHHAM ILJIbOBOT
aynuTopii, HaBYaJbHI BiJICO Ta IHIN MaTepiaiau, SKi TOJIETIIATh XKUTTS ManOyTHIM
KJIIEHTaM Ha PI3HUX eTarax BUPBH MPOIAXKIB.

[TyOmikanii mpuBEpTaOTh YBary, IMiJABUINYIOTh BII3HABAHICTh, 3a0€3ME€UyIOTh
HEOOXITHUN PIBEHb KOMYHIKAIIIi 3 pPUHKOM 1 CIIO’KUBAa4YeM, € HAMBAXKJIUBIIINM €JIEMEHTOM

SEO, cTBOpIOIOTH €KCHEepTHHH piBeHb OpeHmy 1 T. A. CHucoK mepeBar po3MIMIECHHS
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nyOJiKamii ay’ke BeTUKUH, a HeloJiK - oauH. [loTpiOHa myke Xopoima sSKiCTh poOOTH.
He cTinbku npo ieadbHOMY TEKCTI 3 MOTIISIY TpaMaTHKH, opdorpadii 1 HaBITh CTUIIO.
I'apna myOuikaiisi B paMKaX KOHTEHT-MApKETHUHTY - 1€ BMIHHS MHUcCaTH 0e3 peKJIaMH,
pPO3YMITH 3arajbHe 3aBJaHHS 1 100pe po3yMiTHCS Ha crerudiii MpoayKTy. Y LbOMY
CEHCl MOXKHa 3pO3YMITH THX (PYHIATOPIB CKIATHUX CEpBICIB, SKI HE HAaBaXKYIOTHCS
npairoBatu 3 ¢pigaHcepamMu ad0 KOHTEHT-areHTCTBaMU. AJie TOJAI MU MAa€eMO BH3HATH,
10 BC1 CTATTI MAlOTh MHUCATH BUHATKOBO caMi cTapranepu. YacTo Bij KII€HTIB, 0COOIMUBO
3 OI3HECOM Y BY3bKIH raixy3i MOKHA MOYYyTH: «JlJiT MOTO MPOAYKTY HEMOXKJIMBO 3HANTH
aBTOpa KOHTeHTYy. HiXTO He MOXe BUTPAaTUTU CTUIBKH 4Yacy, 100 y BCE BHUKHYTH.
HamneBHo, MeH1 0BeIeThCsl HaliMaTH MpalliBHUKA-KOMpaTepay.

Bupimenns i€l npo6iieMu JISKUTh Ha MIOBEPXHI. Y KOMIIaHIi € eKCIePTH, 1 aBTOPY
KOHTEHTY 30BCIM He OOOB'SI3KOBO CTaBaTH OJHUM 13 HUX. SIKOM >KypHaIICTH MIPKyBalIH
TaKMM 4YMHOM, TO BOHHU O yci BxKe NepekBai(iKyBalKCs Ha €KCIEpTIB 3 METaly, rasy,
KOMOaiiHiB TOIIO.

VY KOHTEHT-MapKETUHTY MpaLo€ 3B's13Ka ""eKcrepT+aBTop". ABTOp HE TUIbKH MHUILIE,
BIH L€ ¥ CTaBUTh 3aluTaHHSA. Bl HbOro BUMaraerbcs HE Tak INIMOOKE 3HAHHS TEMH,
CKUIbKM BMIHHS NMUTaTU 1 oopMitoBaTH BiANOBIAl. KOHTEHT-MapKeTHHI HE 3aBXKIU
MOXHa BIJJaTH Ha ayTCOPC 1 PO3CIA0UTHCS, OTPUMYIOUM IIOMICAYHI 3BITH. [HOMI BiH
BHUMarae akTUBHOI y4acTi KJII€EHTA, 1 TO/1 J1a€ TOTPIOHUHN pe3yJIbTar.

Baor Ta conmepexi

A maro Hamip 00'€HYIO 1l JIBa KaHAIW TYT, TOMY IO B CTapTalli, K KaXyTb y
POMaHTHUYHMX KIHOCTPIYKaX, iM Kpaiie OyTH pa3oMm.

bnoe xomnawmii - 1me oJlHa MOXJIMBICTh OyTH IIKABUM JJIsI CBO€I ayauTopii, a
3HAYUTh, 3aly4yaTH ii Ta (QopMmyBaTu JIOSUIbHICTE. B TOH ke uac Onor 103BOJISIE
BUKOPUCTOBYBAaTH TEXHIYHI MAPKETHUHIOBI MOKJIMBOCTI, TaKl SIK CIIMCKH PEMapKETHHTIY,
CTUMYJIFOBaHHS TiAMUCKN HA PO3CHIIKY, ONTUMI3allisi KOHTEHTY JUIS MOIIYKOBUX CHUCTEM
TOLIO.

36's3y6anns 6102y ma coymepedic MPAIIOE, HATPUKIIAJ, TaK: BU IMyOJIIKy€e€Te MOCT
Ha TeMYy, I[IKaBy BalllOMY CIIO>)KMBAueBl 1 MOB'A3aHy 3 MpoaykToM. [locuinanus Ha nmocamy

PO3MIIIYETHCSI B COIIIAIbHUX MeJia, MpuYoMy B pizHUX iTeparnisx (Tekct y Facebook,
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iHporpadika B Pinterest, ¢otorpadis B Instagram 1 T.1.). Te came nocunaHHs
BIJIIIPABIIAETHCSA B IIOTHXKHEBY PO3CHIKY. [IpoTArom ycboro udacy Koj peMapKeTHHTY
30upae 3 6JIOTY AaH1 MPO BiJABIAYBayiB, SIKUX BH 3a JOIMOMOIOIO TapreTOBaHOI PeKJIaMU B
COLIMEPEKAX POOUTE BCE OJIMKUUM JI0 CBOTO MIPOIYKTY.

B pe3ynbrari y Bac 3poctae Tpadik i3 COIMEPEK Ta MONIyKY, KOHBEPCiS YUTAYIB Y
NepeariaTHUKIB, aBTOPUTETHICTh OPEHITY, SIK eKCIepTa.

Bynb-axuii ctapran — 1e icropist npo 6i3Hec. DiHan icTopii MoXke OyTH HIACTUBUM
Ta He Jayxe. MiHIMI3yBaTH PU3UKH MOXHA, BOJIOJI0OUYM HEOOXITHOI 1H(OpMAIIIEI PO
PUHOK, TSIMYIOI KOMaHIOI0 Ta JOCTAaTHIMU pecypcamMu. MapKeTHHI cTapTaly Ma€ Ha
yBa3l TOYHE CIIAyBaHHS CTpATerii, ajie BKE Ha MOYaTKOBOMY €Talll MOYKHa rOTyBaTu 0azy
JUTSI pIIIIY4Oro CTapTy. SIKIIO JesKl KaHalu Ta IHCTPYMEHTH MO>KHA BIIOMPATH, paxyBaTH
Ta TMPOTHO3YBAaTH TUIBKM TICIS CTBOPEHHS CTpaTerii Ta TECTyBaHHSA, TO KOHTEHT-
MAapKETHUHT - 1€ YHIBEpCAJIbHUUN MiJXid, HEOOXITHUNA KOKHOMY CTapTaiy, B CHJIy HOro
XapaKTEepUCTUK SIK Oi3Hecy (Hacammepen, HOBU3HHM). KOHTEHT-CTparerito MoOKHA
CTBOPIOBATH Pa30M i3 MPOIYKTOM, 1 BOHA CTaHE HOTro MepIuM ABUTYHOM Ha PUHKY.

TakuM YUHOM, YMM MO3Ke TOMOMOITH KOHTEHT-MAPKETHHT JIJIsl cTapramy?

KoHTeHT-MapKeTHHT MO)KE BUPIIIIMTH TaKi 3aBIaHHS CTapTaIy:

Bin migBuilye BHi3HaBaHICTh Ta (opmye penyTauiro Openay. Lleil iHCTpymeHT
0COOJIMBO TapHUUW U1 IHHOBAIIMHUX MPOAYKTIB, Ha sIKi 1€ HE CHOPMOBAHO IOIUTY,
JIOPOTHUX MOCIIYT Ta TEXHIYHO CKJIQJIHUX TOBAPIB.

Ha BigmiHy Big TpaguIliiHOI peKJIaMH, KOHTCHT-MapKETUHI Ja€ MAaKCUMYM
iH(pOopMaIlii mpo nmepeBaru Ta 0COOTUBOCTI MPOAYKTY JUIs 1ITLOBOT ayauTopii. Lle moxHa
3pOoOUTH 3a AOMIOMOTOIO CTATTI BiJl IMEHI «JIiJIepa TyMOK», BIACOPOJIMKA Bl MOMYJISIPHOTO
6norepa abo indorpadiku, 1o 3anam'ITOByEThCS.

[TyOmikamii Ha aBTOPUTETHUX pecypcax BIUIMBAIOTh HA Bally BUIUMICTH B
Intepueri. Ilpu 1bOMy BOHHM JOBrO MPUBOAUTHUMYTH BaM KJI€HTIB, OCKIUJIBKH BOHH
3QJIMIIAIOTHCST HA3aBXKAW. TakoX BaXKIMBO PO3YyMITH, Ha SKUX caMe MalJaHYrKax
3HAaXOJIMTHCS Balla IUJTFOBA AyJUTOpis 1 CTBOPIOBATH JIMINE AKTyaJIbHHW HJIS HUX

KOHTCHT.
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6.2. KontenT-mapkerunr ta PR

CbOroJiHi 4acTO 3yCTPIYAETHCS PI3HE PO3YMiHHS, & TOUHIIIE, CIPUINHATTS KOHTEHT-
MapKkeTHHry. [ OAHMX I YeproBa €BOJIOIIS MOIIYKOBOI OMTHUMI3allii, MIOCh, IO
OpUXOAUTh Ha 3MiHy TpaauniiiHomy SEO Tta miHkOinguHry. [HI BBa)XaioTh, IO
KOHTCHT-MapKEeTUHI — I1I€ CHHOHIM KommipaTuHry. TpeTi He 0adarh pI3HUIN MIXK
MapKETHUHIOM Y collianbHuX Mepekax (SMM) Ta KOHTEHT-MapKETUHTOM.

KoxeH Mo)ke MOSCHUTH CBOE CHPUMHSATTS KOHTEHT-MApKETUHTY THUM, 13 YUM
HaAKWOUJIBIIIE aCOILIIOETHLCA CIIOBO «KOHTEHT». Haituacriiie — TIJIbKH 13 CAUTOM.

KoHTeHT — 11€ yBeCh BMICT CTOPIHOK CalTy, IPEICTABICHUN Y BUTJISAl TEKCTOBUX,
rpadiuHMX, aynaio- Ta BijeoMarepianiB, Opay3epHuxX irop, abo OHJIalH-I0JATKIB.
[Ipu3HadeHHs KOHTEHTY IOJISTAa€ B HANOBHEHHI 1 JOTPUMaHHI €IWHOI TEMAaTHUKH CAUTy
JU1s1 30UIBIICHHS 1HTEpeCy KOPCTyBayiB 10 KomnaHii. ['0JI0BHa XapakTepuCTUKa KOHTCHTY
— HOT0 YHIKaJIbHICTh 1 KOPUCHICTD, SIKI MOXKYTh JOTIOMOITH IiABUIIUTH aBTOPUTETHICTH
Caury.

Uepes ne Bcs miyranuHa. [lyOmikaiii B conMe/iia, HAlOBHEHHSI CAMTYy TEKCTaMH,
PO3MHOXKCHHS CTaTeH 3 MOCHJIAHHSIMH — 1€ TaKOX po0O0Ta 3 KOHTCHTOM.

OpHak y BHMAAKy 3 KOHTCHT-MApKETHHTOM, SK MH BXE OOTOBOPWJIM BHIIE,
BKJIMBIIIIE BCE-TAKU JIpyra 4acTUHA TEPMIHY - «MApKETHUHI», TOMY IO camMe 3 HbOTO
BUILIMBA€E OCOOJIMBUI MPUHIUIT POOOTH 3 KOHTEHTOM, TEKCTaMH, Biico, rpadikoro 1 T.1.

YacTo KOHTEHT-MAapKeTHHI TOpiBHIOIOTH 13 PR. ®axiBimi 31 3BS3KIB 13
IPOMAJICHKICTIO TEXK MPAIIOIOTh Ha 1M1[K, BIII3HABAHICTD, JTOSUIBHICTb.

AmMepukaHchka Acoriairis 31 3B's3kiB 3 rpomazckkicTio (Public Relations Society
of America, PRSA) Bnepire Busnauria moHaTTss PRy 1988 porii:

"PR nonomarae B3aemH1i afanTailii oprasizaiii Ta ii coxxuBayi.

[ligxin, 37aTHUM HAJAroJAWTH JIBOCTOPOHHIA 3B'S30K MDK KOMIIAHIEW Ta
aynutopieto. Llim PR 1 kOHTeHT-MapkeTHHTy 06araTto B 4OMy 30IrarloThCsl, TAKOXK JIyKe
OJIM3bKI1 1 KaHaJIU KOMYHiKallli. Ha 3axo/11 HaBiTh € areHTCTBA, SKI MO3UIIOHYIOTh ce0e K

«content PRy». TIpoTe mix 1iumMu migxoaamu € pi3HUIIS.
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VY public relations yacTo BUAUISIOTH OKPEMOIO MPAKTUKOIO 3B'13KY 31 3MI un media
relations. ¥ PR, oxpim 3B's3kiB 13 3MI, € # iHIII HanmpsSMKH, HaPHUKIAA, JTOOIFOBaHHS.
AJle B KOHTEKCTI Hamoro mopiBHsSHHS PR Ta KOHTEHT-MapKeTHMHIy MU TOBOPUMO BCe-
Taku OinbiIe mpo media relations.

IoBigomuienHst

CrnikyBaHHS 3 ayJAUTOPIEIO0 MIUKYETHCS HA MEBHOMY MOBIJOMIICHHI. Y BUIAJIKY 3
TpaaumiitauM PR - 11e omocepenkoBaHa MPOIO3HINIS «KYMITh HaIl MPoayKT». Hempsime,
TOMYy IO TMpsME TOBIJOMJICHHS BHKOPHCTOBYEThCS B pekiami, a PR indopmarlis
JIOHOCUTBCA, HAIIPUKJIIA, Yepe3 Mpec-pesizu, KOHPEpeHIlii, ceMiHapH.

[ToBIIOMIIEHHSI Y KOHTEHT-MAapKETUHTY MOKe OyTHM MPUOIMU3HO TakuM: «3 BaMH
EKCIIepTH, AKI TOTOB1 JOMOMOTTU 1 posibpatucs». [Ipo mpoaykT He ijeTbcs, ane BiH
MPUCYTHIN B 00pasl excrepra.

Metona

VY PR xomyHiKalii BaXXJIUBO «JIOCTYKaTUC» 10 aynutopii. KoHTeHT-MapKeTHHT ii
MpUBAOIIIOE Ta 3a1ydyae HIHHICTIO 1HPopMaii. [Ipec-peni3 untaroTh, 60 BiH NOTpaINuB Ha
04l YU TOMY, IIO TaM € I10Ch BaXKJIMBE YW MOTPIOHE AJIsi KOHKPETHOT MtoauHu. Kopuchy
Yy LIKaBy CTaTTIO, (DUIbM, KHHUTY JIOJMHA IIyKa€ CaMOCTIHHO Ta MIANHMCYEThCA Ha
JoKepesno Takoi iHpopMaliii, o0 HIYOTO HE MPOMYCTHUTH.

Indpacrpykrypa

[Tix 1HQpacTpyKTYpoOrO s PO3yMil0 OCHOBHE CEPENOBUIIE CTBOPEHHS, MOIIUPEHHS,
MIPOCYBaHHS, OTPUMaHHS 3BOPOTHOrO 3B'sI3Ky. Y PR ocHoBHa 06aza — 1ie TeKCTH
(po3cuiku, penizu, kKoHpepenilii). KoHTeHT-MapKeTHHT He 0OMEKYEThCS JIMIIE TEKCTaMU
1 MparHe I1HTEPAKTUBHUX CIOCOOIB B3a€EMOJII 3 ayJUTOPI€I0, MYJIbTUMEIIAHOCTI,
MIPOJIOBXKEHHSI JKUTTEBOTO TEPMIHY KOHTEHTY B PI3HHMX ITepallisx - TEKCTH, BIJeO,
iH(porpadika, Oxoru, nmpesenrauii. PR, nepeBaxkno, mpaitoe 3 nofaisMu Ta (aktamu 3
OOMEXEHUMH TEPMIHAMH aKTyaJIbHOCTI. KOHTEHT-MapKeTUHI NPUHOCUTH JIIU HAaBIThH
TICTIS 3aBEPIIIEHHS KaMTaHii.

MeTtpuku

XTto naBHo mpamoe y PR ramysi, HaneBHO nam'sitae, sk O6arato Oyno JHUCKYCld

HIOJI0 BUMIPIOBaHHS €(EKTUBHOCTI IBOr0 I1HCTpyMEHTY. OCHOBHI CIHCH Jamalucs
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HaBKOJIO TIPOJAXIB, sIKi 3a0e3leuyBaB BIAMOBIIHUM BIAAUI, KUK He OakaB OauyuTh
BHECOK y MpOJAaXi BIJ «IMX HaxaOHUX MiapHUKIB». KOHTEHT-MapKEeTHHT TeX Mae
CHOTOHI MpPOOJEMH, MOB'A3aHI 3 KPUTHUKOI HEJOCTATHBO UITKUX MeTpuk. CuTyaris
NoB'Si3aHa 3 THUM, IO I[Nl Ta 3aBAaHHA, SKI BHUPINIYIOTH I MiJXOIH, HaiyacTile
BUMaraloTh HE KUIbKICHHX, a SKICHUX METOJIB BHUMIPIOBaHHA, fKI MOXYTb OyTH
cy0'exTuBHUMU. Hampuknaa, JOCHTh CKJIaJHO BUCIOBUTH B LIM(pax OIWH 13 OCHOBHUX
KPUTEPIiB SKICHOTO KOHTEHTY — MOKpAIEHHS XUTTA KopucTyBaua. [lyOmikaris crpasai
MO>K€ TIOKPAIIUTH II0Ch Y KUTTI YUTa4ya, HABUUTU HOBOTO T4 KOPUCHOTO, HAAUXHYTHU Ha
JOCSITHeHHsT MeTH. Sk 1e Bumipsatu? IneanbHo Oyno O mepeBecTH 1€ B KIJIbKICHI
METPUKH, HAMPHUKIaJ, MOpaxyBaTH BIJCOTOK JIOACH, AKI JOCSATIN MOCTAaBICHOI METH
3aBJIKM KOHTEHTY. AJ€ 1ie HaBpsi1 Y1 MOXKIIUBO.

[Ipore cbOromHi pe3yiabTaTH KOHTEHT-MAapKETUHIY MOKHAa BHMIPIOBATH 1
KUIBKICHUMH TOKa3HUKaMH, HacaMIiepes] COMiaJibHMMM (3a1y4yeHICTh), TpagikoBUMH
(B1JBITyBaHICTb) 1 OXOIJIEHHSIM.

VY PR sk 1 paHilie BUKOPUCTOBYIOTh IHOEKC YUMOBAHOCMI, KLTbKiCmb NyOaiKayiu
ma 32a00K, OXONJEHHs.

KOHTEeHT-MapKeTHHT SIK OKPEMHI HapsSMOK CTaB MPEIMETOM aHaji3y HEIIOJaBHO.
[TpoTe mo6pi daxisii 3 PR naBHO #loro BukopuctoByoTh. Cynepedka npo Te, 10 Kpaile

yn edeKTUBHiIIE - Oe3rmy3na. Halikpaiioro BiIMOBIIII0 HA HHOTO Oy/ie BUKOPUCTOBYBATH

"

~

1 Te, ¥ 1HIIIE.
Po6Gora 3 mezia Ta 3amy4ueHHs ayauTopii, TPOBEACHHS

KOH(EpEHIIIH Ta Mpec-peiizu 3 6JioraMyd — TYT BCE B3aEMHO

JIOTIOBHIOE OJIMH OJTHOTO.

3MiCHUBCS TPOTHO3 3HAMEHUTOTO Ol3HEec-aBTopa

Cera T'omina, rypy iHTepHeT-MapkeTunry XXI cTomitrs,
AKUM TrcaB e 15 pokiB TOMy, 1110 CIIOKUBAYl OMUHSITHCS B
1H(pOopMaIiTHOMY TIOJTI.

Cem  To0in—  aMepUKAaHCBKMH  IiANpUEMELb,

MapKeTOJIOT, KOJMIIHIA Bille- Mpe3nuIeHT KoMmmanii Yahoo!
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ABTOop cBiTOBUX OectcenepiB «DiosieroBa kopoBay, «Jligep € y koxHomy. [lnemena B
eIoXy COLIaNbHUX Mepex», «Yci MM TpOXH IMBAaKyBaTi» Ta iHmmX. Moro KHura
«ITomapynok Ha momauy» orpuMaina Haropoay Forbes Business Book of the Year (2004).
Knura «fma» Oyna BkimrodeHa a0 cruckiB OectcenepiB Business Week 1 New York
Times. ¥ 2016 pori kHura «Yci MapkeTosoru — OpexyHu» yBiilliia B TOM-6 KHUT, SIKi
KOKE€H MapKeTOoJIOT 3000B’I3aHUH MaTH Ha CBOIH MOMYIIl (3a Bepciero xxypHaiy Forbes).

VY cBoiit kuu3i "fAma" Cer ['omin cTBepaXKye, IO paHO YW MI3HO KOXEH 13 Hac
noTparuisie B SIMy - CBOepigHUN mepioj cmaay, 1 BiJl TOTO, YA 3yMIEMO MU BUSIBUTH
HaIoJICTJIMBICTh 1 BHOpaTucs 3 Hel, 3aJekKUTh, Y CTAHEMO MU TEPUIOKIACHUMU
¢axiBusgmu (Jizepamu y CBOIH cripasi).

["oxiH po3risgae TP OCHOBHI NPUHIMIIM Y CBOIX MyOJiKaIisx.

Ilepwui:  xinenp "koMimiekcy inmgyctpianmpHoro Tb" (amrn.  TV-Industrial
complex). Lle o3Hayae, Mo npoaaBul OUIbIIE HE MOXYTh KEpyBaTH yBarow Oyab-KOTo,
KO0 BOHU BUOEPYTh.

/Jlpyeuui: Ha pUHKY, JIe TIOKYIIIl BXE€ MarOTh OUIBIIMN BIUIUB, MPOJABII MOBUHHI
MOKa3aTH OLIbIIE MOBArd; Ii¢ O3Ha4a€ HIAKOTO ClaMy, XUTPOCTI Ta YXWUJIEHHS BiJl IIUX
OOIIISTHOK.

Tpeme, mo ctBepkye ['oAiH: €quHUN CcMOCIO MOMMUPUTH 1HGOPMAILIIIO TPO 1]IEI0
— 3po0OUTH 1/1e10 BUHATKOBOIO. BiH Ha3uBae BUIAATHI IPOYKTH YU CEPBICH «(10JIETOBOIO
KopoBoto». Y Yahoo! y BecTu6roii ixHporo Sunnyvale campus cToiTh MakeT (ioJieTOBOi
KOPOBH.

[likaBo, MmO pekiamMa Ha TeneOadeHHl 1 panio kiacudikoBani [omiHOM sk
MapKETHUHT, IO IMepepuBa€, SKUW BIJBOJIKAE MOKYMI, KOJIM TOW 3alHATUN CBOIMHU
cupaBamu. Tomy ['ofiH 3ampoBa/Kye TMOHATTS JOBIpYOro MAapKeTHHIY, ¢ Oi3HeC
MIPOTIOHYE MOKYIIIEBI OCH LIHHE, B TAKUH CIOCIO JOMAaraeThCsi JOBIPH 1 BXKE 3aiMaEThCs

MapKCTHUHI'OM.
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6.3. KoHTeHT-MapKeTHHT Ta KONMipPallTHHT.

JlaBHBOTpELIbKUN ApamMaTypr MeHaHap 3a Tpu CTOJITTS 10 PizaBa XpucroBoro
CKa3aB KOPOTKO 1 HenBo3HauHO: «Hemae HiWoro cmibHimoro 3m cioBo». CioBo — 11e
3HAK, 171es, sKa (OPMYIIOE SKHICH MpeaMeT 4u i1er0. OIMHUM 13 TepIIuX 3aHATh HaITUX
npabatbkiB B Efgemi Oyno Ha3Ba Ha3BaHuX TBapuH. CrpaBa He Taka MpoCTa, SIK 34a€ThCH,
ajpke Tpeba Oyno mobaunTu camy CyTh 00'€KTa Ta mepeAaTH ii y CUMBOJI-CIIOBI.

Sx110 cioBo - 11e 3HaK a00 CUMBOJI, MM HE OOMEXYEMO HOTO TilbKU TeKCTOM. CyTh
y mepenadi ITyMKH, 17ei, SKy MO)KHa 3TIACHUTH 1 TEKCTOM, 1 BI1JI€O, BiJ0Opa3suTH B
iH(porpadil, HamanoBaTU. ApceHall KOHTEHT-MapKETOJI0ra He 0OMEXY€ETbCS CTAaTTAMM.

CporosiHi 10 TabOpy KOHTEHT-MAPKETHHTY JOJy4HMJIOCS Oe3Jiy KOIipauTepis.
Jlesiki iX MO3MIIIOHYIOTh c€0€ KOHTEHT-MapKeTojaoraMu. BoHM Tex MpaiioTh 31 CIOBOM
1 mo0aymiv y KOHTEHT-MapKETUHTY JESKH PpO3BUTOK CBO€i CHEHIaJbHOCTI Ta
MOJIUBICTh JIMCTAHIIIOBATUCS BiJ KOHKypeHTiB. Ha anb, MeTOau MOLIyKOBOI
onTHUMi3alii 3 HEJaBHHOIO MUHYJIOTO, O1pKI KOHTEHTY TOWLIO 31IICYyBaIl peHOME npodecti
komipaiTepa. [lonmut Ha TekcTU Oynb-sIKOT SKOCTi, a0U JUIIE 3 HEOOX1THOK IIUIBHICTIO
«KJIIOYOBHMKIBY», MOPOAUB LIy raiay3b BHUpPOOHHUIITBA J€IIEBUX TeKCTiB. A me Onpoc
Xaxcii, SKui CBOT0 Yacy MoIpalioBaB KomipaiTepom, TOBOPUB:

«HabaraTo nerimie CTBOPUTH JECATOK POMAHTUYHUX COHETIB, 110 OEpyTh 3a IyIly,
HDK HaImMcaTu OJIHY-€JMHY €(DeKTUBHY PEKIaMy».

Komipaiitep mae OyTu MailCTpoM cliOBa, a KOHTEHT-MapKeTOJOT - 3HATH, NI IIe
CJIOBO 3irpa€ cBOIO poiib. Lle MokHa MOPIBHATH 3 TEATPOM, 1€ KOHTEHT-MapKETOJIOT — 1€
pexucep, a Komipaitep — ciieHapucT. PoboTa 000X € KpUTUYHO BaXKJIMBOIO JIJISl YCIIIXY,
aye 1e pizHa po0ora.

Y KOHTEHT-MapKeTHMHTY HEMae Micls pekiami Ta, BIJIMNOBIIHO, PEKJIAMHUM
TekcTtaM. TyT moTpiOHO MHUCAaTH HE TaK MPOJAKYi, SK IIKaBi cTarTi. I, TUM OlnbIe,
KOHTEHT-MapKETHHT HE MOB'SI3aHUM 3 1HAYCTPIEIO OMTUMI30BaHUX S€0-TEKCTIB.

Mapxkerosor, xomipaiTtep, SKud BXOAUTH A0 cPepu KOHTEHT-MApKETHUHTY, Mae
CTaTH aBTOPOM, TIOCTaBUTH B IIEHTP CBO€I MISUIBHOCTI HE TEXHOJOTII0, a JIOJUHY,

ayJIMTOPit0, HE MPOAABATH, a IITUTHUCS 1H(DOpMAITIETO.
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Texkcmoeuii Konmenm: AKUil KOnipaiim 3amosumu Openoy

KinpkicTh Ta SKICTh KOHTEHTY BH3HAYa€ pIBEHb NPEICTABICHOCTI OpeHIy B
nixuTan. JKoJIeH ToBap 4M Mmociyra He 001iayThcst 6e3 onucy. DoTo Ta BifcO BaXIIHMBI
JUTSI TIPOCYBaHHS, MPOTE YHIKAIBHUA TEKCT — KIIIOYOBa JeTanb caty. Ilepmr Hix
3aMOBHUTH HAIMMCAHHSI KOHTCHTY, BU3HAUTE IIJ1i Bamioi KOHTEHT-CTpATErii Ta 3aBIaHHS,
JUISL SIKUX BaM MOTPiOH1 TekcTu. Ddopmat, CKIIAIHICTh, By3bKa CIPSIMOBaHICTh Ta (DYHKITIT
TEeKCTYy BU3HAYAIOTh — BaM JOBEIETHCS 3aMOBHUTH KOIIPAUTHHT YW 3aBIAaHHS MOXHA
nepeaTy MTaTHUM (PaxiBIIsSIM.

Texcmu na caiim ma nocaoxoei cmopinku. OCHOBHE JKepeno iHdopmarlii npo
OpeHn B AlKATAaN — 1€ calT. bynap-sika crarta Ha cailTi Mmae OyTH 1H(OPMATHUBHOIO,
KOPHUCHOIO, T4 Pa3OM 3 TUM — JIAKOHIYHOIO ¥ YITKOIO, CTUIIICTUYHO, opdorpadiuHo Ta
MyHKTYal[iiHO I'PaMOTHOIO. PEeKOMEHIyeMO 3aMOBUTH TAKUMH KOHTEHT Yy IpodeciiiHuX
KOITIpanuTepiB.

Texcmu ona couymepesnc. llpencraBiaeHicTb OpeHIy B COIIAIbHUX MeEpekax — IIe
IMIJIDKEBE 3aBAaHHA. TEeKCTU NI COLMEPEK MOXKE HalMCcaTu KomipanuTep, 10 3HAE€THCS Ha
aNropuTMax poOOTH pI3HUX MaljaH4MKiB. JIOCBIMUEHUN aBTOp HAaIUIIE YHIKAJIbHHM
TEKCT JIJ151 KOXKHOI COLIaJIbHOT MEPEK1 Ta BUKOHAE 3aMOBJICHHS BYACHO.

Excnepmusa ¢ 6n103i. bror Ha caiiTi — 1€ Ballle KOpHNOpaTuBHE menia. 3 Horo
JIOTIOMOTOI0 MO’KHA JUJTMUTHCS E€KCIEePTU3010, MiJIBUIYBATH 3aJIy4CHHS ayJIuTopii Ta
KOHBepCIi, 3aBOMOBYBATH JIOBIPY YMTaya.

Po3cunka ona knienmie. KonipallTUHT U1 PO3CUIIOK BIJPI3HSAETHCSA BiJl TEKCTIB
U1 61ory. JIMCTH BIUIMBAIOThH Ha JIIJIOTCHEpaIlilo, Jar0Th IMIBUIAKI NEPEX0d Ha CalT Ta
JIOTIOMAararoTh YTPUMATH JIOSUTbHUX KITIE€HTIB. J[0 pO3CHIIKHA BH MOXETE TOJaTH:

* KOpHUCHY 1H(}OPMAIIIIO TIPO TOBAP YU TOCIYTY;

* HOBWHH, aKIlii, C€30HHI MPOIO3HUIIii;

* OCBITHIO 1H(pOpPMAIIiIO;

* IHJMBIAYaJIbHI 3BEPHEHHS, TTO3I0OPOBJICHHS, 00 MEPCOHANTI3YBATA KOHTAKT 13 KITIEHTOM.

Texcmu oOna eHympiuwiHb0i KomyHiKauii Komnanii (1OCagOBI 1HCTPYKIIII,

po3cuiku, raiau). HR-daxiBii 3HaIOTh, 10 peryispHa BHYTPINIHS KOMYHIKAIls 3
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KOMaHJIOI0 MIATPUMY€E KOPIOPATUBHY KYJIbTYpY. 3 TAKUMH TEKCTaMHU MOKE IMpaIfOBaTH
SIK TIITATHANA aBTOP, TaK 1 KOTpaunTep.

Cmammi ona 3MI ma cmoponnix pecypcie (PR 6penny). KOHTEHT Ha CTOpOHHIX
pecypcax (opmye 3HAHHSA MPO OpeHHa Ta HOro MpeacTaBieHicTh Ha puHKY. [l{o Oimbime
npo Bac 3rafok y 3MI, To cuibHillIe B TPOHUKAETE Y CBIIOMICTh LIUILOBOI ayauTopii. |
SKIIO 31 CTaTTSAMM Ha CalTi Ta TEKCTaMH JJid CIIBPOOITHHUKIB MOYKHA BIIOpATHCS
camocTiiiHo, To PR-ctarTi Kpamie 3aMOBUTH B KomipaiiTepa — BIH TOYHO 3HAE, SIK
NPOIUCATA CTPYKTYPY TEKCTY Ta HE JOMYCTUTH MOMUIOK. Jlo TOro x komipaitepu B
areHIlisiX MOXXYTh KOHTAaKTyBaTh 3 BHUJAHHSIMH, JIOMOBIISITHCS TMpo MyOmikaiii Ta
M1JKAa3yBaTH, /1€ PO3MICTUTH CTATTI.

3o10muii K104uK Konipaiimepa, a6o Onmumizyitme ye necaino!

KoHTeHT, crpsiMOBaHU Ha 30BHIIIHBOTO CIOXKKBaya, 3a3Bu4ail MicTuTh SEO-
ontuMizamio. Komipaiftep, mo nuiie cTaTrTio 0e3 onTuMizallli, 3HUKYE MOIIYKOBY
Bujauy. [1{o6 cailT mociB mepii Miclis Ha 3aMUT y MOITYKOBIM CUCTEMI, BUKOPHUCTOBYITE
TEMAaTUYHY CEMAHTUKY — HaO0lp pEeNeBaHTHHUX CJiB, 3a SKUMHU LIJIbOBA ayAUTOPIA
HaWYacTIIIe MIyKae MocIyry abo MpoayKT.

OcBoitn  SEO-onTuMi3aiiir0 HEMpOCTO, OCOOJMBO SIKIIO BU TUIBKHA TMOYHUHAETE
MpaloBaTd 3 TEKCTOBUM KOHTEHTOM Ha caiiti. € onnaitH SEO-IHCTpyMeHTH, IO
JIOTIOMOKYTh PO310paTHCs B MOIIYKOBINM ONTUMI3aIlii.

“OcHoBHe 3aaaHHss SEO-tekcTy — oTpuMaTH HEOOXiJAHY pPEJIEBaHTHICTH 3a
TUMH KJIIOUYOBHMH 3alIMTaMH, 32 SKUMH BH XOYETE TOCICTH IPOBIIHI MO3HIIT B TOIIYKY.
JIJist boro MOTPIOHO PO3YMITH TaKi METPUKH: OOCST TEKCTY KOHKYPEHTIB, IIO BXKE Ha
MepIIuX MICHSX; CIHCOK KIIYOBUX CJIB abo (pa3, 3a sgKMMH Baml calT Mae
BUTIEPE/HKATH KOHKYPEHTIB; PEJIEBAHTHICTh TEKCTIB, IO 3aiiMalOTh MPOBIAHI MO3MILI.
Takuit aHaniz mokaxke, M0 HE Mepeadadyiv B ONTHUMI3allll KOHKYPEHTH, 1 10 MOTPIOHO
BUKOPUCTOBYBaTU BaM™’, — noscHioe SEO-daxiBens Aupiit JIeBuyk.

Po3poOuTn cemanTHKY MOTPIOHO 1 /17151 KOHTEHTY Ha CTOPIHKAX CalTy, 1 U1 TOCTHOBOTO
KOHTEHTY B Ono3i. IloumHaty BapTo 3 aHANITUKM — BJACHOTO KOHTEHTY Ta CaiTiB
KOHKYPEHTIB.

Jlna cmeopennn cemanmuuno2o A0pa nompioHo:
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1. Tlepesiputu iH(}OpMAIIiO MPO aKTyajdbHI MPOBIAHI 3alUTH Ta 3alUTH Y Balllii
013HeC-Hillll, 110 3POCTAIOTh.
2. llepernsHyTH KUIBKICTh TONIYKOBUX 3allUTIB 33 OCHOBHUMHU KJIIOYOBUMU
CJIOBAMH Ha MICHILb.
3. Bu3HAYUTH pEHTHHT BaIIOTO CANTYy.
4, TlpoananizyBaTu CalTH KOHKYPEHTIB (OpraHIYHHUX Ta IUIATHUX) Ta 3a3HAYUTH,
AK1 KJIIOYOB1 CJIOBa BOHHM BHKOPHUCTOBYIOTH y TEKCTaX. A TaKOX — CKUJIBKA B HHX
OpraHIYHMUX KJIIFOYOBHUX CJIIB 1 CKUTBKU KJIIKIB BOHU OTPUMYIOTH IIIOMICSIISL.
5. IlepeBipuTu He JUIIE OCHOBHI KJIIOYi (110 CKJIAJAIOTHCS 3 OJTHOTO CJIOBa), aje i
IBO-, TPU- Ta YOTHUPHUCIIBHI KJIFOYOBI CIIOBOCIIOJIYYEHHS.
6. 3HalTH IOBT1 KJIFOYOBI CJIOBOCIIOIYYEHHS 3 HU3bKHUM PIBHEM KOHKYPEHIIIi.
7. BU3HaYMTH KJIIOYOBI CIOBA, 3a SIKUMH CAalT KOHKYPEHTIB 3aliMa€e MicLs MOMIX
10 nalinepmmx pe3yJsbTaTiB NOLIYKY. BUSBUTH BIACYTHI y Bac KIIOYI.
8. IlpompairoBaTi KIJIIOUOBI CJIOBAa Ta CJIOBOCIIOJYYEHHS HE TUIBKM B TEKCTax
0Jsiory, a i y 3arojoBKax.
9. IlpoBectn ayaut caiiTy, mo0 Ji3HATHUCA, SKI CTOPIHKM CaWTy HEOOXITHO
JOOTIPALIIOBATH ISl KPAIIOTO PaH)KyBaHHS B TIOITYKOBUX CUCTEMaX.
Y wmepexi € 0Oaratro  kopucHux  SEOQO-incTpymentiB.  dinumocs
HAUTNOMYJISIPHIIIUMH.

e KeywordTool — BukopucToBye (yHKIIi0 aBTo3anoBHeHHS Google i TeHepye COTHI
OJIU3BKO TMOB’SI3aHMX KIIOYOBHX 83 MOBamH. 3HAJIEHI MOUIYKOBI 3alUTH OYyAyTh
PEJIEBAaHTHUMU JJIS1 TOTO PUHKY, IS IKOTO BU CTBOPIOETE KOHTEHT.

o KWHFinder — mrykae HaiikpaIii KJ1r04i Ta CTBOPIOE aHATITUYHI 3BITH 32 3BOPOTHUMHU
nocunanHsaMu ta SERP.

e Serpstat — mnatdpopma ans SEO-ayauty. 3 ii JOOMOror0 MOKHA MpOaHaIi3yBaTH
CBI CaliT 1 CAalT KOHKYPEHTA, MOPIBHATH KUIbKICTh KIIFOUOBHX CIIIB.

e Ahrefs — BincTexye 3BOpOTHI OCUJIAHHS KOHKYPCHTIB, IIIYKA€ [IMTOBAHUN KOHTEHT
y BUOpaHii Himi. Mo)ke MepeBipuTy Ta BUIIPABUTH MOCUIIAHHS, 110 HE MPALIOIOTh,

Ta CKJIACTH OTJIsi] €PEKTUBHUX CTOPIHOK.
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e SpyFu — SEO-incTpyMeHT 1151 aHai3y caidTy KOHKypeHTIB. [lokaxe, siki pekiamH1

KaMIaHii 3aImyckarTh KOHKypeHTH B Google Ads.

o SEOWorkers — no3Bonsie BBectt URL Oynb-sikoro caiiTy Ta 3reHepyBaTd 3BIT 3

6a30B010 SEO-aHaIiTHKOIO PO pecypc.

e Google Trends — BiacTexxye TpeHAM Ta MPOBiIHI 3anuTH, Ha€ ysaBieHHs npo SEO-

TEHJICHITIT B Oyab-sIKil O13HEC-HIIIIi.

SkicHul yHIKQJbHMM KOHTEHT Jomomarae e(eKTHUBHO BTUIIOBATH MiKUTAN-

cTpaTerito. A KOMIUIEKCHUU MiaXiJg y WOro MmAroToBll — OJHE 3 HAWBaKIIMBIIIMX

3aBJlaHb KOHTCHT-MAapKCTHUHTI'Y.

> W p e

o

8.
9.

IIuTaHHs AJI9 CAMOKOHTPOJIIO

[{o Take cTtapran?

Sx1 OyBaroTh BUIM cTapamiB?

[lepepaxyiiTe eranu po3BUTKY CTapTaily.

Yum MOK€ TOTIOMOTTH KOHTEHT-MapKeTHHT JJisi cTaprany? L{iHHICTh KOHTEHTY 7S
craramy?

I1{o Cer [ozin BKIaga€ B IMOHATTS JOBIPYOr0 MapKETHHTY?

[Ilo cuMBoOmi3ye MakeT (hi0JeTOBOI KOPOBH, SIKMM CTOITh Yy BECTHOMOI1 Sunnyvale
campus komrasii Yahoo?

SIkuii KOHTEHT, KOMIPANT CJIiJl 3aMOBUTH OpeHIY IS CauTy?

[I{o mo1iapHO J00ABUTH 10 PO3CUIIKU?

Axi craTTi HeoOXiaH1 Openay 11t 3MI Ta cTOpoHHIX pecypciB?

10.OcHogue 3aBaanHs SEO-TekcTy?

11.111o HEOOX1HO IS CTBOPEHHSI CEMAaHTHIHOTO siapa?

12.5Ix1 kopucHi SEOQ-iHCTpyMeHTH CI11]] BHKOPUCTOBYBATH KOHTEHT-MapPKETOJIOTY?
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InauBinyanbHi 3aBIaHHS

3aBnanns 1 - Ha 3MiHy Qokycy 3 cebe HA KJII€EHTA i HA CbOTOeHHS

€ oauH HempodeciiiHuii MOMEHT, ab0 MPOCTO JIAM, SKUA YacTO 3yCTPIYaeThCS B
TEeKCTaX 1 MOXKE€ CHJIBHO 3ilICyBaTH BPAKEHHS, 3HIKYIOUM THUM CaMHUM KOHBEPCIIO i
3arajgbHy ePEeKTUBHICTH MaTepiary. MoHa Ha3BaTH HOTO... «ero-poKyc».

bararo mouatkiBIiB - MapKeToJOTIB (1 HE TIJIbKH), CTBOPIOIOYH TEKCT, 3MIIIYIOTh
¢dbokyc 3 uMTaya Ta MOro iHTEepeciB Ha cede, cBOIO (ipMmy. Y pesynbTaTi y marepiam
3alllKaJl0€ EroleHTPU3M 1 peakilisi ayIuTopli Ha HbOrO CTae HemependadyBaHoro. Lle
BUTJISIIA€ IPUOJIU3HO TaK:

Bapianr A

Mu npononyemo 6yxeanmepcwki nocayeu. Hawi docgioueni ¢haxieyi 3naroms yci
MOHKOWI NPOBOOOK mMa NOOAMK08020 3axkonooascmea. Hac pexomenoyromv npoGioi
NpeoCmasHuKyu Manoeo ma cepedHvbo2o 0Oiznecy. Ham Oosipsioms eeruxi npomuciosi
nionpuemcmea. Hawi nepesacu 6 momy, wo mu 3a624cOU GYACHO 36IMYEMO BYACHO |
bepemo Ha cebe sionogioanvuicms 3a pezyromam. Yomy mu? Tomy wo nHawa KOMNawis
sorce 20 pokie Ha punky, mu maemo 200 xnienmie nHa nocmitinomy cynposoodi, a ¢ 2020

poyi mu ompumanu 36anns Komnanis poky.

[Ilo tyr He Tak? HaueOTo Bce MNPaBWIHLHO HAMUCAHO, HE PaXYIOUd HCSIKUX
abcTpakiiiil 1 po3noponieHb. Ajie SKIIO YBaXKHO MPUAUBUTUCH, TO MOYKHA MMOMITHTH, 1110
CEHC 1 CYTh JIOHECH, a OCh 10 (popmu 1 mojadi € mpeTeHsii. TekcT HauebTo U Mo JiTy
HaIMKuCcaHo, ajie He 3aJIMIlae BIAYYTTS, 10 KOMITaHis 3alukiieHa Ha coOl. Tak BoHa cama
cebe camoBUXBasie 1 camoBHcHiBYe! | X04u-He-xou 3aKkpagaeTbesl [yMKa, 10 Ha KIIEHTa
iM HaueOTo....IUTIOBATH, UM 1I0. Y TEKCTI B3araji HEMae Hi KII€HTa, Hi oro iHTepecis. |

1e npoodJiema.
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A Tenep crexre. IloauBiThCA, K 3MIHUTBCS TEKCT, SKIIO MU HOTO BHUBEPHEMO
HABUBOPIT, MNpUOEpPEeMO BCE BUXBAIAHHA 1 IOCTABUMO Ha TeEpIIE MiClle YHUTaya.

Hackinbku 1HaKIie ToJii CnpuiMaTUMEThCsl MaTepiall - CyiTh caMi.

Bapiautr b

Lllanosnuti knienm! [{na Bac mu cmeopunu mpu naxemu 0yxeanmepcoKux nociuye.
YV koorcnomy 3 nux Bawry xomnaniio eede ¢haxiseys i3 15-piunum cmadxcem. Bin 3axuwae
Bac 6i0 99% nepegipok, momy wjo npotiuios uepe3 cyou 3 no0amroeoio, i uepe3 pesizii
BFE3y. Baw gaxiseyb 3Hae moukowji npo800OK ma no0amrKo8020 3aKOHO0A8CMEa ma
oonomazac Bam onmumizyeamu nooamkose HABAHMANCEHHS 3 eKoHomiclo 00 40%
o1000cemy. o6 oyinumu pieenb ma AKiCMb NOCHYy2, NnepeiiHbme pPeKOMeHOAYIlH]
JUCMU 8I0 MaANo20, CepeoHbo20 Mma 8eauKo2o OisHecy. Bonu 2oeopsmb nepexoHusiue,
HIdC 0Y0b-Ki 00iysHKUY. 3aKkpinaenuil 3a Bamu ¢axiseysb 3a6s1cou suacHo 36imye i Hece 3a
ye ¢hinancogy sionogioanvuicme. Toowc Bu na 100% 3axuweni 6i0 wmpaghie 3a 3pus
cmpokis. 20 pokie docgidy ma poboma uagime y "nuxi” 90-mi - dodamkosea eapanmis
Haoiunocmi. Ilpueonyiimeco 0o nonao 200 kuieumis, AKi 3apaz HA NOCMIUHOMY
cynpogodi. Ilnoc Hesenuxuu cmamycnuil enemenm. Bac obcnyzosye naypeam npemii

"Komnarnis poxy-2020".

baunte? HauebTO ckazanu te came, ane cupuilMaeTbes 1H(GOpMallis SKOCh 30BCIM
no-iHmomy. [Ipocto Tomy, mo mu 3MicTiid (QOKyc 13 KOMIaHii Ha 4YuTada, Ha HOTO
1HTepecH Ta Te, IO JUII HhOTO BAXKIMBO. AyaMTOpIi MPaKTHYHO HE OCOOJMBO IlIKaBa
Hallla KoMIaHis. Jlronel Hacammepes IIKaBIAThH BOHM caMi M Te€, 110 BOHU OJEPKYIOTh
BiJ Hac. | sKkio poObuTH Ha 11€ MOMPABKY 1 MPaBUILHO PO3CTABIISATH AKIICHTH, TO 3aBJIaHHS
BUPIIIUTH HabaraTto npocrime. 3aaBagocs 0, IPOCTUM 3M0pOBUM TUIy3], ajie 0araTo XTO
HOro 4omMych irHOpYE.

Jo peui, mijg yac poOOTH 13 CTyJI€HTaMU MU MOMITHJIM OAHY IIKaBy OCOOJIUBICTb.
S0 3a00pOHMTH BUKOPHCTOBYBATHM /IO KIHIS HaB4YaHHS ciioBa ''Hac', "Ham',

"Hami'" Ta pi3HI iX Bapiamii, TO MpPaBWIbHI AKIEHTH PO3CTABISIOTHCS AaBTOMATHYHO.
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Takuit co01 MapkeTUHTOBUI aBTO(OKYC BUXOAUTh. CIipoOyiTe BUKOPUCTATH LEH IMiaXi]
y CBOIX TEKCTaxX Ta MOJUBITHCS Ha PE3yJIbTar.
Temnep HOBHIT (hopMaT 3aBJIaHHS — KOPOTKI MPUKJIAAHI NPUHOMH, i3 BKIOYEHUM

3aBJAaHHAM AJIA CaMOCTiHHOI NMpaKTUKH.

MMPUMOM: TPOEKIIIS HA CIIPABKHE (JIIMCHE CHOI'OJIEHHS)

Lle#t mpuitom 6a3yeThcst Ha HeMpodi3i0a0rii Ta 3aK0OHaX poOOTH MO3KY. Y TOH yac
K MH, JIIOJIU, CBIJIOMO mepexuBaeMo npo munHyse ("To He 3poOuiiu, 11e He TaK CKa3aliu,
BTpPaTHJIM MOKJIUBICTh. A-a-a-a-a!") 1 TpuBoxxumocs npo maitoytHe ("A pantom Te, a
panTom" ce, a panTOM He 3aIaTaTh - oM, mo x Oyzae! Kinens cBiTy!"), s MO3KY X Hi
MUHYJIOTO, Hi MaiOyTHboro Hemae. lle nume umo3is. MuHynoro Bxke HeEMae, a
MaiOyTHHOTO — 1€ Hi. I, AKIIO MPUAUBUTHUCA, TO HABITh TPUBOKMMOCS MU TYT 1 3apas,
teriep. [ miaTBepHKEHHS, TOAUBITHCS HA TBAPUH. Y HUX HE TaK PO3BHHEHHH MO3OK, 1
BOHU HE BMIIOTh NIEPEKUBATH H1 Yepe3 MUHYIIE, Hi MaiOyTHe. Och BOHM 1 HE "mapsThes',
KUBYTb Y MOMEHTI, TYT 1 3apa3, 1 3aBXAH CIUIATH CIIOKIMHO.

TakuM YMHOM, OCKILIBKHM JUIsi MO3KY MHUHYJIOTO 1 MallOyTHBOTO HEMae, a JIUIIe
ChOTOJICHHS, TO i cripuiiMae BiH Kpaile iH(opMallio npo Te, Mo € TYT 1 3apa3. A He Mpo
Te, MO OyJo 4Yu Kojuch Oyne. Ajne mpu LbOoMy Oarato aBTOPIB — MapKETOJIOTIB,
KOIIpanTepiB CKUAAIOTh 3 PaXyHKIB 10 OCOOJMBICTH 1 BIEPTO MaIOIOTh (PaHTOMHI
KapTHUHKU B MailOyTHHOMY: JIECh TaM, 32 TOPU30HTOM.

Burnsigae e npubim3HO Tak.

- Bu naguumecs npuiiomam peoazysauns mexcmy!

- Bu 36inbwume csiti 00xio!

- Bu nionimemecs xap'epnumu cxooamu!

- Bu npusepneme 0o cebe ysacy!

- Bu 3pobume 6younox 3amuwiniwium!

Mo30K Bce 0JHO 3MOXKE JEKOAyBaTH 110 iH(OpMaIlito, aje Ha HEHPOHHOMY PiBHI
cripuiiMaThMe ii BCe OJIHO SIK LJTF030PHY, MOBJISIB, KOJIU TaM I1ie BOHO OyJe... Y pe3ynbTaTi

eMoIIiifHa peakiris ciadia.

99



AJle SKIIO MU 3pOOMMO TPOEKII0 Ha JaHWW Yac, Ha Te, 10 BiAOYBAa€ThCS TYT 1
3apa3, TO CIIPUIMAIOTHCS Ti cami AYMKHU cuibHiIe. Oco0IuBO KOIM BOHH 0€3M0CEepeTHBO
CTOCYIOThCS Haloro ynutayva. [lopiBHsiiTe 3 monepeaHiMu:

- Bu oceorweme npuitomu pedazysanna mexkcmy!

- Bu 36invuyeme ceiit 00xio!

- Bu nionimaemecs kap'epuumu cxooamu!

- Bu npusepmaceme 0o ceoe ysazy!

- Bu pooume o0younox samuwniuie!

baunte? HaueOGTo i roBopuMO Te€ came, ajie Ha CIIyX CIPHIMAETHCS 30BCIM TIO-
iHmomy. IIpocto 3a paxyHOK TOro, M0 MO30K JKHBE B TENEpIIIHbOMY dYacl 1 (pasu
moOy/1I0BaH1 B TEMEPIIIHROMY, BOHH CHJIBHIIIE PE30HYIOTh. A SKIIO TaK, TO ¥ eMoIliiiHa
peakuis cuibHIma. JlroguHa ysBisS€e, IO 3 HEHO MPSAMO 3apa3 BiIOyBalOThCS 3MIHH, a
3HAUWTh, i HabaraTto mpocTime NpuiHATH Bamy nponosumiro. B iHmomy BuUnaaxky
JIOBEIEThCSl BIIMOBUTHUCS BiJ €MOIlIHA, a Il JJiI MO3Ky Oyjle He IyXe NMPUEMHO, Ha

I1JICB1IOMOMY PiBHI.

INNPAKTUYHE 3ABJIAHHSI:

Tenep cnpoOyiiTe MONPaKTUKYBATHCh. TpoXu HUKYe — (pasu, SKI MOTPIOHO
MEePEeKIacTH 3 MallOyTHhOrO B chorojeHHs. dpasu i3 3ipoukoro (*) He Taki MPOCTi, 5K
31ar0ThCd. Y cnixiB!

1. Bu 3apoOuTe Oinbiie

2. Bu 3HaiineTe kpaimty poOoTy

3. Bac Ounblie HIXTO HE CKpUBIUTH™

4. Bu 3Mo3keTe BUIBHO OJOPOKYBaTH*

5. Bu kynurte co0i Bce, 1110 3aX04eTe

KOHTPOJIBHI 3ABJIAHHA

3aBnanHs 1 - Ha OCHOBHI i CyMiXHi TeMu
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[Ilo Take ocHOBHI Ta cymixkH1 TeMu? Kinbka npukiazais, 1mobd Bam OyJI0 MpoCTiiie
3po3ymiti. Hipkue BU o3HalloMuTecs 31 CHHCKOM MPHKIAJIB, BUKOHAHUM y (opmarti
«OcHOBHa TeMa — MOXJIMBAa CyMDKHA TeMma» Uil 30UIbIIEHHS 3alliKaBJIEHOCTI,

PO3MIIIEHHS MPOMO3UIIiH 1 mMpoiaxy Ha caiiti, y @b un [HcTarpam, Hanpukian.

1. PubansCcTBO — KOJIEKIIIS PEIENTIB FOIIKUA, KHUKKH 3 PEIleNTaMH CTPaB 3 puoOH.

2. HepyxoMicTbh — cekpeTu Au3aiiHy calbHOT KIMHATH, IOCIYTH PEMOHTY, KOHCYJIbTAIl1
T3aiiHepiB.

3. Byxrantepchki MOCIYrd — MariyHi BIACTUBOCTI YHUCEJ, TOBITHUKH JIJIsi OyXTalITepiB,
peKiiama KypciB JiJisi OyXraiaTepiB.

4. Typusm — pekoMeH 1alii moa0 sKicHImuX GoTtorpadiii IpUPOIU, MTPOIAAK
(oToamapartis 1 BiA€OKamep.

5. ABToM00O1TI — crieHapii Oeciu 31 ciBpoOiTHUKamu JIAL

6. Kyninapist — ToHKoII1 BUOOPY MOCYY, TPOJIaXk MyJIbTUBAPOK, KABOBAPOK Ta 1H.

7. @pinaHc — npaBuiIa poOOTH 3 3allepeUEHHSIMH 3aMOBHUKIB, FOPUIUYHI TOCITYTH,

noroMora y BigkputTi [1I1, HaBuaHHs, OHJIalH-KYPCH.

ToOTo cyMikHa TemMa MOBHUHHA MATH IE€BHE BIJIHOUIEHHS /10 OCHOBHOI, ajie HE
CBIJIOMO BijJ Hei BIAPIZHATUCH. Bu MoxeTe 3apoOuTH Ha MPOMO3HIlii, peKiiaMi, TPOJAKY
MPOAYKIIi 1 MOCIYT MapTHEPIB (KpOC-MAPKETUHT, a00 MApKETUHT B3a€EMO/IIT), TP YMOBI,
0 ¥ BacC CX0a ayauTopis 1 Bu ii 30u1bIuTe 3a paXyHOK KOOTMepailii.

3apnanns: Ilpuaymaiite, 3HaAWAITL CyMidkHy Temy i oOpanux Bamm B

Nnepmux 3aBAaHHAX IIpI/IKJIaI[iB.

3agaua 2.

YmoBa: Bu npogaere mociiyru 3 npuOHMpaHHsS CHITY B3uUMKY. L{imboBa ayaurtopis —
BJIACHUKHM KOTE/KIB 1 3aMiChKMX OyauHKIB. Bamia romoBHa mepeBara — HasBHICTH 5
OJIMHUIIb TEXHIKH PI3HUX PO3MIpiB, III00 EKOHOMUTH Yac 1 TPOIIi KII€EHTIB, 1 BAHTa)KIBKa —
11100 BUBO3UTH CHIT.
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3aBaaHHs: 3aKiHYITH 3aroJIOBOK il caidTy no ¢opmyii 4U, BUKOPUCTOBYIOUH 1IA0JIOH

HUK4Y€e. 3ar0JI0OBOK TTOBUHEH TIOMICTUTHCS Y JBI CTPOYKH.

]

[Ipubupanns cHiry

3 BUBE3CHHAM

3aMOBUTH]

3agaua 3.

Ilepen PizgBom 1 HoBum pokom Bu Bupimmiam 3apoOUTH Ha KUBUX SUIMHKaX, 4epes
InTepuer. ¥ Bac € cBiif po3IUIAHUK POCIUH. AJle HEPUEMHICTD: SUTMHKOBI Oazapu 1
KOHKYPEHTH B MEpeXl aKTHUBI3yBaJMCs 1 BIIHIMAIOTh y Bac Ounblily yacTuHy npuOyTKY.
Heo0xi/1HO sSIKOCh BiJl HUX BIJCTPOITHUCS.

3apnannsi: Hamumnite 5 Te3uciB (Te3uciB, a HE BUTIA), 110 Bu MoxkeTe 3amponoHyBaTH
JU1s Takoi BiOynoBu. Y Bac € kapT-Oianin* (mucatv Mo>kHa BCE 1110 3aBrojiHO). ['ojtoBHE
— 3aJIMILIATUCh B MEXax 370POBOIO TITy31Y.

*Kapr-Onmanmr - HeoOMe)eHi IMOBHOBaKEHHS, IMOBHA CBOOOAA [ii; 4YHCTHUH OJIaHK,

MmiAnucaHui 0co0010, sIka HaJla€ 1HIIIN 0c001 TPaBO 3aMOBHUTH HOTO.
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3agaua 4.

YmoBa: Bu numiere KOMeEpIiHHY MPOMO3UINIO0 A JApyKapeHb, MPOMOHYIOUU 1M
3aMOBUTHU Yy Bac cynep-nmynep o0yiaiHaHHS, IKE MPUCKOPIOE TPpoIiec APYKY Ha 5%.

3apnanns: Hanumnite opdep ais Takoi KOMepIiHHOT MPOIO3HIIii.

- -
T——
-
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Bam odep:

TecToBi 3aBIaHHA.

BuoepiTs npaBujibHe TBEPIKEHHS.

1. II1o € ro;I0BHUM NPUHIUIIOM TEKCTY, 110 Mpoaae?
a) Po3noBigs mpo KOMIIaHio

0) d®okyc Ha npobeMi KiIieHTa Ta 1 BUPIIIECHHI

B) Benukuii o0csr iHpopmarrii

r) Bukopucrtanus popmanbHOT0 CTUITIO

2. SIk KOHTeHT-MapKeTHHI BIiuBa€ Ha SEQO?

a) [lokpaiye mo3utii B MOIIyKy

0) 3MeHIIy€e BUUMICTD CalTy

B) He Mae 3HaueHHs

r) Bigminse notpedy B KIIFOYOBUX CIIOBaX

3. IIlo HaMKpalIe J0NMOMAara€ NOKPAUUTH e(peKTUBHICTh KOHTEHTY?
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a) OnTuMi3allis 3aroJIOBKIB Ta OIMKCIB

0) BukopucTtanHs BEeIMKOT KUTBKOCTI peKJIaMu

B) [lyOumikarris 6e3 miany

r) Bukimtouno TekctoBuit hoopmar

4. YoMy BaKJIMBO aJaniTyBATH KOHTEHT i MOOLIbHI PUCTPOi?

a) bo OG1IBIIICT, KOPUCTYBAUIB MEPETIISAAI0Th KOHTEHT 3 MOOLJIBHUX

0) L1106 3MEHIINTH BUTPATH Ha pEKIamMy

B) [1[00 KOHTEHT BUTJISIAB TipIlIe HA KOMIT I0Tepax

r) lle He Mae 3HaUeHHS

5. Sk KOHTEHT-MAPKETHHI J0IIOMArae€ MiIBUILUTH JI0Bipy 10 OpeHay?
a) Perynspaum HaJlaHHSIM KOPUCHOI 1H(OpMaIlii

0) BukopuctanHsM HaB’S3JIMBUX PEKJIAMHUX MOB1IOMJIEHb

B) BukitouHo uepes miaTHy pexiamy

1) IrHopyBaHHAM OTpeO ayauTopii

6. 1110 € kiI040BUM (PaKTOPOM Uil CTBOPEHHS AKICHOI0 KOHTEHTY?
a) BiimoBigHICT 3anUTaM ayIuTopii

0) BukopucTtanHs CkIaJHOI TEPMIHOJIOTi

B) Benukuii o0csr Tekcty

r) MiHiMyM Bi3yaibHOTO O()OpMIICHHS

7. SIkuii TUII KOHTEHTY HAHYACTille BAKOPUCTOBYETHCH Y KOHTEHT-MAPKETUHIY?
a) CratTi y Gorax

0) KonrekcTtHa pexiama

B) TeneBi3iiiHI poNHKU

r) banepHa pekiama

8. I1lo 3 HaBeIeHOTI 0 BiTHOCUTHCH /10 CIIOCO0IB MOMIUPEHHA KOHTEHTY?
a) SEO-onrumizariis

6) Email-po3cunku

B) CorrianbHl Mepexi

r) Bci nepeniueni

9. UM KOHTEHT-MapPKEeTHHI BiIPi3HAECTHCA Bil TpaguuiiiHol pexiamu?
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a) BUkopucTaHHAM BUKJIFOYHO [U(POBUX TEXHOJIOTH

0) OpieHTalli€l0 HA CTBOPEHHSI KOPUCHOTO KOHTEHTY JJIsL Ay IUTOpIi

B) OOOB’SI3KOBUM 3aTy4EHHSIM B1ICOKOHTEHTY

r) BincyTHicTiO IHTEpaKTUBHOCTI

10. IIo 3 HaBeAEHOT0 AONMOMATra€ MiIBUIIUTH 32Jy4€HICTh ayAUTOPIl 10 KOHTEHTY?
a) [HTepakTHBHI €J1eMeHTH (TeCTH, ONTUTYBAHHS)

0) BukopucranHs JmIie TEKCTOBOTO KOHTEHTY

B) MiHimi3allis B3aeMO/I1i 3 YUTa4eM

r) OOMeKeHHS KOMEHTAapIB

106



I'JIOCAPIN

e ABTONOCTHHI - II¢ CEPBIC BIIKJIAIEHOTO aBTOMATUYHOTO IMOCTHUHTY 3a BKa3aHUM
BaMHU po3kiaaoM. Jlo3Bossie BaM "3aiduTHU" MIATOTOBICHUN KOHTEHT Ha TPUBAJIHiA
yac BIepen 1 He TypOyBaTHCs MpPO PEryJISPHICTb BHUXOAY IIOCTIB 3a TNEBHUM
rpadikom.

e ABTOMATHYHO 3reHEePOBAHUII KOHTEHT — 1€ IU(POBUN KOHTEHT, CTBOPEHUU
anroputMamMu ab0 aBTOMATHU30BaHMMM TIpoliecamMu 0e3  0e3mocepeHbOro
JIOJICBKOTO BTPYYAHHS 7T KOKHOTO OKPEMOTO eJleMeHTa KOHTeHTy. lle Moxe
BKJIFOUATH TEKCT, 300pakeHHsI, Bico abo 1HII Mejia, 3reHEpPOBaH1 3a TIOIIOMOTOI0
MAIIMHHOTO HaBYaHHS a0o0 3a JOIMOMOTOI0 MOMNEPEHbO BU3HAUEHHUX IAOJIOHIB.
Xo4a aBTOMaTUYHO 3T¢HEPOBAHMM KOHTEHT MOXKE 3a0MIa/PKyBaTH Yac 1 PecypcH,
BIH MOXX€ HE MaTh TBOPYOCTI Ta aBTEHTHUYHOCTI, $IKI YacTO aCOI[IOIOTHCA 3
KOHTEHTOM, CTBOPEHHUM JIFOJIEMH, 1 MOXXYTh BUHHKATH 3aHETIOKOEHHSI MIIOJI0 SIKOCTI
Ta PEJICBAHTHOCTI.

® AJIbT-TEKCTH — II€ TEKCTOBI OIMHUCHU 300pa)KeHb, SIKiI JIOMOMArarTh MONTYKOBUM
CUCTEMaM Ta KOpPUCTyBayaM 3 BI3yaJlbHUMH TOPYIICHHSIMH PO3YMITH 3MICT
300paxkeHHs. BoHu Takox BrumBaroTh Ha SEQO, OCKUIBKM MOILIYKOBI CHCTEMH
BUKOPUCTOBYIOTh JIbT-TEKCTH JJIA 1HIeKcaIlil 300paKeHb.

e ba3ogi c1oBa (buzzword) — ue tepminu Ta (pasu, siKi HaCTO BUKOPUCTOBYIOTHCS
JUIsl OMUCY MapKETUHTOBUX CTpaTerid, TakTHK a0o KoHuemniii. Jo Takux 0a30BUX
CJIIB MOXKYTh BXOJIUTH TEPMIHH, SIK «MAPKETUHT 4yepe3 1H(DII0CHCEPIBY, KMETPUKH
3JIy4€HOCT1», SIKI 4aCTO BUKOPHUCTOBYIOTHCS JJIA TMepenayl e Ta TEeHISHIIN B
1HayCTpli. X0oua 0a30Bi CI0OBa MOXYTh JOMOMOTTH €()EKTUBHO JTOHECTH OCHOBHI
KOHIIETIIII{, BOHM MOKYTh CTaTH Kiiiie a00 BTPATUTH CBOIO €(PEKTUBHICTh, SKIIO iX
BUKOPUCTOBYBATH 3aHAJITO 4acTO a00 HEBIPHO.

e bpena-menia — TeMarnmuHe Memia, 3acHOBaHe OcHediIliapoMm, BIIACHHUKOM,

1HII[IATOPOM SKOTO € OPEH]I.
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e BipycHicTb — 1€ 31aTHICTb KOHTEHTY UIBHUIKO IMOLIMPIOBATUCS Ta 3alydyaTH
HOBHUX KOPHCTYBauiB, 3aBJISIKH HOT0 OPUTIHAIBHOCTI, IIKABOCTI a00 eMOIIITHOMY
BILJIUBY.

e Buor, ckopoueHo Bia «Bigeobsor», — 1e (opMa OHJIAWH-KOHTEHTY, IO
nependadyae CTBOpEHHS Ta OOMIH Bile0 [ JOKYMEHTYBAaHHS JIOCBIAY,
BUCJIOBJICHHSI JAyMOK a00 HajaHHS iH@OpMAIli 3 MEeBHOI TEMH YU MPEIMETY.
[Toni6HO nO TpaaMIiHHUX OJIOTIB, BJIOTHM YacTO MPOMOHYIOTh OCOOUCTI IOTJISIH,
KOMEHTAap1 Y¥ OMOBiAaHHS, ajie MpeICTaBleHl y Bimeodopmari, a He y HAlTMCAHOMY
TekcTi. Brorepu, abo Bimeobsorepu, BUKOPUCTOBYIOTH IIATHOPMH, Taki SK
YouTube, Vimeo abo kaHaimu colialiIbHUX MEpeXk, 00 MyOIiKyBaTH CBOi BIJICO Ta
B3aEMOJIIATH 31 CBOEID ayJUTOPIEI0 uepe3 BI3yallbHE OMOBIJAHHS, JIEMOHCTpAIIii,
HaBYaJIbHI BIJICO, IHTEPB 10 a00 OHOBJIEHHS PO MOBCAKACHHE JKUTTS.

e BopoHka npogaxiB — 1€ IUIIX, KU NPOXOAUTH MOKYNELb 3 MOMEHTY, KOJHU
MOT0 3alllKaBUB MPOJIYKT 10 MOMEHTY 3I1MCHEHHS NOKYNKU. KoMnaHisAM Ba)KJIUBO
3p0o3yMiTH TOTpeOu Ta mNpoOJieMy KIIEHTIB, MO0 HaNAIITyBaTH MPaBUIbHE
CHUJIKYBaHHA. BpeHAN CTBOPIOIOTH BOPOHKHM MPOAAXIB, MO0 MPUBEPHYTH YBary
MOTEHI[INHUX KIIEHTIB, MiAIrPITH IHTEPEC IO MPOIYKTY Ta KOHBEPTYBATH JIIJIB Y
MOKYTIIIiB.

e Bxignmii mapkerunr (anria. inbound marketing) — 11e MapkeTUHroBa CTparteris,
[0 COpsIMOBaHA Ha CTBOPEHHSI KOHTEHTY, KM BIANOBiJae morpedam LUIbOBOT
ayIMTOPil Ta 3a0X04Yy€ CTaTH BalIMMH KiieHTamu. Llei minxin 3acHOBYETbCS Ha
HaJlaHH1 TOTEHIIMHUM KJIIEHTaM pillleHb IXHIX mpo0seM. Y pe3yJbTari, Bail OpeH T
30UTBIITY€E KUTBKICTD JIOSUTBHUX KIIIEHTIB Ta TPUOYTKH.

e Tecrorpadika (Guestographic) — 1ne crparerii KOHTEHT-MApPKETHHIY, SKa
NO€JIHYE TOCTHOBUH OJIOTIHT Ta 1H(orpadiky A 3anydeHHs Tpadiky i OTpUMaHHS
3BOPOTHHUX MOCHJIaHb. BoHa nependayae ctBopeHHs iHporpadiku Ta MPOMO3HUIIII0
il sk rocThoBOi myOjiKalli Ha pEJeBAaHTHUX caWTax B OOMIH Ha 3BOPOTHE

MOCHJIaHHS Ha Balll caiiT. ['ecTorpadika BUKOPUCTOBYE Bi3yallbHY MPUBAOIUBICTS 1
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3MaTHICTh 10 momupeHHs iHdorpadiku, MO0 NIABUIIUTH €(EeKTUBHICTh
rOCTHOBOTO OJIOTIHTY Ta mokpamuTi SEO-MoKa3HUKH.

I'ocTeBi mocTm — 11e cTarTi a00 Marepiaiu, SKI MUITYThCS Ha 3alpOIICHHS Ta
nyOJiKyIOTbCSI Ha CTOPOHHIX BeOpecypcax 3 METOI NPOCYBaHHS aBTOpa, MOro
MPOAYKTiB a00 MOCIYT.

Ex3ucreHuiinuii moprper 4MTaya — ONUC TJIMOMHHUX MOTHBIB, OakaHb 1
CTpaxiB IIJILOBOI ayUTOPIi.

EKCcKII03UBHICTh Y KOHTEHT-MAPKETHHTY — TI€ MIPAKTUKA HAJaHHS YHIKATLHOTO
a00 00OMEKEHOTr0 IOCTYITY JO0 KOHTEHTY Y JOCBIAY JUlsl BUOpaHoi ayauTopii. Bona
nependayae CTBOPEHHS I[IHHOTO a00 MPeMiaIbHOTO KOHTEHTY, SIKMI HEIOCTYITHHMA
JUISl IIIMPOKOTO 3araity, (OpMYyHOUH BITUYTTS MPUBLICIO YU OCOOJIMBOTO CTABJICHHS
cepen OTpuMyBauiB. EKCKIIO3MBHICTh BHUKOPUCTOBYETHCS I CTUMYJIFOBAHHS
JIOSUTBHOCTI  KJIIEHTIB, MIJABUIICHHS 3aly4€HOCTI Ta BIJIOKPEMJICHHS KOHTEHT-
MIPOTO3HIIIl OpeHAy BiJl KOHKYPEHTIB.

Enexrponnuii :kypHaa (ezine, ckopoueHHs BiJ «electronic magazine») — 1ie
mudpoBe BHUAAHHS, SKE PO3MOBCIOKYETHCS UEpe3 EJIEKTPOHHY TOMITYy abo
oHMaH-TIaTdhopMu. 3a3BU4ail BOHO MICTUTh CTaTTl, OTJISM, HOBUHU Ta IHIIHUM
peNaKkIiiHUi KOHTEHT, 30CEpPEe/DKCHHl Ha TMEeBHUX TeMaxX 4Yu I1HTepecax.
EnexTpoHHI XKypHaJM 4acTO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI Oi3HECAMHU Ta BUIABISIMU IS
3aJIydeHHSI ayJIuTOpii, HaJaHHS I[IHHOTO KOHTEHTY Ta MOOyJOBU BIIHOCHUH 13
MAMTACHUKAMH.

EHreiilzkMmedT — 1€ CTYMiHb 3aJy4€HOCTI Ta B3a€EMOJIli KOPUCTYBadyiB 3
KOHTEHTOM ab0 OpeHI0M.

EdexTuBHi 3aroloBKH — 11¢ Taki 3arojOBKH, sIKI MIPUBEPTAIOTh yBary 4MTaua,
3aI[iKaBIIIOIOTh HOTO Ta CTUMYJIIOIOTH JI0 Aii.

3aroJIOBKH — 16 TEKCTOBl €JIEMEHTH, SKI BHUKOPUCTOBYIOTHCA IS
CTPYKTYpYBaHHS KOHTEHTY Ha CalTI Ta MIIKPECICHHS KIOYOBUX i1ei. Bonwm
MalTh BaxiuBe 3HaueHHS uisi SEO, OCKITBKM BOHM JaOTh KOPUCTyBayaM 1

NOIIYKOBUM CHCTEMAM PO3YMIHHSA 3MICTY CTOPIHKHU.
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3akyuicess (BTS) — e mporiec mokasy BHYTPIIIHIX IPOIECIB a00 3aKyJIiCHUX
TISUTBHOCTEH BUPOOHUIITBA, MO UM MPOEKTy. Bkioyae B cebe JEeMOHCTpALio
3aKyJICHUX BiJIc0o, 1HCAMTIB a0 1iCTOpiid, SKI JAIOTh ayJUTOPii MOXIJIMBICTDH
no0ayuTH, SIK CTBOPIOETHCS a00 BUKOHYETHCS KIHIEBHMM MPOAYKT YU PE3yibTaT.
Kontent BTS uacTo BHKOPUCTOBYETHCS B MAapKETHMHIOBHX KammMaHisXx abo Ha
COLIIAIbBHUX MEpekax i 3allydeHHsl ayAuTopii, moOyJOBH aBTEHTUYHOCTI Ta
noruOJeHHs 3B’ A3KY 3 (haHaTamMu a0 KIIlEHTaMHU.

In¢uroencepn — 1ie ocobu, sIKI MarOTh 3HAYHUN BIUTUB HA JYMKH Ta MOBEIIHKY
CBO€1 ayIUTOpIi Yepe3 CBiil aBTOpPUTET, 3HAHHS abo cTaryc.

Indopmaniiinuii KOHTEHT — 11€ KOHTEHT, SIKUM MICTUTh KOPUCHY 1H(pOpMAIIit0
JUISL YuTava, I0roMarae BUpIIUATHA MpooieMu ado 3HAWTH BIAMOBI/I HA MUTAHHS.
KurouoBi ci1oBa — 11e cioBa abo ¢pasu, siKi KOPUCTyBaul BBOJSThH Y IMOIITYKOBI
CUCTEMHU [IJIi 3HAXOJ/UKEHHS 1H(opMalii, TpoaykTiB abo mocayr. Bonu
BUKOPUCTOBYIOTHCA ISl ONTHMI3allli KOHTEHTY Ha CalTl Ta MOKpAIIEHHS HOro
pamXyBaHHS B pe3yibTaTax MOUIYKY.

Komepuiiini TekcTM — 1€ TEKCTH, 10 MAalOTh HAa METI MPOCYBaHHS OpeH.Y,
TOBapy abo MOCIYTU HA PUHKY.

KonBepcis — 1e mpoiiec nepeTBOPEHHs BiJIBIAYyBauiB CalTy B KIIIEHTIB a0o
MOKYTIIIiB.

KoHTeHT-MapKeTHHT — 11€ MapKETHHIOBa CTPATErTis, CIPSMOBaHA Ha CTBOPEHHS
Ta PO3MOBCIOJPKEHHSI I[IHHOTO, aKTyaJbHOI'O0 Ta CTaOUIBHOTO KOHTEHTY 3 METOH
3allydeHHs] Ta 30epexeHHs ayAuTopli, a TaKOXX CTHUMYJIIOBaHHS TOTEHIIHHUX
KJIIEHTIB J10 B3aeMO/Ili 3 OpeHoM. KOHTEHT-MapKeTHHT OXOIUTIOE pi3HI (popmaTw,
BKJIFOUAIOYM IyOJTiKalli B 61orax, cTarTi, BiJieo, 1H(porpadiky, MoaKacTu Ta NOCTH
B COIIIAJIbBHUX MEpeKax, aJanToBaHl MJis 3aJ0BOJICHHS MOTped Ta 1HTEpEeCiB
I[IJTbOBOI ayAUTOPII.

Kounrenr-cTpareriss — 11¢ BceOIuyHUM TJ1aH, KU BU3HAYAE, IK KOHTEHT OpEHIY
OyJe CTBOpIOBATHCS, KEpPYBAaTHUCA Ta PO3MOBCIOMKYBATHCS IJsl JOCATHEHHS

KOHKpeTHUX O13Hec-Luiel. BoHa nependayvae y3roakeHHsl KOHTEHTY 3 3araJlbHUMU
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IUIIMU OpeHJly, TiepeBaramMu IUIbOBOI ayJUTOpPIi Ta KaHaJTaMu PO3MOBCIOHKEHHS.
YiTko BU3HAYEHA KOHTEHT-CTpATEris 3a0e3nedye MOCHiIOBHICTh, PEJICBAHTHICTD 1
e(EeKTUBHICTh Y HaJaHHI I[IHHOTO KOHTEHTY IUIbOBIA ayauTopii uepe3 pi3Hi
m1aTGopMu Ta TOYKU JOTHUKY.

KonipaliTuHr — 11€ HaTUCaHHs TEKCTIB, CIIPIMOBAHHUX Ha MEPEKOHAHHS ayAUTOPIi
a00 BUKJIMKAHHS MEBHOI peakilii 3 ii 00Ky, TaKuX sSIK MOKYIIKa TOBapy, peecTpartis
Ha caiTi, ad0 MIAMKUCKa Ha PO3CUIIKY.

KopucryBaubkuii koutenrt (anri. User-generated content) — e opuriHaabHUH
KOHTEHT, SIKHUI CTBOPIOIOTH 1 MOIIMPIOIOTh KIIEHTH OpeHay A0OpOBUIBHO 1
6e3komToBHO. Lle MOXyTh OyTH OyIb-iKi MaTepialid BiJ] KOMEHTapiB JO BiJI€O
OJISIAIB, IO ICHYIOTh B IMyOJIIYHOMY JIOCTYTII.

Jlinorenepauniss (anrn. Lead generation) — 1€ MapKETHHIOBHMH Ipoliec,
CHpSMOBAaHUN Ha BUSBJIEHHS Ta CTUMYJIOBAaHHS IHTEpECY JIIOJEeH 10 MEBHOTO
MPOAYKTY 3 METOIO PO3BUTKY CHUCTEMHU 30yTy. A JIJIU 11€ 1 € MOTECHIIHHI KIIE€HTH,
K1 IPOSIBIJIA 1IHTEPEC J0 MPOYKTY, 3alIOBHUBIIN (HOPMY TIIMTUCKH.
MapkeTHHIOBi TeKCTM — II¢ TEKCTH, SKI CTBOPEHI 3 METOI MPOCYBaHHS
MpOIYKTYy ab0 TOCIyTrH, 1 MOXYTh BKJIIOYATH pEKJIaMHi, 1HQopMaliifHi abo
IIPOJIaf04l TEKCTH.

Metatern — e HTML-teru, siki BUKOPUCTOBYIOThCS AJI HaJaHHS JTOAATKOBOI
iH(dopmanii npo calT abo CTOPIHKY IMOIIYKOBUM cHCTeMaM. BOHU BKIIIOYAIOTH
METaTer! OIUCY, KIIFOYOBHUX CIIIB Ta aBTOPCTBA.

O0B’s13Kka craTTi — 1HTepEICHI pillieHHs y AW3aliHi, K1 MPAIIOI0Th Ha Te, 1100
BIJIB1lyBay MPOBIB Ha CaiTi OuiblIe Yacy 1 mobdauuB Oiabiie MarepianiB. OOB’g3ka
1€ BCE, 1[0 HAaXOUTHCS HABKOJIO TEKCTY CTATTI.

IIponaroyi TekcTM — 1€ TEKCTH, AKI MalOTh Ha METI NMEPEKOHATH YUTa4a B
HEOOX1THOCTI MPUA0ATH MPOAYKT a0 CKOPUCTATUCS MOCTYTOIO.

Iybnikanmia B 0/103i — 1€ KOHTEHT, AKHM MmyOJiKyeTbcsl Ha 07031, 3a3BHYail
HamucaHuii y HedopmampHOMY abo po3MOBHOMY CTHIi. BoHa yacTo IiaUThCS

1HCcaiiTamMu, AyMKamH, iH(OpMali€r0 ado JOCBIAOM, IIO CTOCYIOThCS KOHKPETHOT
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temu a6o Himil. [TyGmikarii B 671031 MOXKYTb MICTUTH TEKCT, 300pake€HHs, BIJICO YU
1HII  MYJIBTUMEAIMHI €JIeMEHTH [UIsl 3alydeHHS 4YHTaudiB 1 CTUMYJIIOBAHHS
B3a€EMOIII.

Penakuiiine mocuiaanns (editorial link), Takox Bimome sk mpupogHe abo
OpraHiuHe TIOCHUJIAHHS, — 1€ TINEePHOCUTIaHHS B OHJIAMH-KOHTEHTI, SIKE
PO3MIIIYETBCSI BIACHUKOM CalTy JOOpOBLILHO, 0€3 JKOJIHOI KOMIEHcallli 4u
BIUIUBY 3 OOKy TIOB’sA3aHOrO caiTy. PenmakiiiiHi TIOCHUJIaHHS 3a3BUYaM
BKJIFOYAIOTHCSA Il HAJaHHS JOJATKOBOi 1H(oOpMallii, MUTYBaHHA DKEpeT abo
MOCHJIaHHS Ha CXOXXHMM KOHTEHT. Bonu Bucoko miHyroThcs B SEO (Tomrykosiid
ONTHMI3allli), OCKUIBKM BBaXalOThCS MIATBEPIKEHHSIM SKOCTI Ta PEJIEBAHTHOCTI
OB’ 5I3aHOTO KOHTEHTY BiJ] IHIIMX aBTOPUTETHUX CANTIB.

PexjiaMHI TeKCTM — 11€ TEKCTH, SIKI MPSMO a00 OMOCEPEIKOBAHO CIIOHYKAIOTh
YUTaya 0 MOKYIKHA TOBapy UM MOCITYTH.

Centument Openay (Brand Sentiment) — me emoriiina a00 aTWTyaWHAIbHA
peaxiiis crokuBadiB Ha OpeH. BiH BimoOpaae 3arainbHe COPUUHATTS, TOUYTTS Ta
JTYMKH, SIK1 JIFOJM aCOLIIOI0Th 3 KOHKPETHUM OpEHJ0M, Ha OCHOBI CBOTO JOCBIAdY,
B3a€EMOJIN Ta CHOCTEPEKEHb. MOHITOPUHT CEHTUMEHTY OpeHIy JI0IoMarae
0i3HecaM 3pO3yMITH, SIK X OpeH] CIpHIMAEThCS HAa PUHKY, Ta BUSBUTH 00JacTi
JUIS. TIOKpalieHHss ab0 MOXJIMBOCTI JJIsi TIJBUIICHHS 3aJ0BOJICHHSI KJIIE€HTIB 1
JIOSUTBHOCTI.

Ckpuntu s Bigeo — 1€ TEKCTOBUW Marepiai, SKHH CTBOPIOETHCS IS
BiJICOTIpE3CHTAllI, peKkjIaM abo BIJIEOYPOKIB, Ta MICTUTh MdiaJIOTH, OINHUC i,
300pakeHb Ta 3ByKOBUX €(EKTIB.

CnaMm y KoMeHTapsiX — II¢ MpaKkTUKa MyOJiKarlii HepeIeBaHTHUX, HEMPOIIECHUX
a00 HM3BKOSIKICHUX KOMEHTapiB Ha OHJIalH-uaTopmax, 3a3BUYail 3 METOI0
npocyBaHHS BeOcalTy, mMpoaykTy abo mociayru. BiH wyacTo aBTOMatm3oBaHui 1
MO€ BKJIIOYATH ITyOJIIKAIII0 TOBTOPIOBAHMX a00 3arajJlbHUX KOMEHTapiB Ha
KUIBKOX TuIaTopMax y chpoOi MaHIMyJIOBaTH PEUTHUHTaMd B TOUIYKOBHUX

cucteMax abo 30UTbIUTH Tpadik Ha KOHKpeTHI BeOcaiiTh. CriaM y KOMEHTapsix
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MOK€ MOTIPIIUTH KOPUCTYBALIbKUWA JOCBiJ, 3HU3UTU JOBIPY A0 MiIaTdhopMu Ta
npu3BecTH A0 mTpadiB BiAg MONIYKOBUX CHCTeM abo i mMozeparii 3 OOKy
aJMIHICTPATOPIB IIATHOPMH.

e CratrTi ans 0J10TiB — 1€ TEKCTH, SKi MyOMIKYIOThCSI Ha 01031 3 METOI0 HaJaHHS
iHpopMallii, mpocyBaHHs OpeHy a00 3aTydeHHs ayIuTopii.

o CropiteqiHr — 1€ METOJ PO3MOBi/l ICTOPIA Y MAapKETUHTOBHX TEKCTaX, IO
JoTIOMAarae 3ajJy4uTH ayJUTOPi0 Ta 3poOUTH OpeH/T O1IBIIN 3araM’ STOBYBaHUM.

o CTpyKTypa NpoAal4Yoro TeKCTy — II€ PO3TallyBaHHS KJIIOUOBUX €JIEMEHTIB y
TEKCTI, 110 CTIPUSi€ CTBOPEHHIO MEPEKOHIMBOTO MAPKETUHTOBOTO ITOBITOMIICHHSI.

o @jem y KOHTEKCTI KOHTEHT-MAPKETHHTY — O3Haua€ SCKpaBUM a00 TakuM, II0
NpUBEpPTa€ yBary KOHTEHT, SKUM OUIbIIE aKIEHTYEThCS Ha Bi3yallbHIM
MPUBAOIMBOCTI, HI’k Ha 3MicTi. L{e MoXxe BKIItouaTu sickpaBy rpadiky, aHIMaIlil Y1
1HIIT MYJbTUMEINHI €JIEMEHTH, CTBOPEHI JJIsi INBUIKOTO 3aXOIUICHHS YBarw
aynuropii. Xoua «pueun» Moxe OyTH e(peKTHUM, €(PEKTUBHUI KOHTEHT-MapKETUHT
3a3BUYail BIAJAa€ MPIOPUTET I[IHHOMY, 1HQOPMATHBHOMY UM PO3BAKAIBHOMY
KOHTEHTYy, SKUM BIANOBIZa€E ToTpedaM 1 IHTepecaMm ayauTopii, a He JuIIe
BI3yaJIbHIN CKJIQJIOBIH.

e Slnepna ayauTopisi — BIJCOTOK BIABIMYyBauiB, SKI ITOBEPTAIOTHCS Ha CaWT
JIEKUJIbKA pa3iB MPOTATOM MEBHOTO Yacy — TOOTO pPeryJisipHi BiABIAyBayi.

e AGR (Audience Growth Rate) — BiACOTKOBHI ITOKa3HHMK, III0 BKa3ye Ha
3pOCTaHHS KUIbKOCTI BiIBiyBaydiB MPOTATOM IIEBHOTO MEPIOAY.

e Advertorial — 1e Tan pexigamu, SKUH Harajaye peaakiifHUA KOHTEHT, ajie
CTBOPEHHUH 3 METOI0 MPOCYBaHHS MPOAYKTY, MOCHyrd 4 OpeHay. Bin moennye
€JIEMEHTH PEKJIIAMU Ta PENaKIIHOTO KOHTEHTY 1 4acTO 3 ’ABISETHCS B KypHAJIax,
ra3zerax, Ha BeOcaiiTax a0o iHImUX Meiamiargopmax. Peximamui Marepiaan MarOTh
Ha METI 3aJIyYUTH YUTA4iB, HAIAI0UH IIHHY 1HGOopMaIliio abo po3Baru, 0JJHOYaCHO
TOHKO TMPOCYBAaIOUM MPOMO3MIII peKjIamMoaaBil. Xo4a BOHM MOXYTh PO3KpUBATH

CBOIO KOMEpIIIHY METy, PEKJIaMHI MaTepiaii 1HOJI PO3MHUBAIOTH MEXY MIX
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pPEKJIaMOI0 Ta PENAKIIMHUM KOHTEHTOM 1 NTPEOYIOTh YITKOIO MapKyBaHHS st
PO3pi3HEHHS X BiJ] HEYNEPEKEHOTO PEaKIiifHOTO MaTepiaity.

AIDA-Moaenb — 116 MapKETUHIOBa MOJECIb, KA OMKUCY€E MOCTIAOBHICTh CTalM,
yepe3 SKi MPOXOJIUTh CIOKHBAa4Y BIJT MOMEHTY 3HAalHOMCTBa 3 MPOAYKTOM [0
OPUMHATTA pimeHHs npo nmokynky. AIDA — ne aOpeBiaTypa Bix aHTJIHCHKUX CIIB
“Attention”, “Interest”, “Desire” ta “Action” (YBara, Intepec, baxanns ta Jlis).
BOFU (Bottom of Funnel) — dopmarn koHTEHTY, sKi MPaIfOIOTh Y HIOKHIN
YaCTHHI MAPKETUHTOBO1 BOPOHKU. YacTuHa, B SKIH JIOJUHA PUHMAE PIlICHHS TPO
HOKYIIKY.

MOFU (Middle of Funnel) — ¢opmatu koHTeHTY, SiKi HpAIIOIOTh Y CepeaHin
YaCTUHI MAapKETUHIOBOI BOPOHKU. TyT JIt0oAMHA NOYMHAE AOBIPSITH OpeHy.

TOFU (Top of Funnel) — ¢opmatu KOHTEHTY, sIKi TPAIIOIOTh Y BEPXHil YacTHHI
MapKETHUHIOBOi BOPOHKU. YacTHHA, KOJNM KIIEHT II€ HE 3aMHCIIOETHCA PO
MOKYTIKY.

PAS-¢opmyna — 1ie METOJ HaNHMCAaHHSA MEPEKOHIUBUX TEKCTIB, KU BKIIOYAE
onuc [Ipo6iemu (Problem), mpornonyBanust Aritarii (Agitation) Ta mpencTaBIeHHS
Pimenns (Solution).

Retention — moka3HuK yTpuMyBaHHsI MEBHOI KUILKOCTI BiJIBiyBa4iB MPOTATOM
IIEBHOTO TIEPioy.

SEO-onTumi3amisa — 11e TpoIec MOKpaIieHHss BUANMOCTI caiiTy abo CTOpPIHKH B
MOIIYKOBUX CHUCTEMax, W0 BKJIOYA€ TEXHIYHI, KOHTEHTHI Ta oddQ-calToBl
CTpartertii.

HTML (HyperText Markup Language) — 1me craHgapTHa MOBa, sKa
BUKOPUCTOBYETbCSI JJIA CTBOpEHHA Ta odopmieHHs BeOCTOpiHOK. Bona
CKJIQJIA€EThCS 3 HAOOpYy €IeMEHTIB a00 TeTiB, SIKI BU3HAYAIOTh CTPYKTYpPY Ta 3MICT
CTOPIHKM, HAIIPUKIIAJ, 3aroJIOBKH, a03amu, mocuiaaHHs Ta 300paxkenHs. HTML-
JOKYMEHTH I1HTEpPIPETYIOThCS Opay3epaMu, SiKi BIAOOpaXXaroTh iX SIK BI3yaJbHO

MPUBAOJIMBI Ta IHTEPAKTUBHI CTOPIHKH IS MEPETIISTYy Ta B3a€MO/I11 KOPUCTYBaviB.
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HTML-06anep — 1ie Tun uudgpoBoi pekjiaMH, CTBOPEHUN 3a JOIMOMOTOK KOAY
MoBu po3miTk HTML. Ha Biaminy Bia TpaaumiiHux 6aHepi-300paxkenb, HTML-
OaHepu MOXYTh BKIIIOYATH 1HTEPAKTHUBHI €JIEMEHTH, TakKi SK aHiMaIlli, Bileo 4H
JTUHAMIYHUN KOHTEHT. BoHM 3a0e3rmeuyroTh OUIBIIY THYYKICTh 1 MOKJIMBOCTI
HaJaIlITyBaHHS Ui pekiaamonaBimiB. [IIUpoko BUKOPHCTOBYIOTBHCS B OHJIAHH-
pEKJIaMHUX KaMIaHIsX [Jis MPUBEPHEHHS yBaru KOPHUCTYBAuiB 1 MIABUIICHHS
iXHBOT 3a7Ty4EHOCTI.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) — 1e mpoTokoi iHTEpHET-
KOMYHIKaIlii, skuil mudpye aaHi, Mo nepeaaroThes Mix Opaysepom 1 caiitoMm. Bin
3a0e3neuye Oe3neuHe 3’€HAHHA, 3aXUINal0UYu KOHIIEHIIHHY 1HQOopMaIlllo, TaKy
AK Tapojil, AaHl KPEOUTHUX KapTOK 1 OCOOMCTI JaHi, BIJ MEPEXOIUIEHHS YH
nigpooku. Caiitu, siki BukopuctoBytoTh HTTPS, mo3HauaroTecsi iKOHKOIO 3aMKa B
aZgpecHOMy psIKy Opay3epa, IO CBIIYUTh MNpO OE3MEYHICTh 1 HAAINUHICTD

3’ € JHAHHSI.

UGC-ny6uikamii (User Generated Content) — e myOJikariii, HalucaHi YuTa4aMu

BUJIaHHS, a HE PEIaKIli€l0, — KoJiyMHicTamu, PR-ciyx6amu.

ToM (Top of Mind) — kommnanis nepioi 3rafaku. [lepeBipseTbcs OMUTYBaHHIM
BUTTISITY «SIkuit Open 3 mepeniueHux B 3HaeTe?», «Ha3BiTh KOMIaHiI0, sIKa HAJa€

MOCJIYTH MEBHOTO MPOQ1III0» TOMIO.

Kactaes (Customer Development) — nociikenHs nmoBeaiHku kiieHTiB. Cepen
OCHOBHHUX METOIUK TOCTIIHKCHHS — CIIJIKYBaHHS 3 JIFOJMHOIO OJMH Ha OJIMH MPO

IPOIYKT YU MOCIYTY.

ICP (Ideal Client Profile) — omuc oco0nuBocTel TUIIOBOTO KJIi€HTa KOMITaHiI,

KWW € HOCIEM 17IeaTbHUX YU OKaHUX XapaKTEPUCTUK 3 TOUKH 30py Oi3HECY.
CJM (Customer Journey Map) — omuc THIOBOTO IUISIXY KIIEHTa KOMITaHii.

«10X KOHTEHT» — I1I€ T€PMiH, BBEJCHUN EKCIEPTOM y UU(PPOBOMY MApPKETUHTY
Penni ®DimkiHUM U ONKUCY KOHTEHTY, SIKMM € B JECSATh pa3iB KpalluM 3a BCe

1HIIIe, TOCTYIIHE Ha Ty X TeMy. Lleil TN KOHTEeHTy Mae Ha MeTl HaJaTH BUHSATKOBY
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I[IHHICTh, YHIKQJIBHICTD 1 SIKICTb, [0 MEPEBUIIYIOTh MPOMO3HIIii KOHKYpeHTiB. 10x
KOHTEHT 3a3BHYail BUXOJUTH 3a MEXI MpocToi iHpopMallii 1 mparHe BUKIUKATH
CHUJIBHI eMoIlli, HajgaBaTh BCeOIUYHI 1HCAMTH ab0 TMPONMOHYBAaTH YHIKaJbHI
nepcrnektuBd. CtBoproroun 10X KOHTEHT, KOMMaHIii MOXXYTh BHUPI3HITHCS Ha
MEPETOBHEHUX PUHKAX, 3alydyaTH Outblie Tpadiky, JOCATaTH BUIIOI 3aTy4eHOCTI
Ta BCTAHOBIIOBATH aBTOPUTET Y CBOIH HiIlIi.

4U — me dopmyna CTBOpeHHs €(PEKTHBHHMX 3aroJIOBKiB, sIKa BKIIIOYA€ YOTHUPH
ocHoBHi mpuHIunu: Urgency (TepminoBicts), Uniqueness (YHIKaIbHICTS),

Usefulness (Kopuchicts) Ta Ultra-specific (Bucoka crienudika).
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