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CyvacHuil pO3BUTOK MIKHAPOJHMX AUIOBHX 3B’S3KIB, PO3IIMPEHHS chepu islib-
HOCT1 MDKJEp:KaBHUX OpraHizailiii, 30kpeMa Ha Teputopii YKpaiHu, BUKIUKAE HEOOXIT-
HICTh y MIATOTOBIN (haxiBIiB-TIepEKIIaIadiB, IKi MalOTh J0OpPE OPIEHTYBATHCh Y A1IOBIN
TEPMIHOJIOT1i, BOJIOJIITH BIAMOBIIHUM JIEKCHYHUM 3amacoM 13a0e3leuyBaTh yCHE Ta
MMCbMOBE CIUIKYBaHHS CTOpiH. HaBuanmbHi Marepianu Opu3HayeHl AJi BUKJIAJAaHHS
B MEKax BY3IBCBKOT'O KYypCy MpaKTHUKU TEpeKiagy Ta CHpsSMOBaHI Ha MOTIUOJICHHS
1 BMOCKOHAJICHHS B)KE€ OTPUMAaHUX 3HAHb 111 YaC HAaBYAHHSA Ha MOMEPEeaHIX Kypcax.

Bamiii  yBa3i HajaeThbca MNOCIOHUK, 110 0a3yeTbcs Ha  MOINEPEIHbOMY
«Le Francais des affaires» (1999 p.) [po6s3ko O. €. Bylo CyTTEBO OHOBJICHO
1 JOTIOBHEHO OCHOBHI TEKCTH Ta 3aBJaHHS JIs TepekiIaxy. Marepialud CKIagaloThCs
3 YOTUPHALATH YPOKiB. TemMu ckiiamaroThes 3 0a30BUX TEKCTIB, K1 3HAWOMIIATH YWTA4Ya
3 0COOJIMBOCTAMHM YCTPOIO Ta pOOOTH CydyacCHHMX JIJIOBUX Oprasizaiiii (0aHkiB, OipiK,
MIJMPUEMCTB TOIIO), 3 BIATBOPEHHSIM THUIIOBHX CUTyallld y JIJIOBIA Taily3i, a TaKOX
¢yHKIIOHYBaHHSIM (icKambHUX Ta OQIMIAHUX Ol3Hec-3akiaaiB. TemMaTUdHl TEKCTH
CYMPOBOKYIOTBCSI HU3KOIO BIPaB, CIPSAMOBAHUX Ha 3aKPIIJICHHS HOBOi JICKCUKH Ta
TepMmiHiB. KoxkeH ypok 3aBepiyeThCcsi IBOMAa BUJAMU Tepekiaay ¢pa3 13 THUIOBOIO
JIEKCUKOIO 1 TEPMIHOJIOTIE0 — 3 (paHIly3bKOi MOBHU YKPAiHChKOI Ta 3 YKpPaiHCBKOI
(¢paHIly3bKO10, — SIKMl Ma€ Ha METI 3aKpIMUTH BUBYEHY JIEKCHUKY Ta TEPMIHOJOTIIO HA
MPaKTHIII.

[TociOHMK TaKOXX CTaBUTHh 3a METY PO3BUHYTH TMPAKTUYHI HABUYKHA 1 BMIHHS
JIBOCTOPOHHBOT'O YCHOT'O 1 MUCHMOBOTIO TMEPEKIaay B AUIOBIN Tamy3l Ta 3a0e3nmedyuTd

[TociOHUK TakOX PO3paxOBaHWM HAa MOJAIBINE BIOCKOHAJIICHHS HAaBUYOK MHCHMO-
BOT'O Ta YCHOTO MEPEeKIIay B MEKax Kypcy MPaKTUKHU MEepeKIIay.

Martepianu B 1iJIOMy CHpSMOBaHI Ha BIIOCKOHAJICHHS HAaBHUYOK IEPEeKiIaay B Cydac-
Hil Oi13Hec-cdepi. [lociOHMK mpu3HaYeHUM il cTyJeHTiB 3—4 KypciB OakanaBpiaTra Ta
1-2 kypciB marictparypu ¢akyabTETIB IHO3EMHUX MOB.
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LA BANQUE

Paul Jones, étudiant américain, est en France pour faire des stages dans des entreprises

industrielles et commerciales et se familiariser avec des techniques francaises.

1l va a la banque, il y a une agence de la Société Générale a deux pas du foyer

d’étudiants ou il réside.

Les clients font la queue aux_guichets. Paul attend son tour.

Paul: Mademoiselle, j’ai un chéque a toucher...

La guichetiére: Il faut endosser votre chéque, Monsieur, c’est-a-dire écrire «Pour
acquit» au dos et signer.

Paul: Voici.

La guichetiére: Il faut remplir un bordereau de versement a votre compte, en voici un.

Paul: Mais je n’ai pas encore de compte, je vais justement en ouvrir un...

La guichetiére: Si vous n’avez pas encore de compte, vous ne pouvez pas toucher ce
cheque, il est pré-barre.

Paul: Qu’est-ce que cela veut dire?

La guichetiére: VVous voyez ces deux barres paralléles a travers du chéque, cela veut
dire que ce cheque doit étre dépos€¢ sur un compte: on ne peut pas vous donner
d’argent liquide.

Paul: Que c’est compliqué! Alors, je vais commencer par ouvrir un compte, j’ai 3000
dollars.

La guichetiére: Mais, Monsieur, je ne peux pas accepter des dollars pour ouvrir un
compte en euros. Il faut d’abord changer vos dollars. Attendez, je vais me
renseigner...

Quelques instants plus tard la jeune fille revient:

La guichetiére: Excusez-moi, Monsieur, de vous avoir fait attendre, mais je suis
seulement en stage dans cette banque, et je ne connais pas encore bien tous les
services, alors je préfere demander.

Paul: Vous étes stagiaire, vous aussi?
La guichetiére: Oui, pourquoi?
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Paul: C’est merveilleux, moi aussi! Je suis venu en France pour faire des stages dans
I’industrie et le commerce! Mais dites-moi ce que je dois faire avec mon cheque.

La guichetiére: C’est I’heure de la fermeture maintenant...

Paul: Permettez-moi de vous inviter a prendre un verre, vous m’expliquerez le
fonctionnement de la banque.

La guichetiére: D’accord. Je vais vous rejoindre a la terrasse du café en face dans
quelgques minutes.

A la terrasse du café.

Paul: Je ne me suis pas présenté: je m’appelle Paul Jones, j’ai une maitrise en
administration commerciale et je viens de New York.

La jeune fille:Je m’appelle Virginie Lefranc, j’ai un diplome d’H.E.C. et j’habite Paris.

Paul: Vous savez, la banque, en Amérique, c’est beaucoup plus simple! Le méme
employé peut tout faire: encaisser un chéque, verser de 1’argent...

Virginie: Ouvrir un compte?

Paul: Non, pour cela il faut s’adresser a une personne chargée des nouveaux comptes,
il faut remplir un formulaire avec toutes sortes de renseignements, déposer sa
signature et une somme d’argent pour ouvrir le compte et I’on recoit un petit chéquier

provisoire en attendant que les chéques définitifs soient imprimés avec votre nom,
votre adresse, votre numéro de téléphone et aussi votre numéro de compte...

Virginie: Ici, aussi, sauf que vous n’avez pas de chéques provisoires, mais vous pouvez
retirer de ’argent de votre compte a la caisse de la banque. Dans ce cas vous devriez
absolument avoir une carte d’identité (votre passeport) sur vous en attendant votre
carte bancaire personnelle ou votre carnet de chéques qui vous sont envoyés une

dizaine de jours aprés I’ouverture de votre compte. Maintenant les agences sont
équipées en informatique, ce qui permet toutes les opérations: retraits, virements etc...

Paul: Tout a I’heure vous m’avez dit que mon chéque était pré-barré, pourquoi fait-on
cela?

Virginie: Pour votre protection. C’est pour décourager les voleurs.

Paul: Je ne comprends pas.

Virginie: Si vous perdez votre portefeuille et votre chéquier, celui qui les trouve, ou
celui qui les a volés, ne peut plus se présenter a la banque pour encaisser un cheque
en imitant votre signature, car il ne peut pas obtenir d’argent liquide et s’en aller. Il
doit déposer ce chéque sur son compte. S’il a un compte, il est connu. On peut suivre
le chéque et retrouver son bénéficiaire.
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Paul: Ah, je comprends, c¢’est comme aux Etats-Unis lorsqu’on écrit «For deposit
only» au verso d’un cheque avant de I’endosser.

Virginie: Oui, comme les barres sont imprimées sur tous les chéques, on est slr de ne
pas oublier.

Paul: On ne peut pas faire de chéque au porteur alors?

Virginie: Si, mais le porteur doit avoir un compte. Il peut endosser le chéque au profit
d’un autre bénéficiaire, et ainsi de suite, mais le dernier devra déposer le cheque sur
son compte. Ainsi, on pourra toujours remonter d’endossataire en endossataire

jusqu’au dernier bénéficiaire. En tout cas, ce qu’il ne faut pas faire, c’est un cheque
en blanc!

Paul: Qu’est-ce que c’est?

Virginie: C’est un chéque signé, mais sans montant indiqué.

Paul: Oui, bien sir, le bénéficiaire peut écrire le montant qu’il veut! A ce propos,
comment appelle-t-on un «mauvais» chéque?

Virginie: Vous voulez dire un chéque dont le montant est supérieur a la somme que vous
avez en dépot a la banque? C’est un chéque sans provision. C’est interdit par la loi et
VOus pouvez passer en correctionnelle pour émission de chéque sans provision, c¢’est
considéré comme un acte d’escroguerie.

Paul: En correctionnelle?

Virginie: Oui, vous étes passible d’une peine de 1 a 5 ans de prison et le tribunal
correctionnel peut également vous condamner a une amende pouvant atteindre 375
000 euros. Eh bien, demain, dés 1’ouverture de la banque, je vais prendre rendez-vous
pour vous avec le sous-directeur de 1’Agence, Mme Leblanc, pour votre ouverture de
compte, comme cela vous n’attendrez pas. Il faudra apporter votre carte d’identité
nationale, enfin, je veux dire, votre passeport, dans votre cas, ainsi qu’un certificat de
domicile ou une quittance de loyer et une feuille de paye.

Paul: Mais je n’ai pas tout cela!

Virginie: En tout cas, il faut faire la preuve que vous &tes stagiaire et que vous demeurez
dans un foyer d’¢étudiants. De toutes fagcons, vous allez déposer 3 000 dollars, enfin
I’équivalent en euros, c’est une provision suffisante.

Paul: Merci, Virginie, pour tous ces renseignements, j’ai I’impression que maintenant,
je comprends beaucoup mieux le systeme bancaire frangais.

Le lendemain, dans le bureau de Mme Leblanc.

Mme Leblanc: Vous avez maintenant un compte dans notre banque. Nous vous
enverrons un relevé bancaire deux fois par mois. En plus des avantages bien connus
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que votre qualité de client vous confere, je désire attirer votre attention sur d’autres
services de la banque. Nous pouvons, par prélévement automatique, régler pour vous
vos charges: vos factures de gaz, d’électricité, votre taxe de_télévision, votre loyer
etc... sans que vous ayez a vous en préoccuper. Voici des R.I.B., des relevés d’identité

bancaire, que vous pourrez remettre aux administrations intéressées si vous voulez
bénéficier de ce service. De méme vous pouvez en donner un a votre employeur pour
que votre salaire soit viré directement a votre compte. Si vous étes temporairement

géné financiérement, la banque peut vous consentir un découvert, ¢’est-a-dire que
nous honorerons vos chéques, méme si la provision est insuffisante, moyennant un
intérét, bien entendu. J’attire aussi votre attention sur notre service du portefeuille: un
expert financier peut vous conseiller dans vos investissements, dans le placement de
vos disponibilités et effectuer vos transactions boursiéres, ¢’est-a-dire vos achats et
ventes d’actions et d’obligations. Je peux aussi vous conseiller un trés bon placement:
notre contrat épargne-logement a 5,6 % d’intéréts nets d’impots, c’est le meilleur
financement immobilier.

Paul: Merci beaucoup, Madame, mais je ne suis ici que temporairement.

Paul redescend du bureau de Mme Leblanc, tout joyeux:

Paul: Voila, c’est fait, j’ai un compte ouvert maintenant, grace a vous. Merci, Virginie!

Je vais recevoir une carte bancaire qui, a ce que j’ai compris, est non seulement une
carte de crédit, mais aussi une carte qui va me permettre d’avoir acces au D.A.B., aux
distributeurs automatiques de billets, 24 heures sur 24 et de tirer jusqu’a 1000 euros
par semaine ou que je me trouve en France! Mais je ne sais pas si je vais m’en
Servir...

Virginie: Pourquoi? C’est trés pratique! Vous pourrez méme utiliser les G.A.B., les
guichets automatiques de banques, si vous voulez faire des opérations plus complexes
que de simples retraits de fonds...

Paul: Mais je n’aurai plus le plaisir de vous voir! En attendant, voici mon chéque

endossé a verser au crédit de mon compte et maintenant veuillez me donner 300
euros, s’il vous plait.

Virginie: Parfait, il n’y a plus de probléme. Voici votre recu.

Paul: Et mon argent?

Virginie: |l faut attendre que le caissier vous appelle. Quand ce sera votre tour, vous
irez a la caisse pour toucher votre argent. Au revoir Paul.

Paul: Merci. Au revoir Virginie, et a bientot, j’espeére.
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VOCABULAIRE

une agence:

BiinenHs (0aHKy)

un guichet:

BiKOHIIe (Y Kaci OaHKY)

toucher un cheéque:

OTPUMYBATHU TPOIII 32 YEKOM; IIEPEBECTU
YeK Y TOTIBKY

un guichetier:

OTepaIfioHICT

endosser:

1HJ0CYBaTH, POOUTH NIEPEIaTHUN HAIIKC HA
YeKy

remplir un bordereau de versement:

3aIOBHIOBATH JIENIO3UTHUM cepTU(IKaT

un compte: pPaxyHOK
un chéque pré-barré (barré): KPOCOBAaHUH YeK
I’argent liquide (m), les espéces (f): roTiBKa

H.E.C. (Ecole des hautes Etudes
Commerciales):

Buia koMepiriiina mkona (ogHa
3 Halikpanwmx Oi3Hec-1mKki1 Opaniiii)

encaisser (un cheque):

IICPCBCCTU B FOTiBKy 4CK, OTpUMaTH
FOTiBKy 34 YCKOM

VErser:

BHOCHUTH T'poIIi

un formulaire:

0J1aHK, hOpMYJISIp

déposer sa signature:

3aBIPUTHU CBIU MIJINC

un chéquier, un carnet de chéque:

YCKOBa KHMIKKA

un retrait:

3HSITTS TPOIIIEH, KOIITIB

un virement: niepeKas, mepepaxyBaHHs
un bénéficiaire du chéque: OeHedimiap, YeKoTpuMay
au verso: Ha 3BOPOTHOMY OOII1

au porteur: Ha Mpej’ IBHUKA

un endossataire:

iHocaT (oco0a, sKii mepearoThCs IIHHI
nanepy 3a rnepeIaTHUM HaIHCOM)

un cheque en blanc:

HE3aII0OBHEHUH OJIAHK 3 I IITUCOM

un montant:

cyma

un chéque sans provision:

4yeK 0e3 MOKPUTTS

passer en correctionnelle:

OyTU MPUTITHEHUM JI0 KPUMIHATHHOT
BIJIMTOB1JAJILHOCTI

une émission:

BUITHCKA (UeKa)

une escroquerie: IaXpacTBO
passible d’une peine: KapaTucs

le tribunal correctionnel: KPUMIHATBHHAN CY/T
une amende: mrpad

une carte nationale d’identité:

HaIllOHAJbHE OCBIIYEHHSI 0CO0OHU

un certificat de domicile:

JOKYMEHT (JIOBiJKa) Mpo Miciie
POKUBAHHS

une quittance de loyer:

KBHUTAHIIIS IIPO CIUIATY KBAPTIIATH

une feuille de paye:

0Cc000Ba IUIaTI’>KHA BIIOMICTb




~10 ~

inosa ¢panyysvka mosa: npakmuxa nepexnaoy

un relevé bancaire:

OaHKIBChbKA BUITMCKA

la position (d’un compte):

CTaH PaxyHKY

le prélevement automatique:

aBTOMATHUYHE 3HATTSI KOIITIB (3 paxyHKY)

une facture:

paxyHOK-(akTypa

des charges (f., pl.):

KOMYHAQJIbHI1 TUTaTEXK1

R.1.B.:

JIOKYMEHT 13 3a3HaUCHHSIM PEKBI3HUTIB
0aHKy Ta paXyHKY KJIi€HTa

virer le salaire:

nepeKa3yBaTH 3apIuiaTy (Ha paxyHOK)

un découvert:

oBepapadT

consentir un découvert:

HAaJIaTH KOPOTKOCTPOKOBUM KPEAUT

honorer:

CIUTauyBaTH (32 YEKOM, 32 PaXyHKOM)

moyennant un intéreét:

1] BIICOTKH

un service des titres:

BJIIUT IIHHUX ITariepiB

un portefeuille (de titres):

nopTdeb MIHHUX ManepiB

un investissement:

1HBECTYBaHHS, KalllTAJIOBKJIA/ICHHS

un placement des disponibilités (f):

BKJIaJIEHHS BUILHUX KOIIITIB

une transaction boursiére:

Oip>koBa TpaH3akilis (oneparfisi, yrojaa)

une action:

aKIs

une obligation:

oOmirais

une épargne-logement:

YKUTIIOBI 3a011IaJP)KEHHS (3a01aKEHHS JJIs
KYIBJII HEPYXOMOCTI)

net d’impot:

HEOIIOIaTKOBAaHUH

le financement immobilier:

(1HaHCyBaHHs oneparii
3 HEPYXOMICTIO

une carte de crédit:

KpeJuTHA KapTKa

un distributeur automatique de billets OaHKOMaT

(D.A.B.):

un guichet automatique de banque TepMiHaI

(G.A.B)):

un retrait de fonds: 3HSATTS KOIITIB 3 PaXyHKY

un recu: KBUTaHIS, PO3MKUCKA TPO OTPUMAHHS

QUESTIONS ORALES

1. Comment appelle-t-on un(e) employé(e) de banque qui prend soin des clients derricre

un guichet?

2. Pourquoi les cheéques sont-ils pré-barrés maintenant?
3. Pourquoi ne faut-il pas faire de chéque en blanc?
4. Que faut-il apporter pour ouvrir un compte en banque?

5. Qu’est-ce qu’un releveé bancaire?

6. Peut-on aller en prison si on émet des chéques sans provision dans votre pays?
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7. Qu’est-ce qu’un portefeuille de titres?

8. Quels sont les autres services de la banque?

9. Pourquoi est-ce pratique d’avoir une Carte Bleue?

10. Est-ce le méme employé qui prend le chéque a encaisser et qui donne de I’argent?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Votre argent
Premier argent, premiers projets

Dés que I’on a un peu d’argent, les projets suivent... On réve de permis, de voiture, de

vacances, de chaine Hi-Fi... C’est presque facile de passer du réve a la réalité. Il faut

toutefois gérer son budjet avec rigueur, prévoir, s’organiser pour pouvoir faire un pas en
avant vers ses projets.

Que signifie gérer son budjet?

C’est penser, dépenser, contrdler I’ensemble des revenus, des dépenses et de 1’épargne.

REVENUS. C’est le salaire ou le Revenu Minimum d’Insertion, les prestations sociales
versées par la Caisse d’Allocations Familiales (Allocations Familiales, Aide
Personnalisée au Logement, Allocation Logement...) etc... Les étudiants peuvent
¢galement bénéficier de bourses d’Etat, de préts bancaires spéciaux, ou de préts
d’honneur consentis par les universités.

DEPENSES. CHARGES FIXES: loyer, eau, gaz, électricité, téléphone, les assurances, les
impots, les frais de garde... CHARGES COURANTES: alimentation, hygi¢ne, santé,
entretien, argent de poche, essence, entretien de la voiture... Frais d’équipement et de
renouvellement: équipement vestimentaire, mobilier, ¢électroménager, amortissement
voiture...

Et enfin, n’oubliez pas 1’épargne qui permet d’établir des projets a plus longue
échéance, tels que, acheter une voiture neuve, un logement...

Etablir un budget, c’est réaliser une prévision dans le temps des dépenses en fonction des

recettes et de 1’épargne.

N’avoir qu’un réve en téte est une chose, aligner les chiffres en est une autre. Prenons un

exemple: cette moto dont vous révez depuis si longtemps n’est pas vraiment hors de prix.

Mais avez-vous pensé aux frais d’assurances, d’entretien, de casse? Quel que soit votre

projet, renseignez-vous toujours sur le prix des accessoires, des soins ou du

fonctionnement liés a votre future acquisition.
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Le compte bancaire

Il n’est pas nécessaire d’attendre d’étre majeur pour avoir le droit d’ouvrir un compte

bancaire. De plus en plus, les établissements bancaires proposent des formules

d’ouverture de compte pour les jeunes non majeurs.

OU? S’adresser a la Poste, au Trésor Public, a la Caisse d’Epargne ou dans un
¢tablissement bancaire.

Chacun offre des dispositions particulicres.

QUAND? 4 PARTIR DE 16 ANS: possibilité d’ouverture d’un compte chéques
fonctionnant dans les mémes conditions que les comptes ouverts aux personnes
physiques majeurs et possibilité de disposer d’une carte bleue permettant de retirer de
I’argent aux distributeurs de billets.

Le systéme bancaire et financier francais

Banque de France Trésor public
Emission des billets Encaissement des recettes et
Banque de I’Etat reglements des dépenses publiques

Banque des banques

Le banking d’aujourd’hui
La Banque Postale

La Formule de Compte, c’est un compte avec: une carte bancaire internationale
pour retirer de I’argent et régler vos achats; une assurance en cas de perte ou de vol de
votre carte bancaire, de vos clés et papiers d’identité ainsi qu’en cas de vol de votre
téléphone mobile; un découvert autorisé a taux privilégié pour vous permettre de faire
face aux imprévus. La consultation et la gestion de vos comptes en ligne se fait 7j/7 et
24h/24. Des alertes SMS pour suivre les opérations sur votre compte.

Avec 1’aide de services supplémentaires de banking a distance, vous pouvez
effectuer des transactions sur vos comptes sans vous rendre dans les agences de notre
banque. Notre application mobile «Ma Banque Postale» est toute une banque dans
votre smartphone qui serait nécessaire pour effectuer toutes transactions financicres avec
votre argent et vos cartes, quel que soit le jour de la semaine, I’heure et le lieu. Notre
application vous permettra d’effectuer un grand nombre de paiements — du paiement des
charges a I’envoi ou a la réception d’un virement international.

Si vous téléchargez notre application sur votre Smartphone ou votre tablette, vous
ne recevez plus de code a usage unique par téléphone pour valider votre paiement en



1. LECON. 1. La banque ~13~

ligne mais vous vous authentifiez systématiquement avec votre code personnel
directement dans 1’application.

Avec le Portefeuille «Mes Paiements», sécurisez les données de vos cartes
bancaires et regroupez différentes solutions de paiement au sein d’un portefeuille
¢lectronique unique et gratuit. Bénéficiez du Portefeuille «Mes Paiements» depuis
I’application mobile dédi¢e.Toutes vos cartes sont enregistrées dans votre Portefeuille
«Mes Paiements». Une seule interface et un seul code sont nécessaires pour valider vos
achats. L’ensemble de vos informations cartes sont a portée de main ce qui permet de
réaliser un suivi clair de vos transactions. C’est aussi une solution efficace pour limiter
les risques d’utilisation frauduleuse de vos données bancaires.

Des services optionnels gratuits vous permettant de réaliser vos achats en ligne de
maniére sécurisée. Utilisable sur smartphone, tablette et ordinateur. La solution de
paiement Paylib vous aide a valider vos achats en ligne sur les sites partenaires, sans
saisir les données de votre carte bancaire.

Le service e-carte bleue est un service rattaché a votre carte bancaire qui permet
de régler vos achats a distance (Internet, téléphone) sans avoir a transmettre les
coordonnées de votre carte bancaire. La quasi-totalit¢é des commercants a distance
acceptent le service e-Carte Bleue.

Avec Western Union, transférez des espéces en urgence partout dans le monde.
Disponible dans tous les bureaux de poste habilités et en ligne sur votre espace client
internet. Transférez jusqu’a 7 600 € depuis un bureau de poste. L’argent est disponible
dans les minutes qui suivent la confirmation de I'ordre dans les quelques 510 000 points
de vente Western Union a travers plus de 200 pays et territoires dans le monde. Chaque
transfert Western Union est identifié par un numéro de référence.

Pas besoin d'un compte a La Banque Postale. Pas de frais pour le bénéficiaire.
L’argent est remis au destinataire en monnaie locale sur présentation d’une picce
d’identité en cours de validité.

EXERCICES ECRITS

1. Terminez la phrase de facon significative:
1) I n’est pas nécessaire d’attendre d’étre ....................... pour avoir le droit d’ouvrir un
compte bancaire.
e salarié e Mmajeur
e mineur e crédible
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2) 11 est poursuivi parce que son chéque était ............ccceceveeenne. :

e 3 découvert e sans provision
e barré e consigné
3) La carte bancaire permet d’effectuer des achats ou de ....................... de I’argent dans
des DAB.
e Préter e emprunter
e retirer e verser
4) Le chéque est essentiellement un moyen de .............ccoevevvenne :
e vérification e réglement
e ¢mission e présentation
5) Grace aux terminaux électroniques installés par les banques il devient plus facile de
consulter a tout moment la ........................... de son compte.
e position e carte
o feuille e somme
6) Notre banque finance 90 % des .........ccceveveevveennenn, dans le secteur agricole.
¢ Bilans o préts
e intéréts e revenus
T) e, la premiére demande de remboursement ou en cas de changement de
compte, joindre votre relevé d’identité bancaire.
® au cas ou e gricea
e lorsde e alors que
8) De nombreux étudiants font pendant leurs vacances scolaires .............cccccueneen. dans
une entreprise.
e une tentative e un stage
e un emploi e une visite
9) L’année dernicre et pour la premicre fois, le nombre des chéques émis en France a
diminué¢ d’environ 6 %, baiSSe .........cccceeeenen. par une forte progression des
réglements par cartes de paiement.
e compensée e démontrée
e soutenue ® encaissée

10) Ce type de compte a un taux d’intérét élevé; en revanche, le déposant ne peut
effectuer de retrait avant ..................... fixée.
e I’issue e I’¢cheance
¢ |a passation e |acote
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2. Vrai ou faux?
1) «Payer en liquide» signifie «payer par chéque».

2) Un chéque en blanc ¢’est un chéque qui n’est pas signé.

3) L’endossataire est celui qui signe le chéque.
3. Donnez un synonyme des mots suivants:

investissement (m):
¢pargner:

financer:

chéquier (m):

4. Donnez un antonyme des mots suivants:

emprunt:
débiteur:
crédible:

5. Trouvez le mot qui manque et faites ensuite une phrase avec ce méme mot:

1. I1 a regu une lettre d’avertissement de sa banque car il avait fait un chéque sans

2. Le client a versé a son avocat la ................... que celui-ci lui demandait.
6. Version:
1. C’est leur banquier qui leur a conseillé d’acheter des obligations et des actions.

2.

8.
9.

Julie a fait un bon placement, elle a souscrit un contrat d’épargne-logement a
5,25 % d’intéréts, nets d’impots.

La réforme du systeme bancaire doit favoriser les investissements productifs et
renforcer la productivité industrielle.

Ou que vous soyez en France, vous pouvez retirer jusqu’a 1000 euros d’argent
liquide par semaine avec notre Carte Bleue.

Au fur et a mesure que se développent le commerce et 1’industrie, les banques ont
vu leur role s’accroitre prodigieusement.

Malgré de nombreux appels, je n’ai toujours pas recu de relevé de compte depuis
mon dernier retrait.

La carte de I’American Express est acceptée dans des milliers de magasins partout
dans le monde.

Je vais demander a ma banque de me préter une partie de la somme nécessaire.

Ils auront a rembourser leur emprunt avant la fin de 1I’année.

10. Je n’ai pas tiré sur mon compte depuis un mois.
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7. Theme:

1. BaHkiBCchbKa KapTKa JI03BOJISE 3IMCHIOBATH MOKYIKM Ta 3HIMATH TPOII 3 paXyHKY
B 0aHKOMAaTax 1 TepMiHaIax.

2. SIkuio y Bac € rpoiii, sIKi BaM He MOTPiOHI, BU MOXKETE 1HBECTYBATH X, MOKJIABIIN
Ha OILAJIHAN paxXyHOK a00 KyNHUBILIH aKI1i Ha O1pxKi.

3. Omiaty MO>KHa 3[ICHUTH TOTIBKOIO, YeKOM a00 OaHKIBCHKOI KapTKOIO.

4, Bin BumucaB 4ek 0e3 MOKPHUTTS, 1 TENep MOro MOXKYTh 3aJIyYUTH 10 KPUMIHAJIBHOI
BIJIITOB1aJILHOCTI.

5. 3a [10MOMOTroI JOJATKOBUX IMOCIYr BiAJAJEHHOTO OaHKIHTY BH MOXETE
3MIMCHIOBATH oOTNepallii 3a BalllMM{A paXyHKaMH 1 HE BIABIAYBaTH BIIIIJICHHS
O0ankiB. Bu MokeTe CIIaTUTH KOMYHalbHI MOCITYTH, BIAMPAaBUTH a00 OTpUMATHU
I'POILIOBUN IEpPEKas.

6. Kiientu, siki BIAKpUBAIOTh PAaxXyHOK y OaHKY, MOXYTbh MOKJACTH IpOILIl HA IeHl
PaxyHOK 1 mepepaxyBaTH IpoIili 3 OJJHOTO PaXyHKY Ha IHIIHUH.

/. Ilix yac mOIOPOKi MOYKHA KYTIUTH 1HO3EMHY BATIOTY B OaHKY 200 B OOMIHHHUKY.

8. 3aBasku HaIOMYy MOOITFHOMY JIOJATKy B MOXKETE YIIPABIISITH CBOIMHU paxyHKaMu
3a gomomorow cMaptdoHy abo miaHmery. IIpoBeaeHHs TmIaTeXiB, MEPErJisij
BUIKCOK Ta 3aJIMIIKIB HA PaxyHKy, iHGOpMaIlis Mpo MOTOYHI KypCH BAJIIOT — ycCe
CTa€ MOXKJIUBUM.

9. Sxmo GaHkOMAT «3’iB» Bally KapTKy Ta XTOCh MOPSA aKTUBHO MPOIOHYE CBOIO
JOTIOMOTY, BUKJIMKaiTe mnodimito. [lei Buja maxpaiicrBa 3HOBY NOMYJISIPHUMN:
3IOBMUCHHUK YCTAHOBIIIOE JI0 CJOTa METII0, OaHKOMAT «3’igae» KapTKy, TpUMay
KapTKU 3HOBY BBOJUTH MIH-KOJA Ta WAe, MICAS 4YOro 3JIOBMUCHUK OTPUMYE
MOKJIMBICTh 3HSITH TPOIIII.

10. binbuiicTh SMOHCHKUX OAHKIB PO3MIMPHIN cPepy CBOET MISIIBHOCTI 3a MEX1 KpaiHU
3 METOIO 3aJ0BOJICHHS OakaHb CBOIX KIIIEHTIB 1HBECTYBaTH Ta OpaTh KPEAWTH 3a
KOPJIOHOM.

11. SIxmo Bu Oepere KpeauT y OaHKy, BU MaeTe MPaBO MOBHICTIO MOrO CIUIATUTH
(moracuTH) MPOTSITOM MEPIINUX 7 POKIB.

12. ®akTopuHT — TIe BUJA MOCIYyr OaHKy, IO CKJIAaNaeThCs 3 NpuaOaHHS OopriB
MIJITPUEMCTBA, 3a 0 0aHK CTATYE KOMICIHHY BUHArOpOY.
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LE SECRETARIAT

Paul s'est rendu a Montreuil dans une P.M.E. afin de s'initier a tous les rouages de
I'entreprise dans laquelle il va faire son stage: une fabrique de meubles dont la raison
sociale est «Les GALERIES DU MEUBLEW. II demande a voir le gérant, M. Perrier,

Paul: Bonjour Madame, je m'appelle Paul Jones et je voudrais voir M. Perrier.
Mme Moreau: Bonjour Monsieur. Je suis Suzanne Moreau, Secrétaire de Direction.
Soyez le bienvenu. M. Perrier est absent aujourd'hui, mais il m’a chargée de vous

accueillir et de vous faire les honneurs de la maison... I a di se rendre a Perpignan pour
affaires, mais je pense qu'il sera 1a demain ou aprés-demain au plus tard. Avez-vous des
questions a me poser?

Paul: Oui, en fait, j'ai remarqué que sur votre papier a en-téte il y avait «LES
GALERIES DU MEUBLEy», S.AR.L., j'ai étudi¢ dans mon cours de frangais des
affaires, les différentes formes de sociétés frangaises, mais j'ai un peu oublié... Que veut
dire ce sigle?

Mme Moreau: C'est une société a responsabilité¢ limitée mais si vous voulez plus de

détails juridiques, M. Perrier est licencié en droit et il se fera un plaisir de répondre a vos

questions, il est beaucoup plus calé¢ que moi dans ce domaine.

Paul: Eh bien, j'en profiterai pour préciser mes notions sur les sociétés... C'est
1’organigramme qui est affiché derriére vous? Il est impressionnant!

Mme Moreau: Vous trouvez! Nous avons 4 services principaux: le service technique, le
service commercial, le service administratif et le service juridique...

Paul: Tiens, je remarque qu'il n'y a pas de responsable dans le service administratif.
Mme Moreau: Eh bien, vous avez 1’oeil comme on dit! C’est exact, et c’est la raison

pour laquelle mon bureau disparait sous le courrier. Notre Directeur Administratif prend
sa retraite et de plus Héléne, une de nos secrétaires, vient de donner sa démission pour se
marier et partir pour la province avec son mari. Nous avons fait passer des annonces dans
les journaux et sur Internet, en plus nous nous sommes adressés aux bureaux de pla-

cement. Nous avons regu toutes ces demandes d’emploi. Il faut faire une premicre
sélection et convoquer les candidats les plus qualifiés pour leur faire passer une entrevue.
Pouvez-vous m’aider a trier ces candidatures. Vous vérifierez que chaque demande est
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bien accompagnée d’un curriculum vitae, que le candidat ou la candidate a indiqué ses
prétentions, les diplomes dont il ou elle est titulaire ainsi que les_postes qu’il ou elle a
occupes.
Paul: Ses prétentions?
Mme Moreau: Oui, cela veut dire le salaire désiré pour commencer, et aussi en ce qui
concerne la carriére, 1’avancement possible par la suite...
Paul: Quels diplomes exigez-vous pour le Directeur Administratif?

Mme Moreau: C’est un poste de cadre supérieur, qui aura des responsabilités a
assumer, donc des diplomes d’H.E.C., de SupdeCo, de 1’ESSEC par exemple, pour la
secrétaire, soit un C.A.P. avec de 1’expérience, soit un B.T.S. Installez-vous a ce bureau.
Voici les dossiers... Je dois m’absenter pour aller a 1’atelier de montage, et a la
comptabilité, mais je repasserai a mon bureau avant midi. Voici une agrafeuse et si vous
avez besoin de chemises, il y en a dans ce tiroir...

Paul: Ah ouli, je vois, les papiers sont habillés, ils ont aussi leur chemise!

Une heure plus tard.

Mme Moreau: L’ordinateur était en panne, le réparateur est venu et maintenant c¢a

marche! I n’y a pas eu d’appels téléphoniques pendant mon absence?

Paul: Deux, j’ai fait des fiches et dit que vous rappelleriez, voici...

Mme Moreau: Merci.

Paul: J’ai classé dans la chemise bleue les dossiers des candidats au poste de Directeur
Administratif et dans la chemise jaune ceux des candidates secrétaires. J’ai mis de coté

les applications incomplétes sans résumé ou dont les diplomes ne correspondaient pas.
Paul: J’ai remarqué qu’un candidat demandait s’il y avait des prestations. Qu’est-ce que
cela veut dire?

Mme Moreau: Des prestations en nature? C’est par exemple un logement de fonction si
1’entreprise loge son personnel, ou bien une voiture de service... Nous n’en accordons

pas, mais nous avons un restaurant pour le personnel avec des repas a un prix modigue

parce qu’il est en grande partie subventionné par 1’entreprise. De plus, les frais de
déplacements du Directeur administratif sont enti¢rement pris en charge par la maison.

Apres le déjeuner.

Sophie: Monsieur Jones? Madame Moreau m’a demandé de vous faire visiter notre
service. Je m’appelle Sophie Durand et je suis secrétaire correspondancicre.
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Paul: Bonjour mademoiselle. Correspondancicre?

Sophie: Oui, je suis chargée de la correspondance.

Paul: C’est-a-dire que vous prenez le courrier sous la dictée et qu’ensuite, vous le tapez
a I’ordinateur?

Sophie: Non, cela c’est le travail des secrétaires. Moi je rédige un certain nombre de
lettres en tenant compte des annotations portées dans la marge par les chefs de service
concernés, mais il y a beaucoup de courrier que je fais seule! J’ai mis en mémoire dans

I’ordinateur un certain nombre de lettres type et je n’ai qu’a ajouter les renseignements
appropries.
Paul: Par exemple?

Sophie: Oh, toutes les lettres d’accompagnement de documents, comme les chéques, les
traites a [’acceptation, les mails, les confirmations de commande, les envois de
catalogues, de prix courants, les accusés de réception, de paiement, les avis d’expédition
de marchandises, etc. méme les lettres de rappel. Interface entre le client, la production et
la direction de I’entreprise, j’assure le traitement commercial (suivi des commandes,
délais de fabrication et de livraison) et administratif (factures, devis, actualisation des
tableaux statistiques...) des ventes. Je suis les dossiers en cours, je rédige les courriers et

je traite les litiges le cas échéant.Vous remarquerez que toutes ces lettres sont

normalisées et que nous utilisons le normolettre pour la présentation. C’est beaucoup plus

facile ainsi de trier le courrier a 1’arrivée et de le distribuer dans les différents services
apres 1’avoir enregistre.

Paul: Enregistré?

Sophie: Oui, chaque lettre est timbrée avec le dateur qui indique la date d’arrivée et

inscrite dans un registre sur lequel on portera la date de départ de la réponse.

Paul: Est-ce que les services conservent les lettres que vous leur envoyez?

Sophie: Non, nous centralisons dans ce service les dossiers avec les lettres traitées et les
doubles des réponses et nous les archivons. Vous savez que la loi nous oblige a
conserver toute la correspondance pendant 10 ans. En cas de litige, la correspondance
commerciale peut servir de preuve, c’est assez dire a quel point il faut étre prudent
quand on écrit! Et le classement doit étre fait avec beaucoup de soin car il faut
pouvoir retrouver immédiatement le document demandé: «Un document mal classé
est un document perdu» disait mon professeur de correspondance commerciale...

Paul: Ah, c’est incroyable! Si mon prof de francais des affaires voyait cela! Une lettre

avec la vedette a gauche... Ce serait un F.!

Sophie: Pourquoi?
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Paul: Oh, parce qu’elle était féroce pour la correspondance et qu’elle nous faisait aussi
utiliser le normolettre...

Sophie: Mais cette lettre vient de notre fournisseur de bois du Québec. La-bas, ils
présentent les lettres a 1’américaine, enfin, en ce qui concerne la vedette et les Picces
jointes qui sont indiquées en bas a gauche.

Paul: Oui, tiens, je n’avais pas remarqué! En France, il faut les mettre sous les
références.

Sophie: Le format aussi est différent au Canada: 21 x 28 au lieu de 21 x 29,7 cm en
France.

Paul: Mais a part cela, les lettres ressemblent beaucoup aux lettres francaises. Et, en plus
du courrier, qu’est-ce que vous faites?

Sophie: Je tape aussi les notes de service...

Paul: Vous notez les services?

Sophie: Mais non, une note de service, ¢’est une communication écrite que 1’on utilise a
I’intérieur d’une entreprise. Elle contient des prescriptions ou des directives de
1’administration aux différents services.

Paul: Merci beaucoup pour les renseignements.

VOCABULAIRE

les P.M.E. (petites et moyennes entreprises): | mai Ta cepeHi miampHeMCTBA

une entreprise: ¢bipma, miAIPHEMCTBO

la raison sociale: IOPUIMYHA HA3Ba IMiIITPHEMCTBA

le gérant: KEPIBHUK, MEHEKED

la Secrétaire de Direction: cekperap-pedepeHt

le papier a en-téte: dbipmoBuii O1aHK

une S.A.R.L. (Société a Responsabilité TOB, TOBapUCTBO 3 0OMEKEHOIO
Limitée): BIAIIOBITAJILHICTIO

un licencié en droit: JUTUIOMOBAaHUM FOPHUCT

un organigramme: opraHirpama, OpriinTaTHa CTPyKTypa
un service: BT, Ciryk0a

un responsable: HAYaJIbHUK, 3aBBIIUIUTY, BiIIOBITaTbHHMA
prendre sa retraite: IITH Ha TICHCIIO

donner sa démission: 3BUIBHUTHUCS

une annonce: 00’sBa

le bureau de placement: Ka/IPOBE areHTCTBO, ar€HTCTBO 3 HAMY
une demande d’emploi: 3aIMT 1010 POOOTH

convoquer: BUKJIMKATH, 3aIPOCUTH

passer une entrevue: POXOJIUTH CIiBOECI Ty
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trier: COpTYBaTU
un curriculum vitae (C.V.): pe3rome

les prétentions (f):

no0a)XaHHs 111010 3apIUIaTh

étre titulaire d’un diplome:

MaTH JUIIJIOM

OCCUPEr un poste:

o01MaTu mocay

le salaire:

3apIuiara

I’avancement (m):

T IBUIIICHHS 10 CITYKO01

un cadre (supérieur):

aIMIHICTPaTUBHUNA pOOITHUK, KEPIBHUK
BUIIIOTO PAHTY

H.E.C. (Hautes Etudes Commerciales)
SupdeCo:

Buma komepuiiina ocBiTa

Ecole supérieure de Commerce:

Bumia mkoJia ToprisJii

ESSEC (Ecole Supérieure de Sciences
Economiques et Commerciales):

Buina mkosyia eKOHOMIYHUX 1 KOMEPIIIMHUX
HayK

un C.A.P. (Certificat d’Aptitude
Professionnelle):

CBIJIOLITBO PO CEPEIHIO OCBITY

un B.T.S. (un Brevet de Technicien
Supérieur):

JTUTUJIOM TEXHIYHOTO POOITHUKA BUIIIO]
KBaJTI(iKari

un dossier: JIOCBE, CITPaBa

s’absenter: OyTH BiICYyTHIM

un atelier de montage: 30MpaTLHAIN TIEX

une agrafeuse: CTeIUIep

une chemise: narka, oOKyIaauHKa (JI0Che)
un ordinateur: KOMIT FOTEP

étre en panne:

BUWTH 3 JIay, ITOJIAMATHUCS

un réparateur:

MaMCTep 3 PEMOHTY

une fiche: JIOCBE
rappeler: TICPEI3BOHUTH
mettre de coté: BIJIKJIACTH
une prestation: Tibra

des prestations en nature:

NUIBIY B HATYPaJIbHIN (popmi; colnaker

un prix modique:

MOMIpHA I1iHa

un logement de fonction:

CITy>)k0OBa KBapTHpa

une voiture de service:

ciry00Ba MallliHa

subventionner: cyOcuyBaTH
les frais de déplacements: BUTpPATH HA BIAPSKEHHS
prendre en charge: OILIaYyBaTHCh

une correspondancieére:

BIJINOBIJAJIbHA 32 KOPECIIOHICHIIIIO

mettre en mémoire:

BBECTH B I1aM’SITh (KOMIT FOTEPA)

une machine a traitement de textes:

TEKCTOBUH PENAKTOD

une lettre d’accompagnement:

CYNPOBO)KYBAIBHHI JIUCT

une traite a acceptation:

AKIICIITOBAaHa TpaTTa

un prix courant:

MpeNCcKypaHT, Tapudu, mpaic-aucTt
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un accusé de réception:

MOBIJTOMJICHHSI ITPO OTPUMAHHS

un avis d’expédition:

MOBIJJOMJICHHSI ITPO BiJITPABJICHHS

une lettre de rappel:

JIMCT-HaraayBaHHs (PO TUIaTixk)

doter de qch:

OCHaIyBaTH (TEXHIKOIO)

délai,m, de fabrication et de livraison:

TepMiH BHUT'OTOBJICHH: Ta JOCTaBKH

un formulaire:

301pHUK YCTAaHOBJICHHUX (hOPM Ta 3pa3KiB

une lettre normalisée:

CTaHJIaPTHUI, TUTIOBUU JIUCT

distribuer: JOCTABJISITH
enregistrer une lettre: 3apeeCTPYBATH JIUCT
un dateur: HITEMITEITh, KOMITOCTEP
archiver: i AIIBATH

en cas de litige:

y pasi CyJI0BOTo po3riisiay (I030BY)

servir de preuve:

CIIYKUTHU JOKA30M

le classement:

COPTYBAHH:A, BEACHHA KAPTOTCKHU I[OKyMCHTiB

la vedette:

1M’sI Ta ajipeca ajipecara

les P.J. (pieces jointes):

JIOKYMEHTH, 1110 JOJIaI0ThCS

une note de service:

ciry>k00Ba 3amucKka

une prescription:

HaKa3, pO3IOPAHKCHHA

une directive:

JAUPCKTHUBA, HACTAHOBA

QUESTIONS ORALES:

1
2
3
4
5. Que fait un correspondancier?
6
7
8

© 0Nk wwNhRE

9. Qu’appelle-t-on la «vedette»?

1110. Qu’est-ce qu’une note de service?

. Qu’est-ce qu’un organigramme?
. Que peut-on faire quand on cherche un travail?

. Qu’est-ce qu’il faut envoyer a I’employeur quand on cherche un travail?
. Quelles peuvent étre les prestations en nature?

. Que met-il en (dans la) mémoire de I’ordinateur?
. A quoi servent un «normolettre»? un «dateur»?
. Combien de temps doit-on garder la correspondance? Pourquoi?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Les conditions de travail en France

Le contrat de travail est un accord entre un employeur et un salari€. Il peut €tre €crit ou

oral, a durée déterminée ou indéterminée.
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L’employeur L’employé

fournit le travail exécute le travail

paye le salaire prend soin du matériel
respecte la législation sociale respecte le réglement intérieur
et la convention collective et la convention collective

La durée légale du travail est de 39 heures par semaine. C’est le temps plein.
L’employé¢ peut travailler a temps partiel ou a mi-temps.
L’employé peut faire des heures supplémentaires au-dela de ’horaire 1égal.
Le salaire vers¢ a I’employ¢ ne peut étre inférieur au SMIC (salaire minimum
interprofessionnel de croissance). Il est accompagné d’un bulletin de paie. L’employeur
deéduit du salaire brut les cotisations sociales (retraite, maladie, chomage).
Le salaire peut étre horaire, mensuel, aux picces ou correspondre a un certain
pourcentage des bénéfices.

Savoir rédiger son CV
Le CV est un des outils essentiels dans la recherche de I’emploi. 11 doit étre rédige de

telle fagon qu’il puisse vous ouvrir les portes de I’entreprise recherchée.

Bien sir, il n’y a pas de régle absolue en la matiere; pourtant les professionnels
s’accordent sur certains points.

Apres avoir indiqué vos nom, prénom, date et lieu de naissance, adresse et situation
professionnelle, décrivez votre formation et précisez bien les établissements fréquentes,
les diplomes obtenus, les langues étrangéres connues.

N’oubliez pas d’indiquer les stages que vous avez effectués, les séjours faits a
I’étranger.

Ensuite, si vous avez déja eu des emplois, il faut les présenter en commencgant par le
plus récent.

Il vaut mieux vous présenter comme un offreur de services plutét que comme un
demandeur d’emploi. Pensez a bien mettre en valeur votre progression de carriere et a
faire en sorte que 1’on sente votre motivation.

Il est important de soigner la présentation. Eviter le CV trop dense, trop long. Il doit
étre agréable a lire, facile a comprendre.

Enfin, n’oubliez pas que le CV vise a obtenir un entretien avec un employeur. Il faut
donc en dire assez pour I’intéresser, mais pas trop pour lui donner envie de vous
rencontrer.
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10 conseils pour rédiger un bon CV

A éviter: A faire:
- Une mauvaise présentation - Une rédaction claire
- Un CV trop long - Un CV court (2 pages maxi.)
- Un CV sans lettre - Une lettre de motivation
d’accompagnement
- les mensonges, les trous dans la - Une chronologie cohérente
chronologie

Attention!

La recherche d’emploi peut vous sembler un véritable parcours du combattant. Soyez
armes. Ne laissez tomber aucune piste.

L’entretien d’embauche est la phase la plus importante de la recherche d’emploi:
Préparez-le. Soignez votre présentation.

Vous avez un emploi. Vous en trouvez un autre qui vous semble plus attractif. Ne
démissionnez jamais sans lettre d’embauche ou nouveau contrat de travail car dans le cas
contraire, vous risquez de vous trouver au chdomage sans indemnisation si 1’offre
d’emploi ne se concrétise pas au dernier moment.

EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1.11 est cadre supérieur. Son ............... annuel s’¢léve a quelque 150 000 € par an.
e salaire e Dbénéfice
e traitement e solde
2.Avec la publication de son rapport annuel, le groupe BIS, I’'un des grands du travail
temporaire, précise qu’il a employé 141 650 .................. au cours de I’année 2018.
e Suppléants e intérimaires
e auxiliaires ¢ intermédiaires
3.Depuis qu’elle est au chomage, elle lit .................. dans les journaux.
e |es petites annonces e les offres d’emploi
e les demandes d’emploi e les publicites
4.Nous avons le regret de vous annoncer que votre ............ n’a pas été retenue pour le

poste de contrdleur interne.
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e Candidature e application
e choix e assistance
5.Nous avons le plaisir de vous confirmer votre .................... a compter du premier de ce
mois.
e Travail e compromission
e engagement e commencement
6.Dorénavant, tous nos documents seront ........... afin que leur forme et leur dimension
soient identiques.
e Avalisés e régularisés
e normalisés o formalises
7.Je vous ........... gré de me fournir cette documentation le plus rapidement possible.
e Saurai e serai
e saurais e serais
8.Notre service permet la liaison directe de deux .................... :
e abonnes ® preposeEs
e destinataires e cxpéditeurs
9.Veuillez avoir I'..................... d’¢écrire tous les noms propres en lettres capitales.
e Assurance e ordre
e expression e obligeance
10.11 a été décidé de .................... votre service d’un équipement micro-informatique.
e Donner o douer
e doter e procurer
11.La miniaturisation et la baisse des colits des équipements ont €té¢ a I'.................. de

I’essor considérable de I’'informatique et de ses prolongements, la télématique et la
bureautique.

e |ssue e origine

e exemple e initiative

2. Finissez logiquement les phrases ci-dessous:

1.Vous trouvez ci-joint ..................... :

2 e, a I’assurance de nos sentiments dévoues.

3. Dans I’attente de vos nouvelles, ....................... .

4. Restant a votre disposition ........................ :

5. Veuillez nous faire savoir par téléphone ............................ :
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3. Faites une phrase en employant les mots ou groupes de mots suivants:
- Candidature — travail — 1’année prochaine.
- Secrétaires — travailler — classement — dossiers en retard.
- Remercier — votre commande du — bien recevaoir.
- Faire parvenir — urgent — prévisions de ventes.
- Convocation — indiquant — se présenter.
- Service — habilité — décision.
4. Vrai ou faux:
1. Preuve juridique, la correspondance commerciale doit étre conservée pendant 10 ans.
2. L objet d’une lettre et le résumé de ce qu’elle contient.

5. Trouvez le mot qui manque et faites ensuite une phrase avec ce méme mot:

1. Le chef du personnel a pris ................... de ses remarques.
2.llademandésa..................... au moment de quitter I’hotel.
B e e :

6.Choisissez une des offres d’emploi dans un journal et de rédigez une lettre de
candidature en vous aidant des paragraphes ci-dessous.

Monsieur le Directeur, (pour une petite entreprise).

Monsieur le Chef du personnel, (s’il s’agit d’une grande entreprise).

Monsieur le Directeur des relations humaines, (s’il s’agit d’une grande entreprise).

Comme suite a
En réponse a votre annonce parue dans I’Express du
Je me référe a (date)

Je me permets de poser ma

candidature a I’/au emploi de...
Je me pose ma candidature pour poste de...
I’/1e

Je suis candidat(e) a I’/au

Titulaire du (diplome)..., je maitrise bien le/la (activité liée au poste)...
J a1 été employé(e) dans I’entreprise...pendant...ans.
J a1 acquis une experience approfondie en ... .
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Compte tenu de je pense correspondre au profil que vous
I’expérience recherchez.
que j’al acquise en ... Je pense étre capable de m’intégrer trés rapidement

dans votre entreprise.
mon curriculum vitai.

Veuillez trouver ci-joint  des certificats et des références concernant mes

emplois précédents

Mon curriculum ci-joint vous fournira les renseignements essentiels me
concernant.

Je vous remercie par avance de 1’attention que vous voudrez bien accorder a ma
candidature.
Dans I’espoir que vous réservez un accueil favorable a ma candidature.

Je vous prie Monsieur le Directeur I’expression de

d’agréer, Monsieur le Chef du mes sentiments distingués

Veuillez agréer. personnel respectueux
Monsieur le Directeur dévoués

des ressources humaines,

Rédigez un curriculum vitae correspondant a ’annonce que vous avez choisie.

7. En préparant I’entretien, vous vous attendez aux questions suivantes. Préparez

vos réponses.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Qu’est-ce que vous faites pendant votre temps libre?

Quel domaine (marketing, finance, production, personnel, ...) vous attire le plus?
Dans quelles matieres étiez-vous le meilleur a ’université? Pourquoi?

Comment passez-vous VoS vacances?

Quel type d’emploi souhaitez-vous occuper?

Quelles sont vos qualités?

Quels sont vos défauts?

Combien voulez-vous gagner?

Combien espérez-vous gagner & 30 ans? A 40 ans? A 50 ans?

10) Préférez-vous travailler en équipe ou vous débrouiller tout seul?
11) Avec quel type de patron souhaiteriez-vous travailler?
12) Avec quel type d’employés souhaiteriez-vous travailler?
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13) Qui vous a influencé dans le choix de votre carriére?

14) Qu’avez-vous appris pendant vos études?

15) Citez-moi une ou deux expériences ou vous avez fait preuve d’initiative?
16) Quels sont vos buts dans la vie?

8. Version:

1) Ce n’est pas de cadres dont nous manquons, mais bien d’ouvriers qualifiés.

2) Les petites annonces dans le journal et sur Internet permettent de trouver
quelquefois un emploi.

3) L’année derniére plus de 700 offres d’emploi sont parvenues au bureau de
placement de notre association.

4) Pour étre retenus, les candidats devront étre agés de 30 a 35 ans et de préférence
titulaires d’un diplome universitaire.

5) La note de service est un message écrit destiné a transmettre, a 1’intérieur de
I’entreprise, des informations ou des directives.

6) Malgré le chomage, les entreprises ne parviennent pas a satisfaire leurs besoins de
personnel qualifié.

7) Nous offrons un stage de formation rémunéré et des possibilités de promotion
Importantes.

8) La/le secrétaire de direction est ce bras droit du directeur qui joue le role d’interface
entre tous les acteurs de I’entreprise et son chef. II/Elle sera alors chargé(e) de gérer
les appels, les mails, 1’agenda du directeur, d’organiser des événements et réunions
et de suivre toutes sortes dossiers (clients, personnel, fournisseurs). Le poste
proposé comprend ainsi tri de courrier, recherche d’information, organisation du
classement, etc.

9) Depuis 1’adoption de cette loi, il n’est plus permis de fumer dans la plupart des
locaux des entreprises, et en aucun cas dans les salles de réunion.

10) Cet étudiant aimerait bien effectuer un stage en entreprise afin de mettre ses
connaissances a I’épreuve de la réalité.

9. Théme:

1. Yci chiBpoOiTHUKM 0(iCy MOBUHHI PO3YyMITH HEOOXITHICTh BEACHHS KapTOTEKU
JOKYMEHTIB, OCKUIbKH JOKYMEHT MO>KHA BBakaTH BTPAuy€HHUM, SIKIIO BiH HE OyB
HaJIS)KHIM YHHOM 3aHECEHUN IO KAPTOTEKH.

2. 3 noHenuika Oy/ie BUBIIIEHA HOBA CXE€Ma OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH HiAIPUEMCTBA.
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3.

10

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Cnyx00Ba 3anucKka € OJJHUM 3 BHUJIIB BHYTPIIIHbOI KOPECTIOHICHITIT MIIMPUEMCTBA,
B AKIA aaMIHICTpallisl JIOBOJUTH JI0 BIJOMa PI3HUX CIYXO CBOI JUPEKTHBU Ta
BKa31BKH.

Komm’roTep 3mamaBcs, BUKJIMKABIIA THM CaMHUM 3aTPUMKY Y (akTypyBaHHI
(opopMmieHH1 paxyHKIB).

. Mu npuiimaemo Bamy BifcTaBKy Ta mmupo BasuHi Bam 3a Bamy edextuBHy

1 caMOCTiMHY po0OOTY B Halllli KOMIIaHii.

KangunaTtoMm, 1mo BiNmoBigae BUMOram Ili€i BakaHCii, Ma€e OyTH JIIOJWHA, SKa
aKypaTHO BHKOHY€ IIOCTaBJICHI 3aBJaHHA B KOPOTKHHA TEPMiH Ta SKa TOTOBa
MpaIfOBaTH 3a THYYKUM Tpadikom.

. 3asiBM Ha 110 MO3UIII0 MPUHUMarOThCs 10 10 TOaUHN paHKy B MOHEIINIOK, 23 CiuHA,

2019 poky.

. Cnyx00Ba 3anucka € MUCbMOBHUM IOBIJOMJICHHSIM, B SIKOMY aJIMIHICTpallisl HaJlae

JTUPEKTUBH 1 PO3MOPSIKEHHS PI3HUM BiJI1JIaM MMiAMPUEMCTBA.

. Ham moTpi6H1 AB1 KMITJIMBI, €HEPriiiHI CEKPETapKH 3 XOPOIIIOI0 OCBITOIO, BUCOKOIO

HIBUJKICTIO HA0OPY TEKCTY JiJIsl pOOOTH 3 HAIIMMU NAapTHEPAMU Ta iXHIMU IPyMaMU
B Hallll{ Jy’K€ aKTUBHIN Ta IPYKHIM apXITEKTYpHIA KOMIMaHii.

. Y nmaHwWil 4ac BIJMOBIAAK0 3a BC1 aaMiHICTpaTHBHI (DYHKIIIT B JOHTOHCHKOMY Odici
BeNUKOi (PpaHIy3pK0i KOMMaHii, BKIIOYarouu (iHAHCH, KaapH, 0OpOOKy daHUX.
[llykato piBHOLIHHY MO3UILII0 B Mexax JIOHI0HA BHACHIIIOK 3aKPUTTS KOMIaHii.
["'oToBUI HETalHO MPUCTYIIUTH IO POOOTH.

OnuH 3 KaHIWUJATIB 3alMTaB, YU MPOTIOHYEMO MU MUTBIH B HaTypasibHIN (hopmi:
CITy>k00B€E KUTJIO a00 aBTiBKY. Mu oMy BIAMOBUIH, III0 MM LILOTO HE pOOMMO, aje
BUTPAaTH HAa  BIAPS/UKCHHS  aJMIHICTPATHBHOTO  JIUPEKTOpa  CIDIAYYHOTHCS
H1AMPUEMCTBOM.

He mornm 6 Bm Hagicaatu MeHI kom0 Bammoro ocTaHHBOTO 1IIOCTPOBAHOTO
KaTaJjory?

CekpeTap MEHeKepa APYKYE JIUCT, SKUW TON TUTBKH IO MPOIUKTYBAB.
[TinTBepKYyIO OTpMaHHs Barmoro nmcra Big 25 4rciia MOTOYHOTO MiCSIIS.

[Ticas Toro sK OJHA 3 HAIUX CEKPETApOK 3BUIBHUJIACH, MU 3BEPHYIHUCH IO
Ka/IpOBOT'0 areHTCTBA Ta OTPUMAaJIM 0arato 3amuTiB Mpo podoTy. Tenep moTpiOHO
BUKJIMKATH HAWOUIbII KBadi(DiKOBAaHUX KaHJMJATIB 1 OpraHi3yBaTH CHIBOECITY.
Kannunatu Takox MOBUHHI Ha/IICJIaTH CBOI pe3lOME Ha Hallly €JIEKTPOHHY aJIpecy.
[{i HOBI CHCTEMHU HE TUIBKH 3HAYHO €KOHOMJISATH Yac, HEOOXIMHHUH I HYIHOI
nanepoBoi poOOTH, ajie i CKOPOUYIOTh Yac Ta BUTPATH Ha MOI3AKH.
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LES SOCIETES FRANCAISES

M. Perrier: Bonjour, cher Monsieur. J’espére que vous ne m’en voulez pas trop de
n’avoir pu vous accueillir moi-méme, mais ce voyage a Perpignan ne pouvait pas étre
remis a plus tard.

Paul: Je comprends fort bien et je dois dire que Mme Moreau m’a regu trés aimablement.

Perrier: Oui, elle m’a méme dit qu’elle vous avait donné du travail dés le premier jour.

Paul: Mais, je suis 1a pour cela, et ¢’était trés intéressant. ..

Perrier: Elle m’a dit aussi que vous vouliez me poser des questions sur les sociétés
francaises.

Paul: Dans mon cours de frangais des affaires, j’ai ¢étudié les différentes formes de
sociétés francaises, mais je ne suis pas sir d’avoir tout compris, c’est assez différent
chez nous! Puisque vous étes gérant, je pense que les «Galeries du Meubley» sont une
S.A.R.L., une société a responsabilité limitée. Mais quelles différences y a-t-il entre
une S.A.R.L. et une Société Anonyme?

Perrier: Une Société Anonyme est une société beaucoup plus importante. C’est une société
de capitaux. Son capital social est représenté par des actions cessibles et souvent cotées en
bourse. A sa téte, il y aun P.D.G. et un Conseil d’ Administration. La direction est assurée
par un Directoire de cinq membres au plus, assisté d’un Conseil de Surveillance composé
d’actionnaires. Dans les deux cas, les actionnaires participent — de loin — a la gestion, car
ils ont le droit de vote lors des Assemblées Générales et ils touchent des dividendes, c’est-
a-dire une part de bénéfices proportionnelle au nombre d’actions qu’ils possédent. Les

sociétés anonymes doivent envoyer aux actionnaires le procés-verbal de chaque
Assemblée Générale et publier un rapport annuel a la fin de 1’exercice comptable...

Paul: Pourquoi dites-vous que les actionnaires participent de loin a la gestion?

Perrier: Parce que ce sont les membres du Conseil d’Administration qui dirigent la

société avec le Président-Directeur Général. Les actionnaires ont une voix par action et
ils sont consultés pour un certain nombre de décisions: une éventuelle fusion avec une
autre société, une augmentation de capital, un changement dans la raison sociale, etc.
les grandes décisions sont prises par le P.D.G. en conseil d’administration.

Paul: Pourquoi parle-t-on de Société Anonyme? Moi, cela me fait penser a une société
secrete, vraiment trés louche! Un peu comme une lettre anonyme. ..
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Perrier: C’est tout simplement pour la distinguer nettement de la Société en nom
collectif qui comporte généralement dans sa raison sociale le nom de famille des
associés, alors que dans la S.A., tout comme dans la S.A.R.L. d’ailleurs, la raison

sociale reflete plutot 1’activiteé de la société, par exemple COGENEL (Compagnie
Générale d’Electricit¢), USINOR, etc., ou le lieu d’exploitation. CREUSOT-LOIRE,
LA REDOUTE, etc. La société en nom collectif est une société de personnes, et tous
les associés sont commergants et responsables sur la totalité de leurs biens du passif de

I’entreprise alors que les actionnaires de S.A. ne peuvent perdre, en cas de dépot de
bilan, que la valeur des actions qu’ils possédent. La S.A.R.L. est aussi une société de
personnes, le capital social est représenté par des parts d’intéréts non négociables et

non librement cessibles. Le nombre d’associés est limité a 50 au maximum, mais en
général, 1l y en a beaucoup moins, nous ne sommes que quatre. Mais notre
responsabilité est limitée a notre apport de capital. Si "historique de votre entreprise
vous intéresse, c’est mon grand-pere qui en est le fondateur. Il s’agissait d’une
entreprise individuelle et il était commercant. A sa mort, ses deux fils ont hérit¢ de
I’affaire, mon pere et mon oncle se sont associés et ont créé¢ une sociét€ en nom
collectif «PERRIER FRERES, FABRIQUE DE MEUBLESy. Quand ils ont décidé de
se retirer des affaires, mon cousin et moi avons pris la décision de dissoudre la société

en nom collectif pour en créer une autre, une S.A.R.L. cette fois, en raison de la
conjoncture économique actuelle qui présente bien des dangers pour les commercgants,

les entreprises sont a la merci des crises économiques, les faillites qui font «boule de
neige» et qui peuvent en entrainer d’autres... si vos débiteurs ne peuvent pas vous
payer, vous risquez fort de ne pas pouvoir payer vos créanciers! Pour augmenter le
capital de cette nouvelle société, nous avons admis comme associés ma femme et son
frére, nous sommes donc quatre...

Paul: Je sais qu’il faut étre au moins deux pour former une S.A.R.L. Mais que se passe-t-
il si I'un de ces deux associés meurt? Est-ce que cela entraine la disparition de la
sociéte? Est-ce que le survivant devient commergant responsable sur la totalité de son
patrimoine?

Perrier: Oui, cela entraine la dissolution de la S.A.R.L. La loi prévoit également une
nouvelle forme juridique d’entreprise: I’E.U.R.L., I’entreprise unipersonnelle a
responsabilité limite€, qui permet a un entrepreneur de n’€tre responsable que sur son
apport en capital.

Paul: Une autre gquestion: est-ce au prorata des parts d’intéréts que vous répartissez les
bénéfices entre les partenaires?
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Perrier: Oui mais je vous arréte! Attention au mot «partenairey, il existe en frangais,
mais avec un sens un peu différent: on parle de ses partenaires au bridge, au tennis,
mais de ses associés en affaires...

Paul: Ah bon, mais j’ai entendu parler des «partenaires sociaux»...

Perrier: Oui, alors 1a, il s’agit des représentants du patronat, des syndicats, des délégués

du personnel, de I’administration, etc., ¢c’est un autre contexte, politique celui-la...
Paul: Et la commandite? VVous ne m’en avez pas parlé.
Perrier: Non, parce que c’est une forme en voie de disparition. Il y en a deux types: la
commandite simple et la commandite par actions. Deux catégories d’associés dans
chaque type, les commandités, qui ont un statut identique a celui des associés en nom

collectif, qui sont donc commergants et resposables sur la totalit¢ de leurs biens. Ce
sont eux qui sont chargés de la gestion. Les commanditaires sont ceux qui ont investi
de ’argent dans ’affaire. Ils ne sont pas commercants et leur responsabilité s’arréte au

montant de leur investissement. Dans la commandite simple ils restent associés jusqu’a
la dissolution de la société et leur apport est représenté par des parts d’intérét, tandis
gue dans la commandite par actions, les commanditaires sont comparables aux
actionnaires d’une S.A.

Paul: Merci beaucoup, cela devient beaucoup plus clair!

Perrier: Actuellement les administrateurs d’une S.A., pour leur rémunération, touchent

des jetons de présence dont le montant est fixé par 1’ Assemblée Générale.

Paul: Tout a I’heure vous avez parlé de «dépot de bilany, je croyais que le bilan était une
piece comptable...

Perrier: C’en est une, en effet, qui fait apparaitre 1’actif et le passif, mais pendant une
période difficile, de stagnation ou de récession, le chiffre d’affaires d’une entreprise
peut baisser a tel point que celle-ci ne peut plus faire face a ses échéances, c’est-a-dire
payer ses créanciers, elle doit déposer son bilan au tribunal de commerce et le juge
prononcera soit le redressement judiciaire, soit la liquidation judiciaire, ou la faillite.

Paul: Encore une question: on a beaucoup parlé récemment de «privatisations», est-Ce

c’est la méme chose que les dénationalisations?

Perrier: Oui. Comme vous le savez le gouvernement socialiste avait nationalisé de
nombreuses entreprises de pointe; dans 1’aviation, 1’¢électronique, I’informatique, ainsi
que les banques... Puis, lorsque la droite est revenue au pouvoir, un certain nombre de

ces entreprises ont fait I’objet de privatisations, et sont retournées dans le secteur prive,
c’est le cas de Saint-Gobain, Paribas, etc... Sur cette lancée, on a méme privatisé une
chaine de télévision T.F 1 devenue la «Uney.
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Paul: Et quand les socialistes sont revenus au pouvoir, ont-ils nationalisé de nouveau ces
entreprises?

Perrier: Non, cela aurait été trop couteux, mais maintenant le nouveau gouvernement de
droite envisage de nouveau de privatiser bien d’autres entreprises: des banques, des
compagnies d’assurances, on parle méme de Renault et d’Air France!

Paul: Je vous remercie de tous ces renseignements et du temps que vous avez bien voulu

m’accorder. Permettez-mo1, maintenant, de prendre congé.

VOCABULAIRE

une Société Anonyme:

aKI[IOHEpHA KOMIIaHis

une société de capitaux:

aKI[IOHEpHA KOMIIaHis

le capital social:

CTaTYTHUHN KamiTal

une action cessible:

aKIlisl 3 MpaBoM Mepeaadi

étre coté en bourse:

KOTUPYBaTHUCS Ha O1pxKi

un P.D.G.:

TeHEPATBHUI JUPEKTOp / MPE3UACHT KOMITaHii

un Conseil d’Administration:

AnMIHICTpaTHBHA pajaa

un Directoire:

Pana nupexTopi

un Conseil de Surveillance:

Harnsimosa pana

un actionnaire:

aKI[lOHep

une Assemblée Générale:

3arajbH1 300pH

toucher des dividendes:

OTPUMYBATH JUBIJICHIN

le bénéfice:

prOyTOK

un proces-verbal:

MPOTOKOJI

un rapport annuel:

IOPIYHUM 3BIT

I’exercice comptable:

¢inaHcoBuii (3BITHUH) piK

une fusion:

3JIATTS KOMIIAH1i

une augmentation de capital:

30UJIBIIICHHS KamiTaly

une Société en nom collectif (S.N.C.):

MOBHE TOBApHUCTBO, KOMIIaHIsI 3 HEOOMEKEHOIO
B1IITOBIAJIBHICTIO

une société de personnes:

IIOBHE TOBAapMCTBO, 3aCHOBAHE Ha OCOOHMCTIH
y4acTi NallOBHKIB

un commergant:

IPUEMEIb, KOMEPCAHT

le passif:

3a00proBaHiICTh; 3000B’ I3aHHS

le dépot de bilan:

3as1Ba MPO MPUITMHCHHSA IUIaTEXK1B

une part d’intéréts:

nai (JacTka) y Kamitasi

non négociable:

HE JIJIsSI IPOJIAXKY, HE B 00ITY

un historique:

ICTOpHUYHA JOBIJIKA; ICTOPIS

se retirer des affaires:

BIJIINTH BiJI CTIpaB

dissoudre: po3dopMyBaTH, PO3MYCTUTH, JTIKBITyBaTH
la conjoncture économique: C€KOHOMIYHa KOH FOHKTYpa (CUTYyallis)
la faillite: OaHKPYTCTBO
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un débiteur: OOP>KHUK
au prorata: MIPOTIOPITIHHO
répartir: PO3MOIIIATH
un associé: IAPTHED, YYACHUK
des partenaires (m) sociaux: npo(CITiJIKK Ta MaTpOHAT
un syndicat: npodceriiaka

un délégué du personnel:

BUOOpDHUN  TIPEACTAaBHUK  KOJEKTUBY  MpHU
aJIMiHICTpaIli KOMIaHii

une commandite:

KOMaH/JWTHE TOBAapHCTBO (KOMIaHig 3 oOMe-
KEHOIO BIJTMOBITAIBHICTIO OUIBIIOCTI MApTHEPIB
py HEOOMEXEHIN BIINOBIAAILHOCTI TOJIOBHOTO
napTHepa)

un commandité:

rOJIOBHUM MapTHEP Y KOMAaHAUTHOMY TOBApPHUCTBI

un statut:

CTaTyC

un commanditaire:

Y4aCHUK KOMAHIAWUTHOI'O TOBApPHUCTBA

un tantiéme:

BIJICOTKOBA 4YacTKa; TaHTheMa (I0JaTKOBA
BUHAropojia WICHIB IMPaBJiHHA aT 3a PaxyHOK
pUOYTKIB)

une quote-part [k(w)ot]:

qacTKa

une rémunération:

BHHATOPOJKCHHS, OTuIaTa mparfi

un jeton de présence:

JKETOH JJIi OTPUMAHHS BUHArOpoOAM 3a MPHUCYT-
HICTb (Ha 310paHH1); TUPEKTOPChKa BUHATOpO1a

un bilan:

OajaHc, 3BIT

I’actif et le passif (d’un bilan):

aKTHB 1 nacuB OayaHcy (J1iBa Ta IpaBa CTOPOHH)

la stagnation:

3aCTIH

la récession:

crnaj I1JI0BOT aKTUBHOCTI

le chiffre d’affaires (C.A.):

000pOT KOMIIaHi1

une échéance:

TepMiH Tmatexy (y T. 4. 3a OOproBUMHU
3000B’sI3aHHSIMH )

le tribunal de commerce:

TOProBeJIbHUM (apOiTpaXkHMI) Cy ]

le redressement (ou reglement)
judiciaire:

NPUWHATHM Yy CYLOBOMY IIOpAAKY  IUJIaH
BIIHOBJICHHSI (DIHAHCOBOTO CTaHY KOMIIaHii,
CYyJIOBE BIJTHOBJICHHSI TJIATOCTIPOMOKHOCTI

la liquidation judiciaire (des biens):

JIKBiJaIis MaiHa B pa3l  HECIPOMOXKHOCTI

KOMEpCaHTa

une entreprise de pointe:

MPOBIHE IIIMPUEMCTBO; BHCOKOTEXHOJIOTTUHE
1 IITPHEMCTBO

QUESTIONS ORALES

1. Quelle est la différence entre une S.A.R.L. et une S.A.?

2. Quand les actionnaires peuvent-ils voter?
3. Qu’est-ce qu’un dividende?
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Quelle est la différence entre les partenaires et les associés?
Qu’appelle-t-on une Société de personnes?

Quels sont les avantages d’une E.U.R.L.?

Comment répartit-on les bénéfices dans une S.A.R.L.?

Que fait un commergant qui ne peut plus payer ses créanciers?
Qu’appelle-t-on «les industries de pointe»?

10. Qu’est-ce qu’une entreprise nationalisée?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Les formes de ’entreprise

Les entreprises sont diverses et il est habituel de les classer selon les critéres suivants:

1. La taille

- de son chiffre d’affaires
(total des ventes effectuées
au cours d’une certaine

-petite; période);
I’entreprise peut | -moyenne PME; | en fonction - du nombre de ses salariés;
étre qualifiée de | -grande; de -TPE moins de 20;
-multinationale I’importance -PME de 20 a 500;
-GE + de 500;

- de son capital social [somme
d’argent apportée par le(s)
propriétaire(s)];

- de sa valeur ajoutée (richesse
réellement créée par

I’entreprise)

2. L’activité

Secteur PRIMAIRE

Secteur
SECONDAIRE

Secteur TERTIAIRE

- Pexploitation agricole
Transformation du milieu naturel.

- Pentreprise artisanale

Activité manuelle pour la production de biens, la réparation et la
prestation de services.

- Dentreprise industrielle

Transformation et fabrication des biens destinés a la vente.

- Dentreprise commerciale

Achat et revente de biens sans transformation.
- Dentreprise de services

Vente de biens immatériels.
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L’entreprise privéé - DPentreprise individuelle
Un seul propriétaire.
- Lasociété (ou compagnie) La société a nom collectif
Plusieurs personnes s’associent La société a responsabilité limitée
3 Le statut Pour apport(?r Ie.capital social. La société anonyme
juridique - la coopérative S
Elle cherche avant tout a satisfaire
les intéréts de ses membres.
L’entreprise - DPétablissement publique
publique L’Etat contrdle la gestion et nomme les dirigeants.
- La société nationalisée
Société anonyme dont I’état est le seul actionnaire.
- Lasociété d’économie mixte
L’Etat est I’actionnaire majoritaire, I’autre part étant
Détenue par des propriétaires priveés.
Les formes juridiques de ’entreprise francaise
Société en nom | Société a Société anonyme | Entreprise Société par
collectif (SNC) | responsabilité (SA) unipersonnelle a aptions ’
limitée (SARL) responsabilité ?;n;psl)lﬁee
limitée (EURL
Nombre 2 minimum 2 minimum 7 minimum 1 personne 2 minimum
d’associés et responsables 50 maximum responsables a la | responsabilité responsables a
responsabilité | indéfiniment et | responsables a la | limite de leurs limitée au montant la limite de
solidairement limite de leurs apports de ses apports leurs apports
apports
Capital - divisé en 1 euro minimum | - divisé en 1 euro minimum | Fix¢é librement
social parts sociales actions par les associés
non cessibles cessibles
librement; librement;
- pas de - 37 mille euros
minimum ou
500 mille euros
(appel public a
I’épargne)
Organes de - Tous les Un ou plusieurs | - PDG +un Un gérant qui est | Président +
direction associés sont | gérants conseil I’associé unique di,regteurs
gérants d’administrati generaux
on ou
directoire +
un conseil de
surveillance
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Le fonctionnement des grandes entreprises

La plupart des grandes sociétés sont des sociétés anonymes, ce sont donc des
actionnaires qui sont propriétaires du capital de 1’entreprise.

Le conseil d’administration est 1’organe de gestion d’une société anonyme. Il est
compose de représentants €lus par ’assemblee. 11 €lit son président et nomme le PDG.

Le président-directeur général — le PDG — est nommé par le conseil d’administration et
peut étre révoqué par le conseil.

Le dirigeant d’une grande entreprise n’est donc pas forcément le principal actionnaire.

L’organigramme de I’entreprise décrit les différents services, leurs relations hiérarchiques
et fonctionnelles: service du personnel, services techniques, financiers, commerciaux.

La direction d’une entreprise francaise

Président-Directeur
Général P-DG

Directeur Général
Directeur Directeur Directeur Directeur Directeur des
administratif | financier Technique commercial ressources humaines

Le directeur général dirige I’ensemble des activités de 1’entreprise.

Le directeur administratif gere I’ensemble des services administratifs.

Le directeur financier supervise les activités financicres et comptables.

Le directeur technique coordonne les activités de fabrication.

Le directeur commercial anime les activités de vente, marketing et publicité.

Le directeur des ressources humaines est chargé du recrutement, des rémunérations, de
la formation et des licenciements.

Ce sont les cadres de I’entreprise.

EXERCICES ECRITS

1. Terminez la phrase de facon significative:

l.Le(1a) ......coeeeennnn. est la dénomination sous laquelle un commercant exerce son
activité.
o Label e marque

e raison d’étre e raison sociale
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2.La ..o, de notre societé est réguliere et constante puisqu’elle a décuplé son
chiffre d’affaires en dix ans.
e Modération e récession
e progression e stagnation
3. C’est en 2014 que le groupe PSA est devenu un groupe ............... :
e nationalisé e privatisé¢
o privé e gouvernemental
4.Cestcevvnnnnnn.... qui assume la gestion d’une Sociét¢ Anonyme.
e le directoire e le conseil de surveillance
e [’assemblée générale e le commanditaire
S.L€ i, de cette société, réuni au mois de décembre, a examiné les résultats

de I’exercice en cours.

conseil d’administration

e conseil de I’ordre

e conseil des prud’hommes e conseil d’état
6. Les actionnaires touchentdes ....................... pour chaque action.
o Intéréts e dividendes
e bénéfices e agios
7. Cette entreprise fait ’objet d’une ................... de redressement judiciaire apres les

sérieuses difficultés de ces mois derniers.

e Procédure solution
e poursuite e conduite
2. Les actionnaires de cette société vont bénéficier des bonnes performances de la société.

Outreun ................. , 11s vont recevoir une action gratuite pour cing anciennes.
e Ratio o intérét
o dividende e bénéfice

3. En cette période de crise, les entreprises n’ont jamais ét€ si nombreuses a ...............
leur bilan.
e Disposer e déposer
e exposer e ¢tablir
4, Nous avons I’honneur de vous informer que la réunion des actionnaires est
.................. au 21 de ce mois. Prochainement, nous COMPLONS ........cccceeveeeiveernnnnne
un nouveau produit sur le marché.
e Déportee e reportée
e rapporteée e prolongee
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5. Un bon de souscription attaché a chaque action nouvelle permet de .............. une
action au prix de 800 euros , a tout moment, jusqu’au 30 juin 2019 inclus.
e Souscrire e s’engager
e parapher e s’inscrire

2. Faites une phrase en employant les mots ou les groupes de mots suivants:
- Assemblée Générale — réunir — le mois.

- Actionnaires — toucher — dividendes.

- Assemblée Générale — procuration — actionaire.

3. Ecrivez le mot qui convient dans la phrase proposée:
L’inscription/ la souscription
...................... aux actions de la société peut €tre effectuée dans n’importe quelle

4. Vrai ou faux?

1. Les membres d’un conseil de surveillance per¢oivent pour leur travail des tantiemes.
2. Une société en nom collectif est une société de capitaux.

2. La S.A.R.L. est une société anonyme a responsabilité limitée.

5. Ecrivez chaque mot face a sa définition:
Affacturage — auto-financement — crédit — découvert — escompte — subvention

moyennant promesse de remboursement.

..................... : une banque avance au porteur le montant d’un effet de commerce
avant son €chéance.

ceiiireriieee.......l o une société intermédiaire paye au comptant les créances de
I’entreprise, moyennant une commission.

que le compte devienne débiteur.
evveiiiieiieaee.....o Pentreprise conserve et réinvestit ses bénéfices pour réaliser de
nouveaux investissements.
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6. Retrouvez le nom qui correspond a sa définition:

..................... : Pensemble des fonds que les associés apportent a une société.
..................... : le détenteur d’une fraction du capital d’une société.
..................... : ’appellation sous laquelle fonctionne une entreprise.
..................... : le montant total des ventes pour une periode donnée.
..................... : la personne a laquelle il est d{i une certaine somme d’argent.
..................... : le lieu ou se rencontrent les acheteurs et les vendeurs et ou se
déterminent les prix et les quantités échangées.

..................... : le produit net d’une entreprise au terme d’un exercice.

7. Vous visitez une entreprise francophone. Informez-vous sur...:

- lelogo;

- T’histoire de I’entreprise;

- Jactivité commerciale actuelle;

- les performances réalisées;

- les partenaires de 1’entreprise;

- le personnel (ses effectifs, son recrutement, ses tiches, sa rémunération);
- les moyens matériels ... .

Jouez le dialogue.

Faites un compte-rendu d’apres les informations présentées.

8. Version:
1. Leur bilan montre que c’est une entreprise en pleine expansion.
. Les entreprises de taille moyenne sont souvent des entreprises familiales.
. Son nom n’apparait pas dans I’organigramme.
. Un commercant est responsable des dettes de son entreprise.
. C’est le PDG d’une SA dont les actions sont cotées en bourse.

O B~ W W N

. Par son chiffre d’affaires, le groupe X est la deuxieme des grandes entreprises
francgaises de 1’industrie pharmaceutique et chimique.

6. Vous €tes invité a assister a la réunion de direction qui aura lieu le lundi 17 juin au
siege de la société.

7. 1l faut favoriser I’expansion des petites et moyennes entreprises.

8. L’ Assemblée Geénérale a décidé la distribution d’un dividende net par action de 13
francs, assorti d’un avoir fiscal de 2,25 euros.

9. Les actions nouvelles sont émises a 120 euros.
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10. L’AG a approuvé les comptes de 1’exercice 1998 et I’ensemble des résolutions

présentées aux actionnaires.

9. Théme:

1.

AKIIOHEpU JUCTAaHUIMHO MPUHMAaIOTh YYacTh B YIPABIIHHI HOIATPUEMCTBOM,
OCKIJIbKM BOHM MalOTh IPABO T'OJIOCY 1] Yac 3arajibHuX 300piB.

. [ToBHE TOBapUCTBO — 1€ MIANPUEMCTBO, 3ACHOBAHE HA OCOOMCTIN y4acTi MailOBUKIB.

BianoBiganbHICT, HapTHEPIB MIANPUEMCTBA HeoOMexkeHa. CTaTyTHUN KarmiTal
MOJIIJISIETHCS] HA YaCTKK 0€3 IpaBa rnepeayi.

. My BUpIIIAIM PO3IYCTUTH IOBHE TOBAPUCTBO, 11100 CTBOPUTHU HOBE MIANPHUEMCTBO —

TOB. ExonHomiyHa cuTyallis € HEOE3NEeYHOI i MIANPUEMCTB, OaHKPYTCTBa
CIIAYIOTh OJTHE 32 OJIHHM.

. 3Ha4YHa KUIbKICTh MaJIMX 1 CEPEAHIX MIANPUEMCTB CTAIM OAHKpyTaMU BIPOAOBXK

JEKUIBKOX OCTaHHIX POKIB.

. Y BaXKUW Tepioj, HAMPHUKIAJ] 3acTOl0 abo cmagy IiJOoBOI aKTUBHOCTI, 00OpOT

MIAMPUEMCTBA MOXKE 3HAYHO 3HUBUTHUCH. [liAmpueMcTBO Oinbllie HE MOXKE
BUTPUMYBAaTH CTPOKH IUTATEXKIB 1 TMOBHHHO 3asBUTH PO MPUNUHEHHS OIUIATH
3a00proBaHOCTEH.

. Kommanis BnamroBaHa TakuM 4WHOM, 1100 HI puBaTHA 0co0a, HI OpraHi3allis He

3MOTJIM MPUI0aTH KOHTPOJIbHUM MaKEeT aKIlii.

. bananc mianpueMcTBa JEMOHCTPYE MOro pPO3BUTOK, MM Bac 3alpOUIyEMO

O3HAHOMUTHUCA 3 HUM y HAIlIOMY T'OJIOBHOMY O(ici.

. 3MIHU JI0 CTAaTyTy acoliailii TOBUHHI OyTH HaJaH1 Ha 3arajabHUX 300pax.
.Ilan JltomioH paHilie o4YOJIOBaB CIMEWHE MIANPUEMCTBO MalUX Ta CEPEIHIX

pO3MIpiB, a Temep BIH JUPEKTOP KOMIIAHIl, aKIli SKOi MPOMOHYIOTHCS BCIM
MNOKYMISIM Ta 3HAXOASATHCA Y BIILHOMY 00ITy Ha (POHJI0BIM O1pxKi.

10. AxmioHepw OTPUMYIOTh NHMBIJCHIHM, IPH IILOMY aKIIOHEPHI KOMIIaHIi ITOBHHHI

BIIMPABIATH aKIIOHEpaM IPOTOKOJ KOXKHOTO 3araabHOro 300py 1 myOJaiKyBaTH
MIOPIYHUHN 3BIT HATPUKIHII ()IHAHCOBOTO POKY.
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LE SERVICE DES ACHATS

Paul: Bonjour, Monsieur. Je voudrais parler au Directeur Commercial, Monsieur
Grosjean...

Grosjean: C’est moi-méme. Vous &tes Paul Jones, notre stagiaire américain, n’est-ce
pas? Monsieur Perrier m’a annoncé votre visite.

Paul: Vous étes a la téte de deux services si j’ai bien compris.

Grosjean: Oui, en quelque sorte, en fait le service commercial comporte les deux aspects
du commerce, c’est-a-dire 1’achat et la vente. Le service des achats s’occupe de toutes
les transactions avec nos fournisseurs, producteurs et grossistes ainsi que des stocks a
1’entrepdt. Nous avons un acheteur, M. Dubois, qui est tout particuliérement chargé

des achats de bois. II lui arrive d’aller en Afrique pour acheter de 1’acajou® de
1’ébéne* ou au Québec pour le sycomore*. Il est préférable de se passer
d’intermédiaire, surtout que nous achetons en grandes quantités. Mais il faut aussi des

vernis, de la colle, de la quincaillerie... Nous ne faisons pas les sieges, nous avons des
tapissiers sous-traitants. Nous devons avoir des stocks suffisants pour approvisionner
le service technique, c’est-a-dire pour que les ateliers (découpage, montage et
vernissage) ne soient jamais a court de matiéres premieres.

Paul: Combien de fois par an faites- vous un inventaire de toutes les marchandises?

Grosjean: Légalement, nous devons faire une fois par an un inventaire total des stocks,
des produits semi-ouvrés et des produits finis, mais pour des raisons pratiques, nous
controlons périodiquement nos stocks.

Paul: J’ai remarqué une lettre d’un fournisseur de bois de Trois-Riviéres au Québec,
M.Gagnon, tout & 1’heure au secrétariat...

Grosjean: Ah, oui, nous lui achetons beaucoup de sycomore, il nous accorde un tarif
dégressif tres intéressant.

Paul: Un tarif des... quoi?

Grosjean: Dégressif, c’est-a-dire que les prix diminuent en fonction de la quantité.

Paul: Mais, est-ce que les délais de livraison ne sont pas trop longs, on ne peut pas faire
venir des piles de bois par avion!
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Grosjean: Non, en effet, cela serait beaucoup trop cher, mais le bois nous arrive par
cargos et comme nos commandes sont passées réguliérement tous les deux mois,
nous avons ainsi un approvisionnement continu.

Paul: Vous avez dit que vous n’aviez pas d’intermédiaires, mais je ne comprends pas

bien parce que tout a 1’heure, vous avez parl¢ de grossistes, j’ai toujours cru que les
grossistes étaient des intermédiaires entre les producteurs et les fabricants ou les
détaillants.

Grosjean: Non, les grossistes sont des commercants qui achétent en grande quantité et qui
revendent ces marchandises selon la demande. Par exemple, nous achetons de la
quincaillerie a des grossistes, parce que nous avons besoin de modeles tres variés de
poignées, de serrures, etc., dont les quantités ne sont pas suffisantes pour acheter en gros
directement aux fabricants. Pour le bois ou la colle, c’est différent, mais pour les vernis
aussi nous passons par un grossiste. Les «intermédiaires» sont les commissionnaires, qui

sont mandatés pour trouver ou écouler des marchandises, qui achétent et vendent pour le
compte d’autrui et qui touchent une commission sur les affaires conclues, ou les
courtiers qui mettent en rapport les producteurs et les commercants et qui sont
rémunérés par un courtage.

Paul: Que se passe-t-il si lors de 1’exécution de la commande, le fournisseur ne respecte
pas les délais de livraison par exemple?

Grosjean: En effet, cela serait un sérieux probléme qui risquerait d’entraver la fabrica-
tion. Mais, nous avons plusieurs founisseurs et le non-respect d’un contrat est une
cause de rupture, c’est-a-dire que nous pourrions annuler la commande et la passer
d’urgence a un autre fournisseur.

Paul: J’ai une autre question a vous poser: Comment avez-vous trouvé ces fournisseurs
de bois exotique en Afrique ou au Canada?

Grosjean: Nous avons regu des offres, toute une documentation, des prix courants, des
¢chantillons et notre acheteur est allé sur place et il a passé¢ des commandes a titre
d’essai et a demandé un délai de réflexion pour que nous puissions discuter les
différentes propositions avant de signer les contrats.

Paul: Est-ce que vous vous occupez aussi des factures et de leur réglement pour les achats?

Grosjean: Non, c’est le service de la comptabilité qui s’en charge. Mais, venez, je dois
aller voir Charmont, notre magasinier, et je vais vous faire visiter 1’entrepot et voir
les stocks.

Paul: Avec plaisir... Mais c’est amusant, je viens de penser que le magasinier n’est
jamais dans le magasin ! Ah, ce francais!
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A Montreuil, a I entrepot

Grosjean: Bonjour, Charmont, je viens de trouver votre message et j’en profite pour
faire visiter 1’entrepdt a Paul Jones, notre stagiaire américain. Quel est le probleme?

Charmont: Nous avons regu la livraison des Quincailleries Réunies et j’ai réceptionné la
marchandise. Tout semblait conforme a la commande, j’ai donc signé le bon de

livraison et j’ai envoyé le bon de réception a la comptabilité. Mais en ouvrant les
colis pour ranger les marchandises, je viens de constater que dans le carton marqué
poignées n°® 2025 il y a, en fait, des poignées n° 2024. J’ai tout de suite téléphoné aux
Quincailleries Réunies pour leur signaler 1’erreur et leur demander un échange.
Apparemment ils sont en rupture de stock pour ce modéle, ils pensaient nous avoir
expédié leur dernicre caisse... I va donc falloir attendre une quinzaine de jours avant
de recevoir les bonnes poignées...

Grosjean: Félicitations, Charmont, pour avoir découvert cette erreur! Mais, cela va-t-il
retarder notre production?

Charmont: Non, Monsieur, nous avons encore assez de 2025 pour la fabrication en
cours, mais les stocks baissent et c’est pour cela que j’avais demandé¢ de renouveler la
commande.

Grosjean: Bien entendu, ils ont facturé cette livraison. Qu’est-ce qu’ils proposent donc
de faire?

Charmont: II y a deux possibilités: ils vont prendre la caisse lors de leur prochaine
livraison et ils vont nous envoyer une facture d’avoir pour la totalité du prix de la
caisse, ou bien ils nous proposent de nous céder cette caisse de poignées 2024 avec
3 % de réduction, puisque ¢’est un modéle que nous utilisons et ils nous donneront un
avoir pour la différence.

Grosjean: Ou en sont les stocks de 2024?

Charmont: Avec cette livraison, nous avons des stocks suffisants pour la prochaine série
de «Ministre», du moins en ce qui concerne les 2024. Cette caisse resterait donc en
surplus. Par contre, cette prochaine série serait retardée si NOUS ne recevons pas
les 2025.

Grosjean: C’est un modele qui a beaucoup de succes, la ligne est jolie et il est d’un prix
raisonnable... Je vais passer au service des ventes et au magasin pour voir si on peut
envisager de continuer cette série. Si oui, nous accepterons leur seconde proposition
en demandant toutefois une facture rectifiée plutét qu’une facture d’avoir, surtout si
la comptabilité n’a pas encore accepté leur traite...
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Charmont: Je pense que c’est ¢a le probléme, car le bon de réception a été envoyé a la
comptabilité hier en fin de matinée et la traite a été acceptée hier soir et elle a di partir au
courrier du matin.

Grosjean: Je vais tout de suite vérifier... Je vous tiendrai au courant... Tenez, Paul, venez
voir 1’entrepot.

Paul: Mais, c’est énorme..., tout ce bois!

Grosjean: Oui, n’est-ce pas... Et voici la quincaillerie.

Paul: J’admire vraiment M. Charmont! Comment arrive-t-il a savoir ce qu’il a vraiment
en stock!

Grosjean: Nous avons un inventaire permanent sur ordinateur pour chaque modéle. 11
suffit d’ajouter ce qui entre et de retrancher ce qui part pour 1’atelier ! Mais vous avez

raison, cela doit €tre fait tres soigneusement.

Paul: Je suppose que ces hommes sur ces petits chariots ¢lectriques sont les
manutentionnaires.

Grosjean: Oui, comme vous voyez, ils sont en train de ranger dans les cases voulues les
fournitures qui ont été réceptionnées hier. Celui-Ci, au contraire, vient prendre des
fournitures pour 1’atelier de montage. II a donné un bon a Charmont qui autorise la sortie

des fournitures et qui va pouvoir mettre son inventaire a jour en enregistrant la sortie sur
1’ordinateur.

Paul: Je n’aurais pas cru que ce travail était aussi complexe et devait tre aussi précis...
Grosjean: Nous devons retourner au siége maintenant car j’ai un rendez-vous a 11 h 30.
Je vous retrouve a 2 h a mon bureau. Nous descendrons au service des ventes et nous
passerons par le magasin.

VOCABULAIRE

une transaction: yroua

un fournisseur: MOCTaYaIbHUK
un producteur: BUPOOHUK

un grossiste: OIITOBUK

le stock: 3arac, pe3epB
un entrepot: CKJIaJ

un acheteur:

IOKYIICIb, 3aKYITHHUK

se passer d’intermédiaire:

obxoauTucs 6e3 MoCepeTHUKIB

un sous-traitant:

CyOmiapsTHUK

approvisionner:

I1oCTra4aTu, I1I0IIOBHIOBATH

un atelier:

nex
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a court de matiéres premiéres:

BiTUyBaTH OpaKk CHPOBHHHU

faire un inventaire:

CKJIQJIaTH OIMC, POOUTH 1HBEHTAPHU3AIIIIO

une marchandise:

TOBAp

un produit semi-ouvré:

HamiB}abpukar

un produit fini:

rOTOBa MPOJYKITis

un tarif dégressif:

JIerpecuBHUM Tapud

un délai de livraison:

CTPOK TOCTAaBKH

la quincaillerie: bypHiTYypa
un cargo: CYXOBaHTaX
une commande: 3aMOBJICHHS
un approvisionnement: IOCTaYaHHSI
un fabricant: BUPOOHUK

un détaillant:

po3ApiOHUI TOPTrOBEIh

un commissionnaire:

KOMICIOHEp, areHT

toucher une commission:

OTPUMYBATH KOMICIIO

un courtier:

Opokep, MakJep

un courtage:

MaKJIepChKa KOMICis

I’exécution de la commande:

BUKOHAaHHA 3aMOBJICHHS

entraver:

raJbMyBaTH, 3aTPUMYBATH

une rupture de contrat:

pO3IpBaHHS KOHTPAKTYy

annuler une commande:

AHYJIIOBATHU 3dMOBJICHH

passer une commande d’urgence:

POOHTH TEPMIHOBE 3aMOBJICHHS

une offre:

MIPOTIO3HIIIS

un prix courant:

NpeicKypaHT, Tapudu

un échantillon:

3pa3oK

une commande 2 titre d’essai:

poOHE 3aMOBJICHHS

un délai de réflexion:

CTPOK, 4ac Ha PO3AyMH

une facture:

paxyHOK-(akTypa

le réglement:

CIlIaTa

le magasinier:

3aBCKJIAJIOM, KOMIPHUK

réceptionner:

npuitmMaTu (ToBap)

un bon de livraison:

CBIJIOLITBO MPO JAOCTABKY (TpaHCIIOPTHA
HaKJIaJIHA)

un bon de réception:

CBIJIOIITBO MPO OTPUMAHHS

un colis: BAHTAX, BAHTAYKHE MICIIE

un carton: KOpOOKa; MK (MaKyBaJIbHUHN)

une rupture de stock: nepe0oi, BUUEPIIaHHS 3aIacy

une caisse: SIMK (JepeB’ STHU)

facturer: BUITUCATH PAXYHOK, HAKJIAJIHY

une facture d’avoir: KpEINTHE aBi30

un avoir: JIENO3HUT Y paXyHOK MailOyTHIX MOKYHOK

une facture rectifiée:

PAaxXyYHOK 3 BHUIIPABJICHHAM

accepter une traite:

aKIeNTyBaTU TPATTY
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un inventaire permanent: MOTOYHUH 00JIIK; MOCTIHA IHBEHTapHU3aIlis
un chariot: Bi30K

un manutentionnaire: TPAHCTIOPTHUHN poOOUHii (CKIIady)

une case: BIJUTIJICHHS

une fourniture (pl): MIOCTaBJICHI TOBApH, MOCTaBKa

la sortie: BHBE3CHHS TOBAPY

le siege: T'OJIOBHHI 0icC

QUESTIONS ORALES

1. De quoi s’occupe le service des achats?

2. Quel est le role de 1’acheteur?

3. Qu’est-ce qu’un inventaire? Quand doit-on le faire?

4. Quand accorde-t-on un tarif dégressif a un client?

5. Qu’est-ce qu’un grossiste? Que fait-il?

6. Peut-on annuler une commande? Pour quels motifs?

7. Que fait le magasinier? Ou est-il?

8. Qui range les marchandises dans 1’entrepot?

9. De quoi se servent les manutentionnaires?

10. Peut-on sortir facilement les fournitures de I’entrep6t?

INFORMATIONS SUR LE THEME

La procédure d’achat

La procédure d’achat d’un bien par une entreprise se compose des €tapes suivantes:
une entreprise procéde a un appel d’offres — passe une commande — se fait livrer la
marchandise — regoit une facture — effectue le paiement de la facture.

La procédure d’achat du consommateur est plus ou moins analogue:
le consommateur compare les prix dans différents points de vente — achete ou commande
un produit, un service ou une marchandise — paie le produit acheté, éventuellement aprés
avoir regu une facture — se fait livrer éventuellement un article volumineux.

La facture d’avoir (ou note de crédit)

Facture établie par le fournisseur pour constater une dette de ce dernier envers son
client, a la suite:
- d’un retour d’emballages consignées;
- d’un retour de marchandises non conformes a la commande;
- de réductions accordées apres 1’établissement de la facture.
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Les phases de I’achat et de la vente

Phases de la vente Opérations
PREPARATION DE o Appel .
L’ACHAT d’offres

[ J
o Offre

CONCLUSION DE o
L’ACHAT-VENTE

La commande e

de
réception de la
commande (non
indispensable)

EXECUTION DE e lalivraison

L’OPERATION

D’ACHAT-VENTE

e [ ’accusé

e La facturation

e Le reglement
(ou paiement)

L’APRES-VENTE e Lagarantie .

e  [’entretien

Fonctions
demande d’information
faite par un acheteur a un
vendeur au sujet d’une
¢ventuelle fourniture
Présentation par le vendeur
des marchandises et des

conditions de vente

L’acheteur demande au
vendeur  livraison  de
certains articles aux prix et
aux conditions proposés par
ce vendeur

Acceptation de la com-
mande par le fournisseur

La marchandise est remise
ou expédiée a I’acheteur

le fournisseur détermine ou
fait connaitre le montant di
par I’acheteur

L’acheteur verse
fournisseur la somme due

au

Le vendeur s’engage a
garantir pour un certain
temps la qualité des articles
le fournisseur s’engage a
assurer  I’entretien  des
articles vendus (machines...)

* 11 est bon, dans ce cas, de confirmer par écrit

Moyens utilisés
o Lettre
annonce dans la presse
affiche

e Lettre de vente
catalogue, dépliant
prospectus, divers
moyens publicitaires

* de vive voix

o Verbalerll

par I’intermédiaire d’un représentant,

par lettre, par bulletin de commande,

par télex

e verbalement ou par lettre, par

retour d’un duplicata du bon de
commande

ent par téléphone

e [’avis d’expédition, le bon (ou
bordereau) de livraison, le bon (ou
bordereau) de réception

e La facture, la facture d’avoir (ou
la note de crédit), le relevé de
factures

e Le réglement peut se faire:

- en especes (picces et billets);

- par mandat postal;

- par cheéque postal ou bancaire;

- par virement postal ou bancaire;

- par lettre de change ou billet

a ordre, par carte de crédit

¢ le bon (ou certificat) de garantie
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Le panier de la ménagere

La consommation alimentaire des Francais s’est beaucoup modifice:

On mange aujourd’hui de moins en moins de pain (180 g par jour en moyenne).
Mais 4 % seulement des Francgais déclarent ne jamais en acheter, 85 % ne peuvent
pas CONCevoir un repas sans pain.

On consomme de plus en plus de produits laitiers — fromages, yaourts — surtout
depuis I’apparition sur le marché de produits allégés, mais on boit toujours trés peu
de lait.

On mange moins de légumes et en particulier de pommes de terre, et de plus en plus
de viande (le Frangais est le plus grand consommateur de viande d’Europe).

La vente de produits surgelés a plus que doubl¢ en 10 ans, en particulier a Paris. Elle
va de pair avec I’équipement en congélateurs et en micro-ondes.

La consommation de sucre a baissé au profit des faux-sucres surtout chez les
femmes qui ont peur de grossir!

Les Francais sont les plus grands buveurs de vin du monde... mais aussi d’eau
minérale, plate ou gazeuse (55 litres par personne et par an).

Comment acheter moins cher dans les grandes surfaces?

Quand vous faites vos courses dans un supermarché, n’oubliez pas qu’il y a des astuces

pour vous inciter a acheter (ou payer) plus. Quelques conseils:

Baissez-vous ou mettez-vous sur la pointe des pieds parce que les produits les moins
chers sont placés tout en haut ou tout en bas des rayons. Et les plus chers sont a la
portée de vos yeux et de vos mains.

M¢éfiez-vous des emballages séduisants, leur prix est répercuté sur le produit!
Préférez les produits sans marque, ils sont moins chers (a qualité souvent égale).
Pour mieux comparer les prix, prenez comme référence le prix au kilo ou au litre!
Les produits vendus en vrac sont de 10 a 15 % moins chers que ceux vendus en
sachets, pour une qualité souvent équivalente.

Donnez priorité aux légumes et aux fruits de saison, ils sont meilleurs et surtout
moins chers.

Et enfin! N’allez pas faire des courses lorsque vous étes de mauvaise humeur ou tres
joyeux, parce qu’il est prouvé que les états euphoriques ou dépressifs favorisent les
achats impulsifs.
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EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ol ’expression qui vous parait convenir:

1. Pour bien connaitre 1’¢tat de ses stocks, il est recommand¢ de procéder régulicrement a
e un inventaire e une analyse
e Un recensement ¢ une exploitation

2. Si vous augmentez les quantités achetées, nous pourrons vous consentir un tarif

e Démarque e Réductionnel
o dégressif e unitaire

3.Le est celui qui vend et achete pour le compte d’autrui.
e Commergant e Prestataire
e commissionnaire e vacataire

4. Dans I’industrie, les stocks sont inféricurs a la normale et les carnets de commande trés

bien garnis de sorte que les .........ccueeueeee.e. s’annoncent favorables.
e Prospectives e Conjectures
e perspectives e rétrospectives
5. Le retard survenu dans la livraison des marchandises commandées nous a causé un

SEIICUX ..vvveeerrreeeeireeenns :
o Intérét e Passif
e jurisprudence e préjudice

6. C’est a I’acheteur de vérifier la conformité de la livraison a la .................... :
e note de crédit ¢ note de service
e commande o feuille de route

T, renseignements, n’hésitez pas a nous contacter.
e Avec des ¢ Dans quelques
e Pour plus de e Moyennant

8. Afin de mieux vous faire connaitre la gamme de nos produits, nous vous adressons sous
ce pli un certain nombre .............ccoeeeneen :

e de spécialités e d’échantillons
e d’exemples e de modeles
9. Il reste dans notre stock une part importante de marchandises ...........c.ccccecvvennnn. des

années écoulées.
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e Intraitables e Invendues
e inavouables e ponctuelles
10. Le 3 mai dernier, nous vous avons pass¢ une importante commande dont la livraison
devait €tre ........ccevveeeennennnns sur quatre mois.
e Indexée o Détalée
e ¢chue e ¢chelonnée

2. Faites une phrase avec les mots ou groupes de mots suivants:
- Prix — ralentissement — pouvoir d’achat.
- Quantité — augmenter — dégressif — consentir.
- Préjudice — retard — clients.
- Demander — étude de marché — propositions.
- Articles — quand — téléphoner.
- Joindre — devis — satisfaire.
- Pénurie — entrainer — fabrication.

3. Trouvez les mots de la méme famille:

produire: un tarif:
acheter: une commande:
vendre: une livraison:
fournir:

4. Donnez le contraire:
un détaillant:
un producteur:
acheter en gros:

5. Choisissez dans la liste de mots ci-dessous celui qui correspond a sa définition et
écrivez-le sur la ligne correspondant au bon choix.

1. Actionnaire — commanditaire — concessionnaire — dépositaire — Qrossiste.

: vendeur d’une marque, dans un secteur déterminé, qui a passé un

contrat avec la marque.
........................... : commerg¢ant qui achéte en grandes quantités aux fabricants et revend

aux détaillants.
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........................... : commergant a qui un fabricant confie des marchandises en vue de la
vente; distributeur.

........................... : personne qui fournit des fonds a une entreprise d’un type déterminé.
........................... : propriétaire de titres représentant une fraction du capital d’une sociéte.
2. Acquis — avoir — devis — échéancier — inventaire — nomenclature.

.............. : répertoire chronologique des sommes a payer ou a encaisser.

.............. : etat détaillé, article par article des biens d’une entreprise.

.............. : document donnant I’estimation chiffrée d’un travail avant son exécution.
.............. : reconnaissance €crite d’un paiement.

.............. : somme due par un fournisseur a son client.

.............. . liste métodique des objets d’une collection, des termes techniques d’une
fabrication.

6. Trouvez le mot qui manque et faites ensuite une phrase avec ce méme mot:

1. Une secrétaire peut signer une lettre par ..........cccceeeeuveeennn. si son supérieur lui en a
donné I’autorisation.

2. Le fournisseur doit apporter le meilleur soin a I’exécutionde I’ ................... du client.
S et e e et et eea et e a e e e araeeaanaee e :

7. Retrouvez le mot qui correspond a la définition suivante:

B Prix qu’il faut payer pour acheter un bien ou pour utiliser un service.

W Etat détaillé d’un travail a éxécuter, d’une opération de construction ou de
fabrication a réaliser avec des prix estimés.

W Accord oral ou écrit donné a un fournisseur ou a un producteur par un client,
concernant I’achat d’une marchandise ou 1’exécution d’un service et spécifiant la
quantité, le prix, les caractéristiques des biens ou des services.

W Partie du prix d’un bien ou d’un service que I’acheteur doit parfois payer deés la
signature du contrat de vente.

B Remise d’une marchandise a la personne a qui elle est due.

8. Version:
1. Une sociéte algérienne recherche des fournisseurs de produits plastiques.
2.Nous recherchons aux Etats-Unis un fournisseur qui s’engage a nous approvisionner
régulierement.
3. Sij’avais davantage d’argent, c’est le genre de voiture que j’achéterais.
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4. Le commerce intégré ¢limine completement les grossistes et les intermédiaires.

5. Les marchandises livrées devront étre conformes a 1’échantillon.

6. Ces prix resteront en vigueur jusqu’au 31 décembre.

7. Ils sont en rupture de stock pour ce modele.

8. lls ne fabriquent plus cet article.

9. II a refusé cette livraison qui n’était pas conforme a sa commande.

10. Si vous avez besoin de plus amples renseignements, veuillez nous le faire savoir.
11. N’hésitez pas a vous renseigner plus completement dans 1’un de nos points d’accueil.

9. Théme:

1. Bigain 3akymiBenb 3aiMaeThCcs BCiMa BHJIAMHU ONEpallii 3 IocTadalbHUKAMU,
BUPOOHMKAMH i ONITOBUKAMHU, a TAKOXK 3allacaMy TOBapy Ha CKJIaIi.

2. Jlnst Toro mo0 100pe 3HATH CTaH 3araciB TOBapy Ha CKJIaJll, HOTPIOHO pEryisipHO
MIPOBOJIUTH 1HBEHTAPH3AIIIIO SIK TOTOBOI MPOAYKIIii, TaK 1 HamiB(haOpUKaTIB.

3. OnNTOBUKHM — II€¢ KOMEPCAHTH, SKI KyMYIOTh TOBap y BEJIHKINA KUIBKOCTI, JUIsI TOTO
mo0 nepenpojaTyd oro 3rigHo 3 nomutoM. Hama meOenbHa (adpuka Kymye B
ONTOBHKIB MeOENIbHY QYpHITYpY.

4. YV BaxkuW Tepioj, HaMpUKIAL 3acTor abo cmagy IUI0OBOT aKTUBHOCTI, 000pOT
MTPUEMCTBA MOKE 3HAYHO 3HU3UTHCH.

5. HenoTpumaHHs KOHTPAKTY € IPUBOAOM JJI MO0 pO3TOPrHEHHS. Y TakoMy pasl MU
OyJleMO 3MyIIEHI 3BEPHYTHCS [0 IHIIOrO MOCTadajdbHUKA Ta 3pOOUTH MNpOOHE
3aMOBJICHHSI.

6. Mu oTpumanu [OCTaBKy, Ta s NPUUHSB ToBap. S MiANMUCaB KBUTAHIIIO TIPO
JIOCTaBKY Ta BIJIMPABUB KBUTAHIIIO PO NPUUHATTS A0 OyXrairepii.

/. BiH BIAMOBHBCS BiJ] IOCTaBJICHOTO TOBApPY, TOMY III0 TOW HE BIMOBIIaB 3aMOBJICHHIO.

8. Ockinibku MeH1 TOTPiOHI IIi TOBapW TEPMIHOBO, s Oyay Bam IyXKe BASYHUN 3a
IIIBHJIKE BUKOHAHHA 3aKa3y. Sl Balll MoCTIMHUI MapTHEp y po3ApiOHIN TOPTiBIi.

9. Mu oTpuMau A0CTaBKY BiJl ONTOBHUKIB, s MPUKWHSIB TOBap. MeHi 3/1a10cs, 10 BCE
BIJIMOBIJIa€ 3aMOBJICHHIO, TOMY S MIJANKMCAaB KBUTAHIIIIO PO JTOCTABKY Ta HAJICIAB ii
no Oyxranrepii. Ane, BIIKPUBIIN KOPOOKH, 00 PO3KIACTH TOBAp, sl MOMITHUB, IO
ONITOBHKY HAJICIAIHM HaM 1HIITY MOJIEh ABEPHUX pydoK. OU4eBUAHO, Y HUX HEMAE HA
CKJIaJl1 MOTPIOHOI HAM MOJIEIIL.

10. Hama xomnaHig KyIlye y HbOT'O BEJMKY KUIbKICTb YEPBOHOTO JIepEBa, TOMY BiH

HaJa€ HaM Jy>X€ BUTIIHUN Tapu@, 110 3HWKYETHCS B 3aJIe)KHOCTI BIJ 00’ €My
3aMOBJICHHSI.
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LE SERVICE DES VENTES

Paul: Vous m’attendiez, Monsieur? J’espére que je ne suis pas en retard.

Grosjean: Non, mon cher, vous étes 1’exactitude en personne! Allons au service des
ventes.

Paul: Vous étes aussi le chef de ce service, n’est-ce pas?

Grosjean: Oui, mais j’ai un sous-directeur, Morel et nous avons aussi des représentants,
enfin... des voyageurs, pour étre plus précis. Nous avons aussi lancé sur le marché
une série de meubles démontables en kit pour une entreprise de V.P.C., les TROIS
BELGES, ainsi que toute une gamme de meubles de jardin pour les hypermarchés
CROISEMENT, et nous avons aussi un haut de gamme pour le magasin. Nous
devons étre trés diversifiés si nous voulons étre compétitifs et nous assurer une bonne
portion du marché.

Paul: Comment sont rémunérés vos voyageurs?

Grosjean: Nous leur donnons un fixe mensuel et une commission sur les ventes
realisées.

Paul: Ou prospectent-ils?

Grosjean: Un peu partout en France, dans les boutiques des marchands de meubles, mais
aussi dans les centres commerciaux.

Paul: Quelle différence y a-t-il entre les voyageurs de commerce et les représentants?
Et il y a aussi les placiers, n’est-ce pas?

Grosjean: Oui, les V.R.P., comme on dit. Eh bien, ils sont tous salariés de 1’entreprise
qui les emploie, mais le voyageur visite la clientéle a domicile dans tout le pays et il
se déplace beaucoup, tandis que le représentant fait la plus grosse partie de son travail

de son bureau par téléphone. Le placier, lui, fait la place, c’est-a-dire qu’il se limite a
la clientele de la ville.

Paul: Mais les voyageurs ont de gros frais de voyage, d’hotel, de restaurant...

Grosjean: Oui, mais toutes ces dépenses sont défrayées par la maison, a leur retour, sur
présentation de piéces justificatives, comme les notes d’hotel, de restaurants, les
factures d’essence, etc.
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Paul: Est-ce que ces représentants ont su découvrir des marchés potentiels intéressants?
Je sais bien que les frais de représentation entrent dans le prix de vente des articles,
mais est-ce que ces dépenses sont «rentablesy?

Grosjean: Vous savez, nous n’avons pas le monopole de la vente des meubles, ni de leur
fabrication d’ailleurs. Nous devons donc étre en mesure de faire face a la
concurrence, et c’est en multipliant les points de vente que nous touchons le plus de
consommateurs, que nous augmentons nos recettes et que nous accroissons notre
chiffre d’affaires, que nous pouvons faire face a nos obligations tout en maintenant

des prix compétitifs. Nous avions un excellent voyageur dans le Nord, ¢’est lui qui a
conclu ce marché avec les TROIS BELGES dont je viens de vous parler, et il nous a
demandé a étre muté dans le Sud pour se rapprocher de sa famille, mais comme il est
tres actif, nous espérons qu’a son prochain passage a Perpignan, il va jeter les bases

d’un march¢ avec un importateur marocain pour les meubles de jardin.

Paul: Est-ce que c’est intéressant d’exporter?

Grosjean: Bien sir, cela fait rentrer des devises et a 1’exportation les prix sont hors-
taxe, c’est-a-dire que la T.V.A. n’est pas appliquée. Les prix qui figurent sur ce
catalogue sont T.T.C., toutes taxes comprises, vous voyez la différence avec le prix
H.T. pour 1’exportation.

Paul: Mais pour le moment, vous n’avez pas encore de service d’exportation?

Grosjean: Non, mais si nous développons ce marché avec le Maroc, nous ajouterons
cette branche.

Sophie: Monsieur, vous avez un appel sur la ligne directe...

Grosjean: Merci, excusez-moi, Paul. Je vous retrouve au magasin dans un instant...

Au magasin
Le vendeur: Bonjour, Monsieur, que désirez-vous? Nous avons, cette semaine, des

affaires tres intéressantes, comme vous avez pu voir sur le journal, notre salle a manger
«Provence» est en réclame: six chaises cannées, une grande table avec allonges a
1’italienne, et ce beau buffet avec trois tiroirs pour 1’argenterie, les sets de table, les ser-
viettes, vous avez un éclairage intérieur qui met en valeur vos verres en cristal, et vous
n’avez pas encore tout vu, voici le prix actuel... et nous vous consentons des facilités de
paiement si vous le désirez, vous pouvez payer en douze mensualités, SInON, NOUS VOUS
ferons un escompte de 3 % pour paiement au comptant.

Paul: Mais, je...
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Le vendeur: Vous ne voulez pas de salle a manger? Nous avons aussi des chambres a
coucher trés modernes, et sur celle-Ci, je peux vous consentir un rabais parce que c’est la
derniere...

Paul: Je...

Le vendeur: Un bureau? Le modéle qui plait le plus en ce moment est...

Paul: Le «Ministrey, oui, je sais!

Grosjean: Paul, j’ai été retenu plus longtemps que je ne le pensais! Voici Duroy, notre
meilleur vendeur...

Paul: Je suis d’accord, il a failli me vendre un bureau «Ministrex!

Grosjean: Comme vous avez pu le voir, nous avons un certain nombre d’articles soldés
avec des prix d’appel qui servent a attirer la clientéle et nous faisons des réductions

importantes sur certaines picces, des fins de série, ou des articles qui sont restés
longtemps en magasin, ce qui nous permet de les liquider pour faire de la place pour les
nouveaux modeles.

Paul: Aux Etats-Unis, certains commergants majorent les prix sur les étiquettes pour
ensuite les diminuer et faire croire a leurs clients qu’ils font une bonne affaire.

Grosjean: Mais, c’est une manoeuvre frauduleuse pour tromper la clientéle! Nous ne
faisons jamais cela, nos soldes sont de vrais soldes, seulement bien souvent, un bon ven-
deur réussit a vendre un article non soldé en faisant constater les différences dans la

qualité des articles.

Paul: Mais j’y pense, dans 1’entrepdt de Charmont, je n’ai pas vu de meubles!

Grosjean: Exact, nous avons un autre local ou nous entreposons les articles finis. Pour
des raisons de commodité, les ateliers de fabrication sont situés entre ces deux entrepots.
Le dernier sert aussi au conditionnement et a 1’expédition des «kKits». Nous allons y
passer maintenant. Vous voyez la section A est réservée aux kits. Les picces sont rangées
dans des cases dans un ordre préétabli et un emballeur emplit chaque carton en rangeant
les piéces dans 1’ordre voulu pour tenir le moins de place possible, il ajoute un sachet
contenant la quincaillerie nécessaire et une notice de montage. Chaque paquet est vérifié
avant d’étre scellé. Ensuite les expéditeurs groupent les paquets et les envoient aux
TROIS BELGES.

Paul: Pourquoi doit-on vérifier les paquets? N’est-ce pas une perte de temps? Le
vérificateur défait-il compleétement le paquet?

Grosjan Non, en réalité, il le pése. C’est seulement dans le cas ou il constate une diffé-

rence sensible dans le poids qu’il doit tout vider et vérifier piéce par piece.
Paul: Mais, est-ce que cela arrive quelquefois?
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Grosjean: Oui, certes. II arrive qu’un emballeur oublie une pi¢ce, ou en mette deux au
lieu d’une! Apres vérification, le controleur met un numéro dans le carton. Si le client
veut faire une réclamation, il doit rappeler le numéro de contrdle.

Paul: Y a-t-il souvent des litiges?

Grosjean: Non, parce que le contrdle est fait sérieusement. Mais 1’emballage est trés
important surtout pour les grandes surfaces ou la vente est en libre-service. 1l ne faut pas
que le client éventuel puisse ouvrir facilement le carton dans les rayons. Sinon, il y a des

risques de perte de picces et donc de réclamations sans fin ! Nous pourrions tripler le
personnel du service aprés-vente!

Paul: Que fait exactement ce service?

Grosjean: Dans le cas ou un article est défectueux, ou se détériore dans 1’année de

1’achat, il est «sous garantie», c¢’est-a-dire que le client peut, soit le retourner, s’il s’agit
de petites pieces, les kits par exemple, pour échange ou réparation, ou demander que le
meuble soit repris a domicile et remplacé ou réparé a 1’atelier. Il peut aussi demander
qu’il soit réparé sur place. Aprés 1’année de garantie, le client peut aussi faire entretenir
son mobilier, mais il doit payer la réparation et le transport, ou le déplacement de
1’ouvrier.

Paul: Qu’est-ce qui donne le plus de travail au service? Les garanties ou les réparations?

Grosjean: L’entretien, car il est relativement rare que nous ayons des réclamations la
premiere année. Mais il arrive que dans des appartements surchauffés ou tres humides, le
bois s’abime, les portes ne ferment plus trés bien ou les tiroirs se coincent, le vernis aussi
ternit a la longue.

Paul: Est-ce le service du contentieux qui est chargé de ces réclamations?

Grosjean: Oh non, cela ne concerne que le service aprés-vente. Le contentieux se charge
des litiges graves, qui peuvent éventuellement se terminer par un proces. Mais Roquet,
notre Chef du contentieux vous en parlera.

VOCABULAIRE

lancer sur le marché: BUITYCTUTH HA PUHOK

V.P.C. (vente par correspondance): TOPTIBIIA 32 KaTaJIOrOM

une gamme: ACOPTHMCHT, raMa

un hypermarché: rinepMapker (CyrnepmMapkeT 3 TOPriBeIbHOIO
wiomiero moras 2500 m?)

haut de gamme: HaMI0POXKUKI TOBAp Y 111l rami

compétitif: KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUN
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une portion du marché: YaCTKa PUHKY
un fixe mensuel: ¢ikcoBaHa CTaBKa
une commission: KOMICIHHI

prospecter:

IITyKaTH HOBUX KIIIEHTIB

un centre commercial:

TOPriBEJTLHUM EHTP

un voyageur de commerce:

pO3’13HUI TOPTiBEILHUMN areHT

un représentant:

pErioHATLHUM MTPEJICTABHUK

un placier: MEHeJKEp 31 30yTy
V.R.P. (Voyageurs, Représentants, Placiers): | TopriBenbHi areHTH
les frais (m): BUTpATH

une dépense: BUTpaTH

défrayer: CITAYyBaTH

une piece justificative:

1 ATBEP/KYBATbHUAN JOKYMEHT

une note d’haétel:

PaxyHOK 3a rOTeNb

une facture d’essence:

paxyHOK 3a OCH3UH

étre en mesure de faire face a la concurrence:

MPOTUCTOSITH KOHKYPEHIII1

un point de vente: TOProBa TOYKA

un consommateur: CIIO)KMBaY

une recette: JIOX1J1, TPOIIOBI HAJIXO/KEHHS

accroitre: 301IIBIITYBaTH

le chiffre d’affaires: o0opoT

muter: MIEPEBOJIUTH Ha 1HIIIE poOoUe MicCIe
(y Mexax Ti€il )k KOMITaHii)

des devises: BAJIIOTA

hors-taxe (H.T.): HEOTOJATKOBYBAHHIA

T.V.A. (taxe sur la valeur ajoutée):

[1JIB (momaTok Ha J1o/1aHy BapTICTh)

T.T.C. (toutes taxes comprises):

3 ypaxyBaHHSIM YCiX MOJATKIB

en réclame:

10 TIPOJIAETHCS 31 3HIXKKOIO

des facilités de paiement:

MJIBIOBI YMOBH IIATEXKY

une mensualité:

IIOMICSTYHHUI BHECOK

un escompte:

SHHKKaA

un paiement au comptant:

IUIATIK TOTIBKOIO

un rabais: 3HIKKA (II0 HAJAETBhCSA SK KOMITCHCAIIS
npoGsieMu)
solder: PO3NPOJIABATH 31 3HIKKOIO (Y KIHI[I CE30HY)

un prix d’appel:

3HIDKEHA I[iHA JISI 3TyYEeHHS TTOKYTILIS

une réduction:

SHMKKaA

une fin de série:

TOBAPH1 3ATUIIIKH

liquider:

pO3npo/IaBaTH

majorer:

CTaBUTH 11HY BHIIIE JIMCHOI BapTOCTI

une étiquette:

IIHHUAK

une bonne affaire:

BUT1/IHA TTOKYTKa (yroja)

une manoeuvre frauduleuse:

H1axpaiictso, oOMaH




5. Lecon 5. Le service des ventes ~59 ~
un solde: PO3ITPOTAK
un local: TPUMITIICHHSI
le conditionnement: yIIaKyBaHHS
dans un ordre préetabli: y 3a37]aJIeTiIb YCTAHOBJICHOMY MOPSIKY
un emballeur: MIaKyBaJbHUK
un sachet: TIAKETUK

une notice de montage:

THCTPYKIIIS 31 30MpaHHS

un expéditeur:

CKCIICANTODP, BaHTa)KOBiI[HpaBHI/IK

une grande surface:

BEJIMKUH pO3/IpiOHMI Mara3nux

libre-service: CaMOOOCTyTOBYBaHHSI
le service aprés-vente: CEepBICHE 0OCITYTOBYBaHHS
défectueux: OpaxkoBaHMIA

se détériorer:

IICYBATHUC:, ITIOIIKOIKYBATHUC

a la longue:

3 4aCoOM

service du contentieux:

FOpunuanmii Bijin

QUESTIONS ORALES

1. Quelle différence y a-t-il entre un représentant, un voyageur et un placier?

2. Que doivent présenter les voyageurs a leur retour pour que leur frais soient

rembourses?
3. Qu’est-ce que le chiffre d’affaires?
4. Pourquoi c’est intéressant d’exporter?

5. Pourquoi solde-t-on un certain nombre d’articles?
6. Quelle différence y a-t-il entre un escompte et un rabais?
7. Quel est le travail des emballeurs? des expéditeurs?

8. Que fait le service apres-vente?
9. Expliquez «sous garantiey.

10. De quoi s’occupe le service du contentieux?

Informations sur le théme

L’image des produits francais a 1’étranger.

Dans certains secteurs, les produits francais ont une excellente image qui permet de

mieux les vendre a 1’étranger. Cette image reste traditionnelle: c’est la France de «l’art
de vivrey, c’est-a-dire de la gastronomie, la mode, la culture. On peut aussi constater que
cette image existe aussi bien dans les pays européens que dans des pays trés éloignés de

la France, et qu’elle est tellement forte qu’on oublie que cela ne correspond pas a la

réalité: ces produits ne représentent, en effet, que 9 % des exportations francaises.
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Une analyse de I’image des produits francais montre qu’il y a de gros efforts a faire. Il
y a un manque de fiabilité des fournisseurs. C’est bien connu: le fournisseur frangais,
parfois, ne répond pas au téléphone ou au fax qu’on lui envoie. Ou bien il répond une
fois puis il disparait. L’image des fournisseurs francais est aussi qu’ils ne respectent pas
les délais de livraison et que leurs produits sont insuffisamment adaptés aux marchés
étrangers, ce qui a pour conséquence de freiner les ventes, dans un monde de plus en plus
concurrentiel. Les facteurs positifs de I’image des fournisseurs concernent les facilités de
paiement, I’innovation, et le rapport qualité — prix.

Les marques et la contrefacon.

Les marques sont I'un des facteurs de la compétitivité des entreprises. C’est leur
signature personnelle, leur image, leur garantie. On peut dire que D’entreprise, elle,
fabrique un produit, mais que le client, lui, achéte une marque. C’est pourquoi une
marque connue, résultat de plusieurs années d’investissement, constitue un capital pour
I’entreprise. Aussi les marques sont-elles déposées. Mais il existe la contrefagon, c’est-a-
dire I’industrie du faux, qui permet d’obtenir de trés gros bénéfices car les faux sont
fabriqués sans payer les frais de recherche, les frais de publicité, les charges sociales, les
impots... et parce qu’ils sont vendus presque aussi chers que les produits authentiques.
Ces produits pirates représentent une concurrence pour les produits authentiques, une
perte pour les entreprises, et un danger pour les consommateurs, car ils ne respectent pas
les normes de qualité. On sait que la contrefagcon concerne de nombreuses marques (des
ordinateurs Apple aux chemises Lacoste, en passant par des pieces de Boeing) et on
estime qu’elle représenterait prés de 5 % du commerce mondial.

Distribution
Le Bon marché explose grace aux soldes

Le premier jour des soldes, le samedi 15 janvier, Balthazar, le rayon mode masculine
du Bon Marché, le grand magasin de la rive gauche parisienne, a fait exploser son chiffre

d’affaire. Et a atteint un nouveau record historique: 2,1 millions d’euros, contre 1,6
millions d’euros précédemment.
Le lifting des grands magasins.

Les grands magasins parisiens — tous largement centenaires - se refont une beauté a coups
de centaines de millions d’euros. Que ce soient les Galeries Lafayette (107 ans), le

Printemps (135 ans), le Bon Marché (148 ans) ou, dans une moindre mesure, la Samaritaine
(130 ans). Les rénovations sont indispensables pour faire face aux difficultés du concept
méme de grand magasin. Partout dans le monde, ces dinosaures cédent du terrain devant les
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chaines spécialisées type Zara, H&M ou Gap et devant les centres commerciaux. Ils doivent
se remettre en question, devenir plus réactifs, sélectifs et proches de leur clientele.

A Paris, c’est le Bon Marche (propriété du groupe LVMH) qui a lancé le mouvement. 50
millions d’euros d’investissements et quelques années plus tard, c’est devenu I’endroit «le
plus sélectif de la capitale, congu pour celles — et ceux — qui n’aiment pas les grands
magasinsy», dit son président, Philippe de Beauvoir. Musique classique a tous les étages,
canapes en velours pour les plus fatigués, escalators centraux dessinés par André Putman,
sélection drastique des produits... et prix défiant toute concurrence (dans le mauvais sens du
terme). Il n’y a plus ni rayon bricolage ni €lectroménager, et I’offre totale a €t¢ réduite d’un
tiers. Mais les ventes, elles, ont progressé de 25 % ces quatre derniéres années.

EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:
1. Parmi les différents réseaux de distribution, les supermarchés et les hypermarchés ont

UNE oo, des stocks extrémement rapide.
o Amplification e rotation
e situation o fixation

2. Nos représentants touchent un fixe et une commission proportionnelle aux ventes
o Alignées o réalisées
e planifiées e souhaitées
3. En affaires, la trace écrite des opérations effectuées permet d’en apporter la preuve en
CasS de ...ooovvvvrririenn :

e décision e contestation
e négation e consultation
4. LS ovieerieeann, traditionnels ont de plus en plus de mal a lutter contre les maisons de
vente par correspondance et les grandes surfaces.
e Magasiniers e débitants
o détaillants e dirigeants
5.Le (La) cooeeeeeirrenneee, est le produit des ventes d’une entreprise.
e Résultat e chiffre d’affaires
e bénéfice e marge brute
6. LeS oo survenant a 1’occasion des actes de commerce sont de la compétence

des tribunaux de commerce.
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o Défauts o Faits
e lois e litiges
7. Le détaillant doit s’approvisionner en marchandises pour les revendre au .........c.ccceeeeee. :
e Producteur e vendeur
° grossiste e consommateur
8. Le i, est une méthode de vente nettement caractérisée.
e Commerce e marketing
e libre service e management

9. Evidemment, toutes les dépenses concernant votre mission vous seront diiment

e Engagées e avalisées
e remplacées o défrayées
10.La oo, est un ¢tat détaillé, indiquant la quantite, la nature et le prix des
marchandises vendues.
e note de frais o facture
e lettre de change e commande
11. Prochainement, nous comptons ...........cccceeeeevveennnne un nouveau produit sur le marché.
e Retirer e émettre
e lancer e solder
12. Vous trouverez dans NOtre ...........cceeeveeeeveennee, la référence et le prix de nos articles.
e Indice e catalogue
e annuaire e compte
13. Notre choix est trés important car nous avons une large ...................... de produits.
o Série e maticre
e gamme e ¢lasticité
14. Le Service ....cceeeeeeveennene. assure a ’acheteur une utilisation correcte de 1’objet
qu’il a acquis.
e Public e achat
e apres-vente e personnel
15. Premicere entreprise frangaise de vente sur catalogue, La Redoute ....................... un quart

du marché de la vente par correspondance.
e Retient e détient
e présente e acquiert
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2. Trouvez le mot qui manqgue dans les phrases suivantes et faites ensuite une phrase
en utilisant ce mot.

a. Dans les ........cccuuennnnee. commerciaux, les problemes de surveillance et de sécurité sont
plus graves que dans la rue.

b. Les petits commergants ont d’abord protesté contre 1’aménagement d’un .................
piétonnier.

C. Grace a leurs représentants, les salariés ne sont pas coupés du ..........cccceeeeneennee. de
deécision de I’entreprise.

3. Complétez les phrases suivantes:
- dans le courant du mois prochain, notre représentant ...;
- ... quand la vente a été conclue;
- Notre part du marché augmente, bien que ...;
- Notre représentant, qui passera vous voir bientot ...;
- Ence QUi concerne votre commande, nous sommes en mesure de ... .

4. Faites une phrase avec les mots suivants:
- Concurrence — grandes surfaces — client.
- Bon de commande — joindre — catalogue.
- Remercier — votre commande du — bien recevoir.
- Faire parvenir — urgent — prévisions ventes.
- Quantité — augmenter — dégressif — consentir.
- Etre en mesure de — délais — en raison de.
- Articles — quand — téléphoner.

5. Vrai ou faux:
1. L’¢étude de marché montre les possibilités d’un produit.

2. L’abréviation T.T.C. signifie «toutes taxes comprisesy.

6. Choisissez ci-dessous I’expression qui convient a chacune des définitions:

- marché d’un produit — marché potentiel;
- marché noir — marché captif.
IS : partie ou totalité d’un marché dans laquelle un seul producteur vend un

bien ou service.
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. : ensemble des acheteurs actuels ou potentiels d’un produit qui se trouve
sur un territoire déterminé.

W : marché dont les transactions sont opérées dans le non-respect des lois et
des réglements €conomiques.

IS : ensembles des consommateurs possibles d’un bien ou d’un service.

- hypermarché - supermarché

- grand magasin - magasin populaire

... : magasin de grande surface (400 a 2 500 m?) offrant des produits tres variés
vendus en libre-service.

... : magasin d’au moins 400 m?, vendant de 1’alimentation et des marchandises
diverses selon la formule libre-service, mais dans des rayons pas nécessairement
sépares.

... : établissement commercial supérieur ou €gal a 2 500 m? et offrant une large
gamme de marchandises dans des rayons différents.

... : magasins exploités en libre-service et présentant une superficie consacrée a
la vente, supérieure a 2 500 m>.

/. Trouvez le mot qui correspond a la définition suivante:

..................... : technique promotionnelle qui consiste a vendre un produit a un prix
inférieur au prix de vente habituel.

...................... : réduction accordée en tenant compte de I’importance de la vente ou de la
profession du client.

...................... : réduction accordée sur le montant d’une facture pour paiement comptant.
...................... : réduction accordée afin de tenir compte d’un défaut de qualité ou de
conformité des produits vendus.

...................... : remboursement au client d’une partie des sommes qu’il a déja payées
selon un pourcentage défini a ’avance et pour encourager le client de rester fidele.
...................... : ventes périodiques a prix réduit afin de permettre un écoulement des

8. Version:
1. La vente par correspondance permet d’opérer ses choix en toute tranquillité.
2. Ce nouveau centre commercial est immense, on y trouve des supermarchés, de
nombreuses boutiques, des succursales de banques et des compagnies d’assurances.
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3. La contreverse sur 1’ouverture de certains magasins le dimanche est loin d’étre
terminée.

4. Malgré nos efforts, nous ne sommes pas en mesure de vous procurer les articles
demandés.

5. Il est chef de rayon dans un grand magasin.

6. Il a pay¢ le solde en trois mensualités.

7. Le service apres-vente assure a 1’acheteur une utilisation correcte de 1’objet qu’il
a acquis.

8. La te¢lématique ouvre d’immenses perspectives aux entreprises de vente par
correspondance.

9. Veuillez m’adresser les livres que je vous indique ci-dessous et prélever la somme
correspondante sur ma carte de paiement.

10. Les clients interrogés au cours de 1’enquéte apprécient avant tout la qualité et la

fraicheur des produits vendus.

9. Theme:

1. YnakyBaHHs AyXe BaXIJIUBE AJI1 CyNEpMapKeTIB Ta TINEPMAPKETIB, A€ JI€ cHUcTeMa
caMOoOOCITyTrOByBaHHS.

2. T1JIB He 3aCTOCOBYETHCS P MPOJIAXKY Ha EKCIIOPT. Y TaKOMY pasi 3aCTOCOBYETHCS
Tapud O€3 BpaxyBaHHS MOJATKIB, TOMY JYy’K€ 4YacTO I[iHA TOBapy 3a KOPIAOHOM
HIUKYE po3apiOoHOT HiHU y PpaHuii.

3. OHnaitH-po1aXki BCE 1€ CTAHOBIISITh HEBEJIMKY YaCTKY 3araJIbHOTO 00CTY po3Api0HOi
TOPriBIIl — TPOXH OubIIe 3 %, MPOTE CTPIMKO 3pOCTAIOTh KOKHOTO POKY. 32 TaHUMHU
EVO business, 2018 poky puHOK €JIeKTPOHHOI KOMepIlii B YKpaiHi BUPiCc Ha TPETHHY —
10 65 MulpA TpH. 3a TeMIIaMy 3pOCTaHHS BiH 3aJIMIIAETHCS APYTUM B €BPOIIL.

4. JIoricTU4H1 OImepaTopy MATBEP/KYIOTh: y KommaHli «HoBa momray Big3Ha4mIM
30utpieHHs Ha 21 % KITBKOCTI JIOCTaBOK BCEPEIMHI KpaiHM, II€ IOSCHIOIOTH
3pOCTaHHSM OOCSTY PUHKY €JIEKTPOHHOT KOMEPIIii. Y IpyJIHI MUHYJIOTO POKY KIIEHTH
«HoBoi moitu» BiANpaBWIA Ta OTpuMaiu Maibke 19 miH ToBapis, mo Ha 20 %
oinbie, HiX y rpyaHi 2017 poky.

5.0mHa 3 TEHAEHIIA PUHKY — PO3IIMPEHHS BapiaHTIB oruiaTh. bararo BiIacHUKIB
MPOBIJHUX IHTEPHET-MAra3uHIB BUKOPUCTOBYIOTH TPAJAMIIINHI IJIATIAKH1 IHCTPYMEHTH,
OpoTe TOMMUT Ha I1HHOBAIlMHI MeToau ormiaTh 3pocrae. Kpok HazycTpid LboMy
MOMUTY CIIpUsie MOAANBIIN eKCIaHCli OHIalH-pUTeily, 30kpeMa 3aBasku Apple Pay

Ta HIITUM CUCTeMaM O0€3KOHTAKTHOTO MPOBEJICHHS TIaTEXKIB.
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6. Mu Bam Haga€MO MUIBIOBI YMOBH TIUIATEXKYy: BH MOXKETE€ BHIUIAYYBATH CYMY
B KUIBKOCT1 12 mIomicsyHUX BHECKIB, 00 MU BaM HaJa€MO 3HIKKY 5 % 3a ormiaty
TOTIBKOIO.

/. ToBap Oyzae roToBui A0 BiJiBAHTaKEHHS uepe3 10 MHIB MiCas OTpUMAaHHS BaIlIoOro
3aMOBJICHHS.

8.¥Yci BuTpatd TOProBUX MPEACTABHUKIB BUIUIAUYYIOTHCS IMIANPUEMCTBOM 32
pea’IBICHHSAM IIATBEP/KYIOUMX JTOKYMEHTIB: pPaxXyHKIB TOTEIIB 1 PECTOpaHIB,
a TaKOX PaxyHKIB 3a OCH3UH.

9. Mu NOBUHHI NPOTUCTOSITH KOHKYPEHILIi, TOMy MH IOMHOXXYEMO KUIbKICTH TOYOK
OpOJaXy, MIABUILYEMO OOOPOT MIANPUEMCTBA. TakUM YHHOM, MH MOXKEMO
BUKOHYBATH Hallll 3000B'13aHHS, MIATPUMYIOUN KOHKYPEHTOCITPOMO>KHI II1HH.
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LA COMPTABILITE

Mlle Simon: Bonjour Monsieur. Mme Moreau m’a dit que vous alliez remplacer Mme
Corbiere pendant son congé de maternité et elle m’a demandé de vous mettre au courant.

Paul: J’ai déja fait de la comptabilité aux Etats-Unis, est-ce que c’est trés différent ici?
Mlle Simon: Je ne pense pas... Vous savez tenir un compte: on porte au crédit les
sommes qui sont versées et au débit les sommes dues et le compte du client est soldé
lorsque les colonnes débit et crédit font apparaitre le méme montant.

Nous sommes quatre dans ce service et nous nous occupons de secteurs différents. M.
Verdier est chargé de la comptabilité «Fournisseursy.

Paul: C’est lui qui regoit les bons de livraison que lui envoie Charmont et qui paie les
factures quand elles sont conformes aux commandes et surtout aux livraisons?

Mille Simon: Oui, il est aussi fondé de pouvoir et il peut accepter les traites ou signer les
chéques en absence de M. Lecomte, 1’expert-comptable. Mlle Roussin s’occupe de la

comptabilité du personnel, c’est-a-dire des salaires de tous les employés de la maison, elle
établit les feuilles de paie, elle tient le registre des salaires, des congés réguliers et des
congés de maladie, elle fait le décompte des heures supplémentaires, des retenues pour la
Sécurité Sociale, elle régle les taxes, impdts, cotisations pour 1’URSSAF, etc. Vous la
verrez demain car elle assiste a la réunion du Conseil avec le Comité d’Entreprise et les

Délégués du Personnel.
Paul: Y a-t-il des problémes? Des revendications syndicales?
Mlle Simon: Pas vraiment, mais ces réunions de concertation sont a 1’ordre du jour car

elles sont obligatoires. Cela permet de mieux connaitre les besoins du personnel et de
tenir compte de leurs demandes. Lorsqu’elles sont fondées et raisonnables et elles le sont
bien souvent — la Direction fait tout son possible pour leur donner satisfaction.

Paul: Et éviter ainsi toute confrontation, gréve, manifestations d’employés mécontents!
C’est astucieux!

Mlle Simon: Moi, je prends soin de la comptabilité «clients» avec Mme Corbiére. Nous
avons divis€ cette section de la fagon suivante: elle s’occupe uniquement des clients du
magasin et moi des autres, c’est-a-dire des TROIS BELGES et de CROISEMENT. Si
nous développons un secteur Exportations, je crois qu’il faudra embaucher une
cinquieme personne.
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Paul: Alors Mme Corbicre établit les factures des clients du magasin et lorsqu’ils ne
paient pas au comptant et qu’ils demandent des facilités de paiement, elle doit s’assurer
qu’on peut leur en accorder, puis elle établit les traites qu’ils doivent accepter et ensuite

elle doit penser a se souvenir de toutes les échéances pour présenter les lettres de change

a 1’encaissement. Et si les effets ne sont pas payés, est-ce elle qui fait établir le protét et

qui commence la procédure de recouvrement des créances?
Mlle Simon: Pas si vite! Je reprends ce que vous venez de dire: lorsqu’elle a les traites
acceptées, elle les dépose a la banque, soit a 1’encaissement, soit a 1’escompte, cela

dépend des besoins de la trésorerie. C’est la banque qui se charge de la présentation le

jour de 1’échéance. II est bien évident que si la traite a été escomptée et si elle n’est pas

payée a 1’échéance, la banque nous avise et débite notre compte du montant de la traite
impayée, plus les frais...

Paul: Ici, comme aux Etats-Unis, la banque ne perd jamais!

Mille Simon: Non, bien sir! Si la traite est impayée, c’est le service du contentieux qui va se
charger de faire protester 1’effet et, éventuellement, d’entamer des poursuites judiciaires et
obtenir que le tribunal de commerce prononce une sanction contre les débiteurs défaillants.
Paul: Cela doit prendre trés longtemps pour obtenir le paiement, si 1’on doit faire un

proces, surtout si le client est un particulier et non un commergant!

Mlle Simon: Vous savez, toute vente est par définition, un acte de commerce qui engage
¢galement les deux parties. Tous les actes de commerce relevent du droit commercial et
non du droit civil. Les tribunaux de commerce ont été créés précisément pour rendre une
justice plus expéditive que les tribunaux civils.

Paul: Et M. Lecomte, qu’est-ce qu’il fait?

Mille Simon: Il est assermenté. I vérifie tous nos comptes et il est responsable devant la loi,
il fait toutes les déclarations d’impots, 1l établit le bilan de 1’exercice. Il s’occupe aussi des

amortissements de tout le matériel, des machines, des voitures, etc. C’est lui qui établit les
prix de vente des différents articles. Les services techniques lui communiquent leurs prix de
revient par piece, et il ajoute les pourcentages de taxes, il repartit les frais généraux (salaires,

chauffage, €lectricité, entretien, etc., etc.) dont il faut tenir compte dans 1’établissement des
prix de vente. Et a cela il ajoute la marge bénéficiaire. Et puis, il assiste M. Roquet, le chef
du contentieux, en cas de proces ou son expertise serait nécessaire.

Paul: Est-ce que vous écrivez aux clients qui ont des paiements arriérés?

Mlle Simon: Non. Nous signalons les cas a la correspondanciére et elle leur envoie la
lettre-type de rappel.

Paul: Et que se passe-t-il s’il y a des erreurs?
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Mille Simon: On doit les rechercher si ce sont des erreurs comptables et les... trouver! Si on
a fait un autre type d’erreur, par exemple si on a trop remboursé a un client ou s’il s’agit
d’une mauvaise créance, il y a la possibilité de les passer au compte «pertes et profitsy...

Mais, maintenant, il faut que je vous fasse voir comment ¢tablir une facture. Voici un
modele normalisé que vous pourrez utiliser. Toutes les factures sont établies par un procédé
mécanographique. On appelle cela une liasse de facturation, parce qu’il y a plusieurs
documents que vous établissez en une seule frappe. En plus de la facture proprement dite en
3 exemplaires, un pour le client, un pour la comptabilité et un pour les archives, vous avez
un exemplaire sans mention de prix qui sert de bon de livraison et qui doit étre signé du
client pour prouver la réception de la marchandise, un autre exemplaire va a 1’entrepot et
atteste la sortie de I’article, un autre enfin, servira a Mlle Roussin pour calculer la guelte du
vendeur a la fin du mois.

Paul: La... quoi!

Mlle Simon: La guelte. C’est un pourcentage sur les ventes qui vient s’ajouter au fixe
des vendeurs.

Paul: Comme pour les V.R.P....

Mlle Simon: Oui, le principe est le méme, mais le mot «guelte» ne s’applique qu’aux ven-
deurs. Toutes les indications que vous devez porter sur la facture figurent sur le bon de
commande qui est établi par le vendeur, c’est-a-dire le nombre d’articles, leur numéro de
code, désignation, prix unitaire H.T, rabais ou remise s’il y a lieu, le prix net unitaire et le
montant net dans la dernicre colonne a droite. En bas a gauche, vous devez inscrire le
montant de la T.V.A. apres 1’avoir calculé et 1’ajouter au montant net ainsi que les frais de
livraison, s’il y en a, en bas a droite, le montant total net a payer. Si le client a déja versé
des arrhes, vous devez les déduire du montant total et indiquer clairement le reste a payer
au-dessous. Si le paiement du solde est a crédit, il faut indiquer le nombre de mensualités
et le montant de chacune sur la facture, et préparer les traites correspondantes.

Paul: Cela n’a pas 1’air bien difficile...

Mlle Simon: Non, mais il faut faire trés attention a ce que 1°on fait pour ne rien oublier!
Paul: A propos d’oublier... cela me fait penser que je voulais vous demander ce que
signifie le mot «aval» sur un effet de commerce... Je connais le sens de ce mot en parlant
d’un fleuve, mais cela ne va pas du tout avec une traite!

Mlle Simon: Non, en effet, en comptabilité, cela veut dire que celui qui signe 1’aval — on
1’appelle 1’avaliseur ou 1’avaliste — s’engage a payer la traite a 1’échéance si le tiré ne
peut pas le faire.

Paul: C’est donc une garantie de paiement.

Mille Simon: Oui, exactement.
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VOCABULAIRE

un congé de maternité:

JICKPETHA BIJIITyCTKA

tenir les comptes:

BECTH PAXyHKH

porter au crédit les sommes qui sont|BHOCHTH A0  KpemuTry  CyMH,  SIKi
versées: 3apaxoBYIOThCS

le débit: neoer

les sommes dues: 3a00proBaHOCTI

solder un compte:

3dKpUTHU HOSI/IHiI-O 3d PAXYHKOM; 3BCCTH OayaHc

étre conforme aux commandes:

BIITOBIIATH 3aKa3aM

un fondé de pouvoir:

YIIOBHOBAKEHUI; 3 TPABOM MIJIMUCY

un expert-comptable:

TOJIOBHUH OyXTanTep

établir les feuilles de paie:

CKJIACTH IJIATDKHY BIOMICTh

tenir le régistre des salaires:

HapaxoBYBaTH 3apIuiaTy

la feuille de paie, fiche (f) de paie, bulletin
(m) de salaire:

IUIATDHKHA B1OMICTD

un congé de maladie:

BIJITYCTKA 32 XBOPOOOIO, TIKAPHIHUI

faire le décompte des heures

supplémentaires:

BECTH OO0JIIK JOJATKOBUX T'OIUH

une retenue:

BIJpaxyBaHHs COLIIATIBHOTO

CTPAaxXyBaHHs

no0  QoHIy

une cotisation:

BiipaxyBaHHs (BHECKIB)

URSSAF (Union pour le recouvrement des
cotisations de Sécurité Sociale et des
Allocations Familiales):

O06’ennanns 31 300py BipaxyBaHb A0 (OHIIB
COLIIATBHOTO ~ CTpaxyBaHHS Ta POJUHHOI
JIOTIOMOTH

un comité d’entreprise:

KOMITET MiANPUEMCTBA

un délégué de personnel:

MMPEACTAaBHUK TPYAOBOT'O KOJICKTUBY

étre a I’ordre du jour:

CTOSITH HA MOPSAKY IEHHOMY

embaucher:

HailMaTu Ha pOoOOTYy

payer au comptant:

IUIATUTH TOTIBKOKO (MPOTSITOM JTHSI)

présenter les lettres de change:

npeJ’ IBUTH BEKCei

un protet: IPOTECT (BEKCEJIs)
une procédure de recouvrement des | mporenypa CTATHEHHS (3a00proBaHOCTEN)
créances:

un encaissement:

OTPUMAaHHS TPOIIEH; IHKACO

un escompte:

00JTIK BEKCEJIIB; IMCKOHT

la trésorerie:

dboHIM; BUIbHI 00IrOBi KOIITH; CTaH (hIHAHCIB;
JIKBIIHICTH

escompter une traite:

BPaxXyBaTH BCKCCJIb

faire protester I’effet:

OIMPOTECTYBATHU BCKCECJIb

entamer des poursuites judiciaires:

ImoaaBaTu 110308

prononcer une sanction:

BUHOCHUTHU CAHKIIIIO

assermenté:

ayJIuTop
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établir le bilan de I’exercice: cksaiaTu OanaHe 3a hiHaHCOBUH PIiK
des amortissements: aMOPTH3aIliiHI BUTPATH

un prix de revient: co0IBapTICTh

les frais généraux: HAKJIa/IHI BUTPATH

la marge bénéficiaire: Mapika, IO CKJIaAa€e MPUOYTOK

les paiements arriérés: POCTPOYECHI MIaTexXi

pertes et profits: 30MTKH Ta TPUOYTKH

une liasse de facturation: MaKeT JIOKYMEHTIB 1Sl (DaKkTypyBaHHsI
une guelte: KOMiCiifHa BHHAropo/ia mpoiaBIist
une remise: 3HIKKA

des arrhes (f, pl): 3aBJIaTOK

un aval: BEKCEIIbHA ITOPYKA; TApaHTIs

un avalisateur ou avaliste: rapaHT

QUESTIONS ORALES

. Que veut dire «solder un compte»?

. Que fait la personne qui est chargée de la comptabilité «Fournisseurs»?
. Qu’est-ce qu’un fond¢ de pouvoir?

. En quoi consiste le travail de Mme Corbicre?

. Quel est le role de 1’assermenté?

. Comment établit-on un prix de vente?

. Qu’est-ce que la guelte et qui la touche?

. Qu’est-ce qui doit figurer sur une facture?
10. Que signifie le mot «aval»?

1
2
3
4
5. Que veut dire «escompter une traite»?
6
7
8
9

INFORMATIONS SUR LE THEME

A quoi sert la comptabilité?

Le P.D.G., les fournisseurs, les créanciers, les associés..., tous s’interrogent sur la
situation financiere de 1’entreprise.

Le service de la comptabilité qui enregistre tous les mouvements d’entrée et de sortie
de capitaux, pourra leur apporter la réponse qu’ils sont en droit d’attendre. La
comptabilité sert essentiellement a fournir des informations tant qu’a I’intérieur qu’a
I’extérieur de I’entreprise.
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Cette comptabilité se fait a partie double, c’est-a-dire que toute opération faite par

I’entreprise avec des tiers est enregistrée deux fois, une fois pour indiquer son origine
(ressource), la deuxiéme fois pour indiquer son emploi.

La comptabilité établit, au moins une fois par an, divers documents, et en particulier: le
compte de résultat et le bilan. Ces documents comptables permettent de rendre compte de
I’activité économique de I’entreprise ainsi que de sa situation financicre.

On dit que le compte de résultat est comme le film des événements de I’entreprise
pendant I’année €coulée et que le bilan est une photographie de I’entreprise a un certain
moment, généralement a la fin de 1’année.

Le bilan
C’est un tableau qui donne la composition du patrimoine d’une entreprise a une date
déterminge.

La partie gauche du bilan, appelée ACTIF, | La partie droite du bilan, appelée PASSIF,
indique les emplois que I’entreprise a fait des | indique 1’origine des ressources que
ressources recues. Elle décrit 1’ensemble des | I’entreprise a pu se procurer et qui lui ont
biens que possede I’entreprise a un moment | permis d’acquérir ce qu’elle possede.

donné.

Etablir un bilan est une obligation légale. Mais c’est également une précieuse source
d’information pour la gestion.

ACTIF PASSIF

Je possede... grace a...

Actif immobilisé Capitaux propres

(ensemble des biens destinés a €tre utilisés (capitaux appartenant a 1’entreprise)

pour une longue période) e capital

e immobilisations incorporelles (capitaux ou biens en nature apportés a ’entreprise par le ou
(fonds de commerce, brevets...) les propriétaire(s))

e immobilisations corporelles e réserves

(terrains, batiments, matériel) (parties des bénéfices qui n’ont pas été distribués)

e immobilisations financiéres e résultat de I’exercice

(tiers de propriété sur d’autres entreprises) (bénéfice ou perte de 1’exercice en cours)
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Actif circulant Provisions

(¢léements destinés a étre transformes ou a  pour risques et charges

se renouveler rapidement) (sommes destinées a couvrir des risques et des charges dont
e stocks la réalisation est incertaine)

(matiéres premiéres, produits en cours de Dettes

fabrication, produits finis) (ressources empruntées a des tiers et devant étre
e créances remboursées dans un délai plus ou moins long)

(ce que doivent a I’entreprise les clients et o dettes financiéres

les autres débiteurs) (emprunts faits aupres des organismes bancaires)
e disponibilités e dettes d’exploitation

(ce que I’entreprise a en caisse ou sur son (dettes envers les fournisseurs)

compte bancaire) o dettes diverses

(dettes envers les autres créanciers: I’Etat...)
Par convention, un bilan est toujours présenté de telle sorte que le total de I’actif soit égal
au total du passif.

EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. La société X a fait plus de .......ccceeeeevvieeeennnnen.. cette année que I’année derniere.
o Faillites e Mmanagers
e bénéfices e salariés

2. Pour savoir si une affaire est saine, on n’a qu’a vérifier.................. :

e son ordinateur e son bilan
e 5a gestion e ses comptes profits et pertes
3. Les tribunaux prononcent des ...........ccccvevvennee juridiques.
o Effets e sanctions
e |ois e usages
4, Notre service de ................... est chargé des affaires litigieuses est particuliérement
surchargé en cette période.
e Recherches e commercialisation
e contentieux e comptabilité
5. En cette période de crise, les entreprises n’ont jamais ¢€té si nombreuses a
........................ leur bilan.
e Disposer e déposer

e exposer e ctablir
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6.La ., enregistre jour par jour les opérations de 1’entreprise.
o Fiscalité e commercialisation
e comptabilité e récapitulation

7. Pour arrondir ses fins de mois, il tient a faire des heures ........ccceeeeeeennnne. .
e SUI mesure e €n surplus

e de surmenage ¢ supplémentaires
8. Depuis 40 ans, en France, les retraites sont une affaire de solidarité: les actifs
................ , les retraités percoivent.

e Encaissent e cotisent
e oOffrent e déboursent
0 e, au directeur administratif et financier, vous serez responsable de la
coordination de la comptabilité et du suivi des investissements.
e Relié e Rattaché
e Asservi o Assisté
10. La tenue d’un congrés commun des experts-comptables et des commissaires aux
comptes relance I’hypothése d’une ..................... des deux professions.
e Fusion e cession
e absorption e suppression

11. Le premier groupe chimique francais indépendant prévoit pour I.................
prochain un chiffre d’affaires consolidé supérieur a 1,2 milliard d’euros.
e Extrait e exemple
e exercice o exécutif

2. Vrai ou faux:

1. L’amortissement consiste a introduire de nouvelles techniques dans 1’entreprise.
2. La guelte est une diminution accordée a un client.

3. Les arrhes sont un acompte versé a la commande.

3. Choisissez dans la liste des mots ci-dessous celui qui correspond a sa définition.
Chiffre d’affaires — bilan — bénéfice — raison sociale — actionnaire.

.............. — inventaire periodique de 1’actif et du passif d’une entreprise.

.............. — détenteur d’une fraction de capital d’une sociéte.

.............. — appellation sous laquelle fonctionne une entreprise.

.............. — montant total des ventes pour une période donnée.

.............. — produit net de I’entreprise au terme d’un exercice.



6. Legon 6. La comptabilité ~75~

4. Ecrivez le mot qui convient dans la phrase proposée:

1. La balance / le bilan.

2. L’acompte / le compte.

A T’ordre du jour de I’assemblée générale figure la présentation de 1’exercice 1993, c’est-
a-dire 1 ....oooovveennnnnil. s 2 e de résultat et des annexes.

5. Trouvez le mot qui manque dans les phrases suivantes (le méme mot dans les
phrases a,b et c) et faites ensuite une phrase d) en utilisant ce mot:
e ler mot:

a L, est la periode de temps pour laquelle sont dégages les résultats financiers
d’une entreprise.

b. Les hommes politiques sont généralement attirés par I'................. du pouvoir.

C. L’outrage a magistrat dans I'.................... de ses fonctions est passible d’une lourde
condamnation.

e o ———————
e 2e mot

a. Cette décision demande miire réflexion: la .............cccueee. de manoeuvre est étroite.

b.La .o, bénéficiaire d’un commercant est la différence entre le prix de vente

brut et le prix de revient.
C. Vous préparerez une réponse a cette lettre en tenant compte des annotations en

6. Cochez la bonne réponse pour chacune des informations suivantes:
1. On appelle «exercice»:

a) la période écoulée depuis la création de 1’entreprise;

b) la date du bilan;

C) la période séparant 2 inventaires ou 2 bilans successifs (généralement 12 mois).
2. Le bilan indique la situation financiére:

a) du P.D.G;

b) de I’entreprise;

c) des fournisseurs.

3. L’ensemble des biens et des droits appartenant a une entreprise s’appelle:
a) le capital;

b) les immobilisations;
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c) lactif;

d) le passif.

4. L’achat a crédit d’une machine:

a) augmente le capital et les dettes;

b) augmente 1’actif et le capital;

c) augmente 1’actif et ses dettes.

5. Parmi ces ¢léments du bilan, lequel n’appartient pas au passif du bilan:
a) les provisions pour risque;

b) le stock des matiéres premiéres;

C) un emprunt bancaire;

d) I’apport des actionnaires.

6. L actif d’une entreprise est constitu¢ par:

a) les biens immobiliers et les équipements qu’elle posséde;
b) tout ce qu’elle posséde moins ce qu’elle doit;
C) tout ce qu’elle posséde plus ce qu’on lui doit;
d) tout ce qu’on lui doit.

7. Un photocopieur est une immobilisation pour:
a) un fabricant de photocopieurs;

b) un revendeur de photocopieurs;

¢) les autres entreprises.

8. Le compte de résultat comprend 2 colonnes:
a) actif, passif;

b) débit, crédit;

¢) charges, produits.

7. Faites correspondre:

Questions Qui?

1. Comment va notre entreprise? a. Les créanciers
2. Pourra-t-elle nous faire crédit? b. L Etat

3. Quelle est ma situation vis-a-vis de mes partenaires? c. Les fournisseurs
4. Combien d’impots doit-elle me payer? d. Les clients

5. Pourra-t-elle payer ce que nous lui avons livré? e. Le P.D.G.

6. Combien mon entreprise va-t-elle me rapporter? f. Les salariés

7. Pourra-t-elle rembourser ce que nous lui avons prété? g. Le propriétaire
8. Quelles décisions prendre quant a 1I’évolution de I’entreprise?
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8. Version:

1.
2.
3.

9.

L’expert-comptable a vérifi€ les livres et a mis cette question a 1’ordre du jour.

Je vous réglerai le solde de cette facture par une traite a 3 mois.

Toutes les Sociétés Anonymes doivent publier le bilan de leur exercice dans un
quotidien ou dans une revue spécialisée.

. L’amortissement représente la perte de valeur du matériel due a 1’age et a

I’utilisation.

. Les marchandises achetées par I’entreprise et non encore payées figurent au compte

«fournisseursy.

. Nous avons décidé d’accorder des facilités de paiement a ce client.
. Ces traites arrivent a échéance a la fin du mois.
. Nous nous verrons dans I’obligation d’entamer des poursuites judiciaires si vous ne

réglez pas cette facture impayée sous quinzaine.
En cas de litige, le Tribunal de Commerce de Paris sera seul compétent.

10. La concurrence qui continue a augmenter pourrait affecter nos marges bénéficiaires

dans la mesure ou la compagnie tente de conserver sa part du marche.

9. Théme:

1.

OCHOBHUMH 3aBIaHHSIMHU OyXrajaTepa €: YOpaBIiHHS paxyHKaMu KOMIMaHii Ta,
3arajgoM, ii ()IHAHCOBUM CTAHOM; MPOBEJAECHHS 3aKpUTTS (PIHAHCOBOTO POKY Ta
PO3pO0JICHHST TTOJATKOBOTO TMAKETYy; KOHTPOJIb OAHKIBCHKUX OMeparliii; ckiaaaHHs

KHUTH OOJTIKY.

. Bubip nmporpamuoro 3abe3nedeHHs s OyxranTepii Moxke OyTu ckiagaum. 3 ltool

B KEpyeTe BCIM OYXTalTEpChKUM IIPOIECOM: BEACHHSAM OyXralTepChbKHX KHUT,
OasaHCOM, 3BITOM 3 BUIATKaMH Ta I0XOJaMH, TAKETOM IOJaTKOBUX JOKYMEHTIB. 3a
JOTIOMOIOF0  BAIllOr0 TOJIOBHOI'O OyxXrajiTrepa BH JOTPUMYETECS 3aKOHHUX
3000B’s13aHb B a0COJIIOTHIN Oe3mell.

. bayanc nmianpueMcTBa MoJaHui y BUTIISIAL TaOIUIl Y JIB1 KOJOHKH: JTIBOpYY (Pirypye

aKTHUB, MPABOPYY — MMaCUB KOMIIaHii. Jlo akTUBY BIJTHOCSTh HEPYXOMI HeMaTepialbHi
aKTUBM (JI1LIeH31i, TaTeHTH, 0a3M aHMX, KIIEHTYPY TOLI0) Ta HEPYXOMI MaTepialibHi

aKTUBHM (3€MeJIbHI AUISHKU, OYIIBI1).

. PoboTa Oyxranrepa nojisirae B TOMy, 1100 BECTH OyXTaJITEPChbKUM 00K HAJEKHUM

YUHOM, a poOOTa ayuTOpa MOJsATaE B TOMY, 100 MEpeBIpUTH poOOTY OyXxrairepa
Ta cnpoOyBaTh BHUABUTH OyJb-sfiKe IIAXpaicTBO (SKIIO BOHO BYMHEHE
Oyxraiatepom). BiAMIHHICT MOJIITa€ B TOMY, 1110 OyXTraJITepy HE 000B’SI3KOBO OyTH
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JTUTUIOMOBaHUM OyxrantepoM, a ot ayautop mae 0yt CPA (anrn. Certified public
Accountant).

KopucryBauamu iHdopmailii, OTpuMaHoi B pe3yibTaTl ayJUTOPChKOI MEPEBIPKH, €,
SK TIPaBWJIO, BIIACHUKH, 3aCHOBHUKHU TOCIHOJAPIOIOUOTO Cy0’€KTa YHM BUIIUN
YOPaBIIHCBKUI NIepcOHAN mianpueMcTBa. KpiM Toro, KopuctyBauaMu MOXKyTb OyTH
YIOBHOBaXXEHI Ha TMIJCTaBl 3aKOHIB YKpaiHM MPEICTABHUKU OpraHiB Jep>KaBHOI
BJIQW, IOpUIWYHI Ta (Pi3WUHI OCOOHM, 3aIlikaBjeHI B HACIiJAKaX TOCMHOJapChKOi
IISTIBHOCTI  Cy0’€KTiB, 30KpeMa KpeAMTOpH, I1HBECTOPHM Ta 1HIIL OcoOu, sKi
BIJIMOBITHO [0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBAa MAlOTh IPaBO HAa OTPUMAHHS TaKoi
iH(dOopMmarrii.
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7. LES TRANSPORTS

Paul: Mais vous ne m’avez pas parlé des frais de transport? N’y a-t-il pas lieu de les
ajouter sur la facture?

Mlle Simon: Vous n’avez que les clients du magasin et, en général, ils habitent Paris ou
la banlieue proche et, dans ce cas, la livraison est assurée gratuitement, enfin elle n’est
pas facturée par nos livreurs et les camionnettes de 1’entreprise. Mais si le client voulait
faire livrer les meubles dans sa résidence secondaire sur la Cote d’Azur par exemple, il
y aurait des frais. Mais comme nous n’assurons pas ce genre de transport, nous retenons

les services d’un transporteur et nous demandons au client de le régler directement.

Paul: Oui, je comprends. Vous avez dit tout a 1 heure que la livraison était gratuite, puis
vous avez ajouté qu’elle n’était pas facturée, je ne comprends pas, on ne facture pas
guelque chose de gratuit...

Mlle Simon: J’ai voulu dire que les frais de livraison n’apparaissaient pas sur la facture
et que, pour le client, la livraison a domicile ne donnait pas lieu a une augmentation du
prix indiqué sur 1’étiquette, mais en réalité un prix forfaitaire de transport a été ajouté au

prix de revient lors de 1’établissement du prix de vente.

Paul: Ah oui... Bien sur! II faut payer les livreurs, 1’essence, amortir le matériel roulant.
Et vous, est-ce que vous avez des problemes de transport?

Mlle Simon: Oui, les meubles en kit ne sont pas trop volumineux et nous les expédions
par la route en port payé, c’est-a-dire que nous nous adressons a un Service de
messageries qui vient prendre les colis a 1’atelier puis qui les livre aux TROIS BELGES a
Roubaix, le transporteur nous remet un exemplaire du récépissé qui indique le nombre de
caisses et leur poids, ainsi que la mention «port payé» et nous ajoutons le prix du
transport a la facture. Il arrive parfois qu’une livraison soit particulierement pressée,
alors, pour gagner du temps, nous faisons appel au SERNAM qui combine transport
routier et ferroviaire. SERNAM vient prendre les marchandises et les met dans le premier
train en partance pour Roubaix ou d’autres camions déchargent le train et livrent
immédiatement. Le service routier est évidemment plus lent, car bien souvent le groupeur
attend d’avoir un camion complet a envoyer sur Roubaix. Pour ces kits, nous avons un

conditionnement spécial assez coliteux puisqu’il est con¢u pour maintenir chaque piece
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bien en place et dans un certain ordre, nous consignons donc ce conditionnement aux
TROIS BELGES, qui le consignent aussi a leurs clients.

Paul: Qu’est-ce que cela veut dire: consigner?

Mlle Simon: Eh bien, nous facturons un prix du conditionnement et lorsque les
emballages nous sont retournés en bon état, nous établissons une facture d’avoir pour le

montant facturé et nous déduisons cette somme de la facture suivante. Et bien sir, les
TROIS BELGES en font autant avec leurs clients. En ce qui concerne CROISEMENT
c’est un peu différent, car nous n’expédions pas au sicge social mais dans différents
centres de groupage et les prix de transport varient selon la distance et le poids. Pour
simplifier les choses, nous envoyons toujours en port di et nos prix s’entendent franco
sur place.

Paul: Franco... cela me rappelle quelque chose... Dans mon cours de frangais des
affaires, j’ai appris un tas de sigles: F.O.R., F.O.B., F.A.S., C.A.F.... mais je ne me
souviens plus tres bien de ce qu’ils signifient et si je dois les employer, j’ai intérét a me
documenter! Il y avait aussi le connaissement, la charte partie et le manifeste...

Mlle Simon: «Francoy, cela signifie: sans frais. «Franco sur place» veut dire que le prix
indiqué ne comprend pas le transport...

Paul: C’est 1’équivalent de «Port di» alors.

Mlle Simon: C’est assez proche, mais dans «Port di» I’expéditeur a pris contact avec un
transporteur pour 1’expédition des marchandises, mais n’a pas pay¢ le transport. Dans
«Franco sur place», c’est au destinataire qu’il appartient de trouver un transporteur.
Franco de port et d’emballage est une autre formule que 1’on trouve aussi et qui signifie

que tout est inclus dans le prix et que les emballages sont perdus, c’est-a-dire que le
destinataire n’a pas a les retourner pour obtenir un remboursement. F.O.R. «franco sur
rail», ou, pour employer la nouvelle terminologie, «franco wagony, dans ce cas le prix
comprend le transport jusqu’a la gare de départ et le chargement dans le train. Le
destinataire doit payer le transport ferroviaire et le déchargement plus le transport jusqu’a
son domicile. F.O.B. doit se dire F.A.B. — «franco a bord» —, vous voyez, c’est 1’équi-
valent de F.O.R. mais cela s’applique aux transports par bateau. F.A.S. ou plutét F.L.B.
concerne aussi les transports maritimes ou fluviaux et signifie «franco a quai» ou «franco
long du bord», dans ce cas-la le prix comprend le transport des marchandises jusqu’au

port d’embarquement mais pas le chargement a bord. C.A.F. ou «cott, assurance, fret»
met a la charge du vendeur le colt du transport et de 1’assurance, le chargement et le
déchargement, le choix du navire et toutes les formalités administratives. Mais rassurez-
vous, vous n’aurez pas a utiliser ces T.C.l., ces termes commerciaux internationaux ou
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ces incoterms comme 1°on disait, pas plus d’ailleurs que vous n’aurez a vous préoccuper
du connaissement qui est un document utilisé dans les transports par eau. II est établi par
1’armateur (ou par le capitaine) du bateau en 4 exemplaires, un pour le capitaine, un pour
le chargeur ou 1’expéditeur, un pour le destinataire et un pour lui. Ce document est trés

Important car il atteste 1’existence des marchandises transportées. Généralement on
expédie par avion au destinataire son exemplaire, ce qui lui permet éventuellement de
vendre les marchandises avant qu’elles ne soient arrivées a destination.

Paul: Comment cela?

Mlle Simon: II lui suffit d’endosser le connaissement a 1’ordre de 1’acheteur. Le
titulaire du connaissement est le propriétaire des marchandises. Ce document permet
aussi d’emprunter de 1’argent a la banque en le donnant en garantie. Quand il s’agit de
ventes a 1’exportation, bien souvent le connaissement est envoy€ non au destinataire,
mais a son banquier, pour obtenir ce que 1’on appelle un crédit documentaire. C’est une

garantie de paiement pour 1’exportateur, car le banquier ne remettra le connaissement au
destinataire que contre le paiement de la facture. Sans le connaissement, 1’importateur ne
peut pas prendre livraison de la marchandise.

Paul: C’est un peu comme le récépissé-warrant alors.

Mille Simon: Oui, en ce sens que le warrant, tout comme le connaissement, représente la
marchandise et peut étre transmis par endossement. La charte-partie est aussi un

document concernant les transports maritimes, c’est le contrat d’affrétement de tout ou
partie du navire, on y trouve le prix du transport mais pas la valeur ni la description de la
marchandise transportée. Quant au manifeste c’est la liste compléte et détaillée de tous
les colis transportés a bord d’un navire ou d’un avion. II est remis au capitaine ou au
pilote au départ. Je crois avoir répondu a vos questions.

Paul: Oui, merci. Encore une chose: aux Etats-Unis, on peut aussi envoyer un colis
«C.0.D.», comment dirait-on en frangais?

Mlle Simon: Un colis contre remboursement, dans ce cas le destinataire paie au
transporteur le montant du transport et le prix de la marchandise. Le transporteur
rembourse ensuite a 1’expéditeur le prix de la marchandise.

Paul: Vous en savez des choses!

Mlle Simon: Avant d’étre ici, j’ai travaillé chez un transitaire.

Paul: Mais maintenant, est-ce que vous expédiez des marchandises par avion? ou par
bateau? ou par péniche?

Mlle Simon: Par péniche, non! C’est certes le mode de transport le moins onéreux, mais
aussi le plus lent! Nous utilisons les transports maritimes mais seulement pour les bois
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qui nous sont expediés par cargos d’Afrique ou du Canada. Le Canada expédie F.A.B., et
1’Afrique C.A.F. A premiére vue, on a 1’impression que le bois québécois est moins
cher, mais lorsqu’on ajoute les frais portuaires (chargement et déchargement), les frais de
voyage maritime, de débarquement et de chemin de fer pour transporter le fret a
destination, sans oublier 1’assurance, car les marchandises voyagent aux risques et perils

du destinataire, on arrive a un chiffre assez proche du prix du bois africain. Quant aux
transports aériens, ils sont beaucoup trop chers pour les marchandises, mais nous
utilisons en général Air-Inter ou Air-France pour les déplacements des directeurs ou du

gérant. C’est Mme Morel qui est chargée de faire les réservations et lorsque M. Perrier se

déplace, il n’a qu’a prendre son billet au guichet en arrivant a 1’aéroport, trente minutes
avant le départ de son vol, c’est bien commode. J’aime bien Air-France pour mon compte
personnel, car ils offrent souvent des forfaits vacances trés intéressants...

Paul: Des... quoi?

Mlle Simon: Des forfaits vacances, ¢’est-a-dire que tout est compris, le voyage avion et
le séjour a 1’hotel. On a le choix entre des hotels de luxe ou des hotels plus modestes,

Air-France s’occupe de tout, il n’est pas nécessaire de retenir les chambres... Et si 1’on
veut, on peut rester deux, trois ou quatre semaines en payant un supplément pour chaque
semaine. Je suis allée en Espagne, en Gréce, en Egypte...

Mlle Simon: A propos des voyages, il faut que je prenne une «carte orange...

Paul: Pour quoi faire?

Mlle Simon: C’est une carte d’abonnement a la R.A.T.P. et la S.N.C.F., qui permet de
voyager autant qu’on veut par le métro, 1’autobus et les lignes de chemin de fer de
banlieue, pour un montant forfaitaire selon la longueur du trajet.

Paul: Oh, mais, je ne savais pas cela et j’achetais toujours des carnets de tickets de
métro! Est-Ce que je peux en avoir une aussi?

Mlle Simon: Bien str! Dés que vous prenez un moyen de transport plus de deux fois par

jour, c’est plus avantageux qu’une carte hebdomadaire de métro et, a plus forte raison,
qu’un carnet de tickets! Et si vous avez des amis américains qui viennent vous rendre
visite, ils peuvent acheter une carte «Paris Visite» pour les touristes, valable trois ou cinq
jours. Elle donne le droit de voyager en 1re classe sur toutes les lignes de la R.A.T.P, du
R.E.R. et de la S.N.C.F. en lle-de-France, et fait bénéficier de réductions sur 1’entrée de
certains musées, monuments, etc.

Paul: Fantastique! Merci pour le «tuyau»! Et le T.G.V., est-ce que vous 1’avez pris?
Mlle Simon: Oui, lorsque je suis allée a Marseille voir mes grands-parents. C’est
vraiment rapide et trés confortable. Pour aller dans le Midi, cela ne vaut plus la peine de
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prendre 1’avion, et comme c’est moins cher, 1’économie réalisée vous permet d’aller

manger une bonne «bouillabaisse» sur le Vieux Port ou de passer la soirée dans une

«boite» de la Cote...

VOCABULAIRE

Les frais de transport (m):

TPaHCIIOPTHI BUTPATH

la livraison:

JOCTaBKa

un livreur:

Kyp €p, BOAIM-EKCIIEAUTOP

une camionnette:

HEBEJINKA BAHTAXKIBKA

une résidence secondaire:

aga

un prix forfaitaire:

y3rojikeHa, (hikcoBaHa IiHa

le matériel roulant:

PYXOMUU CKJIAJ

volumineux: BEJIMKUH, TPOMI3IKUIA

expédier: BIJPABIISATH

un colis en port payé: BaHTAX 3 OIUIAYCHOIO JJOCTABKOKO
un service de messageries (f): ciy»0a JIOCTaBKH

le récépissé: KBUTAHIIIS

le SERNAM (Service National de
Messageries):

HarionansHa Kyp’epcbka ciryk0a

le transport routier:

aBTOMOOLUTHHUNA TPAHCTIOPT

le transport ferroviaire:

3a1I3HUYHUHN TPAHCTIOPT

en partance pour:

110 NPSIMYE JI0...

le service routier:

TPaAHCIIOPTHA CITYk0a

un routier:

BOJI1 BAHT@XKHOT MAIlTMHU (HA JAJIEKUX
MapIIpyTax)

un groupeur:

TPAHCIIOPTHUM areHT, SIKUW 3alMaeThCst
KOMIUICKTYBAHHSM BaHTAXKY

un conditionnement:

yHaKyBaHHs

emballage consigné:

Tapa Ha 30epiraHHsl

une facture d’avoir:

KpPEJUTHE aBi30

port dii:

0€3 CIUIaTH JTOCTaBKU

franco sur place:

(b paHKo-3aBOJT

franco de port et d’emballage:

BUTHLHUU BiJ CIIJIATH BUTPAT 3 IOCTABKHU Ta
MaKyBaHHS TOBapy

F.O.R. (franco wagon):

(G paHKO-BaroH

le chargement: HABAHTAKCHHS

le déchargement: PO3BaHTAKECHHS

F.A.B. (franco a bord): ¢bpanko-60pt; DOb
F.L.B. (franco long du bord): dpanko 6isst OOpTY cyiHA

les transports maritimes (m):

MOPCBHKUH TPAHCTIOPT

les transports fluviaux (m):

PIYHUI TPAHCTIOPT

C.A F.(coiit, assurance, frét):

BapTICTh, CTPAXyBaHHsI, (HpaxT
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les T.C.I. (termes commerciaux
internationaux):

IHKOTEpMC (THUIIOB1 YMOBH 30BHIIIHBOT
JIOCTaBKH TOBapiB)

le connaissement: KOHOCaMEHT
un armateur: CYHOBJIACHUK
le chargeur: BaHTAKHUK

le crédit documentaire:

JIOKYMEHTAJIbHUM aKpeIuTUB

un récépissé-warrant:

CKJIAJICHKE CBIJIOIITBO

une charte-partie:

YapTepHUl JOTOBIp

le manifeste:

MaHiecT (BaHTa)KHA JICKJIapariis)

contre-remboursement:

HAKJIAJICHUH TUIATIX

un transitaire:

TPAHCIIOPTHC aIr'CHTCTBO

une péniche: Oapxa

un cargo: CYXOBaHTaX

frais portuaires (m): TIOPTOBI BUTPATH

le frét: BaHTaX, 1110 JOCTABIIIETHCS

aux risques et périls:

Ha CTPax 1 PU3UK

les transports aériens:

MOBITPSTHUM TPAHCIIOPT

une réservation: OpOHIOBaHHS
un forfait vacances: Iy TiBKa
retenir: 3a0pOHIOBATH

la R.A.T.P. (Régie Autonome des
transports Parisiens):

HezanexxHe ynpapiiiHHS TApU3bKOTO
TPAHCIIOPTY

la S.N.C.F.( Société Nationale des Chemins
de fer Francais):

Jep>xaBHa 3a113HUYHA KOMITaHIs

le R.E.R. (Réseau Express Régional):

Mepexa IBUAKICHUX €JIEKTPUYOK PETIOHY

un tuyau (fam):

1H(popMallis, mjaKa3ka

le T.G.V. (Train a Grande Vitesse):

MIBUIKICHHAH ITOTST

QUESTIONS ORALES

. Que veut dire «consigner»?
. Quand établit-on une facture d’avoir?

A o NP

et en «port di»?

. Les frais de transport font-ils partie du prix de vente?

. Qui paye les frais de transport quand les marchandises sont expédiées en «port payé»?

. Que signifie I’expression F.A.B.? Qu’est-ce qui est a la charge du destinataire?

. Que signifie ’expression C.A.F.? Qu’est-ce qui est a la charge de I’expéditeur?

5
6
7. Qu’est-ce qu’un forfait-vacances?
8. Quel est le role d’un groupeur?

9

. Dans quels transports utilise-t-on le connaissement? Est-ce un document important?
10. Quand on utilise beaucoup les transports en commun a Paris et en banlieue, qu’est-ce

qui est le plus avantageux:
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- un ticket de métro;

- un carnet de tickets;

- une carte orange;

- une carte hebdomadaire?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Prendre le train en France
Le réseau ferré francais est exploité en quasi-totalité par la S.N.C.F. Ce réseau est tres

dense, mais la plupart des grandes lignes partent de Paris ou il y a six gares: la gare du
Nord, la gare de ’Est, la gare d’ Austerlitz, la gare de Lyon, la gare de Montparnasse et la
gare Saint-Lazare.
Le titre de transport est acheté:
- dans les gares, les agences de voyage et par distributeurs automatiques.
Il peut étre acheté 60 jours a I’avance et utilis¢é n’importe quel jour sauf si le tarif
applique impose des périodes précises de voyage ou en cas de réservation de places.
Avant de prendre le train, il faut composter le billet. Des contrdles réguliers sont
effectués dans les trains, et en cas de mauvaise utilisation du titre de transport ou en cas
d’absence de titre il sera réclamé une indemnité forfaitaire ou un supplément de prix.

Quand on prend la route
B |a circulation se fait a droite;

B en régle générale, la vitesse est limitée a 130 km/h sur les autoroutes (110 par temps
de pluie), a 90 sur les routes (80 par temps de pluie) et a 50 km/h dans les
agglomérations;

M la conduite en état d’ivresse (a partir de 0,50 g d’alcool dans le sang) est trés
séveérement réprimée et entraine le retrait du permis de conduire;

M le stationnement en ville (généralement payant) est tres réglementé. En cas
d’infraction en centre-ville, le véhicule peut étre enleve et placé en fourriere; la
récupération s’effectue contre paiement d’une amende;

M les couloirs réservés aux autobus et aux taxis sont interdits sous peine de fortes
amendes;

B le port de la ceinture de sécurité est obligatoire, a I’arriere comme a 1’avant;

W |e conducteur doit toujours étre en possession de son permis de conduire, de la carte
grise (titre de propriéte), de Iattestation d’assurance et de la vignette de vehicule.



~ 86 ~ Jlinosa ¢ppanyysvka mosa: npakmuka nepexiaoy

Les prix du transport.
Transporter une tonne de céréales entre New York et Le Havre par bateau cofite

eXactement aussi cher que transporter cette méme tonne de céréales entre Le Havre et
Grenoble par camion, ¢’est-a-dire précis€ément autant que si vous preniez le taxi entre la
gare Montparnasse et la gare de Lyon a Paris! Il n’est pas ¢tonnant que les transporteurs
maritimes trouvent que c’est vraiment trop peu, et que la baisse des prix a été excessive...

EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Le transport par ..........ccce.... est particulierement adapté aux marchandises
volumineuses et peu fragiles.
e voie d’eau e voie aérienne
e route e camionnette
2. Dans la région Ile-de-France, le colit moyen du déplacement en transports en commun
010101 SRS est évalué a 3,44 € contre 12,57 € pour celui de I’automobiliste.
e |'usager e |e pratiquant
e |le partenaire o le passager

3. Les frais de transport étant a notre charge, les marchandises vous seront expédiées

¢ en franchisage ¢ franco de port
e en fret couvert e cn port dii
4. Nous sommes un groupe de transporteurs et assurons, dans 89 pays, des services dans
ledomaine du ..........ccouvveeenn. International, terrestre, maritime et aérien.
e Courtage e CONVOI
o fret ¢ |ouage
5. La charte-partie est un contrat ..............ccvee..ee. du navire.
e de vente e d’achat
o d’affrétement e d’assurance

6. La liste des colis transportés s’appelle ................... :
¢ le manifeste la manifestation

¢ |a manipulation ¢ |e manifold
7. Dansunevente F.L.B. ......ccccooiiiinnnne, paie les frais de transport maritime.
e le capitaine e [’expéditeur

e [’armateur le destinataire
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8. Inauguré en 1981, le T.G.V. Paris-LYyoN .........ccccecerrerenrnnne, chaque jour 51000 voyageurs,
soit 60 % de plus que la ligne aérienne.
e Accomplit e circule
e achemine e expédie
9. En début d’année, en raison d’un retournement de conjoncture, certaines compagnies
acriennes ont déposé¢ leur ................... :
e Devis e bilan
e balance o déficit
10. L’inscription a I’'un des voyages ou s€jours présentés dans cette brochure ........................
I’acceptation des conditions ci-dessous.

e Implique o défalque
e achemine e endosse
11. Victime d’un taux de fréquentation insuffisant, Otyval, le métro automatique reliant
Paris a I’aéroport d’Orly cherche un ........................ , en dépit de sa réussite technique.
e Opcrateur e emprunteur
e conducteur e [repreneur

2. Complétez les phrases suivantes:

1. Nous vous enverrons les marchandises des ...........cccceeevuveene... :

2 e franco de port et d’emballage.

3. Il est plus facile .........c..ccueenee, VENIF v le train ................. :

4. Vous pourriez, en effet, avoir des difficultés ...........cccccuernnene. arriver
Berlin ..o voiture,

D e vous auriez pu expédier ce colis hier.

3. Trouvez deux mots de la famille de:
-emballer: ... :

- Charger: ..o :

4. Vrai ou faux:

Un cargo ne transporte que des passagers.

Une expédition en «port dii» est payée par I’expéditeur.

La charte-partie est une réception offerte par le capitaine pour ses passagers.
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5. Retrouvez dans la liste suivante, les obligations qui incombent a I’expéditeur,

au transporteur et au destinataire au cours de différentes étapes d’un transport:

Obligations

1. Prendre livraison de la
marchandise.
2. Payer le prix du transport si

I’expédition est faite en port paye.

3. Fournir au transporteur tous les
documents nécessaires.

4. Vérifier les marchandises prises
en charge.

5. Fournir toutes les indications
utiles aux transporteurs.

6. Mettre les marchandises a la
disposition du transporteur.

7. Livrer les marchandises en bon
¢tat.

8. Vérifier les marchandises livrées.

9. Emballer convenablement les
marchandises.

10. Payer le prix du transport si
I’expédition se fait en port dd.

6. VVersion:

Expéditeur Transporteur Destinataire

1. Malgré nos efforts, nous ne sommes pas en mesure de vous expédier les articles

demandés.

2. Pourriez-vous me réserver un vol en correspondance pour Nice au départ de

I’aéroport Charles de Gaulle?

3. Le transport de cet appareil est bon marché.
4. Avec la crise de I’énergie, le tourisme est sorti de la période d’expansion spontanée.

5. Les frais de transport vous seront intégralement remboursés.

6. Troisiéme transporteur mondial de fret, Air France met a votre disposition ses 178

destinations dans 79 pays.
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7. Le voyage de nuit vous permet de gagner du temps et de prolonger d’autant votre

séjour.

8. Nous espérons que vous ne nous tiendrez pas rigueur de ce retard, di a des

circonstances indépendantes de notre volonté.

9. Les transports routiers entre la France et la Grande-Bretagne sont régis par 1’accord

gouvernemental signé en 2009.

10. Le port est certainement le point de convergence de nombreux moyens de
transport, qu’ils soient, bien slr, maritimes, ferroviaires, routiers ou bien méme
fluviaux ou acriens.

11. En collaboration avec Matra Transports, le groupe suisse Vevey vient de mettre
au point un prototype de tramway pour les villes de Geneve et de Béle.

12. Avez-vous bien demand¢ a Monsieur Martin d’annuler ma réservation pour le vol
de retour?

/. Theme:
1. V BaHTa)xOmepeBI3HUX KOMITAHIAX MPOMOHYIOTh 301pHI BaHTaXI, IO € AYXE 3pyYHUM

JUI THX, XTO 3aMOBJISIE HEBEJIMKI MAPTIi TOBApY B PI3HUX NocTavyanbHUKIB. L1 maprii
TOBapiB KOHCONIIYIOTHCS Ha CKJIaJl KOMIaHii MEpeBI3HHKA, SKa KOHTPOJIOE TMOBHY
KOMIUICKTAIII0 BaHTAXy, WOTO 3aBaHTAXKCHHS 1 BIAMpaBlieHHS A0 YKpainu. [leski
KOMIIaHIi JOMOMararoTh YHUKHYTH MTOCEPETHUKIB, 1110 POOUTH MPOIIEC JCIICBIINM.

. IlepeBe3eHHs1 TOBapiB aBTOMOOUTbHUM TPAHCIIOPTOM € BOUYEBH/Ib OLIbII MOBLIBHUM,

aKe 9acTo EKCIIEANTOP OYIKYE, III0 BaHTaXKIBKa Oy/ie 3aBaHTa)kKeHa ITOBHICTIO.

. YaprepHuii J0rOBip € KOHTpakToM (paxTyBaHHS cyAHa ab0 WOro 4YacTHHH,

a JIeKJIaparlisi Ipo BaHTaXX € TIOBHUM 1 JIeTaJIbHUM CIICKOM TOBAapiB, IO IEPEBO3SATHCS
Ha 0OpTYy Cy/Ha.

. Y BUIIaQAKy OhOr0 MIANPUEMCTBA MH IM BIANpaBIsEMO TOBap 0e3 oOIJIaTH

JTOCTaBKH, TOOTO 3a IiHaMH (hpaHKO-3aBOI.

. Mu 3 xaneM noBiAOMIIIEMO BaMm, 110 JIeAKl TOBapu OyJiM MOLIKOKEH] B pe3yJIbTaTi

ICPCBC3CHHA.

. Konu ToBapu BuMararoTh creuiaibHOi 00p0oOKH, BAHTAXKOBIANPABHUK 30008’ sI3aHUN

HAHECTH Ha yMaKyBaHHS CHEIlaJibHe MapKyBaHHSI.

. Mu mupo mKoayeMo, 1o SIIUKJA 3 aHaHacaMu npuOyu a0 Bac y momkopxkeHoMy

BUTJISAII, 1 3ameBHseMO Bac, mo 1e He Oyyo crnpuyuHeHe OpakoM 00epeKHOCTI
3 Hamoro OOKy.
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8. Butpatu Ha nepeBe3€HHS, HABAaHTAXKEHHS 1 PO3BAHTAXKEHHS BKIIIOUEHI B I[IHY
POJaXy IIMX TOBAPIB.

9. Mu npuHOCHMO ITUP1 BUOAYEHHS 3a Oy/Ib-sK1 3aI0/IIsTHI HE3PYYHOCTI 1 3p0OUMO Bce
MO>KJIMBE JIJISI TOTO, II00 HE TTOBTOPUTH IO TIOMHJIKY.

10. baratopiuHa cmiBhpansi Hamioi KOMIAHIi 3 JIESIKUMHU CTPaXOBUMHU KOMMaHISIMHU
JTIO3BOJISIE HAM 3aIIPOTIOHYBATH KJIIEHTY Takl YMOBH, 110 BUPI3HAIOTH HAC HA PUHKY
NepeBe3eHb: HU3BKY CTAaBKy Ha cTpaxyBaHHs, npaktuyHo 100 % BimgmikomyBaHHS
30UTKYy, MOKPUTTS PHU3UKIB HE TUIBKM IIpU IMEPEBE3€HHI, ajle W MmiJ dac
3aBaHTAKEHHS 1 BIABAHTAXKEHHS.

8. Reliez les mots francais et leur équivalent ukrainien:

I’expéditeur BAHTAXHUK

la capacité de chargement (le tonnage, le port) HaBaHTakKCHHS

la charge utile OTPUMYBAY BAaHTAXKY

le consignataire 3aTpUMKa JJOCTaBKH

le trafic des marchandises (le trafic marchand) BanTa)comimiiOMHICTh (BaHTa)KiBKA)
le chargeur BaHTa)K000iIr

le débardeur BaHTAXKOIITHOMHICTD (Cy/IHA)

le chargement BaHTaKOBIAMPaBHUK

le retard (le retardement) de la livraison BAHTAKHHUK (SIKMH BUHOCUTH BaHTaX

Ha IPUCTaHb)
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LA POSTE

Paul: Bonjour Guido,comment vont tes cours?

Guido:Tres bien,j’apprends beaucoup de choses! Aujourd’hui,on nous aenseigné le
fonctionnement de La Poste,qui est sous la tutelle du ministre de 1’Industrie, de Poste et
Télécommunications, ainsi que du Commerce extérieur.

Paul: Ah oui, c’est vrai, les P.T.T. n’existent plus, mais la plupart des gens continuent a
employer ce vieux sigle familier! Cela me rappelle qu’en allant a la pizzeria,je dois
m’arréter au bureau de poste. Le service du contentieux m’a demandé d’expédier cette
lettre recommandée avec accus€ de réception: c’est une mise en demeure pour un client
defaillant. Par 1a méme occasion, je vais acheter un carnet de timbres et des aérogrammes
pour écrire aux Etats-Unis.

Guido: Pourquoi achétes-tu des timbres? Je croyais que vous aviez une machine a
affranchir?

Paul:Oui,mais les timbres sont pour courrier personnel et je n’ai pas la franchise postale.
Guido: Je crois que maintenant la franchise postale n’existe pratiquement plus que pour
les Cheques Postaux; le prof a dit qu’on avait di la supprimer pour faire des économies!
Il faut donc affranchir toute la correspondance avec la Sécurité sociale,et méme avec les
Télécoms!

Paul:Puisqu’on parle de chéques postaux, peux-tu m’expliquer comment cela fonctionne?
Guido:Le cheéque postal fonctionne comme n’importe quel chéque bancaire, exception
faite de sa durée de validité d’un an (contre un an et huit jours pour le cheque bancaire).Il
est rattaché a un compte cheque postal tenu par La Banque Postale qui régit ses centres
financiers. Les comptes bancaires sont ainsi gérés et administrés par le centre financier
dont dépend géographiquement le client, en gardant a 1’esprit qu’un client peut procéder a
I’ensemble de ses opérations dans tous les bureaux de Poste frangais, le réseau bancaire
postal étant national. Par exemple, un client parisien déménageant a Lyon, son compte
restera au centre financier parisien; il n’a aucune obligation de faire un transfert de compte
et de se faire gérer par le centre financier lyonnais. Les comptes épargne de la Poste sont
gérés et administrés par la Caisse Nationale d’Epargne. Le code «banque» lié a La Banque
postale, créée officiellement le 1 er janvier 2006, est le «20041» mais le code guichet ainsi
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que les deux derniers chiffres du numéro de compte sont individuels a chaque centre. Au
numéro de compte s’ajoute la clé RIP (relevé d’identité postal) composée de deux chiffres.
Guido: Oui, et aussi c’est tres facile de faire la preuve d’un paiement: il suffit de
photocopier 1’avis de debit, la position de compte, qui porte la somme et le numeéro de
C.C.P. du bénéficiaire. Et on peut aussi faire virer son salaire sur ce compte et faire
déduire automatiquement ses notes de gaz, d’¢électricite, d’eau, detéléphone, son loyer,
Ses assurances etc.

Paul: Quelquefois, dans la V.P.C. par exemple, j’ai remarqué que 1’on demandait
d’envoyer deux volets avec la commande, pourquoi?

Guido: Cela permet plus facilement de vérifier que la commande est bien accompagnée
du réglement, et c’est 1’entreprise de V.P.C. qui envoie ensuite les deux volets au Centre
de Chéques Postaux. II suffit d’attendre 1’avis de paiement,en général le lendemain, pour
expedier la commande. Tu remarqueras que ces volets sont assez spacieux pourqu’on
puisse les passer dans les caisses enregistreuses, qui inscrivent automatiquement la raison
sociale du magasin bénéficiaire et le montant de la facture sur le cheéque. Le client n’a

plus qu’a signer.

Paul: C’est nettement micux. Mais quelle différence y a-t-il entre les chéques postaux et
les «postcheques»?

Guido: Ce sont des chéques que le titulaire d’un compte courant postal peut demander
avant de partir en voyage a 1’etranger. II peut en recevoir vingt. Leschéques sont a son
nom et il va recevoir, en meme temps que les cheques, unecarte de garantie post-chéque
qui lui permettra de retirer en monnaie locale 1’équivalent de 1400 euros.
Paul:Alors,c’est]1’équivalent des chéques de voyage que 1’on achéte dans les banques...
Guido: Pas du tout! Car tu ne les achétes pas avant de partir. Tu ne paies que 5 F parchéque
et leur montant, qui peut varier comme pour un chéque ordinaire, ne seraprélevé sur ton
compte que lorsque tu les auras utilisés, et si tu n’as pas besoin de tous tes chéques, tu peux
toujours les conserver pour un autre voyage. De plus, ce systéme est trés slr, car pour
pouvoir encaisser ces chéques, tu dois aller dansun bureau de poste et montrer ta carte de
garantie postcheéque, plus une piece d’identité avec ta photo.

Paul: Et le T.U.P.? Mon assureur m’envoie toujours des T.U.P. a chaque échéance,mais
je ne sais pas tres bien comment les utiliser, alors j’envoie un cheque bancaire!

Guido: Ah, ce systeme-la aussi est génial! Pour toutes les factures répétitives, comme les
assurances, le gaz, 1’¢électricité, etc.tu peux utiliser les T.U.P. Tu envoies ton R.I.B.,ou
ton R.1.P.,a ton créancier pourqu’il puisse €tablir les T.U.P, et lorsque tu les recois, tu
n’as qu’a vérifier le montant a payer, tu signes et tu renvoies, c’est tout. Ton compte va
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etre débité et celui de ton créancier va €tre crédite, et voila! Si tu n’as ni compte bancaire,
ni C.C.P, tu peux aller a la poste et verser 1’argent au guichet comme pour un mandat.
C’est tres bien pour les personnes agées qui ont peur de se tromper en €crivant un cheque
car elles n’ont qu’a signer. Je trouve que la Poste francaise offre beaucoup plus de
services aux usagers que la Poste américaine par exemple, qui n’assure que
1’acheminement du courrier, des colis postaux, et des mandats.

En France, en plus des chéques postaux, il y a aussi cet autre aspect de banque qu’est la

Caisse d’épargne de La Poste, qui fonctionne comme une «savings bank» aux Etats-Unis.

Et méme mieux, puisqu’on a dématérialisé les livrets avec «Post-Epargne»,quiest
enticrement informatisée! Et le télégraphe, le télex, «Postéclair» qui utilise la télécopie,
«Chronopost» pour le courrier urgent a délai garanti...Il y a méme avec «Aviposte» la
possibilité¢ de souscrire une assurance-vie! Oh, j’allais oublier le téléphone! Et tout cela
marche tres bien.

Guido: Oui, le téléphone, mais cela ne dépend plus du tout de la Poste! C’est le domaine
de FranceTélécom!

Paul: Merci, la prochaine fois je saurai. Dépéchons-nous de prendre cette table, il n’y pas
encore trop de monde a la pizzeria.

VOCABULAIRE

La Poste: HomTa

une lettre recommandée: PEKOMEHI0BAaHUM JIUCT

un accusé de réception: MOBIJTOMJICHHSI IPO OTPUMAaHHS

une mise en demeure: o(iriiiHe mpea’ SBICHHS OOPKHUKOBI BHMOTH

PO BUKOHAHHS
3000B’sI3aHHA

un timbre: MOIIITOBA MapKa

une machine a affranchir: MaIllIMHKa, 1110 Mae
HITEMIIENb, SIKUM 3aMIHIOE€ MapKy

le courrier: MOIITOBA KOPECTIOHACHIIIs

La franchise postale: 3BUIBHEHHS BiJl TIOMITOBHX 300piB

un chéque Postal: YeK, BUITMCAHUN Ha MOIITOBO-OIIAIHY Kacy
un talon: KOpiHEeIIb

le C.C.P. (comptecourant postal): MOTOYHHI PaxXyHOK Y IMOIITOBO-OIIAIHIHA Kaci

la caisse enregistreuse: KacoBHUU amapaT
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le T.U.P.:

yHIBEpCaTbHUN
IUTATDKHUYN TOKYMEHT

le R.1.P. (Relevé d’Identité Postal):

JOKYMEHT 13 3a3HaY€HHSIM IO TOBO-OIIaTHOT
Kacu Ta paxyHKY KJII€HTa

un mandat:

IPOIIOBHI Mepekas

I’acheminement du courrier:

J0CTaBKa IIOIITHU

la Caisse (Nationale) d’épargne de La Poste:

(HarionanbHa) MOmTOBO-0IIIa/IHA Kaca

la télécopie:

baxc

une assurance-vie:

CTpaxyBaHH: KUTTA

le correspondant:

a6OH€HT, KOPCCIIOHACHT

QUESTIONS ORALES

1.Que veut dire « affranchiry» une lettre?

2.Combien un chéque postal comporte-t-il de volets?

3.Qui a droit a la franchise postale?
4.Quel est I’avantage des chéques postaux?

5.Quelle est la différence entre les chéques postaux et les chéques de voyage?

6.Qu’est-ce qu’un mandat?

INFORMATIONS SUR LE THEME

LA POSTE ET LE E-COMMERCE

Pour ne pas passer a coté du boom du commerce en ligne, ’entreprise historique

a mis en place de nouveaux services de livraison et créé des centres de tri spécifiques.

Comment livrer un client qui n’est jamais a son domicile, ne dispose d’aucun

service de gardiennage et rechigne a faire la queue au bureau de poste de son quartier?

ColiPoste, la division colis de La Poste, a trouvé la solution: la consigne automatique.

Baptisée Cityssimo, ce systeme permet aux habitués du e-commerce de récupérer leurs
marchandises vingt-quatre heures sur vingt-quatre. Aprés avoir souscrit un abonnement
gratuit en ligne, il leur suffit d’indiquer 1’espace Cityssimo ou ils souhaitent que le

facteur dépose leur colis. Dés sa livraison, un e-mail ou un SMS leur est envoyé avec un

numeéro de retrait. Ils ont alors cinq jours pour aller le chercher.
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Pour I’heure, seuls les Parisiens bénéficient de ce service, avec un réseau de 20
consignes automatiques dans la capitale. Fin cette année,le systeme sera étendu a I’lle-
de-France et disposera d’une trentaine de points de retrait. En attendant un éventuel
déploiement en province. Une chose est sure: La Poste n’entend pas passer a cote du
boom du commerce sur Internet. L’opérateur historique s’est mis en quatre pour
s’adapter a ce nouveau marché et conserver sa suprématie sur le colis. En trois ans, la
part des envois de vente en ligne dans I’activité de ColiPoste est passée de 10 a 18 %. La
croissance est impressionnante: 28 millions de Colissimo (la marque commerciale des
paquets postaux) ont €té livrés au domicile de particuliers, soit 27 % de plus que I’année
derniére. A cela s’ajoutent les 40 millions de colis adressés depuis un bureau de poste (un
chiffre en hausse de 10 %) et qui viennent des ventes opérées entre privés sur des sites
comme eBay.

Résultat? Les comptes de ColiPoste (1,3 milliard d’euros de chiffre d’affaires),
deéficitaires 11 y a 5 ans, sont redevenus positifs aujourd’hui. Pour en arriver Ia,
I’entreprise publique a di revoir son organisation. L’effort a d’abord porté sur le
développement d’un circuit logistique dédi¢ aux colis : quinze plates-formes de tri ont été
créées, de plus en plus automatisées.

La seiziéme, qui doit &tre inaugurée cette année a Moissy-Cramayel (Seine-et-
Marne), sera capable de traiter jusqu’a 300 000 colis par jour, contre 160 000 pour les
précédentes. De quoi absorber sans trop d’encombre les pics d’activité au moment des
fetes (Noél, féte des Meres, Saint-Valentin) ou des soldes. Durant ces périodes critiques,
la moindre défaillance, ou une mauvaise anticipation du trafic, peut provoquer des retards
considérables. La gréve de novembre dernier sur la plate- forme de Gennevilliers aurait
ainsi bloqué 90000 colis. Pour se prémunir contre de tels risques, ColiPoste a congu un
outil flexible, capable de faire basculer le trafic d’une plate- forme a I’autre.

Tragabilité du colis. L’anticipation, ¢’est aussi 1’affaire du réseau des 70 agences
commerciales spécialisées, dont les vendeurs visitent régulierement les e-commercants
pour qualifier et quantifier leurs besoins. «Certains nous livrent leurs prévisions de ventes
pour Noé¢ldes septembre. Nous prenons méme en compte les dimensions des colis, afin
de mettre en place les moyens nécessairesy, précise Eric Uribe, directeur de la logistique.
Ces commerciaux négocient ¢galement des contrats sur mesure avec les sites de vente en
ligne pour mieux les fidéliser: ColiPoste devrait ainsi signer prochainement avec un des
leaders du commerce sur le Net un accord qui permettra aux internautes d’imprimer
depuis chez eux leur bordereau de transport.
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EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:
1. Certaines correspondances avec les services publics bénéficient de la ............

postale.
e distribution e franchise
e qualité o regle
2. Toute annonce téléphonée doit étre ....................... confirmée par télex oucourrier.
e imperativement e certes
e vraiment e indubitablement
3.Décrochez ....................... , mattez la télécarte dans la fente et composez votre
numero.
e le haut-parleur e le microphone
e [’¢écouteur e le combiné
4. Le service du contentieux a envoyé UNe MISE ........ccoceeereervennnns a ce client parce qu’il
n’a toujours pas payé¢ sa facture.
e endomicile e endeumeure
e enreste e au point
5. Un cheque postal comporte deux ............... :
o feuillets e fenétres
e volets e talons
6. Un appel en P.C.V. est payé par ............. :
e le demandeur e [’opératrice
e le correspondant e le bureau de poste

7. Les bureaux de poste seront fermés le jeudi ler novembre, féte de la Toussaint,
..................... ceux assurant la permanence des dimanches et jours fériés.

e avraidire e al’exception de

e asavoir e en général

2. Trouvez le mot qui manque et faites ensuite une phrase avec ce méme mot:

ler mot:

a. Certaines lettres ne sont pas timbrées parce qu’elles bénéficient de la .................
postale.

b.Jevous ledisentoute ............... :
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c. En cas de sinistre, une ............... de 10 % de la prime restera a la charge de
1’assuré.

a. Le ...l postal comporte cing chiffres et permet le tri mécanique du

b.Le ..ol barres apposé sur les produits de consommation facilite la gestion

3. Version:

1. Pour bénéficier de ce tarif réduit sur vos appels nationaux, rien de plus simple.

2. Envoi de colis en France et dans le monde entier, livraison a domicile ou en point de
retrait, Colissimo vous offre un choix de services qui facilitent votre quotidien.

3. C’est au cybermarché que vous trouverez 24 heures sur 24 et 7 jours a un prix tres
compétitif toutes vos marques préférées et dans tous les domaines.

4. 11 faut envoyer une lettre recommandée avec accusé de réception.

5. Des options multiples pour votre destinataire existent. Il pourra recevoir son colis a
son domicile, en relais commergant La Poste, en burecau de Poste ou en consigne.
Avec La Poste et Colissimo vous avez le choix.

6. L’affranchissement des lettres ordinaires pour les Etats Unis est de 2 euros.

7. Méme les petites entreprises utilisent largement les machines a affranchir a la place
des timbres-poste.

8. Je ne peux pas vous la passer actuellement: elle est en réunion; a quel numéro peut-
elle vous rappeler?

9. La plupart des sites de e-commerce vous propose de renvoyer vos achats s’ils ne
conviennent pas. Colissimo vous offre la possibilité de les retourner depuis votre
boite aux lettres.

4. Theme:

1. Cepgic Colissimo Bkitouae B ceOe CHCTEMY BIACTEIKEHHS IMOCHIIOK, SKa 3HAYHOIO
MIpOIO CTIpHsijia 3pOCTaHHIO CTaHJapTy elekTpoHHoi koMmepitii. Kommanis Coliposte
TaKOX 3aIyCTHJIa MOOUTBHUM TOJATOK, SIKWI I03BOJIIE OTPUMYBATH TIOTIEPEIKEHHS
B PEKMMI PEaIbHOTO Yacy KOKHOTO pa3y, KOJIM MTOCHIIKA MPOXOAUTH IEBHHUIA €TaIl.
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2.

ITomrra ®paniiii 3HaiIIa PIIEHHS IS TUX KIIEHTIB, K1 HEe 0a)KalOTh CTOSITU B
4yep3l B TMOIITOBUX BUIAUICHHSX: CHUCTEMy momrToMariB. Llg cuctema mo03BoJisie
3a0MpaTH OCUJIKH I1J10/1000BO.

. Y nepury depry 3ycuiuis OyJu CpsSIMOBaHI HAa PO3BUTOK JIOTICTUKU: OyJIO CTBOPEHO

I ITHAAIATH T1aTGOPM, 110 3aiMalOThC AaBTOMATUYHUM COPTYBAaHHSM MOCUJIIOK.

. Ctpalik MoIITOBUX CIIY»OOBIIIB 3aB/laB 3HAYHUX HE3PYUYHOCTEH OaratboMm (Qipmam,

ajpke OUIBIIICTh 3aMOBJICHb, PAXyHKIB Ta IJIATDKHUX JOKYMEHTIB HAJICHIIAIOTHCS
IIOIIITOO.

. YKe JeKUIbKa POKIB CTPIMKHM PO3BUTOK OHJIAMH-TOPriBIl Oe3mocepeaHbo

B1IOMBacTHCS Ha MOKa3zHUKax «HoBoI mmomTmy.

Bxxe mporo poky kimieHTH «HoBOi momrTu», IO KOPUCTYIOTHCS MOOUIBHUM
J0JaTKOM KOMITaHii, 3MOXYTh CIUJIKyBaTHCS 3 Sifi CTOCOBHO JOCTaBKH Ta
BIJICTEKE€HHS ITIOCUJIOK.

[ToTpiOHO MPOCTO 3pOOUTH KCEPOKOMito 1e0ETOBOI JOBIIKH, MO3UIIT paxyHKY, Ha
AKIA 3a3HaYE€HO CyMy Ta HOMEp paxyHKy OeHedimiapa. Bu Takox Moxerte
nepepaxyBaTy CBOIO 3apIUIaTy Ha €M paxyHOK 1 aBTOMaTHYHO OIUIayyBaTH Ballli
paxyHKH 3a ra3, eJIeKTPOEHEPrit0, BOY, Teie(oH, OpeHAY, CTPaXOBKY TOIIO.
Tepminan 3matHui 00pOOMSITH 26 THC. MOCWUJIOK HA TOJIWHY, a ICIS BBEIACHHS
HAaBECHI I[OTO POKY JOJATKOBOI JIiHII COpPTyBaHHS 3arajbHa MOTY>KHICTh
CTAaHOBUTHME 36 THC. TIOCWJIOK Ha TOAWHY. I 11e Apyruil 3a CBOEIO MOTYXKHICTIO
00’extT «HoBO1 momTu» miciig KUIBCbKOTO, sIKWM mpomyckae 50 THC. MOCHIOK Ha
TOJIMHY.

9. 3amyck HOBOTO aBTOMAaTHU30BaHOTO TepMiHany «HoBoi momrru» B JIHITIP1 103BOJIUTH

HaM yJIB14i OPUCKOPUTH OOPOOKY MOCHIIOK Y PETioHi, 1100 3a0e3neYnTH KIl€HTaM
BHCOKY SIKICTh JOCTaBKH B pa3i 3pocTaHHs o0csriB BianpaBok. Kpim Toro, ue i 500
HOBUX POOOYMX MICIIb Ta HOBI MOKJIIUBOCTI JIJIsl O13HECY, SIKMI 3MOKE HAPOIyBaTH
CBO1 TMPOJaXi, TaPaHTYIOYH TOKYMIIM TOTPUMaHHS TEPMIHIB, HAJICKHHUN DPIBEHb
CEpBICY Ta CIUTA4Y€Hl MOJATKU JO MICIIEBUX OIOJKETIB, 110 HIyTh Ha PO3BUTOK
periony.
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LES ASSURANCES

Paul: En revenant de la Pizzeria, j’ai été témoin d’un accident au coin de la rue, devant la
boutique. Notre camion s’est arrété¢ au feu rouge et une vieille camionnette qui suivait,
1’a embouti a 1’arricre, juste comme nous arrivions avec Guido.

Mme Moreau: J’espere qu’il n’y a pas eu de blessés!

Paul: Non, les deux chauffeurs ont été un peu commotionnés mais c’est tout, par contre
les dégats matériels sont trés importants sur les deux véhicules.

Mme Moreau: Nous sommes tres bien assures, heureusement! Mais qui est responsable
de 1’accident?

Paul: Le chauffeur de la camionnette qui n’a pas été maitre de son véhicule. II a dit que
la chaussée était glissante a cause de la pluie, mais je pense que s’il avait eu de bons
freins, 1l aurait pu s’arréter!

Mme Moreau: II va falloir faire une déclaration d’accident pour toucher des dommages
et intéréts, c’est-a-dire pour obtenir une indemnité. Puisque vous avez été témoin de
1’accident, je vous demanderai de signer aussi la déclaration. Voulez-vous avoir la
gentillesse de prendre le dossier «Assurances Auto» dans le classeur, vous y trouverez la
police correspondante et les formulaires de déclaration de sinistre.

Paul: De sinistre?

Mme Moreau: Oui, c’est ainsi que 1’on appelle un accident dans le langage des
assurances! Et le contrat est une police! Vous voyez, nous avons souscrit une assurance
tous risques pour tous nos véhicules, ainsi nous sommes bien converts, les chauffeurs sont
assurés méme s’ils sont responsables de dommages causés aux tiers ou aux véhicules...
Paul: J’imagine que vous devez payer tres cher ce genre d’assurance.

Mme Moreau: Oui, les primes a payer sont élevées, mais il y a tellement

d’accrochages dans Paris que 1°on a intérét a €tre assuré convenablement.

Paul: On m’a dit qu’il y avait en France des assurances mutuelles qui étaient moins
cheres que les Compagnies d’assurances ordinaires...

Mme Moreau: C’est exact, ce sont des mutuelles corporatives qui ne font pas de
bénéfices. Les cotisations demandées sont en général moins €levées que les primes, mais
si le nombre d’accidents dépasse les prévisions, les mutuelles peuvent faire des appels de
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cotisations complémentaires dans le courant de 1’année. Mon mari, qui est professeur, est
membre d’une mutuelle d’enseignants, la M.A.A.LF., pour notre voiture et il en est trés
content.

Paul: Est-ce qu’en tant qu’étudiant, je pourrais en profiter? J’ai envie d’acheter une
voiture, je pourrais résilier le contrat d’assurance pour ma mobylette, que je vais tacher
de revendre, et souscrire une police a la M.A.A.LLR. pour ma voiture si c’est plus
avantageux...

Mme Moreau: Je ne sais pas, je vais demander a mon mari si vous pouvez bénéficier de
sa mutuelle. Mais, attention, 1l y a un délai de préavis a respecter pour résilier votre
contrat, vous devez envoyer une lettre recommandée indiquant le motif de la résiliation:
disparition du risque, si vous avez vendu votre vélomoteur. Sinon, vous continuerez a
devoir les primes et si vous ne les payez pas, il y aura rupture de contrat et la Compagnie
d’assurances pourra se retourner contre vous.

Paul: Ah, diable ! Je n’avais pas pensé a cela ! Mais puisqu’on parle d’assurances
j’espére que la société est bien assurée aussi contre les incendies avec tout ce bois.

Mme Moreau: Bien siir. Tous les magasins, les ateliers et les entrepdts sont assures
contre 1’incendie et les recours des voisins, les dommages que le feu dans un de

nos locaux pourrait causer dans le voisinage. De plus, nous sommes aussi

couverts contre le dégat des eaux et contre le vol et le vandalisme. Mais comme nous
venons de faire installer un systéme d’alarme trés perfectionné, nous avons fait faire un
nouvel avenant qui modifie la prime a payer.

Paul: Est-ce que le personnel est assuré aussi contre les accidents?

Mme Moreau: Oui, tous les ouvriers et employés sont automatiquement couverts contre
les accidents du travail par la Sécurité Sociale — et a ce propos, je suis heureuse de vous
dire que tout le personnel est protégé a partir du moment ou il quitte son domicile pour
venir travailler, jusqu’au moment ou il rentre chez lui.

Paul: Vous voulez dire que si un ouvrier tombe dans 1’escalier de son immeuble le matin
en partant pour son travail et se casse la jambe, c’est considéré comme un accident du
travail?

Mme Moreau: Oui, et il est couvert. Et nous avons méme souscrit des assurances
complémentaires pour les «gros risques», les machinistes, par exemple, qui peuvent se
mutiler avec les scies a ruban ou les perceuses, etc.

Paul: Mais comment peut-on couvrir les marchandises dans les ateliers et les entrepots, il
en arrive et il en sort continuellement?
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Mme Moreau: C’est pour cela que nous avons une police flottante qui couvre tout
jusqu’a concurrence d’une certaine somme. Notre courtier d’assurances vient
réguliecrement nous voir et nous conseiller afin de modifier nos contrats s’il y a des
changements dans les risques couverts.

Paul: Est-ce que vous étes aussi couverts pour les accidents qui pourraient arriver a des
clients qui se blesseraient, par exemple, en s’asseyant sur un siége mal monté?

Mme Moreau: Oui, nous avons un contrat «responsabilité civile» qui nous couvre pour
toutes sortes d’accidents de ce genre qui pourraient provenir de notre fait. Mais il est bien
entendu que seule la responsabilité civile peut étre couverte, pas la responsabilité pénale.
Paul: Pénale? Vous voulez dire «criminelle»?

Mme Moreau: Oui, mais on dit pénale. Si le client peut prouver que le gérant
a volontairement modifi¢ ce siége dans le but de lui nuire, 1’assurance paiera les frais
d’hospitalisation, d’invalidit¢ méme, mais si le gérant est reconnu coupable, il pourra €tre
condamné a une amende et ou a une peine de prison!

Paul: Je crois que c’est assez peu vraisemblable...

Mme Moreau: Je le crois aussi! Mais savez-vous gqu’en France, un employeur peut étre
tenu responsable de tout dommage causé par son personnel pendant les heures de travail,
car il leur en a fourni 1’instrument. C’est ainsi qu’un chauffeur de camion qui avait tué
son ex-femme en 1’écrasant avec son poids-lourd, a attaqué son employeur en justice, car
il est bien évident qu’il n’aurait jamais pu la tuer avec sa bicyclette!

Paul: Incroyable! J’espére que le patron n’a pas été guillotiné pour cela.

Mme Moreau: Non, heureusement, car c’est la que 1’assurance «responsabilité civile»
intervient, elle joue aussi si un cambrioleur s’introduit dans les locaux par effraction et se
blesse, car c’est le propriétaire qui est responsable, il I’est également pour les dégats
causés par un enfant ou un animal lui appartenant. J’ajoute que nous avons aussi une
assurance-crédit qui nous couvre si un client ne paie pas. Evidlemmment toutes ces
assurances coutent trés cher, mais comme le dit notre assureur «une assurance
insuffisante procure une garantie illusoire». Mais revenons a nos moutons comme 1’on
dit: nous avons cinq jours pour faire cette déclaration d’accident, mais je préfére la
remplir tout de suite... Des que le chauffeur sera revenu avec le devis de réparation que le
garagiste lui a donné, dites-lui, s’il vous plait, de me 1’apporter pour que je le joigne a la
declaration. Jespere que ce camion ne va pas €tre immobilisé trop longtemps chez le
carrossier!
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VOCABULAIRE

emboutir qch:

Bpi3aTucs, B’iXaTH B

les dégats matériels:

MaTepiaHLHa mKoJa

faire une déclaration d’accident:

CKJIaJJaTH MPOTOKOJI ITPO
NOPOKHBO-TPAHCIIOPTHY MPUTOTY

toucher des dommages et intéréts:

OTPUMATH BIAIIKOAYBaHHS 30UTKIB

obtenir une indemnité:

OTpUMAaTHUu KOMHGHC&HiIO

une police:

CTpaxOBUU MOJIIC

un formulaire de déclaration de sinistre:

0JTaHK TTOB1IOMJICHHS PO
CTpaxOBHM BUMAJOK

souscrire une assurance:

YKJIACTH JAOTOBIP MPO CTpaxyBaHHs

une assurance tous risques:

cTpaxyBaHH# Bij ycix pusukis, KACKO

les dommages causés aux tiers:

I1KOJ1a, 3aM0/lisTHa TPETIM ocobam

une prime: CTpaxOBHUil BHECOK
un accrochage: siTkHenHs, 1 TT1
une mutuelle: TOBapUCTBO B3a€EMHOTO CTPaxXyBaHHS

une cotisation:

CTPaxOBUI BHECOK

la M.A.A.l.F. (Mutuelle d’Assurance

Automobile des Instituteurs de France):

TOBApUCTBO B3aEMHOI'O aBTOMOO1JIBHOTO

CTpaxyBaHHS BUnTeNiB OpaHIlii

résilier le contrat:

[PO31pBaTH KOHTPAKT

un délai de préavis:

TEpPMiH TonepeKEHHS (TIPo
[PO31pBaHHS JOTOBOPY)

la rupture du contrat:

PO3ipBaHHS KOHTPAKTY

une incendie:

ITOXKECXKa

un local:

TPUMIIIICHHS

étre couvert contre le dégat des eaux:

OyTH 3aCTpaxOBaHUM BiJl
[IKOJH, 3aBJaHO1 BOJIOIO

un systéme d’alarme:

crucTeMa CUTrHaI13ari1

un avenant:

101aTKOBA yrojaa

la Sécurité Sociale (Sécu):

collaJIbHE 3a0€e3IeUeHHS

un accident de travail:

BUpPOOHHUYA TpaBMa

se mutiler:

MOKAJIIYUTUCS

une police flottante:

reHepaIbHUN CTPAXOBUH IMOJIIC

a concurrence de:

y pO3MIpi, 3 pO3paxyHKy

un courtier d’assurances:

CTpaxoBHil OpOKep, areHT, CTPaXOBUK
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la responsabilité civile: rpoOMaJTHChbKa BIJMOBIAAIBHICTD
la responsabilité pénale: KpUMiHaAJIbHA BiIMOBIAATBHICTh
attaquer en justice: npe/’ IBUTH TI030B

un cambrioleur: rpabi>KHUK

s’introduire par effraction: [POHUKHYTHU LIJIAXOM 3JI0MY

un devis de réparation: KOILITOPUC HA PEMOHT

le carrosier: KYy30BHUK

QUESTIONS ORALES

1. De quoi Paul a-t-il été témoin?

2. Que doit-on faire quand il y a eu un accident?

3. Comment appelle-t-on le contrat d’assurances?

4. Quels sont les différents sens du mot «sinistre»?

5. Qu’est-ce qu’une «mutuelle»?

6. Que doit-on payer a la Compagnie d’assurances? A la Mutuelle?
7. Quels types de polices d’assurances connaissez-vVous?

8. Comment appelle-t-on une addition a une police d’assurance?

9. Quels risques couvre la Sécurité Sociale?

10. Quel est le role du courtier d’assurances?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Protection sociale

Le systéme francais de protection sociale, la Sécurité sociale (Ia Sécu), a été créé en

1945. 11 repose sur le principe de la répartition (les prestations des bénéficiaires sont

asurées par les cotisations des actifs). La dépense de protection sociale, qui représente

35 % du PIB, est financée a 84 % par les cotisations des employés et des employeurs.

C’est le financement quasi-exclusif du régime général de la Sécurité sociale.

Les secteurs de prestation sont les retraites (50 %), la santé (27 %), la famille

(13 %) et I’indemnisation du chomage (10 %).

Toutefois, la proportion grandissante de retraités par rapport a celles des actifs ainsi

que les progres de la médecine ont conduit le régime général de la Sécurité sociale a un

déficit cumulé de 125 milliards d’euros pour les années 2013, 2014 et 2015. Face a cette
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situation, le gouvernement a dii mettre en place une nouvelle cotisation sociale (0,5 %
des revenus) afin d’assurer le remboursement de cette dette.

La Sécurité¢ sociale couvre les travailleurs et leur famille contre les risques de
maladie, maternité, accidents, invalidité, déces et vieillesse.

En cas de maladie, elle rembourse une partie des dépenses engagées par I’assur¢ et
ses ayants droit pour se soigner et verse des revenus si I’assuré est obligé de s’arréter de
travailler par suite de maladie.

Pour bénéficier de 1’assurance maladie, il faut avoir travaillé 1200 heures dans
I’année ou étre assuré volontaire et avoir suffisamment cotise.

Quatre francais sur cinq ont une assurance maladie complémentaire. 72 % des
personnes couvertes s’assurent aupres d’assurances mutuelles, 18 % aupres d’assurances
privées et 10 % aupres des caisses de prévoyance.

Dans chaque ville de France vous trouverez une liste de médecins et de farmaciens
de garde 24h sur 24h.

La médecine

En France, la médecine est libre. Chacun peut choisir son médecin (27 médecins en
moyenne pour 10000 habitants). 1l convient, cependant, de distinguer les médecins
conventionnés, c’est-a-dire ceux qui ont passé un accord avec la Sécurité sociale : leurs
tarifs de consultation sont fixés suivant un baréme de remboursement (50 € chez un
geénéraliste et 80 € chez un spécialiste), et les médecins non conventionnés dont les tarifs
sont beaucoup plus €levés.

Les visites a domicile, les visites de nuit, dimanches et jours de fétes sont majorées.
Les médecins geénéralistes ont des jours et des heures de visite, mais ils recoivent surtout
sur rendez-vous. Les noms des médecins figurent sur les annuaires téléphoniques.

Qui a droit a la sécurité sociale?

Toute personne qui exerce une activité professionnelle est assurée sociale et donc
obligatoirement couverte par I’assurance maladie, de méme que son conjoint, ou son
concubin, et ses enfants.

Les chomeurs indemnisés, les retraités, les stagiaires de formation professionnelle
sont assimilés a des salariés.
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Les beéneéficiaires du revenu minimum d’insertion (RMI) sont affiliés
automatiquement et gratuitement a 1’assurance maladie.

Les ¢tudiants bénéficient de la sécurité sociale de leur parents jusqu’a vingt ans ou
de la Sécurité sociale étudiante. Mais les jeunes qui abandonnent I’école cessent a dix-
sept ans d’étre «ayants-droity.

Les quelques personnes qui ne relevent d’aucun régime obligatoire peuvent payer
une cotisation pour souscrire une assurance personnelle (gérée par le régime général des
salariés).

Toute personne dont le conjoint ou le concubin est assuré social, a droit au
remboursement des frais médicaux en tant qu’ayant droit.

Petit vocabulaire de I’assurance

La police d’assurance: c’est le contrat écrit.

La prime: c’est ce qu’on paye a la compagnie d’assurance.

Les deux grandes branches de 1’assurance sont: 1’assurance-vie (la branche vie),
I’assurance-dommages (la branches dommages, ou IARD (=incendie, accidents et risques
divers).

Une mutuelle d’assurance: ¢’est une compagnie coopérative.

Si vous avez une assurance tous-risques, vous &tes assurés contre tous les risques.
L’assurance minimum, ¢’est I’assurance de responsabilité civile (obligatoire).

EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou groupe de mots qui vous parait convenir:

1. N’étant pas satisfait des services ce cette compagnie, j’ai......... mon contrat
d’asurances.
e abandonné e condamné
e domicilié¢ o r¢ésilié
2. En matiére d’assurance, la........cc.cccoeevvveiineennn. est le contrat qui engage les deux
parties.
e (uittance e redevance

e police e procédure
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3. L’assurance est pour ’assuré, un moyen de..........ccoceveeererienieenennnn, la perte de son capital.
e se délivrer e s’obliger
e se prévenir du risque e recouvrer

4. Le secrétaire d’Etat chargé de la consomation poursuit sa campagne pour la
.............. des accidents domestiques qui causent 22000 morts chaque années.

e Prévention e Prévision

e prévenance e sanction
5. En vous appuyant sur I'un des motifs prévus au contrat, vous pouvez demander la
.................... ; d’une police d’assurance.

e Suppression e Résiliation
e résignation e finition
6. J’ai SOUSCIIt UNE aSSUIaNCE .....cvvvvveeirresirerieesireeniee e pour ma voiture.
e Vie e Vieillesse
e obligatoire e tous risques
7. L’assuré est tenu de déclarer .........ccoocvvvvvvveirnnennn, dans les 5 jours qui suivent.
e le désastre e lesinistre
o la catastrophe e lerisque
8. Ce cambrioleur s’est introduit Par.........cccoccevevervenenne dans I’apartement.
e Contraction e infraction
o effraction e extraction

9. Pour nous protéger contre les mauvais payeurs, nous avons souscrit une assurance
e D¢ébit o Crédit
e client e sociale
10. A quelques nuances pres, les divers contrats d’assistance proposent les mémes
....................... : UN secours aux personnes et une aide au véhicule.

e fournitures e préservations

e prestations o allocations
11. La compagnie d’assurances Concorde ne se contente pas de.......... tous les risques
d’entreprise et de particulier ; elle aime aussi innover.

e courir e cCouvrir

e combler e souscrire
11. Pour répondre aux besoins d’assurances d’une entreprise, le ............... fait le tour

des compagnies d’assurance avec lesquelles il négocie les garanties et les tarifs.
e Clerc o Placier
e commissionnaire e courtier
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2. Trouvez le mot qui manque dans les phrases suivantes et faites ensuite une
phrase en utilisant ce méme mot:

e ler mot:
a. Les sommes amassées au titre d’................... sur la vie, contre I’insendie,
etc.financent les investissements.
b. Veuillez agréer, Madame, I’ ............ccceeeenee. de ma considération distinguée.
c. Lesigle C.A.F. signifie : Colt,.......cccecuvrvennnne , Frét.
oo

e 2emot:
a. Le contrat d’assurances est matérialisé parune ................... :
b. Les pouvoirs de.........cccevvvervnnne appartiennent a la force publique.
G ettt e

e 3e mot:

a. Cet individu fait peur, ilaunair ................. :
b. En cas d’incendie ou d’inondationn 1’assurance rembourse les frais consécutifs au

Cr et
e 4e mot:
a. Pour étre assuré, il faut payer, a 1’échéance prévue, une somme appelée
.................. d’assurance.
b. Il touche une...........ccooeene. de transport destinée a couvrir ses frais de voyage.
G e,
e 5e mot:
a. La compagnie n’a pas rembousé les gros ..................... subis par 1’un de
nosvéhicules et son chargement.
b. Je pense que vous toucherez des..........c.ccccuveeneen, et intéréts pour cet accident.

c. C’estgque vous n’ayez pas pu voir ce spectacle exceptionnel.
d. Les causés par le feu sont trés importants.
e. Quel que ce contrat nous ait échappé!

3. Faites correspondre le nom a sa définition:
Police — avenant — échéance — tiers — accident — responsabilité civile —
cotisation —indemnité — risque — multirisques — sinistre.
- Un événement qui provoque des dommages matériels ou corporels.
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- Preuve matérielle d’une modification apportée au contrat.
- Somme payée par I’assuré en contre-partie des garanties accordées par I’assureur.

- Une perte, une destruction, une atteinte corporelle.

- Date a laquelle il faut payer la prime ou cotisation d’assurance.

- Réparation du dommage subi par I’assuré ou la victime.

- Contrat comportant plusieurs garanties.

- Preuve matérielle du contrat passé entre I’assureur et I’assuré.

- Obligation I1égale pour toute personne de réparer les dommages causés a autrui.
- Evénement incetain ou de date incertaine contre lequel on désire s’assurer.

- Ni I’assuré, ni I’assureur.

4. Donnez des équivalents francais:

CrtpaxoBuil Opokep; cTpaxoBa KOMIIaHisl; TOKPUBATU PU3HUK; CTPAXOBUU BHUIIAJIOK;

MEIUYHA JO0IIOMOTa, BU3HAYATHU 36I/ITKI/I; CTpaxyBaHH: Ha BHUIIAJJOK HOBCHi; CTpaxyBaHH:A

Ha BHMAJOK TOXKEXKI1; CTpaxXyBaHHS >KUTTS, 3MIilIaHE CTpaxyBaHHs, CTpaxyBaHHS

[IUBUIBHOT BIAMOBIIAJILHOCTI.

5. Version:

1.

Pourra-t-on obtenir une indemnité en cas de rupture de contrat?

2. Depuis combien de temps votre secrétaire est-elle en congé de maladie?

o 01 B~ W

9.

. Le contrat était résili¢ depuis trois mois quand elle a eu son accident.

. En cas de sinistre, I’assuré devra fournir un devis des dégats.

. Notre prime d’assurances vient encore d’étre augmentge.

. Avant de signer le contrat, lisez attentivement toutes ses clauses, en particulier

celles qui sont €crites en petits caracteres.

. Les dommages causés par les guerres, les émeutes, la désintégration du noyau

atomique et les catastrophes naturelles comme les tremblements de terre et les
¢ruptions volcaniques, ne sont pas couverts par cette police.

. Avec une assurance AXA vous avez une triple garantie gratuite, en cas d’accident

ou de maladie, lors de vos déplacements en France et a I’étranger: une assistance
transport, une assistance juridique et a I’étranger une assistance médicale.

Son pere a souscrit une assurance-vie; s’il venait a décéder, le capital serait versé
aux bénéficiaires, c’est-a-dire a ses enfants.

10. Le secteur francais des assurances consolide sa place au 5e rang mondial ; ce

secteur emploie plus de 197 000 personnes en France.
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6. Théme:

1. CrpaxyBannss KACKO mnokpuBae BCl 30MTKH, SIKMX 3a3HaB Balll TPAaHCIOPTHHIM
3aci0. Jlo Bamoro BijioMa, B MOXKETE BHOPATH Ty 4H IHIINY (POPMYJTy CTpaxyBaHHS
makeroM abo0 OKpPEMUMH OMI[iSIMH, JO3BOJISIIOYM TAaKUM UYWHOM  CKJIACTH
IHAUBIIyallbHUI BaplaHT CTPAXOBOrO MOKPUTTS. SIKIIO BM BUPIIWIM HIANUCATH
koHTpakT KACKO, Bu Maere OyTH rOTOBMMHU CIUIAuyBaTH MiABUIIEHI CTPaxoOBI
BHECKH.

2. CTpaxoBUl BHWITAIOK — TIOMisI, IepeadavyeHa JOTOBOPOM CTpaxyBaHHS a0o
3aKOHOJABCTBOM, sKa BIAOydacs 1 3 HACTaHHSAM $IKOI BHUHHUKA€e OOOB’SI30K
CTpaxOBUKa 3IMCHUTH BUIUIATY CTPAXOBOTO BIJAIIKOIYBaHHS 3acTpaxoBaHiil abo
1HII#H TpeTiit 0co0i.

3. Ins cTpaxoBOi KOMIIaHIi IIBUAKICTh YpEryJIOBaHHA CTPAaXxOBOi MOJli — OJUH
3 HAMBXKJIMBIIIUX TIOKa3HHUKIB. 30KpeMa II€ CTOCYEThCS aBTOIIMBUIKKM — 3a
3aKOHOJIaBCTBOM CTPOK BHUILJIAT HE MOBUHEH mepeBuiyBatd 90 HHIB 3 MOMEHTY
HAJaHHS CTPaXyBaJIbHUKOM MOBHOTO MAKETy JOKYMEHTIB.

4. SIxuo BM BHUpIIIWIM mianucatd KoHTpakT crpaxyBaHHs KACKO, Bu maete Oytu
TOTOBMMH CILIa4yBaTH MiIBUILEH] cTpaxoBi BHeCKH. 1100 oTpumMaTH BIAIKOAYBaHHS
30UTKIB, BaM TOTpiOHO Hagatu mpotokona npo ATII ta komropuc BuTpaT Ha peMOHT
aBTIBKHU.

5. CTpaxyBaHHS JKUTTA BaXJIMBO 1 BCIX, 1 Tak Oylo B yci yacwu.
Ha BigMiHy BiJ MEIUYHOI PU3UKOBOI CTPAXOBKHU, SIKA MPOTATOM POKY MOKPUBAE
PSAI TOCTYT, TIOB'S3aHUX 3 J[1IarHOCTYBaHHSM Ta JIIKyBAaHHAM XBOPOOH, ajie MiCIs
3aKIHYCHHSI TEPMiHY MOJIICY OTPIOHO 3HOBY KYITyBaTH CTPAXOBKY, HAKOIINYIYyBaJIbHE
CTpaxyBaHHsI )KUTTS 1 3JOPOB's IPALFOE MPOTITOM OAraThoX POKiB.

6. Bu moBWHHI TOTpUMYBATHCS CTPOKY MOTIEPEHKEHHS TIPO pO3ipBaHHS KOHTPAKTY Ta
HAJICIaTH 3aKa3HOTO JIUCTA 3 TPUINHOIO TPUITUHEHHS KOHTPAKTY.

7. SIxkmo Bu OoiTecs, 10, HAMPHUKIA, O Balloi KBAPTHPH MPOHHUKHE MUIIXOM 3JIOMY
rpaOiKHUK, BU MOYKETE MIMUCATH JIOTOBIp cTpaxyBaHHs MaiiHa (biens, m, pl). [[ns
YKJIAQJCHHS KJIACUYHOTO JOTOBOPY CTpaxyBaHHS MOTPIOHO 3allOBHUTH 3asBY.
Odopmutn ekcrpec-cTpaxyBaHHs MPOCTIIIE 1 MBUAIIE — MOTPIOEH JIMIIE MAaCIOpPT.
Taki cTpaxoBKU MOMYJISIPHI Ta MPUMHSTHI 3a 1[IHOI, HE BUMAraroTh OISy U OMUCY
MaiiHa, ajle ¥ po3MIp CTpPaxOBMX BHUILIAT 3a HUMHU HEBUCOKHMM. Taki moiicu
MOKPHUBAIOTh JIMIIIE HEBEJIUKY KIUIBKICTh MOMJIIMBHUX O17, SKi MOXYTh CTAaTHUCS 13
3aCTpaxOBaHUM MailHOM: TIOJKEXKY, 3aTOTUICHHS BOJIOIO, MPOTHUIPABHI JIii TPETIX OCi0,
CTUXIIHI JIUXA.
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LA PUBLICITE

Paul: Monsieur, regardez cette publicité que le magazine Le Point a envoyée a un de mes
amis. C’est génial!

Perrier: Oui,c’est excellent. Savez-vous que les TROIS BELGES ont fait appel a ce
Méme dessinateur de B.D. pour la publicité des kits,pour illustrer la fagon de monter
les meubles, et c’est plein d’humour... D’apreés les derniers sondages leurs ventes de
Kits — et par conséquent les notres — ont quadruplé depuis qu’ils publient cette
annonce. Mais vous savez qu’ils ont un gros budget pour la publicité afin de
promouvoir leurs articles et qu’ils font aussi appel a d’autres supports. Avez-vous vu
le film de Jean Mineur sur ces fameux kits? Un coup debaguette magique et toutes
les pieces viennent se placer la ou il faut et le meuble est terminé...un jeu d’enfant!

Paul: Non, je n’ai pas vu ce film, mais j’ai vu un spot publicitaire a la télé: la vieille
dame qui s’installe dans son salon pour monter ses meubles de jardin et qui dit:
«Eh bien, je pourrai dire a mon petitfils que je n’ai pas eu besoin de lui pour faire
cela,et moi, je n’ai jamais joué¢ avec un Mécano dans ma jeunesse!»

Perrier: Oui,et vous avez remarqué que toute cette gamme de meubles est trés
photogénique, j’espere!

Paul: Oui, c’est trés joli... méme a co6té de meubles Louis XV! Mais quand la vieilledame
installe son salon de jardin sur cette terrasse qui domine tout Paris, cela faitréver...
La télévision est un des médias les plus puissants et les plus persuasifs,beaucoup
plus qu’ un catalogue ou une brochure. En fait, j’aime bien la pub a la télé francaise
car cela n’interrompt jamais les émissions comme aux Etats-Unis.

Perrier: Oui,vous avez raison, mais j’aime aussi beaucoup les catalogues, les dépliants...
L’image s’évanouit sur 1’écran, tandis que la reproduction reste dans le catalogue
avec tous les renseignements pertinents: dimensions, couleurs, prix, délai de
livraison, etc.

Paul: Mais le mieux, c’est encore de voir 1’objet lui-méme! A ce propos, j’ai vu dansle
métro des affiches annoncant 1’ouverture de la Foire de Paris, est-ce que nous
exposons?
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Perrier: Mon cher, les grands esprits se rencontrent! J’allais justement vous proposer
d’aller a notre stand pendant la durée de la Foire,c’est une trés importante
manifestation a laquelle nous participons chaque année, cela nous permet de prendre
des contacts avec des clients éventuels, et méme de trouver des fournisseurs nouveaux
parmi les exposants. II est toujours bon d’entretenir son image de margue! Pendant
la durée de la Foire, nous accordons, en plus de la remise spéciale «Foire de Parisy,
des prix de lancement pour nos nouveaux articles,les meubles «informatiques»
qui permettent de loger les ordinateurs, les écrans, les claviers et les imprimantes
et qui posseédent des tiroirs fermant a clé pour assurer la protection des dossiers.
Nous comptons aussi exposer ces meubles au S.1.C.O.B. en plus de la gamme des
bureaux «Ministrey.

Paul: Tous ces salons, ces foires, ces expositions permettent de créer un véritable réseau
de contacts, de distribuer des tonnes de prospectus et de circulaires pour attirer
I’attention des visiteurs sur les articles,mais est-ce que ¢’est rentable?

Perrier: Sans aucun doute. II est d’ailleurs difficile d’obtenir une place disponible, ou un
nouveau stand bien placé pour un nouvel exposant, ce qui en dit long sur le succes de
ces manifestations. Le nombre impressionnant de visiteurs n’est pas non plus a
négliger. Certains viennent del’autre bout de la France pour voir les nouveaux
modeles, emporter quelques échantillons, gotter de nouveaux produits, et passer
commande a la Foire, pour profiler des réclames quelques centaines d’euros... et
¢pargner ainsi.

Paul: Oui, c’est juste, je me souviens que mon professeur de frangais disait que les
congressistes allaient toujours voir les éditeurs-exposants dans les congrés pour
découvrir les nouveautés,mais aussi pour obtenir des specimens gratuits ou bénéficier
des remises spéciales sur le prix des livres, ou d’abonnements a prix réduit pour des
magazines ou des revues.

Perrier: Ce qui m’a beaucoup frappé aux Etats-Unis,c’est le nombre de ventes-réclames
ou de soldes! Pour le 4 juillet, pour les anniversaires des Présidents, pour
Thanksgiving, pour Noél bien str,pour Memorial Day, et je suis certain d’en oublier!
Ici nous avons des soldes de fins de série, ou d’inventaires, et des prix spéciaux de
lancement, mais c’est a peu pres tout.

Paul: Est-ce que vous faites appel a des publicitaires pour organiser vos campagnes?

Perrier: Au début, nous faisions notre publicité nous-mémes, nous cherchions desslogans,

nous préparions nos annonces et nous achetions de 1’espace dans les différents
journaux et périodiques pour publier nos réclames. Mais maintenant nous utilisons les
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services d’une agence de publicité et... je dois avouer que lerendement est nettement
supérieur... En fait, notre budget publicite, s’il est plusélevé qu’autrefois, est loin d’étre

une dépense inutile, les ventes réalisées grace a la publicité nous ont permis de baisser
nos prix et...donc de vendre encore plus.

Paul: Vous n’avez pas de service de relations publigues? Je ne sais plus qui a comparé ce
service pour 1’entreprise au syndicat d’initiative pour une ville...

Perrier: Non, car nous ne faisons pas «visiter» et les différents vendeurs prennent
directement soin des gens qui viennent au magasin. D’autrepart, nous n’avons pas
vraiment de relations avec la presse, et comme vous avez pu le constater vous-
méme, nos clients comme les TROIS BELGES ou CROISEMENT font énormément
de publicité,dont nous bénéficions indirectement...

Paul: Pour récapituler, on peut dire que nous utilisons presque toutes les formes
depublicité, le film de Jean Mineur est une excellente publicité de lancement
pourles Kits; 1’envoi ou la distribution des circulaires, des dépliants, des catalogues
constitue la publicité directe; a la Foire de Paris, puisque les clients
éventuelspeuvent voir, toucher, essayer les meubles, c’est de la publicité naturelle;
mais pendant la durée de la Foire, on fait aussi de la publicité de rendement pour
vendre le plus d’articles pendant un temps déterminé. En fait,on peut méme parler de
publicité de prestige avec la distribution de porte-clefs, de stylos, de briquets
publicitaires car cela entretient dans 1’esprit du public le nom, la raison sociale de la
maison. Il n’y a guere que pour la publicité collective que je n’arrive pas a trouver
d’exemples...

Perrier:C’est plutot pour les denrées alimentaires quel’on fait de la publicité collective.
Les producteurs s’associent pour payer une campagne publicitaire collective ayant

pour but de faire vendre rapidement leurs récoltes par exemple.Vous vous souvenez
peut-étre de ces slogans: «Des péches... et vous» ou «On a toujours besoin de petits
pois chez soi».

Paul: Non, je ne connaissais pas ces slogans... Mais, ¢’est curieux, le second me rappelle
guelque chose de familier...

Perrier: «On a souvent besoin d’un plus petit que soi!»?

Paul: Oui, c’est cela, la fable de La Fontaine «Le Lion et le Rat»!

Perrier: Excellent, n’est-ce pas! Et cela vient se superposer dans le subconscient cet
alexandrin appris par coeur dans 1’enfance.
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VOCABULAIRE

La publicité, la pub: pexiiama

les B.D. (bandes dessinées): KOMIKCH

Un sondage: BUOIPKOBE ONIUTYBAHHS, BUOIpKa

Une annonce: peKIIaMHE OTOJIONICHHS, peKIamMa
Promouvoir un article: POCYBAaTH TOBAp HA PUHKY

Un support: 3aci0 nepeaadl peKIaMHOIO IOB1IOMIICHHS
Un spot publicitaire: PEKIAMHHIA POJTHK

Un média (pl): 3MI

Un dépliant: pEKJIaMHUM TTPOCTIEKT

La foire: SIPMapOK

EXxposer: BHUCTAaBIIATH, EKCIIOHYBaTH

Un stand [sta:nd]: CTEH]I, BUCTaBKOBA BITpPHUHA

Une manifestation: 3axif

Un exposant: YYaCHHUK BUCTABKH, EKCIIOHEHT

Une image de marque: IMIJDK MapKu

Une remise: 3HIDKKA

Un prix de lancement: CIIeIliajbHA I[iHA JIJIS BUITYCKY TOBapy Ha PHHOK
Le S.I1.C.O.B. (Salon des Industries du | MixHapoaHa TpOMHUCIIOBO-TOPTiBEIbHA
commerce et de I’Organisation du BHUCTaBKa 0(1CHOT TEXHIKU

Bureau):

Un prospectus: MPOCIIEKT

Un circulaire: JMCT-TIPOCTICKT

Un échantillon: 3pa3oK

La réclame: pekiiama

Un congressiste: YYaCHHK KOHTPECy

Un specimen[-men]: EK3EMILISP, 3pa30K

Une vente-réclame: PEKIIAMHUI PO3MPOIAK

Un publicitaire: CIICLIATICT 3 PeKJIaMH

un slogan: CJIOTaH

Des périodiques: neploIuYH1 BUJIAHHS

Une agence de publicité: peKJIaMHa areHITis

Le service de relations publiques: ciryk0a 31 3B’SI3KiB 13 TPOMAJICHKICTIO
Le syndicat d’initiative: 00’eqHAHHS 3 00CITyTOBYBAaHHS TYPHCTIB
Les denrées alimentaires: MPOJIOBOJIbYI MTPOIYKTH
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8.
9.

QUESTIONS ORALES

Que peut-on faire pour promouvoir un produit?

Quels sont les suports publicitaires que vous connaissez?

Quelle différence faites-vous entre un catalogue, une brochure, un dépliant et un
prospectus?

Comment appelle-t-on une grande exposition commerciale périodique ou des
branches variées de 1’industrie et du commerce sont représentées?

Commentappelle-t on une exposition commerciale ou seul un secteur industriel et/ou
commercial bien défini est représenté?

Comment appelle-t-on  I’emplacement que les exposants louent pour montrer leurs
produits aux visiteurs?

Que distribue-t-on aux consommateurs pour leur permettre d’essayer ou de gotter un
nouveau produit?

Qu’entend-on par le mot «soldes»? Quand en fait-on en France?

Quel est le role d’une agence de publicité?

10. A votre avis,quelles sont les entreprises qui ont besoin d’un service de relations

publiques?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Petit vocabulaire de publicité

Un espace publicitaire: partie d’un support presse, laps de temps a la radio ou a la
télévision destiné(e) a la publicité;

Une cible: groupe de consommateurs, marché qui est 1’objectif d’un produit,d’une
campagne publicitaire;

un plan média: ensemble de décisions a prendre en ce qui conserne le choix
desmédias, des supports publicitaires (affiches, dépliants, ...), de la gestion du
budget et du calendrier de la campagne publicitaire;

un créatif: personne travaillant dans une agence de publicité qui remplit la fonction

de rédacteur pour les textes et de directeur artistique pour 1’aspect visuel;
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- un_annonceur: entreprise ou organisme public (I’Etat par exemple) qui charge

uneagence de la conception d’une publicité dans la presse ou d’un spot a la radio ou
a la télévision;

- une enseigne: inscription, logo, etc. placé(e) sur un mur, une fagade, etc. pour
signaler 1’entreprise au public;

- la promotion: ensemble des techniques qui servent au développement immédiat des
ventes;

- un ¢échantillon: article de petite taille (plus petite que le conditionnement offert a la

vente) ou de petite quantité¢ de produit distribué gratuitement aux consommateurs
potentiels;

- Une foire: manifestation commerciale regroupant des exposants appartenant a des
domaines d’activités diversifiés;

- Un salon: manifestation commerciale regroupant des exposants appartenant a un
méme domaine d’activité;

- Le sponsoring (= le parrainage): soutient financier ponctuel a une action culturelle,
Sportive ou sociale dans le but d’accroitre sa notoriété ou d’améliorer son image de
marque (but commercial);

- Le mécénat: soutien financier a une action culturelle ou scientifique dans le but

d’accroitre son prestige;

- Un créneau: segment du marché trés spécialis€ ou il n’y a pas ou tres peu de
concurrence.

La publicité

Définition:

C’est I’ensemble des moyens mis en oeuvre par un industrie ou un commerg¢ant pour
informer les consommateurs sur un produit (ou un service) et les inciter a acheter.
Objectifs:

I1 y a un double objectif: celui d’informer le consommateur de I’existence d unproduit
sur le marché, de I’ouverture d’un magasin, mais aussi, celui de faire acheter.
L’information est donnée dans un but lucratif et avec une intention précise: accroitre
les ventes d’un produit ou d’un ensemble de produits de méme marque.

Cet objectif ne sera atteint que si la publicité réussit a accrocher le consommateur,
actablir entre lui et le produit une relation (consciente ou non). Pour établir cette
communication,le message publicitaire va devoir:
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- attirer I’attention. Le message doit provoquer un choc (souvent visuel) pour étre
remarque;

- susciter I’'intérét;

- ¢évelller le désir;

- déclencher la décision d’achat chez le consommateur.

La campagne de publicité

Plan d’une campagne de publicite :

En simplifiant, on peut distinguer 4 phases principales dans le déroulement d’une
campagne de publicite:
- 1) Danalyse préalable: le sétu des commerciales, grace aux informations regues,
permettent d’orienter toute 1’action publicitaire;
- 2) la détermination de la stratégie publicitaire, ¢’est-a-dire:
- de I’objectif publicitaire;
- delacible;
- de I’axe publicitaire qui est «1’idée essentielle que 1’on cherche a communiquer
au publicy;
- 3) ¢tablissement du plan de publicite:
- création du message publicitaire;
- sélection des moyens qui vont véhiculer le message (les médias et les supports);

- 4) exécution et controle du déroulement de la campagne.

Les différents médias et supports:

On appelle média les différents moyens choisis pour véhiculer le message publicitaire
aux consommatuers. La presse est un média,et le journal est un support.
La presse: le message peut se présenter sous plusieurs formes:
- sous forme d’annonce;
- sous forme de publicité rédactionnelle;

I’affichage: est sans doute le média le plus connu du public. Il peut aussi prendre
plusieurs formes:
- affichage mural;
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- affichage routier;
- affichage ambulant.
La radio et la télévision: émettent des communiques publicitaires (=«spots»).
Le cinéma: proposent des films publicitaires au début du film.
Le simprimes:
- lalettre de vente ou la lettre circulaire;
- le prospectus;
- le depliant;
- labrochure;
- le catalogue;
- le publipostage.
Les manifestations commerciales:
- lafoire;
- D’exposition;
- lesalon;
la quinzaine commerciale.

Les abus de publicite:

La publicité conduit parfois a des abus, sous des formes variées:

- la publicité clandestine: le message se glisse dans un film, une émission
télévisée, une BD, ... sans qu’il soit apercu;

- la publicité mensonggre: celle qui donne des informations fausses. Elle
est interdite dans la plupart des pays.

La promotion des ventes: est I’ensemble des techniques qui ont pour but de présenter le
produit dans les meilleures conditions matérielles et psychologiques, et de favoriser le
contact produit-consommateur. Si la publicité pousse le consommateur vers le produit,
la promotion des ventes pousse le produit vers le consommateur.

Les actions de promotion des ventes sont nombreuses:
- aménagement des magasins et disposition des marchandises;
- animation;
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- remise d’échantillon gratuit;

- remise d’un bon de réduction a valoir sur le prochain achat;
- soldes périodiques;

- prime (remise d’un cadeau lors de ’achat d’un produit);

- concours, jeux, ... .

Les relations publiques:

C’est I’ensemble des moyens mis en oeuvre par une entreprise pour améliorer
sesrapports avec le public en général. L’objectif immédiat n’est pas de vendre, mais
decréerleclimatdeconfianceetdesympathieentrelepublicetl’entreprise. On cherche a
faire circuler une bonne image de marque, c’est-a-dire a créer un opinion favorable.
Ses techniques sont diverses:

- opérations «portes ouvertesy;

- journal de I’entreprise;

- conférences d’information;

- voyages pour le personnel.

EXERCICES ECRITS

1.Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parai tconvenir:

1. La radio et la télévision constituent de nos jours le principal................ de la
diffusion de I’information.

e récepteur e objectif

e suport e code
2. La publicité contribue a................. du prix de revient quand elle augmente les
ventes d’un produit.

e abaissement o affaissement

e ¢lévation o ¢largissement
3. Les relations................. ont pour objet de créer des liens étroits entre 1’entreprise et

sa clientéle.
e sociales e humaines
e publiques e privilégiées
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Chaque anné¢e, nous €ditons une................. qui présente a nos clients I’ensemble de nos
campagnes publicitaires.
e couverture e participation
e exposition e Dbrochure
4, Pour.................. nos produits, nous faisons de plus en plus appel a la publicite.
e percevoir e acheter
e promouvoir e CoONcevoir
5. L’action publicitaire qui devait................. ce nouveau produit a €t€ un grand succes.
e justifier o légaliser
e lancer o léser
6. Nous prions instamment nos annonceurs d’avoir I’................ De répondre a toutes
les lettres qu’ils regoivent.
e attention e obligeance
e obligation e honneur
7. A Biarritz, plus de 1500............... ,Jreprésentants des entreprises de 1’industrie et du
commerce, ont assisté au 25° festival national du film d’entreprise.
e manifestants e congressistes
e estivants e parlementaires
8. Le but de la publicité est .........ccccvviivieiiiiiiieeiienns les clients a acheter.
o d’exiter o d’exposer
e d’inciter e d’imposer
9. Toute annonce téléphonée doit étre..................... confirmée par téléphone ou
courrier.
e impérativement o certes
e Vraiment ¢ indubitablement

2. Associez chacun des termes ci-dessous a I’une des définitions proposées:
e Dbrochure e prospectus
e catalogue o ftarif
e dépliant

liste de prix d’articles proposés par un fournisseur.
e eee—— imprime publicitaire consistant en une feuille pliée plusieurs fois.
e ————— livret publicitaire consacré, par exemple,a la présentation d’un nouvel

e ————— feuillet publicitaire présentant un ou plusieurs articles.
e ————— livret décrivant les articles proposés par un fournisseur.



~ 120 ~ Jlinosa ¢ppanyysvka mosa: npakmuka nepexiaoy

3. Quelle mot ou quelle expression correspond a la définition suivante?

La publicit¢ — la marchandisage — un annonceur — un publi-

rédactionnel — le conditionnement.

- entreprise ou organisme public (I’Etat, par exemple) qui charge une agence de la
conception d’une publicité dans la presse ou d’un spot a la radio ou a la te€lévision;

- ’emballage dans sa fonction informative et publicitaire;

- techniques qui aident a mettre en valeur les produits dans un magasin par
I’aménagement particulier du lieu de vente (grace au présentoir, par exemple);

- texte publicitaire sous forme d’un article dans la presse écrite;

- technique de marketing qui permet de faire connaitre aux acheteurs potentiels
I’existence d’un produit, tout en les incitant a acheter ce produit.

w NN A

. Expliquez pourquoi ce mot ne cadre pas dans la liste:

. Un annonceur — un publicitaire — un afficheur — un créatif.

. La publicité — le sponsoring — le mécénat — le marketing.

. Le point de vente — la réserve — le magasin — la surface de vente.

. Version:
1.
2.
3.

Je vous donnerai les résultats de ce sondage des que je les connaitrai.

Exposants et visiteurs savent qu’ils pourront y prendre de scontacts nombreux.

Les publicitaires consacrent beaucoup de temps et d’argent pour essayer de
déterminer si les résultats de tous leurs efforts sont effectifs.

. Parmi les visiteurs étrangers dont le nombre s’est accru de 8 % par rapport a 1’an

dernier,on a remarqué de nombreux industriels japonais.

.Du 8 au 15 mars 2020, Paris redeviendra 1’annuelle capitale mondiale de

I’agriculture avec le 32° Salon International de I’ Agriculture.

. Les résultats de I’enquéte n’ont pas encore été rendus publics.
. 1,Amillion d’entrées en 2021: le salon Mondial de I’ Automobile de Paris vient de

battre son record de fréquentation.

. Les salons spécialisés constituent un apport précieux pour le développement

régional de I’emploi.

. Le consommateur découvrira dans sa boite aux lettres les traditionnelles opérations

promotionnelles qui saluer ont I’anniversaire de la chaine de magasins.

10. 20 agences et réseaux publicitaires se disputent I’affichage grand format sur les

500 km trés fréquentés de 1I’autoroute Tokyo — Osaka.



10. Legon 10. La publicité ~121 ~

6. Théme:

1. Ilepen TUM sIK BUITYCTUTH HOBHI MPOAYKT Ha PHHOK, MH OPTaHI30BYEMO PEKJIaAMHY
KaMmnaHilo. Mu BU3HAUYaeMO Hally ILUIBOBY ayAUTOpil0 1 MeTy Kammnadli. Mu
MOYMHAEMO 3 PEKJIAMHUX POJIMKIB B IHTEpHETI Ta Ha pajio. TakoX MH KyImyeEMO
peKJIaMHl IUIONIl B Ta3eTaX Ta 3acTOCOBYEMO 30BHINIHIO pekiamy (opeHaa
01100p/aiB). Jly*ke BaXKJIMBOIO € y4acTh y BUCTAaBKaxX 1 CIeIliali30BaHUX CajJOHAX —
TaM MM MOXEMO CTBOPUTH LIy MEPEXY HOBUX KOHTAKTIB 1 PO3MOBCIOKYBaTH
pexiiaMHy mnpoaykiiio (Oykietu, npocnekt). Cepel IHIIUX EKCIIOHEHTIB MU
MOXEMO 3HAWTH HaAIIUX MaOYTHIX MOCTa4aJIbHUKIB. Y3araial Bce Iie Jo0pe i
MIATPUMAHHSA IMII)KY MapKH.

2. Sk pexnaMHa areHilisi MOBHOTO IUKIY, MU HAQJa€MO BEChb CHEKTP MOCIYT Yy cdepi
peKiIaMHOTO Oi3Hecy, SKi B MOXKeTe oTpumaTd. Hamr gocBijg poOOTH 103BONHUTH
IIBUJKO 30PIEHTYBATHCS B UHWCIEHHUX BHUJAX pEKJIaMU 1 BUOpATH HaWOLIbII
edeKkTuBHI crnocobu ii po3mimieHHs. «Peknama Ha TpaHcnopTi abo Ha Oopjax,
BUBICKA UM pO3TSKKA, SKOro po3Mipy BuOpatu wmur, y skomy 3MI
MPOPEKIIaMyBaTHUCh?..» — OChb JIEKUJIbKA 3 TUX MUTaHb, sIKI MH OepemMo Ha cede. Mu
MPAIIOEMO, BUXOISIUU 3 BAIIMX MOTPEO Ta 301IbIIYI0YN PIBEHb BAIIMX JOXOJIB.

3. PexitamMHa kammaHisg — II€ KOMIUIEKC 3axo01B, 00 €IHAHUX OIHICIO I1JIEE€I0 Ta
CIPSIMOBAaHUX Ha JIOCATHEHHS TOCTABJICHMX MapKETUHTOBUX IlIJICH, HAMPHUKIIA],
3aly4eHHS LUIbOBOI ayauTOpii, 30UTbIeHHs 30yTy, MABUIICHHS BII3HABAHOCTI
OpeHmy Tomo. YCIix peKIaMHOi KaMIaH1i 3aJIe)KUTh BiJl BUOOPY KaHamy, CTpaTerii
Y TAKTUKH.

4. Jlromu moOnsiTh KOHKYPYBaTH Ta B3a€EMOJISATA 3 OpPEHJOM, aje€ OCOOJIMBO BOHHU
TO0ISITh MogapyHku. HalmpocTimmii crocid peamri3yBaTH II0 CTPATETII0 — IPOBECTU
KOHKYpC B COIialbHUX Mepexax. L{g cormianpHa Mepeka Mae HU3BKUN Oap’ep st
BXOJly Ta BEJIMYE3HY KUIbKICTh KOPUCTYBauiB y BchoMy CBITI. lle Bam maHc
MOIIMPUTH 1H(OpPMAIIIIO MPO CBIA OpeH, MIABUIIMTH 3allIKaBJICHICTh, 3a0XOTHUTH
1TUCHUKIB 0 CTBOPEHHS KOPUCTYBAIIBKOTO KOHTEHTY 1 30UIBIITUTH MPOIAXKI.

5. Bu MoxeTe CKOpUCTYBATHCh KOHTEKCTHOIO pekiaaMoro. Llei Tun pexinamMu 103BOJIsIE
MapKeToJIoTaM CTBOPIOBATH PEJICBAHTHI KaMIlaHii JJisi TMOTPIOHUX CErMEHTIB.
Hampukian, BUpPOOHHK CIOPTHUBHOTO OJASITY MOXE 30UIBIIMTH CBOI IPOJAXI,
PO3MICTUBIIIM pPEKJIaMy B OJorax, MPUCBAYECHUX CHOPTY, OCKIUIBKU JIIOJAH, SKI
IIKaBJISATHCS CIOPTOM, IIBHJIIC 332 BCE 3aIlIKABIATHCS CIIOPTUBHUM OASTOM. Bu
MOYETE CTBOPUTH KOHTEKCTHY PEKJIaMy 3a JIOTIOMOTOIO0 CEPBICIB OHJIANH.
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IMPORT-EXPORT-DOUANES

Paul: Bonjour, Monsieur, vous avez 1’air rayonnant!
Grosjean: Oui, je suis plutot content! Vous vous souvenez de Xiffre, notre voyageur qui
est maintenant dans le Roussillon pour étre plus pres de sa famille? Eh bien,
Il vient d’enlever un gros marché avec unimportateur de Casablanca, pour les
meubles de jardin...
Paul: Ah, ca c’est formidable! Mais, je suppose qu’il va y avoir de nombreuses
formalités a remplir pour exporter...
Grosjean: |l faudra obtenir une licence d’exportation, nous devrons aussi demander a
la Chambre de Commerce ou au Bureau des Douanes un certificat d’origine pour nos
marchandises...En fait, nous nous adresserons a un transitaire.
Paul:A un transitaire,pourquoi? II ne s’agit pas de transit...

Grosjean: Le transitaire, qu’on appelle aussi «commissionnaire en transporty» est un
intermédiaire qui se charge de toutes les formalités administratives douanieres pour
passer en douane c’est-a-dire, faire entrer, traverser et sortir des marchandises d’un

pays.
Paul: Si j’ai bonne mémoire, je crois avoir appris que, dans le commerce extérieur,on

utilisait des factures «pro formay...

Paul: Est-ce quel’importateur marocain va devoir payer des droits de douane?
Comment sont-ils calculés?

Grosjean: Comme le Maroc n’est pas membre de I’'UE, il y aura en effet des droits de
douane a payer. IIs sont en général calculés «ad valoremy, c’est-a-direque, selon la valeur
des marchandises, on ajoute un certain pourcentage. Mais,comme vous le savez déja, la

T.V.A. n’affecte pas les ventes a 1’exportation, par conséquent on applique le tarif H.T.et
bien souvent,en dépit des droits de douane, le prix de revient de la marchandise a

I’étranger, méme en comprenant le transport et 1’assurance,est inférieur au prix de vente
en France!

Paul: Cela semble invraisemblable...

Grosjean: C’est exact. Ce sont des factures fictives qui servent a 1’acheteur
pourprouver le montant de devises dont il a besoin pour régler son achat. C’est surtout
utile dans les pays qui ont un contréle des changes.
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Grosjean: Le Gouvernement encourage les exportations, parce que cela améliore la
balance commerciale c’est-a-dire la différence entre les importations et les exportations.

Si les importations 1’emportent sur les exportations, la balance est déficitaire,au contraire

si les exportations sont supérieures,alors la balance commerciale est excédentaire, le pays

a beaucoup de devises étrangeres et s’enrichit. C’est pourquoi les gouvernements tentent
de freiner les importations et favorisent les exportations.

Paul: Cela peut étre compréhensible, mais, aux Etats-Unis, nous sommes partisans du
libre-échange.

Grosjean: Mais le Marché¢ Commun est une zone de libre-échange! II n’y a plus de
barriéres douaniéres aux frontiéres entre les pays membres.Quant au protectionnisme, il

n’a pas que des avantages, c’est certain, mais, en période de crise économique, cela
permet de protéger les industries nationales qui ne pourraient peut-étre pas faire face a la
concurrence étrangere.

Paul: Est-ce que les douaniers vérifient toutes les caisses?

Grosjean:Ils peuvent le faire,mais en général, ils effectuent des vérifications par

épreuve, c’est-a-dire qu’ils ouvrent quelques caisses au hasard et s’assurent que les
marchandises qui s’y trouvent correspondent en tous points a la description,quantité et
qualité indiquées sur la déclaration.

Paul: Et si cela n’est pas conforme?

Grosjean: Les marchandises sont confisquées et 1’expéditeur doit payer une lourde
amende et il peut méme aller en prison, s’il a tenté de faire passer en contrebande des
marchandises illicites (des drogues par exemple).

Paul: En fait, ce sont surtout les marchandises importées qui doivent étre trés

surveillées,beaucoup plus que les exportations.

Grosjean: Oui et non! II y a des interdictions d’exporter certaines choses,des produits
rares, des oeuvres d’art, des machines dont le procédé de fabrication doit rester secret,
certaines pieces d’armement par exemple... et c’est aussi le rdle des douaniers
d’empécher leur sortie du pays.Mais,il est bien évident que la vérification des
importations est leur responsabilité majeure.

Paul: Quand je suis arrivé a 1’aéroport de Roissy-en-France, j’ai remarqueé que les
formalités de police étaient certes beaucoup plus rapides pour les ressortissants de I’'UE
que pour les passagers en provenance des autres pays, mais qu’ils devaient cependant
présenter leur passeport. Je pensais que, pour eux, maintenant il n’y avait plus de
frontieres...
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Grosjean: C’est exact, mais, ne serait-ce que pour s’assurer que des étrangers en
provenance d’autres pays ne s’infiltrent pas parmi eux, il y a tout de méme lieu de
vérifier les passeports ou les cartes nationales d’identité.

Paul: Oui, cela se comprend, d’autant plus qu’a la douane, j’ai remarqué que les
passagers avaient le choix entre deux sorties dontl’une indiquait:«Rien a déclarer» et
tous les douaniers se tenaient pres de 1’autre sortie. Inutile de dire que tout le monde
prenait la sortie «Rien a déclarer»...

Grosjean: La encore les douaniers peuvent effectuer des vérifications par épreuve, ily a
des inspecteurs des douanes en civil qui peuvent arréter un voyageur au hasard et lui
demander de retourner a la douane s’il dit qu’il n’a rien a déclarer, et si 1’on trouve des
objets illicites, des bijoux, plus d’alcool que la tolérance douaniére permet d’introduire
en franchise, c’est-a-dire sans payer de droits, alors out sera confisqué et il devra payer

une amende tres forte, bien supérieure aux droits qu’il aurait normalement di acquitter.
Paul: Aux Etats-Unis, les douaniers ouvrent tous les bagages et vérifient tout! Alors les
passagers déclarent trés honnétement tout ce qu’ils ont acheté a 1’¢tranger...

Grosjean: «La peur du gendarme est, dit-on, le commencement de la sagesse!» Mais,
excusez-moi, Paul, j’ai encore beaucoup de choses a terminer et je dois rattraper le temps
perdul

VOCABULAIRE

Enlever un gros marché:

VKJIACTH BUTIAHY YTOAY

Les formalités a remplir:

BUKOHYBAaTH (POPMaJILHOCTI

Une licence d’exportation:

JTIIIEH31 Ha €KCIIOPT

Le Bureau des Douanes:

MUTHE yIPaBIIHHS, MUTHUM ITOCT

Un certificat d’origine:

cepTu(diKaT MOXO0KCHHS

Un transitaire:

MUTHHI OpOKep

Passer en douane:

MPOUTH MUTHHUIIIO

Factures «proforma:

paxyHOK-TipoopMa

Le controle des changes:

BAJIFOTHUN KOHTPOJIb

Les droits de douane:

MHTO

L’UE:

€C (Epporneiicekuii Coro3)

Ad valorem:

(J1atT.) 3a BapTICTIO;

aJ1BaJIOPHE MUTO




11. Legon 11. Import-Export-Douanes ~ 125~

Le prix de revient: co0iBapTiCcTh

La balance commerciale: 30BHIIIHLOTOPTOBEIbHUN OaaHc
déficitaire: MacuBHUM (OanaHc)
excédentaire: aKTUBHUM (OaaHC)
freiner: rajJbMyBaTH

Le libre-échange: BiJIbHA TOPTiBIIS

Les barriéres douanieres: MUTHI 0ap’epu

Un douanier: MUTHHUK

La vérification par épreuve: BHOIPKOBA MEPEBIPKA

Une lourde amende: BEJIMKUH 1ITpad

Passer en contrebande: MIPOBO3UTH KOHTPAOAH 1010
illicite: 3a00pOHCHUIA

Introduire en franchise: 0€3MHUTHO BBO3UTH

QUESTIONS ORALES

1. Quelles sont les formalités a remplir pour exporter?

2. Quelles sont les fonctions d’un transitaire?

3. A quoi sert la facture «pro formax»?

4. Comment calcule-t-on les droits de douane?

5. Quand la balance des paiements est-elle déficitaire?

6. Que signifie le libre-échange?

7. Comment les douaniers s’assurent-ils que les marchandises correspondent a la
déclaration? Quelles sont les marchandises illicites?

8. Dans quels cas I’expéditeur doit-il payer une amende?

9. Que veut dire I’expression «introduire en franchise»?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Le commerce international

Un pays vend et achéte des biens, des services et des capitaux a d’autres pays.Ceci
se fait par I’intervention, dans la majorité des cas,des entreprises et des banques.

Pour faciliter les opérations d’exportation, une entreprise peut s’implanter
directement a I’étranger, elle peut créer un bureau de représentation ou une
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filiale,elle peut racheter une entreprise locale, passer des accords de coopération et
d’assistance technique ou faire appel a des négociants-exportateurs, a des
commisionnaires-exportateurs, a des courtiers ou a un agent local qui représente
I’entreprise a I’étranger et tente ainsi d’écouler les produits sur le marché concerné.

La transaction commerciale avec I’étranger fait référence a certaines expressions que
I’on appelle les incoterms (International Commercial Terms).Ces derniers précisent
le transfert des frais et les documents a fournir lors du transport de marchandises. Le

reglement se fait par exemple par le biais du crédit documentaire.

Réussir dans Pimport-export

Facile I’import-export? Les contraintes pour démarrer sont en effet minimes.Toute
personne ou entreprise peut en effet importer ou introduire sur le territoire francais des
marchandises de I’¢étranger, a condition de respecter les reglements en vigueur.

Il suffit de demander son immatriculation au régistre du commerce et des sociétés.Mais
le plus difficile est de rester sur ce marché.Rester crédible et compétitif demande de
nombreuses qualités, un fonds de roulement suffisant pour ne pas étre asphyxié des le
départ, et une parfaite maitrise des processus d’importation de ses produits, aussi bien en
amont au’en aval.

«Pour réussir dans ce domaine, il faut étre pugnace, et surtout connaitre toutes les ficelles
du commerce international»,affirme Jean Bouquin, délégué du Conseil National du
Commerce. Dans son livre L’entreprise face a [’exportation, il insiste tout
particulierement sur le travail a mener avant de se lancer dans I’importation. Par
exemple, le futur importateur doit surtout bien connaitre tous les aspects du pays dans
lequel il va acheter; I’histoire, la politique, la mentalité des habitants. Il doit se renseigner
sur la stabilit¢ du pays avant d’entreprendre des échanges commerciaux. Le «Moniteur
du commerce international» publie une fois par an un numéro spécial sur le commerce
mondial,et analyse la situation et les risques de chaque pays.

Pourquoi produire ailleurs?

Pour étre plus pres des clients

C’est surtout I’industrie automobile qui a donné 1’exemple d’installations dans le pays
de ses clients: Renault en Turquie, Peugeot en Chine. L’avantage est que ces firmes
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sont concidérées comme des marques nationales par les consommateurs. De plus, les
colts de production sont moins €levés: salaires et sous-traitance sont moins chers.

Pour réduire les coiits salariaux

Beaucoup d’entreprises cherchent a diminuer le nombre de leurs unités de
production 1a ou elles sont implantées pour en ouvrir de nouvelles dans des pays ou
les salaires sont moins élevés. Le salaire d’un ouvrier vietnamien cotte a I’entreprise
70 fois moins qu’un salaire d’ouvrier francais, et celui d’un ouvrier marocain colte
neuf fois moins. Cependant, il ne faut pas prendre en compte le seul cofit salarial: le
niveau de qualité,la productivité du travail,et enfin le colt des transports ont aussi
leur importance. C’est a partir de ces données que les entreprises choisissent de
s’installer dans certains pays,qui offrent des conditions trés intéressantes.

Pour éviter les problémes de douane

Importations CAF
Les importations sont recencées d’apres leur valeur en douane sur la base des

factures CAF (colt, assurance, fret); au prix du produit lui-méme, sont ajoutés les
frais de transport et d’assurance qui ont été nécesaires pour I’amener a la frontiere
francaise.

Exportations FAB

Les exportations sont recencées d’apres leur valeur en douane sur la base desfactures

FAB (franco a bord); les frais de transport jusqu’a la frontiére francaise sont inclus,
a ’exception de ceux qui sont en cours hors du territoire national pour acheminer la
marchandise jusqu’au destinataire.

Quelques chiffres

La France se situe au 2e rang mondial pour I’exportation de services et de produits
agricoles, au 4e rang mondial pour les biens (d’équipement, principalement). Les
exportations frangaises en 2018 représentaient 22 % du PIB.

La France effectue 64 % des échanges avec ses partenaires de 1’Union européenne.
L’Allemagne, 1’Ttalie, le Royaume-Uni, la Belgique et I’Espagne ainsi que les Etats-
Unis sont les principaux clients de la France.
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EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou ’expression qui vous parait convenir:

1.S1 les importations sont supérieures aux exportations,on dit que la balance
commerciale est................... .

o déficitaire e cxceédentaire
e en ¢quilibre e en déséquilibre
2. Pour a la concurrence, il est nécessaire de développer notre
.................. internationale.
o affronter e implantation
o faire face o sollicitation
e (Qagner e Opposition
e exposer e Vvariation
3. La du marche¢ a I’exportation s’¢leve a 40,3 % contre 37,7 % I’année précédente.
e provision e cible
e part e section
A LA des marchés extérieurs étant trés complexe,la plupart des
exportateurs doivent s’adresser a de organismes spécialisés.
e perspective e potentialité
e prospérité e prospection
5. Lesysteme du .....ccceevveeiiiiiiiicninnn, s’oppose bien évidemment au protectionnisme.
e libre choix e libre échange
o libre arbitre o libre service

6. Pour un industriel qui envisage d’exporter, la premi¢re démarche est d’identifier les

risques et les dommages que PeUL.........cccvcveverveeerieesveenenns I’entreprise.
e soumettre e suivre
e assujettir e subir
7. Pour prendre soin des formalités douaniéres,nous ferons appel a un................. :
e transitoire e transporteur
e transitaire e transistor
8. Iladlpayerune.......ccccovrrnrennnn parce qu’il avait essay¢ de passer de 1’alcool en
contrebande.
e amante e amande
e aimante e amende
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9. Pour éviter les fuites de capitaux, il y a, en France,un contrdle................. :

e d’échange e des changes

o des chances e d’échéance
10. L’apreés-vente et la maintenance ne sont pas les points forts de 1’entreprise
exportatrice frangaise; ¢’ est ....vvvvvvvvirierieniiieeniennn, dommage que le service entre de plus
en plus dans les motivations d’achat du consommateur étranger.

e encore plus o fort

e d’autant plus e Dien
11. Le «Moniteur du commerce international» prépare son traditionnel numéro annuel
consacr¢ au classement des sociétés francaises les ................. exportatrices.

e Plus o cent

o ftreés e Mieux

2. Formez des substantifs des verbes:
- Conclure un accord commercial avec...
- Signer un accord commercial avec...
- Instaurer des relations commerciales avec...
- Importer des produits.
- Protéger son marché.
- Réduire les importations.
- Stimuler les exportations.
- Stabiliser le prix de vente.

3. Trouvez le mot qui correspond a la définition suivante:
Un courtier — un commisionnaire — une concurrence — le libre-échange —
une norme —un contingent — la balance commerciale.

- Intermédiaire commergant qui met en relation vendeurs et acheteurs et qui agit au
nom de la société qui I’emploie.

- Compte récapitulant les importations et les exportations d’un pays au cours d’une
période donnée pour établir le solde.

- Systeme €conomique qui préconise la liberté des transactions internationales.

- Rapport de rivalité entre protecteurs,commerg¢ants qui se disputent une clientele.

- Quantité maximale d’une marchandise qu’il est permis, pendant une certaine période,
d’importer ou d’exporterou de vendre sur le marché¢ intérieur.
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- Conditions auxquelles doivent répondre certains produits.
- Intermédiaire qui agit en son propre nom pour le compte d’une entreprise.

4. Vrai ou faux:

1. Le but des mesures protectionnistes est de freiner les importations.

2. Si les importations sont inférieures aux exportations la balance commerciale d’un
pays est déficitaire.

3. Les incoterms précisent le salaire du négociant-exportateur.

6. Donnez le contraire des mots soulignés:
Un prix dérisoire.
Un excédent commerciale.
Alimenter un stock.
La vente en détail.
Le libre-échange.
Vendre a crédit.
Un marché protégé.
Entraver des échanges commerciaux.
Décréter un embargo.

7. Donnez le synonyme des mots soulignés:
Nouer des relations commerciales.
Le solde positif des échanges commerciaux.
Abolir les normes (les mesures).
Bloquer les aides au secteur textile.
Réduire les importations.
Etre en relations commerciales.

8. Version:
1. Nos échanges ne sont pas a la hauteur de nos espérances, nous sommes décidés a
les développer.
2. Trois pays d’Europe orientale négocient actuellement avec I’UE des accords
d’association pour lever progressivement les barriéres limitant ’entrée de leurs
produits sur le marché communautaire.
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3.

7.
8.
9.

La plupart des pays européens devront exporter davantage s’ils veulent €quilibrer
leur balance commerciale.

Le poste de responsable régional sera créé¢ prochainement pour déveloper nos
ventes en Europe du Nord.

Nos ventes a I’exportation ont augmenté¢ de 15,5 % en valeur par rapport a I’année
derniere.

Pour rattraper le temps perdu dans le domaine des investissements a 1’étranger, la
France a encore un long chemin a parcourir.

Il est de plus en plus difficile de faire face a la concurrence étrangére.

Savez-vous que les droits de douane ont été relevés de 5 %?

C’est le transitaire qui va s’occuper des formalit€és douanieres.

10. La Chambre de Commerce informe les producteurs sur les débouchés possibles a

I’étranger.

9. Théme:

1.

Sxmo BM OaxaeTe 3aliMaTHUCA EKCIIOPTOM Ballloi MPOAYKIlli, BaM MOTPIOHO
BU3HAYUTH OCOOJIMBOCTI BaIllOi EKCIOPTHOI omepatii (3BUYalHUN EKCIIOoPT,
BHUBE3CHHSI CHPOBUHH Ha MEPEepOOKY, BUBE3EHHS TOBAPY 3 METOIO PEMOHTY 1 T.1H.);
YKJIACTH JIOTOBIP JOpy4eHHS 3 MUTHUM Opokepom; BuzHaumtH kKoja YKT 3E]]
TOBapy, a TaKOXX HEOOXITHICTh MPOXOKEHHS JOJATKOBUX BHUIIB KOHTPOJIIO,
OTPUMAHHS 103BUJIbHUX JIOKYMEHTIB, cepTH(IKaTa MOXOIKEHHS 1 T. 1H.

ToBapu MaroTh OyTH PO3MUTHEHI J0 KIHIIS bOTO TWKHS. [Ipu 1ibomy 11i %k cami
TOBapHu MOBUHHI 30epiraTucs Ha CKJIaJl MUTHHIII.

3aBAsku HOBUM TpedepeHIlisiM YKpaiHa OTpUMae JOMATKOBl MIOPIYHI KBOTH
1010 GE3MHUTHOTO BBE3CHHS 10 €BPOCOIO3y sy CilbIOCHIPOIYKTIiB. MneThbes
npo KyKypyA3y, S4MiHb, IIIICHUII0O, OBEC, a TaKOX OOpoOJeHI TOMAaTH,
HaTypaJlbHUW MEJ Ta BAHOTPaJAHUH CIK.

MuTHuii 6pokep mrykae GpaHiy3pbKOTO MOKYIIIS JJIsl CBOET KOMIIaHI].

MWUTHUKHM BUKOHYIOTH BHOIPKOBY TE€peBIpKY, aOW TEpEeKOHATHCs, IO TOBapu
BIIMIOBIAIOTh KUTLKOCTI Ta SIKOCTI, BKa3aHUM Y JIeKjIaparlii. SIKIio MUTHUKY 3HAXOISATh
3a00pOHEH1 TOBAPH, BIACHUK BAHTA)Ky TTOBUHEH CILIATUTH BEJIMKUIL Tpad.

[Ticng npuOyTTs TOBapy 0 YKpaiHU COJIHI BAHTAXKOIEPEBI3HI KOMIIaHIi 3aliMar0ThCs
o(OpMIICHHSIM BaHTa)Xy HA MUTHHUIII Ta JOIIOMAararTh CIUIATUTH BC1 300pH.

MuTHuLS 3amycTuiia OHJIAWH-CEpBIC Uil JeKJIapyBaHHSA E€KCHpec-BIANPABICHb
1 CIUTaTH MHUTA.
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8.

inosa ¢panyysvka mosa: npakmuxa nepexnaoy

MuTHuUILS Hajlana MOKIIUBICTh CAMOCTIMHOTO JIEKJIApYBaHHS €KCIPEC-BIANPABICHb
rpoMajsiHaMM 31 cMapTdOHy, 30KpeMa MOXKHa B KUJIbKa KIIKIB CaMOCTIHHO
3aJICKJIapyBaTyd BIAMPaBICHHS BapTicTio a0 10 THC. €BpO Ta CIJIATUTH MUTHI
matexi. [Ipo ne nmosigomiisie Jlep:kaBHa MUTHA CITy>KO0a.

JInst copollleHHsT MpOoliecy peani3oBaHO HU3KY CEpPBICHUX (PYHKIIN: mepeBa)kHa
Oinprmicte Tpad  AcKiIaparii  3aloBHIOETHCS aBTOMATHYHO, aBTOMATUYHO
3MIMCHIOETBCSA MAIIMHHUM TIepeKyiaJl Ha3B TOBapiB Ta 1HIIOI 1H(opmarli
YKPaiHCHKOK MOBOIO; € MOXKJIMBICTh y 0ararboX BUMaJKax Mig00py KOy TOBapy
3a YKT 3E/l; po3paxyHOK MOJATKIB BIJOYBA€THCS B aBTOMATHUYHOMY PEXKHUMI;
nepea0ayeHo AaBTO3AlMOBHEHHS THX PEKBI3UTIB, SKUX Opakye B TMONEPEIHIi
iHdopMarllli, — y ToMy BUNAAKY, SIKIIO TPOMAISHUH paHIIIe BXKE KOPHUCTYBaBCA
IIUM CEPBICOM.

10. V pa3i skmo BapTicTh ToBapiB nepeBuulye 150 €Bpo 1 BOHM MiAJIATAIOTH

omnojiaTkyBaHHIO, reHepyerbcsi QR-kon. «KmiknyBmu Ha ne QR-xom abo
HaBIBIIM Ha HHOTO KaMepy MOOUIBHOTO TenedoHy, MOXKHA 3a JIYeHl CEeKyHIU
CIUIATUTU HapaxoBaHI MUTHI IJIATEXK1 31 CBOr0 OaHKIBCHKOTO 3aCTOCYHKY», —
MOSICHUJTM B MUTHHUII].
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LA BOURSE

Sophie: Je vais a la Bourse de Paris, voulez-vous m’accompagner?

Paul: Avec plaisir, j’ai toujours eu envie de la visiter.VVous y allez pour acheter des titres?
Sophie: Non, c¢’est impossible...

Paul: Impossible? Pourquoi, je croyais que la Bourse était un marche ou 1’on achetait et
vendait des valeurs mobiliéres, des actions, des obligations et des fonds d’état!

Sophie: C’est vrai, mais les particuliers ne peuvent pas agir directement. Seules les

Sociétés de Bourse sont habilitées a effectuer les transactions, c’est-a dire qu’elles ont le

monopole des négociations en bourse. Auparavant ceux qui avaient cette exclusivité
étaient les Agents de Change.

Paul: Je croyais que le agents de change changeaient 1’argent, par exemple les dollars en
euros et vice-versal!

Sophie: 11 y a bien longtemps qu’ils ne s’en occupent plus. Maintenant ce sont les

cambistes qui font le change, les agents de change étaient des intermediaires...

Paul: Des courtiers?

Sophie: Oui, mais d’un genre particulier parce que la bourse est un marché

réglementé placé sous 1’autorité du gouvernement. Un agent de change était un officier
ministériel, c’est-a-dire qu’il était nominé par legouvernement. Maintenant,les Sociétés
de Bourse doivent étre agréées par le Conseil des Bourses de Valeurs. Les charges
d’agents de change existantes sont automatiquement devenues celles des Sociétés de
Bourse. Il y en a 61, dont 45 a Paris et 16 dans les six autres bourses de province, a Lille,
Nancy, Lyon, Marseille, Bordeaux et Nantes. L’accés a la Bourse peut étre ouvert a
d’autres sociétés, si le Conseil des Bourses décide d’accroitre le nombre de sieges.

Paul: Cela semble bien compliqué! Et que font ces Sociétés de Bourse en plus del’achat
et de la vente de valeurs mobili¢res?

Sophie: L’Etat a décloisonné le marché des capitaux et elles peuvent maintenant
intervenir sur le marché financier primaire comme les banques et méme avoir acces au
marché monétaire. De plus, il faut mentionner, a co6té¢ du Hors Cote, la création du

Second Marché, pour les valeurs non encore admises a la cote officielle et le lancement
du MATIF, le marché a terme des instruments financiers.
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Paul: Mais, au fait, vous ne m’avez toujours pas dit ce que vous alliez faire a la Bourse...

Sophie: J’ai un ami beige, Didier Wauters, qui fait un stage dans une Société de Bourse.

Je lui ai parlé de vous et il m’a dit de vous amener si vous €tiez intéresse.

Paul: C’est trés aimable a lui!

Sophie: Ah, voici Didier!

Didier: Bonjour Sophie,bonjour... Paul!

Sophie: Pour les Frangais, la Bourse est toujours un peu mystérieuse et pour ceux qui ont

lu le roman de Zola L argent elle est méme dangereuse! Pour beaucoup,la bourse est une

sorte de casino ou 1’on joue et ou 1’on perd des fortunes!
Didier:C’est tout de méme beaucoup plus sérieux,croyez-moi la bourse est nécessaire.
Pour que leur capital soit souscrit, les sociétés anonymes font appel a 1’épargne
publique par le truchement des banques d’affaires qui placent leursactions. Les
actionnaires ont donc investi une certaine somme dans ces actions or, il se peut qu’ils
aient besoin de cet argent par la suite, ou qu’ils désirent en investir davantage, ils vont

donc vouloir soit revendre leurs titres, soit en acheterd’autres. Mais comment estimer
la valeur d’une action? C’est la qu’intervient labourse. C’est la loi de 1’offre et de la

demande qui va permettre de déterminer lacote de 1’action a toute heure du jour et de
la nuit grace a la cotation continue assistée par ordinateur qui permet de se relier a
toutes les places étrangeres. Si tout le monde veut acheter et personne ne veut vendre,
les cours montent enfléche, et si, au contraire, tout le monde veut vendre et personne

ne veut acheter, les cours s’effondrent. Maintenant les raisons pour lesquelles les
actionnairesveulent vendre ou acheter sont multiples, comme on vient de le voir, il y a
le besoin de liquidité qui améne 1’actionnaire a revendre et le desir d’investir qui le
pousse a acheter, mais il y a aussi la crainte de perdre de 1’argent quand une société est
victime d’une crise économique ou d’une mauvaise gestion et ne faitplus de bénéfices,
ses actions baissent et 1’actionnaire cherche a s’en débarrasser pour limiter sa perte.
Par contre si la société est prospére et fait de gros bénéfices, elle verse de gros
dividendes a ses actionnaires et ses actions sont recherchées... Mais il n’y a pas que les
actions qui sont négociées en bourse, il y a aussi des obligations et des emprunts d’état.

Paul: Oui, c’est ce que je n’ai jamais trés bien compris. Quelle différence y a-t-il entre
une action et une obligation par exemple?

Didier: Lorsque 1’Etat ou les collectivités publiques (villes, départements, services
publics comme La Poste, France Télécom, la S.N.C.F. ou I’E.D.F.-G.D.F.) ont besoin
d’argent en plus de 1’apport constitué par les divers impdts, ils font appel al’épargne
publique et lancent un emprunt. Les obligations sont des titres qui représentent ces
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préts a 1’Etat ou aux collectivités qui rapportent un intérét et sont amortissables, c’est-

a-dire remboursables a une certaine date. Le titulaire d’une obligation, 1’obligataire,

est un créancier tandis que 1’actionnaire est un associ¢. L’action rapporte des
dividendes variables, qui sont des fractions de bénéfices, tandis que 1’obligation
rapporte un intérét généralement fixe... Il y a aussi les emprunts d’Etat et les Bons du
Sophie:Tu sais Didier, je trouve que cette visite de la Bourse est beaucoup moins
spectaculaire qu’avant! I n’y a plus toute cette agitation, tout ce bruit! Maintenant on
ne voit plus que des gens rivés devant leurs écrans télématiques...

Didier: Oui, c’est vrai: il n’y a plus grand chose a voir! D’autant plus que maintenant,
les cotations ont cessé de se dérouler dans un lieu unique le Parquet, mais peuvent tout
aussi bien se faire depuis les Sociétés de Bourse opérant a partir de terminaux reliés a
un ordinateur central. Autrefois tout se passait autour de la Corbeille et la cotation a la
criée €tait tres spectaculaire, mais c’¢était quand méme lent, alors il y avait aussi un

autre systéme, la cotation par casier, les ordres d’achat et de vente étaient déposés dans
une boite-le casier-et étaient dépouillés par un commis.

Sophie: Quand le cours est fixé, comment se passent les transactions?

Didier: Les opérations peuvent s’effectuer au comptant et dans ce cas, le paiement et
I’inscription des titres suivent de pres la transaction, ou bien a terme — et c’est

cemarché-la qui est spéculatif-1’inscription et le paiement d’un montant

immédiatement stipulés sont reportés a une date fixe-la liquidation-qui constitue le

terme du marché-ce qui laisse a 1’acquéreur la possibilité¢ de revendre a meilleur prix

des titres qu’il n’a pas encore payés (ni touchés d’ailleurs) et au vendeur la possibilité

d’acheter a un cours plus bas les actions qu’il a vendues sans les avoir! L’acheteur est

un haussier puisqu’il spécule a la hausse, alors que le vendeur est un baissier.

Paul: Et bien cela n’est pas simple!Je me sens de plus en plus frangais en ce qui

concerne la bourse!!!

Didier: Plus ou moins,oui. Il y a 33 bourses de marchandises en France qui permettent

de coter les marchandises, le sucre, le café, la laine, etc. La cote officielle s’appelle la

mercuriale.

Paul:A cause de Mercure, le dieu romain du commerce, des voleurs et...des médecins!
Didier: Oui, cela se passe de commentaires! Au sous-sol de ce batiment, il y a d’autres
salles ou sont fixés le cours de I’or et des métaux précieux et le cours des changes.

Sophie: Moi, j’aimerais que tu m’expliques ce que veulent dire ces sigles S.I.C.A.V. et
S.I.C.O.V.AM.
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Didier: Maintenant que les valeurs mobili¢res sont dématérialisées, c’est-a-dire qu’au
lieu d’étre représentées par des titres imprimés sur papier avec des coupons a découper et
a présenter pour pouvoir toucher les dividendes, elles sont maintenant enregistrées dans
la mémoire del’ordinateur central et tous les mouvements se font par simple virement
d’un compte a un autre. La S.I.C.0.V.A.M. est 1’organisme qui se charge de transférer

ainsi les titres d’un vendeur a un acheteur. Quant aux S.I.C.A.V., ce sont des Sociétés

d’investissement a Capital Variable qui ont pour but de gérer, pour le compte de leurs
actionnaires,un porte feuille de valeurs mobiliéres.

Sophie: Didier, tu es un puits de science, mais est-ce que tu as des tuyaux sur les bonnes
affaires?

Didier: Les experts, eux-mémes, ne sont pas toujours d’accord! On peut se tromper...
Mais je pense que les fonds d’état sont des placements «de pere de famillew,des

investissements slirs, méme s’ils ne rapportent pas beaucoup.
Sophie: Je vais avoir 1’air béte, mais on parle toujours de 1’Indice C.A.C. 40, pourrais-tu
m’expliquer ce que c’est?

Didier: Oui,c’est un indice qui est calculé sur un échantillon de 40 actions frangaises
négociées sur le marché a réglement mensuel,et qui exprime le rapport de la

capitalisation boursicre de ces 40 actions avec leur capitalisation boursi¢re de référence.
Paul: Alors, c’est comme le Dow Jones Industrial Average. Cette visite était trés
intéressante, merci Didier. J’ai de 1’argent a placer et je vais 1’investir dans ... un
restaurant! Venez, il est tard et nous n’avons pas déjeuné: je vous invite.

QUESTIONS ORALES

1 Qu’appelle-t-on valeurs mobiliéres?

2. Ou sont-elles négociées?

3 Qui a le monopole de ces transactions?

4. Comment appelle-t-on les gens qui changent 1’argent?

5. Que peuvent faire les Sociétés de Bourse?

6. Quand les cours montent-ils et s’effondrent-ils?

7 Comment les cotations se déroulent-elles maintenant?

8. Quelles différence ya-t-il entre une action et une obligation?
9. Qu’est-ce qu’un haussier? un baissier?

10. La Bourse de valeurs et la Bourse de commerce fonctionnent-elles de la méme fagon?
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INFORMATIONS SUR LE THEME

Pourquoi la Bourse?

Au Moyen-Age, le marché des changes de la ville de Bruges se tenait dans 1’hotel
particulier de la famille Van Der Burse. Le nom a été repris et est rentré peu a peu dans le
langage courant.

Les Bourses de valeurs en France

Il'y en a7: Bourse de Paris (95 % de la capitalisation boursiére; 97 % des transactions).
Bourses de province: Lyon, Nantes, Lille, Marseille,Nancy, Bordeaux.

Le marché primaire et le marché secondaire

Le marché primaire, ou le «marché du neuf», est le marché de 1’émission des titres
nouveaux,celui sur lequel interviennent ceux qui souhaitent placer leurs ressources en
souscrivant,au moment de leur création, les valeurs mobiliéres émises.

Ce marché contribue directement au financement de I’économie, puisqu’il y a un achat
de titres nouvellement émis et donc apport de fonds nouveaux.

Le marché secondaire, ou la bourse des valeurs, est le lieu d’échange,de négociation des
titres déja émis. En effet, une fois que les titres ont été émis etvsouscrits, ils peuvent étre
vendus par leurs propriétaires a de nouveaux acquéreurs a la bourse. C’est le marché de
«I’occasiony.

Ces deux marchés ont des fonctions différentes, mais complémentiares.Un épargnant
n’acquiert de nouveaux titres sur le marché primaire que parce qu’il sait pouvoir, en cas
de besoin, les revendre sur le marché secondaire. Ce dernier assure donc la liquidité de
I’épargne placée sous forme de valeurs mobilieres.

Qui sont les spéculateurs?

La spéculation consiste a acheter et vendre des titres pour profiter des moindres €carts de
cours. En temps normal, elle joue un rdle positif.

C’est parce que beaucoup d’opérateurs sont préts a spéculer, a parier qu’ils vont faire une
bonne affaire, que les entreprises peuvent acheter ou vendre des titres ou conclure des
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contrats a terme quand elles en ont besoin. De méme, la spéculation permet d’égaliser les
cours entre les différentes places financieres.

Elle est en réalit¢ a la base méme du fonctionnement des marchés : les banques, les
investisseurs institutionnels et les grandes entreprises sont tous, a des degres divers, des
spéculateurs.

L es actions et les obligations

Les actions sont des titres de propriété d’une entreprise représentant un rapport en
numéraire (apports d’argent) ou en nature (marchandises, matériel, fonds de commerce,
etc). une action ne donne pas droit a un intérét, mais a un dividende qui dépend des
résultats de I’entreprise. Les actions sont €mises par les SA (et les sociétés en
commandite par actions) et conférent a leurs titulaires, actionnaires, des droits et des
obligations.

Les obligations sont des titres de dettes remboursés a long terme (plus de deux ans).
Leurs titulaires, obligataires, sont des créanciers de 1’entreprise ou de la collectivité qui a
émis I’emprunt obligataire. L obligation ne donne aucun droit depropriété, mais elle est
remboursée a une échéance déterminée. Le souscripteur recoi tun intérét garanti dont le
taux est généralement constant: les obligations constituent des valeurs a revenu fixe.

EXERCICES ECRITS

1. Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir :

1. L’opération de..... consiste a acheter ou a vendre des monnaies €trangeres.
-escompte -change
-crédit -cours

2. C’est a la que s’effectuent les opérations relatives aux valeurs mobilieres.
-Bourse de commerce -Banque de dépot
-Bourse des valeurs -Banque mobilicre

30N, est une valeur mobilicre.
-titre -Cheque

-crédit -mobilier

4. Les bourses sont des marchés...... placés sous 1’autorité du gouvernement.

-réglementés -administrés

-commissionneés -régularisés
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5.En ce qui concerne I’émission de nos nouvelles actions, vous pouvez
......................... aupres des établissements bancaires et des Sociétés de Bourse.
-Vous associer -souscrire
-remplir -émettre
6.Aux termes de I’article 20 du réglement de la COB, le présent communiqué a été
soumis a I’approbation de cet organisme.

-conformément -conjointement
-respectivement -1également
7.Les mouvements de la Bourses sont déterminés par la loi................. :
-du talion -du plus fort
-de I’offre et de la demande -divine
8.0n dit souvent que les rentes d’Etats ont des placements de................... famille.
-grand-pére de -pére de
-nom de -fils de
0.LeS covireeeiiieeee. sont chargés du change.
-agents de change -chargeurs
-échangeurs -cambistes

10.Malgré les prophetes du malheur qui annoncent périodiquement le risque d’un
nouveau..... la Bourse d Paris a établi un record historique en aott 2020.

-choc -craquement

-chaos -krach
11.Les grandes sociétés peuvent se procurer des ressources financieres en faisant un
appel publical’...... sur le marché officiel de la Bourse des Valeurs.

-actif -épargne

-effectif -économie

2.Vrai ou faux:

1.La France compte 33 bourses des valeurs.

2.Les Sociétés de Bourse ont le monopole des transactions en bourse.
3.Les spéculateurs font des placements de pére de famille.

4.Quand il y a une crise économique les cours montent en fléche.

3.Choisissez ci-dessous D’expression qui convient et écrivez-la sur la ligne
correspondant a sa définition:
-marché des changes;
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-marché noir;
-marché d’un produit;
-marché potentiel,
-marché captif.

1.................... partie ou totalit¢ d’un marché dans lequel un seul producteur vend un
bien ou un service.

2.................... ensemble des acheteurs actuels ou potentiels d’un produit qui se trouve
sur un territoire déterminé.

R SR : marché au comptant ou a terme des devises étrangeres.
4.................... marché dont les transactions sont opérées dans le non-respect des lois

4. Lors de la rédaction de ces textes, un certain nombre de mots ont été «effacés».
Avant I’impression définitive, complétez les textes a I’aide de la liste de mots qui est
fournie dans ’ordre alphabétique:
Affaires — avoirs — code — corbeille — cotations — cours — obligations — portefeuille —
risques — sélection — systeme — talents — utilisateurs — valeur.

BOURSE : CONFIEZ-NOUS VOTRE PORTEFEUILLE PERSONNEL

Et tous les jours, nous vous indiquons I’évolution de chaque................ et nous
calculons pour vous le montant global de votre .................. : C’est
la ..o en direct. D¢s la cloture de la Bourse, vous connaissez les............... du

jour. Vous étes informé sur-le-champs.

POUR REAGIR PLUS VITE
Vous pouvez tout nous demander.A tout moment, tout au long de la journée.
Nous suivons I’intégralité des........... a la Bourse de Paris: méme le hors-cote,
les.......c...... et les SICAV.
En tout: 4500 valeurs. A vous de dénicher les bonnes................... :

ET PAS DE................ D’INDISCRETIONS

Nous vous attribuons un................ personnel et secret qui vous donne acces a
la............ de valeurs que vous avez vous-méme ¢tablie. Le Monde sur minitel gére déja
35 000 portefeuilles. Le ................ est simple et il rend service. Il parait d’ailleurs que
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certainsS.......ccceeveenne ne possedent pas un vrai portefeuille mais en profitent pour mettre a
I’épreuve leurs d’opérateur.

UNE SAGE PRECAUTION!
D’autres se sont constitu¢ plusieurs portefeuilles: un avec leurs véritables............... et
d’autres — fictifs — pour mieux suivre certaines valeurs. Et acheter au bon moment.

5.Trouvez le mot qui manque dans les phrases suivantes — le méme mot dans les
phrases a,b, etc) et faites ensuite une phrase (d) en utilisant ce méme mot:
e 1¥ mot:
a. Le...... du jour des actions est publi¢ dans la cote officielle.
b. Ce billet de banque a été retiré de la circulation; il n’a plus.....1égal.
c. Ne vous inquiétez pas de notre silence momentané, 1’affaire suit son................ :

e 2°mot:
a. Lalettrede.................... est un moyen de paiement tres utilisé par les entreprises.
b. L’agentde................. avait un role d’intermédiaire dans la négociation des valeurs
boursieres.

c. En troquant son vieux vélo contre un blouson de cuir presque neuf, il n’a pas perdu au

e 3*mot:
a. A la Bourse, seules certaines valeurs sont négociées ......................... :
b. Malgré leurs différends ,ils se sont quittés en bons ....................... :

c. Dans cet exercice il faut trouver le.........cccccoviiiiiiiiiinnn exact.

e

6. Les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses?

1. Une action donne a son détenteur un droit de propriété sur le capital de I’entreprise.

2. Une obligation donne a celui qui achete un droit de contrdle sur I’émetteur.

3. Ledividende des actions est variable.

4. L’intérét des obligations est normalement fixe.

5. Il existe toute fois des obligations a taux variable.

6. Le revenu d’une obligation ne doit jamais dépasser plus d’une fois le taux annuel

d’inflation.
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/. La valeur d’une action peut devenir nulle.

8. La valeur de négociation d’une obligation peut varier.

9. Le montant nominal d’une obligation est indexé sur I’inflation.
10. La valeur des actions augmente toujours plus vite que 1’inflation.

7. Complétez le tableau ci-dessous, comparant ’action et I’obligation.
Questions Action Obligation
1.Qui émet le titre?
2.Que représente le titre?

3.Comment s’appelle le détenteur du titre?

4.A quel revenu le titre donne-t-il droit?

5.Quelles sont les caractéristiques de ce revenu?

6.A quel moment le montant du titre peut-il étre
remboursé?

7.5ur quel marché le titre peut-il étre vendu?

8.
. La part des valeurs mobilicres ne représente qu’environ 6 % de 1’épargne des Frangais.
. De nos jours il est plus intéressant d’acheter des actions que de sobligations.
. Tout spéculateur cherche toujours a revendre plus cher qu’il n’a acheté.

\

1

2

3

4. Quand il y a une crise économique, les cours s’effondrent.

5. Les petits épargnants cherchent des investissements siirs.

6. Notre banquier a exigé des titres en garantie avant de nous accorder un prét.
7. Les devises sont cotées chaque jour sur le marché des changes.

8. La spéculation internationale va forcer le gouvernement a soutenir 1’euro.

9. Les titres d’¢état sont considérés comme un placement de pere de famille.
10. Le dividende distribué cette année s’¢léve a 17 euros par action.

11. L’indice boursier le plus utilisé pour suivre 1’évolution de la Bourse de Paris

s’appelle le C.A.C.40.

9. Theme
1. Akiisg — ue J0AbOBHI LIHHUW Mamip, SIKAW MIITBEP/IXKY€E Balle MPAaBO Ha JOJIO
BJIACHOCT1 KOMIIaH1i, OTpUMaHHs YaCTUHU NMPUOYTKY, y4acTh B YIPaBIiHHI, a TAKOX
Ha YaCTUHY MaiHa B pa3l JIKBiAaIli. AKIlIS € pUBMKOBAHUM THCTPYMEHTOM, OCKLIBKU
HE ICHY€ HISIKMX FapaHTii JOXI1THOCTI.
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2.

3.

4.

OOuirariist — 1ie OOProBUid IIHHUI TaMip, SIKUM MATBEPIIKYE, 1110 BUA MO3UYMIMA TPOIII
KoMmMaHii abo neprkasi. Ha BigmiHy Bix axiiii, oOmirarisi He poOUTh Bac CIIBBIACHUKOM
HIATPUEMCTBA, a JiMIIe Horo kpeauropoM. OOmiraiii BBaKAIOThCS MEHII PU3MKOBAHUM
1HCTPYMEHTOM, OCKUIbKHM y BUIAJKy OaHKPYTCTBA MIANPUEMCTBO-OOPKHUK 3000B’3aHE
NOBEPHYTHU BaM I'POILIL, aji€ IXHs NPUOYTKOBICTh TEX MEHILA, HIK B aKL1i.

Came 3aKOH TOIUTY 1 MPOTIO3HIIIi JJ03BOJINTh BU3HAYUTH KypC aKIIi y OYy/Ib-SIKHI 4ac THS
a00 HOUI 3aB/IIKH OE3MEPEPBHOMY KOTHPYBAHHIO.

VY tpaBHi 2008 poky HailOUIbIII YYaCHUKH YKPAiHCBKOIO PUHKY I[IHHUX MamnepiB
nignucany aorosip 13 @oH0BOIO OipKkero mpo cTBOpeHHs B KueBi HOBOI Oipxki y
¢dbopmi BIAKPUTOTO aKI[IOHEPHOTO ToBapucTBa. Taka opma BiaacHoOCTI Oyna oOpaHa
111 3a0€3MeUeHHs] MaKCUMAaJIbHOT TPO30POCTI KOPIOPATUBHOTO KEPYBAHHS.

. OcHOBHa MeTa 3acHyBaHHS Olpki — NIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI

(1HaHCOBOrO PUHKY YKpaiHM Ta CTBOPEHHS YMOB JUIsl 3aJ1yY€HHS B E€KOHOMIKY

KpaiH1 HE TUTbKU 1HO3€MHOT0, ajie ¥ BHYTPIIIHBOTO KamiTamy.

. YTpuMyBadi akiiii OTPUMYIOTh AMBIACHIU, SKI MOXYTh 3MIHIOBATHCS, TOHl SK

BJIACHUKH OOJIraiiii OTpUMYIOTh (PiIKCOBaHUI BIJCOTOK.

. B Ykpaini ¢yHkiito perynsropa (oHI0BOTO pUHKY BUKOHYe HallioHanbHa KOMicCIs

3 IHHUX TanepiB Ta GoHmoBoro puHKy. KoMicis Bumae mineHsii i peryitoe mpaBuiia
B3a€MOIi MK yciMa y4JacHMKaMu (OHIOBOTO PHHKY KpaiHu. Takoxk Komicis
3JIIACHIOE J€P>KaBHUM KOHTPOJIb, 1110 CTOCY€ETHCS BUITYCKY Ta OOITY LIIHHUX IaIepiB.

. CTpokoBUli PUHOK y CBITI € MPUBAOJIMBUM JUJIsl BCIX KaTeropid 1HBECTOPIB BiA

THCTUTYIIIOHATBHUX A0 TpuBaTHUX. OOOpoTH OIPKEBUX TOPTiB 32 CTPOKOBUMH
KOHTPAaKTaMH, SIK MPaBUJIO, Y JECATKU pa3iB MEPEBUIIYIOTb OOOPOTH Ha PHUHKY
0a30BOT0 aKTUBY, 1 OCHOBHA MPUYUHA TAKOi MOIMYJSPHOCTI — MIMPOKI MOKIMBOCTI
JUTsl THBECTOPIB 3 PI3HOMAHITHUMU (DIHAHCOBUMU LITISIMHU.

. «YKpalHChKa yHIBepcalibHa Oip>kay HaOyla cTaTyCcy TOBapHOI OipiKi 3riIHO 13 3aKOHOM

VYxpainu «IIpo ToBapHi Gipki» Ha TiACTaBl JilEH31i HA MPOBAHKEHHS MPOQeciitHOT
JUATBHOCTI HA OpraHi3oBaHMX TOBAapHUX pHUHKAaX — MAISUIBHOCTI 3 opraizarlii
TOPTiBJII MPOAYKIIED Ha TOBapHHUX Oipkax, BuAaHOi HalioHanbHOIO KOMICIEIO
3 LIHHUX MarnepiB Ta POHIOBOTO PUHKY.

10. «Ykpaiaceka yHiBepcaiabHa Oipka» € O(IIIHHUM eJIEeKTPOHHUM MalJaHInKOM

nyONYHUX 3aKyMiBeNIb YKpPAiHU, SKH aBTOPU30BaHU MiHICTEPCTBOM €KOHOMIYHOTI'O
PO3BUTKY Ta TOPTiBIIi.



. .

13. LECON 13

T N e\
L ~/

LES IMPOTS — LES SYNDICATS

Paul: M.Verdier n’est pas trés souriant aujourd’hui. Je ne sais pas ce qu’il a.
Mlle Simon: II est en train de préparer la déclaration d’impot pour la remettre a

M. Lecomte, I’expert-comptable, qui la vérifie et la signe avant de 1’envoyer, c’est tres
complexe et cela doit étre fait avant le 22 février, alors cela explique sa mine soucieuse!
Paul: A propos d’impdt, j’ai déja entendu le mot «fisC», mais je ne sais pas trés bien ce
que cela signifie...

Mlle Simon: On appelle «fisc» 1’administration chargée de calculer et de percevoir les
impOts.

Paul: Ah, oui, je vois, c¢’est 1’équivalent de notre I.R.S. alors. Est-ce que les sociétés
paient beaucoup d’impoOts ici aussi?

Mille Simon: En principe, pour les sociétés de capitaux, les bénéfices sont imposables a
50 %, mais il y a des dégrévements et des exonérations secteurs de 1’industrie.

pour aider certains...

Paul: Et les particuliers? Aux Etats-Unis, nous payons beaucoup de taxes sur le revenu.
Mille Simon: Je crois que vous voulez dire: impot, car on emploie le mot «taxe» uniquement
pour les impdts indirects qui ne frappent que le consommateur ou 1’utilisateur puisqu’ils

sont percus al’achat de certaines marchandises ou lors del utilisation de certains services.
La principale de ces taxes est la T.V.A., vous savez, la taxe dont vous devez indiquer le
montant sur les factures.. Quand on sait que la T.V.A.rapporte plus de 40 % a 1’Etat, cela va
faire un énorme manque a gagner qu’il va falloir compenser d’une maniere ou d’une autre!
Mais cette diminution de taxe va augmenter d’autant le pouvoir d’achat des consommateurs
et par conséquent cela aura un retentissement favorable surl’économie.

Paul: En plus de la T.V.A., y a-t-il d’autres taxes?

Mlle Simon: Oui, sur les spectacles, sur 1’essence, sur les tabacs, etc. Elles sont toujours
incluses dans le prix de vente, il y a une taxe spéciale sur la circulation de 1’alcool qu’on
appelle «congé» et qui confeére 1’autorisation de transporter des bouteilles de vin ou de
liqueur dans sa voiture ou dans ses bagages... Pour étre encore plus précis, il faut aussi
ajouter les droits de douane, les droits d’enregistrement, de succession, et aussi la
vignette pour les automobiles : une taxe proportionnelle a la puissance et al’age de leur
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véhicule que les automobilistes doivent payer chaque année. Pour les sociétés, il y a aussi
la taxe d’apprentissage, et, maintenant une contribution pour le fonds de chémage. Quant

a I’impot sur le revenu, 1’I.R.P.P., cela équivaut a peu pres a un mois et demi ou deux
mois de salaire.

Paul: Comment calcule-t-on? Est-ce que vous savez le faire?

Mile Simon: Bien sir. En général les Frangais établissent eux-mémes leur déclaration de
revenus, sans faire appel a un conseiller fiscal. II faut tout d’abord pour établir 1’assiette
fiscale, c’est-a-dire la somme imposable, faire le total de ses revenus: son salaire, plus les
dividendes touchés si 1’on possede des actions, les loyers encaissés si 1’on est
proprietaire, les intéréts de 1’argent placé, les rentes, les pensions alimentaires, etc., puis
on déduit de ce total les frais professionnels soit de fagon forfaitaire, c¢’est-a-dire un

certain pourcentage admis, soit ses frais réels, a condition de pouvoir les justifier en cas
de controle. On déduit aussi les exonérations auxquelles on a droit et on détermine
ensuite le nombre de parts, c’est-a-dire le nombre de personnes dans le ménage,
y compris les personnes a la charge, enfants, parents agés, etc. On divise le revenu

imposable par le nombre de parts pour déterminer ainsi la tranche d’imposition a laquelle

on appartient et on trouve, grace au baréme, le montant de ’impdt a payer. Et j’allais
oublier la C.S.G., la Contribution Sociale Généralisée, dont le montant s’éléve a 2,4 %!
Paul: Eh bien, cela n’a pas 1’air tellement facile... Et une fois que 1’on a réussi a faire

cette déclaration, que se passe-t-il?

Mile Simon: On 1’envoie a 1’Inspecteur des Contributions Directes qui va la vérifier et
1’inscrire sur le réle — la liste des contribuables et de leur contribution — qu’il en
verra au percepteur chargé du recouvrement.

Paul: Aux Etats-Unis, 1’employeur retient les impots chaque mois sur les salaires et les

verse directement a 1’[LR.S. En fin de compte, le contribuable paie la différence, si
la retenue est inférieure a I’impot, mais c’est bien souvent le contraire qui se produit
et il regoit un chéque du Trésor pour le trop-pergu.

Mile Simon: En France, en général, on paie des tiers provisionnels basés sur i’impotde
1’année précédente et en fin d’exercice fiscal, en faisant le calcul que je viens
d’indiquer, on sait combien on doit payer en soustrayant les tiers déja versés, il ne.
Reste que le relire et ’envoyer a la recette Perception. Si on a trop versé, le
Ministere des Finances vous accorde un avoir a déduire de vos prochains
impots...pas de remboursement!

Paul: En définitive, c’est partout la méme chose, plus on gagne d’argent, plus on paie

d’impots, mais je crois qu’aux Etats-Unis le contribuable paiel’équivalent de deux
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mois et demi de son salaire en imp6t. On dit que c’est a partir du 15 mars que 1’on
commence a travailler pour soi! Lorsqu’on est employ€, I’imp6t est assez facile a
calculer puisque 1’employeur le déclare et que 1’employé¢ en fait autant de son cote,
mais que se passe-t-il pour les commergants?

Mlle Simon: lls doivent déclarer leur chiffre d’affaires, mais bien souvent ils sont
imposes au forfait, ¢’est-a-dire que le fisc estime le bénéfice qu’ils ont pu faire sur

leur chiffre d’affaires et ils sont taxes sur cette somme. S’ils pensent qu’ils ont fait
moins de bénéfices, alors ils peuvent dénoncer le forfait en fournissant des preuves.
L’administration peut aussi augmenter le forfait si elle estime que le chiffre

d’affaires étant supérieur, les bénéfices ont aussi augmenté. C’est toujours au
commercant qu’appartient de faire la preuve.

Paul: Et pour les membres des professions libérales?

Mlle Simon: Les médecins, par exemple... S’ils sont conventionnés, ¢’est-a-dire s’ils ont

signé une convention avec la Sécurité Sociale, leurs honoraires sont connus car ils
figurent sur les feuilles de soins ou de maladie que les patients envoient a la Sécurité
Sociale pour étre remboursés de leurs frais médicaux; s’ils ne le sont pas, ils sont

aussi impos¢€s au forfait. De méme pour les architectes, les avocats, etc.

Paul: Vous avez parlé d’honoraires pour les médecins... cela me fait penser a vous
demander la différence qu’il y a entre le traitement, les appointements, les
émoluments...

Mile Simon: C’est surtout une question de vocabulaire, car il s’agit de rémunération

dans tous les cas, ou de salaire si vous voulez. Un employé touche des
appointements, un fonctionnaire un traitement et un officier ministériel regoit des
émoluments pour sa rétribution. On parle aussi de gages pour les domestiques et
gens de maison, de cachet pour les vedettes et de solde pour les soldats.

Paul: Cela je le savais, ¢’est méme pour cela que sous la Restauration on appelait les

soldats de Napoléon des demi-soldes... Mais puisqu’on parle de salaire, comment
obtient-on des augmentations?

Mile Simon: Bonne question! Par la qualité de son travail, a 1’ancienneté, et aussi grace
a 1’action syndicale qui oblige souvent le patronat a accorder des avant ages aux
ouvriers et employés. Les syndicats qui, comme vous le savez, sont des groupements
formés pour la défense des intéréts communs a la profession, ont beaucoup contribué
a 1’ameélioration du sort des travailleurs. Ils ont obtenu, des1936, le droit aux congés
payés — deux semaines al’époque et cinq maintenant
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— la semaine de 40 heures et de 39 maintenant en attendant celle de 35 heures. Ils ont
fait ratifier les conventions collectives entre employeurs et employés pour
réglementer les conditions de travail. Ils ont aussi obtenu la création des comités
d’entreprise dans les usines et firmes employant plus de 50 personnes et la présence
de délégués du personnel lors des réunions de la Direction. De méme on peut leur
attribuer le S.M.L.C., c’est-a-dire le Salaire Minimum Interprofessionnel de
Croissance qui est le salaire minimum légal que 1’on puisse donner a un ouvrier.

Paul: Nous aussi nous avons un tarif horaire minimum pour les gens qui travaillent. J’ai
entendu parler de «temps posté» a propos des horaires de travail, mais je ne sais pas

trés bien ce que cela représente...

Mlle Simon: C’était surtout dans les usines que cela se produisait: 1’usine tournait jour
et nuit, sans arrét et les ouvriers se relayaient par équipes et ils travaillaient a ce
poste pendant 8 heures de suite.

Paul: C’est ce que je pensais, on appelle ces équipes des «shiftsy aux Etats-Unis, mais
vous avez employ¢ le passe, cela ne se fait plus?

Mlle Simon: En tout cas, beaucoup moins que dans les années 50, c’est un peu comme le
travail a la chaine, maintenant beaucoup de ces taches sont exécutées par des robots. ..

Paul: Oui, mais cela supprime des postes et accroit le chomage!

Mille Simon: Hélas, vous avez raison. Dans la conjoncture économique actuelle, ce sont les

jeunes et les femmes qui sont les plus défavorisés sur le marché del’emploi et les plus
touchés par le chomage. Les syndicats font pression sur le gouvernement et le patronat
pour éviter les licenciements en proposant comme solution la formation professionnelle
allongée pour les jeunes ou le recyclage, ou bien la retraite anticipée ou méme le travail
a temps partiel, voire a mi-temps pour libérer des emplois pour les demandeurs
d’emploi... Lorsque les pourparlers avecl’administration ou les pouvoirs publics
¢chouent, les syndicats lancent alors un mot d’ordre de gréve et le travail cesse.

Paul: Aux Etats-Unis, nos «unions» se préoccupent plus du renouvellement des
contrats et des salaires que des conditions de travail. Vous avez parlé surtout des

syndicat souvriers. Tout le monde connait la C.G.T., mais y en a-t-il d’autres?

Mlle Simon: Oh,oui,en plus de la C.G.T. d’obédience communiste,qui étaitl un

des syndicats les plus puissants, il y a F.O., qui est de tendance socialiste mais

plus centriste que la C.F.D.T. en majorité socialiste mais plus a gauche. Citons aussi la
C.F.T.C. et n’oublions pas la C.G.E., la Confédération Générale del1’Encadrement, qui
remplace la C.G.C. pour les cadres. Méme les patrons se sont syndiques en créant le
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C.N.P.F. pour les grandes entreprises alors que les dirigeants des P.M.E.et des P.M.1, se
sont regroupés dans la C.G.P.M.E.

Paul: Je sais qu’il y a des délégués du personnel dans cette entreprise, est-ce que ce
sont des délégués syndicaux?

Mlle Simon: Théoriquement non, ce sont des ouvriers ou des employés élus par

leurs camarades pour les représenter aupres de 1’administration, mais pratiquement
oui, car les candidats sont presque toujours des syndicalistes convaincus. Nous
avons aussi un comité¢ d’entreprise présidé par M. Perrier. II comprend aussi des
représentants du personnel qui assistent aussi aux réunions de la Direction. Bien que
son role soit consultatif, cet organisme permet a la direction de mieux connaitre les
besoins et les voeux du personnel et de les satisfaire lorsque c’est possible. En plus
ce comité est chargé d’organiser les fétes du personnel, 1€gale 1’arbre de Noél, les
excursions, etc., il prend aussi soin des oeuvres sociales et d’entraide et il assure
méme le roulement pour les permanences annuels.

Paul: Ce n’est pas une mauvaise idée, cela allége la tache del’administration et cela
permet — sans doute — de faire plaisir au personnel!

VOCABULAIRE

La déclaration d’impot: MIO/IaTKOBA JCKIapaltis
Le fisc: ITomaTkoBa 1HCHEKIA
Percevoir les impots: CTATYBaTH TIOJATKA
imposable: OTOJIATKOBYBAHUIA

Un dégrévement: IMOJATKOBA 3HIKKA

Une exonération:

3BUILHEHHS B/ CIUIATH I10IATKIB

Une taxe: MO/IaTOK
Le revenu: JIOX1]T
L’impét sur le revenu: MOJIATOK Ha MPUOYTOK

Les impdts indirects:

HEpsIMIi IIOJaTKH

Un taux:

CyMa ToJIaTKy, MoJaTKoBa
CTaBKa

Conférer 1’autorisation de f.qch:

JIO3BOJISITH, JaBaTH
JI03BLII

Les droits d’enregistrement, de
succession:

peecTpariiitie MUTO
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Une vignette:

aBTOMOOILJIBLHMI ITOJIATOK,
3HAaK OIU1aTu (MOJaTKY)

La taxe d’apprentissage:

MOJIATOK Ha
npodeciitHe HaBYaHHS

Une contribution pour le fonds de chomage:

BigpaxyBanHs 10 QoHy
JIOTIOMOTH 3 6e3p00ITTA

PLR.P.P. (Impot sur le Revenu des
Personnes Physiques):

pUOYTKOBHH MOAATOK (DI3UYHUX 0C10

Un conseiller fiscal:

HOIIaTKOBI/Iﬁ KOHCYJIbTAHT

I’assiette fiscale:

0a3a ono/IaTKyBaHHs

Des rentes (T, pl):

Jiep>KaBHI
BIJICOTKOBI Marnepu

Une pension alimentaire: aIIIMEHTH
déduire: BIIHIMATH
Une part: 0a30Ba cTaBKa MOJATKy

Une personne a charge:

yTpUMAaHEeIlb

La tranche d’imposition:

4JacCTKa, YaCTUHA, TPpaHII

Le baréme:

IIKaJia

la C.S.G. (Contribution Sociale généralisée):

BIJJpaxyBaHHS /10 (POH/IB COLIIATIBHOTO
CTpaxyBaHHsI

I’Inspection des
Contributions Directes:

[IOJATKOBA 1HCIEKIIIS

Le role:

MOJAATKOBUI PEECTP

Un contribuable:

IUTATHHUK ITOJATKIB

Un percepteur:

MOJIATKOBHI 1HCIIEKTOP, 301pay MOJaTKIB

Le recouvrement:

301p, CTATYBaHHS TIOJATKIB

Le trop-percu:

HaJJINIIOK CYMHU

Un tiers provisionnel:

TPETHMHA aBaHCY B PAXYHOK MailOyTHHOTO

IIATEXKY

I’exercice fiscal:

(binaHcoBuU pik

Le reliquat:

3aMIIOK O0pry, HeloiMKa

La recette Perception:

Kaca IoaaTKOBHX HAAXOAKECHb

Etre imposé au forfait:

BCTAaHOBUTH ITOJIATKU Ha MiCTaBl peabHUX
JIOXO/IIB

Dénoncer le forfait:

pO3ipBaTH, CKaCyBaTH

les membres des professions libérales:

0co0u BUTBHUX TIpodeciii
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Signer une convention:

MIAMICATH JOTOBIP, KOHBEHITIIO

Un honoraire:

roHOpap

Une feuille de soin:

JIOB1JIKA MPO IMOHECEH1 METNYHI BUTPATH

Le traitement: OKJIaJI, 3apO0iTHA ITJIaTa, TUTATHS
L’appointement: OKJIaJ1, 3apOo0iTHA TUIaTa, TUIaTHS
L’émolument: OKJIa I, 3apO0iTHA TIIaTa, TUIATHS

Une rémunération:

3apo0iTHA 1JIaTa, OTuIaTa mparii

Un fonctionnaire:

ITocazoBa 0c00a, 9MHOBHHK

Un officier ministériel:

rocajioBa ocoba (y cy/i)

La rétribution:

TUTaTHS, BUHArOpo/a (3a3BU4ai BUIIIOTO
YIPaBIIHCHKOTO MIEPCOHAY)

Les gages: TUIATHS TIPUCITYTH
Un cachet: TOHOpap apTUCTa
La solde: OKJIaJ] BiHCHKOBOCITY>KOOBITiB

Les syndicats:

npoQCrHiiKu

Les congés payés:

oIiayyBaHa BiJITyCTKa

Une convention collective:

KOJICKTHUBHA

yroga

Un comité d’entreprise:

KOMITET KOMITaHii, i IpuEMCTBA

Les délégués du personnel:

BUOOPHI NMPEJCTABHUKH KOJIEKTUBY MPHU

aaMIHICTpaIii miIIpUEMCTBA

le S.M.I1.C. (Salaire Minimum

Interprofessionnel de Croissance):

MDKIIpodeciiiHa MiHIMaJIbHA
3apo0iTHA MJ1aTa JJisl 3pOCTaHHS

Le temps posté:

3MiHHa poOoTa

Le marché de 1’emploi:

PUHOK TTparli

Les licenciements:

3BIJIbHEHHS

la formation professionnelle:

npodeciiine
HaBYaHH, I1JITOTOBKA KaJpiB

Le recyclage:

nepeniAroToBKa, nepexpaidikaris

La retraite anticipée:

JIOCTPOKOBUH BUX1 HA
MIEHCIO

Le travail a temps partiel:

poOOTa HEMOBHUI
poOouwii 1eHb

Le travail a mi-temps:

pob6oTa Ha MIBCTaBKU

Le demandeur d’emploi:

0co0a, 110 IyKae poboTy, 6e3po0iTHHI
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Lancer un mot d’ordre de greve: 3aKJIMKAaTH 0 CTPaKy

la C.G.T. (Confédération Générale 3aranpHa KoH(Demeparris

duTravail): npaiii

La F.O. (Force Ouvriére): «Dopc YBpiepy», mpodcerminka GppaHIy3bKux
POOITHUKIB

La C.F.D.T. (Confédération Francaise ®paHIily3pKa

DémocratiquedeTravail): JeMOKpaTU4Ha KOH(peaepallis mparii

Le C.N.P.F. (Conseil National du Patronat HarionaneHa pajga poOOTOIaBIlIB
Frangais):
les P.M.I (Petites et Moyennes Industries): NpiOHI Ta CepeIHi MiPUEMCTBA; TalTy3b,
npecTaBiieHa ApiOHUMHU

Ta CepeHIMHU MiATPUEMCTBAMU

Des délégués syndicaux: MPEICTAaBHUKH
npodCrUIOK (HampukKiaa, y KOMiTeTax
1TPUEMCTB)

Des oeuvres sociales: colliaabHa MisUTbHICTh

Le roulement: 3MiHHU# rpadik

Les permanences: MOCTIHI YepryBaHHS

QUESTIONS ORALES

1. Qu’est-ce que le flic?

2. Quelle différence faites-vous entre un impot et une taxe?

3. Que fait un percepteur?

4. Comment sontg énéralement imposés les commergants?

5. Donnez des synonymes de «salaire» pour les médecins, les fonctionnaires, les
employés, les ouvriers, les domestiques, les vedettes, les soldats et les officiers
ministériels.

6. Quel est le role des syndicats?

7. Qu’est-ce que le S.M.I.C.?

8. De quelle «armey disposent les syndicats en cas d’échec des pourparlers?

9. Comment comprenez-vous «le nombre des parts»?

10. A quoi servent les comités d’entreprise?
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INFORMATION SUR LE THEME

L’intervention de I’Etat dans de multiples domaines se traduit par la part de
prélévements obligatoires.

Cet argent qui alimente les caisses de I’Etat, des collectivités locales et des
organismes de sécurité sociale sert a assurer les dépenses de fonctionnement des
administrations et les salaires des fonctionnaires, mais aussi des dispositifs de
redistribution — prestations sociales, subventions etc.

L’importance des prélévements obligatoires correspond au fait qu’en France, des
dépenses qui, dans d’autres pays, sont assurés par des financements privés(en
particulier la santé, les retraites, I”éducation) sont prises en charge par I’Etat.

Case «recettes»

Les ressources de 1’Etat sont constituées par
- Les recettes fiscales;
- Les cotisations sociales;
- les revenus de I’Etat-entrepreneur (les bénéfices des entreprises publiques) et
de I’Etat-propriétaire (les domaines).

Les recettes fiscales représentent environ le quart du PIB — a peu prés la méme chose
qu’en Allemagne ou en Italie — alors qu’en Angleterre ils s’¢lévent a 30 %
et au Danemark a 45 %.

Ces recettes sont constituées par deux types d’impots:
- les impots directs, en particulier I’impo6t sur lerevenu;
- les impot sindirects, qui sont dus sur certaines transactions, par exemple la
taxe sur la valeur ajoutée (TVA).

Le systéme francais se caractérise par la faible contribution des impdts directs —
I’impdt sur le revenu ne représente que 13 % des recettes fiscales — mais, en
revanche, c’est un des pays industrialisés ou I’impdt indirect — la TVA — est le
plus fort: la TVA représente 45 % des recettes de 1’Etat!

Les prélévements obligatoires

Les charges fiscales.
L’impot peut-€tre progressif (plus élevé pour les gros revenus que pour les

revenus faibles) ou proportionnel (son taux — c’est-a-dire son pourcentage — est le
méme pour tous).
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* Les impots sur les dépenses sont les impdts indirects: les principaux sont la
TVA (taxe a la valeur ajoutée, qui est un impdt sur toutes les ventes de biens et
de services, de 18,6 % en général), et la TIPP (taxe intérieure sur les produits
pétroliers).

* Les principaux impoOts directs sont: I’impdt sur le revenu (impot progressif de
0 a 57,6 %, sur le revenu des familles), 'impdt sur les sociétés (impot
proportionnel a 33 %),et les 1mpdts locaux (sur les logements, locaux
professionnels et terrains).

Le scharges sociales.

Ce ne sont pas des imp0Ots, car elles ne sont pas versées a I’Etat ou au communes.
Ce sont des cotisations obligatoires, qui sont versées a la Sécurité Sociale,
organisme qui gere I’assurance maladie, I’assurance vieillesse, I’assurance chomage,
etc.

Elles sont proportionnelles au salaire brut, et sont payées par I’employeur (42 %
du salaire brut, en moyenne) et par les employés (18 % du salaire brut, en moyenne).

L’impot sur lerevenu

Instauré en 1914, I’impdt sur le revenu est per¢u chaque année sur I’ensemble des
revenus d’un foyer fiscal. Il est progressif et non pas proportionnel, c¢’est-a-dire que
son taux augmente au fur et & mesure que les revenus s’¢lévent: le baréme comporte
des tranches qui sont imposées de 0 a plus de 50 % (pour les hauts revenus). Prés
d’une personne sur deux n’est pas imposable, mais les hauts salaires sont lourdement
taxés: 1 % des Francais paient a eux seuls le quart de I’impdt sur le revenu.

Les ménages remplissent eux-mémes chaque année leur déclaration de revenus
(pour les salariés, le total des salaires annuels est également déclaré au fisc par les
employeurs).

Le paiement des impo6ts est effectué par les contribuables — et non pas retenu sur
le salaire — en trois échéances, ou bien mensucllement aprés demande de
prélévement automatique sur un compte bancaire ou postal.

La fraude fiscale est importante en France: les professions non salariées, en
particulier, peuvent dissimuler plus facilement certains de leurs revenus... Des
contribuables «oublient» de faire une déclaration de revenus ou de payer leurs
impots...
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La taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Créée en 1954 et généralisée en 1968, la TVA est un imp qui s’applique aux bien$
et aux services. Elle est incluse dans le prix affiché et payé par le consommateur.

La TVA est proportionnelle au prix, avec un taux normal de 18,6 % pour la
majorité des biens et services, mais un taux réduit de 5,5 % pour des produits
alimentaires courants, et un taux élevé d’environ 30 % pour les produits de luxe,
y compris les voitures.

Des lois pour le travail

- ’embauche peut se faire sur un contrat a durée déterminée (un CDD).
Le contrat de travail, écrit ou non, implique des droits et obligations pour
I’employeur et le salarié.
- Le licenciement est soumis a certaines regles.
L’employeur doit aviser le salari¢ un certain temps a 1’avance en lui envoyant par
lettre recommandée un «préavis» qui précise les causes du licenciement. 11 doit lui
verser les salaires dus et une indemnité proportionnelle a son ancienneté dans
I’entreprise.

Un salari¢ qui démissionne est tenu de respecter lui aussi un préavis avant de
quitter son emploi. Ce préavis est généralement fixé a huit jours pour les ouvriers,

un mois pour les employés et trois mois pour les cadres.

Quand I’Etat dépense 1000 euros, il consacre

224 € 4 I’éducation, la formation, la culture recherche
151 € 3 la défense
132 € al’action sociale, la santé, ’emploi et le logement

116 € aux subventions et aides en faveur des collectivités locales
109 € aux paiements des intéréts de la dette publique

109 € aux missions régaliennes comme la sécurité et

105 € lajustice a ’action économique

54 € 3 lacontribution de la France au budget européen
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EXERCICES ECRITS

1.Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:

1. Pour un particulier, les.......ccccocvveviieiiiecinen, sont établis, pergus et contrélés par
I’ Administration desFinances.

e revenus e d¢penses

e bénéfices e 1mpots

2. Les architectes, médecins et avocats exercent une profession libérale et percoivent
desqui rétribuent leur travail.

e appointements e honoraires
o salaires e traitements
3. La plupart du temps, les revenus déclarés sont inférieurs aux revenus.............. :
e indirects e fiscaux
o réels e directs

4, Les contribuables devront s’acquitter deés cette année d’une nouvelle contribution
¢gale a 2,4 % de leurrevenu..................... :

e imposant e assujetti

e contribuable e imposable
5. Cette usine tourne 24 heures sur 24, les ouvrierss ont soumis au régime de travail

e posté e aplein temps
e ami-temps e atempspartiel
6. Le patronat a signé..........ccevevvriieneeiineeninnnn avec les syndicats.
o Des conventions collectives e Un traité
e Un constat o Des accords
7. 1l est impossible de remettre en cause certains acquis sociaux sans.............. préalable.
e innovation e concentration
e conversation e concertation

8. Le 29 octobre, les dockers du port autonome de Dunkerque, en................... :
Depuis le 27 septembre, ont voté la reprise du travail.

e cessation e chomage

e gréve e réunion
9. Les négotiations sur une nouvelle convention collective de la profession boursiere ont
et un accord a été signe.
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e assujetti e échoué
e affiné e abouti
10. Uné...coiiieiii, de PINSEE montre qu’il y a plus de demandeurs d’emploi au
sud qu’au nord de la France.
e audience e cnquéte
e procédure e requéte

2.Vrai oufaux:
1. L abréviation T.V.A.signifie Taxe a la Valeur Ajoutée.
2. L’imp0t sur le revenu est un impo6t direct.

3. Il existe différents termes pour désigner la rémunération accordée a quelqu’un.
Reliez ces deux colonnes:

Les Pour les militaires
appointements pour les employés et les ouvriers
un cachet pour les artistes

une commission avec 1’addition au café at au restaurant pour

les honoraires
une paie

le pourboire
un salaire

le service

une solde

un traitement

4. Expliquez la différence entre:

Le salaire nominal;
Le salaire réel;

Le salaire direct;

Le salaire indirect;
Le salaire d’appoint;

Les compléments du salaire.

les fonctionnaires

pour les ouvriers

pour les employés

pour les représentants

pour les professions libérales

donné selon I’appréciation personnelle aux
gar¢ons de café, aux chauffeurs de taxi etc.
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5. Complétez le texte a I’aide des mots ci-dessous:
Partenaires — dominial — membres — dérogations — salariés —
hebdomadaire —commercants —consécutifs—continu— commerces —

accord.

Le repos est obligatoire. Il est pour les salariés de deux jours

La loi interdit depuis 1906 de faire travailler des le dimanche, mais
les dérogations au repos sont nombreuses.

Les propri¢taires de leur magasin peuvent ouvrir leurs portes le
dimanche et faire travailler les de leurs familles.

Les dérogations de droits ont accordées aux alimentaires, aux
restaurants, aux cafés, aux hotels, aux pharmaciens.

Des peuvent Etre accordées par le préfet ou le maire dans les
zones touristiques.

Certaines industries peuvent organiser le travail en pour des raisons
techniques, a condition qu’un ait été signé avec les
sociaux.

6. Dites autrement:
- Un salarié quitte I’entreprise.
- Un salari€ est obligé de quitter ’entreprise.
- L’entreprise met le salarié a la préretraite.
- Un demandeur d’emploi.
- Cette entreprise va comprimer ses effectifs.
- Cette entreprise procure du travail a 315 personnes.
- Constater la détérioration des conditions de travail.
- Les employés bénéficient d’un honoraire flexible.
- Le travail par équipe (de jour, de nuit).
- La formation permanente du personnel.
- Les syndicats et les organisations patronales.
- Déclencher un arrét de travail.
- Un jeune diplomé désire solliciter un emploi.
- La durée de la période probatoire.
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7.\Version:

1.
2.
3.

I1 a dii payer une forte amende parce qu’il n’avait pas payé ses impOts en temps voulu.
Certains revenus ne sont pas imposables.

Les bénéfices agricoles sont imposés selon un régime forfaitaire largement favorable
au contribuable.

. L’imp0dt sur les bénéfices des sociétés en France est passé a 34 % cette année.
. Sur 2,6 millions de personnes travaillant a temps partiel en France, soit 12 % de la

population active, 2,2 mins sont des femmes.

. Tout salarié bénéficie d’une réduction forfaitaire de 10 % du revenu imposable pour

frais professionnels.

Il faut prendre les mesures nécessaires pour votre prochaine déclaration si vous

voulez payer moins d’impots en profitant mieux des réductions fiscales.

. Le directeur du personnel se rend de toute urgence dans notre succursale de Tours

pour éviter une greéve.

. Les contribuables remplissent une déclaration grace a laquelle 1’inspecteur des

Contributions Directes ¢€tablit le role d’imposition.

10. Parmi les produits qui bénéficient d’avantages fiscaux, nous vous aidons a choisir

ceux qui correspondent le mieux a votre cas particulier, au regard de votre situation
fiscale.

8. Théme:

1.

3aprmiaTty, MO0 BOHU OTPUMYIOTh, JIEABE BUCTAYAE JJIS MIATPUMKU MPOKUTKOBOTO
PIBHSIL.

. IlomatkoBa pekiapaiiisi mMae OyTH 3allOBHEHAa Ta BIJNpaBICHA 10 TMOJATKOBOI

1Hcmekmi 10 15 KBiTHA.

. 3r1HO 13 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHU CTaBKa €IMHOTO MOJATKy BCTAHOBIIOETHCS IS

IJTATHUKIB €IMHOTO TOJMATKy mepinoi, Apyroi ta tperboi rpyn (POII) y posmipi
15 BiACOTKIB.
VY ®panuii [1/]B Ha BenuKy KiIbKICTh TOBapiB CTaHOBUTH 33 %0.

. Joxin ¢p13ugaux ocid — 1e J0XiJ, SKHi BOHH OTPHMAaNH 3a HaJaHHS MOCIYT; CIOIN

BXOJISITh 3apIuiaTa, 4ailoBl Ta BIICOTKU 3 HAJAHUX MOCHYT.

. Haltmomupenimorw cxemMoro B 0i3HECI € OomNTuMi3allis MOJAaTKIB Ha 3apIuiaTy

(momatku Ha (OHJ OIUIATH Tpalll Ta €IUHUM COIlAIbHUN BHecOK). OJHaK AOBOJI
gacTo O13HEC BIAAETHCA 1 10 CXeM ONTUMI3aIliil mogaTKy Ha mpubyTok ta I1/1B.
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10

11.

. 3apIuiaTv HUXK4YE 3a IEBHUHM PIBEHb HE OMOJATKOBYIOTHCSI IPUOYTKOBUM MOIATKOM.

Y Mmeno «CrtaH po3paxyHKIB 3 OIOJKETOM» IPHUBATHOI YacTUHU EjeKkTpoHHOTO
kabiHeTy (13M4HI 0COOM MarOTh MOXKJIMBICTH MICIA 1IeHTH(IKAIII 32 JOTIOMOTOI0
MJIATI)KHOI CUCTEMU CIUIATUTH MOJATKU, 300pH, IJIATEXkKI1 3a JOTOMOTO0 IUIATIKHOT
kapTu abo 3a gonomororo QR-koxy.

. Ans crimatm yepe3 Enexktponnuit kabiHeT y MeH0 «CTaH poO3paxyHKIB 3

Oro/KeTOM» TUIATHUK: 00Mpae mojaatok, ckanye QR-koj, miaTBep/Kye omepartiio
abo o0upae OJHY 3 IUIATIKHUX CHUCTEM, BKa3y€ PEKBI3UTHU IUIATI)KHOI KapTKH,
niaTBEpKye ornepaiiito. [lomatkoBa ciayx0a cTBOproe siKicCHI IM(poB1 cepricw,

3aBISAKHU SAKUM CIIa4yBATH IIOJATKHU CTAJIO 3pYYHO Ta IIBHUAKO.

. KepiBHuku mnpodcninkyd 3akivKaid A0 CTPaiKy, BHACIIAOK YOro TOIITOBI

MOCJIYTU HE HaJlaBaAJIMCS KUIbKA THKHIB.

200-kimoMeTpoBi 3aTopu ChOrojHI chopmyBamucs Ha B’i3mi mo Ilapwka. Ta
1 caMuM MICTOM mepecyBaTUCsl (PAKTUYHO HEMOXJIUBO: 14 3 16 TUIOK METPO HE
IpaioTh B3aradi. AKIS TOB’si3aHa 3 TEHCIMHOIO pedopmoro, 10 3adepe
y TPAHCTIOPTHUKIB TPUBUIEH PaHHBLOTO BHXOAY Ha MeHCito — y 55 pokiB. Ll
pedopma 3auenuTh NPaIIBHUKIB i 1HIINMX ramxy3eil. ToMy KyJbMiHAIIEIO CHOTOIHI
cTaHe X0Ja MPo(CHiIoK, 10 AKOI MAIOTh JOTYYUTHCS TUCSY1 IPOTECTYBAILHUKIB.
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CHAMBRES DE COMMERCE ET
D’INDUSTRIE — L’ECONOMIE

Perrier: Ah, Paul, vous voici, j’allais vous appeler... Il y a cet aprés-midi a la Chambre
de Commerce et d’Industrie de Paris un important colloque surl’économie,
auquel prendront part des économistes tres brillants, Raymond Barre, Jacques
Esther et bien d’autres. J’ai pensé que cela vous intéresserait. J’ai une invitation
mais je ne peux pasy aller, alors, profitez-en! Vous me ferez un compte-rendu...

Paul: Merci beaucoup, Monsieur... Je venais justement vous demander la permission d’y
aller! C’est la C.C.I.P. qui organise ce colloque... cela m’améne a vous demander
guel est exactement le réle d’une Chambre de Commerce.

Perrier: Les Chambres de Commerce et d’Industrie, dont les membres sont €lus par les
commer¢ants et les industriels de la circonscription, assurent le lien entre les
Pouvoirs Publics et leurs membres. Elles ont trois grandes missions. Une mission
représentative: elles défendent les intéréts des commercants et des industriels

aupres des Pouvoirs Publics, mais a cette mission en correspond une autre,
consultative cette fois: les C.C.I. informent leurs membres des changements
survenus dans les réglementations juridiques, fiscales, sociales ou financiéres.
Elles peuvent aussi aider les industriels qui désirent exporter leurs produits, il
y a un service d’assistance technique pour la décentralisation etl’implantation de
nouvelles industries, en province par exemple. Les C.C.I. publient des brochures,
des annuaires pour renseigner leurs adhérents. Mais ce role consultatif n’est pas a
sens unigue, puisque les C.C.lI. donnent aussi des avis aux Pouvoirs Publics en
vue de la promotion de 1’¢conomie. De plus elles sont aussi chargées de la

gestion des ports, des aéroports, des magasins généraux, etc., et enfin, un role

que vous connaissez bien: je veux parler de leur mission éducative, puisque les
C.C.I. ont fond¢ de grandes écoles de commerce, H.E.C., SupdeCo, entre autres,
et qu’elles organisent des examens pour les étrangers comme celui que vous avez
passe...
Paul: Ah oui, je comprends mieux maintenant pourquoi cette conférence a lieu a la
C.C.I.P.plutot qu’a H.E.C.par exemple.
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Le lendemain

Perrier: Alors, ce colloque?

Paul: C’était trés intéressant, mais assez difficile a suivre. Barre a parlé des grands
problémes actuels, le chomage, le travail clandestin, au noir, et des sanctions qu’il
faudrait prendre ainsi que des dispositifs a mettre en place pour développerl’économie.ll
a parlé del’auto-financement qu’il préconise pour relancerl’économie. Aprés avoir

rappelé les conséquences désastreuses de 1’embargo sur le pétrole par 1’O.P.E.P. en1973,

il a insisté sur la nécessité de faire des €conomies d’énergie, il semble penser que les
réacteurs nucléaires ne sont pas toujours trés fiables et qu’il pourrait étre dangereux de

continuer a implanterd’autres centrales atomiques. II y avait aussi un sigle qui revenait trés
fréquemment dans son discours: P.N.B. Mais je ne sais pas trés bien ce qu’il signifie...

Perrier: C’est le Produit National Brut, c’est-a-dire le total des biens et services,
y compris les investissements et amortissements produits dans un pays pendant un an.
Paul: Ah, je vois, c’est ce que nous appelons G.N.P.! Il y a aussi une autre chose que je
n’ai pas tres bien comprise... Attendez que je consulte mes notes... Ah voila, il a parlé a
plusieurs reprises des beaux commerciaux...

Perrier: Des baux, c’est le pluriel de bail! Un bail est un contrat par lequel le propriétaire
d’un local en céde la jouissance a un tiers, le locataire, pendant une période déterminée et

moyennant le paiement d’une certaine somme appelée le loyer. Les commercants et les
industriels ont un droit au bail, c’est-a-dire que le propriétaire ne peut refuser le
renouvellement du bail que sous certaines conditions — non paiement du loyer par
exemple, ou pour occupation personnelle des locaux par lui-méme,ses enfants ou ses
parents, etc,pendant une période.

De cing ans minimum. Comme vous le voyez, la jurisprudence protege les.
commercants.

Paul: Je corrige tout de suite, cela n’a rien a voir avec la beauté! C’est d’autant plus
stupide de ma part que je connaissais le mot bail au singulier! Esther a fait un
exposé surl’économie en remontant al’origine et en parlant du troc pour souligner
qu’aujourd’hui on revient a cette forme d’échange avec les pays du Tiers Monde
qui sont encore sous-développés et qui troquent des matiéres pre-miéres contre des
produits finis. I a fait allusion, lui aussi, aux problémes actuels et il pense
quel’autogestion est un moyen de rentabiliser les entreprises. II a aussi parlé des
nationalisations et des privatisations, de leurs conséquences sur 1’économie francaise.

Il a expliqué les problémes qui proviennent del’appartenance de la France a la



~ 162 ~ Jlinosa ¢ppanyysvka mosa: npakmuka nepexiaoy

C.E.E., de sa participation a 1’O.C.D.E. et au F.M.I., et bien stir des difficultés qui
découlent des fluctuations du dollar, et des problémes avec 1’AGETAC.

J’ai cru comprendre que tous deux penchaient pour la planification en économie
plutot que pour 1’¢conomie de marché. Tous deux ont €évoque le grand marché

européen, mais je ne sais pas tres bien s’ils le souhaitent ou le redoutent pour la
France! Ils ont envisagé les répercussions que cela va avoir sur 1’économie
frangaise, les problémes que va poser 1’harmonisation de la T.V.A. dans les pays de
la C.E.E., etc. Et bien str, ils ont parlé d’inflation, de stagflation, de récession, de
dépression, de la balance des paiements, et de relance de 1’économie, de croissance,

d’expansion... Ils suivent de trés prés les «clignotantsy, A ce propos, j’ai une

question: je croyais que les clignotants étaient, sur une voiture, ce qui servait a
indiquer les changements de direction...

Perrier: Oui, vous avez raison, mais on appelle également ainsi les indicateurs, c’est-a-
dire 1’indice des prix, le taux d’inflation, de chdmage, le pouvoir d’achat, le panier
de la ménagere, etc.

Paul:Ce qui m’a surtout frappé c’était les disparités entre les solutions proposées pour
pallier la crise. Lorsqu’on écoute le premier conférencier, on ne peut s’empécher

d’étre d’accord avec son analyse et les remedes proposés, mais lorsqu’on entend le
second, sa démonstration semble tout aussi valable, si bien qu’en définitive, on ne
sait plus que penser!

Perrier: Effectivement, le probléme est des plus complexes et n’oubliez pas que ces
deux économistes sont aussi des politiciens!

Paul: En tout cas,ce colloque m’a fait prendre conscience de mes déficiences en.

matieére d’économie... Je vais m’abonner a une revue, car il faut absolument que je
me tienne au courant. Quel magazine meconseillez-vous?

Perrier: II y en a plusieurs... Je pense a I’Expansion ou la Vie Francaise par exemple car
en ce moment ils offrent des abonnements a des prix vraiment intéressants, ce qui
met le numéro nettement au-dessous de son prix au kiosque.

Paul: Alors je vais en profiter. En ce qui concerne le colloque, je ne suis pas sir d’avoir
pu vous donner un compte-rendu vraiment précis, mais au début de la séance, on
nous a dit que si nous voulions recevoir gratuitement les Actes du Colloque, il
suffisait d’inscrire ses nom et adresse sur le registre. Alors j’ai pris la liberté de
vous inscrire aussi sur la liste.
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Perrier: Merci beaucoup, mon cher. VVotre stage tire a sa fin maintenant, vous allez nous
manquer...

Paul: Oui, le temps a passé¢ bien vite et j’ai appris tellement de choses, je ne sais
vraiment comment vous remercier...

Perrier: J’espére que, dans un proche avenir, vous trouverez le poste de vos réves, que
votre travail vous ramenera en Europe et que vous viendrez de temps en temps
nous rendre visite.

Paul: Inutile de vous dire, Monsieur, que je ferai méme un détour pour venir vous saluer
et dire bonjour a tous mes amis!

VOCABULAIRE

La circonscription: C€KOHOMIYHA 30Ha

A sens unique: OJTHOCTOPOHHIH

Un magasin général: MEPEBAJIOYHUN CKJIA]T
le travail clandestin, au noir: i AMTUTEHA TIPALIS

Des dispositifs (m): MEXaHi3MH, 3aXO0/IH
1’autofinancement: caMo(1HaHCYBaHHs,

rOCHOIAPCHKUNA PO3PAXyHOK

Préconiser: 3BEJIMYYBaTH, BUXBAJATH,

paryBartu 3a...

Relancer: CTUMYJTIOBATH, OKUBJISATH

L’embargo (m) sur le pétrole: eM0apro Ha Mpoaax
Ha(TONPOIYKTIB

L’O.P.E.P. OPEK (anr.) — Opranizartis

(Organisation des Pays Exportateurs de Pétrole): ctpan — ekcioptepiB HahTH

Un réacteur nucléaire: SIICPHUN PEAKTOP

Fiable: HaIHHU]

Le P.N.B.: BHII, BanoBuii
HaIlOHATBHUIN TPOIYKT

Un bail commercial: HaiiM (OpeH/a) TOPTiBeIbHO-
IPOMHUCIIOBUX MPUMIIIEHb

Le propriétaire d’un local: Bi1acHUK (rocmoaap)
PUMITIICHHS

Céder la jouissance: IIOCTYIIATUCS KOPUCTYBAHHSAM
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Le locataire:

OpeHJap MPUMIILIEHHS

Le loyer:

OpEHJIHA TIIaTa

Un droit au bail:

IpaBO HA OPEHIY

La jurisprudence:

IOPUCIIPYICHITISI

Le troc:

OapTepHa (MiHOBA) yroja

Les pays du Tiers Monde
(sous-développés):

KpaiHy, 10 PO3BUBAIOTHCH,
KpaiHU TPETHOTO CBITY

Des matieres premieres: CHUPOBHHA
L’autogestion: CaMOBpSITYBAHHS
rentabiliser: 3p0oOUTH PeHTAOCIIEHUM
la C.E.E. €EC

(Communauté Economique Européenne):

I’0O.C.D.E.
(Organisation de Coopération et de
DéveloppementEcomomique):

OECP, Opranizaiiiss eKOHOMIYHOTO
CIIBpOOITHUIITBA 1 PO3BUTKY

le F.ML.1. (Fonds Monétaire International):

MB®, MixxHapoiHU BAIFOTHUHN (POH]T

La fluctuation du dollar:

KOJIMBAaHHs OOJiapa

PAGETAG I'VTT, renepansHa yroaa npo
(Accord Général sur les Tarifs Commerciaux): | Tapudu 1 TOpriBiIro

La planification: TUTaHyBaHHS

Les répercussions: HACITIJIKH

L’harmonisation de la T.V.A.:

rapMoHi3anis, y3rogxenns [1/1B

La stagfation:

crarduisiis (3acTii + 1HQIIsIisN)

la récession:

KpHu3a, craj Ji710BO1
aKTUBHOCTI

La dépression:

Jerpecisi, 3acTiid, Kpu3a

la balance des paiements:

IUIATDKHUE OataHc

Un «clignotant»:

«OapomeTp» AUTOBOT
AKTUBHOCTI

Un indicateur:

MOKa34MK (CKOHOMIYHHUIA)

Un indice des prix:

1HIEKC IIH

Le taux d’inflation:

TeMnu 1HQIImii

Le panier de la ménageére:

CHO>KUBYHH KOIIHK

Pallier la crise:

TUMYaCOBO IOJICTINYBATH, IPUKPUBATH

Une déficience:

«mpoO1», HECcTaua

Tirer a sa fin:

1001raTH KIHII
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QUESTIONS ORALES

1. Quelles sont les trois missions des Chambres de Commerce et d’Industrie?

2. Quels sont les grands problémes économiques actuels?

3. Qu’est-ce que le P.N.B.?

4. Donnez une définition du mot «baily.

5. Qu’est-ce que le «troc»? Se pratique-t-il encore? Ou? Par qui?

6. Donnez un synonyme de «pays sous-développé».

7. En quoi consiste la «stagflation»?

8. Quels sont les indicateurs en économie?

9. A quelles périodiques faut-il s’abonner pour étre au courant de la vie économique?
10. Que signifie le sigle ’O.P.E.P.?

INFORMATIONS SUR LE THEME

Les chambres de commerce

Il existe en France au moins une chambre de commerce par département. Il y a aussi
une chambre de commerce par région soit 22 chambres régionales.

Tous les commergants et les industriels inscrits au régistre du commerce ¢€lisent leurs
représentants aux chambres de commerce. Les chefs d’entreprise élus ont pourmission de
contribuer au développement économique de leur région.

Les chambres de commerce sont financées par la taxe professionnelle payée par les
entreprises.

Les chambres de commerce ont pour activités:

- Le conseil aux entreprises (bibliothéques, banques de donnnées, centres de
documentation, études, missions commerciales...);

- La formation (écoles de commerce et d’ingénieurs, centres d’apprentissage,
stages ...);

- La gestion des équipements régionaux (aéroports, zones industrielles,
infrastructures. . .).
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Bulletin économique

Les attentes d’inflation sont tres €levées, ce qui a amené la Banque de France a réagir
énergiquement. Les hausses des taux d’intérét ralentiront assurément I’économie et
pourraient mener a une récession.

Les entreprises subissent des pressions constantes pour répondre a la demande et
doivent composer avec des hausses de prix importantes. Toutefois, ces pressions
s’essoufflent et les entreprises pourraient voir leurs prix augmenter moins que prévu.

L’inflation étant fortement axée sur le colt de la nourriture, du logement et du
transport, les Frangais connaissent une expérience inflationniste semblable dans toutes les
provinces et tous les territoires.

Les salaires canadiens ne suivent plus le rythme de I’inflation. Cela se fait davantage
ressentir dans les provinces moins peuplées. Toutefois, les travailleurs auront peut-étre
plus de marge de manceuvre que prévu pour négocier leur salaire.

A retenir

L’inflation semble avoir atteint un sommet cet été, tant pour les entreprises que pour
les consommateurs. Elle pourrait demeurer ¢levée pendant quelques mois alors que les
entreprises continuent de transférer les hausses de prix aux consommateurs.

Les salaires des travailleurs s’ajusteront probablement a ce sommet de 1’inflation,
mais cela pourrait prendre un certain temps.

Les taux d’intérét augmenteront, et les consommateurs devraient s’attendre a étre plus
serrés financiérement, ce qui entrainera une baisse des dépenses des ménages. Les
entreprises devront composer avec un automne et un hiver ralentis au niveau
¢conomique. Cette période se distinguera des deux dernieres années pendant lesquelles
les entreprises devaient principalement gérer les défis d’approvisionnement.

Pour en savoir plus

Par son produit intérieur brut (P1B), la France est la 4° puissanc eéconomigue mondiale.
Ses atouts sont divers: transports, télécommunications, industries agro-alimentaires, produits
pharmaceutiques, mais aussi le secteur bancaire, 1’assurance, le tourisme, sans oublier les
traditionnels produits de luxe (maroquinerie, prét-a-porter, parfums, alcool etc).

Secteurs industriels francais les plus performants:

- Batiment et travaux publics.
- Industries agro-alimentaires (industries de la viande, du lait, du grain,
confiserie, alcool.
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- chimie, caoutchouc, plastiques.(4-me exportateur mondial).

- Parachimie et pharmacie.(3-me exportateur mondial).

- Industrie automobile. LaFrance est le 3-me exportateur du monde de voitures
particulicres.

- Numérique. Le réseau des compagnies numériques francaises est ’un des plus
performants du monde.

- Construction navale, aéronautique et ferroviaire. Ces secteurs exportent 44,5 %
de sa production.

Sur le plan de I’accueil des investissements étrangers, la France se situe au 3° rang
mondial. Les investisseurs apprécient la qualité de la main-d’oeuvre francaise, le haut
niveau de la recherche, la maitrise des technologies avancées, la stabilité de la monnaie et
une bonne maitrise des cotts de production.

EXERCICES ECRITS

1.Ecrivez le mot ou I’expression qui vous parait convenir:
1. Le sigle P.N.B.signifie............................ :

e Production nationale brute e Produit national brut

e Production normalisée brute e Producteur naturalisé breton
2. La ... ¢conomique n’est pas particulierement favorable a un relévement
des salaires.

e conjecture e conjoncture

e condition e constitution
3. Actuellement, sur le marché de 1I’emploi, les plus touchés par le................. sont les

femmes et les jeunes.

e travail e Secteur

e pointage e chomage
4. Le i, est la forme primitive du commerce.

e ¢chage e solde

e troc e transfert
5. Selon I'INSEE, I’indice d’ensemble de la production industrielle a.................... de

1,1 % en septembre.
o fléché e 1nfléchi

o faibli o fléchi
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6. Les industries agro-alimentaires ont................. au deuxiéme trimestre une nette
reprise d’activite.

e subi e pourvu

e tranché e connu
(o maintien de P'effort d’investissement, les capacités s’¢élargissent et le
potentiel de développement remonte.

e Envuedu e Grace au

e En dépitdu e Acausedu

8. Les salariés privés d’emploi a compter duler aolt 2018 pergoivent désormais une

.................. unique et dégressive.

o allocation e cotisation

e cotation e pension
9. La nouvelle politique du gouvernement vise a introduire une réelle concurrence sur
lemarché intérieur pour lutter contre le déficitde la................. commerciale.

o dette » balance

e créance e bourse
10. Les Etats-Unis baissent leurs taux d’intérét tandis que la France doit aligner les siens
sur ceux de I’ Allemagne pour éviter UNe...........ccoevververiieeinennnens du franc.

e dépréciation e appréciation

e dérivation e anticipation

2. Donnez deux synonymes des mots suivants:
pénurie=................. e T ;

croissance=.............. e )

3. Donnez le contraire de:
récessionJ......oeevennn.... :

privatiser(l................. :

4. Choisissez dans la liste de mots qui vous est fournie celui qui convient, et écrivez-
le sur la ligne correspondant a sa définition:

Déflation — dévaluation — stagflation — inflation — réévaluation.
- . Baisse volontaire de la parité d’'une monnaie.

- : Nouvelle évaluation, en hausse ou en baisse, d’une valeur.



14. Lecon 14. Chambres de Commerce et d’Industrie — I’Economie

baisse.

~ 169 ~

e :Hausse des prix accompagnée d’un arrét de la croissance de 1’activite

¢conomique.

5. Trouvez le mot qui manque dans les phrases suivantes (le méme mot dans les

phrases a,b, etc)et faites ensuite une phrase (d) en utilisant ce méme mot:

e 1% mot:
a: La Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris est un public.
b: Cette entreprise a trois................ . Dans trois villes différentes: son sic¢ge
sociale, son usine et son entrepot.
c: L’ d’une bonne image de marque est notre priorité commerciale pour
Cette année.

a: Le de mon appartement vient d’étre renouvel€ pour trois ans.
b: Ce commercant a résilié son parce qu’il avait I’intention de transférer

Bientot son fonds de commerce dans un autre arrondissement.

c: Lecooiiiiiin.., est un contrat par lequel un propriétaire donne a un locataire la
jouissance d’un local pendant un temps déterminé.
D PN :

6. Version:

1. Le groupe hotelier NOVOTEL-SOFITEL a des perspectives intéressantes sur le

marché américain.

2. Dans les sociétés primitives, I’homme était obligé de recourir au troc pour se

procurer ce dont il avait besoin.

3. Un colloque franco-américain sur les économies d’énergie dans 1’industrie aura licu

prochainement a Paris.

4, L’¢conomie allemande a augmenté ses placements a 1’étranger pour assurer son

approvisionnement en matieéres premieres.

5. Les perspectives économiques a court terme sont plutdt décevantes.

6. Cette entreprise marche mal et connait actuellement de graves difficultés financieres.
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7. De plus en plus les entreprises misent sur la formation pour créer un nouveau
climat social.

8. Notre objectif principal est de faire échec a I’inflation.

9. Des subventions sont accordées dans le cadre du Marché Commun.

10. Parmi les pays candidats a I’entrée dans la C.E.E., au moins trois, la Sucde, la
Finlande et I’ Autriche,ont des chances d’aboutir a bréve échéance.

11. Le revenu des agriculteurs francais a baiss¢ de 5,9 % en 1992,

12. L’année prochaine, certaines entreprises publiques seront peut-étre privatisées
partiellement, 1’Etat en gardant le contrdle.

13. Le taux de croissance ¢conomique de I’Espagne est actuellement le plus ¢leve de
la Communauté Européenne.

7. Théme:

1. 3a ocraHHIN MicAllb PI3KO 3pOcia KUIbKICTh BUNAAKIB, KOJU 1HO3EMHUW NapTHEP
HE MOXE 3aIUIaTUTH 3a OTPUMAaHy IPOAYKI[iI0, OTOJIOCUB ce0e OaHKPYTOM, 3pUBa€
TEPMiHU TIOCTaBKU OOJagHAHHS 4 cupoBUHU. [[pobieMa BUHUKAE 13 BBECHHAM
KapaHTHHY B KpaiHaxX pO3TallyBaHHs KOHTpareHta. Y upomy Bumnaaxky TIIII
MOX€ JIOMOMOITH JI3HaTUCS Tpo (iHaHCOBUU cTaH mapTHepa. OnTUMaIbHUN
BapiaHT — mnepeBipka 1H(opMmauii mpo (IHAHCOBUI CTaH KOHTpareHra Jo
YKIIQJICHHS yTOIH.

2. Bucoka KoHUEHTpalis NpoMUCIOBOCTI Ta TopriBal B JlioHl copusiia
MEPETBOPEHHIO MICTa HAa OJMH 3 TOJOBHUX (DIHAHCOBUX IIEHTPIB.

3. llepma ToproBo-mipomucioBa mnajnara Bunukia y @Dpanuii B XVII cromirTri;
CBOTOJIH1 Y CBITI iX HAIIYYETHCS MMOHAJ TPU TUCAUL.

4. Hapsg uu ekoHOMiuHA noiTuka OpaHiiii 3MIHUTHCS MICHs HACTYITHUX BUOOPIB.

5. «Citpoen», ¢paHIly3bKuii BHPOOHWUK aBTOMOOLIIB, TPUIMHUB BUPOOHHUIITBO
Masomitpaxok y ®paniii Ta mepenic 3aBox 1o [lopryramii.

6. ToproBo-npomucnoBa mnamara YKpaiHH, BpPaxOBYIOUM HAA3BUYANHO CKJIAJHY
CUTYyallll0, 3 SKOI 3ITKHYJACh Hallla KpaiHa, yXBajujia PIIIEHHS CIPOCTUTH
MPOIEAYPY 3acBiAUYCHHS (GOPC-MAKOPHUX OOCTaBHMH. 3 METOIO IT030aBICHHS
000B’s13k0Bor0  3BepHEeHHs g0 TIIII VYkpaiHm Ta yYIIOBHOBaXXEHUX HEHO
perionanbHux TIIIT 1 mMiArOTOBKM MakeTy JAOKYMEHTIB y Mepiof Aii BBEJAEHOTO
BO€HHOTO cTtany Ha caiti TIII Ykpainu po3mimeHo 3araibHuid oIiiHui TUcT
TIIIT Ykpainu 110710 3acBiT4EHHS POPC-MAXKOPHUX OOCTABUH.
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7.

10.

11.

12.

Bucoka koHIIeHTpalliss MNpPOMHUCIOBOCTI Ta TopriBial B JlioHl crpusia
NIEPETBOPEHHIO MICTa Ha OJIMH 13 TOJIOBHUX (DIHAHCOBUX IICHTPIB.

[lepma ToproBo-mpomucioBa nainara 3’sBujack y @panuii B XVII cromitri;
CBOT'OJIHI Y CBITI iX HAJIYYETHCS IMMOHA] TPHOX THCSHY.

Toproso-npomuciosa nanara YKpaiHu BU3HauUMja M'ATh TOJOBHHUX MPOOIIEM, AKi
HalOlIplIe BIUIMBAIOTh HA pOOOTY MIANPUEMINB, MPEACTABHUKIB MAajoro,
CEepPEeIHBOI0 1 BEJIMKOTO OI3HECY MijJ Yac KapaHTHUHY. «BperynroBaHHS NMUTaHHS
I10JI0 OPEHU MPHUMIIIEHb 1 00JagHaHHS, 3pUB TEPMIHIB MOCTa4aHHS CUPOBUHU
i1 00JIaIHaHHS, TIOTAIICHHS KPEIUTHUX 3000B's3aHb O13HECy mnepea OaHKaMH,
3aTpUMKa 3 EKCIOPTOM 3 YKpaiHM 1 HEBUKOHAHHS 3000B'sI3aHb 1HO3EMHHUMU
napTHEpaMH — I'SITh TOJOBHUX MPOOJIeM, 3 SIKUMH MHIANPHUEMII, MPEICTaBHUKA
MaJjioro, CepeaHbBOr0 1 BETUKOro O13HECY 3BEpTaIOTHCA 10 TOProBO-MpoOMHUCIOBOI
najatu YKpainn», — 3a3Hauunu y TIIIIL

Opne 13 crpareriynux 3aBaanb TIII — momonanus iHMOpMAaIIHHOT TPiIpBH, IO
BIJIOKPEMITIOE YKPATHCHKUX 013HECMEHIB BiJl CBITOBOI'O TOBAPHOTO PUHKY.
ToproBo-npomucioBa namara Ykpainu iHdopmye, mo 3 rpyans 2021 poky
YKpaiHChK1 TOPTOBO-TIPOMHUCIIOB] MAJIATH MOYWHAIOTH BUIady HEMpePepeHIIHHNX
cepTu(iKaTiB TOXOMKEHHS TOBapYy (AHMIIICHKOI MOBOIO) B EJIEKTPOHHOMY
Burisial - (e-ceprudikar). YunHa manepoBa ¢dopma  HenpedepeHIiitHOro
ceptrudikaTa TOXOHKEHHS TaKOXK Oy 3aCTOCOBYBATHCS MICHsI BIPOBAKEHHS €-
ceprudikata, MOXOHKEHHS TOBapy MOXEe Oyle MIATBEPIHKEHO MAarnepoBOIO
dopmoro ceptudikata abo e-ceprudikatom. E-ceprudikar mictutb QR-kxox
3 MOCWJIaHHSAM Ha o(imidHuK callT Bepudikailii, e B peXuUMI OHJIAWH MOXXHA
Oyne nepeBipuTH (HakT Bugadi e-ceprudikara.

Toproso-npomucioBa nanara Ykpainu, perioHanbti TIII, matoun noBHOBaXKEHHSI
€KCIIEPTHOI Oprasizaili, BUKOHYIOTb POOOTH 3 (hiKcallii MONIKOJKEHOT0 MaiiHa
(doto- Ta/abo Bimeo3iOMKa), OIMIHIOBAHHS WOTO BapTOCTI, PO3PAXyHKY BTPAYCHOI
BUTOJY, IO B TOJAJBIIOMY OyJ€ OCHOBOIO JJI BIJIIKOJYBaHHS 30UTKIB
ropuauaHuX oci0. KokeH BUMAnoK 3aBAaHUX 30MTKIB € 1HAUBIAyaJIbHUM. ToMmy
Halle 3aBlaHHS 3apa3 — (IKCyBaTH MIKOAY, OMHCYBaTH 30UTKH Ta CKJIaJaTh

BIJIIIOBITH1 aKTH.
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