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 ВСТУП 

Чому важливо розвивати та вивчати                          

теорії соціальної роботи? 

 

 
«Немає нічого практичнішого  

за гарну теорію»  

Роберт Кірхгоф (1824-1881), німецький фізик 

 

 

«Теорія — це коли все відомо, але нічого не працює. 

Практика — це коли все працює, але ніхто не знає чому. 

Ми поєднуємо теорію і практику: нічого не працює, і ні-

хто не знає чому» — жарт, приписуваний Альберту Ейнш-

тейну. 

Якщо ви коли-небудь ловили себе на думці «Навіщо 

мені ця вся теорія? Я ж хочу просто допомагати людям», 

— то ви не одні. Цю фразу чули викладачі соціальної робо-

ти у всьому світі. Але ось у чому іронія: саме «просто до-

помогти» без теоретичного розуміння часто виявляється 

зовсім не просто. Без теорії — ми як лікар без діагнозу, 

архітектор без креслень або сапер без карти мінного поля. 
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Наразі соціальна робота як професія та академічна дис-

ципліна пройшла довгий шлях трансформації. Вона почи-

нала від практичної базової допомоги нужденним людям і 

дійшла до розвитку складних теоретичних підходів, що 

забезпечують її сучасний багатовимірний характер. У ХХІ 

столітті соціальна робота стикається з новими викликами: 

технологічними змінами, збройними та політичними кон-

фліктами, масштабними міграційними процесами, зрос-

танням глобальної нерівності, кліматичною та іншими кри-

зами. 

У першому міжнародному визначенні соціальної робо-

ти. ухваленому Міжнародною федерацією соціальних пра-

цівників та Міжнародною асоціацією шкіл соціальної робо-

ти в 2001 році, зазначалось: «Використовуючи теорії пове-

дінки людини та теорії соціальних систем, соціальна ро-

бота здійснює втручання у сферу взаємодії людей з їхнім 

оточенням» (Cемигіна, 2021i). Тобто вже тоді було окрес-

лено важливість використання соціальними працівниками 

теоретичних знань для розуміння складних взаємозв’язків 

між індивідом, суспільством та середовищем. 

Глобальне визначення соціальної роботи, яке було 

схвалено тими ж міжнародними професійними організаці-

ями у 2014 році, вже по-іншому змальовує теоретичні під-

валини фаху:  
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«Підкріплена теоріями соціальної роботи, соціаль-

ними і гуманітарними науками, а також місцевими знан-

нями соціальна робота залучає людей і структури для ви-

рішення життєвих проблем та підвищення добробуту» 

(IFSW & IASSW, 2014)ii.  

По суті, йдеться як про те, що у соціальної роботи є 

власні теорії, про що не згадувалось у першому визначенні, 

так і про важливість опертя на широких спектр наукового 

знання, а не лише на соціологічні та психологічні теорії, а 

також важливість врахування традиційного знання та куль-

турного контексту. У новому визначенні виразно наголо-

шено на багатовимірному характері теоретичних основ 

соціальної роботи. Це підкреслює її здатність інтегрувати 

різні джерела знань, дає змогу розширити теоретичний 

арсенал фаху, а також сприяє глибшому розумінню склад-

них соціальних проблем у їхньому культурному та історич-

ному контекстах. 

Особливий акцент на «місцевих знаннях» свідчить про 

визнання важливості локальних практик та традицій для 

розробки ефективних втручань, які враховують специфіку 

конкретних спільнот. Це означає, що соціальна робота не 

лише спирається на універсальні наукові концепції, а й 

адаптує їх до реальних потреб людей з огляду їхній культу-

рний, соціальний та економічний контексти. 

Крім того, включення в глобальне визначення фаху 

згадки про гуманітарні науки та власні теорії засвідчує ав-
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тономність та зрілість соціальної роботи як окремої профе-

сійної дисципліни. Соціальна робота сьогодні не лише інте-

грує знання інших галузей, а й далі розвиває власні теоре-

тичні підходи, які відповідають її унікальним цілям та за-

вданням. 

Таким чином, еволюція визначення соціальної роботи 

від 2001 до 2014 року відображає прогрес фаху — від вузь-

кого фокусування на психологічних та соціальних системах 

до ширшого, міждисциплінарного та культурно чутливого 

підходу. Це засвідчує необхідність подальшого розвитку 

теорій соціальної роботи, які можуть стати базою для інно-

вацій у практиці та підготовці фахівців. 

Тут слід зауважити, що в соціальній роботі теорії поде-

куди мають погану репутацію. Здається, що вони створені 

лише для того, щоб ускладнити життя студентам і відволік-

ти практиків від «справжньої роботи». Але соціальна робо-

та — це не магія. Це не натхнення у стилі «я відчуваю, що 

цьому клієнту треба саме арттерапія». Це сфера, де ціна 

помилки може бути надто високою — для клієнта, громади 

й самого фахівця. 

Наявність власних теоретичних основ допомагає соціа-

льній роботі утвердитися як незалежній професії. Це спри-

яє усвідомленню важливості професійної ролі та підвищує 

довіру до соціальних працівників як до фахівців. 
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Теорії дозволяють структурувати практичний досвід 

соціальної роботи, виявляти закономірності та сприяти 

формуванню передового досвіду, який може бути впрова-

джений у практику. 

Студентам, які опановують фах «Соціальна робота», 

важливо розуміти значення теоретичних основ для ефек-

тивної професійної діяльності. Теорії не лише забезпечують 

основу для аналізу та розв’язання складних соціальних 

проблем, а й формують критичне мислення, необхідне для 

роботи в умовах постійних змін. 

Засвоєння теорій дозволяє студентам: 

 Розвивати аналітичні навички. Теоретичні моделі 

допомагають глибше зрозуміти причини та наслід-

ки соціальних явищ, оцінювати ситуації та прийма-

ти обґрунтовані рішення. 

 Застосовувати різноманітні підходи. Володіння 

теоретичними знаннями відкриває можливість ви-

користовувати адаптивні методи роботи, врахову-

вати унікальні потреби кожного клієнта чи спільно-

ти. 

 Вдосконалювати практичні навички. Теорії струк-

турують практику, надають соціальним працівни-

кам інструменти для планування, реалізації та оці-

нювання втручань. 
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 Підтримувати етичні стандарти. Теоретичні 

знання допомагають розуміти соціальну справед-

ливість, права людини та етичні аспекти роботи, 

забезпечують баланс між інтересами клієнтів, сус-

пільства та професії. 

Зрештою, вивчення та застосування теорій соціальної 

роботи формує базу для професійного зростання та розви-

тку. У світі, де соціальні виклики стають дедалі складніши-

ми, соціальна робота потребує висококваліфікованих фахі-

вців, здатних мислити стратегічно, діяти впевнено та впро-

ваджувати інноваційні рішення. 

Мета цього посібника — допомогти майбутнім фахів-

цям зрозуміти основні теорії та підходи, які формують ос-

нову сучасної практики соціальної роботи, а тим, хто вже 

практикує соціальну роботу, розширити власні знання. 

Перший розділ аналізує теоретичні підходи, що закла-

ли основи соціальної роботи у ХХ столітті. У ньому розгля-

нуто вплив антропологічних, філософських концепцій, тео-

рій людської поведінки та класичних соціальних теорій, які 

сприяли формуванню практичної та теоретичної бази соці-

альної роботи. 

Другий розділ досліджує еволюцію теорій соціальної 

роботи, зокрема таких підходів, як соціальна робота, зосе-

реджена на завданні, наснаження, концепція «людина-в-

середовищі».  
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У третьому розділі викладено основні сучасні підходи, 

такі як орієнтація на сильні сторони клієнта, концепція ре-

зилієнтності, травмочутливі втручання, мобілізація грома-

ди. Також розглянуто радикальну та політичну соціальну 

роботу як відповідь на сучасні виклики. 

Останній розділ окреслює перспективи соціальної ро-

боти в умовах глобальних змін. Тут аналізуються концепції 

екосоціальної (зеленої) соціальної роботи, цифрової соціа-

льної роботи з інтеграцією технологій, а також зв’язку ква-

нтового мислення та соціальної роботи. 

Ми не забули і про вправи. У кожному розділі — за-

вдання, які допоможуть «оживити» теорію: застосувати, 

обговорити, іноді — поставити під сумнів. Ці вправи орієн-

товані передусім на аудиторний формат навчання, але бі-

льшість із них легко адаптуються до онлайн-курсу, тренін-

гів, супервізійних зустрічей чи самостійного опрацювання. 

Така структура посібника, на нашу думку, дозволяє 

простежити розвиток соціальної роботи як теоретичної та 

практичної дисципліни, демонструє її адаптивність до но-

вих викликів та здатність до інновацій, дає змогу побачити 

живий зв’язок теоретичного матеріалу із професійною ре-

альністю. 

Отже, далі – в цій книжці теорія. Можливі побічні ефе-

кти — легке здивування, раптове просвітлення та неба-

жання більше сприймати соціальну роботу як щось «само 
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собою зрозуміле». І якщо вам, після опанування всього 

матеріалу, все ще здаватиметься, що в соціальній роботі 

все інтуїтивно, значить ви просто ще не натрапили на ситу-

ацію, де інтуїція відмовила. Або на клієнта, який «ламає 

систему». Або на ситуацію, де «добрі наміри» дали зовсім 

не добрий результат. І саме тоді ви починаєте шукати… 

теорію і ми вам порадимо повернутися до нашої книжки 

знову. 

 

Тетяна Семигіна 
(докторка політичних наук, магістерка соціальної роботи) 

Ольга Столярик 
(докторка філософії із соціальної роботи) 

Травень 2025 року 
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 РОЗДІЛ 1 

Теоретичні витоки соціальної роботи 

у ХХ столітті 
 

 

1.1. Поняття «теорія соціальної роботи» 

 

Соціальна робота вважається прикладною 

академічною дисципліною, яка поєднує теоретичні знання 

з практичною діяльністю, спрямованою на поліпшення 

якості життя індивідів, сімей та громад. Завдяки цьому по-

єднанню соціальна робота посідає унікальне місце з-поміж 

інших дисциплін, оскільки прагне не лише до пояснення 

соціальних явищ, а й до впровадження змін у суспільстві.  

Для розуміння сутності «теорії соціальної роботи» спе-

ршу необхідно звернутися до базового поняття «теорія».  

«Філософський енциклопедичний словник» подає 

двояке визначення теорії: 

1) у широкому розумінні як особливу сферу людської 

діяльності та її результатів, яка включає в себе сукуп-

ність ідей, поглядів, концепцій, вчень, уявлень про 

об’єктивну діяльність, протистоїть практиці як пред-
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метно-чуттєвій діяльності і водночас перебуває з нею 

в органічній єдності; 
2) у власному розумінні як форму вірогідних наукових 

знань, що дає цілісне і систематичне уявлення про 

закономірності та сутнісні характеристики об’єктів 

(Шинкарук & Йолон, 2002iii). 

Протиставлення теорії та практики має глибокі істори-

чні корені, які сягають античної філософії. Одним із пер-

ших, хто звернув увагу на розмежування між цими двома 

поняттями, був Платон (428–348 до н.е.). У його філософії 

теорія, яка походить від грецького слова θεωρία (спогля-

дання), мала піднесений статус, оскільки вона 

пов’язувалася з пізнанням вічних ідей та істини. Практика 

ж належала до сфери чуттєвого світу, який, за Платоном, 

був мінливим і вторинним порівняно зі світом ідей.  

Арістотель (384–322 до н.е.), учень Платона, хоча й по-

діляв високе значення теорії, розробив більш збалансова-

ний підхід. Він виділив три види знань: теоретичне, яке 

спрямоване на пізнання істини; практичне, що стосується 

дій і пов’язане з етикою та політикою; та поетичне, орієн-

товане на створення нових речей. У Арістотеля теорія та 

практика хоча і відрізнялися за своєю метою, не сприйма-

лися як протилежності, а радше як взаємодоповнювальні 

аспекти людської діяльності. 
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У середньовіччі, під впливом теології, теорія ототож-

нювалася зі спогляданням Бога та вважалася найвищою 

формою людської активності, тоді як практичні справи, 

зокрема ремесла чи землеробство, розглядалися як нижчі. 

Лише з початком Нового часу акценти почали зміщуватися. 

Френсіс Бекон (1561–1626) підкреслював значення емпі-

ричного досвіду та практичного використання знань, стве-

рджуючи, що «знання — це сила». На противагу йому Рене 

Декарт (1596–1650) наголошував на значенні раціонально-

го мислення та теоретичного аналізу. Таким чином, у Но-

вий час почала формуватися концепція, за якою теорія та 

практика не протиставлялися одна одній, а почали сприй-

матися як взаємопов’язані. 

Суттєвий внесок у розуміння діалектики теорії та прак-

тики зробив Карл Маркс (1818–1883). Він наголошував, що 

теорія повинна служити практиці, а її цінність перевіряєть-

ся здатністю впливати на реальність. Його знаменита теза 

— «філософи лише по-різному інтерпретували світ; але 

справа полягає в тому, щоб змінити його» — ілюструє пра-

гнення до інтеграції цих двох аспектів.  

У XX столітті американський філософ Джон Дьюї 

(1859–1952) розвинув цю ідею в межах прагматизму. Він 

бачив теорію як інструмент вирішення практичних про-

блем, а практику — як джерело для вдосконалення теоре-

тичних уявлень. Таким чином, сучасна наука все частіше 

трактує теорію та практику не як антагоністів, а як елемен-
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ти єдиного циклу: теорія формує практичну діяльність, а 

практика, своєю чергою, уточнює й збагачує теорію. 

У сучасному світі теорію розуміють як систематизовану 

сукупність знань, яка пояснює певні явища та процеси, ви-

користовуючи концепти, категорії та закономірності. Теорія 

не є статичною — вона постійно розвивається у відповідь 

на емпіричні відкриття та зміни у світоглядних парадигмах.  

Наприклад, у природничих науках теорії, зазвичай, фо-

рмуються на основі ретельного аналізу даних та слугують 

для передбачення майбутніх явищ, як це демонструє тео-

рія відносності Альберта Ейнштейна (1879–1955) чи теорія 

еволюції Чарльза Дарвіна (1809–1882). 

У суспільних науках теорії часто відображають багатог-

ранність соціальної реальності, зокрема взаємодію індиві-

дів, груп та інститутів. Водночас теорія не замикається в 

межах абстрактного мислення: вона прагне знайти засто-

сування у реальному світі, особливо у прикладних дисцип-

лінах. 

При цьому теорія має бути адаптивною та відкритою 

до критики, щоб залишатися актуальною у змінних умовах. 

Теорія — це систематизована сукупність знань, яка по-
яснює певні явища чи процеси, використовуючи концепції, 
закономірності та категорії. Вона спрямована на пізнання 
істини, прогнозування подій та розробку методів впливу на 
реальність.  
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Основні характеристики теорії: 

1. Системність: теорія формує цілісну картину яви-

ща, з’єднуючи окремі елементи в логічно впорядко-

вану структуру. 

2. Пояснювальна функція: теорія відповідає на пи-

тання «чому» і «як» відбуваються ті чи інші процеси. 

3. Прогностична функція: вона допомагає передба-

чати майбутній розвиток подій. 

4. Обґрунтованість: базується на наукових дослі-

дженнях, емпіричних даних або логічних висновках. 

5. Можливість перевірки: її ідеї можуть бути піддані 

тестуванню через дослідження. 

Отже, у сучасному світі теорія є не лише способом сис-

тематизації знань, а й ключовим інструментом для вирі-

шення практичних завдань, що об’єднує минулий досвід, 

сучасні дослідження та перспективи майбутнього розвитку. 

Її цінність визначається здатністю пояснювати складні яви-

ща, відкривати нові горизонти пізнання та пропонувати 

ефективні шляхи впливу на реальність.  
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Теорія соціальної роботи 

є специфічною підгалуззю 

загальної теорії, яка зосере-

джена на дослідженні механі-

змів та методів допомоги лю-

дям у подоланні життєвих 

труднощів. Вона включає в 

себе концептуальні основи, 

які пояснюють природу соціа-

льних проблем, описують роль соціальних працівників, їхні 

інструменти впливу та методи втручання. 

Основними завданнями теорії соціальної роботи є фо-

рмування цілісного розуміння соціальних процесів, розро-

бка моделей практичної допомоги та оцінка їхньої ефекти-

вності.  

У контексті соціальної роботи теорія — це модель, яка 

пояснює поведінку людей, соціальні процеси та механізми 

втручання для досягнення змін. Вона служить інструмен-

том для розуміння соціальних проблем і розробки ефекти-

вних методів роботи з людьми. 

Визначення «теорії соціальної роботи» часто охоплює 

інтеграцію міждисциплінарного знання, де поєднуються 

елементи філософії, психології, соціології, права, педагогі-

ки та інших наук. 

Теорії допомагають: 

 пояснювати, 

 описувати, 

 планувати, 

 надавати допомогу, 

 оцінювати результат 
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Водночас важливо зазначити, що тривалий час у цій 

сфері, як і в багатьох інших науках, існувало протиставлен-

ня між теорією та практикою. У сучасній соціальній роботі 

це протиставлення поступово долається завдяки інтеграції 

теоретичних знань у практичну діяльність і навпаки. Такий 

підхід базується на розумінні, що теорія ефективна лише 

тоді, коли вона здатна відповідати на практичні запити, а 

практика стає продуктивнішою, якщо спирається на глибокі 

теоретичні знання. 

Таким чином, теорія соціальної роботи виконує роль 

містка між академічним пізнанням та практичною діяльніс-

тю, забезпечує соціальних працівників знаннями, необхід-

ними для розв’язання соціальних проблем. 

Теорії, пов’язані із соціальною роботою, можна поді-

лити на дві великі групи, які мають різний фокус і призна-

чення (рис. 1.1). Цей поділ допомагає краще зрозуміти, як 

розвивалася соціальна робота як професія та практика.  

З одного боку, існують теорії для соціальної роботи, 

які спрямовані на вдосконалення допомогових відносин 

між працівниками та клієнтами. Вони надають інструменти 

для розуміння поведінки людей, їхніх потреб і шляхів ви-

рішення індивідуальних проблем.  

З іншого боку, теорії соціальної роботи зосереджують-

ся на розвитку соціальної роботи як професії. Вони форму-

ють концептуальні основи, необхідні для професійної іден-
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тичності, соціального визнання й удосконалення методо-

логії роботи. 

Такий поділ дозволяє вивчати соціальну роботу як ба-

гатовимірне явище, що враховує як мікро-, так і макрорівні 

її функціонування. 

 

Рис.1.1. Призначення теорій соціальної роботи 

 

 Письмове завдання «Теорія в соціальній роботі:                   

моя думка» 

Напишіть коротке есе (150-200 слів) на тему: 

 Чому, на вашу думку, соціальні працівники мають ви-

вчати теорії соціальної роботи? 

 Як теорія може покращити професійну діяльність соці-

ального працівника? 

 Чи можна обійтися без теорії в соціальній роботі?  

• Зосереджені на 
допомогових відносинах 
між працівниками та 
клієнтами 

Теорії для 
соціальної 

роботи 

• Зосереджені на розвитку 
соціальної роботи як 
професії 

Теорії 
соціальної 

роботи 
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1.2. Огляд основних підходів та концепцій,                        

що вплинули на соціальну роботу 

 

Еволюція теорії соціальної роботи відображає склад-

ний і багатогранний процес розвитку цієї професійної дис-

ципліни, яка постійно адаптується до змін у суспільстві, 

інтегруючи знання з різних наукових галузей і створюючи 

власні концепції. Витоки теоретичних підходів у соціальній 

роботі пов’язані з іменами двох видатних американських 

соціальних працівниць – Мері Річмонд та Джейн Адамс, які 

зробили вагомий внесок у формування цієї сфери. 

Мері Елен Річмонд (1861–1928), 

американська соціальна працівниця 

та науковиця, була прихильницею 

психоаналітичної теорії та підкреслю-

вала важливість індивідуальної робо-

ти з клієнтом, орієнтованої на ви-

вчення його психологічних і соціаль-

них потреб.  

Основний внесок Мері Річмонд: 

 «принципи ментальної гігіє-

ни» (покладені в основу Етичного кодексу соціаль-

ної роботи); 

 введення в обіг термінів, запозичених із медичної 

практики: клієнт, діагноз, лікування; 
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 становлення терапевтичної (діагностичної, пси-

хологічної) школи соціальної роботи. 

Основні публікації: 

 «Дружній візит до бідняків: керівництво для працюю-

чих у благодійних організаціях» (1899) 

 «Соціальні діагнози» (1917) 

 «Що таке індивідуальна соціальна робота?» (What is 

social case work?) (1922) 

У своїй знаковій праці "Соціальний діагноз" вона за-

клала основи методології соціальної роботи, заснованої на 

індивідуальному підході, систематизації даних і аналізі 

проблем клієнтів.  

Натомість Джейн Адамс (1860–

1935), активна учасниця руху сетл-

ментів, зосереджувалася на необхід-

ності змінювати соціальне середо-

вище.  

Основний внесок Джейн Адамс: 

 становлення функціональної 

(соціологічної) школи соціа-

льної роботи; 

 боротьба за права жінок. 
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Основні публікації: 

 «Демократія і соціальна етика» (1902) 

 «Дух юнацтва і міські вулиці» (1909) 

 «Двадцять років у Гал Хаузі» (1910) 

 «Довга дорога жіночої пам’яті» (1916) 

Джейн Адамс вважала, що основна мета соціальної 

роботи полягає не лише в підтримці індивідів, але й у ви-

рішенні соціальних проблем через боротьбу з бідністю, 

поліпшення умов життя та забезпечення соціальної спра-

ведливості. 

 

 Творче завдання «Уявна розмова між Мері                       

Річмонд і Джейн Адамс» 

Ця вправа має на меті розвинути здатність аналізувати й 

порівнювати різні теоретичні підходи в соціальній роботі, зро-

зуміти ідейні засади клінічного (індивідуально-орієнтованого) і 

соціально-реформаторського підходів, а також сформувати 

навички творчого мислення та уявлення історичного контекс-

ту професії. 

Завдання для студентів:  

 Напишіть діалог між двома фундаторками теорії соціа-

льної роботи – Мері Ричмонд та Джейн Адамс , у якому 

вони обговорюють свої погляди на соціальну роботу. 
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У 1920-ті роки у соціальній роботі значного поширення 

набула психодинамічна модель, що базувалася на ідеях 

психоаналізу Зігмунда Фройда. Цей підхід фокусувався на 

внутрішніх конфліктах особистості, акцентуючи увагу на 

впливі дитячого досвіду на поточні проблеми клієнта. Піз-

ніше, у 1960-ті роки, увага змістилася до когнітивної та бі-

хевіористичної моделей. Когнітивна модель підкреслюва-

ла важливість переконань і мислення, тоді як біхевіорис-

тична зосереджувалася на вивченні поведінки клієнтів 

через вплив навколишнього середовища та використання 

методів позитивного підкріплення. 

У 1960-1970-ті роки зросла популярність гуманістичної 

моделі, яка ґрунтувалася на ідеях Карла Роджерса та Абра-

хама Маслоу. Цей підхід робив акцент на унікальності ко-

жної особистості, її потенціалі до самореалізації, емпатії та 

підтримці. Паралельно розвивалася системна модель, яка 

з’явилася у 1970-х роках. Вона розглядала клієнта як части-

ну складної системи соціальних зв’язків і підкреслювала 

важливість взаємодії між індивідом і середовищем. Цей 

період відзначився й зростанням інтересу до екологічного 

підходу, що акцентував увагу на адаптації клієнта до соціа-

льних умов. 

1970-ті роки також стали етапом активного розвитку 

моделі, зосередженої на завданні. Вона пропонувала кон-

кретні цілі й часові рамки для досягнення результатів, що 

дозволяло підвищити ефективність соціальної роботи. У 
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цей же час у дискусіях щодо теорії соціальної роботи все 

більше уваги почала приділятися соціально-радикальному 

підходу. У 1970-1980-х роках він ставив за мету подолання 

соціальної нерівності й сприяння структурним змінам, інте-

груючи ідеї соціальної справедливості, антидискриміна-

ційної та феміністичної соціальної роботи. 

Від 1990-х років соціальна робота почала активно 

створювати власні теорії, орієнтовані на локальні контекс-

ти. Це стало основою для розробки таких підходів, як тра-

вмочутливий підхід і концепції стійкості. У 2000-х роках 

актуальним стало формування інтегральної теорії соціа-

льної роботи, яка поєднувала глобальний підхід із враху-

ванням місцевих знань і культурних особливостей. Цей 

підхід забезпечував баланс між індивідуальною допомо-

гою та соціальними змінами, спрямованими на покращен-

ня умов життя громади. 

Традиційне бачення еволюції теорій соціальної роботи 

представлена на рис. 1.2.  

Насправді, це дуже спрощене зображення. Бо розви-

ток методології соціальної роботи не був лінійним, і 

різні моделі часто існували паралельно, доповнюючи одна 

одну. Постійно зберігався баланс між підходами, орієнто-

ваними на індивідуальну допомогу, і тими, що сприяли 

суспільним трансформаціям (Семигіна, 2020iv).  
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Рис.1.2. Панівні моделі соціальної роботи у певні періоди 

 

У вітчизняних підручниках, які були підготовлені на по-

чатку 2000-х років, теорії соціальної роботи прийнято 

поділяти на три великі групи: 

 психологічно-орієнтовані,  

 соціологічно орієнтовані, 

 комплексні, біопсихоссоціальні (Семигіна, 

2012v). 

У табл. 1.1 представлено ця традиційна класифікація. 

Вона є зручною для систематизації знань, проте цей спосіб 

упорядкування теорій має певні недоліки. 
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Табл. 1.1. Традиційна класифікація теорій соціальної роботи 

Група теорій Характеристика 
групи 

Теоретичні моделі, які 
застосовують у соці-

альній роботі 

Психологічно-
орієнтовані 

Сукупність теорети-
чних концепцій со-
ціальної роботи, 
спільною основою 
яких є пізнання за-
кономірностей пси-
хологічного розвит-
ку і статусу людини 
в суспільстві 

 Психодинамічна 
модель 

 Біхевіористські та 
когнітивні моделі 

 Гуманістично-
екзистенційні під-
ходи 

Соціологічно-
орієнтовані 

Сукупність теорети-
чних концепцій со-
ціальної роботи, в 
основі яких - пі-
знання закономір-
ностей соціального 
розвитку, структуру-
вання суспільства, 
взаємодії його соці-
альних інститутів 

 Системна модель 
 Соціально-

екологічна модель 
 Рольова теорія 
 Соціально-

радикальна модель 

Комплексні 
(біопсихосоці-
альні, холісти-
чні) 

Сукупність теорети-
чних концепцій со-
ціальної роботи, які 
орієнтують на ціліс-
не бачення проблем 
захисту життєвих 
сил людини як біоп-
сихосоціальної істо-
ти 

 Теорія кризового 
втручання 
 Зосереджена на 

завданні модель 
 Сімейна терапія 
 Психосоціальна 

терапія 
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Тут слід додати кілька міркувань щодо такого групу-

вання теорій соціальної роботи. 

По-перше, наведений поділ може бути занадто спро-

щеним і не враховувати складності розвитку теорій соціа-

льної роботи.  

Сучасна соціальна робота є міждисциплінарною галуз-

зю, яка використовує знання з психології, соціології, еко-

номіки, права, медицини та інших дисциплін. Через це ба-

гато теорій не можна однозначно віднести до лише однієї з 

груп, оскільки вони інтегрують різні підходи.По-друге, гру-

пи виглядають нерівнозначними з точки зору свого охоп-

лення. Наприклад, психологічно-орієнтовані теорії, як пра-

вило, мають чіткіше визначені моделі (психодинамічна, 

когнітивно-біхевіористична, гуманістична), тоді як у соціо-

логічно-орієнтованих теорій відчутна широка інтерпретація 

понять, таких як системна або соціально-екологічна мо-

дель. Комплексні теорії, своєю чергою, ризикують залиша-

тися «контейнером» для підходів, які складно класифікува-

ти за іншими групами. 

По-третє, така класифікація недостатньо враховує 

еволюційний розвиток теорій соціальної роботи, зокре-

ма їхній історичний контекст. У реальності теорії не розви-

валися як відокремлені групи, а впливали одна на одну, 

збагачувалися і трансформувалися залежно від потреб сус-

пільства та клієнтів. Наприклад, системна модель виникла 
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як відповідь на обмеження психологічно-орієнтованих під-

ходів, але з часом інтегрувала деякі з їхніх принципів. 

По-четверте, класифікація може створювати ілюзію 

статичності та завершеності теоретичних концепцій. У 

дійсності ж теорії постійно переглядаються і розвиваються 

у відповідь на нові виклики, такі як глобалізація, цифрові-

зація, зміни у соціальних структурах та інші фактори. 

Нарешті, поділ на три групи може мати обмежений 

практичний вплив. У практичній соціальній роботі фахівці 

часто використовують не одну теорію, а комбінують кілька 

моделей залежно від потреб клієнта та контексту їхньої 

роботи. Така класифікація може створювати враження, що 

теорії слід застосовувати окремо, що суперечить сучасним 

тенденціям інтеграції знань у соціальній роботі. 

Отже, хоча поділ теорій на три групи є зручним для на-

вчальних цілей, він не повною мірою відображає склад-

ність і багатовимірність теоретичних засад соціальної ро-

боти. Для більш глибокого розуміння цієї дисципліни варто 

використовувати підходи, які враховують еволюційний, 

міждисциплінарний та інтегративний характер її розвитку. 

У цьому посібнику немає цього традиційного ієрархіч-

ного структурування. Теоретичні підходи до соціальної ро-

боти відібрано не як вичерпний перелік певних наявних 

концепцій, а як орієнтири, що мають практичне значення 

для розуміння та розвитку професійної діяльності в сучас-
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них українських реаліях. Основними критеріями відбору 

стали: здатність теорії пояснювати складні соціальні явища, 

її адаптивність до різних контекстів, етична узгодженість із 

принципами соціальної справедливості та потенціал для 

професійного зростання соціальних працівників.  

Особливу увагу приділено тому, наскільки теоретичні 

підходи дозволяють працювати на різних рівнях соціальної 

роботи — індивідуальному, груповому та суспільному (мі-

кро-, мезо- та макрорівнях), а також як вони підтримують 

як практику безпосередньої допомоги (direct practice), так і 

колективні дії, спрямовані на структурні зміни (collective 

actions).  
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 РОЗДІЛ 2 

Формування власних теорій соціальної          

роботи у ХХ столітті 
 

 

2.1. Психосоціальний підхід у соціальній роботі  

 

 Загальне уявлення про психосоціальний підхід 

У 1950-х роках зароджується новий підхід соціальної 

роботи, який кидав виклик як психоаналітичним, так і бі-

хевіористським теоріям, та пропонував зосередитися на 

особистості клієнта, його спроможності, ресурсах, здібнос-

тях та силі (Kelly & Gates, 2016vi). Цей підхід дістав назву 

психосоціального. 

Психосоціальний підхід у соціальній роботі — це кон-

цептуальна модель, яка орієнтується на інтеграцію психо-

логічних і соціальних аспектів у процесі надання допомоги 

клієнтам.  

В основі цього підходу лежить розуміння того, що ін-

дивідуальні проблеми не можна вивчати окремо від соціа-

льного контексту, в якому вони виникають.   
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Психосоціальний підхід акцентує увагу на взаємозв'яз-

ку між особистісними переживаннями людини (психологі-

чні фактори) і її соціальним оточенням (соціальні фактори), 

такими як родина, громада, культура, економічні умови та 

соціальні структури (рис. 2.1).  

Цей підхід вимагає від соціального працівника не лише 

допомоги в подоланні індивідуальних психологічних труд-

нощів, а й врахування соціальних, культурних та економіч-

них факторів, які можуть впливати на психічне здоров’я 

людини. Таким чином, психосоціальний підхід пропонує 

комплексну стратегію, що поєднує інтервенції, які одноча-

сно націлені на зміну особистісних переживань і соціаль-

них умов життя клієнта. 

 
Рис. 2.1. Аспекти життя людини згідно із психосоціальною               
моделлю  

Психологічні 
чинники 

(особистісні 
переживання 

людини, її 
настанови) 

Соціальні 
фактори 

(оточення людини, 
середовище та 

соціальні умови) 
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 З історії психосоціального підходу 

Психосоціальний підхід у соціальній роботі розвивався 

завдяки численним вченим та практикам, які підкреслюва-

ли необхідність інтеграції психологічних і соціальних аспек-

тів при підтримці клієнтів. Цей підхід є результатом багато-

річних досліджень у психології, соціальній роботі та інших 

дисциплінах, що дозволяють ефективно працювати з лю-

дьми, які переживають стрес, травму чи інші соціальні тру-

днощі. 

Термін «психосоціальний» у на-

уковий обіг соціальної роботи ввела 

Гордон Гамільтон (1892–1967). Вона 

була практичною соціальною праців-

ницею, консультанткою і письмен-

ницею. 

Праці Гамільтон, зокрема «Тео-

рія і практика соціальної роботи з 

випадками» (Theory and Practice of 

Social Casework), глибоко вплинули на  розвиток теорії кейс-

менеджменту. Цю книжку інколи називають «біблією ро-

боти з випадками». Вона викладала в Школі соціальної 

роботи Колумбійського університету (Нью-Йорк, США). 

Починаючи з 1920-х років, Гамільтон досліджувала 

вплив психологічних факторів на соціальне функціонування 

людей та розробила концепцію психосоціальної діагности-
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ки. Вона запропонувала тривимірну класифікацію психосо-

ціальної роботи з клієнтами:  

1) адміністрування практичних послуг;  

2) маніпулювання середовищем;  

3) пряма «терапія» (до різновидів якої вона відно-

сила й консультування) (Hamilton, 1923
vii

; 

Hamilton, 1941viii). 

Одночасно з Гамільтон ідею 

психосоціального підходу осислю-

вала та просувала американська 

соціальна працівниця та викладач-

ка Берта Кейпен Рейнольдс (1885-

1978), яка працювала у Школі соці-

альної роботи коледжу Сміта 

(США). Вона розвивала ідеї роботи з 

випадками, що поєднувала як соціальну, так і психологічну 

допомогу. 

Хоча спочатку Рейнольдс була захоплена ідеями 

Фрейда, пізніше вона розчарувалася в розвитку того на-

пряму індивідуальної соціальної роботи. Вона критикувала 

тенденцію американської соціальної роботи до застосу-

вання психоаналітичного підходу у втручаннях соціальної 

роботи з клієнтами, патологізацію всіх соціальних проблем 

людей. Натомість вона відстоювала необхідність врахуван-

ня клієнтської перспективи та досвіду у роботі з випадком.  
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Вона бачила більше користі в структурних та інститу-

ційних підходах, які поєднувалися з піклуванням про інди-

віда, і згодом почала використовувати чимало марксистсь-

ких концепцій для пояснення впливу структурних чинників. 

З іншого боку, на думку Рейнольдс, соціальні праців-

ники не можуть раціоналізувати роботу з окремими людь-

ми в середовищі, яке повне викликів та потреб, якщо вони 

будуть виконувати роль агентів соціального контролю. То-

му завдання соціальної роботи полягає в тому, щоб забез-

печити рівновагу між внутрішнім психічним життям люди-

ни та міжсистемними взаєминами, які впливають на її жит-

тєдіяльність(Reynolds, 1934ix). 

 

 Внесок Флоренс Холліс у теоретизування 

психосоціального підходу 

Розвиток психосоціального підхо-

ду у соціальній роботі пов’язують з 

ім’ям Флоренс Холліс (1907–1987), 

американської соціальної працівниці 

та дослідниці.  

Класичним стало визначення Хо-

лліс соціальної роботи з випадками 

(кейс-менеджменту) як методу, який використовується 

соціальними працівниками для допомоги особам знаходи-
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ти рішення проблем соціальної адаптації, які для них скла-

дно розв'язати самостійно. 

Принципи психосоціальної роботи, сформульовані 

Флоренс Холліс (Hollis, 1941x; Hollis, 1965xi; Hollis, 1967xii) 

відображають її глибоке розуміння взаємозв’язку між пси-

хологічними та соціальними аспектами роботи з клієнтами: 

1. Піклування, прийняття та повага до клієнта 

Соціальні працівники повинні створювати атмосфе-

ру довіри, яка сприяє відкритості клієнта. Це перед-

бачає емпатію, безоціночне ставлення та прийняття 

особистості клієнта незалежно від його обставин чи 

проблем. 

2. Фокус на потребах клієнта 

Увага зосереджується на реальних потребах клієнта, 

а не на уявленнях працівника чи сторонніх осіб. Це 

дозволяє забезпечити більш ефективну і релевантну 

допомогу. 

3. Науково обґрунтоване та об'єктивне розуміння 

Рішення соціального працівника повинні базуватися 

на доказах, аналізі та розумінні, а не лише на інтуїції 

чи суб'єктивних судженнях. Це підвищує якість і 

ефективність втручань. 

4. Повага до права клієнта на самовизначення 

Повага до автономії клієнта — ключовий принцип 

етичної соціальної роботи. Працівник допомагає 
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клієнту приймати обґрунтовані рішення, але не на-

в'язує їх. 

5. Прийняття відповідальності в кризових ситуаціях 

У випадках, коли клієнт або оточуючі можуть зазна-

ти серйозної шкоди, соціальний працівник має пра-

во втрутитися і взяти відповідальність за ситуацію, 

діючи в найкращих інтересах усіх сторін. 

Ці принципи залишаються актуальними й нині, фор-

муючи базис етичної та ефективної практики психосоціа-

льної роботи. Вони також підкреслюють баланс між пова-

гою до клієнта і професійною відповідальністю соціального 

працівника. 

 

 Групова дискусія «Принципи психосоціальної ро-

боти за Флоренс Холліс» 

 Викладач надає опис випадку із комплексною ситуацією, 

що вимагає аналізу психологічних і соціальних аспектів. 

Наприклад: 

Молода жінка виховує двох дітей після втрати чоловіка 

внаслідок військових дій. Вона стикається зі складнощами 

емоційної адаптації та браком соціальної підтримки. Жін-

ка почувається ізольованою через відсутність близьких 

людей, які могли б підтримати її емоційно, а також не 

знає, як знайти нові джерела доходу, щоб забезпечити 

сім’ю.  
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Мета вправи: сформувати розуміння психосоціального під-

ходу у соціальній роботі за Флоренс Холліс, навчити інтегру-

вати психологічні та соціальні аспекти у план втручання, роз-

винути навички аналізу комплексних випадків, ухвалення ети-

чно обґрунтованих рішень та критичного мислення щодо до-

тримання ключових принципів професійної практики 

 Студенти об'єднуються в кілька груп для спільного об-

говорення кейсів (у малочисельних групах можна дати 

як завдання для всієї групи). 

 Група отримує завдання знайти відповіді  на такі за-

питання: 

o Як можна інтегрувати психологічні та соціальні аспе-

кти у план втручання? 

o Які ресурси можна залучити для підтримки клієнта? 

o Як застосовувати принципи Холліс у цьому випадку? 

Як проявити турботу про клієнта та забезпечити по-

вагу до його/її почуттів? Як врахувати право клієнта 

на самовизначення?  

o Чому важливо діяти науково обґрунтовано та 

об’єктивно? 

o Які етичні виклики можуть виникнути під час реалі-

зації плану втручання? 

o Як соціальний працівник може забезпечити баланс 

між правом клієнта на самовизначення та необхідніс-

тю запобігти шкоді? 

 Один-два представники міні-групи презентують усій 

групі: 
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o План втручання з інтеграцією психологічних і соціа-

льних аспектів. 

o Обґрунтування вибору принципів Холліс та їх до-

тримання у роботі з цим випадком. 

o Можливі етичні ризики та способи їх подолання. 

 Рефлексія: учасники дискусії відповідають на підсумкові 

запитання: 

o Чого ви навчилися про психосоціальний підхід? 

o Як ці знання допоможуть у професійній діяльності? 

 

Варто додати, що концепція психосоціальної роботи з 

клієнтами, розроблена Холліс та втілювана нею ж у прак-

тику, передбачала довгострокову допомогу, спрямовану як 

на зміну особистості клієнта, так і на вплив на його середо-

вища.  

Запропонована дослідницею (Hollis, 1950xiii; Hollis, 

1965xiv) класифікація технік кейс-менеджменту включає 

в себе наступні:  

1) модифікація оточення,  

2) психологічна підтримка,  

3) з’ясування, 

4) розвиток інсайту (див. рис. 2.2). 
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Рис. 2.2. Типологія методів кейс-менеджменту у межах психо-
соціального підходу Ф. Холліс  

 

Психологічна підтримка включає такі кроки як: зао-

хочення клієнта до вільного вираження думок та почуттів, 

вияв емпатії соціального працівника та вираження його 

стурбованості ситуацією клієнта, демонстрацію впевненос-

ті у поліпшенні ситуації та у здатності клієнта приймати 

рішення, що допоможуть вирішити труднощі, повагу та 

схвалення кроків клієнта у вирішенні негараздів, заохочен-

ня реалістичної оцінки ситуації клієнтом.  

Модифікація 
оточення 

Психологічна 
підтримка 

З'ясування 
Розвиток 
інсайту 
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Акцент у психологічній підтримці робиться на зміцнен-

ня Я-концепції («Его») клієнта, розвиток його сильних сто-

рін, підвищення впевненості в собі та самооцінки, вивіль-

нення від напруги. Холліс зазначає, що важливим у наданні 

психологічної підтримки є збереження автономії клієнта та 

уникнення ситуації його емоційної залежності від соціаль-

ного працівника та синдрому набутої безпорадності. 

З’ясування. Втручання повинносприяти усвідомленню 

клієнтом природи власного «Я», поведінки та емоцій, ро-

зумінню своєї ролі у стосунках з оточенням та досвіду, що 

формується під впливом цих відносин, осмислення зовні-

шньої реальності та глибинної саморефлексії.  

З’ясування включає в себе такий компонент, як абреа-

кція – робота соціального працівника з переживаннями 

клієнта у процесі ведення випадку, які пов’язані як з мину-

лим досвідом клієнта, так і з теперішньою життєвими об-

ставинами. З’ясування може складатися з надання інфор-

мації клієнту про навколишнє середовище чи осіб в його 

оточенні, якою він не володіє або яку не достатньо усвідо-

млює, інтерпретації мотиви вчинків осіб з близького ото-

чення, розуміти їх потреби, розвитку здатності клієнта відс-

тежувати причинно-наслідкові зв’язки між власними вчин-

ками та реакціями сторонніх. Також з’ясування дозволяє 

клієнту зрозуміти кроки, які слід зробити, щоб покращити 

власне життя та формує навички прийняття рішення і від-

повідальності за них.  
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Інсайт. Соціальний працівник повинен працювати над 

усвідомленням клієнтом проекції його внутрішніх потреб, 

пов’язаних із минулим досвідом, на суб'єктивне ставлення 

до зовнішнього середовища. Розвиток інсайту полягає в 

тому, щоб покращити реалістичне розуміння клієнтом себе 

та життєвої ситуації задля зменшення деструктивних меха-

нізмів захисту, які він використовує. 

Інсайт передбачає осмислення травматичного досвіду, 

витіснених чи придушених конфліктів, та їх впливу на тепе-

рішнє життя клієнта, вивільнення від негативних думок, 

відокремлення минулого та зосередження на теперішньо-

му. Осмислення відбуватиметься значно ефективніше, як-

що клієнт відчуватиме підтримку кейс-менеджера та при-

йняття його прихованих сторін особистості, за які він може 

відчувати сором чи навіть боятися їх. 

Модифікація оточення – широка область практичного 

втручання соціального працівника, оскільки повинна, з 

одного боку, зважати на зміни, які відбуваються в навко-

лишньому середовищі клієнта, та впливають на його життя, 

з іншого – це діяльність соціального працівника, яка впли-

ває на оточення клієнта та робить його таким, яке підвищує 

благополуччя клієнта. Вплив на оточення – це соціальні 

втручання, які модифікують фізичне, соціальне середови-

ще клієнта задля підвищення його добробуту.   
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Холліс рекомендує використовувати метод модифікації 

середовища лише у випадках, коли тиск оточення на клієнта 

не є ним керованим або він не в змозі на нього впливати. В 

пріоритеті психосоціального підходу – підтримка можливос-

ті клієнта самостійно, без сторонньої підтримки, впливати 

на середовище, в якому перебуває. Тому техніку використо-

вують тоді, коли тиск є некерованим, клієнт немає достат-

ньо ресурсів, що протистояти йому або протистояння є не 

незбалансованим. В багатьох випадках, модифікація ото-

чення поєднує як дії самого клієнта щодо оточення, так і 

прямі втручання соціальних працівників у середовище кліє-

нта (Hollis, 1950xv).  

Науковиця також наполягала на необхідності навчати 

клієнтів протистояти «тиску з боку оточення» задля підви-

щення ефективності соціальних втручань. На погляд Холліс, 

слід зважати на вплив соціальних систем, які оточують клі-

єнта або в межах яких він функціонує, на його життєву си-

туацію та використовувати їхні ресурсні можливості.  

Слід відзначити, що ключові концепції Холліс базують-

ся на принципах соціальної роботи та на психоаналітичній 

теорії. Яскравим свідченням такого поєднання можна вва-

жати типологію технік взаємодії клієнт-працівник, ви-

кладену в четвертому виданні книги «Кейс-менеджмент: 

Психосоціальна терапія» (Woods & Hollis, 1990xvi). Ця кла-

сифікація включає шість технік (див. рис. 2.3).  
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Рис. 2.3. Техніки взаємодії клієнт-працівник за М. Вудс та 
Ф. Холліс 
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Розглянемо детальніше техніки взаємодії клієнт-

працівник, які, на думку Вудс та Холліс (Woods & Hollis, 

1990xvii; Woods & Hollis, 1999xviii), слід використовувати в ін-

дивідуальній роботі у межах психосоціального підходу. 

1. Підтримка (англійською - Sustainment). До цієї те-

хніки віднесено дії працівника, що демонструють інтерес, 

бажання допомогти, розуміння, вираження впевненості в 

здібностях або компетентності клієнта, а також заспокоєн-

ня щодо питань, що викликають тривогу та вину. Як заува-

жують авторки, більшість таких спілкувань відбувається за 

допомогою невербальних або паравербальних засобів, 

таких як рухи голови, посмішки, уважна поза та муркотан-

ня. На думку дослідниць, ця техніка зменшує тривогу кліє-

нта і допомагає йому відчувати, що допомога буде надана. 

У книзі наведено такі приклади застосування цієї те-

кінки: "Ви сьогодні виглядаєте добре " або "Я розумію, як 

це могло бути важко", "Такі почуття - це природне". 

2. Прямий вплив (Direct Influence). До цієї техніки 

Вудс та Холліс відносять висловлювання працівником дум-

ки про те, яку дію повинен зробити клієнт. Ефективність 

цієї техніки, за оцінками авторок, залежить від наявності 

сильного позитивного стосунку між клієнтом і працівни-

ком, який сприяє підтримувальним процедурам (тобто 

того, що у психотерапевтичних концепціях називають «те-

рапевтичним альянсом»).  
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Прикладами такої техніки є: "Можливо, буде краще так 

і так зробити", "Я думаю, що вам слід ..." або "Ні, не думаю, 

що це працюватиме, вам краще ...". 

3. Вивчення, опис та випускання емоцій (Exploration, 

Description, and Ventilation). Сюди дослідниці віднесли ко-

мунікацію з метою отримання від клієнта певного описово-

го та пояснювального матеріалу, а також сприяння вивіль-

ненню накопичених емоцій та описів емоційно зарядже-

них подій. На думку Вудс та Холліс, це допомагає праців-

никові зрозуміти особистість і проблеми особи, а клієнтові 

– полегшити процес вивільнення усіх накопичених емоцій.  

Така техніка, підтримана попередніми процедурами, 

додатково знижує тривогу або відчуття провину, сприяє 

рефлексивному розгляду ситуації клієнта. 

Приклади застосування: “Розкажіть, що саме вас най-

більше турбує?” або “Що ви відчували, коли це сталося?”. 

4. Рефлексія ситуації особистості (Person-Situation 

Reflection). До цієї техніки належить Комунікація, спрямо-

вана на стимулювання рефлексивного розгляду конфігура-

ції особистість та її ситуація. Увага спрямовується на: 

• зовнішні чинники певних поточних або нещодавніх 

подій (сприйняття розуміння інших, свого власного здоро-

в'я або будь-якого аспекту зовнішнього світу, наприклад, 

«Можете згадати ще щось, що зробило вашу дружину та-

кою нервовою останнім часом?»);  
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• на зовнішні і частково внутрішні чинники (розуміння 

власної поведінки в термінах її фактичних або потенційних 

результатів, її впливу на інших або на саму особу, примі-

ром: «Коли ти говориш такі речі, як це працює? Що відбу-

вається?»);  

• суто внутрішні процеси, саморозуміння (усвідом-

лення характеру власної поведінки: «Ти звучиш так, наче 

ти був дуже злий» та усвідомлення причин власної поведі-

нки у взаємодії з іншими: «Що насправді сталося, що могло 

б тебе так розлютити? Що ти думаєш про це?»). 

До цієї техніки Вудс та Холліс також відносять оцінку 

поведінки клієнта, аналіз власного образу, понять про пра-

вильне та неправильне, принципи, цінності або переваги. 

Авторки наводять такий приклад застосування цієї 

техніки: «Якось ти звучиш так, наче тобі дуже незручно це 

робити». Сюди ж дослідниці додали усвідомлення почуттів 

щодо працівника та сприйняття процесу втручання, напри-

клад: «Ти все ще думаєш, що я стою на боці Джона?». 

5. Рефлексія динаміки поведінки (Pattern-Dynamic 

Reflection). Сюди, на думку Вудс та Холліс, належать: спо-

нукання клієнта замислитися про психологічні патерни, що 

лежать в основі його поведінки, а також динаміку цих па-

тернів та тенденцій; стимулювання клієнта дослідити взає-

мозв'язок між одним аспектом власної поведінки та іншим 

проявами.  
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Авторки наводять такий приклад цієї техніки: «Чи по-

мічали Ви, як часто це відбувається? Чи Ви висміюєте Мері, 

коли справді злитеся на свою дружину?». 

6. Рефлексія розвитку (Developmental Reflection). У 

межах застосування цієї техніки соціальний працівник до-

помагає клієнтові дослідити формування моделей (патер-

нів) своєї поведінки, розв’язати проблеми, зумовлені набу-

тим у ранньому віці досвідом. У фокусі втручання пробле-

ми, які хоча й відбулись у минулому, мають велике зна-

чення, бо вони стали частиною його реакцій клієнта на пе-

вні сучасні ситуації. Втручання має обертатися навколо роз-

гляду взаємозв'язку одного аспекту поведінки, однієї реа-

кції, з іншою, але в історичному контексті (Woods & Hollis, 

1990xix; Woods & Hollis, 1999xx). 

Можна навести такі приклади застосування: «Що са-

ме у вашому дитинстві навчило вас уникати таких ситуа-

цій?» або «Чи може цей досвід бути пов’язаний із вашим 

ставленням до авторитетів зараз?». 

Холліс також запропонувала типологію комунікацій 

у процесі кейс-менеджменту на основі психосоціального 

підходу. Вона включає п’ять аспектів: 

1. Особа, щодо якої здійснюється комунікація: клієнт 

чи інші учасники процесу. 

2. Особа, яка спілкується: соціальний працівник або 

клієнт. 
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3. Засоби спілкування: вербальні, невербальні або пи-

сьмові. 

4. Предмет (мета) комунікації: підтримка, 

розв’язання конфлікту, обговорення дій тощо. 

5. Зміна контексту розмови: врахування емоційного 

стану клієнта чи змін у його ситуації (Hollis, 1967xxi). 

Застосування цих технік та типології комунікацій до-

зволяє соціальному працівникові ефективно допомагати 

клієнтові, інтегруючи психологічні та соціальні аспекти у 

процес втручання. 

Отже, спадщина Флоренс Холліс у сфері соціальної 

роботи мала значний вплив на розвиток клінічної соціаль-

ної роботи. Також варто зазначити, як її ідеї та підходи 

продовжують впливати на сучасну практику та досліджен-

ня в галузі соціальної роботи (Семигіна & Столярик, 

2023xxii).  

 

 Письмове завдання «Порівняння технік» 

Мета цієї вправи – сформувати здатність до аналітично-
го мислення та поглибити розуміння технік психосоціальної 
роботи, зокрема — «підтримки» та «рефлексії ситуації особи-
стості». Складіть таблицю, в якій порівняйте дві техніки –
«підтримка» та «рефлексія ситуації особистості». 

Завдання 

1. Опишіть ключові особливості кожної техніки. 
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2. Наведіть приклади ситуацій, у яких кожна з технік 
може бути найбільш ефективною. 

3. Визначте можливі обмеження цих технік у соціальній 
роботі. 

 

 Домашнє завдання «Аналіз ситуації» 

Для закріплення теоретичного матеріалу та розвитку 
критичного мислення студентам пропонується розглянути 
випадок, наданий викладачем.  

Приклад випадку: 

Олена, 32-річна жінка, втратила роботу через кризу, 
пов’язану з війною. Вона виховує 8-річного сина самостій-
но. Вона постійно відчуває тривогу щодо фінансового за-
безпечення сім’ї та майбутнього сина. На зустрічі із соціа-
льним працівником вона поділилася своїм страхом, що не 
зможе знайти роботу, яка відповідатиме її кваліфікації. 

1. Визначте, які з технік взаємодії, описаних Вудс і Холліс, 

можна використати для роботи з клієнткою. Обгрунтуй-

те свій вибір. 

2. Опишіть, як би ви застосували ці техніки в конкретних 

комунікаційних епізодах (наприклад, які фрази чи неверба-

льні засоби могли б бути доречними). 

3. Опишіть, як ці техніки могли б допомогти клієнтці. 

4. Обговоріть, які етичні виклики можуть виникнути під 

час такої взаємодії. 

На наступному занятті результати можуть  бути обго-
ворені в парах або малих групах. 

  



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

51 
 

 Психосоціальний підхід: від психодинамічної               
моделі до комплексної теорії 

Психосоціальна школа, становлення якої пов'язують з 

ім'ям Флоренс Холліс, розвинула психодинамічні підходи в 

соціальній роботі. 

Психодинамічні моделі в соціальній роботі — це під-

хід, що ґрунтується на принципах психоаналізу та психоди-

намічної теорії, який використовує розуміння внутрішніх 

психологічних процесів людини для пояснення її поведінки 

і взаємодії з іншими людьми. В основі психодинамічних 

моделей лежить ідея, що поведінка та емоції індивіда час-

то є результатом несвідомих конфліктів, які мають коріння 

в минулому досвіді людини, зокрема в її дитинстві, а також 

у її стосунках з близькими людьми, зокрема в сім'ї. 

Психодинамічні моделі зосереджуються на вивченні 

внутрішніх процесів, таких як захисні механізми, емоційні 

блокади, взаємодії з батьками чи іншими значущими лю-

дьми, які можуть впливати на поведінку людини в сучас-

ному житті. Вони підкреслюють, що поточні труднощі чи 

страждання можуть бути результатом незадоволених пси-

хологічних потреб або травм, які впливають на спосіб реа-

гування людини на життєві ситуації. 

У контексті соціальної роботи психодинамічні моделі 

допомагають соціальним працівникам зрозуміти, як мину-

лі переживання клієнта можуть формувати його поточні 
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проблеми, і як ці проблеми можуть бути вирішені через 

роботу з підсвідомістю, емоціями та міжособистісними 

відносинами. Це може включати роботу з сім’ями, де важ-

ливу роль відіграють міжособистісні конфлікти та неусві-

домлені патерни взаємодії. 

Проте на відміну від бесіди у межах класичного психо-

динамічного підходу психосоціальна бесіда не занурює 

клієнта в його минуле. 

Для соціального працівника важливо підвести клієнта 

до розгляду всіх аспектів його становища, допомогти йому 

розкритися. У процесі бесіди фахівець здійснює спостере-

ження, обстеження клієнта, робить висновок щодо його 

відносин на момент взаємодії, особливостей оточення та 

подій із життя. При цьому він стимулює рефлексію (самопі-

знання, споглядання, усвідомлення свого внутрішнього 

світу) клієнта стосовно ситуації, аналізуючи впливи його 

поведінки на інших та на самого себе. Клієнти також ви-

вчають, як зовнішні подразники впливають на їх внутрішні 

реакції і поведінку.  

Головне для такої роботи — щоб клієнт зрозумів, усві-

домив обмеження і вимоги, які накладають на його пове-

дінку соціальна служба, працівник, власні почуття з 

приводу проблеми, що спонукала звернутися по допомогу 

(Семигіна & Мигович, 2005 xxiii). 
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Одним із найбільш значущих 

внесків у розвиток психосоціаль-

них підходів, що ґрунтуються на 

психодинамічних ідеях, стала 

концепція психосоціальних ста-

дій розвитку. Її розробник – Ерік 

Еріксон (1902-1994), німецько-

американський психолог та теоре-

тик розвитку особистості, який 

описав, як соціальні впливи взаємодіють із психологічними 

процесами. 

Згідно з Еріксоном, на кожному з восьми етапів життя 

людина стикається з психосоціальним конфліктом, розв'я-

зання якого визначає подальший розвиток її особистості:  

1. Довіра проти недовіри (від народження до 1 року) 

В цій стадії основним завданням є формування поча-

ткової довіри до навколишнього світу і до людей 

(особливо до батьків або первинних опікунів). Якщо 

дитина отримує достатньо уваги, турботи та стабіль-

ності, формується довіра. Якщо цього немає, виникає 

недовіра. 

2. Автономія проти сорому та сумніву (1-3 роки) 

Важливим завданням є розвиток самостійності та 

впевненості у власних силах через здобуття контролю 

над своїм тілом та здібностями. Якщо дитина зазнає 
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занадто великої критики або покарань, може виник-

нути сором і сумніви у власних силах. 

3. Ініціатива проти провини (3-6 років) 

Дитина починає проявляти ініціативу, вивчаючи на-

вколишній світ і випробовуючи нові ідеї. Важливо, 

щоб батьки чи опікуни підтримували її ініціативу, щоб 

уникнути почуття провини за дії чи думки. 

4. Працьовитість проти неповноцінності (6-12 років) 

Діти розвивають свої навички та здібності, беручи 

участь у навчанні, спорті та інших видах діяльностях. 

Важливим є відчуття досягнень та визнання своїх ус-

піхів. Якщо дитина стикається з невдачами або недо-

статньою підтримкою, це може призвести до форму-

вання почуття неповноцінності. 

5. Ідентичність проти плутанини ролей (12-18 років) 

Підлітки шукають своє місце в світі, визначаючи свою 

ідентичність. Це може включати пошук професійного 

шляху, соціальних груп, переконань. Якщо цей про-

цес порушений або заплутаний, може виникнути ро-

льова плутанина щодо власної ідентичності. 

6. Інтимність проти ізоляції (молодий дорослий вік) 

У цьому етапі важливою є здатність створювати гли-

бокі і стабільні міжособистісні стосунки, включаючи 

романтичні та дружні зв'язки. Якщо людина не може 

встановити ці зв'язки, може відчувати ізоляцію або 

самотність. 
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7. Продуктивність проти стагнації (середній вік) 

Це період, коли людина прагне досягти успіху в ка-

р'єрі, вихованні дітей та в особистому розвитку. Важ-

ливо бути продуктивним і відчувати, що життя має 

сенс. Якщо людина не має задоволення в діяльності, 

вона може відчувати стагнацію або розчарування. 

8. Цілісність проти розпаду (старший вік) 

У цей період людина оглядає своє життя, оцінюючи 

досягнуті результати. Якщо людина задоволена своїм 

життям, вона відчуває цілісність і спокій. Якщо вона 

не змогла досягти своїх цілей або прожила життя без 

сенсу, це може призвести до відчуття жалю та розпа-

ду (Erikson, 1993 xxiv).. 

У соціальній роботі ідеї Еріксона мвикористовують для 

підтримки клієнтів у різних життєвих ситуаціях, зокрема 

через організацію групових та індивідуальних консульта-

цій, що допомагають клієнтам подолати психосоціальні 

труднощі.  

Наприклад, соціальні працівники використовують тех-

ніки активного слухання, щоб підтримати процеси саморо-

зуміння та ідентичності у клієнтів, а також надають емоцій-

ну підтримку для ефективного подолання кризових періо-

дів у житті. 

Психосоціальний підхід соціальної роботи запозичив 

багато цінних ідей з гуманістичної теорії, теорії ролей, сі-
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мейної терапії, завдяки чому перетворився на комплексну 

теорію.  

Значний вплив на розвиток психосоціального підходу в 

соціальній роботі мала теорія ролей. Вона дозволила гли-

бше зрозуміти, як соціальні ролі формують особистість і 

поведінку індивідів у контексті їх взаємодії з іншими лю-

дьми.  

Соціальна роль — це набір очікувань, норм та поведі-

нкових патернів, які визначають, як індивід має діяти в пе-

вному соціальному контексті, залежно від його соціально-

го становища або позиції в суспільстві. Ролі визначаються 

через взаємодії з іншими людьми та соціальними групами 

і можуть змінюватися в залежності від ситуації, культури, 

віку чи соціального статусу. 

Згідно з цією теорією, кожна людина має різні ролі в 

залежності від соціального контексту, таких як роль батька, 

працівника, друга чи громадянина, і ці ролі визначають її 

поведінку в певних ситуаціях. 

Теорія ролей була розроблена 

американськими вченими – Раль-

фом Лінтоном і Робертом Мерто-

ном.  

Ральф Лінтон (1893–1953)— 

антрополог, який був одним з пе 

рших, хто запропонував концепцію 
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соціальних ролей. Він вважав, що кожна людина виконує 

кілька соціальних ролей, і ці ролі визначають, як особис-

тість взаємодіє з іншими людьми в суспільстві.  

Лінтон також звернув увагу на те, як соціальні ролі мо-

жуть змінюватися залежно від контексту і культурних умов. 

При цьому він запропонував новий підхід, який фокусуєть-

ся на окремих членах суспільства, по-

рівнюючи їхні риси, щоб визначити 

основну особистість кожної культури 

(Linton, 1945 xxv).  
 

Розвинув теорію ролей соціолог 

Роберт Мертон (1910–2003), який за-

пропонував концепцію, що індивіди 

виконують не одну, а цілу сукупність 

ролей і статусів, що взаємодіють 

між собою. Це дозволяє краще зрозуміти, як соціальна 

структура формує поведінку особистості. 

Мертон вважав, що кожна соціальна роль складається 

з кількох взаємопов’язаних ролей, тобто «рольовий набір» 

— це сукупність ролей, які виконуються в межах однієї со-

ціальної позиції. Наприклад, роль батька може включати в 

себе роль вихователя, годувальника, захисника тощо. 

З іншого боку, існує статусний набір — це сукупність 

всіх статусів, які має індивід одночасно. Індивід може мати 

кілька статусів: наприклад, студент, син, працівник, спорт-
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смен тощо. Кожен з цих статусів має свої рольові очікуван-

ня і вимоги. Людина може займати різні соціальні позиції, 

які накладають різні ролі, але всі вони становлять її статус-

ний набір. 

Основні поняття в теорії Р. Мертона: 

 Рольовий конфлікт — коли людина стикається з 

конфліктами між вимогами різних ролей у її статус-

ному наборі. Наприклад, роль матері та працівниці 

може суперечити одна одній, що викликає стрес і на-

пруження. 

 Рольові очікування — це сподівання, що індивіди ви-

конуватимуть певні поведінкові патерни відповідно 

до своїх соціальних ролей. Це стандарти, які визна-

чають, що є "правильним" або "очікуваним" для ви-

конання конкретної ролі, наприклад, роль лікаря пе-

редбачає допомогу пацієнтам та професіоналізм у 

медицині. Або, приміром, гендерні стереотипи в сус-

пільстві. 

 Негативна роль — це роль, яка має соціально не-

приємні або неприязні асоціації. Вони можуть бути 

соціально маргіналізованими або стигматизованими 

(наприклад, роль злочинця). 

 Рольове напруження — це внутрішній стрес, який 

виникає, коли одна соціальна роль вимагає виконан-

ня суперечливих або надмірних вимог. Наприклад, 

роль керівника, який має бути водночас рішучим і 
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співчутливим, може створювати рольове напруження 

(Merton, 1957xxvi). 

Теорія рольових і статусних наборів Мертона безпосе-

редньо пов'язана з розвитком психосоціального підходу у 

соціальній роботі, оскільки вона допомагає соціальним 

працівникам краще розуміти, як різні соціальні ролі та ста-

туси впливають на поведінку клієнтів, їхні стосунки та адап-

тацію до змін у соціальному середовищі. Це розуміння є 

ключовим для ефективної соціальної підтримки та втру-

чання. 

Так, теорія Мертона допомагає соціальним працівни-

кам зрозуміти, чому людина діє певним чином у межах 

різних ролей. Наприклад, якщо клієнт не може впоратися з 

вимогами роботи та родинного життя, це може бути нас-

лідком рольового конфлікту, і соціальний працівник може 

запропонувати відповідні стратегії для вирішення цієї про-

блеми. 

Соціальні працівники використовують теорію Мертона, 

щоб краще зрозуміти, як різні соціальні статуси (напри-

клад, статус батька, дитини, працівника, учасника громади) 

впливають на індивідуальний досвід людини та її поведін-

ку. Це дозволяє більш точно налаштувати інтервенцію, 

спрямовану на підтримку, і адаптувати стратегії для кожно-

го клієнта відповідно до його статусного набору. 
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У процесі соціальної роботи часто виникає необхід-

ність допомогти людині адаптуватися до нових соціальних 

ролей, таких як роль після пережитої травми або в разі со-

ціальної ізоляції. Теорія Мертона дозволяє соціальним 

працівникам розуміти важливість ролей у житті людини та 

надавати підтримку при переході між ними (наприклад, 

допомогти людині, що втратила роботу, адаптуватися до 

нової ролі безробітного). 

Отже, теорія ролей розширює можливості соціальних 

працівників в аналізі та розв'язанні соціальних проблем 

клієнтів, підвищуючи ефективність психосоціальних інтер-

венцій та сприяючи розвитку особистості клієнта через під-

тримку його соціальних ролей. 
 

 Письмове завдання «Рольовий конфлікт» 

Мета цього завдання полягає в тому, щоб сприяти глибшо-

му розумінню природи рольового конфлікту та його впливу на 

особистість, розвинути навички аналізу соціальних ролей за 

концепцією Р. Мертона, навчити застосовувати соціально-

психологічні знання до практичних ситуацій, а також форму-

лювати професійні інтервенції та рекомендації для підтримки 

клієнтів, які стикаються з внутрішніми або міжрольовими 

суперечностями. 

1. Студент обирає реальний або вигаданий випадок, у 

якому людина стикається з рольовим конфліктом. Це 

може бути як ситуація з медіа, так і історія з особис-
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того досвіду або з практики. Приклад може бути з різ-

них життєвих сфер: робота, сім’я, навчання, громада. 

2. Студент описує сам конфлікт: Що саме є джерелом 

конфлікту? Які ролі (наприклад, батько/працівник/друг) 

людина намагається поєднати, і як це спричиняє напру-

гу чи суперечність? Приклад: Людина може мати тру-

днощі в поєднанні ролі батька, який повинен надавати 

емоційну підтримку своїм дітям, з роллю працівника, 

який поважає строгі вимоги часу і обов’язків на роботі. 

Як це впливає на її психічний стан? 

3. Студент повинен застосувати концепцію рольового 

конфлікту Р. Мертона для пояснення ситуації. Це 

означає: 

 Ідентифікацію соціальних ролей, між якими існує 

конфлікт (наприклад, ролі батька і працівника). 

 Аналіз, які соціальні очікування стоять за цими ролями 

і чому вони вступають у конфлікт. Що очікують від 

людини інші (родина, колеги, суспільство)? 

 Визначення, якими є наслідки рольового конфлікту 

для психологічного здоров’я та поведінки особистості. 

4. Студент повинен розробити стратегії для вирі-

шення рольового конфлікту з точки зору соціаль-

ного працівника: 

 Як соціальний працівник може допомогти людині знай-

ти баланс між ролями? Наприклад, чи можна змінити 

спосіб організації часу? Яким чином можна управляти 

очікуваннями від інших щодо ролі людини? 
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 Чи можуть інтервенції соціального працівника допомог-

ти клієнту змінити чи адаптувати рольові очікування? 

Які інструменти (психологічні консультації, групи підт-

римки, організаційні стратегії) можуть бути корисними? 

5. Студент має сформулювати рекомендації для соціально-

го працівника щодо того, як працювати з людьми, що 

стикаються з рольовими конфліктами. Наприклад: 

 Підвищення свідомості клієнта щодо своїх ролей і очіку-

вань від них. 

 Використання технік, що допомагають знижувати ро-

льову напругу, таких як когнітивно-поведінкова терапія 

або техніки управління стресом. 

 Створення простору для обговорення і адаптації соціа-

льних ролей, допомога в установленні реалістичних меж. 

Студент повинен подати: 

1. Опис прикладу (до 1 сторінки). 

2. Аналіз рольового конфлікту за теорією Р. Мерто-

на (1-2 сторінки). 

3. Рекомендації для соціального працівника (1 сторін-

ка). 
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2.2. Сімейна терапія 

 Загальне уявлення про сімейну терапію 

Сімейна терапія є однією з ключових теорій у соціаль-

ній роботі, яка зосереджена на підтримці родин як цілісних 

систем. Цей підхід базується на системній теорії, яка розг-

лядає сім'ю як взаємозв'язану структуру, де зміни в одній 

частині системи впливають на всю систему в цілому. Він 

виходить із того, що подолання проблем сім’ї можливе 

через зміну стосунків людини зі значущими для неї особа-

ми з найближчого сімейного чи соціального оточення. 

Хоча сімейна терапія, теоретизація якої розвивається з 

1950-х років, вважається психотерапевтичною практикою, 

проте її елементи використовуються в психосоціальному 

консультуванні та соціальній роботі із сім’ями. При цьому 

слово «терапія» не має медичного забарвлення, адже 

йдеться радше про «зцілення» людської поведінки чи сто-

сунків між людьми.  

Сімейна терапія в контексті соціальної роботи — це 

форма психосоціального консультування, спрямована на 

підтримку родин як цілісних систем. Вона розглядає сім'ю 

як єдину систему взаємопов’язаних елементів. Основна 

мета такої роботи — допомогти родині вирішити конфлік-

ти, покращити комунікацію та створити гармонійне сере-

довище для життя. 
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Цей підхід до розв’язання проблем постав із розумін-

ня, що природа людських проблем є радше міжособистіс-

ною, аніж особистісною, тому втручання слід спрямовувати 

на стосунки між людьми (Семигіна & Мигович, 2005xxvii). 

З-поміж основних концепцій сімейної терапії можна 

виокремити наступні: 

1. Сім'я як система. Сім'я розуміється як цілісна стру-

ктура, що складається з взаємопов'язаних елементів 

— членів родини, які взаємодіють між собою. У цій 

системі існують певні правила, ролі та динаміка, що 

визначають її функціонування. Наприклад, правила 

можуть стосуватися розподілу обов'язків, а ролі — 

очікуваної поведінки кожного члена сім'ї. 

2. Комунікація. Ключовим компонентом здорових сі-

мейних відносин є ефективна комунікація, тобто 

здатність членів родини відкрито й чітко висловлю-

вати свої думки, почуття та потреби. Важливим ас-

пектом є також уміння слухати одне одного без 

осуду чи агресії. Невирішені конфлікти або непра-

вильне розуміння часто виникають через неефекти-

вну комунікацію. 

3. Гомеостаз. Цей термін описує прагнення системи 

до стабільності та збереження балансу. У сім'ї гоме-

остаз може проявлятися через усталені шаблони 

поведінки або опір змінам. Хоча стабільність є важ-
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ливою для родини, вона може стримувати необхід-

ні зміни, що дозволяють подолати кризи або сприя-

ти розвитку. 

4. Генограма: Це один з інструментів, що використо-

вується для аналізу сімейних відносин і динаміки 

через кілька поколінь. Генограма — це графічне 

представлення родинної історії, яке включає інфор-

мацію про структуру сім'ї, ключові події, емоційні 

зв'язки та повторювані моделі. Вона допомагає со-

ціальним працівникам і терапевтам краще зрозумі-

ти вплив міжпоколінних факторів на поточні про-

блеми родини. 

5. Приєднання до сімейної системи: Консультант або 

соціальний працівник повинен уявити себе части-

ною сімейної системи, тимчасово приєднавшись до 

неї для кращого розуміння динаміки взаємодії між 

членами родини. Це приєднання дозволяє встано-

вити довіру, забезпечує емпатійний підхід і допома-

гає знайти ефективні шляхи вирішення конфліктів 

або інших проблем (Alexander & Robbins, 2019xxviii; 

Carr, 2009xxix; Sommers-Flanagan et al., 2018xxx). 

Ці концепції є основою для розуміння динаміки сімей-

ного життя та використання відповідних підходів у соціа-

льній роботі.  
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 З історії соціальної терапії 

Сімейна терапія як окрема концепція постала у сере-

дині ХХ століття на перетині психотерапії, соціології та соці-

альної роботи. Її поява була зумовлена необхідністю розг-

лядати проблеми людей у контексті їхніх сімейних відно-

син. На ранніх етапах розвитку цього напряму основну ува-

гу приділяли роботі з родинами, де були випадки психіч-

них розладів, залежностей або поведінкових проблем у 

дітей. 

Однією з ключових постатей у фор-

муванні системного підходу до 

сімейної терапії був Грегорі Бейтсон 

(1904–1980) — антрополог і соціо-

лог, який зробив значний внесок у 

розробку концепції системного мис-

лення. Бейтсон був одним із пер-

ших, хто застосував ідеї системної 

теорії для аналізу людської поведін-

ки, зокрема в сімейних взаємодіях. Він провів численні 

дослідження в галузі комунікації, які стали основою для 

розуміння сімейних систем (Ruesch & Bateson, 1951xxxi; 

Bateson et al., 1956xxxii; Bateson, 1972xxxiii). 

Його теорія подвійного зв'язку (англ. – double-bind 

theory; інколи перекладають як «теорія подвійного пос-

лання») пояснювала, як суперечливі комунікаційні сигнали 
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можуть спричинити психологічні проблеми, зокрема ши-

зофренію. Наприклад, що відбувається, коли батьки дають 

дитині настанови, які суперечать одна одній.  

Науковець також обґрунтував, що комунікація відбува-

ється на двох рівнях – вербальному та невербальному, а 

також звертав увагу на ієрархічні рівні промовців.  

Бейтсон відзначав, що важливою рисою ефективної 

комунікації є здатність до роботи з невизначеністю, двоз-

начністю і парадоксами, які часто виникають у сімейних 

системах. Він стверджував, що комунікація не завжди по-

винна бути чіткою і одноосібною, а іноді вона може бути 

ефективною саме завдяки здатності до мультизначності та 

відкритості для різних тлумачень. 

Бейтсон обґрунтував доцільність застосування теорії 

систем та кібернетики для розуміння організації сім’ї та 

процесів, що відбуваються в ній. Він використовував такі 

поняття, як: 

 Межі системи — визначення меж, що відокремлю-

ють одну систему від іншої, та встановлення того, що 

є частиною системи, а що — ні. 

 Стабільність системи (гомеостаз) — здатність си-

стеми підтримувати рівновагу і стабільність через са-

морегуляцію, незважаючи на зовнішні чи внутрішні 

зміни, що є важливим для розвитку здорових сімей-

них відносин. 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

68 
 

 Зміна системи — процес, за якого система адапту-

ється або змінюється в результаті взаємодії з навко-

лишнім середовищем або з іншими системами. 

 Складність системи — рівень організованості та 

взаємозв'язку елементів системи, який може бути як 

простим, так і високодинамічним, залежно від чис-

ленності взаємодій і змін. 

Бейтсон звернув увагу на важливість патернів (шабло-

нів) взаємодії між членами родини, які можуть підтриму-

вати або посилювати психологічні проблеми. Виходячи з 

цього, консультант має допомогти сім'ї виявити та змінити 

деструктивні патерни, щоб покращити загальну динаміку  

Наразі ідеї Бейтсона стали основою сучасних моделей 

роботи з родинами, зокрема в сфері сімейної терапії, де 

враховуються як окремі взаємодії, так і загальна структура 

сімейної системи. 
 

Значний внесок у розвиток сімей-

ної терапії, зокрема в контексті стру-

ктурного підходу, зробив американ-

ський психолог Сальвадор Мінухін 

(1921–2017). Він розпочинав свою ро-

боту в Нью-Йорку у 1950-х роках, в 

школі для хлопчиків-правопорушників. 

Разом із колегами він використовував 
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потенціал сім’ї для корекції поведінки дітей. Згодом орга-

нізував центр сім’ї в Нью-Йорку. 

Принципи та техніки роботи із сім’ями, які розробляв 

Мінухін, описані в кількох книгах (Minuchin et al., 1967xxxiv; 

Minuchin, 1974 xxxv; Minuchin & Fishman, 1981 xxxvi; Minuchin 

& Nichols, 1993 xxxvii; Minuchin et al., 2007xxxviii). 

Ось деякі з основних аспектів його внеску: 

 Структурний підхід до сімейної терапії. Мінухін 

розробив структурну модель сімейної терапії, яка 

зосереджувалася на аналізі та корекції організації та 

взаємодії в родинних системах. Він вважав, що сім'ї 

мають певну внутрішню структуру, що включає у се-

бе такі елементи, як кордони, підсистеми (напри-

клад, батьки і діти) та рольові функції членів роди-

ни. Основною метою терапії в цій моделі є віднов-

лення балансу і забезпечення здорових меж між 

членами родини. 

 Концепція «меж». Однією з ключових концепцій у 

структурному підході Мінухіна є поняття «меж» 

(boundaries). Він вважав, що здорові сімейні стосун-

ки залежать від чітких і гнучких меж між підсисте-

мами сім'ї (наприклад, між батьками і дітьми або 

між поколіннями). Порушення цих меж може приз-

вести до проблем у сімейній динаміці, таких як 
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втручання одного члена сім'ї в особисті справи ін-

шого, або ж, навпаки, до ізоляції членів родини. 

 Робота з ієрархією та ролями. Мінухін підкреслю-

вав важливість встановлення чіткої ієрархії в сімей-

ній системі. Він вважав, що батьки повинні займати 

лідерську роль у родині, але при цьому повинні бу-

ти відкритими до слухання думок і потреб дітей. 

Порушення цієї ієрархії, наприклад, коли діти бе-

руть на себе роль «дорослих» або коли батьки не 

здатні встановити чіткі межі, може призвести до по-

рушень функціонування родини. 

 Робота з конфліктами. Мінухін розглядав конфлі-

кти як нормальну частину сімейних взаємодій, але 

він вважав, що важливо навчити членів родини 

правильно їх вирішувати. Він підкреслював, що 

конфлікти не повинні бути придушені або ігнорова-

ні, а повинні бути розв'язані через відкриту комуні-

кацію та конструктивне обговорення. 

 Активна роль терапевта. Мінухін розробив мо-

дель «активного терапевта», який безпосередньо 

втручається в динаміку сімейних взаємодій. Тера-

певт не тільки спостерігає за процесом, а й активно 

сприяє зміні поведінки та структури сім'ї. Він може 

втручатися в ситуації, пропонуючи конкретні за-

вдання або стратегії для зміни взаємодій. 
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Представники структурного напрямку сімейної терапії, 

включаючи Мінухіна, зосереджуються на реструктуризації 

сімейної системи, щоб змінити динаміку взаємодій та вза-

ємозалежностей у родині.  

Науковці виділяють низку етапів, які допомагають сис-

темно змінити організацію сімейної структури: 

1. Приєднання. Консультант активно вступає в контакт 

із сім’єю, щоб створити довіру та забезпечити пози-

тивне взаєморозуміння. Це дозволяє терапевту 

"приєднатися" до сім'ї на емоційному рівні, зрозу-

міти її культуру, динаміку та системи взаємодії. На 

цьому етапі важливо не лише спостерігати за пове-

дінкою членів родини, але й активно взаємодіяти з 

ними, проявляючи емпатію та розуміння. 

2. Планування. Після того як консультант налагодив 

контакт з родиною, він допомагає їй усвідомити 

проблему та визначити, які зміни необхідно впро-

вадити. Консультант разом із родиною планує стра-

тегії для зміни її структури та взаємодій. Це включає 

в себе визначення ролей, меж і правил взаємодії, а 

також встановлення чіткої ієрархії в сім'ї. 

3. Здійснення змін через виклик, кинутий симптому, 

структурі сім'ї, світосприйняттю і сімейній реа-

льності. На цьому етапі консультант активно втру-

чається у відносини родини, кидаючи "виклик" іс-
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нуючим паттернам поведінки, ролям та структурам, 

що підтримують проблему. Виклик може бути пря-

мим і непрямим, відкритим і прихованим, простим і 

парадоксальним. Головна мета — змінити чи пере-

формулювати уяву сім'ї про проблему і підштовхну-

ти її членів до пошуків альтернативної поведінки та 

альтернативних реакцій. 

Це може бути здійснено через зміну ролей, постав-

лення незручних або провокативних питань, що 

змушують членів родини переглянути свою роль у 

сім'ї. Консультант може звертатися до сімейних мі-

фів або стереотипів, які обмежують гнучкість роди-

ни в реагуванні на зміни. 

4. Зміна меж. Консультант працює над корекцією меж 

між підсистемами родини (наприклад, між батька-

ми і дітьми, між подружжям або поколіннями). Це 

включає в себе визначення більш чітких або більш 

гнучких меж, залежно від потреб родини. Напри-

клад, якщо межі є занадто жорсткими, консультант 

може спонукати родину до більшої відкритості та 

взаємопідтримки, а якщо межі надто проникні, со-

жна попрацювати над їх зміцненням, щоб уникнути 

надмірного втручання одних членів родини в осо-

бисті справи інших.  

Консультант обирає собі місце у різних підсистемах 

цієї системи, сперечаючись та піддаючи сумніву ро-
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змежування ролей та функцій, встановлене самими 

членами родини. У такій стратегії використовують 

прийоми розмежування, порушення рівноваги і на-

вчання взаємодоповненості. 

5. Порушення рівноваги, щоб сприяти розвитку нових 

динамік. Це може включати в себе зміщення ролей, 

зміни в ієрархії чи розподілі обов'язків, що порушує 

звичні шляхи взаємодії і створює простір для змін. 

Це може викликати тимчасову нестабільність у ро-

дині, але в довгостроковій перспективі це допома-

гає сім'ї перейти до більш здорових і функціональ-

них моделей. 

6. Використання прихованих ресурсів та модифікація 

структури. Консультант допомагає родині виявити 

та активувати приховані ресурси — такі як внутрішні 

можливості членів родини, їхні сильні сторони, або 

зовнішні підтримуючі фактори, які не були викорис-

тані до цього. Це може включати в себе залучення 

підтримки від розширених родичів, друзів або соці-

альних служб, а також використання ресурсів, які 

сім'я вже має, але не визнає їх. Окрім того, на цьому 

етапі здійснюється модифікація структурної органі-

зації родини, що дозволяє їй ефективніше функціо-

нувати в майбутньому. 
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Для структурної сімейної терапії властиво використан-

ня наступних прийомів: 

 Інсценування. Консультант  просить членів родини 

відтворити для нього певні схеми взаємодії і вжива-

ється в сімейну реальність. При цьому відбувається 

зміна значення подій, використовуються нові елеме-

нти та пропонуються альтернативні способи поведін-

ки. 

 Фокусування. Консультант обирає ключові елементи, 

які мають терапевтичний потенціал, та організовує 

взаємодію родичів довкола певної теми, надаючи 

цим елементам нове значення. 

 Підвищення напруги. Консультант, непомітно прово-

куючи зіткнення членів сім’ї, посилює емоційну або 

поведінкову напругу в сімейних взаємодіях, щоб 

сприяти усвідомленню і зміні дисфункціональних па-

тернів поведінки. Це сприяє змінам у родинній ди-

наміці, забезпечуючи глибший терапевтичний ефект. 

Структурний підхід Мінухіна став основою для багатьох 

терапевтичних практик і був широко застосований у соціа-

льній роботі з різними типами сімейних проблем, таких як 

розлучення, конфлікти між поколіннями, насильство в ро-

дині, а також з проблемами підліткових та дитячих розла-

дів.  
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 Групова дискусія «Межі та підсистеми сім’ї» 

Мета вправи: сформувати розуміння ключових понять 

структурної сімейної теорії (межі, підсистеми, ролі), навчити 

аналізувати сімейну динаміку через візуалізацію та моделюван-

ня, розвинути навички ідентифікації порушених меж у родин-

ній системі, а також відпрацювати підходи до втручання соці-

ального працівника у випадках сімейних дисфункцій. 

 Студенти об’єднуються в групи по 3-4 людини. Кожна 

група буде працювати над створенням «сімейної систе-

ми» (фантазійної родини, але яка зображає реальні соці-

альні динаміки). 

 Кожна група має створити вигадану сім'ю з чітки-

ми ролями: батьки, діти, можливо, розширена родина 

(дідусі, бабусі, тітки, дядьки). Важливо, щоб кожен уча-

сник групи мав свою роль у створенні цієї системи. 

Альтернативно: викладач може запропонувати опис 

випадків – структуру проблемної сім’ї. 

 Після цього студенти візуалізують структуру цієї 

сім'ї на великому аркуші паперу (або на дошці) за допо-

могою схем чи карток. На схемі зазначають межі між 

підсистемами (де чіткі межі, а де вони нечіткі), а та-

кож виявляють місця, де межі можуть бути порушені. 

 Кожна група повинна проаналізувати сімейну стру-

ктуру та обговорити, яким чином межі в їхній вигада-

ній родині можуть впливати на динаміку взаємодій: 

o Які межі є надто жорсткими чи надто проникни-

ми? 
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o Як це впливає на взаємини між членами родини? 

o Які ресурси в родині можуть бути активовані для 

покращення взаємодії? 

 Далі має відбутися робота з «викликами»: кожна гру-

па має уявити, що в сім'ї виникла проблема (наприклад, 

дитина почала порушувати правила в школі). Консуль-

тант повинен втрутитись, кинувши «виклик» одній із 

підсистем (наприклад, порушення меж між батьками 

та дітьми) і спробувати змінити структуру взаємодії: 

o Як зміняться ролі в сім’ї? 

o Яким чином можна змінити межі, щоб зменшити 

конфлікти та сприяти більш здоровій взаємодії? 

 Презентація результатів: кожна група представляє 

свою «сімейну систему» та аналізує, як на неї вплива-

ють межі та структурні зміни. Студенти обговорю-

ють, як можна застосувати ці ідеї у реальній соціальній 

роботі з родинами. 

 

У витоків структурного на-

пряму сімейної терапії також 

стояв американський психіатр та 

дослідник Мюррей Боуен (1913–

1990), який вважається заснов-

ником теорії сімейних систем. 

Його підхід базується на розу-

мінні сім'ї як емоційної системи, 

в якій усі члени взаємопов’язані. 
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Боуен не був надто плодовитим автором книг, оскіль-

ки більшу частину свого часу присвячував дослідженням, 

викладанню та клінічній практиці. Проте його праця мала 

глибокий вплив на теорію і практику сімейної терапії, а 

його ідеї широко обговорюються в літературі, написаній 

його учнями та послідовниками. 

Його основна праця «Сімейна терапія у клінічній 

практиці» (Bowen, 1978xxxix) – зібрання його статей, які охо-

плюють розвиток теорії сімейних систем і її застосування в 

клінічній практиці. У книзі детально розглянуто основні 

концепції його теорії, зокрема трикутники, диференціацію 

себе, процес багатопоколінної передачі тощо. Ця книга 

вважається класикою в галузі сімейної терапії. 

Детальніше складові концепції Боуна представлено в 

праці «Оцінювання сім’ї» (Kerr & Bowen, 1988xl). У цій книзі 

Майкл Керр, учень і колега Боуена, у співпраці з ним роз-

виває теорію сімейних систем. 

Боуен запропонував вісім ключових концепцій, що 

пояснюють динаміку сімейної системи та є основою його 

терапевтичного методу: 

1. Трикутники. Базовий елемент емоційних систем, 

який описує взаємодію між трьома людьми. Коли 

напруга між двома членами сім’ї зростає, третій за-

звичай втягується для її зменшення, що може закрі-

плювати проблеми. 
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2. Диференціація себе. Здатність індивіда зберігати 

свою автономність і емоційну стабільність, навіть за 

умов тиску з боку сім'ї або інших людей. 

3. Емоційний процес у нуклеарній сім'ї. Взаємозалеж-

ність між подружжям і дітьми, що впливає на стабі-

льність сім’ї. Невирішені емоційні проблеми можуть 

проявлятися через конфлікти, дистанціювання чи 

проблеми зі здоров’ям. 

4. Процес проєкції в сім'ї. Перенесення емоційних 

проблем батьків на дітей, що впливає на їхній емо-

ційний розвиток і стосунки в майбутньому. 

5. Процес багатопоколінної передачі. Передача 

емоційних моделей і взаємовідносин від одного 

покоління до іншого. Цей процес формує те, як чле-

ни сім’ї поводяться в стосунках. 

6. Емоційний розрив (cutoff). Емоційне або фізичне 

дистанціювання від сім’ї через невирішені конфлік-

ти. Це часто викликає труднощі у створенні нових 

стосунків. 

7. Позиція в сім’ї (sibling position). Порядок наро-

дження дітей впливає на їхні ролі й взаємодію в 

сім’ї, що відображається в їхніх дорослих стосунках. 

8. Емоційний процес у суспільстві. Суспільні стреси, 

такі як економічні кризи чи соціальні зміни, також 

впливають на емоційну динаміку сімей. 
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Боуен вважав, що розуміння цих концепцій дозволяє 

консультантам допомагати сім'ям змінювати дисфункціо-

нальні емоційні моделі, сприяючи їхньому більш гармо-

нійному функціонуванню. Його теорія знайшла застосуван-

ня у багатьох контекстах, включно із соціальною роботою, 

де знання про сімейну систему допомагає краще розуміти 

потреби клієнтів та вплив сімейного оточення на їхню по-

ведінку. 

Саме Боуену належить першість у розробленні та ви-

користанні сімейних діаграм (генограм). Цей інструмент 

став одним із найважливіших у його підході та продовжує 

широко використовуватися у сучасній практиці. 

Сімейна діаграма — графічне зображення фактів фу-

нкціонування сім’ї протягом кількох поколінь. Окрім фактів 

(дата народження, шлюб, смерть), генограма включає 

емоційні зв’язки (наприклад, конфлікт, надмірна близь-

кість або віддаленість).  

Генограма дозволяє побачити сім’ю як емоційну сис-

тему та відстежувати емоційні відрізання, трикутники, пе-

редання тривоги та інші ключові концепти теорії сімейних 

систем. Також вона виявляє повторювані емоційні патер-

ни, конфлікти або залежності, які передаються з покоління 

в покоління. Зрештою, генограма допомагає аналізувати, 

як сім’я реагує на життєві обставини, включаючи кризи, 

втрати або зміни.  
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Однією з найвідоміших фігур у ро-

звитку сімейної терапії, яка  внесла 

значний вклад у створення гуманісти-

чного підходу до роботи з родинами, 

була Вірджинія Сатир (1916–1988). 

Її книга «Спільна сімейна терапія» 

(Satir, 1964xli) спиралась на загальну 

теорію систем та теорію комунікації, 

але водночас дослідниця пішла далі й фокусувалася на 

емоційних аспектах родинних взаємодій і підтримці осо-

бистісного зростання кожного члена сім'ї. Вона вважала, 

що ефективна терапія повинна сприяти розвитку внутріш-

ньої цілісності та самоповаги індивіда, а також підтримува-

ти відкриту та чесну комунікацію у родині. 

Ще в 1950-х роках, під час власної консультативної 

практики, Сатир дійшла висновку, що консультувати потрі-

бно не окрему людини, а сім'ю в цілому і що сім'я, в якій 

людина виросла, багато в чому визначає її поведінку та 

настанови. Згодом ця ідея стала важливим елементом її 

роботи з клієнтом і передбачала складання сімейної кар-

ти, на якій позначались значущі події в сім'ї за кілька по-

колінь. 
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З-поміж інших концептуальних ідей Сатир можна від-

значити:  

1. Моделювання здорових взаємодій. Сатир наголо-

шувала на важливості змінювати стилі комунікації в 

сім'ї. Вона використовувала так звані «моделі пове-

дінки» для того, щоб показати родинам, як вигля-

дають здорові взаємодії, і як їх можна застосувати у 

власному житті. Один з її підходів полягав у тому, 

щоб кожен член родини міг висловлювати свої по-

чуття та думки, не піддаючи сумніву свою цінність. 

Сатир підкреслювала, що для здорових взаємодій 

важливо змінювати не тільки стилі комунікації, а й 

глибші патерни взаємодії в родині, що включають 

рольові та структурні зміни, зокрема у способах ви-

рішення конфліктів 

2. Робота з «образами себе». Однією з основних тем 

у роботі Сатир була концепція «образу себе» (self-

image), яка включає в себе те, як людина сприймає 

себе в контексті родини та соціальних зв'язків. Са-

тир вважала, що позитивний образ себе є ключовим 

для підтримки здорових родинних відносин і зага-

льного добробуту. Тому слід допомагати клієнтам 

змінювати своє ставлення до себе та іншим. 

3. «Чотири стратегії» у взаємодії. Сатир виділяла 

чотири основні стратегії, які люди використовують 
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для взаємодії в родині: Агресія (члени родини на-

магаються контролювати інших через агресивну по-

ведінку), Підкорення (члени родини поступаються 

через страх і невпевненість), Самоізоляція (втрата 

здатності до комунікації через закритість), та Розпо-

рошення (перехід у «втечу» від проблем через не-

послідовні дії).  

Ці стратегії відображають не лише методи захисту, а 

й певні нездорові родинні ролі, які заважають ство-

ренню відкритого і чесного діалогу, що є необхід-

ним для збереження гармонії у сім'ї. Сатир працю-

вала над тим, щоб допомогти сім'ям усвідомити ці 

стратегії і навчити їх здоровішим формам взаємодії. 

4. Терапевтичний процес як трансформація. Вона 

описувала терапію як процес трансформації не ли-

ше для індивідів, але й для родини в цілому. Вона 

вважала, що зміни, які відбуваються в індивідуаль-

ній свідомості, мають великий вплив на сімейну си-

стему в цілому. Це означало, що сімейна терапія не 

є простою зміною однієї особи, а цілісним проце-

сом, який передбачає зміни у всій родині. 

5. «Метод оздоровлення» або «діяльність з ціліс-

ним підходом». Сатир була автором «моделі оздо-

ровлення» (інша назва – Satir Model), що складаєть-

ся з п’яти основних компонентів: самооцінка, взає-

мозв'язки з іншими людьми, когнітивні та емоційні 
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реакції, тілесні відчуття та поведінка. Цей підхід 

спрямований на допомогу людям відновити внут-

рішню гармонію і зв’язок з іншими членами родини 

через зміну кожного з цих компонентів. 

6. Робота з кризами. Сатир також спеціалізувалася на 

тому, як родини переживають кризові ситуації, зок-

рема в процесі втрат, змін у сімейній структурі чи 

травм. Вона розглядала кризові моменти як можли-

вість для розвитку і покращення зв'язків, коли ро-

дина вчиться працювати з емоціями і знаходити но-

ві способи взаємодії. 

Сатир вважала, що кризи можуть бути каталізато-

ром змін, оскільки вони дають родині шанс перег-

лянути свої основні цінності та взаємозв'язки, відк-

риваючи нові можливості для зростання та гармоні-

зації відносин 

Завдяки таким підходам і принципам Вірджинія Сатир 

внесла значний вклад у розвиток не тільки сімейної терапії, 

а й гуманістичної психотерапії загалом. Методи науковиці 

надихнули багато сучасних практик у соціальній роботі, 

зокрема в галузі роботи з сім'ями, які переживають кризу, 

та стали основою для розвитку нових підходів до допомоги 

родинам у соціальній та психологічній підтримці. 
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 Письмове завдання «Аналіз взаємодій у родині за 

підходами Вірджинії Сатир» 

Мета вправи: розвинути навички аналізу родинної взаємодії 

на основі підходу Вірджинії Сатир, навчити виявляти дестру-

ктивні комунікативні стратегії у кризових ситуаціях та 

трансформувати їх у ресурси для відновлення і зміцнення сі-

мейної системи. Сприяти формуванню розуміння впливу тра-

вматичних подій на родину та підвищити здатність майбут-

ніх соціальних працівників застосовувати елементи моделі 

Сатир у практиці підтримки сімей. 

1. Студентам пропонується проаналізувати ситуацію 

родинного конфлікту (наприклад, конфлікт між ба-

тьками і підлітками, зміни в сімейній структурі, тру-

днощі в комунікації). Приклад ситуації: 

Сім'я, що пережила емоційний і фізичний стрес внаслідок 

війни в Україні, зіткнулася з численними проблемами в ко-

мунікації та взаємодії. Батьки, Олексій та Олена, мають двоє 

дітей: Марину (15 років) та Віталія (10 років). Після переїзду 

з окупованої території вони зіткнулися з важкими психоло-

гічними наслідками війни: посттравматичним стресом, не-

визначеністю щодо майбутнього та проблемами з присто-

суванням до нових житлових умов. Віталій часто плаче вно-

чі, а Марина стає замкнутою та агресивною до батьків. Оле-

ксій часто зривається на дітей через постійну напругу на 

роботі, а Олена намагається утримати родину разом, хоча 

сама переживає депресію і часто ізолюється від усіх. 

 Аналіз ситуації: Які основні конфлікти та проблеми 

виникають у взаємодії між членами родини в цій ситу-
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ації? Як війна та психологічний стрес впливають на їх-

ню поведінку? 

 Аналіз стратегій взаємодії: Які з чотирьох страте-

гій взаємодії (агресія, підкорення, самоізоляція, розпоро-

шення) застосовують члени родини в описаній ситуа-

ції? Як ці стратегії проявляються в поведінці батьків і 

дітей? 

 Рекомендації для змін: Як можна змінити ці страте-

гії на більш здорові? Які конкретні дії та підходи можна 

застосувати для покращення комунікації та підтримки 

здорової динаміки в родині? 

o Як, за допомогою методів Сатир, можна допомогти ро-

дині налагодити здорову комунікацію та підтримати 

кожного члена родини в процесі відновлення? 

o Які зміни у «образах себе» можуть відбутися в кожного 

члена родини, щоб зменшити напругу та покращити 

взаєморозуміння? 

 Висновки: Як застосування принципів Вірджинії Сатир 

допомогло б змінити ситуацію в родині, а також визначи-

ти, який з елементів її терапевтичної моделі є найбільш 

важливим для покращення сімейних відносин. 

2. Робота може бути представлена в аудиторному форматі 

у вигляді короткої презентації основних висновків та рекомен-

дацій або оформлена письмово як аналітичне есе з подальшим 

обговоренням у групі. 
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 Роль Енн Гартман у розвитку сімейної терапії                                 

як складової соціальної роботи 

Значний внесок у розвиток сі-

мейної терапії та соціальної роботи 

зробила американська фахівчиня 

Енн Гартман (1926-1995). Її нова-

торська діяльність значною мірою 

вплинула на інтеграцію підходів 

системної сімейної терапії в соці-

альну роботу. 

Ен Гартман зробила два взаємопов'язані внески у 

сімейну соціальну роботу, які є актуальними й в сучасній 

практиці. Обидва вони увійшли до її першої впливової 

публікації – статті «Схематична оцінка сімейних 

відносин» (Diagrammatic assessment of family relationships) 

(Hartman, 1978xlii). 

Ен Гартман відмовлялася від спрощених підходів, які 

зводять складні явища до окремих частин, і обрала систе-

мний підхід у роботі з сім’ями. Вона вважала, що для роз-

витку професійних навичок соціальним працівникам важ-

ливо «мислити системно» та використовувати різні спосо-

би відображення інформації, зокрема через схеми, ма-

люнки чи метафори. На думку дослідниці, соціальні 

працівники часто стикаються з труднощами, коли намага-
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ються створити повну картину ситуації в сім’ї. Особливо 

складно передати такі аспекти, як характер стосунків між 

членами родини, їхня мобільність або рівень залученості 

кожного члена в життя сім’ї. 

Ен Гартман пропонувала послуговуватися двома ін-

струментами, які можуть використовуватися як в рамках 

діагностики та оцінки, так і при плануванні й проведенні 

окремих інтервенцій з сім’єю: екомапа (екологічна мапа 

чи екологічна карта) та генограма сім’ї. 

 

Екомапа — це візуальний інструмент, розроблений 

Е. Гартман для відображення взаємозв’язків між сім’єю та 

її соціальним середовищем. Вона являє собою графічну 

діаграму, яка допомагає оцінити ресурси, стресори та 

якість стосунків між сім’єю та зовнішніми системами (шко-

ла, робота, служби підтримки, родичі). Вона використову-

ється для глибшого розуміння соціального контексту клієн-

та в соціальній роботі. 

Підхід Гартман до оцінки сімейних потреб базується на 

розумінні взаємодії сім’ї із зовнішнім середовищем. Мож-

на виокремити кілька ключових елементів цього підходу.  

1. Сім’я як частина системи, що функціонує у взає-

мозв’язку із зовнішнім середовищем. Відтак екосис-

тема сім’ї охоплює не лише природне середовище, а 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

88 
 

й соціальні, економічні та політичні структури, що 

впливають на життя сім’ї. 

2. Баланс між індивідом і середовищем. Важливим 

принципом є підтримання балансу між потребами 

сім’ї та можливостями середовища, що забезпечує 

стійкість та гармонійне функціонування. 

3. Визначення ресурсів і стресорів. Екомапа дозволяє 

виявити ресурси сім’ї (підтримувальні зв’язки, соціа-

льні послуги) та стресори (конфлікти, дефіцит підтри-

мки), які впливають на її життєдіяльність. 

4. Динамічне відображення стосунків. Екомапа є ін-

струментом, що дає змогу оцінити характер взаємо-

стосунків між членами сім’ї та соціальними систе-

мами (школа, робота, медичні установи), які можуть 

як підтримувати людину, так і бути конфліктними. 

5. Типи зв’язків і взаємодії відображаються за допо-

могою ліній (рис. 2.4): 

o Товста лінія – важливий, міцний зв’язок. 

o Тонка лінія – менш значущий зв’язок. 

o Пунктирна лінія – конфліктний або напружений 

зв’язок. 

o Напрямок стрілок вказує, чи отримує сім’я підт-

римку від зовнішнього середовища або, навпаки, 

вкладає свої ресурси в ці стосунки. 
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Рис.2.4. Приклад екомапи, побудованої на основі ідей Ен Гарт-

ман (Кабаченко & Cемигіна, 2004xliii)  
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1. Індивідуальна та сімейна траєкторія. Картування 

стосунків дозволяє відстежувати траєкторію взає-

модії як окремих членів сім’ї, так і всієї сімейної сис-

теми із зовнішнім середовищем, виявляючи пріори-

тети, інтереси й можливі конфлікти. 

2. Оцінка широкого кола контактів. Інструмент до-

помагає ідентифікувати не лише нуклеарну сім’ю, а 

й далекі родинні зв’язки чи інші значущі для сім’ї 

особи, які можуть суттєво впливати на її життєдіяль-

ність. 

Екомапа є зручним інструментом для відображення 

життєвого простору сім’ї та дозволяє порівняти оцінку си-

туації самою сім’єю з поглядом соціального працівника. Її 

використовують не лише для діагностики, а й у різних ви-

дах соціальної роботи, таких як підхід, орієнтований на 

рішення, або робота з акцентом на сильні сторони клієнтів. 

Карта допомагає виявити причинно-наслідкові зв’язки, 

особливо якщо порівнювати екомапи, складені «до» та «пі-

сля» важливих життєвих подій, як-от втрата, серйозне за-

хворювання чи розлучення. Крім того, екомапа може вико-

ристовуватися для планування роботи з клієнтом і збору 

інформації спеціалістами з різних сфер. 

Цікаво, що Ен Гартман радила фахівцям для розвитку 

навичок роботи з екомапою спершу створити її для себе 

(Hartman, 1978xliv). 
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На сьогодні цей метод ефективно застосовується у 

практиці роботи з сім’ями, особливо коли екомапа склада-

ється разом із клієнтом і зображується на одному аркуші 

паперу. Така робота сприяє налагодженню взаємодії між 

клієнтом і соціальним працівником: вони працюють не «об-

личчям до обличчя», а «пліч-о-пліч». При цьому клієнт ви-

ступає як експерт, який найкраще знає свою ситуацію і ді-

литься власним досвідом та інформацією. 

Для ознайомлення з екомапами та різними техніками їхнього 

створення можна скористатися готовими шаблонами за поси-

ланням: https://www.socialworkportal.com/free-templates/ 

 

 Практичне завдання «Моя екомапа» 

Для закріплення теоретичного матеріалу студентам про-

понується створити екомапу власної сім’ї. 

1. Створіть власну екомапу. 

o Візьміть аркуш паперу та ручку. 

o У центрі аркуша намалюйте коло, яке символізує вас або 

вашу сім’ю. 

o Навколо центрального кола позначте важливих для вас лю-

дей, соціальні зв’язки, організації чи ресурси (наприклад, ро-

дичі, друзі, колеги, навчальні заклади, медичні установи, 

громадські організації). 

2. Позначте зв’язки між вами та кожним із елементів: 

o Сильні та позитивні зв’язки – суцільною лінією. 

o Напружені або проблемні зв’язки – пунктирною лінією. 

https://www.socialworkportal.com/free-templates/
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o Нейтральні зв’язки – тонкою лінією. 

3. Проаналізуйте отриману екомапу: 

o Визначте, де найбільше підтримки, а де відчувається брак 

ресурсів. 

o Які ресурси можна посилити чи додати для покращення 

ситуації? 

4. Обговоріть свої враження у малій групі: 

o Що стало для вас відкриттям? 

o Як можна використовувати цей інструмент у роботі з 

клієнтами? 

Цю вправу можна виконати як домашнє завдання, з пода-

льшим обговоренням в групі. Альтернативний варіант – робо-

та в парах або з конкретною ситуацією для аналізу. 

 

Ен Гартман також розвинула використання геногра-

ми (як було сказано раніше, ідея такої сімейної діаграми 

належала Мюррею Боуену). 

Сім’я – це складна соціальна система, яка має власну 

історію розвитку та соціальний досвід, що формується че-

рез життєві події й взаємодії. Цей досвід виявляється у ша-

блонах поведінки, моделях стосунків, способах взаємодії з 

оточенням і сімейних життєвих сценаріях.  

За словами Ен Гартман, кожен член сім’ї є невід’ємною 

частиною багаторічної міжпоколінної історії сім’ї. 
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Генограма – це візуальна метафора, яка дозволяє ко-

жному члену сім’ї дослідити її соціальний досвід, а також 

виявити зв’язки, обставини та ситуації, що вплинули на 

сімейну систему. 

Ця візуалізація відображає три або більше поколінь 

сім’ї. Вона, зазвичай, охоплює: 

 генетичні зв’язки, 

 важливі сімейні події, 

 міграцію та розселення, 

 культурну, національну й соціальну ідентифікацію, 

 ролі й статуси членів сім’ї, 

 шаблони зовнішніх і внутрішніх взаємодій. 

Генограма схожа на генеалогічне дерево, але має роз-

ширені можливості для збору детальної інформації. Її ос-

нова – генетичне або генеалогічне дерево сім’ї з викорис-

танням символів, аналогічних екомапі: 

 Чоловік – позначається квадратом. 

 Жінка – позначається колом. 

 Член сім’ї невизначеної статі – трикутником. 

 Померлий член сім’ї – квадрат або коло із символом 

«Х». 

 Шлюб – суцільна лінія між квадратом і колом. 
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 Розлучення – пунктирна лінія. Дату чи тривалість 

шлюбу можна записати над лініями. 

Генограма може містити деякі додаткові способи візу-

алізації: 

 Пунктирна лінія навколо членів сім’ї, які складають 

спільне домогосподарство, допомагає виявити ізо-

льованих членів. 

 Обведення членів сім’ї різними кольорами дозволяє 

простежити комунікативну структуру та найбільш ті-

сні зв’язки. 

 «Паркан» (пунктирна лінія) виділяє тих, хто відій-

шов від сімейної історії через конфлікти, втрати чи 

сімейні таємниці (рис. 2.5). 

Ключова роль у створенні генограми належить проце-

су обговорення та подальшій рефлексії, що дозволяє зро-

зуміти роль кожного члена сім’ї в історії роду та його вплив 

на теперішнє життя клієнта.  

 

Приклад побудови генограми можна побачити на відео: 

https://youtu.be/7ZM-bDlZdLk 

https://youtu.be/7ZM-bDlZdLk
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Рис. 2. 5. Приклад генограми, наведеної у працях Ен Гартман  
(Hartman, 1978xlv). 
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При складанні генограми соціальним працівникам, на 

думку Гартман, доцільно робити наступне:  

 Ставити уточнювальні запитання для виявлення 

причинно-наслідкових зв’язків. Ен Гартман 

рекомендує використовувати конкретні питання, які 

допомагають виявити причинно-наслідкові зв’язки в 

родинній системі. Одне з таких запитань: «На честь 

кого з членів сім’ї Ви названі?». Це питання 

допомагає розкрити родову ідентифікацію клієнта і 

зрозуміти його стосунки з конкретним членом ро-

дини. 

 Відслідковувати сімейні ролі та динаміку пересе-

лень. Важливо також з’ясувати порядок народжен-

ня дітей у сім’ї та їх ролі (первісток, старший чи мо-

лодший). Окрім того, потрібно відстежувати рухи 

родини, такі як міграція чи еміграція, і порівнювати 

місце народження та місце проживання членів ро-

дини. Це дозволяє виявити сімейні традиції розсе-

лення та оцінити рівень згуртованості сім’ї, її здат-

ність підтримувати зв’язки або «відпускати» окре-

мих членів. 

 Визначати соціально-економічні характеристики 

членів родини. Не менш важливим є акцент на соці-

ально-економічні характеристики, такі як освіта, 

професійна діяльність, кар’єрний ріст, стан здоров’я 
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та наявність спадкових захворювань. У процесі ро-

боти з генограмою може виникнути ситуація, коли 

одна лінія (материнська чи батьківська) буде більш 

деталізованою, а інша — частково або повністю по-

рожньою. Це є підставою для аналізу соціальним 

працівником можливих закономірностей і причин 

такого дисбалансу. 

У сфері соціального захисту дітей генограму викорис-

товують у роботі з потенційними усиновлювачами, прийо-

мними батьками та патронатними вихователями. Ен Гарт-

ман підкреслює її ефективність у геріатричній соціальній 

роботі. Для літніх людей генограма стає способом система-

тизації спогадів, встановлення зв’язків між минулим, тепе-

рішнім і майбутнім. Дослідниця наводить приклад геріат-

ричного пансіонату, де організовували сімейні зустрічі літ-

ніх мешканців із молодшими членами родини для спільно-

го створення генограми. Така практика сприяла відновлен-

ню сімейних зв’язків, покращенню якості життя і збере-

женню сімейних традицій (Hartman, 1978xlvi). 

Таким чином, генограма стає своєрідною картою, що 

допомагає виявити складні життєві ситуації та спланувати 

інтервенції у соціальній роботі. 

У 1983 році побачила світ книга «Соціальна робота, 

орієнтована на сім’ю» (Family-centered social work 

practice), написана Ен Гартман спільно з Джоан Ліар 

(Hartman & Laird, 1983 xlvii). 
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Дослідниці запропонувала антропологічний підхід до 

аналізу сім’ї, розглядаючи її як окрему державу з власною 

ієрархією, правилами, зв’язками та історією. Цей підхід 

дозволяє соціальному працівнику оцінити внутрішню стру-

ктуру родини та взаємодії її членів через призму антропо-

логії, тобто як систему з власними традиціями, ритуалами 

та соціальними ролями, де кожен член родини виконує 

специфічну функцію, а сім'я має свою історію розвитку, 

унікальні правила та культурні особливості, що визначають 

її функціонування та взаємодію з навколишнім світом. 

У межах цього підходу важливими компонентами є: 

1. Ритуали та сценарії сім’ї. Ритуали сім'ї – це ті  мо-

делі поведінки, що повторюються в різних поколін-

нях, відображаючи характер спілкування та взаємо-

дій членів родини. Наприклад, ритуал поховання 

дитини в сім’ї, що втратила дитину після тривалого 

лікування, може допомогти прийняти незворотність 

втрати та покращити психосоціальне самопочуття 

батьків. 

2. Рефлексія на ритуали. Ритуали можуть мати як по-

зитивний, так і негативний вплив на сімейні стосунки. 

Вони можуть закріплювати певні настанови (напри-

клад, до алкоголю в маргіналізованих родинах або 

до тверезого способу життя в родинах, що подолали 

залежність). 
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3. Сімейні історії та наративи. Використання нарати-

вів у соціальній роботі дозволяє виявити символічне 

значення подій, які повторюються в історіях сім'ї. На 

думку Ен Гартман та Джоан Ліар, сімейні наративи 

відображають не тільки факти, а й глибоке розуміння 

і значення, яке кожен член родини надає подіям. Це 

дозволяє розкрити сімейну парадигму, тобто систему 

знаків і символів, яка визначає сприйняття реальності 

родиною. 

Ці підходи допомагають глибше проанлізувати внутріш-

ні процеси родини та дозволяють ефективно використову-

вати ці знання для роботи з сім'ями в контексті консульту-

вання та соціального супроводу. 

Ен Гартман та Джоан Ліар запропонували використову-

вати при роботі із сім’ями техніку «сімейна скульптура», 

яка передбачає вивчення місця членів родини в межах сі-

мейної підсистеми (Hartman & Laird, 1983 xlviii). 

Техніка «сімейна скульптура» — це метод, який пе-

редбачає невербальну демонстрацію сімейних взаємодій 

шляхом фізичного розташування членів родини у просторі. 

У цьому процесі кожен учасник виконує роль певного чле-

на сім'ї, виражаючи через пози, жести та взаємодії емоцій-

ну структуру та динаміку стосунків між ними 
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Ця техніка дозволяє візуалізувати та вивчати емоційну 

структуру сім’ї, через експозицію фізичних позицій і взає-

модій її членів, а саме:  

1. Виявити емоційну структуру сім’ї. Розташування 

членів родини може вказувати на рівень емоційної 

близькості або відчуженості. Наприклад, близькість 

членів сім'ї демонструє міцний зв'язок, а віддале-

ність – ізоляцію або уникнення. 

2. Дослідити забарвлення інтеракцій. Міміка, жести 

та поза кожної «фігури» можуть відображати емоції 

чи почуття, які члени сім’ї відчувають по відношен-

ню до інших. Це дає змогу зрозуміти внутрішній 

психоемоційний стан кожного члена родини. 

3. Оцінити функціонування та ідентифікацію сім’ї. 

Назва, яку сім'я дає скульптурі, може бути показни-

ком її психосоціального здоров’я, соціального стату-

су, культурних чи етнічних особливостей, а також 

динаміки сімейних традицій, ролей та сценаріїв. 

Отже, внесок Ен Гартман у розвиток сімейної терапії в 

соціальній роботі полягає у впровадженні ефективних ме-

тодів, таких як екомапа, генограма, антропологічний аналіз 

сімейних взаємодій та техніка «сімейної скульптури», що 

дозволяють соціальним працівникам глибше досліджувати 

зв'язки в родині та ефективно працювати з сім'ями.  
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 Сімейна терапія у сучасній соціальній роботі  

Сучасна сімейна терапія вийшла за межі класичних пі-

дходів (таких як підходи Бейтсона, Мінухіна, Боуена, Сатир 

тощо) і розвивається як більш цілісний, системний напрям. 

Вона враховує не лише внутрішньосімейні стосунки, а й 

вплив різних факторів: взаємодію між поколіннями, соціа-

льні та культурні умови, у яких живе родина. Вагомий вне-

сок у розвиток цього підходу зробила Гартман, яка інтегру-

вала ідеї сімейної терапії у практику соціальної роботи. Її 

підхід підкреслює важливість таких інтервенцій, що врахо-

вують життєві обставини клієнтів, їхнє культурне середо-

вище та потреби вразливих родин. 

Важливим аспектом сучасної соціальної роботи є інте-

грація сімейної терапії в роботу соціальних працівників, що 

дозволяє більш комплексно підходити до вирішення про-

блем, пов’язаних з родинними відносинами. Це особливо 

актуально у випадках, коли соціальні труднощі клієнтів 

тісно пов'язані з сімейною динамікою та внутрішніми кон-

фліктами. Наприклад, у клінічній соціальній роботі викори-

стовуються такі інструменти, як генограма, для збору ана-

мнезу сімейних захворювань і виявлення соціальних при-

чин їх виникнення. Генограма дає змогу не тільки виявити 

генетичні чи медичні проблеми, а й оцінити соціальні фак-
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тори, які можуть впливати на здоров'я та благополуччя 

членів родини. 

Відповідно до досліджень, сімейна терапія ефективно 

застосовується для підтримки сімей, що переживають нас-

лідки насильства (Deblinger & Heflinger, 1996xlix; MacDonald, 

2001l), бідності, ізоляції чи кризових ситуацій (Rotheram-

Borus , 1998li), зокрема пов’язаних з дитячим зловживан-

ням або поведінковими проблемами (Chamberlain, 1994lii; 

Dadds & Hawes, 2006liii). 

Такі підходи дозволяють соціальним працівникам ада-

птувати методи сімейної терапії для роботи з різними кате-

горіями клієнтів, сприяючи зміцненню родинних зв'язків, 

розвитку позитивної динаміки взаємодії між членами сім'ї 

та покращенню їхнього соціального самопочуття (Woods, 

1988liv). 

Застосування ідей сімейної терапії зумовило форму-

вання у закордонній соціальній роботі у 1990-х роках                 

сімейноцентричних підходів, орієнтованих на розгляд 

родини як основного контексту, в якому відбувається роз-

виток індивідуумів. Цей підхід акцентує увагу на важливос-

ті підтримки та зміцнення взаємозв’язків між членами ро-

дини як засобу для вирішення соціальних проблем і пок-

ращення якості життя (Dunst et al., 1991lv; Henggeler et al., 

1998lvi).  
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Ключові принципи сімейноцентричних підходів у су-

часній соціальній роботі такі: 

1. Цілісність і взаємозалежність. Вважається, що 

проблеми одного члена сім’ї часто відображаються 

на всій родині, тому необхідно працювати з усіма її 

членами, а не лише з окремими індивідами. Це під-

вищує ефективність соціальних інтервенцій, оскіль-

ки зміни в одній частині системи можуть вплинути 

на всю родину. 

2. Роль сім’ї у підтримці. Сім’я розглядається як голо-

вний ресурс для підтримки індивідуумів. Цей підхід 

сприяє розвитку механізмів підтримки і взаєморо-

зуміння між членами родини, що дозволяє створю-

вати більш стабільні соціальні мережі та покращува-

ти адаптацію до змін. 

3. Індивідуалізація допомоги. Сімейноцентричні стра-

тегії підтримують потребу в персоналізованих під-

ходах, адаптуючи допомогу до унікальних особли-

востей кожної родини, її культури, історії та соціа-

льних умов. 

4. Пріоритет інтервенцій на рівні родини. Підходи 

спрямовані на використання родини як первинної 

одиниці для вирішення проблем. Це включає робо-

ту з батьками, подружжями та іншими близькими 
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родичами з метою поліпшення комунікації та підт-

римки здорових відносин у родинному середовищі 

(Dameb et al., 2018lvii; Malette et al., 2018lviii; Tang et 

al., 2024lix). 

Дослідження (Clare, 1991lx; Dodd et al., 2009lxi) також 

засвідчують, що попри значні успіхи сімейноцентрованих 

підходів, впровадження методів та підходів сімейної тера-

пії у соціальній роботі вимагає врахування низки факторів, 

що можуть обмежити її ефективність та доступність: 

 Культурний контекст. Кожна сім'я є частиною кон-

кретного соціокультурного середовища, що впливає 

на її структуру, цінності та взаємодії. Тому, застосо-

вуючи сімейну терапію, соціальні працівники повинні 

враховувати культурні особливості родин, з якими 

вони працюють. Неврахування цих особливостей мо-

же знизити ефективність роботи із сім’єю або навіть 

призвести до її відмови від клієнтів. Наприклад, в де-

яких культурах родина може не сприймати відкриту 

розмову про внутрішні конфлікти або вважати це по-

рушенням приватності. 

 Доступ до ресурсів. Впровадження сімейної терапії 

вимагає доступу до відповідних ресурсів, таких як 

кваліфіковані консультанти, місця для проведення 

зустрічей та необхідні матеріали для роботи з роди-

нами. Сімейна терапія, особливо при тривалих і скла-
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дних конфліктах, може вимагати значного часу для 

досягнення бажаних результатів. У багатьох випадках 

ці ресурси можуть бути обмеженими, що створює 

додаткові труднощі в організації консультативного 

процесу. 

 Підготовка фахівців. Для дієвого використання сі-

мейної терапії соціальні працівники повинні мати не 

лише базові знання, а й спеціальну підготовку в цій 

галузі. Це охоплює навички роботи з родинами, здат-

ність розпізнавати динаміку сімейних стосунків, а та-

кож уміння застосовувати різноманітні індивідуальні 

й групові методи. Невисокий рівень підготовки фахі-

вців може обмежити їх здатність ефективно працюва-

ти з родинами, що в свою чергу знижує результатив-

ність інтервенцій. 

 Необхідність залучення всіх членів сім'ї. Активна 

участь кожного члена родини є основною умовою ус-

пішності терапії. Відсутність хоча б одного члена мо-

же значно знизити її ефективність. Наразі координа-

ція часу та місця для проведення зустрічей може ста-

ти серйозною проблемою, особливо якщо родина 

складається з численних осіб з різними графіками. 

 Невідповідність для індивідуальних проблем. У ви-

падках, коли проблема є глибоко особистою або пси-
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хологічною, сімейна терапія може потребувати допо-

внення іншими методами психосоціальної підтримки 

для досягнення повного ефекту. 

У кожному разі сімейна терапія та методи, запропоно-

вані Енн Гартман, залишаються актуальними для роботи з 

родинами, які переживають складні життєві обставини. 

Застосування підходів сімейної терапії дає можливість 

не лише полегшити труднощі, з якими стикаються окремі 

члени родини, а й покращити взаєморозуміння між ними, 

створюючи здоровіше середовище для розвитку. Методи 

Гартман підкреслюють важливість взаємодії та комунікації 

в межах сім’ї, акцентуючи на тому, як емоції, стосунки та 

індивідуальні переживання кожного члена можуть бути 

інтегровані у загальний контекст родини.  

 Письмове завдання «Використання сімейноцент-

ричних підходів» 

Для закріплення теоретичного матеріалу студентам про-

понується індивідуально або в групі виконати вправу. 

Крок 1. Створення "Сімейної карти взаємодії". Сту-

денти мають створити генограму або екомапу для уявної ро-

дини, визначаючи взаємозв’язки між її членами (відносини, кон-

флікти, підтримка тощо). Деякі приклади ситуацій наведено 

далі. Студенти повинні показати, як ці взаємодії можуть 

впливати на сімейну динаміку та виникнення проблем. Важли-

во зосередитись на взаємозв’язках і ресурсах, які можуть бути 

використані для вирішення проблем. 
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Крок 2. Аналіз проблем та ресурсів. Далі студенти по-

винні проаналізувати основні проблеми родини, які вони вияви-

ли в генограмі чи екомапі, а також визначити доступні ресур-

си, які можуть допомогти у вирішенні цих проблем. Ресурси 

можуть бути як внутрішніми (позитивні взаємодії, родинні 

традиції), так і зовнішніми (допомога соціальних служб, друзів). 

Крок 3. Розробка плану допомоги. Студенти повинні 

розробити план допомоги для цієї родини, ґрунтуючись на ви-

явлених проблемах та ресурсах. План може включати: 

o Рекомендації щодо покращення комунікації та взаємодії 

між членами родини. 

o Визначення дій, які можуть допомогти родині справи-

тись із конфліктами чи кризовими ситуаціями. 

o Пропозиції щодо залучення соціальних ресурсів чи 

інші методи підтримки. 

Крок 4: Обговорення результатів. Студенти предста-

вляють свої карти взаємодії та план допомоги, обґрунтовуючи 

свої вибори. Вони також повинні обговорити, як їхні рекомен-

дації допоможуть покращити ситуацію в родині, враховуючи 

принципи сімейноцентричного підходу. 
 

Приклади ситуацій:  

1. У родині – ситуація через конфлікти між батьками та пі-

длітками. 16-річний хлопець (Денис) часто має сварки з батька-

ми через відсутність довіри і запізнення додому. Мати вважає, 

що він проводить час із поганою компанією, а батько намагаєть-

ся залишатися відстороненим від конфліктів. Денис, у свою чер-

гу, відчуває, що батьки не розуміють його потреб у незалежнос-

ті. Ситуація загострюється через те, що мати, незважаючи на 
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свою бажану допомогу, не знаходить спільної мови з сином, а 

батько замикається у собі, погіршуючи комунікацію в родині. 

2. Родина, що складається з матері, двох дітей (8 і 12 років), 

та батька, переживає складну ситуацію після втрати роботи ба-

тьком. Мати працює на низькооплачуваній роботі, а батько не 

може знайти роботу через проблеми зі здоров'ям. Діти відчува-

ють постійну тривогу через брак ресурсів і нестабільність у ро-

дині. Між батьками виникають конфлікти через відсутність фі-

нансів, і батьки почали уникати спільного прийняття рішень. 

3. Сім'я з двома дітьми (11 і 14 років) після переїзду з іншого 

міста стикається з проблемами соціальної адаптації. Батьки не 

мають підтримки в новому місці, діти мають труднощі з інтег-

рацією до нової школи, а мати відчуває депресію через соціаль-

ну ізоляцію та відсутність роботи. У родині спостерігаються 

ознаки стресу, конфлікти між дітьми та батьками через недоста-

тню увагу до їхніх емоційних потреб.  
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2.3. Моделі, орієнтовані на вирішення проблеми  

 

 Загальне уявлення про моделі 

У 1950-ту роки в США почали формуватися альтернати-

ви довготривалим психодинамічним методам соціальної 

роботи. До таких альтернатив відносять: 

 кейс-менеджмент, спрямований на розв'язання 

проблем (A Problem-Solving Casework); 

 зосереджений на завданні підхід (Task-Centered 

Approach); 

 терапія, спрямована на пошук рішень (Solution-

Focused Brief Therapy, SFBT). 

Ці моделі узагальнено вважають орієнтованими на 

вирішення проблеми. Відмінності між ними представлено 

в табл. 2.1. 

Моделі, орієнтовані на вирішення проблеми — це 

підходи в соціальній роботі, що зосереджуються на допо-

мозі клієнту у визначенні та вирішенні конкретних про-

блем через систематичний процес, який включає в себе 

чітке формулювання завдань, активну участь клієнта та 

партнерську взаємодію з соціальним працівником.  

Ці моделі спрямовані на досягнення конкретних ре-

зультатів за короткий час, використовуючи гнучкі та адап-

товані стратегії, що відповідають індивідуальним потре-
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бам клієнта. Основна мета таких моделей — допомогти 

клієнтам подолати труднощі та знайти практичні рішення 

для покращення їхнього життя. 

Таблиця 2.1. Загальна характеристика моделей 

МОДЕЛЬ Кейс-менеджмент, 
спрямований на 

розв'язання                    
проблем 

Зосереджений 
на завданні 

підхід 

Терапія, спря-
мована на 

пошук рішень 

Основна роль 
соціального 
працівника 

Координатор, який 
допомагає 
організувати ресур-
си для досягнення 
цілей 

Співучасник у 
визначенні та 
реалізації 
завдань 

Каталізатор 
пошуку рішень, 
зосереджений 
на сильних 
сторонах 
клієнта 

Особливості 
підходу 

Міждисциплінарний 
підхід: залучення 
лікарів, психологів, 
юристів 

Робота з 
чіткими, до-
сяжними зав-
даннями, які 
виконуються 
між сесіями 

Замість глибо-
кого аналізу 
проблем — 
акцент на по-
шук можливих 
рішень 

Техніки та 
інструменти 

Координація послуг, 
мобілізація ресурсів 

Навчання но-
вим навичкам, 
покращення 
самоконтролю 

Використання 
ресурсів 
клієнта, вияв-
лення успішних 
стратегій 

Орієнтація 
на 
результат 

Досягнення визна-
чених цілей через 
використання 
зовнішніх ресурсів 

Реальний про-
грес через 
виконання 
завдань 

Швидке визна-
чення рішень і 
побудова пози-
тивного 
досвіду 
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 З історії моделей 

Ключовою фігурою у розвитку зосе-

редженого на завданні підходу є амери-

канська дослідниця та засновниця Чика-

гської школи соціальної роботи Хелен 

Перлман (1905-2004). 

У 1957 році вона опублікувала книгу 

«Соціальна робота з випадками: Про-

цес розв'язання проблем» («Social 

Casework: A Problem-Solving Process»), яка стала класикою 

соціальної роботи (Perlman, 1957lxii).  

У цій праці Перлман представила процес розв'язання 

проблем, що зосереджується на роботі з конкретними тру-

днощами клієнтів через визначення цілей та створення 

чітких завдань. Книга стала основою для розуміння ролі 

соціального працівника як посередника між особистими 

переживаннями та соціальними структурами. 

Перлман також запропонувала теорію «5 P», основни-

ми елементами якої є:  

 індивід (person);  

 проблема (problem);  

 місце (place);  

 кваліфікований фахівець (professional 

representative);  

 процес (process).  
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На думку дослідниці, «індивід» (person) — це клієнт (не-

залежно від віку, статі чи соціального статусу), який має 

проблеми (problem) різного характеру (економічні, соціа-

льні, особистісні, сімейні тощо), з якими він не в змозі 

справитися самостійно. Тому він звертається до організації 

чи закладу (place) — соціальної служби чи установи, де 

досвідчені соціальні працівники (professional 

representative) через налагодження процесу інтеракції 

(process) надають кваліфіковану допомогу. Процес включає 

психосоціальну діагностику, розробку та реалізацію плану 

дій, оцінку і супровід. 

Перлман підкреслювала важливість допомоги клієнтам 

у вирішенні їхніх проблем таким чином, щоб вони могли 

допомогти собі. Вона описувала кейс-менеджмент (соціа-

льний супровід) як процес, який передбачає залучення 

людини до активної роботи над труднощами, з якими вона 

стикається, поступове виконання завдань. 

У своїх роботах Перлман також описала певні техніки та 

методи, що згодом стали основою кейс-менеджменту. Це 

включало розробку індивідуальних планів дій для клієнтів, 

активну діагностику та застосування різноманітних психо-

терапевтичних і соціально-педагогічних підходів. 

Дослідниця розглядала соціальну роботу як процес, 

який не завершується після надання первинної допомоги. 

Вона наголошувала на важливості супроводу клієнта впро-

довж часу та регулярної оцінки досягнутих результатів для 
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коригування дій і забезпечення сталих змін (Perlman, 

1957lxiii; Perlman, 1971lxiv; Perlman, 1979lxv). 

Таким чином, Перлман зосереджувалася на структуро-

ваному процесі розв'язання проблем і підкреслювала важ-

ливість відносин між соціальним працівником і клієнтом. 

У 1960-1970-х роках почав 

формуватися підхід, орієнто-

ваний на вирішення завдан-

ня (англ. – the task centred 

approach). У його витоків сто-

яв американський науковець 

Вільям Рейд (1931-2017). 

Разом із Енн Шайн він провів чотирирічне дослідження 

«Короткостроковий і розгорнутий кейс-менеджмент», 

спрямоване на пошук альтернативи традиційній практиці. 

Новий підхід передбачав короткі, цілеспрямовані інтерве-

нційні періоди. Клієнтам пропонували до 8 сеансів, кожен 

із яких фокусувався на чітко визначених і конкретних ці-

лях. Клієнт визначав напрям співпраці, а соціальний пра-

цівник виступав фасилітатором. Дослідження виявило, що 

труднощі клієнтів значно зменшувалися, а в деяких випад-

ках позитивні зміни відбувалися вже після першого сеансу 

(Reid & Shyne, 1969lxvi). 

Згодом Рід розпочав співпрацю з іншою викладачкою 

Університету Чикаго – Лаурою Епштейн. Разом вони опи-
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сали нову короткострокову інтервенцію, розроблену на 

основі понад 30 експериментальних досліджень. 

Основною працею, яка заклала фундамент цього під-

ходу, стала книга «Task-centered Casework» (Reid & 

Epstein, 1972lxvii), яку згодом доповнили наступні видання 

(Reid & Epstein, 1977lxviii; Reid, 1978lxix; Reid, 1992lxx). Ця мо-

дель стала однією з перших у соціальній роботі, ефектив-

ність якої було підтверджено науковими дослідженнями. 

Рід і Епштейн наголошували на важливості коротко-

строкових втручань (у середньому 8–12 сеансів протягом 

шести місяців) і розробили спеціальну короткострокову 

терапію. Метод базувався на раціональному використанні 

обмеженого часу втручання та концепції «ефекту градіє-

нта цілі». Тобто, чим ближче до завершення терміну, тим 

більше мотивації для ефективного вирішення проблем 

(Reid & Epstein, 1972lxxi). 

Зосереджений на завданні підхід — це модель робо-

ти з клієнтами, яка базується на короткострокових втру-

чаннях із чітким визначенням завдань для досягнення 

конкретних цілей. Основна увага приділяється мобілізації 

ресурсів клієнта та допомозі йому у вирішенні конкретних 

проблем через послідовне виконання завдань. 

Запровадження цього підходу означало відмову від 

традиційного уявлення про соціального працівника як 

єдиного носія експертного знання. Це стало першим кро-



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

115 
 

ком до більш наснажувального (емпауермент) підходу, де 

більше уваги приділялося не індивідуальним характерис-

тикам клієнта, а соціальним і зовнішнім факторам, що 

впливають на нього. 

Зосереджена на завданні модель спирається на чо-

тириетапний процес: 

1) Визначення цільової проблеми. Це може бути будь-

яка складність чи трудність, яку клієнт відчуває і ба-

жає вирішити. Клієнт визначає не більше як три ці-

льові проблеми, і соціальний працівник співпрацює з 

клієнтом над розробкою завдань, що сприятимуть їх 

вирішенню. 

2) Укладання контракту/договору. Документ визна-

чає цільові проблеми, цілі та завдання, які мають ви-

конати як клієнт, так і фахівець із соціальної роботи, 

що сприятимуть вирішенню цільових проблем, а та-

кож посилюватимуть загальні цілі втручання. Важли-

во, щоб ці цілі були особисто значущими для клієнта 

та досяжними.  

3) Проведення зустрічей (сесій) та виконання завдань 

між ними. На цьому етапі важливе створення конк-

ретних завдань. Протягом сесій клієнти та соціальні 

працівники обмінюються інформацією щодо резуль-

татів завдань, які було узгоджено виконати. Зустрічі 

зосереджуються на обговоренні, наскільки добре бу-
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ли досягнуті загальні цілі та чи втручання соціальної 

роботи було достатньо успішним, аби приймати рі-

шення про припинення подальших зустрічей. 

4) Оцінка та завершення. Відбувається оцінка резуль-

татів та досягнень програми після виконання завдань 

або завершення терміну інтервенції. Зустрічі зосере-

джені на оцінці того, наскільки успішно були досягну-

ті загальні цілі та чи було втручання соціальної робо-

ти достатньо дієвим, щоб розглянути можливість за-

вершення стосунків. 

У 2000 році Рід розробив «Планувальник завдань: 

ресурс втручання для фахівців у сфері соціальної робо-

ти». Це комплексний довідник, що містить планувальники 

завдань для понад ста психосоціальних проблем – від ал-

коголізму та тривожності до домашнього насильства та 

сексуального насильства. У кожному розділі наведено пе-

релік дій, які клієнт може виконати для вирішення про-

блеми, рекомендації щодо ролі соціального працівника у 

цьому процесі та відповідну літературу (Reid, 2000lxxii). 

Таким чином, якщо Хелен Перлман зробила акцент 

на структурованому процесі розв’язання проблем та важ-

ливості відносин між соціальним працівником і клієнтом, 

то Вільям Рід та Лаура Епштейн адаптували цю концепцію 

для ще коротших інтервенцій і зробили акцент на практич-

них завданнях як ключовому інструменті змін. 
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 Групова робота «Побудова плану роботи» 

Для закріплення теоретичного матеріалу студентам про-

понується розвинути знання, уміння та навички роботи з клі-

єнтом у межах короткострокової інтервенції. 

1. Об’єднати студентів у міні-групи з 4–5 осіб. Сту-

денти розподіляють ролі між собою: 

o Соціальний працівник (один студент) – проводить 

первинну бесіду, допомагає клієнту визначити про-

блеми та формулює контракт. 

o Клієнт (один студент) – грає людину, яка звернула-

ся по допомогу (ситуацію можна вигадати або взяти 

з реального досвіду). 

o Спостерігачі-аналітики (2–3 студенти) – слідку-

ють за дотриманням методології, фіксують заува-

ження та допомагають формулювати завдання. 

2. Опрацювання кейсу: 

o Кожна група отримує кейсову ситуацію або розроб-

ляє власну. 

o «Клієнт» розповідає про свої труднощі. 

o «Соціальний працівник» за допомогою навідних за-

питань допомагає виділити до трьох основних 

проблем. 

3. Укладання контракту: 

o Разом із клієнтом соціальний працівник розробляє 

короткий план втручання (максимум 8 сесій). 

o Завдання мають бути SMART (конкретні, вимірю-

вані, досяжні, релевантні та обмежені в часі). 
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o Приклад: «До наступної зустрічі клієнт відві-

дає центр зайнятості та подасть резюме на 

дві вакансії». 

4. Презентація та обговорення: 

o Кожна група презентує кейс, сформульовані про-

блеми та план дій. 

o Спостерігачі аналізують, чи були правильно до-

тримані етапи підходу. Оцінка виконання завдан-

ня: 

 Чи правильно визначені проблеми клієнта? 

 Чи сформульовані SMART-завдання?  

  Чи були дотримані етапи підходу? 

  Чи логічно та структуровано презентова-

ний кейс? 

5. Загальне обговорення з усією групою: 

o Наскільки ефективним є підхід, орієнтований 

на вирішення завдань? 

o Які труднощі можуть виникати у клієнтів і со-

ціальних працівників? 

o У яких ситуаціях цей метод буде найефектив-

нішим? 
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Одночасно з підходом, орієнтованим на вирішення за-

вдань, у соціальній роботі з’явилася терапія, спрямована 

на пошук рішень (solution-focused brief therapy, SFBT), та-

кож відома як короткострокова терапія, орієнтована на 

пошук рішень (brief solution-focused therapy, BSFT).  

Терапія, спрямована на пошук рішень — це коротко-

строкова, орієнтована на ресурси модель терапії, яка зосе-

реджується на виявленні та використанні сильних сторін 

клієнта для досягнення конкретних змін. Вона акцентує 

увагу на майбутньому та можливостях, а не на аналізі ми-

нулих проблем, і сприяє швидкому подоланню конкретних 

життєвих труднощів. 

Хоча терапія, спрямована на 

пошук рішень, виникла в межах 

сімейної терапії, значний внесок у 

її розвиток зробили теоретики та 

практики соціальної роботи. Зок-

рема, її теоретичне обґрунтування 

пов’язують з іменами соціальних 

працівників Стіва де Шазера 

(1940-2005) та Інсу Кім Берг (1934-

2007), а також їхньої команди з Центру короткої сімейної 

терапії в Мілуокі, США. У цьому центрі проводили дослі-

дження, розробку та тестування нових методів надання 

допомоги клієнтам (De Shazer et al., 1986lxxiii; De Shazer, 

1988lxxiv; De Shazer & Berg, 1997lxxv). 
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Короткострокова терапія SFBT ґрунтується на принципі, 

що консультант може допомогти клієнту знайти вирішення 

його проблеми без глибокого аналізу її причин і контексту. 

Це пояснюється тим, що підхід SFBT виходить із припущен-

ня, що рішення проблеми може бути абсолютно незале-

жним від її природи. Тому головний фокус роботи – це спі-

льний пошук альтернативних рішень, який передбачає фо-

рмулювання клієнтом бажаного майбутнього (De Shazer & 

Berg, 1997lxxvi). 

Тривалість терапії зазвичай не перевищує шести сесій, 

що робить її ефективною з точки зору ресурсів та економі-

чно вигідною. 

Методика SFBT орієнтується на сильні сторони клієнтів 

і підтримує їхнє право на самовизначення. Консультант 

визнає знання та життєвий досвід клієнта, що сприяє більш 

ефективній співпраці. Ключовий принцип підходу – це 

віра в те, що клієнти є експертами власного життя і вже 

володіють необхідними знаннями для досягнення своїх 

цілей. У цьому процесі важливу роль відіграє як вербальна, 

так і невербальна комунікація між консультантом та клієн-

том (De Shazer, 1988lxxvii). 

Консультанти, що працюють у рамках SFBT, використо-

вують комунікативні стратегії, які сприяють позитивним 

змінам і допомагають зменшити інтенсивність негативних 

емоцій. Основний інструмент – запитання, що дозволя-

ють клієнту по-новому інтерпретувати власний досвід і по-
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бачити можливості для змін там, де він раніше їх не помі-

чав (De Shazer et al., 2021lxxviii). 

Методику роботи в SFBT часто описують за допомогою 

акроніма MECSTAT, що об’єднує ключові типи запитань: 

 M(miracle questions) – «чудо-запитання»: клієнта 

просять уявити, що його проблема дивовижним чи-

ном зникла без його відома. Він має визначити 

ознаки, які б вказували на це. Такі запитання стиму-

люють креативне мислення та допомагають пере-

осмислити власні переконання. 

 E(exception questions) – запитання про винятки: 

консультант допомагає клієнту згадати ситуації, ко-

ли проблема не була такою гострою або коли він 

почувався більш спроможним її контролювати. Це 

дозволяє ідентифікувати ефективні стратегії, які вже 

працювали в минулому. 

 C(coping questions) – запитання про копінг-

стратегії: фокусуються на тому, як клієнт уже 

справляється з труднощами. Такі запитання підкре-

слюють його ресурси та зміцнюють віру у власні 

можливості. 

 S(scaling questions) – запитання про виміри змін: 

клієнт оцінює свій прогрес за шкалою (наприклад, 

від 1 до 10), що допомагає йому усвідомити досяг-

нення та намітити подальші кроки. 
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 T(time-out) – часові рамки: консультант і клієнт 

встановлюють чіткі дедлайни для пошуку рішення 

та впровадження нових підходів. 

 A(accolades) – відзнаки: фахівець акцентує увагу на 

досягненнях клієнта, що підсилює мотивацію та під-

тримує оптимістичний настрій. 

 T(task) – завдання для самостійної роботи: клієнт 

отримує практичні вправи для відпрацювання нових 

моделей поведінки у реальних ситуаціях. Це допо-

магає змінити стійкі поведінкові та когнітивні пате-

рни (Greenberg, Ganshorn & Danilkewich, 2001lxxix; 

Jenks, 2021lxxx). 

 

 Розвиток моделей у сучасній соціальній роботі  

У сучасній соціальній роботі (Cauvain, 2019lxxxi; Doel, & 

Marsh, (2017lxxxii; Ramos & Stetson, 2023; lxxxiiiSzapocznik et al., 

2002lxxxiv) моделі, спрямовані на пошук рішень, мобілізацію 

ресурсів клієнта та ефективне вирішення проблем, засто-

совують у різних сферах: 

 кейс-менеджмент, спрямований на розв’язання 

проблем застосовується у соціальному супроводі 

людей із хронічними захворюваннями, інвалідніс-

тю, залежностями, бездомністю тощо; 
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 зосереджений на завданні підхід використовують у 

роботі з особами, які мають психоемоційні трудно-

щі, проблеми у стосунках, кризові ситуації; 

 короткострокова терапія, орієнтована на пошук 

рішень, використовується у сфері психосоціальної 

підтримки, сімейного консультування, кризових 

втручань та реабілітації. 

Ці моделі експериментально перевірили в роботі з 

дітьми у великих закладах соціального обслуговування та 

у малих волонтерських організаціях, закладах освіти та у 

лікарнях; з людьми різних культур і походжень (Doel, 

1998; Goldberg  et al., 2021lxxxv).  

Можна виокремити низку спільних принципів вико-

ристання моделей, орієнтованих на завдання, у сучасній 

соціальній роботі.  

1. Фокус на співпраці. Усі три моделі підкреслюють 

важливість тісної співпраці між соціальним працівником та 

клієнтом. Клієнт не є пасивним учасником процесу, а акти-

вно залучається до визначення проблем, пошуку рішень та 

реалізації стратегії змін. Це забезпечує взаємну відповіда-

льність, підтримку та більш ефективну взаємодію, адже і 

соціальний працівник, і клієнт працюють як партнери на 

шляху до досягнення цілей. Залучення клієнта до процесу 

допомагає зміцнити його самостійність та впевненість у 

своїх силах, що є критично важливим для довготривалих 

змін. 
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2. Активізація внутрішніх ресурсів клієнта. Всі мо-

делі спрямовані на активізацію внутрішніх ресурсів клієнта, 

таких як його сильні сторони, попередній досвід, емоційна 

стійкість та соціальні мережі. Підхід базується на припу-

щенні, що клієнт має всі необхідні потенціали для подо-

лання труднощів, і завдання соціального працівника — 

допомогти йому усвідомити ці ресурси, а також створити 

умови для їхнього розвитку. Це не лише підвищує ефекти-

вність втручань, але й сприяє формуванню більш стійкої 

внутрішньої мотивації до змін, що має довгострокові пози-

тивні наслідки. 

3. Цілеспрямованість. Кожна з моделей орієнтована 

на досягнення конкретних, реалістичних цілей. Це дозво-

ляє зосередитись на визначених результатах, що допома-

гає як соціальному працівнику, так і клієнту бачити про-

грес. Чітко окреслені цілі мотивують клієнта та дозволяють 

більш ефективно відстежувати зміни. Постановка реалісти-

чних цілей допомагає уникнути відчуття фрустрації, яке 

може виникнути через надмірно абстрактні чи недосяжні 

очікування, а також надає можливість оцінити досягнуті 

результати. 

4. Короткостроковість та ефективність. Однією з 

головних рис цих моделей є їх орієнтація на досягнення 

помітних змін у короткий проміжок часу. Це особливо ва-

жливо в умовах соціальної роботи, де ресурси можуть бути 

обмеженими, а потреби клієнтів — різноманітними та ак-
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туальними. Моделі мають чітку структуру і забезпечують 

швидке досягнення помітних результатів, що дозволяє со-

ціальним працівникам не лише надавати своєчасну допо-

могу, а й підвищувати довіру до процесу. Цей підхід особ-

ливо ефективний при роботі з конкретними проблемами, 

які потребують швидких рішень. 

5. Орієнтація на позитивні зміни. Усі ці моделі підк-

реслюють важливість позитивних змін у житті клієнта. Од-

на з основних задач — допомогти клієнту побачити мож-

ливості для розвитку, навіть якщо ситуація здається безна-

дійною. Моделі націлені на підтримку надії і формування 

оптимістичного погляду на майбутнє, що сприяє збере-

женню мотивації та впевненості у власних силах. Це дозво-

ляє клієнту не лише знайти рішення для поточних трудно-

щів, але й побудувати стійкі механізми для самостійного 

вирішення проблем у майбутньому. 

Кожен із цих підходів має свої сильні сторони та мо-

же бути адаптований залежно від контексту соціальної 

роботи – індивідуальної, сімейної чи групової підтримки. 

Вони сприяють підвищенню ефективності соціальних по-

слуг, забезпечуючи клієнтам швидкий доступ до допомо-

ги та підтримку у складних життєвих ситуаціях. Доведено, 

що застосування цих моделей сприяє розширенню мож-

ливостей клієнта, адже його заохочують взяти під конт-

роль власне життя. Виявляються сильні сторони людей, а 
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відтак, підвищується самооцінка і розвиваються навички 

розв’язання проблем. 

Водночас науковці (Brearley, 2023lxxxvi; Specht & Vickery, 

2021lxxxvii; Trevithick, 2008lxxxviii) відзначають обмеження у 

використанні моделей у соціальній роботі. 

Кейс-менеджмент, спрямований на розв'язання про-

блем  має такі обмеження, як:  

 ресурсні обмеження: кейс-менеджмент вимагає ве-

ликих ресурсів і часу для ефективного координації 

послуг і взаємодії з іншими організаціями (у разі 

обмеженого бюджету чи нестачі кадрів цей підхід 

може бути складним для реалізації); 

 індивідуальний підхід: підхід може бути менш ефек-

тивним при роботі з групами клієнтів, де індивідуа-

льна оцінка та планування кожного випадку займає 

надмірно багато часу; 

 залучення сторонніх організацій: у деяких випад-

ках необхідно залучати різні зовнішні організації та 

ресурси, що може утруднити процес через необхід-

ність координації та отримання дозволів або коштів. 

До обмежень зосередженого на завданні підходу мож-

на віднести: 

 короткостроковість: підхід зосереджений на до-

сягненні результату в короткий термін, що може бу-



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

127 
 

ти непридатним для складних, довгострокових про-

блем, як-от травма; 

 обмежена гнучкість: підхід може не враховувати 

комплексні, багатогранні аспекти життя клієнта, зо-

крема його емоційний та психологічний стан, якщо 

завдання є надто вузькими чи короткостроковими; 

 індивідуальність завдань: може бути важко засто-

сувати до ситуацій, що потребують глибшого розу-

міння соціальних контекстів і змін на рівні громади 

чи родини. 

З-поміж обмежень терапії, спрямованої на пошук рі-

шень можна назвати:  

 поверхневий підхід: ця модель може бути недостат-

ньо ефективною для клієнтів, які мають складні чи 

глибокі психологічні проблеми, які вимагають більш 

детального дослідження причин і контексту труд-

нощів; 

 обмежений час: тривалість втручання  зазвичай об-

межена кількома сеансами, що може бути недоста-

тньо для комплексного вирішення складних про-

блем; 

 не підходить для всіх клієнтів: може бути неефек-

тивною для людей, які не готові або не здатні сфо-

кусуватися на пошуку позитивних рішень або не 
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мають ресурсів для цього через соціально-

економічні чи психологічні труднощі; 

 виключення контексту проблеми: ігнорування кон-

тексту проблеми може призвести до того, що клієнт 

не зможе зрозуміти чи усвідомити глибокі причини 

своїх труднощів, що може обмежити ефективність 

підходу. 

Ці обмеження вказують на важливість обрання моде-

лей соціальної роботи залежно від конкретних потреб клі-

єнта, його ситуації та доступних ресурсів. Подекуди їх ви-

користовують як складову інтегрованих підходів (Goldberg 

Neill, 2021lxxxix; Specht & Vickery,2021xc), поєднуючи їх із під-

ходом, орієнтованим на сильні сторони, або травмочутли-

вим підходом, сімейною терапією тощо. 

Насамкінець, важливо відзначити, що наведені в цьо-

му розділі моделі та похідні від них цілком узгоджуються із 

сучасними цінностями та принципами соціальної роботи. 

Наразі ефективне застосування цих моделей у сучасній 

соціальній роботі потребує не лише знань і навичок, а й 

гнучкості та вміння адаптувати підходи до унікальних об-

ставин кожного клієнта. Важливо не лише дотримуватися 

теоретичних основ, а й творчо підходити до їх реалізації, 

зважаючи на динаміку змін у суспільстві та виклики, що 

постають перед соціальними працівниками. 
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 Вправа «Подорож у майбутнє» 

Ця вправа має на меті навчити студентів формулювати 

конкретні, досяжні цілі, допомогти усвідомити важливість 

конкретних кроків для їх досягнення, використовуючи підхід, 

спрямований на пошук рішень. 

1. Візуалізація майбутнього: 

o Студенти закривають очі (або просто зосереджу-

ються) та уявляють, що минув рік, і вони досягли 

своєї мети у професійній або особистій сфері. 

o Викладач задає питання для рефлексії: 

 Що змінилося у вашому житті? 

 Які відчуття ви маєте, досягнувши цієї 

мети? 

 Що ви зробили для цього? 

2. Техніка "Диво-запитання" (Miracle Question): 

o "Уявіть, що завтра ви прокинулися, і всі ваші про-

блеми, що заважали вам досягти мети, зникли. Що 

буде свідчити про те, що диво сталося? Які перші 

зміни ви помітите?" 

o Студенти записують свої відповіді. 

3. Розробка плану дій: 

o Використовуючи методику SFBT, студенти фор-

мулюють свою мету за принципом SMART (конк-

ретність, вимірюваність, досяжність, релевант-

ність, часові рамки). 
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o Визначають перший крок, який можна зробити вже 

сьогодні або цього тижня. 

4. Обговорення в парах: 

o Студенти діляться своїми цілями та планами дій 

із напарником, отримують зворотний зв’язок. 

o Партнер допомагає поставити уточнювальні пи-

тання, наприклад: 

 Які ресурси тобі знадобляться? 

 Що може допомогти у складний момент? 

5. Презентація ключових ідей: 

o Декілька студентів діляться своїми висновками з 

групою. 

o Викладач підсумовує важливість чіткого бачення ці-

лей та їх зв’язок із підходом, орієнтованим на пошук 

рішень. 

Альтерантивні варіанти 
Можна використати вправи для навчання студентів мето-
дам постановки цілей та визначення завдань із їх реалізації: 

 «Цілепокладання в інтервенціях соціальної роботи: тео-
рія та техніки» (Столярик & Cемигіна, 2023xci).  
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2.4. Системно-екологічна теорія 

 Загальне уявлення про теорію 

У 1960-1970-х роках у соціальній роботі почала форму-

ватись системно-екологічна теорія. Цей період ознамену-

вався зростанням усвідомлення складності соціальних 

проблем та необхідності комплексного підходу до їх вирі-

шення. Вона поєднує системні та екологічні аспекти (рис. 

2.6), пропонує потужний інструмент для розуміння людини 

як частини складного соціального середовища. 

Системно-екологічна теорія — це комплексна міждис-

циплінарна концепція, що розглядає людину як активного 

учасника складних взаємодій у межах багаторівневих соці-

альних систем. Вона поєднує принципи теорії систем і еко-

логічної теорії, щоб забезпечити цілісне розуміння того, як 

індивіди розвиваються та функціонують у своєму оточенні. 

 

Ключові принципи, які лежать в основі теорії: 

 Взаємодія: людина та її оточення постійно взаємо-

діють, впливаючи одне на одного. 

 Адаптація: людина має здатність адаптуватися до 

змін у своєму оточенні. 

 Багаторівневість: оточення людини складається з 

різних рівнів, кожен з яких має свій власний вплив. 

 Взаємозалежність: зміни в одній частині системи 

можуть спричинити зміни в інших її частинах. 
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Системно-екологічна теорія надає цінний інструмент 

для розуміння складності людського розвитку та поведін-

ки, а також для розробки ефективних стратегій соціальної 

роботи.  

Системний  
аспект 

Людина - не ізольований 
суб'єкт, а частина 
взаємопов'язаних 

систем (сім'я, друзі, 
робочий колектив, 

громада та суспільство) 

Кожна з систем має свої 
власні правила, 

структури та динаміку, 
які впливають на 

поведінку та розвиток 
індивіда 

Зміни в одній частині 
системи можуть 

спричинити зміни в 
інших її частинах 

Екологічний  
аспект 

Фокус  на взаємодії між 
людиною та її 

оточенням 

Оточення складається з 
різних рівнів, від 

найближчого 
(мікросистема) до 
найвіддаленішого 

(макросистема) 

Людина є не пасивним 
отримувачем впливу 
оточення, а активним 

учасником, який формує 
та змінює своє оточення 

Рис.2.6. Основні аспекти системно-
екологічної теорії соціальної роботи  
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*Історія підходу  

У літературі із соціальної роботи 

розвиток системних та системно-

екологічних підходів у соціальній 

роботі пов’язують із ім’ям Людвіга 

фон Берталанфі (1901 -1972), авст-

рійського біолога, який з 1949 року 

працював у США та в Канаді. 

Фундаментальною для розвитку 

системного мислення стала праця «Загальна теорія сис-

тем: основи, розвиток, застосування» (General System 

Theory: Foundations, Development, Applications) (Bertalanffy, 

1968xcii). У ній автор детально описує принципи та концеп-

ції своєї теорії, а також досліджує її застосування в різних 

галузях, включаючи біологію, психологію та соціальні нау-

ки. 

Загальна теорія систем виходить з існування загаль-

них принципів, які застосовуються до всіх систем, незале-

жно від їхньої природи. Вчений наголошував на важливості 

розгляду систем як цілісних сутностей, а не як суми їхніх 

частин. Берталанфі звертав особливу увагу на взаємодію 

між елементами системи та між системою та її оточенням.  

Системний підхід, запропонований Людвігом фон Бер-

таланфі, став революційним у багатьох наукових галузях, 

включаючи соціальну роботу. Він дозволив соціальним 
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працівникам відійти від традиційного індивідуального під-

ходу та почати розглядати соціальні проблеми в контексті 

складних взаємодій між людиною та її оточенням. 

Його теорія базується на кількох ключових ідеях. 

 Відкриті системи 

Берталанфі розрізняв відкриті та закриті системи. Ві-

дкриті системи, на відміну від закритих, постійно обміню-

ються речовиною, енергією та інформацією з навколишнім 

середовищем. Людина та соціальні групи є відкритими 

системами, що постійно взаємодіють з оточенням. 

 Гомеостаз 

Учений  розглядав гомеостаз як здатність системи під-

тримувати внутрішню рівновагу, незважаючи на зміни в 

навколишньому середовищі. У соціальній роботі це озна-

чає, що люди та сім'ї прагнуть до стабільності, але також 

повинні адаптуватися до змін. 

 Ієрархія систем 

Загальна теорія систем виходить з того, що системи 

можуть бути організовані в ієрархію, де менші системи є 

частиною більших. Наприклад, людина є частиною сім'ї, 

сім'я є частиною громади, і так далі. 

 Еквіфінальність 

Цей принцип стверджує, що однакові результати мо-

жуть бути досягнуті різними шляхами. Тобто, різні початко-
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ві умови можуть призвести до одного і того ж кінцевого 

стану. Таке твердження дуже важливе для соціальної ро-

боти, адже з нього випливає, що для розв’язання соціаль-

ної проблеми, може існувати більше як один шлях. 

По суті, Людвіг фон Берталанфі заклав фундамент для 

системного мислення, яке стало невід'ємною частиною 

сучасної соціальної роботи, допомагаючи соціальним пра-

цівникам розуміти складність соціальних проблем та роз-

робляти ефективні стратегії втручання. 

 

У 1960-х pp. в окрему сферу знання виділилась соціа-

льна екологія (екологія людини), яка займалась вивчен-

ням закономірностей взаємодії суспільства і навколишньо-

го середовища, а також проблемами її збереження й охо-

рони.  

У її витоків стояли американські науковці Роберт Парк 

(1864-1944), Ернст Берджесс (1886-1966) та Родерик Мак-

кензі (1885-1940), представники так званої Чиказької шко-

ли соціології. Вони ще на початку 20-го століття екологічні 

концепції, такі як конкуренція, вторгнення та спадкоєм-

ність, для аналізу соціальних процесів у місті, наголршува-

лина важливості вивчення «людської екології», тобто того, 

як люди адаптуються до свого оточення. (Park et al., 

1925xciii). Їхній підхід підкреслював взаємозв'язок між лю-

дьми та їхнім фізичним і соціальним оточенням.  
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По суті, ця теорія є продовженням теорії систем, оскі-

льки вона розглядає суспільство як складну систему, взає-

модія якої з навколишнім середовищем має важливий 

вплив на її функціонування. Соціальна екологія, започатко-

вана Чиказькою школою, стала важливим попередником 

системно-екологічного підходу в соціальній роботі, оскіль-

ки вона підкреслила важливість вивчення контексту, в 

якому живуть люди. 

На основі ідей екології людини у закордонній соціа-

льній роботі сформувалася екологічна перспектива соці-

альної роботи (модель життя). 

Застосування екологічного підходу до людини в 

практиці соціальної роботи означає, що ми розглядаємо 

людей як тих, хто постійно взаємодіє з їхнім фізичним, со-

ціальним та культурним середовищем. 

 Фізичне середовище включає в себе як природний світ, 

так і штучно створене середовище, тобто будівлі та 

споруди, зроблені людиною. 

 Соціальне середовище охоплює взаємодію з друзями 

та сім'єю, соціальні та громадські мережі, такі як коле-

ги або участь в організаціях чи громаді, а також суспі-

льні структури, які визначають, як середовище функці-

онує та організовується, наприклад, через політичні, 

правові та економічні системи. 
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 Культурний аспект середовища включає в себе цін-

ності, норми, переконання та мову, які формують пог-

ляди, перспективи та очікування людини. 

Використання екологічної перспективи означає розу-

міння взаємозв'язку та зв'язку між індивідом, сім'єю, гру-

пою та/або громадою та їхнім фізичним, соціальним та 

культурним середовищем, а також того, як вони взаємно 

впливають та формують одне одного (Gitterman & Germain 

1976xciv) 

Екологічна перспектива соціальної роботи (модель 

життя) – це підхід, що досліджує взаємодію людини з її 

соціальним та фізичним середовищем, фокусуючись на 

балансі між викликами та ресурсами для адаптації та доб-

робуту. 

У 1979 році вийшла книга «Практика соціальної ро-

боти: люди та середовище, екологічна перспектива» 

(Social Work Practice: People and Environments, an Ecological 

Perspective)xcv американської дослідниці Карел Гермейн 

(інша транслітерація прізвища – Жермен) (1916–2005). А у 

1980 році з’явилася її спільна з колегою з Колумбійського 

університету Алексом Гітерманом (1938–2024) праця 

«Модель життя для практики соціальної роботи» (The Life 

Model of Social Work Practicexcvi). 
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Згідно з концепцією американських учених, «модель 

життя» розглядає життєвий простір людини як три не-

залежні сфери. 

1. Життєві переходи – етапи та зміни, що відбуваються 

у житті людини (дитинство, дорослість, старість, зміна 

статусу та ролей, втрати, кризи, наприклад, хвороба чи 

смерть члена сім’ї, розлучення, втрата роботи, переїзд, 

втрата житла тощо). 

Наприклад, літня людина, яка втратила свого партне-

ра, стикається з емоційним стресом, самотністю та не-

обхідністю адаптуватися до нового життя без підтрим-

ки. Соціальний працівник допомагає клієнту впоратися 

з втратою, надає емоційну підтримку, сприяє залучен-

ню до груп підтримки та допомагає знайти нові спосо-

би соціальної активності. 

2. Міжособистісні процеси – взаємодія в парах, сім’ях, 

групах, організаціях, сусідських відносинах. Вони мо-

жуть включати експлуатацію, примус, невідповідність 

цінностей чи очікувань. 

Приміром, сім'я, в якій виникають конфлікти через різ-

ні цінності та очікування, стикається з порушенням ко-

мунікації та напруженими стосунками. Соціальний 

працівник проводить сімейні консультації, допомагає 

членам сім'ї покращити комунікацію та знайти способи 

розв’язання конфліктів. 
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3. Властивості середовища – соціальні та фізичні фак-

тори, що впливають на життя людини. Наприклад, не-

рівні можливості для чоловіків і жінок, нестача необ-

хідної інфраструктури (відсутність дитячих садків, тран-

спортного сполучення з навчальними та медичними 

закладами, соціальними службами), зміни на ринку 

праці. 

Приклад: сім'я, яка проживає в районі з високим рів-

нем безробіття, стикається з фінансовими труднощами 

та обмеженими можливостями для розвитку. Соціаль-

ний працівник допомагає цій сім'ї знайти ресурси для 

пошуку роботи, надає інформацію про програми на-

вчання та сприяє залученню до програм соціальної до-

помоги. 

 

 Письмове завдання «Екологічний підхід у соціаль-

ній роботі: Моя думка» 

Мета завдання: сприяти розвитку критичного мислення, 

здатності до аналітичного осмислення теоретичних концепцій 

та їхнього практичного значення. Формувати вміння застосо-

вувати екологічний підхід у соціальній роботі, враховуючи вза-

ємозв’язок особистості та її соціального середовища. 

Завдання – напишіть коротке есе (150-200 слів) на тему: 

1. Чому, на вашу думку, соціальні працівники мають вико-

ристовувати екологічний підхід у своїй роботі з клієн-
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тами? Які переваги він надає у вирішенні соціальних 

проблем? 

2. Як ви розумієте поняття «середовище» та «екологія» в 

контексті соціальної роботи? Які аспекти середовища 

важливо враховувати під час роботи з клієнтами? 

3. Яким чином екологічний підхід може сприяти поліп-

шенню якості життя клієнтів та їхній соціальній ада-

птації? 

Рекомендація студентам – уникайте загальних фраз. 

Аргументуйте власну позицію, використовуючи приклади з 

практики або навчальних кейсів. Можна звертатися як до мік-

росередовища (сім’я, школа, громада), так і до макросередовища 

(законодавство, політична ситуація, культурні контексти). 

 

Завдання соціального працівника полягає у виявленні 

відповідності між потребами, можливостями, цілями та 

правами клієнта з одного боку та характеристиками соціа-

льного і фізичного середовища – з іншого. Якщо людина 

здатна протистояти викликам зовнішнього середовища, 

можна говорити про баланс і позитивну взаємодію між 

нею та довкіллям. 

Екологічна модель, як її трактували дослідники (Jack, 

2000xcvii; Germain & Gitterman, 1980xcviii; Ungar, 2002xcix), 

включає такі основні компоненти: 

 Фокусна система – люди або групи, що взаємоді-

ють у певній ситуації. Наприклад, у сімейній системі 
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враховується не лише кожен член родини, а й його 

зв’язки з соціальним середовищем (школа, церква, 

робоче місце, сусіди тощо). 

Наприклад, сім'я, яка стикається з фінансовими тру-

днощами, є фокусною системою екологічної прак-

тики соціальної роботи.  

 Реверберація (ефект доміно) – процес, у якому 

одна подія спричиняє низку змін.  

Наприклад, втрата роботи через економічну кризу 

може викликати фінансові труднощі, які, у свою чер-

гу, сприяють зростанню напруги в родині. Це може 

призвести до втрати житла та розвитку психологіч-

них проблем, погіршуючи загальну ситуацію. 

 Життєвий стрес – взаємодія людини з навколиш-

нім середовищем. Стрес може бути як позитивним 

(коли сприймається як виклик, що відповідає ресур-

сам і можливостям людини), так і негативним (коли 

вимоги середовища перевищують здатність людини 

їм протистояти). 

Приміром, сім'я, яка стикається з тривалими фінан-

совими труднощами, відчуває негативний стрес, що 

впливає на їхнє фізичне та психічне здоров'я. 

 Мережі підтримки – формальні та неформальні 

зв’язки, що забезпечують доступ до ресурсів, знань, 

емоційної та матеріальної підтримки. Вони можуть 
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мати як позитивний, так і негативний вплив на осо-

бу. Приміром, сім'я може отримувати підтримку від 

родичів, друзів, місцевих організацій та соціальних 

служб.  

Ці компоненти допомагають зрозуміти, як людина 

взаємодіє із своїм оточенням  і як ця взаємодія впливає на 

її благополуччя. Оцінювання ситуації клієнта з позицій цьо-

го підходу враховує баланс між стресовими та підтримува-

льними чинниками, ризиками та захисними факторами. 

Особливий акцент робиться на суб’єктивному сприйнятті 

людиною своєї ситуації, оскільки її індивідуальна інтерпре-

тація тісно пов’язана із соціальними нормами та очікуван-

нями. 

Важливим елементом є концепція соціальної ніші 

та ареалу, згідно з якою для повноцінного розвитку кож-

ній людині потрібні відповідні фізичні та соціальні умови. 

Соціальні працівники, орієнтовані на підхід сильних сторін, 

прагнуть виявити та залучити ресурси середовища – орга-

нізації, громади, окремих осіб, які можуть стати джерелом 

підтримки для клієнта. Так формується система соціальних 

мереж навколо людини, що сприяє її стійкості та адаптації. 

 Вправа «Життєвий простір у 3D» 

Ця вправа має на меті занурити студентів у екологічну 

перспективу соціальної роботи через творчий підхід, візуаліза-
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цію життєвого простору клієнта та моделювання його взаємо-

дій із середовищем. 

Ця вправа буде цікавою завдяки творчості, глибокому зану-

ренню у тему та можливості «пограти» з моделлю життєвого 

простору! 

1. Об’єднати студентів у малі групи (3-5 осіб). 

2. Отримання кейсу: Кожна група отримує або вигадує 

історію клієнта (наприклад, літня людина, що втрати-

ла соціальні зв’язки; переселенець у новій громаді; молодь 

у кризовій ситуації). 

3. Створення моделі життєвого простору: 

 Використовуючи пластилін, папір, LEGO, природні 

матеріали або інші доступні засоби, студенти 

створюють «Життєвий простір» клієнта у 3D. 

 Включають у модель життєві переходи, міжособис-

тісні процеси, властивості середовища. 

 Позначають позитивні та негативні фактори сере-

довища (кольорами, знаками, символами). 

4. «Ефект доміно»: Кожна група проводить експеримент 

– додає чи забирає певні елементи та обговорює, як змі-

нюється життєвий баланс клієнта. 

5. Пошук рішень: Студенти розробляють стратегії 

інтервенцій, додаючи елементи, які покращать ситу-

ацію клієнта (ресурси підтримки, соціальні служби, до-

ступ до медичних послуг, отримання психологічної пі-

дтримки тощо). 
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6. Презентація: Кожна група презентує свою модель, по-

яснюючи, як вона відображає екологічну перспективу со-

ціальної роботи. 

7. Обговорення та рефлексія:  

o Які аспекти екологічної моделі були найважли-

вішими?  

o Які рішення спрацювали найкраще? 

Альтернативні варіанти:  

 Замість 3D-моделей студенти можуть створювати схеми на 
великих аркушах паперу, використовуючи стікери. 

 Використовуючи онлайн-інструменти (наприклад, Miro, Google 
Drawings), студенти створюють цифрові моделі життєвого 
простору. 

 

У 1980-х роках у закордонній соціальній роботі також 

набула розвитку концепція «людина в оточенні» (англ. 

мовою – «person-in-environment», PIE; інколи переклада-

ють «людина в середовищі»). 

Концепція «людина в оточенні» спирається на розуміння 

особистості в контексті її найближчого оточення та ширшого 

середовища. Вона наголошує на тому, що, повне розуміння осо-

бистості потребує її розгляду у взаємозв'язку з навколишнім 

світом та культурним контекстом, в якому вона існує.  

Ця концепція враховує вплив різних факторів, як-от сі-

м'я, спільнота, суспільство, на життя та добробут особисто-

сті, і дозволяє соціальним працівникам більш повно і ефек-
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тивно сприяти клієнтам у подоланні їхніх проблем та дося-

гненні цілей (Pardeck, 1988c; Siporin, 1980ci). 

Айседора Хейр (Hare, 2004cii) описала концепцію «лю-

дина в оточенні» як організаційний принцип, який 

об’єднує безперервність втручань, починаючи з психоте-

рапії чи клінічної соціальної роботи; проходження сімейної 

терапії, групової роботи, розширення прав і можливостей, 

ведення справ, посередництва, соціальних дій, адвокації та 

формування політики; і закінчуючи соціальним розвитком. 

Концепція «людина в оточенні» не втрачає своєї попу-

лярності і донині. Цьому сприяє поширення у суспільних 

науках ідей соціального конструктивізму, згідно із якими 

становище людини значною мірою зумовлено соціальними 

чинниками середовища (Weiss-Gal, 2008ciii) та самоідентифі-

кацією під впливом цього середовища – як на макрорівні, 

так і на мікрорівні, тобто завдяки сприйняттю чи несприй-

няттю близького оточення (Zastrow & Kirst-Ashman, 2012civ). 

Водночас С’юзан Кемп (Kemp, 2009cv) звертає увагу на взає-

мність цього впливу та взаємоконструювання.  

Таким чином, концепцію «людина в оточенні» можна 

вважати важливим теоретичним підґрунтям соціальної 

роботи, оскільки вона дає змогу соціальним працівникам: 

 Оцінювати баланс між особистими ресурсами лю-

дини та викликами її середовища. Соціальні праців-

ники аналізують, наскільки індивід має внутрішні ре-
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сурси (психологічні, емоційні, матеріальні) для подо-

лання життєвих труднощів, і чи достатньо підтримки 

він отримує ззовні. Наприклад, у випадку сімейних 

криз або втрати роботи спеціалісти оцінюють рівень 

стресу, доступ до допомоги та інші фактори, що впли-

вають на стан людини.  

 Визначати фактори ризику та підтримки. Модель 

дозволяє виявити як негативні чинники (бідність, со-

ціальна ізоляція, дискримінація, насильство), так і по-

зитивні ресурси (підтримка родини, соціальні служ-

би, освітні можливості), що впливають на благопо-

луччя людини. Завдяки такому підходу соціальні пра-

цівники можуть розробляти стратегії для мінімізації 

ризиків і посилення підтримки. 

 Розробляти комплексні втручання, спрямовані не 

лише на індивіда, а й на покращення його соціаль-

ного оточення. Замість того, щоб працювати лише з 

окремою особою, соціальні працівники також можуть 

впливати на соціальне середовище. Наприклад, якщо 

дитина має труднощі в школі, соціальний працівник 

може не лише працювати з нею, але й взаємодіяти з 

вчителями та адміністрацією для створення інклюзи-

вного навчального середовища. 

Отже, модель «людина в оточенні» забезпечує ціліс-

ний підхід до соціальної роботи, спрямований на підтрим-

ку особистості у взаємодії з її соціальним середовищем.  
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 Внесок Урі Бронфенбреннера у розвиток екологі-

чної моделі соціальної роботи 

Урі Бронфенбреннер (1917-

2005) — американський психолог, 

який розробив екологічну теорію 

розвитку людини, що мала величе-

зний вплив на соціальну роботу. 

Його теорія розглядає розвиток лю-

дини як результат взаємодії між 

індивідом і його оточенням, яке 

складається з кількох рівнів. 

У своїх роботах «Екологія людського розвитку: експе-

рименти природи і дизайну» (The Ecology of Human 

Development: Experiments by Nature and Design, 1979cvi), 

«Екологія сім’ї як контекст розвитку людини: дослідниць-

кі перспективи» (Ecology of the Family as a Context for 

Human Development: Research Perspectives, 1986cvii), «Теорія 

екологічних систем» (Ecological Systems Theory, 1992cviii) та 

спільній праці з С. Дж. Чечі «Переосмислення природи і 

виховання в розвитку: біоекологічна модель» (Nature-

Nurture Reconceptualized in Developmental Perspective: A 

Bioecological Model, 1994cix), а також в численних інших 

працях Урі Бронфенбреннер обґрунтував теорію біоеко-

логічних систем. 
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Він розглядав розвиток людини як результат взаємодії 

між індивідом та багаторівневими системами середовища 

, що дозволило глибше зрозуміти вплив соціального кон-

тексту на особистість. Бронфенбреннер показав, що розви-

ток людини є динамічним процесом, який постійно зміню-

ється під впливом різних факторів 

Структура екології людини передбачає, що сім'ї взає-

модіють у декількох середовищах, які взаємно впливають 

один на одного (рис. 2.7). Спочатку дослідник описав чо-

тири системи, кожна з яких містить ролі, норми та правила, 

які можуть потужно формувати розвиток: 

 Мікросистема: найближче оточення людини (сім'я, 

школа, друзі). 

 Мезосистема: взаємодія між елементами мікроси-

стеми (наприклад, зв'язок між сім'єю та школою). 

 Екзосистема: зовнішні соціальні структури, які 

впливають на людину, але не містять її безпосеред-

ньо (наприклад, робота батьків, локальні рішення в 

громаді). 

 Макросистема: культурні цінності, закони та зви-

чаї, наприклад імміграційна політика, яка впливає 

на прийом та доступ до соціальної системи. 

Пізніше була додана п'ята система: 

 Хроносистема: вплив часу на розвиток людини 

(наприклад, історичні події або зміни в житті). 
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Рис. 2.7. Адаптоване зображення системних рівнів в теорії біо-

лекологічних систем Урі Бронфенбреннера 
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Екологічна модель Бронфенбреннера надає цінний ін-

струмент для розуміння та розв’язання соціальних про-

блем. Вона допомагає працювати з клієнтами соціальної 

роботи в контексті їхнього оточення. Це сприяє більш ефе-

ктивній та гуманній практиці соціальної роботи. Також 

Бронфенбреннер зробив значний внесок у розвиток моде-

лі «людина-в-оточенні», розширивши її біоекологічний 

вимір та класифікувавши системні рівні оточення.  

Таким чином, Юрі Бронфенбреннер зробив значний 

внесок у розвиток екологічної моделі соціальної роботи, 

надавши рамки для розуміння складності людського роз-

витку та взаємодії з оточенням. 

 Вправа «Соціальні мережі кріз призму ідей Брон-
фенбреннера» 

Ця вправа має на меті допомогти студентам зрозуміти 

екологічну теорію розвитку Бронфенбреннера через сучасний 

цифровий контекст – вплив соціальних мереж на людину. 

1. Створення персонажа  

o Кожна група (3-5 осіб) придумує вигадану особу: вік, 

місце проживання, соціальний статус, захоплення. 

o Наприклад: Артем, 16 років, школяр, активно веде 

TikTok і Instagram; Анна, 35 років, HR-менеджер, 

використовує LinkedIn і Facebook; Марія, 70 ро-

ків, пенсіонерка, дивиться YouTube та читає но-

вини в Telegram. 
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2. Медіапрофіль персонажа  

o Група записує, які соцмережі використовує персонаж, 

як він взаємодіє з ними і що він там отримує (на-

приклад, натхнення, підтримку, дезінформацію, 

тривожність). 

o Визначають, хто на нього впливає в цих мережах (ро-

дина, блогери, політики, ЗМІ тощо). 

3. Аналіз через теорію Бронфенбреннера  

o Група розміщує впливи соцмереж у п’яти рівнях: 

1) Мікросистема – близьке оточення онлайн (друзі в ча-

тах, батьки, співрозмовники в коментарях). 

2) Мезосистема – взаємозв’язки між мікросистемами 

(наприклад, як шкільне середовище впливає на 

контент, який дивиться підліток). 

3) Екзосистема – непрямий вплив (наприклад, як зміна 

політики соцмереж щодо контенту впливає на лю-

дину). 

4) Макросистема – глобальні культурні та соціальні но-

рми (наприклад, як тренди на TikTok формують 

нову естетику краси чи ставлення до ментального 

здоров’я). 

5) Хроносистема – історичний і технологічний контекст 

(наприклад, як війна змінила використання соц-

мереж). 

4. Презентація та обговорення  

o Кожна група коротко представляє свою картину 

впливів. 
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o Дискусія: 

 Яким чином соцмережі можуть  впливати на особис-

тість як негативно, так і позитивно? 

 Чи можна змінити макросистему шляхом активізму 

в соцмережах? 

 Як соціальні працівники можуть використовувати 

соцмережі для підтримки клієнтів? 

Альтернативний варіант 

Кожна група отримує картки з описом вигаданої особистості 

(наприклад, «Андрій, 10 років, живе у маленькому місті», «Оксана, 25 

років, молода мати-одиначка», «Микола, 60 років, пенсіонер у сільській 

місцевості».  

На аркуші або в електронному форматі студенти малюють 

концентричні кола, що відповідають п’яти рівням теорії Бронфенб-

реннера. 

 

 Системно-екологічна теорія: сучасний розвиток  

У сучасній соціальній роботі системно-екологічна мо-

дель розуміється як концептуальний підхід, котрий розг-

лядає взаємодію між індивідом та його соціальним і фізи-

чним середовищем. Вона базується на ідеї, що життєві об-

ставини, соціальні мережі, економічні фактори та природ-

не оточення, тобто все те, що розуміється як «екологія лю-

дини» впливають на добробут індивіда, його родини та 

громади, а соціальна робота повинна враховувати ці взає-
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мозв’язки для ефективного втручання (Boetto, 2016cx; Närhi 

& Matthies 2025cxi).  

Ця модель співіснує поряд з іншими підходами, поши-

реними у професійній соціальній роботі, яка стає дедалі 

більш еклектичною (Bolton et al., 2021cxii; Kemp, 2009cxiii).  

Водночас у рамках системно-екологічної моделі сфор-

мувалось кілька нових напрямів.  

По-перше, у рамках екологічної системної моделі Бро-

нфенбреннера розвинулася практична модель втручання, 

відома як екологічне консультування (Clancy 1995; Cook, 

2015). Цей підхід об'єднує особисті та екологічні фактори, 

зосереджуючись на їх взаємодії та стосунках між ними. 

Екологічне консультування стверджує, що людина не-

розривно перебуває в доволі специфічних і взаємозалеж-

них екологічних системах. Крім того, індивід володіє пев-

ними ресурсами, здібностями, має власну систему симво-

лічного інтеракціонізму та особисту ідентичність, сформо-

вані під впливом різних умов середовища. Взаємодія між 

індивідом та середовищем призводить до побудови інди-

відуальних екологічних ніш.  

Екологічне консультування прагне зрозуміти екологічні 

ніші людей і допомогти їм жити щасливим життям. Це до-

сягається через покращення якості спілкування як на осо-

бистому рівні, так і на рівні середовища. 
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По-друге, системно-екологічна модель набула структу-

рного виміру через розвиток концепції екологічних стру-

ктур впливу, яка розглядає соціальне середовище як ба-

гаторівневу систему взаємопов’язаних структур. 

Зокрема, сучасні дослідження у сфері соціальної робо-

ти наголошують на адаптивних механізмах екологічних 

структур, які можуть як сприяти, так і перешкоджати соціа-

льному функціонуванню індивіда (Bourceret et al., 2021cxiv). 

Наприклад, у контексті соціальних послуг це означає 

необхідність врахування як формальних інституцій (держа-

вних і громадських організацій), так і неформальних мереж 

підтримки (родина, сусіди, спільноти) при розробці втру-

чань. 

З іншого боку, системно-

екологічна модель соціальної 

роботи зазнала впливу соціа-

льної екології Мюррея Букчіна 

(1921-2005). Цей дослідник, 

який був прихильником анархі-

зму та радикальних соціальних 

змін, підкреслює взаємозв’язок 

між біологічними та соціальними процесами.  

У контексті системно-екологічної моделі соціальної 

роботи ця думка розширює розуміння того, як люди не 

просто адаптуються до середовища, а й активно його змі-
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нюють відповідно до своїх потреб і цінностей (Bookchin, 

2007.  

Новітні варіанти екологічної теорії (LeCroy & Teaher, 

2014cxv) наголошують на важливості взаємозв'язку між 

макросистемами та мікросистемами. Зокрема, сучасні 

інтерпретації екологічних систем більш гнучко підходять до 

концепції взаємодії різних рівнів впливу: від локальних до 

глобальних. У цьому контексті виникає так званий глоба-

льний екологічний контекст, який інтегрує: 

 Вплив глобальних процесів, таких як зміни клімату, 

глобалізація та соціальні медіа, на індивідуальний 

рівень. 

 Перехід від стаціонарних до динамічних моделей 

середовища, в яких індивід може адаптуватися до 

швидко змінюваних соціальних і технологічних 

умов. 

Цей підхід дозволяє соціальним працівникам краще 

адаптувати інтервенції до сучасних умов, таких як мігра-

ційні процеси, економічні кризи чи навіть пандемії. 

Новітня теорія також враховує масові травми та кри-

зові ситуації, як частину екологічних систем, зокрема в 

умовах глобальних катастроф (війни, пандемії). Вона про-

понує застосування екологічних підходів для розуміння 

того, як такі стресові фактори впливають на поведінку та 
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благополуччя індивідів і спільнот (Hobfoll et al., 2009cxvi; 

Lincoln et al., 2008cxvii).  

Біоекологічні моделі масових травм, такі як ті, що опи-

сані Hoffman і Kruczek (2011cxviii), допомагають краще зро-

зуміти, як серйозні колективні травми змінюють соціальне 

середовище і потребують адаптованих підходів до соціа-

льної роботи, зокрема в умовах війни чи інших глобальних 

катастроф. Такий підхід дозволяє поєднувати індивідуаль-

ні, сімейні та громадські стратегії підтримки в складних 

умовах. 

Один із нових напрямів у розвитку системно-

екологічної моделі — це неоекологічна теорія, запропо-

нована Джессікою Наварро та Джонатаном Таджем 

(Navarro & Tudge, 2023cxix). Вони адаптують біоекологічну 

теорію Бронфенбреннера до умов технологічного і віртуа-

льного середовища, що є невід’ємною частиною життя 

підлітків у сучасному світі. У цій модифікації акцент зроб-

лено на важливості нових контекстів розвитку, які виникли 

завдяки технологіям, зокрема віртуальним мікросистемам, 

які існують поряд із фізичними мікросистемами. 

Ця теорія передбачає важливі зміни у моделі процес-

особистість-контекст-час (PPCT). Оскільки віртуальні 

мікросистеми стають важливими контекстами для взаємо-

дії підлітків, це вимагає перерозподілу уваги на те, як циф-

рові контексти впливають на розвиток. Важливою є також 

роль макросистемних впливів, таких як культурні та соціа-
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льні субкультурні варіації, які мають значний вплив на роз-

виток в цифрову епоху. 

Зокрема, автори наголошують на перегляді психосоці-

альних процесів, яким піддаються особистості в віртуаль-

них середовищах. Вони вважають, що дослідники розвитку 

повинні включати в свої роботи вивчення впливу цифрових 

контекстів, щоб забезпечити правильну підтримку підлітків 

з боку політиків, батьків, освітніх працівників та технологів. 

Цей розвиток дозволяє адаптувати системно-

екологічний підхід до сучасних реалій, де технології й вір-

туальне середовище визначають нові можливості та ви-

клики для розвитку особистості. 

Важливим напрямом розвитку системно-екологічної 

теорії соціальної роботи є розуміння токсичності середо-

вища, яка визначається як вплив шкідливих або деструкти-

вних соціальних, культурних, економічних чи фізичних 

чинників на індивіда чи громаду. Токсичні середовища 

створюють бар’єри для розвитку та соціальної інтеграції, 

сприяють підвищенню рівня стресу, депресії та інших пси-

хічних розладів, а також можуть призводити до насильст-

ва, дискримінації та маргіналізації окремих груп людей 

(Garner & Yogman, 2021cxx; Marsiglia et al., 2021cxxi).  

Токсичне середовище може включати такі аспекти, як 

несправедливість у доступі до ресурсів, погані умови праці, 

недостатня підтримка від державних чи громадських інсти-
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тутів, а також соціальна ізоляція. Такий підхід дозволяє 

виявити і аналізувати структури, які можуть бути шкідли-

вими для благополуччя індивідів та груп, і вимагають втру-

чання соціальних працівників для змін у політиці чи надан-

ня підтримки. 

Зокрема, концепція токсичності середовища в кон-

тексті системно-екологічної теорії підкреслює необхідність 

взаємодії між мікро-, мезо- та макросистемами, а також 

важливість роботи на всіх рівнях екосистеми для зниження 

рівня токсичних впливів. Наприклад, профілактика насиль-

ства в родині, покращення умов життя в громадах, підви-

щення рівня освіти та соціальних послуг можуть допомогти 

знизити негативні ефекти токсичних середовищ. Тому в 

межах цієї теорії важливо враховувати не тільки індивідуа-

льні потреби, а й структурні зміни, які можуть призвести до 

створення здорових і безпечних середовищ для всіх членів 

суспільства. 

Розпізнавання токсичного впливу середовища є важ-

ливим завданням соціальних працівників. Це дозволяє не 

лише оцінити загрози, а й розробити ефективні стратегії 

втручання, спрямовані на покращення якості життя клієн-

тів. Одним із ключових підходів є створення більш сприят-

ливого соціального контексту, що підтримує розвиток си-

льних сторін особистості. 

Для цього соціальні працівники використовують ком-

плексні заходи на різних рівнях: 
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 Макрорівень – розробка та впровадження соціаль-

них програм, спрямованих на пом’якшення наслід-

ків бідності, зменшення соціальної нерівності та бо-

ротьбу зі стигматизацією. Це може включати освітні 

ініціативи, програми фінансової підтримки, громад-

ські проєкти із соціальної інтеграції. 

 Мезорівень – розвиток ініціатив у громадах, спря-

мованих на формування безпечного соціального 

середовища, зокрема програми протидії насильст-

ву, психологічної підтримки та розвитку громадсь-

ких мереж. 

 Мікрорівень – індивідуальна робота з клієнтами, яка 

включає навчання технікам саморегуляції, психоло-

гічної стійкості та розвитку навичок подолання тру-

днощів. 

Окремо важливим напрямом є підвищення доступнос-

ті ресурсів. Соціальні працівники можуть сприяти створен-

ню програм для покращення доступу до освіти, культурних 

заходів, медичних та соціальних послуг для вразливих груп 

населення. Вони також виконують роль посередників, до-

помагаючи клієнтам знайти необхідні ресурси та підтримку 

в громаді (Kemp et al., 2024cxxii; Rogers, 2020cxxiii).  

Сучасні технології відкривають додаткові можливості 

для створення віртуальних спільнот, де люди можуть діли-

тися досвідом, отримувати інформацію та фахову підтрим-
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ку. Використання онлайн-платформ дає змогу проводити 

навчальні заходи, тренінги та консультації, забезпечуючи 

ширший доступ до соціальних послуг. 

Таким чином, цілісне поєднання індивідуальної, гро-

мадської та політичної роботи сприяє формуванню ресурс-

ного середовища, що допомагає людям долати труднощі, 

розвивати сильні сторони та покращувати якість життя. 

 Вправа-візуалізація «Вплив оточення»Вправа «На  

Мета вправи: допомогти студентам усвідомити вплив се-

редовища на особистість та обговорити, як соціальні фактори 

можуть підтримувати або обмежувати процеси змін у житті 

людини. 

1. Об’єднати студентів у групи по 5-10 осіб. 

2. Пояснити студентам мету вправи: зрозуміти, як сере-

довище може впливати на бажання змінюватися, і як пі-

дтримка з боку оточення може бути як позитивною, так 

і негативною. 

3. Студенти працюють у групах, один з учасників є "воло-

нтером", який буде стояти на столі/стільці. Всі інші 

учасники повинні "тягнути" цю людину вниз, символі-

зуючи тиск соціальних факторів. 

4. Обговорення:  

o Які відчуття виникли у "волонтера"? Як це пов'язано з 

тим, що люди стикаються з тиском оточення, коли хо-

чуть змінити своє життя? 
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o Як зміни в середовищі можуть підтримувати або зава-

жати процесу змін? 

o Які стратегії можна використовувати для того, щоб під-

тримати людину, яка прагне змінити своє життя? 

5. Завершення: Обговорення, як соціальне середовище може 

допомогти чи заважати процесу змін, і як це може бути 

важливо в практиці соціальної роботи. 

 

 Вправа «Моє коло спілкування»Вправа «На  

Мета вправи: допомогти студентам усвідомити важли-

вість впливу оточення на їхнє життя та дізнатися, як це мо-

же впливати на професійну діяльність соціального працівника. 

1. Ознайомлення з метою вправи та її завданнями:  

o Кожен студент має скласти перелік людей, з якими ре-

гулярно спілкується (очно, дистанційно, віртуально).  

o Оцінити вплив кожної людини: чи він позитивний чи 

негативний (+ або –), а потім оцінити цей вплив за 

шкалою від 1 до 10. 

o Подивитись, чи більше в оточенні людей із позитивним 

або негативним впливом. 

2. Після оцінки впливу обговорити:  

o Як змінити своє коло спілкування? Як зменшити кон-

такт з токсичними людьми і збільшити спілкування з 

тими, хто підтримує та мотивує? 

3. Під час групової дискусії звернути увагу на:  
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o Як токсичні стосунки можуть вплинути на професійну 

діяльність? Як це пов'язано з самооцінкою та стресом у 

роботі соціального працівника? 

o Як студенти можуть будувати здорові професійні сто-

сунки з колегами та клієнтами, щоб забезпечити підт-

римку та ефективність у роботі? 

4. Обговорення результатів вправи та (за потреби) розроб-

ка стратегії покращення соціальних зв'язків у профе-

сійній діяльності, на прикладі соціальних працівників. 
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2.5. Інтегрований, біопсихосоціальний підхід  

 

 Загальне уявлення про біопсихосоціальний підхід 

Однією з ключових теоретичних концепцій соціальної 

роботи ХХ століття можна вважати інтегрований, біопсихо-

соціальний підхід. Його поступовий розвиток був обумов-

лений необхідністю враховувати взаємозв’язок біологіч-

них, психологічних і соціальних аспектів у розумінні про-

блем клієнтів і розробці ефективних втручань.  

Цей підхід спирається принципи холізму (від англ. 

whole – цілий, цілісний)— філософської та методологічної 

доктрини, яка стверджує, що ціле є більшим, ніж сума його 

частин. У контексті соціальної роботи холізм означає розг-

ляд людини у всій багатогранності її життя, враховуючи 

фізичний, психологічний, соціальний і культурний виміри 

(Törrönen, 2025cxxiv). 

Біопсихосоціальний підхід базується на холістичному 

баченні людини як біопсихосоціальної істоти, що існує в 

складній системі взаємодії особистісних і соціальних фак-

торів. 

Холістичне бачення полягає в тому, щоб розглядати 

клієнта як цілісну особистість, чий добробут залежить від 

складної взаємодії між різними аспектами його життя (рис. 

2.8).  
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Рис. 2.8. Аспекти життя людини згідно із біопсихосоціальною 
моделлю 

На відміну від спеціалізованих підходів, що зосере-

джуються на окремих аспектах проблеми, інтегрований 

підхід охоплює фізичне здоров’я, емоційний стан, соціаль-

ні зв’язки та життєві умови (Bolton et al., 2021cxxv). Завдяки 

цьому він є міждисциплінарним, оскільки поєднує методи 

медицини, психології, соціальної роботи та інших сфер для 

комплексного розв’язання проблем клієнта.   
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 Історія біопсихосоціального підходу 

Перші ідеї, що передували фо-

рмуванню біопсихосоціального 

підходу, з’явилися ще на початку 

ХХ століття завдяки роботі амери-

канського лікаря та соціального 

реформатора Річарда Кебота 

(1868-1939), який заклав основи 

професійної соціальної роботи в 

охороні здоров’я. 

Він вважав, що соціальні фактори мають значний 

вплив на здоров’я пацієнтів, і що врахування цих факторів у 

клінічній практиці може покращити результати лікування. 

Однією з ключових заслуг Кебота було створення 

першої соціальної служби у медичних установах. Він пере-

творив роботу амбулаторного відділення у Массачусетсь-

кій загальній лікарні. Він бачив, що соціальні працівники 

мають працювати у взаємодоповнюючих відносинах з лі-

карями: перші мають зосереджуватися на соціальному 

здоров’ї, а другі – на здоров’ї фізіологічному. Крім того, він 

розумів, що впровадження соціальної роботи може пок-

ращити медицину, дозволяючи надавати критичний пог-

ляд і працюючи на рівні з медичними фахівцями у рамках 

організаційних структур. 
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Його внесок охоплював запровадження у 1905 році 

оплачуваних посад соціальних працівників у Массачусетсь-

кій загальній лікарні, які він особисто фінансував (оскільки 

госпіталь відмовився підтримати цю ініціативу). Вони спів-

працювали з лікарями, поглиблюючи і розширюючи розу-

міння пацієнтів і таким чином покращуючи діагнози. Крім 

того, вони допомагали задовольняти певні потреби пацієн-

тів – економічні, психічні чи моральні, чи то своїми влас-

ними зусиллями, чи викликаючи на допомогу групу союз-

ників, які вже були організовані в місті для допомоги соці-

ально вразливим людям. 

Кебот написав чимало наукових праць. Зокрема, із со-

ціальної роботи – «Що таке соціальна робота?» (1907), 

«Соціальна служба і мистецтво зцілення» (1909); «Соціаль-

на робота у лікарнях» (1911); «Соціальна робота» (1919); 

«Етика та соціальна робота» (1926), «Мета соціальної ро-

боти» (1927) тощо. 

Так, книга «Соціальна служба і мистецтво зцілення» 

(Social service and the art of healing) Річарда Кебота, опублі-

кована у 1909 році, досліджує важливі аспекти соціальної 

роботи у контексті медицини. Вона зосереджується на вза-

ємодії між лікарями, педагогами та соціальними працівни-

ками, відзначаючи вплив їхньої спільної роботи на зміни в 

цих професіях (Cabot, 2022cxxvi). 

Таким чином, Річард Кебот зробив значний внесок у 

розвиток соціальної роботи в охороні здоров’я, заклавши 
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основи біопсихосоціального підходу. Його ідеї щодо взає-

модії соціальних працівників і медичних фахівців, а також 

врахування соціальних факторів у процесі лікування зали-

шаються актуальними й сьогодні (Семигіна et al., 2024cxxvii).  

За оцінками американських науковців (Dobrof, 

1991cxxviii; Lister, 1980cxxix), досвід та міркування Кебота ма-

ють вплив і на бачення ролей соціальних працівників у за-

кладах охорони здоров’я, участь соціальних працівників у 

постановці діагнозу пацієнтам та функціонуванні мульти-

дисциплінарних команд. 

Сподвижницею Кебота була Іда 

М. Кеннон (1877–1960), американська 

соціальна працівниця Массачусетської 

загальної лікарні, яка зробила знач-

ний внесок у розвиток медичної соці-

альної роботи. Вона вважається одні-

єю з піонерок цієї сфери та відіграла 

ключову роль у формуванні професійного підходу до інтег-

рації соціальної роботи в систему охорони здоров'я. 

Вона є авторкою книги «Соціальна робота в лікарнях: 

внесок у прогресивну медицину» (Social Work in Hospitals: 

A Contribution to Progressive Medicine) (Cannon, 1923cxxx), у 

якій обґрунтувала необхідність соціальної роботи в меди-

цині та важливість міждисциплінарного підходу. 
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Її діяльність сприяла закріпленню соціальної роботи як 

невід'ємної частини медичної допомоги, що вплинуло на 

подальший розвиток біопсихосоціального підходу в охо-

роні здоров'я (Bartlett, 1975cxxxi).  

Інновації Кебота та Кенон набули значного поширен-

ня. До 1918 року лікарняні соціальні працівники організу-

вали Американську асоціацію лікарняних соціальних пра-

цівників і, як більшість у цій сфері, зацікавилися професіо-

налізацією соціальної роботи.  

До 1920-х років соціальна робота була інтегрована в 

Службу громадської охорони здоров'я США (USPHS), нада-

ючи як прямі клінічні послуги, так і забезпечуючи виявлен-

ня випадків та консультації; планування програм; дослі-

дження, навчання та профілактику захворювань. Завдяки 

USPHS соціальна робота розширилася, включаючи конкре-

тні ролі в боротьбі із серцевими захворюваннями, венери-

чними хворобами, туберкульозом та психічними захворю-

ваннями (Семигіна et al., 2024). 

Подальший розвиток ідей інтегрованого біопсихосоці-

ального підходу відбувся у 1950–1970-х роках, коли соціа-

льна робота все більше інтегрувалася в мультидисципліна-

рні команди, що працювали в галузі охорони здоров’я, 

психіатрії, реабілітації та освіти. У цей період були розроб-

лені концепції міждисциплінарної практики (Loeb, 

1960cxxxii), моделі соціальної роботи в школах (Alderson, 
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1972cxxxiii) та підходи до подвійного наставництва в психіат-

ричній соціальній роботі (Siporin, 1956cxxxiv).  

Дослідження також акцентували увагу на ролі соціаль-

ної роботи в реабілітації (Shover & Kurren, 1959cxxxv) та підт-

римці людей з інтелектуальними порушеннями (Segal, 

1964cxxxvi). Водночас розвивалися методи консультування 

батьків у мультидисциплінарних агенціях, що свідчило про 

розширення соціальної роботи в сфері сімейної підтримки 

(Jensen, 1971cxxxvii). 

Офіційне оформлення біоп-

сихосоціальної моделі відбуло-

ся завдяки американському пси-

хіатру Джорджу Енгелю (1913-

1999), який запропонував її як 

альтернативу біомедичній пара-

дигмі.  

У праці «Потреба в новій медичній моделі: виклик бі-

омедицині» (The need for a new medical model: a challenge 

for biomedicine) (Engel, 1977cxxxviii) науковець доводив, що 

здоров'я та хвороба є результатом складної взаємодії біо-

логічних, психологічних та соціальних факторів. Розвиваю-

чи свою модель, він застосовував її як до фізичних захво-

рювань, так і до психологічних проблем. 

Енгель наголошував на обмеженості біомедичного пі-

дходу, оскільки організм сам по собі не може виступати 
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основною причиною хвороби. Натомість, значну роль у 

виникненні та лікуванні захворювань відіграють індивідуа-

льні психологічні та соціальні фактори. 

Інтерпретація біопсихосоціальної моделі Енгеля описує 

розвиток хвороби через взаємодію біологічних (генетич-

них, біохімічних), психологічних (емоції, особистість, пове-

дінка) і соціальних (культурних, сімейних, соціально-

економічних, медичних) чинників. Наприклад, людина 

може мати генетичну схильність до депресії, але вона по-

винна мати соціальні фактори, такі як стрес на роботі чи в 

сімейному житті, а також психологічні риси, такі як схиль-

ність до перфекціонізму, які активують цей генетичний по-

тенціал. Таким чином, захворювання можуть бути спричи-

нені не лише генетичною схильністю, але й соціальними та 

когнітивними чинниками, а також фізичними факторами, 

такими як епігенетика чи нутрігеноміка. 

Попри певну критику (Borrell-Carrió et al., 2004cxxxix; 

Lehman et al., 2017cxl), цей підхід мав значний вплив на ро-

звиток сучасної медицини, психіатрії та психології. 

Згодом біопсихосоціальний підхід був сповна інтегро-

ваний у закордонній практиці соціальної роботи, особливо 

у сфері охорони здоров'я, психічного здоров’я та підтрим-

ки вразливих груп (Bracht, 1978cxli; Williams, 2016cxlii). Фак-

тично він став частиною філософії соціальної роботи як 

професійної діяльності та підготовки соціальних працівни-

ків (Dimitri et al., 2024cxliii).  
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 Рольова гра «Біопсихосоціальний підхід кріз                  
призму часу»  «На  

Вправа дозволяє студентам глибше зануритися в істо-

рію біопсихосоціального підходу, розглядаючи його роз-

виток через призму часу, а також розвиває вміння аналізу-

вати різні етапи еволюції підходу та робити висновки що-

до його сучасної ефективності і доцільності. 

1. Організувати роботу міні-груп студентів (залежно 

від загальної кількості: це може бути дві групи, або по дві 

групи на кожен історичний етап): 

 Одні студенти мають зіграти роль прихильників 

біопсихосоціального підходу. 

 Інші мають отримати роль  критиків підходу, які 

намагатимуться вказати на його недоліки. 

2. Розподіл історичних етапів: Задача кожної групи — за-

хищати або критикувати біопсихосоціальний підхід, фо-

кусуючись на певних етапах його розвитку. Ось можливі 

етапи: 

 Ранні роки (1910–1930-ті): Ідеї Річарда Кебота і рання ін-

теграція соціальної роботи в медицину. Студенти мо-

жуть досліджувати, як на той час цей підхід лише почи-

нав формуватися та отримував перші відгуки. 

 Післявоєнний період (1950–1960-ті): Розвиток мульти-

дисциплінарного підходу за участі соціальних працівни-

ків, психологів і медиків (зокрема, роботи Джона Болдуї-

на і Іди Кеннон). Прихильники підходу можуть захища-

ти цей етап, акцентуючи увагу на новаторських ідеях та 

спільній роботі медиків і соціальних працівників. Кри-
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тики можуть вказати на проблеми інтеграції та нестабі-

льність підтримки таких нових практик. 

 1970-ті і 1980-ті: Офіційне введення біопсихосоціальної 

моделі в соціальну роботу завдяки роботам Джорджа Ен-

геля і його альтернативи біомедичній парадигмі. Студе-

нти можуть обговорити, як саме цей підхід став основою 

багатьох соціальних і медичних програм. 

 Сучасний період (1990-ті — сьогодення): Сучасні адап-

тації та застосування біопсихосоціальної моделі в різних 

сферах, таких як психічне здоров’я, реабілітація, хроніч-

ні хвороби. Важливо розглянути, як цей підхід підтриму-

ється або критикується в умовах сучасних соціальних та 

медичних викликів. 

3. Дебати: Групи по черзі виступають зі своїми аргумента-

ми: 

 Прихильники обґрунтовують важливість біопсихосо-

ціального підходу на кожному етапі, наголошуючи на 

прогресивності підходу та його значенні для соціальної 

роботи і медицини. 

 Критики вказують на недоліки, проблеми впрова-

дження і на труднощі, що виникали внаслідок цього 

підходу на кожному з етапів. 

4. Рольова зміна (за наявності часу): Після першої час-

тини дебатів групи міняються ролями. Це дасть можли-

вість кожному студенти глибше зрозуміти не лише плю-

си, але й мінуси біопсихосоціального підходу, а також іс-

торичні перипетії його розвитку. 

5. Підсумкове обговорення: Після дебатів всі студенти 

обговорюють: 
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 Чи змінився підхід з часом і чи може він бути застосов-

ним у сучасних умовах.? 

 Які історичні моменти були ключовими для його розви-

тку? 

 Чи є якісь аспекти, які потребують покращення або змін. 
 

Альтернативні варіанти 

Групам можна дати завдання підготувати до дебатів завчас-

но, знайти відповідні публікації, що підтверджують їхні думки. 

Вправа  також може бути трансформована в есе, яке може 

бути підготовлене як домашнє завдання.  

 

 Сучасний розвиток біопсихосоціального підходу 

Сучасний розвиток біопсихосоціального підходу є важ-

ливим етапом у еволюції теорій соціальної роботи та охо-

рони здоров’я. Зокрема, його впровадження отримало 

суттєву підтримку завдяки рішенню Всесвітньої організації 

охорони здоров’я (ВООЗ) у 2001 році, коли біопсихосоціа-

льна модель була прийнята як основа для Міжнародної 

класифікації функціонування, обмеження життєдіяльності 

та здоров’я (МКФ) (WHO, 2021cxliv).  

Відтоді ця модель стала важливим інструментом для 

формулювання глобальних стратегій у галузі охорони здо-

ров’я, профілактики захворювань, реабілітації та соціальної 

підтримки. 
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Основними аспектами біопсихосоціальної моделі є три 

ключових виміри, які ВООЗ визначає як необхідні для 

комплексного розуміння здоров’я: 

 біологічний –  фізичне здоров’я, генетичні фактори 

та доступ до медичної допомоги; 

 психологічний –  психічне здоров’я, когнітивні про-

цеси, емоційний стан, стрес та механізми подолан-

ня труднощів; 

 соціальний вимір – соціально-економічні умови, рі-

вень освіти, умови праці, а також підтримку з боку 

родини та громади. 

Одним із прикладів успішної реалізації біопсихосоціа-

льного підходу є програма Mental Health Gap Action 

Programme (mhGAP), яка впроваджується ВООЗ для інтег-

рації психічного здоров’я у первинну медико-санітарну 

допомогу. Ця програма допомагає країнам розвивати пос-

луги психічного здоров’я через поєднання медикаментоз-

ного лікування, психотерапії та соціальної підтримки. 

ВООЗ також застосовує цей підхід у боротьбі з неінфе-

кційними захворюваннями, такими як серцево-судинні 

хвороби, діабет, рак та хронічні респіраторні захворюван-

ня. Важливим аспектом є не тільки медичні втручання, але 

й зміни в способі життя, психологічна підтримка та соціа-

льні програми, зокрема кампанії, що сприяють відмові від 

куріння та пропагують здорове харчування. 
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У реабілітаційних програмах для осіб з інвалідністю бі-

опсихосоціальний підхід забезпечує комплексне віднов-

лення, поєднуючи фізичне лікування з психологічним кон-

сультуванням та соціальною інтеграцією через професійну 

підготовку та адаптацію робочих місць.  

Важливою є роль інтегрованого біопсихосоціального 

підходу у боротьбі з ВІЛ/СНІД. ВООЗ рекомендує антирет-

ровірусну терапію (АРТ), який допомагає контролювати 

вірусне навантаження та покращує якість життя пацієнтів. 

На додаток до цього обов’язково має бути забезпечена 

психологічна підтримка, яка включає індивідуальне консу-

льтування, групи взаємопідтримки та використання мобі-

льних додатків для покращення психічного здоров’я. Соці-

альний вимір цього підходу полягає в подоланні стигмати-

зації та дискримінації людей з ВІЛ, а також у підтримці 

програм, що забезпечують доступ до профілактики серед 

уразливих груп (Frankel  et al., 2003cxlv; Gehlert, 2019cxlvi). 

Отже, сучасний інтегрований підхід ВООЗ, зосередже-

ний на людині (WHO, 2015cxlvii), дає можливість забезпечи-

ти цілісне розуміння здоров’я людини, спрямоване на під-

тримку всіх аспектів життя — фізичних, психологічних та 

соціальних. Це дозволяє не тільки покращити якість життя 

людей, але й досягти ефективності в наданні медичних та 

соціальних послуг. 

На сьогодні біопсихосоціальний підхід, що спирається 

на ідеї холізму та міждисциплінарності, слугує основою 
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багатьох програм втручання, що орієнтовані на комплекс-

ний підхід у роботі з клієнтами, зокрема в контексті допо-

моги особам, що стикаються з різними соціальними, пси-

хологічними та медичними проблемами. 

Наприклад, деякі роботи(Deb & Deb, 2023cxlviii), наго-

лошують на важливості сімейних та соціальних факторів у 

розвитку молоді. Інші дослідження (Amadasun & 

Omorogiuwa, 2024cxlix; Gold et al., 2022cl), показують викори-

стання цього підходу в контексті в умовах кризових ситуа-

цій та глобальних викликів, як-от пандемія COVID-19. Так, 

під час боротьби з пандемією COVID-19 медичні заходи 

були поєднані з психосоціальною підтримкою, інформу-

ванням громадян і соціальною допомогою, зокрема для 

боротьби з наслідками ізоляції та стресу. 

Розвиток цього підходу можна також побачити в дос-

лідженнях (Dragonas, 2021cli), які пропонують холістичний 

підхід до інтеграції біженців, і в роботах, що фокусуються 

на старших людях, таких як дослідження( Willis et al., 

2022clii), які аналізують роль соціальної роботи у мультиди-

сциплінарних командах для підтримки старших людей. 

Таким чином, біопсихосоціальний підхід продовжує 

відігравати ключову роль у розвитку соціальної роботи та 

інших суміжних дисциплін, розширюючи можливості для 

ефективного вирішення складних проблем в умовах сучас-

них соціальних викликів.  
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 Рольова гра «Міждисциплінарна команда                 
допомоги ВПО»Вправа «На  

Мета цієї вправи – закріпити розуміння  біопсихосоціаль-

ної моделі та розвинути навчики застосування  міждисциплі-

нарного підходу до вирішення проблем внутрішньо переміщених 

осіб (ВПО). 

Сценарій гри: 

Група студентів грає роль міждисциплінарної команди, яка 

повинна вирішити ситуацію з одним із внутрішньо переміще-

них осіб, використовуючи біопсихосоціальну модель. Усі студе-

нти об’єднуються в груп, кожна з яких виконуватиме конкрет-

ну роль: медичний працівник, психолог, соціальний працівник, 

представник місцевої влади, волонтер тощо. Вони повинні вза-

ємодіяти, щоб спільно розробити план допомоги. 

Клієнти соціальної роботи: 

 Марина — 35-річна жінка, яка втратила чоловіка і дім 

через бойові дії на сході України. Зараз вона з двома ді-

тьми знаходиться в тимчасовому притулку. Вона страж-

дає від депресії та тривоги, має проблеми зі здоров’ям 

(гострий бронхіт). Також вона не може знайти роботу 

через відсутність документації та соціальних зв’язків. 

 Петро — 60-річний чоловік, який через війну залишив 

своє рідне село на півдні України. Має хронічну хворобу 

серця, але йому важко дотримуватися рекомендацій лі-

карів. Психологічно знаходиться в кризі — відчуває себе 

самотнім та непотрібним. 

 Ірина — 22-річна молода мама, яка потрапила до приту-

лку з дітьми після того, як їхній будинок був зруйнова-

ний внаслідок обстрілу. Вона переживає післятравмати-
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чний стрес, є ризики розвитку депресії. Вона також не 

має стабільного джерела доходу, оскільки не може пра-

цювати через обставини. 

Ролі учасників: 

 Медичний працівник: Оцінює фізичний стан пацієнта, 

пропонує медичні втручання, дає рекомендації щодо лі-

кування і підтримки здоров’я. 

 Психолог: Оцінює психологічний стан особи, працює 

над стратегіями боротьби зі стресом, травмами та депре-

сією, організовує підтримуючі групи для ВПО. 

 Соціальний працівник: Збирає соціальну інформацію 

про пацієнта, визначає рівень соціальної підтримки та 

допомагає відновити документи, забезпечує доступ до 

соціальних послуг і допомоги, надає консультації з пра-

цевлаштування та реінтеграції. 

 Представник місцевої влади: Організовує доступ до мі-

сцевих програм для ВПО, працює з іншими державними 

структурами, аби забезпечити довгострокову підтримку, 

інтеграцію в місцеву громаду та надає юридичну підт-

римку. 

 Волонтер: Підтримує в соціальній інтеграції, забезпечує 

доступ до гуманітарної допомоги, допомагає організову-

вати збори допомоги, надає інформацію про доступні 

ресурси. 

Процес гри: 

1. Вступна частина: 

 Студенти отримують інформацію про роль кожного пер-

сонажа та завдання, які вони мають виконати. 

 У кожного клієнта  –  своя складна ситуація, і група має 

знайти спільне рішення. 
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2. Робота в групах: 

 Кожна група має визначити основні проблеми пацієнта 

(фізичні, психологічні та соціальні аспекти) та розроби-

ти план втручання, враховуючи інтеграційний підхід. 

 Протягом гри учасники повинні взаємодіяти, ставити 

запитання один одному, обговорювати підходи та прий-

мати рішення. 

3. Презентація рішення: 

 Після обговорення та роботи з пацієнтом кожна група 

презентує свій план допомоги. 

 Обговорення результатів та шляхи вдосконалення підхо-

ду. 

4. Обговорення після гри: 

 Які проблеми виникли під час взаємодії між фахівцями? 

Як можна покращити комунікацію між різними службами 

в реальному житті? 

 Як ефективно використовувати біопсихосоціальну модель 

в умовах війни та гуманітарної кризи в Україні? 

 Як можна покращити соціальну підтримку для ВПО, ви-

користовуючи міждисциплінарний підхід? 

Ресурси для студентів: 

 Статті та дослідження про проблеми ВПО в Україні. 

 Теоретичні матеріали з біопсихосоціальної моделі. 

 Відео-інтерв’ю з реальними ВПО або людьми, які працю-

ють з цією категорією. 
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 РОЗДІЛ 3 

Нові теорії та концепції соціальної роботи     

у ХХ-ХХІ століттях 
 

 

3.1. Концепція імпаурменту 
 

 Загальне уявлення про концепцію 

У 1970-х роках у закордонній соціальній роботі сфор-

мувалась концепція імпаурменту (англ. – empowerment)  

Поняття «empowerment» походить від англійського 

слова «power» – влада і може бути перекладене як «наді-

ляти владою». В українській професійній літературі із соці-

альної роботи на позначення «empowerment» вживають 

поняття «наснаження» або «активізація», у соціології пос-

луговуються поняттями – активізація, мобілізація або роз-

ширення прав та можливостей, у соціальній психології – 

активізація або імпаурмент (чи навіть емпаурмент).  

Категорія «імпаурмент» (наснаження) може розгля-

датися як концептуальна теоретична парадигма, що має 

інтегрований етико-філософський, політологічний, соціа-

льно-психологічний зміст; як цінність, принцип та імпера-
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тив діяльності (Сила, 2010cliii). Вона сформувалася на пере-

тині соціальних наук, педагогіки та соціальної роботи, ві-

дображаючи прагнення до подолання соціальної неспра-

ведливості, розширення можливостей людей та зміцнення 

їхньої спроможності впливати на власне життя. 

Імпаурмент (англ. empowerment) – це процес, у межах 

якого люди, особливо ті, що опинилися в уразливих ситуа-

ціях, набувають знань, навичок, ресурсів та впевненості у 

власних силах, що дає їм змогу самостійно контролювати 

своє життя, приймати рішення та діяти для покращення 

свого становища.  

У соціальній роботі імпаурмент передбачає партнерсь-

кі відносини між соціальним працівником і клієнтом, ак-

цент на внутрішніх і зовнішніх ресурсах клієнта, а також 

створення умов, які сприяють самостійності та соціальній 

інтеграції. 

Концепція імпаурменту виразно пов’язана із понят-

тям влади (power) як можливістю розподіляти ресурси та 

впливати на навколишній світ. Йдеться про владу, яка на-

бувається й розвивається. У процесі наснаження люди здо-

бувають більший контроль на своїм життям самостійно або 

за допомогою інших (Семигіна & Лиховид, 2015cliv). 

Основні принципи – зміцнення спроможності людей, 

усвідомлення власних можливостей, подолання структур-

ної нерівності. 
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 З історії концепції 

Початок теоретичного обгрунту-

вання концепції імпаурменту 

пов’язують з ідеями бразильського 

педагога та філософа Пауло Фрейре 

(1921–1997), одного з фундаторів 

критичної педагогіки. 

У книзі «Педагогіка пригнобле-

них» (1970) вчений обґрунтував ідею освіти як інструменту 

визволення. Він вважав, що пригноблені групи можуть 

здобути силу через критичну свідомість (conscientização) 

– розуміння соціальних структур, що їх обмежують, та ак-

тивну участь у трансформації суспільства. 

Цей автор описав дилему, яку переживають пригноб-

лені люди. Вони розглядають себе як «нижчу» категорію, а 

тих, хто їх пригнічує — як «вищу». Унаслідок цього вони з 

якогось часу починають сприймати тих, хто над ними, як 

своїх, тобто гнобитель стає моделлю гуманності, зразком 

для наслідування. Страх свободи з її відповідальністю спо-

нукає пригноблюваного до пошуку протекції гнобителя. 

Така двоїстість, за твердженням Фрейре, є стабільним ста-

ном у дискримінаційному суспільстві. І доки цей «внутріш-

ній гнобитель» залишатиметься нерозпізнаним, пригноб-

лювана людина не зможе розвивати ні свою свідомість, ні 
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свою самість, тобто цілісну сутність своєї особистості 

(Фрейре, 2003clv).  

З огляду на цю ідею протидії пригнобленню, ефекти-

вними формами макропрактики соціальної роботи в гро-

маді можуть бути навчальні групи, гуртки, клуби, товарист-

ва, діяльність яких сприяє підвищенню свідомості індивіда, 

утвердженню на новому якісному рівні його особистісної і 

соціальної свободи. 

Фрейре вважають не тільки засновником критичної 

педагогіки, а й тим, хто стояв у витоків колективістських 

моделей соціальної роботи, спрямованих на протидію 

структурній нерівності, з одного боку, та саморозвитку при-

гноблених – з іншого.  

Однією з перших авторок, яка 

описувала концепцію імпаурм енту, 

зокрема колективного, була Барба-

ра Соломон (1931–2022). 

У книзі «Розширення прав те-

мношкірих: соціальна робота в при-

гноблених спільнотах» (Black 

Empowerment: Social Work in 

Oppressed Communitiesclvi), яка поба-

чила світ у 1976 році, Соломон вперше ввела концепцію 

імпаурменту та розробила її теоретичні основи, спираю-

чись на кілька ключових припущень: 
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1. Безсилля людини є наслідком виключення та соціа-

льного пригноблення. Маргіналізовані групи не поз-

бавлені ресурсів або здібностей, але вони стикаються 

із системними бар’єрами, що обмежують їхні можли-

вості. 

2. Соціальне середовище містить перепони, які зава-

жають людям реалізовувати свій потенціал, але ці 

бар’єри можна змінити. Соціальна робота повинна 

бути спрямована на усунення структурних перешкод. 

3. Індивідуальні здібності можна розвивати через со-

ціальну взаємодію. Люди здатні навчатися, зростати 

та набувати нових навичок у процесі комунікації та 

співпраці. 

4. Отримувачі соціальних послуг є спроможними, цін-

ними особистостями та мають доступ до механі-

змів підсилення своїх можливостей. Соціальна робо-

та не повинна трактувати клієнтів як пасивних отри-

мувачів допомоги. 

5. Взаємини між соціальним працівником і клієнтом 

повинні будуватися на партнерстві. Соціальні пра-

цівники мають уникати авторитарної позиції та нато-

мість встановлювати рівноправні відносини з клієн-

тами. 
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Барбара Соломон вважала, що соціальні працівники 

можуть допомагати клієнтам посилювати власні можливо-

сті чотирма ключовими способами: 

1. Допомагати їм усвідомити себе як агентів змін, які 

здатні впливати на власне життя та середовище. 

2. Пояснювати, що знання та навички соціальних пра-

цівників можуть бути передані клієнтам і застосова-

ні ними на практиці. 

3. Підкреслювати, що соціальний працівник є лише 

партнером у вирішенні проблеми, тоді як сам клієнт 

залишається головним суб’єктом цього процесу. 

4. Сприяти усвідомленню того, що безсилля можна 

подолати, якщо розпізнати та усунути обмеження, 

які його зумовлюють (Solomon, 1976clvii). 

Таким чином, теорія імпаурменту Барбари Соломон 

стала важливою основою для сучасної соціальної роботи, 

спрямованої на посилення автономії, самостійності та соці-

альної активності клієнтів. 

Найбільший внесок у розвиток тео-

ретичного обгрунтування імпаурменту 

зробив американський дослідник 

психології громад Джуліан Раппапорт 

(1936–2010). 

Однією з перших побачила світ його 

праця «Прославляючи парадокс: соціа-
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льна політика імпаурменту замість профілактики» (In 

praise of paradox: A social policy of empowerment over 

prevention, 1986clviii). У цій статті він закладав основи кон-

цепції імпаурменту та пояснює її як альтернативу тради-

ційним моделям соціальної роботи.  

Науковець вважав, що імпаурмент слід розглядати як 

ключову концепцію для розуміння соціальних процесів і 

роботи з маргіналізованими групами у громадах. Його ос-

новні ідеї такі: 

1. Імпаурмент - це процес, а не результат. На думку 

Раппапорта, імпаурмент не можна розглядати лише 

як кінцевий стан, коли людина або громада отримала 

більше влади та ресурсів. Це динамічний процес, що 

відбувається через взаємодію, навчання та боротьбу 

за права. 

2. Баланс між особистими та колективними змінами. 

Він підкреслював, що імпаурмент має включати як 

індивідуальний рівень (підвищення самовпевненості, 

розвиток навичок), так і колективний рівень (зміц-

нення громади, вплив на соціальні структури). 

3. Роль соціальних працівників. Раппапорт вважав, що 

соціальні працівники не повинні нав’язувати рішення, 

а натомість сприяти посиленню автономії клієнтів. 

Вони мають створювати умови, за яких люди зможуть 

самостійно визначати свої потреби та шукати способи 
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їх задоволення. Допомога, за його твердженнями, не 

повинна бути побудована на баченні потреб клієнтів 

експертами та професіоналами або представництві 

фахівцями інтересів уразливих груп. 

4. Імпаурмент як альтернатива патерналістському 

підходу. Він критикував традиційні, патерналістичні 

моделі допомоги, які розглядали людей як пасивних 

отримувачів підтримки (наче дітей, яких потрібно ве-

сти за руку, за його словами). Натомість імпаурмент 

орієнтований на мобілізацію ресурсів громади та ро-

звиток соціального капіталу (Rappaport & Seidman, 

2000clix).  

Ідеї Раппапорта вплинули на розвиток соціальної ро-

боти, особливо в роботі з вразливими групами населення. 

Вони використовуються у програмах розвитку громад, інте-

грованих соціальних послугах та активізації громадянської 

участі. Його підхід є основою для багатьох сучасних мето-

дик, спрямованих на посилення спроможності громад до 

самостійного вирішення соціальних проблем. 

На межі ХХ і ХХІ століття імпаурмент став не лише тео-

ретичною категорією, а й ключовим принципом у практич-

ній соціальній роботі. Його концепція почала широко за-

стосовуватися в різних сферах — від роботи з жінками, які 

зазнали насильства (Gutierrez, 1990clx), до підтримки маргі-

налізованих груп та осіб із вразливих соціальних категорій 

(Garvin, 1985clxi). 
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У 1990-х роках було виокремлено низку компонентів 

розширення повноважень клієнтів соціальної роботи, а 

саме: автономія, компетентність, активність, залучення до 

участі, соціальна підтримка та заохочення (Zimmerman et 

al., 1992clxii). 

На основі цих теоретичних напрацювань розвинулися 

різні підходи до імпаурменту, що відображали як практич-

ні, так і організаційні аспекти соціальної роботи (Gutiérrez 

et al., 1995clxiii; Simon, 1990clxiv; Staples, 1990clxv).  

Таким чином, до кінця ХХ століття імпаурмент офо-

рмився як окрема теоретична концепція соціальної соціа-

льної роботи.  

 

 Вправа «Шлях сили: від усвідомлення до дії » 

Ця вправа має на меті допомогти студентам зрозуміти 

концепцію імпаурменту та її практичне застосування через 

аналіз кейсів і розробку стратегії підтримки маргіналізованих 

груп. 

1. Формування мінігруп (3-6 студентів). 

2. Опрацювання теорії 

o Кожна група отримує короткий опис кейсу. 

Кейс 1. Молодь із соціально вразливих груп 

Марина, 19 років, виросла в дитячому будинку. Після дося-

гнення повноліття вона залишила заклад і зараз працює на 

низькооплачуваній роботі. Вона не впевнена у своїх силах, 
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не знає, як відстоювати свої права, і боїться брати на себе ві-

дповідальність. 

Запитання: Як концепція імпаурменту може допомогти Ма-

рині стати більш самостійною? Які дії може зробити соціа-

льний працівник? 

Кейс 2. Громада внутрішньо переміщених осіб 

Група людей, які втратили свої домівки через війну, осели-

лася в невеликому містечку. Вони стикаються з дискримі-

нацією, відсутністю роботи та недовірою місцевих жителів. 

Запитання: Як можна використати принципи імпаурменту 

для посилення соціальної активності цієї групи? 

Кейс 3. Люди з інвалідністю 

Петро, 45 років, після травми став пересуватися на візку. Він 

відчуває ізоляцію, бо його місто погано пристосоване для 

людей з інвалідністю. 

Запитання: Як соціальний працівник може сприяти активі-

зації громади для усунення бар’єрів та підтримки Петра? 

o Група повинна визначити, які бар’єри переживає голо-

вний герой кейсу (соціальні, психологічні, економічні). 

o Студенти повинні застосувати ключові положення 

імпаурменту Джуліана Раппапорта, Барбари Соломон 

або Пауло Фрейре для аналізу ситуації. 

3. Розробка стратегії імпаурменту 

o Визначте, як соціальний працівник може допомогти 

герою кейсу стати агентом змін у своєму житті або 

громаді. 

o Оберіть конкретні методи: навчання, підтримка са-

мозахисту прав, залучення громади тощо. 
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4. Презентація результатів 

o Кожна група презентує кейс, аналіз проблеми та свою 

запропоновану стратегію імпаурменту. 

o Обговорення в класі: чи є слабкі місця у пропонованих 

рішеннях? Як їх можна покращити? 

 

 

 Застосування концепції у сучасній соціальній 

роботі 

Наснаження клієнтів слугує наріжним каменем сучас-

ної соціальної роботи. Його вважають неввідільною скла-

довою діяльності соціальних працівників та тих, хто долу-

чається до соціального розвитку. 

Воно віддзеркалено у новому глобальному визначенні 

соціальної роботи, ухваленому влітку 2014 р. Міжнарод-

ною федерацією соціальних працівників та Міжнародною 

асоціацією шкіл соціальної роботи, у «Глобальних пріори-

тетах соціальної роботи та соціального розвитку» (2012 р.), 

а також у «Глобальних стандартах підготовки соціальних 

працівників» (2005 р.).  

У сучасній науковій літературі (Joseph, 2020clxvi; Mandal, 

2015clxvii; Maschi et al., 2022clxviii; Zastrow & Hessenauer, 

2022clxix) концепція наснаження розглядається з урахуван-

ням того, що: 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

191 
 

1) кожен індивід має право на розширення власних прав 

та можливостей, розширення своїх повноважень щодо 

власної життєвої ситуації, при цьому ці повноваження 

стосуються соціального, економічного, політичного, 

освітнього та психологічного вимірів;  

2) у спільноті мають бути установи, заклади та соціальні 

системи, які повинні сприяти розширенню повнова-

жень клієнтів; 

3) політика в цілому має ґрунтуватися на заохоченні мо-

білізації ресурсів задля розв’язання власних проблем, 

протидії самостигматизації упередженням.  

Науковці (Семигіна & Лиховид, 2015clxx; Hong et al., 

2021clxxi; Sadan 1997clxxii) виділяють у практиці соціальної 

роботи кілька різновидів імпаурменту, пов’язаних між 

собою: 

 Індивідуальне наснаження (іноді його називають 

психологічним), яке фокусується на особистісних ас-

пектах життя людини. Воно передбачає підвищення 

впевненості та компетентності клієнтів у відстою-

ванні своїх прав. Таким чином, розвиток індивідуа-

льного наснаження пов'язаний з підвищенням са-

моефективності та навичками самостійно подолати 

проблеми, здійснити позитивні зміни у своїй пове-

дінці. 
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 Колективне наснаження (інакше - наснаження гро-

мади), яке полягає в колективних процесах, спрямо-

ваних на зміни в громаді. Це включає отримання 

контролю (повноважень) над ресурсами громади 

через різні форми суспільного впливу. Колективне 

наснаження також сприяє певній спільноті людей у 

територіальній громаді усвідомленню (ідентифіка-

ції) себе як соціальної групи, власних інтересів та 

шляхів для задоволення групових потреб. Ключо-

вим аспектом у колективному наснаженні вважають 

допомогу людям усвідомити, що завдяки спільним 

діям вони можуть вирішити не лише проблеми ін-

ших, але й свої власні. 

До основних складових втручань соціальної роботи, 

що ґрунтуються на концепції імпаурменту, входять: оцінка 

потреб, визначення сильних сторін та ресурсів, формулю-

вання цілей, проведення втручань і оцінка результатів, зо-

крема, самими клієнтами (індивідами, групами чи грома-

дами). 

Методи розширення можливостей фокусуються на до-

сягненні цілей клієнта – через розвиток його мотивації, 

використання наявних сильних сторін, підвищення стійкос-

ті та мобілізації ресурсів. Це призводить до усвідомлення 

або посилення відповідальності особи за вирішення влас-
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ної проблеми, а також формування навичок самодопомоги 

(Кривоконь, 2021clxxiii). 

Концепція імпаурменту озброює соціальних працівни-

ків інструментальним підходом до навчання клієнтів вияв-

ляти їх сильні сторони та можливості та залучає до активної 

участі стосовно того, що відбувається у їхньому житті та 

досягненню значущих цілей.  

Імпаурмент як процес означає активізацію життєвої 

позиції клієнта під впливом соціального працівника. Серед 

практичних методів наснаження розрізняють наступні:  

 Делегування повноважень. Це передача клієнтові 

більшої відповідальності за власне життя, що допо-

магає йому відчути свою суб'єктність і здатність 

впливати на ситуацію. Наприклад, замість того щоб 

соціальний працівник ухвалював рішення за клієнта, 

він допомагає йому зібрати інформацію, оцінити 

можливі варіанти та прийняти власне рішення. 

 Відмова від контролю над успіхом клієнта. Соці-

альний працівник не повинен керувати кожним 

кроком клієнта або нав'язувати «правильні» рішен-

ня. Замість цього важливо створити безпечний про-

стір, у якому клієнт може спробувати, помилитися, 

отримати зворотний зв’язок і вчитися на власному 

досвіді. Це сприяє розвитку самостійності й відпові-

дальності. 
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 Формування у клієнтів навичок, що сприятимуть 

досягненню успіху. До них належать навички само-

рефлексії, прийняття рішень, ефективної комуніка-

ції, подолання труднощів та управління стресом. 

Практичні методи включають тренінги, рольові ігри, 

моделювання реальних ситуацій та індивідуальні 

консультації. 

У ХХІ столітті імпаурмент продовжує еволюціонувати, 

інтегруючись у такі напрями, як травмочутливі практики, 

клієнтоорієнтовані моделі допомоги, участь громад у при-

йнятті рішень, а також цифрові технології для посилення 

можливостей людей, які потребують соціальної підтримки. 
 

 Вправа «Дзеркальний лабіринт » 

Ця вправа має на меті дати студентам відчути імпаур-

мент на власному прикладі та закріпити розуміння концепції. 

1. Розминка «Знайди рішення всередині» 

 Студенти стають у коло. 

 Кожен отримує «нерозв'язну проблему» (наприклад, 

«ти опинився в новій країні без знання мови, грошей та 

без знайомих»). 

 Ведучий (викладач чи студент, який отримав відповідні 

інструкції) питає: «Що тобі може допомогти?» 

 Відповідати можна лише про свої внутрішні ресурси 

(наприклад, «я добре комунікую жестами», «я швидко 

вчуся»). 
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2. Основна частина «Дзеркальний лабіринт» 

 У парах студент А закриває очі, студент Б – веде його 

лабіринтом (намальованим чи уявним). 

 Завдання ведучого (Б) – НЕ казати, куди йти. Він мо-

же тільки ставити питання:  

o «Що ти відчуваєш?» 

o «Як думаєш, який наступний крок?» 

o «Що тобі допомагає рухатися далі?» 

 Студент А повинен сам знайти шлях. 

3. Рефлексія: 

 Що допомагало вам рухатися вперед? 

 Як відчуття самостійного пошуку відрізняється від того, 

коли вам просто кажуть, що робити? 

 Як це пов’язано з імпаурментом у соціальній роботі? 
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3.2. Підхід, орієнтований на сильні сторони 

клієнтів 

 

 Загальне уявлення про підхід 

Підхід, орієнтований на сильні сторони, на відміну від 

традиційних проблемно-орієнтованих моделей, зосере-

джений на розвитку потенціалу клієнта, використання його 

сильних сторін та побудову стратегій вирішення проблем 

на основі наявних ресурсів (рис. 3.1).  

Підхід, орієнтований на сильні сторони клієнтів, – це 

концептуальна модель соціальної роботи, яка фокусується 

на внутрішніх ресурсах, можливостях і позитивному досвіді 

клієнта замість його проблем і дефіцитів. Цей підхід ґрун-

тується на принципах співпраці, віри у здатність людини до 

змін, мобілізації особистих і соціальних ресурсів та сприяє 

розвитку самостійності та стійкості клієнтів. 

Соціальні працівники, використовуючи підхід, орієнто-

ваний на сильні сторони, виходять з того, що досвід клієн-

та, його історія життя, успіхи та труднощі – це ті важливі 

фактори, які допомагають визначити напрями роботи. 
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Рис. 3.1. Основні характеристики підходу, орієнтованого на 
сильні сторони клієнта 

  

КЛЮЧОВА ІДЕЯ 

 

•Всі люди мають РЕСУРСИ, які можна 
допомогти розвинути, аби люди досягали 
власних цілей 

ФІЛОСОФІЯ 
ПЕРСПЕКТИВИ 

•Опертя на розвивальну теорію 

•Пошук можливостей і «більшого» 

•Спільне формування цілей і завдань 

•Конструювання позитивної ідентичності 

•Формування самоефективності 

ПРИНЦИПИ, 
СКЛАДОВІ 
ПРАКТИКИ 

•Орієнтація на цілі 

•Систематична оцінка ресурсів 

•Залучення внутрішніх та зовнішніх ресурсів 

•Наснаження 

•Розумний вибір (право клієнтів), 
повноваження клієнтів 
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 Письмове завдання «Сильні сторони чи проблеми: 

Що змінює фокус у соціальній роботі?» 

Це завдання має допомогти студенти критично аналізу-

вати підхід та порівнювати його з іншими підходами у соціа-

льній роботі. 

Студенти отримують завдання написати коротке есе 

(1-2 сторінки), в якому слід: 

 Пояснити, як змінюється підхід до роботи з клієнтом, 

якщо соціальний працівник фокусується на сильних 

сторонах, а не на проблемах. 

 Навести приклад ситуації, у якій застосування цього 

підходу могло б призвести до кращих результатів, ніж 

проблемно-орієнтований підхід. 

 Проаналізувати можливі труднощі або обмеження цього 

підходу. 

Альтернативний варіант «Дебати із ChatGPT: сильні 

сторони vs проблеми» 

Студенти отримують завдання провести коротку диску-

сію з ChatGPT про підхід, орієнтований на сильні сторони, порі-

внюючи його з проблемно-орієнтованим підходом. 

1. Запитайте у ChatGPT: "Які ключові переваги підходу, 

орієнтованого на сильні сторони?" 

2. Сформулюйте контраргумент: "У яких випадках 

проблемно-орієнтований підхід може бути ефективні-

шим?" 

3. Попросіть ChatGPT відповісти на ваш аргумент 
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та дайте власну оцінку: який підхід здається вам 

більш ефективним у соціальній роботі та чому? 

Фінальна частина: Напишіть коротке резюме (5-7 ре-

чень) про свою дискусію зі штучним інтелектом: 

 Що вас здивувало у відповідях ChatGPT? 

 Чи були моменти, коли ви з ним не погодилися? Чому?  

 Чи змінилась Ваша думка про підхід, орієнтований на 

сильні сторони? 

 

 З історії підходу 

Ще у 1950-1960-х роках у закордонній літературі та 

практиці з’явились заклики до соціальних працівників зо-

середитися на сильних сторонах клієнтів.  

Починаючи з 1960-х років відбувався розвиток гумані-

стичних теорій у психології, зокрема позитивної психології, 

а з 1970-х років – соціально-екологічних теорій та інших 

теорій соціології. Нові наукові концепції сутнісно вплинули 

на трансформацію практики соціальної роботи. 

У 1980-х роках до концептуалізації підходу, орієнтова-

ного на сильні сторони клієнтів, професори та докторанти 

Канзаського університету, серед яких Чарльз Репп, Ронна 

Чемберлен, Уолес Кістхардт, Патрік Салліван та ін.  
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У 1982 р. Школа соціального забезпечення Канзасько-

го університету отримала грант від державного органу 

охорони психічного здоров’я для наукового дослідження 

щодо розробки моделі кейс-менеджменту для осіб з 

психічними порушеннями. Дослідження відбувалось у 

контексті впровадження політики, спрямованої на деінс-

титуалізацію, тобто ліквідацію закладів інституційного до-

гляду для осіб, що мають ментальні порушення, а також 

розгортання ідей імпаурменту, розширення прав і можли-

востей споживачів соціальних послуг.  

Науковці наголошували на необхідності зміни фокусу з 

проблем на ресурси та здібності клієнтів. Розгортання цьо-

го підходу посилювалось завдяки популярним на той час у 

закордонному науковому дискурсі теорії соціального 

конструктивізму, феміністичній соціальній роботі та кон-

цепції якості життя, які ставили в основу свого бачення 

людину та її можливості (Buckingham, & Clifton, 2001clxxiv; 

Rapp & Chamberlain, 1985clxxv; Weick et al., 1989clxxvi). 

Базова ідея полягала в тому, що кожна людина воло-

діє необхідною кількістю ресурсів, які, за умови мобіліза-

ції, дозволяють їй бути спроможною. Тому завданням со-

ціальної роботи є спонукування до мобілізації ресурсів та 

допомога в доступі до них.  

Зрештою, науковці виокремили ознаки, які дозволя-

ють відрізняти підхід, орієнтований на сильні сторони, 

його від інших моделей соціальної роботи (табл.3.1).  
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Табл. 3. 1. Ознаки перспективи сильних сторін  
(Rapp, Saleebey & Sullivan, 2005clxxvii) 

Ознака Характеристика ознаки 

Орієнтація на 

цілі 

У фокусі уваги – цілі клієнта, які він визначає 

самостійно як такі, які хотів би досягнути. 

Визначення реальності та доступності цілей – 

невіддільне право клієнта. 

Оцінка сильних 

сторін 

Інтервенції, вибудовані на підході, орієнто-

ваному на сильні сторони, зосереджені на 

пошуку та наснаженні ресурсів, можливостей, 

здібностей та задатків клієнтів, а не проблемі, 

недоліку чи наявному дефіциті.  

Ресурси 

середовища 

У середовищі будь-якого клієнта можна 

віднайти організації, установи, громади чи 

осіб, які здатні бути корисними клієнтам за 

певних обставин. Роль соціального праців-

ника полягає у переадресації до таких установ 

чи соціальних груп, а також у побудові 

соціальних мереж навколо клієнта. 

Методологічний 

плюралізм 

Підхід пропонує різнопланові моделі 

втручання, які можуть визначати методи та 

техніки роботи. 

Укріплення оп-

тимістичної 

надії через сто-

сунки 

Підхід визначає вагому роль стосунків клієнта 

з установами, організаціями, соціальними 

групами та окремими людьми в укріпленні у 

клієнта віри у власну спроможність, тому соці-

альна робота повинна будуватися навколо 

зміцнення цих стосунків. 
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Значимий вибір Остаточне рішення залишається за клієнтом, 

оскільки саме він є експертом у будь-якому 

питанні, що стосується його життя. Роль 

соціального працівника полягає у розширенні 

альтернативи вибору, зважування ризиків та 

переваг та в укріпленні віри в його 

правильність. 

 

Вагому роль у розвитку підхо-

дів, заснованих на сильних сторо-

нах, відіграла Ен Вейк (1941-2014), 

деканка Канзаського університету. 

Вона працювала над обґрунтуван-

ням заміни медичної моделі соціа-

льної роботи і застосуванням но-

вих наснажувальних, розвивальних підходів у соціальній 

роботі (Weick, 1983аclxxviii; Weick, 1983bclxxix; Weick, 1985clxxx; 

Weick, 1987clxxxi; Weick, Rapp, Sullivan & Kisthardt, 1989clxxxii).  

Протягом своєї професійної кар'єри Енн Вайк, спираю-

чись на постмодерністський, феміністичний та орієнтова-

ний на сильні сторони підхід, розширювала межі знань і 

переосмислювала традиційні парадигми практики. Її віра в 

силу спільноти та важливість доступу до внутрішніх ресур-

сів і їх використання пронизувала всі її професійні та осо-

бисті прагнення. 
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Її внесок визнали американські колеги: Ен отримала 

численні нагороди, такі як премія Ради з питань освіти в 

соціальній роботі, премія Річарда Лоджа за концептуаль-

ний внесок у соціальну роботу тощо. Вейк вважають одні-

єю з ключових розробників концептуального обґрунтуван-

ня підходу, орієнтованого на сильні сторони, у практиці 

соціальної роботи (Lieberman, 2015clxxxiii). 

Наукові інтереси Вейк поділяв 

її чоловік, Деніс Салібей (інша 

транслітерація – Сейлібі) (1936-

2014), який упродовж 1992–2013 

рр. опублікував низку статей що-

до сильних сторін у практиці соці-

альної роботи та книжку «Перс-

пектива сильних сторін у практи-

ці соціальної роботи» (The 

strengths perspective in social work 

practice), яка була перевидана багато разів (Saleebey, 

1996clxxxiv).  

У своїх роботах дослідник  синтезував наукові підходи 

до розуміння теоретичного підґрунтя, принципів та прак-

тики використання перспективи сильних сторін у соціаль-

ній роботі.  

Салібей досліджував передумови роботи з людьми, які 

зазнають міжособистісного, інституційного та політичного 
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утиску і, відповідно, перебувають у вразливому становищі. 

Ефективна робота з ними, на думку науковця, вимагає ро-

зуміння їхньої вразливості, усвідомлення їхніх сильних сто-

рін і ресурсів, а також «визнання надзвичайного героїзму, з 

яким вони щодня стикаються у своєму житті» (Saleebey, 

2001clxxxv).  

Дослідник звертав увагу на важливість цього підходу 

як у роботі з індивідами, так і з громадами. За його твер-

дженнями, ключовими інструментами виступають нарати-

вні методи та сторітелінг, які сприяють усвідомленню осо-

бистих і колективних ресурсів, зміцненню почуття власної 

гідності та формуванню позитивної ідентичності (Saleebey, 

1997clxxxvi; Saleebey, 2011clxxxvii). 

Наративні методи – це підходи, що допомагають лю-

дині осмислити свій досвід, розповісти свою історію та по-

бачити її з нової точки зору. Вони ґрунтуються на принци-

пах наративної терапії та соціального конструювання реа-

льності.  

Соціальні працівники використовують ці методи для: 

– Виявлення ресурсів та сильних сторін клієнта. 

– Допомоги у переосмисленні травматичного досвіду. 

– Створення альтернативних сценаріїв життя, які дають 

змогу побачити нові можливості. 
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Сторітелінг – це метод, коли людина розповідає свою 

історію, щоб поділитися досвідом, знайти підтримку та 

краще усвідомити свої можливості.  

Цей підхід допомагає: 

– Формувати позитивну самооцінку та почуття власної 

гідності. 

– Підтримувати людей у кризових ситуаціях через роз-

повіді про подолання труднощів. 

– Зміцнювати зв’язки в громаді, оскільки спільний об-

мін історіями сприяє взаємній підтримці. 

Важливо, що Салібей звертав увагу на обмеження під-

ходу, орієнтованого на сильні сторони, та на потребу розу-

міння слабкостей та труднощів клієнтів соціальної роботи 

(Saleebey, 1996clxxxviii). 
 

 Групова дискусія «Чи завжди достатньо                    

сильних сторін?» 

Ця вправа має на меті допомогти студентам аргументо-

вано відстоювати свою позицію та критично осмислювати 

межі застосування підходу, орієнтованого на сильні сторони. 

1. Студенти об'єднуються у групи по 5-6 осіб. Кожна 

група отримує завдання проаналізувати ключові пи-

тання та представити свої висновки. 

2. Позиційне обговорення. Міні-група ділиться на дві пі-

дгрупи: одна підгрупа відстоює ефективність підходу, 
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орієнтованого на сильні сторони, Інша підгрупа висвіт-

лює його обмеження та ризики. 

Обговорення будується навколо трьох запитань:  

o Чи може цей підхід бути ефективним у роботі з клі-

єнтами, які перебувають у кризі або мають значні 

соціальні бар’єри? 

o Чи є ризик ігнорування серйозних проблем клієнта, 

якщо ми зосереджуємося лише на його ресурсах? 

o Як соціальному працівнику збалансувати підтримку 

сильних сторін клієнта та вирішення його трудно-

щів? 

 Дебати між підгрупами. Кожна підгрупа пред-

ставляє свої аргументи. Після цього відбувається обго-

ворення з відповідями на заперечення опонентів. 

 Рефлексія та консенсус. 

 Всі студенти разом формують узагальнений висно-

вок: в яких випадках підхід, орієнтований на сильні 

сторони, є ефективним, а коли його слід комбінува-

ти з іншими методами? 

 Студенти записують 3 головні тези, які вони вине-

сли з дискусії. 

o Додатковий індивідуальний аналіз (самостійна 

робота): Кожен студент пише короткий (5-7 ре-

чень) коментар:  

o Чи змінилася його думка після дискусії? 

o Який аргумент він вважає найпереконливішим? 

o Як би він використав отримані знання у майбутній 

професійній діяльності? 
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Дослідження 1990-х років підтвердили ефективність 

підходу при роботі з різними соціальними групами, що 

мають ознаки вразливості, як-от національними чи расо-

вими меншинами (Logan et al., 1990clxxxix), неблагополуч-

ними територіальними громадами (Yellow Bird & Chenault, 

1999cxc) тощо.  

Так, вивчення результатів інтервенцій для тих, хто має 

проблеми психічного здоров’я, показали позитивний 

вплив підходу як на самопочуття, так і на лікування симп-

томів (Maciaset al., 1994cxci).  

Концептуалізацію підходу, орієнтованого на сильні 

сторони клієнтів, посилила наукова праця американського 

професора Чарльза Реппа «Модель сильних сторін: кейс-

менеджмент для людей із важкими та хронічними психі-

чними розладами» (The Strengths Model: Case 

Management with People Suffering from Severe and Persistent 

Mental Illness), опублікована у 1997 р.  

З урахуванням результатів впровадження структуро-

ваних інтервенцій на основі підходу у роботі з людьми, які 

мають проблеми психічного здоров’я, автор звертає увагу 

на специфіку посилення ресурсів клієнтів соціальної робо-

ти, а також розкриває складові кейс-менеджменту таких 

клієнтів (Rapp, 1997cxcii).  
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До розробки кейс-менеджменту на основі сильних 

сторін долучився й Рік Гоша. У співавторстві з Чарльзом 

Реппом він видав кілька книг, важливих для розвитку під-

ходу, зокрема «Модель сильних сторін: підхід до послуг 

збереження психічного здоров’я, орієнтований на оду-

жання» (Rapp & Goscha, 2011cxciii)). Вони розкривають прак-

тики соціальної роботи із клієнтами з ментальними захво-

рюваннями, орієнтовані не на діагноз та спричинені ним 

наслідки, а на ресурси та можливості людини. 

Кейс-менеджмент на основі сильних сторін – це ме-

тод соціальної роботи, що передбачає координацію, пла-

нування та супровід клієнта з акцентом на його сильні сто-

рони, прагнення та ресурси.  

Він включає спільну оцінку потреб, розробку індивіду-

ального плану підтримки з урахуванням визначених клієн-

том цілей, взаємний моніторинг прогресу та адвокацію 

його інтересів, сприяючи розвитку самопредставництва. 

Таким чином, підхід, орієнтований на сильні сторони, 

почав формуватися у соціальній роботі у 1980-1990-х ро-

ках. Результати емпіричних досліджень підтвердили, що 

застосування підходу, орієнтованого на сильні сторони, 

сприяє покращенню добробуту клієнтів, зміцненню їхньої 

віри у власні можливості та підвищенню рівня їхньої соціа-

льної інтеграції. Поступово підхід, орієнтований на сильні 

сторони клієнта,став одним із ключових напрямів розвитку 

соціальної роботи.  
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 Вправа «Карта ресурсів» 

Ця вправа має на меті  розвинути у студентів вміння вияв-

ляти сильні сторони клієнтів та використовувати їх у пода-

льшій роботі.Вона допомагає студентам навчитися дивитися 

на клієнтів крізь призму їхніх можливостей, а не проблем. 

1. Об’єднання  у мінігрупи (по 3–5 осіб). Кожна група 

отримує короткий опис ситуації клієнта (наприклад, 

людина, яка втратила роботу; підліток із конфліктної 

сім’ї; особа похилого віку, що відчуває ізоляцію). 

2. Виявлення ресурсів: студенти мають знайти сильні 

сторони клієнта, його внутрішні та зовнішні ресурси 

(наприклад, життєвий досвід, освіта, соціальні зв’язки, 

навички). 

3. Створення «карти ресурсів» (можна на папері або у 

цифровому форматі) – схема, де позначені сильні сто-

рони клієнта та можливі шляхи їх використання для 

вирішення проблемної ситуації. 

4. Презентація та обговорення – кожна група презен-

тує свою карту ресурсів та пропонує план дій, ґрунто-

ваний на підході до сильних сторін. 

5. Рефлексія – студенти обговорюють, як змінився їхній 

погляд на клієнта, чи легко було знайти ресурси та як 

можна застосувати цей підхід у практиці. 
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Важливу роль у розвитку під-

ходу орієнтованого на сильні сто-

рони, відіграв американський 

учений Чарльз Річард (Рік) Снай-

дер (1944–2006), прихильник по-

зитивної психології. 

Снайдер став відомим завдя-

ки своїми дослідженнями на пе-

ретині клінічної, соціальної, осо-

бистісної та медичної психології. Його теорії, які він розро-

бляв упродовж 1980-1990-х років, стосувалися того, як лю-

ди реагують на особистий зворотний зв’язок, прагнення до 

унікальності, універсального прагнення виправдовувати 

проступки та, зокрема, мотиву надії. 

У своїх працях «Подолання негативних життєвих по-

дій» (Coping with Negative Life Events, 1987), «Психологія 

надії: Ви можете дістатися туди звідси» (The Psychology of 

Hope: You Can Get There From Here, 1994) та «Велика книга 

надії: Допоможіть своїм дітям здійснити їхні мрії» (The 

Great Big Book of Hope: Help Your Children Achieve Their 

Dreams, 2000) та інших Снайдер розвивав теорію надії 

(Hope Theory).  

Він розглядав надію як когнітивний процес, що склада-

ється з двох основних компонентів:  

1) шляхів (pathways thinking), тобто здатності знаходити 
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способи досягнення цілей: пошук відповідей на питан-

ня «Що відбувається зараз?», «Куди я хочу дійти?», 

«Що зупиняє мене?»; 

2) агентності (belief in one’s ability to achieve goals): по-

шук відповідей на питання «Які сильні сторони, які ре-

сурси я можу використати для досягнення цілей?», 

«Які аспекти моєї нинішньої ситуації працюють мені на 

користь?», «Коли я мав успіх в подібних ситуаціях у 

минулому та чому?» (Snyder, 1989 cxciv; Snyder, 1994cxcv).  

Ця концепція стала важливим елементом підходу, орі-

єнтованого на сильні сторони, оскільки підкреслює внутрі-

шні ресурси людини та її здатність долати труднощі. 

З урахуванням ідей Снайдера завдання соціальної ро-

боти має полягати у вселенні в людину надії, що вона може 

досягнути змін. Для цього людина повинна: 

 мати думки, що зосереджуються на змінах та конк-

ретних цілях; 

 розробити для себе стратегії, які спрямовані на до-

сягнення цілей; 

 бути мотивованою робити певні зусилля, потрібні 

для досягнення цих цілей (Snyder, 1995cxcvi; Snyder & 

Higgins, 1997cxcvii).  
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Неоціненну роль у становленні підходу, орієнтованого 

на сильні сторони, стали ідеї Снайдера щодо цілепокла-

дання.  

Цілепокладання — це процес визначення, формулю-

вання та планування досягнення конкретних цілей, який 

включає в себе встановлення чітких, вимірюваних резуль-

татів, розробку стратегії досягнення цих цілей і мотивацію 

для їх досягнення. Цей процес також передбачає оцінку 

наявних ресурсів, пошук можливих шляхів досягнення та 

здатність коригувати плани в разі необхідності.  

Цілепокладання є важливим аспектом особистісного 

розвитку та ефективного управління поведінкою, адже во-

но сприяє концентрації зусиль на досягненні бажаних ре-

зультатів. 

Науковець розглядає цілеспрямоване мислення як 

здатність клієнта будувати траєкторії до бажаних цілей, з 

однієї сторони, а з іншої – як вміння розвивати власну мо-

тивацію, щоб рухатися певними траєкторіями до цілей. 

Снайдер наголошує, що індивідам слід відійти від пошуку 

причин чи виправдань, оскільки вони зосереджують його 

на минулому, яке змінити неможливо, а варто працювати 

над можливостями майбутнього (Snyder et al.,1991cxcviii; 

Snyder & McCullough, 2000cxcix). 
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Одночасно із Снайдером над ідеями цілепокладання  

працювали й інші науковці.  

Так, Міріам Ерез (Erez, 1977cc) вважає, що цілі досяга-

ються швидше та продуктивніше, коли клієнти залучені до 

процесу їх встановлення (беруть участь у їх формулюванні).  

Дослідження (Frayne & Latham, 1987cci) виявили, що 

наявність регулярного самоконтролю та навичок самоме-

неджменту підвищує продуктивність клієнтів у досягненні 

цілей, відчуття контролю над власною поведінкою та жит-

тєвою ситуацією, що підносить віру в власну спроможність 

(самоефективність). 

Інші дослідження засвідчили, що цілі досягаються 

швидше, якщо вони є усвідомленими та «закріпленими» 

(словесно чи наочно відображеними). При цьому складні 

цілі досягаються частіше у тому випадку, коли клієнт відчу-

ває на собі зобов’язання їх досягнути або вони є значущи-

ми для нього. Складні цілі є більш впливовими, оскільки 

потребують більше зусиль, а отже й клієнт відчуватиме 

більший ефект та вище задоволення у випадку їх досяг-

нення (Locke, 1996ccii). 

Таким чином, теорія цілепокладання, що поступово 

сформувалась на основі різних психологічних і соціальних 

концепцій, робить наголос на постановці цілей як усвідом-

леному процесі індивіда, який має інтерес до зміни ситуа-

ції на краще, та самоменеджменті досягнення цілей. Вод-
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ночас важливою складовою процесу цілепокладання вва-

жають зовнішню підтримку і зворотний зв’язок. 

Досвід переконує, що клієнти соціальної роботи або 

не вміють виставляти собі реалістичні цілі і їхні цілі завідо-

мо нездійснені, або взагалі не мають бачення майбутньо-

го. Навчання цілепокладанню, на якому наголошував 

Снайдер та інші вчені, стало невіддільною складовою під-

ходу, орієнтованого на сильні сторони клієнтів, власне, 

становить зараз його основу. 

 

 Вправа «Компас цілей» 

Ця вправа має на меті  навчити студентів усвідомлено ста-

вити цілі, використовувати власні сильні сторони для їх дося-

гнення та відстежувати результати. 

1. Роздуми над власними цілями (індивідуальна робо-

та): 

o Студенти записують одну особисту або професійну 

ціль, яку вони хочуть досягти протягом найближчого 

місяця (наприклад, покращити публічні виступи, орга-

нізувати час для навчання, покращити комунікативні 

навички). 

o Важливо, щоб ця мета була значущою для них. 

2. Аналіз ресурсів і сильних сторін (парна робота): 

o У парах студенти обговорюють свою мету та відпові-

дають на питання:  

 Які мої сильні сторони допоможуть мені досягти цієї 
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мети? 

 Які зовнішні ресурси я можу використати (підтрим-

ка друзів, книги, курси тощо)? 

 Які перешкоди можуть виникнути, і як їх подолати? 

3. «Прокладання» шляху (індивідуальна робота): 

o Студенти малюють «Компас» – умовний компас із 

чотирма напрямами:  

 Північ (мотивація) – Чому ця ціль для мене 

важлива? 

 Південь (стратегія) – Які конкретні кроки я 

зроблю, щоб досягти її? 

 Схід (підтримка) – Хто або що може мені до-

помогти? 

 Захід (відстеження) – Як я зрозумію, що руха-

юся вперед? 

4. Відстеження прогресу (підгрупова дискусія): 

o Кожен студент вирішує, як він буде відстежувати 

свій прогрес (вести нотатки, щоденник, розповідати 

другу тощо). 

o Вони домовляються з партнером через тиждень знову 

зустрітися й обговорити свої успіхи. 

5. Рефлексія (обговорення в групі): 

 Що нового я дізнався про свої сильні сторони? 

 Як мені допомогло формулювання цілі в такому фо-

рматі? 

 Що може допомогти в майбутньому краще досягати 

своїх цілей? 
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Альтернативні варіанти 

* Запропонувати студентам виконати вправу «Колесо життє-

вого балансу» (Семигіна & Столярик, 2024, с. 39-142cciii) 

* Дати студентам завдання зробити колаж (візуалізацію) цілей 

 

 

 Застосування підходу у сучасній соціальній 

роботі 

У сучасній соціальній роботі не існує окремої моделі 

практики на основі сильних сторін. Натомість різні прак-

тичні моделі можуть бути віднесені до категорії практик, 

що ґрунтуються на сильних сторонах, доки вони вважають 

своїм основним припущенням, що відносини соціального 

працівника з клієнтом є співпрацею та, що клієнти спро-

можні вирішувати свої життєві негаразди самостійно. 

Він ґрунтується передовсім на ідеях імпаурменту, які 

посіли центральне місце в міжнародному розуміння соціа-

льної роботи як професійної діяльності (IFSW, 2018cciv). 

Використання підходу, орієнтованого на сильні сторо-

ни, постійно розвивається та має багато конфігурацій у 

сучасній соціальній роботі. 
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Його, зокрема, застосовують у практичній роботі з клі-

єнтами, у супервізії соціальних працівників, для забезпе-

чення якості надання соціальних послуг в організації 

(Department of Health and Social Care, 2019ccv), у роботі з 

групами (Gray, & van Rooyen, 2002ccvi; Pulla, 2017ccvii), орга-

нізаціями (Engelbrecht, 2010ccviii), а також із сім’ями (Sanders 

& Munford, 2009ccix). 

У цілому мета підходу, заснованого на сильних сторо-

нах, полягає у захисті незалежності, стійкості, здатності ро-

бити вибір і зміцнення добробуту.  

Підхід, орієнтований на сильні сторони, передбачає 

використання низки методів, що сприяють мобілізації ре-

сурсів клієнта: 

 Індивідуальні та групові інтерв’ю, спрямовані на ви-

явлення позитивного досвіду та досягнень клієнта. 

 Метод наративу, коли клієнт розповідає власну істо-

рію з акцентом на моменти сили, успіху та подолання 

труднощів. 

 Метод складання карти ресурсів, що дозволяє візуа-

лізувати наявні особисті, соціальні та інституційні ресу-

рси клієнта. 

 Розвиток цілей та планів дій, які ґрунтуються на силь-

них сторонах клієнта та є реалістичними й досяжними 

(Drolet et al., 2007ccx; Gray & van Rooyen, 2002ccxi; Lee et 

al., 2020ccxii; Vishal, 2018ccxiii). 
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Для розвитку сильних сторін клієнтів потрібні структу-

ровані інтервенції, які побудовані на формуванні позитив-

них звичок і поведінкових патернів, відстеженні та усвідо-

мленому контролі цих думок. Наприклад, соціальні пра-

цівники можуть використовувати один метод або комбіна-

цію, залежно від індивідуальних потреб клієнта. 

Зміст інтервенцій соціальної роботи залежить від спе-

цифіки цільової групи, на яку вони спрямовані, їхніх потреб 

та ресурсів. 

Водночас усі ці інтервенції спрямовані на те, щоб до-

помогти клієнтам визначити нові цілі для себе, прищепити 

їм адаптивні навички. Попри варіативність форм та методів 

роботи кожна інтервенція має передбачати регулярні зу-

стрічі із соціальним працівником та наснаження на зміни. 

Інтервенції на основі сильних сторін також вважаються 

процесуальними, з чітко визначеними етапами роботи. 

Вони мають низку виразно визначених складових, як от: 

 цілі та завдання втручання; 

 максимальну загальну тривалість та часові рамки для 

окремих видів втручання; 

 заздалегідь визначену загальну методологію роботи і 

набір інструментів, які «працюють» на розвиток силь-

них сторін та на поставлені цілі; 

 систему відстеження змін, які відбулись із конкретним 
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клієнтом (індивідом, сім’єю, громадою), що викорис-

товуються як клієнтом для самоспостереження, так і 

соціальними працівниками для документування та 

оцінки процесу змін. 

Приклади вітчизняних інтервенцій на основі підходу, орієн-

тованого на сильні сторони клієнта, можна знайти тут: 

* Столярик, О., & Семигіна, Т. (2022). Соціальна робота із сім’ями, 

які виховують дітей з аутизмом: інтервенція з розвитку сильних 

сторін. Таллінн: Teadmus. 

* Семигіна, Т., & Столярик, О. (2024). Розвиток сильних сторін 

клієнтів соціальної роботи: Посібник. Таллінн: Teadmus.  

 

У роботі з громадами сформувалася модель розвитку 

активів громади.  

Модель розвитку активів громади спрямована на ак-

тивне залучення членів громади до процесу виявлення та 

використання власних ресурсів, що дозволяє покращити 

життєві умови і стійкість громади.  

За цією моделлю соціальні працівники відіграють роль 

фасилітаторів, допомагаючи членам громади самостійно 

визначати свої сильні сторони та ресурси, а також коорди-

нувати зусилля для їхнього ефективного використання.  

Це підхід, який акцентує увагу на позитивних аспектах 

громади, а не лише на її проблемах та потребах (Midgley & 

Conley, 2010ccxiv).  
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Основні стратегії мобілізації ресурсів громади вклю-

чають: 

1. Виявлення наявних ресурсів. Для цього використо-

вуються різні методи збору даних, такі як опитуван-

ня, фокус-групи та анкетування, що дозволяють 

отримати інформацію про людські, матеріальні та 

соціальні ресурси громади. Такий підхід сприяє не 

тільки кращому розумінню ресурсної бази, але й 

стимулює активну участь членів громади у процесі 

збору та аналізу даних, що збільшує їхню зацікавле-

ність у майбутніх ініціативах (Палатна & Семигіна, 

2024ccxv). 

2. Організація ініціатив для згуртованості громади: 

Соціальні працівники активно підтримують ініціати-

ви, які сприяють зміцненню зв’язків між членами 

громади. Це можуть бути волонтерські програми, 

заходи з обміну досвідом, тренінги та інші події, що 

дозволяють людям взаємодіяти, обмінюватися 

знаннями та працювати разом на спільний резуль-

тат. Такі ініціативи сприяють розвитку соціальної ка-

піталізації, формуванню довіри та співпраці серед 

мешканців (Forrester et al., 2020ccxvi). 

3. Підтримка ініціатив, що використовують місцеві 

ресурси. Важливим аспектом є підтримка проектів, 

що ґрунтуються на використанні місцевих ресурсів 

та ініціатив. Це можуть бути різні форми співпраці, 
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як-от кооперативи, громадські проекти, або інші пі-

дприємства, що орієнтуються на підтримку соціаль-

них та економічних ініціатив на рівні громади. За 

допомогою таких ініціатив громади можуть стати 

більш незалежними та стійкими, зменшуючи зале-

жність від зовнішніх джерел фінансування (Ife, 

2016ccxvii). 

У загальному контексті ця модель сприяє зміцненню 

соціальної тканини громади через розвиток та викорис-

тання її внутрішніх ресурсів. Вона спрямована на посилен-

ня самовизначення та автономії громади, що є важливим 

аспектом для сталого розвитку в умовах соціальних, еко-

номічних та політичних викликів. 

Отже, у сучасній соціальній роботі підхід, орієнтований 

на сильні сторони, використовується як в роботі з індиві-

дами, так і групами та громадами. Він може бути корисним 

у роботі з різними групами клієнтів, зокрема людьми, які 

пережили травматичний досвід, мають обмежені можли-

вості, стикаються з соціальною ізоляцією або іншими ви-

кликами. Він сприяє підвищенню впевненості у власних 

силах, розвитку самостійності та зміцненню соціальних 

зв’язків. 

  



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

222 
 

 Вправа «Ресурси навколо нас » 

Ця вправа має на меті навчити студентів розпізнавати ре-

сурси громади та розуміти, як вони можуть бути використані 

для її розвитку. 

1. Мозковий штурм. Студенти по черзі називають будь-

які ресурси, які є в громаді. Викладач записує їх на дошці 

(наприклад, школа, бібліотека, місцевий бізнес, волонте-

ри, спортивні клуби). 

2. Робота в парах. Кожна пара отримує картку з ресур-

сом (наприклад, «бібліотека») і має придумати, як цей 

ресурс можна використати для розвитку громади (на-

приклад, організація безкоштовних курсів для дітей чи 

літніх людей). 

3. Презентація ідей.  Пари коротко презентують свої ідеї 

перед групою. 

4. Обговорення. Викладач запитує студентів: 

o Які ресурси вони не помічали раніше? 

o Чи можуть вони застосувати ці ідеї у своїх 

громадах? 
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3.3. Концепції резилієнтності та соціальна 

робота 
 

 Загальне уявлення про підхід  

Поняття резилієнтності (від англ. resilience) за останні 

десятиліття стало центральним у низці дисциплін — від 

психології та соціології до медицини, екології та соціальної 

роботи. Його популярність зумовлена потребою пояснити, 

як окремі люди та громади здатні справлятися з глибокими 

кризами, адаптуватися до змін та зростати після потрясінь. 

Слово resilience спочатку вживалося в фізиці для опису 

властивості матеріалів відновлювати початкову форму піс-

ля деформації. У гуманітарних науках термін почав активно 

застосовуватись у 1950–1970-х роках, зокрема в дослі-

дженнях дітей, які виживали і функціонували попри серйо-

зні життєві труднощі (наприклад, бідність, насильство, пси-

хічні захворювання батьків). 

В українському професійному дискурсі термін 

«resilience» перекладають по-різному: як «резильєнт-

ність», «резилієнс», «стійкість», «стресостійкість», 

«життєстійкість». Це свідчить про багатогранність фе-

номена, який охоплює всі сфери людського життя та є клю-

човим концептом у дослідженнях позитивної адаптації до 

стресових ситуацій, травматичних подій та життєвих викли-

ків.  
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У сучасному науковому дискурсі резилієнтність тракту-

ється як динамічний процес адаптації, протидії та віднов-

лення після негативного впливу стресових чи травматичних 

подій.  

Виокремлюють два основні рівні резилієнтності: 

 Індивідуальна резилієнтність — це здатність осо-

би пристосовуватись до несприятливих умов, підт-

римувати функціональність, зберігати психоемоцій-

ну рівновагу, залучати внутрішні та зовнішні ресур-

си, вчитися на досвіді та не втрачати сенс життя. 

 Резилієнтність громади — це здатність спільноти 

діяти колективно, мобілізувати соціальні, інститу-

ційні та культурні ресурси для протидії потрясінням 

(війни, катастрофи, епідемії), відновлення основних 

функцій громади та забезпечення добробуту її чле-

нів. 

Підхід резилієнтності ґрунтується на кількох ключо-

вих ідеях, що відображають як особистісні, так і соціальні 

виміри: 

1. Адаптивність — здатність до змін та пристосування 

без втрати цілісності. Резилієнтна особистість не ли-

ше здатна протистояти негативним впливам, а й ви-

користовує труднощі як каталізатор для особистісно-

го зростання, розвитку нових навичок та переосмис-

лення життєвих пріоритетів. У цьому контексті криза 
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розглядається не лише як загроза, а й як потенційна 

можливість. 

2. Самоорганізація — внутрішня спроможність особи чи 

громади координувати свої дії без зовнішнього при-

мусу. 

3. Контекстуальність та залучення ресурсів — адап-

тивна здатність особистості залежить не лише від її 

внутрішніх характеристик (емоційна регуляція, само-

оцінка, соціальні навички), але й від зовнішніх чинни-

ків – підтримки з боку родини, наявності соціального 

капіталу, доступу до послуг та ресурсів, стабільного 

середовища тощо і можливості їх залучення.  

4. Соціальні зв’язки — підтримувальне оточення, дові-

ра, солідарність. 

5. Проактивність — не просто виживання, а здатність 

ініціювати зміни, відновлювати контроль, впливати 

на своє майбутнє. 

6. Навчання через досвід — трансформація травми або 

стресу в нові навички, цінності та стратегії. 

Підхід резилієнтності тісно пов'язаний із такими кон-

цепціями, як «теорія прив’язаності», «травма-чутливий 

підхід», «підхід, що ґрунтується на сильних сторонах» 

(strengths-based approach), а також з ідеями психосоціаль-

ної підтримки, запобігання повторній травматизації та від-

новного потенціалу спільнот.  
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 Індивідуальна  робота «Мій індекс стійкості» 

Мета: надати студентам змогу оцінити власний рівень ре-

зилієнсу та спланувати його розвиток, підвищити психологіч-

ну грамотність.  

Завдання: Заповніть або адаптовану версію шкали CD-RISC 

(Campbell-Sills & Stein, 2007ccxviii), або профіль навичок стійко-

сті (Resilience Skills Profile).  
 

А. Адаптована шкала CD-RISC 

Інструкція: оцініть кожне з наведених тверджень за шкалою 

від 0 до 4: 

0 – зовсім не відповідає мені 

1 – швидше не відповідає 

2 – частково відповідає 

3 – швидше відповідає 

4 – повністю відповідає 

№ Твердження Моє зна-
чення (0–4) 

1 Я швидко відновлююся після стресу або роз-
чарування. 

 

2 У кризових ситуаціях я зберігаю самовладан-
ня. 

 

3 Я вірю, що зможу впоратися з більшістю тру-
днощів, які виникають у житті. 

 

4 Зазвичай я здатен/здатна адаптуватися до 
змін. 

 

5 Коли я стикаюся з проблемами, я намагаюся 
знайти позитивний сенс у ситуації. 

 

6 Я не здаюся, навіть коли справи йдуть дуже 
погано. 

 

7 Я можу приймати складні рішення навіть під 
тиском. 
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8 Я відчуваю підтримку з боку близьких людей.  

9 У складних обставинах я зосереджуюсь на 
діях, а не на емоціях. 

 

10 Я маю внутрішнє переконання, що життя має 
сенс, навіть у складні часи. 

 

 

Інтерпретація результату (сума балів): 

 0–15 – низький рівень резилієнсу (варто звернути увагу 

на розвиток внутрішніх ресурсів); 

 16–25 – середній рівень (стійкість проявляється, але є зо-

ни для зростання); 

 26–35 – вище середнього (добре розвинені адаптивні на-

вички); 

 36–40 – високий рівень (ви стійкі та здатні зростати через 

виклики). 

Проаналізуйте свої сильні та слабкі сторони, складіть особи-

стий "план розвитку резилієнсу" (3 пункти на покращення). 
 

Б. Навички стікості (Resilience Skills Profile)  

Інструкція: оцініть від 1 до 5, наскільки сильною є кожна з 

навичок у вашій поведінці (1 – дуже слабко, 5 – дуже сильно).  

Підрахунок балів у цьому само оцінюванні не ведеться. 
 

Далі обговоріть у парах або групі, які навички ви оцінюєте 

як сильні, а які потребують уваги.  

Сформулюйте індивідуальний «план розвитку резилієнсу», 

де зазначте: 

 одну навичку для зміцнення; 

 одну практичну дію для тренування цієї навички; 

 один ресурс, який вам допоможе (людина, книга, курс 

тощо). 
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Навичка Моє значення 
(1–5) 

Приклад прояву в житті 

Емоційна 
обізнаність 

 Я можу назвати свої емоції 
та розумію, звідки вони 
виникають. 

Самоконтроль  Я вмію стримувати 
імпульсивні реакції та 
керувати поведінкою. 

Оптимізм  Я бачу можливості навіть у 
складних ситуаціях. 

Каузальна 
атрибуція 

 Я об'єктивно аналізую 
причини подій, не звину-
вачую себе безпідставно. 

Емпатія  Я розумію емоції інших і 
поводжуся з повагою до 
їхніх почуттів. 

Самоефективність  Я вірю у свої здібності 
впливати на результат. 

Рішуче мислення  Я можу мислити ясно та 
об'єктивно навіть у стресі. 

 
 

Альтернативний варіант  

* Задання «Розпізнати стійкість».  

Оберіть біографію історичної або сучасної особи (наприклад, 

Віктор Франкл, Маланюк, український військовий, волонтер, 

підприємець тощо), яка пройшла через значні життєві випро-

бування.  

Проаналізуйте, які риси або чинники резилієнсу проявилися 

в її життєвому шляху. 
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 З історії підходу 

Однією з перших дослідниць, яка 

запровадила та популяризувала понят-

тя «резилієнс» (як психологічної стійко-

сті), вважається Еммі Вернер. Її ім’я 

стало широко відомим завдяки масш-

табному Кауайському лонгітюдному 

дослідженню (Kauai Longitudinal 

Study), що проводилося протягом чо-

тирьох десятиліть на гавайському острові Кауаї. 

У 1955 році Вернер разом із дослідницькою командою 

розпочала спостереження за 698 дітьми, більшість з яких 

зростали в умовах бідності, сімейної дисфункції або соціа-

льного ризику. Попри несприятливі обставини, близько 

третини з них продемонстрували високу адаптивність, зда-

тність долати труднощі та досягати успіху в дорослому 

житті. Ці діти стали прикладом резилієнтності — стійкості 

до життєвих викликів (Werner, 1957ccxix). 

Результати дослідження мали революційне значення, 

адже вперше науково було підтверджено, що: 

1. Резилієнс — це не вроджена риса, а динамічний 

процес, який формується в ході взаємодії особисто-

сті з оточенням і може розвиватися протягом життя. 
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2. Соціальна підтримка відіграє ключову роль у фо-

рмуванні здатності протистояти труднощам та спра-

влятися зі стресом. 

3. Наявність «захисних факторів», навіть за умов 

економічного чи соціального неблагополуччя, сут-

тєво підвищує шанси дитини на успішну адаптацію 

(Werner, 1961ccxx: Werner, 1966 ccxxi). 

На основі висновків Кауайського дослідження було за-

кладено підвалини для нових підходів у роботі з дітьми з 

вразливих груп, програм розвитку психологічної стійкості у 

дорослих, а також стратегій у сфері кризового управління 

та корпоративного менеджменту (Werner & Smith, 

1979ccxxii). 

Вернер виділяла три основні групи чинників, які спри-

яють розвитку стійкості: 

 Індивідуальні характеристики дитини, зокрема ви-

сока активність, соціальні навички, внутрішній локус 

контролю та почуття відповідальності. 

 Сімейні ресурси — емоційна підтримка, стабільні сто-

сунки з батьками або іншими значущими дорослими. 

 Зовнішнє соціальне оточення — підтримка з боку 

школи, друзів, громади, які створюють умови для ро-

звитку впевненості та здатності долати труднощі 

(Werner, 1993ccxxiii). 
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Таким чином, дослідження Еммі Вернер не лише роз-

ширило уявлення про розвиток людини в умовах ризику, а 

й стало підґрунтям для формування парадигми, в центрі 

якої — пошук ресурсів, а не лише вивчення негативних на-

слідків несприятливого середовища. 

 

Норман Гармезі, американ-

ський психолог з Університету 

Міннесоти, розвиваючи ідеї Вер-

нер, додав нові аспекти до кон-

цепції резилієнс. 

У своїх ретроспективних дов-

готривалих дослідженнях він 

спостерігав за дітьми, які зростали в сім’ях, де один або 

обидва батьки мали шизофренію чи інші психічні розлади, 

з метою оцінити їхній розвиток у підлітковому та доросло-

му віці (Garmezy, 1971ccxxiv). 

Гармезі зосереджував увагу на факторах навколишньо-

го середовища, сімейних стосунках, особистісних характе-

ристиках дітей і їхній здатності адаптуватися до труднощів. 

Він виявив, що діти, які демонстрували стійкість, мали 

спільні риси: 

 високий рівень самоконтролю; 

 розвинені когнітивні здібності; 
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 здатність формувати довірливі стосунки з надій-

ними дорослими; 

 оптимістичний світогляд; 

 підтримувальне соціальне оточення (наявність хо-

ча б одного значущого дорослого, який компенсує 

сімейні труднощі). 

На відміну від традиційних підходів, що фокусувалися 

на дисфункціях, Гармезі розглядав резилієнтність як адап-

тивну здатність, яка не лише дозволяє витримати трудно-

щі, а й перетворює їх на ресурс для особистісного розвитку 

та зміцнення механізмів подолання. 

У своїй концепції він виділив три ключові компоненти 

резилієнтності (Garmezy, 1993ccxxv): 

1. Індивідуальні фактори — саморегуляція, когнітивні 

навички, здорова самооцінка. 

2. Сімейні фактори — наявність емоційної підтримки 

в родині. 

3. Фактори зовнішньої підтримки — соціальні служ-

би, освітні заклади, неформальні мережі. 

Гармезі також запропонував три моделі стійкості: 

 Компенсаторна модель, яка описує стійкість як ре-

зультат додаткових ресурсів або підтримки, що 

компенсують ризики; 
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 Захисна модель, яка наголошує на існуванні буфер-

них факторів, що пом’якшують дію стресу; 

 Модель відповіді на виклик, за якою труднощі 

стимулюють розвиток особистісних ресурсів. 

Крім того, він увів термін «невразливі діти» (children of 

invulnerability) — для опису дітей, які демонстрували висо-

кий рівень стійкості попри несприятливі умови. Його робо-

ти стали фундаментальними для подальших досліджень у 

сфері резилієнтності. 
 

Одним із перших дослідників, чиї 

ідеї стали підґрунтям для розвитку 

концепції резилієнтності, був Аарон 

Антоновський — ізраїльський меди-

чний соціолог, який тривалий час 

працював у США.  

У 1979 році вийшла дурком його 

праця «Здоров’я, стрес і механізми подолання» (Health, 

Stress, and Copingccxxvi).Ця праця є першою великою презен-

тацією його теорії. У ній Антоновський описує, як люди 

справляються зі стресом і які чинники сприяють підтримці 

здоров’я, попри постійний вплив життєвих труднощів. 

Згодом він запропонував салютогенну модель здо-

ров’я, яка згодом стала ключовою для осмислення життє-

стійкості, особливо в контексті психічного здоров’я та по-

долання стресу (Antonovsky, 1987ccxxvii). 
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Салютогенний підхід Антоновського зміщує фокус дос-

лідження з причин хвороб на чинники, що сприяють збе-

реженню здоров’я, розглядаючи його як динамічний кон-

тинуум між хворобою та добробутом. Центральним понят-

тям цієї теорії є відчуття когерентності або «почуття 

зв’язності» (sense of coherence, SOC), яке він визначав як 

здатність особи бачити світ як зрозумілий, керований і на-

повнений сенсом. Це відчуття складається з взаємо-

пов’язаних компонентів: 

1. Зрозумілість (comprehensibility) — сприйняття жит-

тєвих подій як логічно впорядкованих, послідовних і 

таких, що піддаються розумінню; 

2. Керованість (manageability) — переконання у наяв-

ності внутрішніх або зовнішніх ресурсів, необхідних 

для подолання викликів; 

3. Змістовність (meaningfulness) — відчуття, що жит-

тєві події мають сенс, варті зусиль і включені в цін-

нісну систему людини. 

Антоновський наголошував, що особи з високим рів-

нем когерентності легше адаптуються до стресових умов, 

краще використовують наявні ресурси й, відповідно, ма-

ють вищу життєстійкість (Antonovsky, 1996 ccxxviii). Його під-

хід відкрив нові горизонти в розумінні резилієнтності як 

процесу, орієнтованого не на уникнення стресу, а на здат-

ність до адаптації, збереження цілісності особистості та 

підтримку добробуту в умовах невизначеності.   
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Важливий внесок у розвиток під-

ходу до розуміння стійкості (резилі-

єнс) зробив британський психіатр 

Майкл Раттер — піонер у сфері ди-

тячої психопатології та один із пер-

ших дослідників, який систематично 

аналізував, як соціальні чинники 

впливають на адаптацію дітей у 

складних життєвих умовах. Його дослідження фокусували-

ся на тому, як діти, що зростають у контексті бідності, сі-

мейного неблагополуччя, втрати батьків, насильства чи 

нехтування, здатні зберігати психічне здоров’я та соціальну 

функціональність (Rutter, 1985ccxxix; Rutter, 1987ccxxx; Rutter, 

2006ccxxxi; Rutter, 2023ccxxxii). 

Раттер був одним із перших, хто описав захисні фак-

тори — механізми або умови, що зменшують вплив не-

сприятливих обставин та сприяють формуванню життєстій-

кості. У його концепції стійкість розглядається не як вро-

джена або стала риса, а як динамічний процес, що розви-

вається у взаємодії між індивідом і його соціальним ото-

ченням. Він визначав резилієнтність як здатність ефективно 

адаптуватися до змін, долати труднощі та активізовувати 

внутрішні ресурси (самооцінка, когнітивна гнучкість, само-

регуляція) та зовнішні (позитивні стосунки, соціальна підт-

римка, доступ до освіти).   
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У 1970-х роках у межах масштабного дослідження на 

острові Вайт (Велика Британія), що охопило понад 2000 

дітей, команда Раттера проаналізувала взаємозв’язки між 

середовищем, сімейною динамікою та когнітивними хара-

ктеристиками дитини. Було встановлено, що поведінкові 

розлади частіше виникають у контексті поєднання соціаль-

них і генетичних ризиків. Зокрема, такі чинники, як низь-

кий соціально-економічний статус, сімейні конфлікти та 

неналежні умови виховання, істотно підвищували ймовір-

ність порушень психоемоційного розвитку. Водночас деякі 

діти в аналогічних умовах демонстрували здатність адап-

туватися та розвиватися (Rutter, 1985ccxxxiii; Rutter, 

1987ccxxxiv). 

Особливо вагомими стали дослідження Раттера 1990-х 

років, присвячені дітям-сиротам з румунських інтернатів. 

Попри ранню депривацію, багато з цих дітей після усинов-

лення за кордон виявляли здатність частково або повністю 

подолати наслідки травматичного досвіду. Це засвідчило 

критичну роль середовища й раннього втручання в розвит-

ку дитини (Rutter & O’Connor, 2004ccxxxv). 

У своїх публікаціях (Rutter, 2006ccxxxvi; Rutter, 2023ccxxxvii) 

він окреслив ключові компоненти резилієнтності: 

 навички саморегуляції (самоменеджмент, плану-

вання, самоконтроль, самоаналіз, впевненість у со-

бі); 

 підтримуючі стосунки з дорослими (батьками, 
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вчителями, іншими значущими особами); 

 соціальні мережі (середовище, що забезпечує під-

тримку та ресурси). 

Раттер наголошував, що стійкість виникає в активній 

взаємодії дитини зі своїм середовищем. Діти, які демон-

стрували життєстійкість, не були просто пасивними 

об’єктами впливу стресорів — вони активно шукали спосо-

би подолання труднощів, залучаючи внутрішні та зовнішні 

ресурси. Крім того, на думку вченого, значення мають не 

лише події, які переживає дитина, а й її когнітивна інтерп-

ретація цих подій — здатність осмислювати й оцінювати 

життєві труднощі впливає на результат адаптації. 

Таким чином, дослідження Раттера стали теоретичною 

й емпіричною основою для розвитку підходів до раннього 

втручання, підтримки дітей у кризових умовах та створення 

програм, спрямованих на зміцнення індивідуальної та со-

ціальної стійкості. 

 

У 1990-х роках концепція стійкості зазнала суттєвого 

розвитку, вийшовши за межі винятково психологічного 

виміру особистості. Дослідники почали розглядати резилі-

єнтність як властивість складніших систем — екологічних, 

соціальних, інституційних. Такий підхід відкрив шлях до 

міждисциплінарного осмислення стійкості, що охоплює 

психологію, соціологію, екологію, економіку та інші науки. 

Це мало вагоме значення для соціальної роботи, адже під-
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креслювало необхідність врахування ширшого контексту — 

від індивідуальних характеристик до умов функціонування 

спільнот. 

Однією з провідних дослід-

ниць цього періоду стала Енн Мас-

тен, яка запровадила термін «зви-

чайна магія» (ordinary magic) для 

опису стійкості. Вона наголошува-

ла, що резилієнтність не є винятко-

вим феноменом, притаманним 

лише особливим людям, а швидше 

— типовою, природною здатністю, яка розвивається вна-

слідок взаємодії особистих і соціальних ресурсів (Masten, 

2001ccxxxviii). 

Мастен підкреслювала, що формування стійкості за-

лежить не лише від внутрішніх якостей — таких як когніти-

вні здібності, самооцінка, саморегуляція — але й від соціа-

льного оточення: підтримки з боку родини, громади, шко-

ли, доступу до послуг та позитивного соціального капіталу 

(Masten & Obradović, 2006ccxxxix). Її дослідження показали, 

що навіть у складних умовах життя — за умови наявності 

підтримуючих зв’язків і сприятливого середовища — діти 

здатні демонструвати високий рівень адаптації та розвитку 

(Masten, 2014ccxl). 
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Однією з ключових теоретичних 

рамок для розуміння природи стій-

кості є теорія збереження ресурсів 

(Conservation of Resources Theory, 

COR), розроблена американським 

психологом Стівеном Хобфоллом 

(Hobfoll, 2012ccxli; Hobfoll, 2014ccxlii). 

Цей підхід ґрунтується на припу-

щенні, що здатність індивіда відновлюватися після стресу 

залежить від наявності та ефективного використання ресу-

рсів, а сам стрес розглядається як процес втрати або загро-

зи втрати значущих ресурсів. Згідно з цією теорією, люди 

не лише прагнуть отримати ресурси, а й намагаються їх 

зберегти та примножити, адже втрата навіть одного важ-

ливого ресурсу може запустити «ефект доміно» — пода-

льше виснаження та погіршення психологічного стану. 

Центральним положенням теорії є теза про те, що 

стрес виникає внаслідок втрати або загрози втрати ресур-

сів, оскільки саме вони є критично важливими для подо-

лання кризи. На думку Хобфолла, резилієнс формується 

через накопичення та ефективне використання ресурсів: 

що більше ресурсів доступно індивіду, то вищою є його 

стійкість до стресу (Hobfoll, 2011ccxliii). Стрес, за Хобфоллом, 

виникає не лише внаслідок втрат, а й у разі неможливості 

отримати очікувані ресурси. Особливу увагу дослідник 
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приділяє поняттю «спіралі втрат» (loss spiral), яке описує, 

як втрата одного ресурсу може призвести до втрати інших 

(наприклад, втрата роботи спричиняє втрату житла, соціа-

льну ізоляцію та зростання ризику бідності). 

Водночас люди, які мають доступ до підтримки та до-

даткових ресурсів, значно легше долають труднощі: зок-

рема, сильні соціальні зв’язки та відчуття контролю над 

ситуацією виступають ключовими чинниками резилієнсу. 

Одним із важливих аспектів теорії Хобфолла є те, що рези-

лієнс розглядається не лише як індивідуальний, а й як ко-

лективний процес, у межах якого соціальні спільноти мо-

жуть створювати умови, що сприяють збереженню ресур-

сів та адаптації до кризових ситуацій (Hobfoll, 2011ccxliv). 

Стівен Хобфолл сформулював п’ять ключових прин-

ципів колективного резилієнсу, які особливо важливі в 

кризових умовах (рис. 3.2). Ці принципи широко застосо-

вуються у психосоціальній допомозі постраждалим від ка-

тастроф, війни та терористичних атак соціальним групам та 

громадам (Hobfoll et al., 2001ccxlv). 

Окріс колективного резилієнсу виокремлюють ще ор-

ганізаційний резилієнс (англ. – «resilience of 

organizations»). Він сформувалася як відповідь на потребу 

пояснити здатність організацій витримувати кризові ситуа-

ції, адаптуватися до змінного зовнішнього середовища та 

відновлюватися з новими потенціалами зростання. 
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Рис. 3.2. Принципи колективного резилієнсу за Стівом Хобфол-
лом 

 

Перші наукові передумови щодо резилієнсного мис-

лення з’явилися ще у 1970–1980-х роках у дослідженнях 

безпеки складних систем (наприклад, ядерних станцій або 

авіації), де йшлося про потребу в надійних організаціях, які 

можуть стійко функціонувати без збоїв навіть у непередба-

чуваних ситуаціях.  

•Створення умов, які зменшують відчуття 
загрози БЕЗПЕКА 

•Розширення мережі взаємодопомоги 

СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА 

•Навчання та надання громаді 
інструментів для самостійного вирішення 
труднощів 

КОНТРОЛЬ ТА 
КОМПЕТЕНТІСТЬ 

•Зниження тривожності, навички 
самодопомоги СПОКІЙ 

•Формування оптимізму та мотивації до 
дій НАДІЯ 
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Цей підхід став основою для моделі Кетлін М. Сатк-

ліфф та Карла Е. Вейк, які у своїй книзі «Managing the 

Unexpected» (Weick & Sutcliffe, 2011ccxlvi) показали, як важ-

ливі уважність, делегування повноважень, здатність 

вчитися з помилок та гнучкість прийняття рішень у 

складних умовах.  

У 2002 році Даян Коуту опублікувала статтю «Як пра-

цює стійкість» («How Resilience Works»), де вперше для 

широкої управлінської аудиторії сформулювала три озна-

ки резилієнсної організації: реалістичне бачення дійсності, 

здатність знаходити сенс у діяльності та вміння імпровізу-

вати. Її підхід підкреслював, що культура організації є ви-

рішальним чинником у формуванні її стійкості (Coutu, 

2002ccxlvii). Графічно її ідеї представлені на рис. 3.3. 

 

Рис. 3.3. Чинники організаційного резилієнсу за Даян Коуту 

ОРГАНІЗА-
ЦІЙНА 

СТІЙКІСТЬ 

Реалістичне 
бачення 
ситуації 

Пошук 
сенсу у 

діяльності 

Здатність 
до 

імпровізації 
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Інші дослідники Ендрю Золлі та Енн Марі Хейлі розши-

рили концепцію резилієнсу, поєднавши її із системним та 

мережевим підходом. У своїй книзі «Стійкість: Чому все по-

вертається до ладу» («Resilience: Why Things Bounce Back») 

вони наголосили, що організаційна стійкість не існує ізольо-

вано, а формується через взаємодію з іншими системами – 

екологічними, соціальними, інституційними (Zolli & Healy, 

2013ccxlviii). 

На думку Джона Варто та Еріки Севільї (Vargo & Seville, 

2011ccxlix), для забезпечення організаційної стійкості в умо-

вах кризи, установи повинні навчитися долати низку струк-

турних і поведінкових парадоксів, що вимагають одночасно-

го поєднання стратегічного передбачення та тактичної гнуч-

кості. Наразі стійка організація повинна: 

1. Формувати лідерство, яке не лише надихає колектив 

почуттям надії, орієнтованістю на спільну мету й візію 

майбутнього, але й здатне об’єктивно оцінювати ситуа-

цію, приймати зважені рішення відповідно до поточних 

умов і оперативно реагувати на динамічні зміни. 

2. Розвивати організаційну культуру, яка з одного боку, 

підтримує дисципліноване стратегічне планування та 

формалізовані процеси управління, а з іншого — стиму-

лює інноваційність, відкритість до змін і експерименту-

вання. 
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3. Інституціоналізувати механізми ухвалення рішень, 

які є водночас ретельно структурованими та прозорими, 

але при цьому залишають простір для імпровізації, гнуч-

кості та сміливих дій у ситуаціях невизначеності та бага-

товаріантності розвитку подій. 

4. Сприяти формуванню команд, які володіють не лише 

аналітичними здібностями до розпізнавання ключових 

закономірностей і синтезу складної інформації, але й чу-

тливістю до незначних змін у середовищі, що дозволяє 

своєчасно коригувати поведінкові стратегії в умовах хао-

су чи швидкоплинних трансформацій. 

Отже, теорія резилієнсу (резилієнтності, життєстійкості) 

сформувалась як міждисциплінарний підхід на перетині 

соціології, соціальної роботи, психології, екології, урбаністи-

ки та управління ризиками. 

 

 Вправа «Часова лінія резилієнс» 

Мета: надати студентам змогу поглибити розуміннія ета-

пів розвитку концепції резиілєнс, а також зрозуміти зв'язок 

між основними теоретиками і практиками в цій галузі. 

1. Підготовка: Роздайте студентам аркуші паперу або до-

ступ до цифрових платформ, де можна створити часо-

ві лінії. 
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2. Завдання: 

o Студенти мають на основі отриманих матеріалів 

створити часову лінію розвитку концепції рези-

лієнс. 

o Вони повинні вказати основні події, такі як поча-

ток Кауайського дослідження, основні відкриття 

Еммі Вернер, а також внесок Нормана Гармезі; 

розвиток концепції в контексті інших соціальних 

та психологічних досліджень. 

3. Деталі: Студенти повинні зазначити важливі етапи та 

основні ідеї, пов'язані з кожним етапом. Наприклад, коли 

Вернер почала своє дослідження, яке відкриття стало пере-

ломним, і які впливи мали наступні роботи у цій сфері. 

4. Обговорення: Студенти мають поділитися своїми лінія-

ми часу та обговорять, як змінились підходи до резилієнс 

від початку досліджень до сучасного розуміння концепції. 

Доцільно також буже подискутувати, як ці ідеї можна ви-

користати у практиці соціальної роботи. 

 

 Концепція резилієнтності у соціальній роботи  

У соціальній роботі концепція резилієнтності (стійкості) 

набула особливого значення як у теоретичних розробках, 

так і в практичних підходах до підтримки вразливих груп. 

Вона розглядається як здатність особи, групи або спільноти 

ефективно долати труднощі, адаптуватися до змін і віднов-
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люватися після кризових подій. У цьому контексті резилієн-

тність виходить за межі індивідуальної характеристики і стає 

міжрівневою категорією, що враховує взаємодію особистіс-

них, соціальних, інституційних та структурних чинників. 

Одним із ключових науковців, які 

зробили вагомий внесок у розвиток 

цієї концепції у сфері соціальної робо-

ти, є канадійський вчений Майкл Ан-

гер (інша транслітерація – Унгар), ав-

тор численних книжок про теорію та 

практику соціальної роботи, зокрема, 

про застосування концепції резилієн-

тності.  

Ангер є засновником і директором Дослідницького 

центру стійкості в Університеті Далхаузі, де він очолює ка-

федру досліджень стійкості дітей, сім’ї та громади. У 2022 

році доктор Ангер став першим у світі вченим із соціальної 

роботи, який отримав почесну нагороду за його новатор-

ські дослідження теорії стійкості.  

Теорія стійкості Ангера пов'язана з дослідженням 

ролі когнітивної гнучкості, здатності до адаптації та роз-

витку особистісних ресурсів та зосереджена на тверджен-

ні, що стійкість формується не лише завдяки внутрішнім 

ресурсам людини, але й через підтримку від соціального 

оточення та культурних норм (Ungar, 2011ccl). 
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На думку Ангера, стійкість є результатом взаємодії між 

індивідом і його середовищем (соціально-екологічна мо-

дель стійкості) – тобто, соціальні зв'язки, культурні 

практики та середовище можуть як підтримувати, так і 

перешкоджати розвитку стійкості. Окрім того, стійкість є 

залежною від здатності індивіда до гнучкості та адаптації, 

однак важливу роль відіграють громади, спільноти та ін-

ституції, які можуть створювати сприятливі умови для ро-

звитку стійкості, тому вони також повинні бути швидко-

адаптивними (2013ccli; 2018cclii).  

Дослідження Ангера особливо цікаві тим, що вони під-

креслюють вплив культурних контекстів: на думку науко-

вця, стійкість може проявлятися по-різному в різних куль-

турах, і для її формування важливим є розуміння цих від-

мінностей.  

Науковець присвятив значну кількість часу досліджен-

ню культурної стійкості, яка концептуалізована в його 

книзі «Стійкість в межах культури» («Resilience Across 

Cultures»), де аргументується твердження, що різні суспі-

льства та культури в інакший спосіб розуміють, надають 

сенсу та розвивають стійкість, саме тому її слід досліджу-

вати, виходячи з національних, соціальних та культурних 

аспектів і контексту (Ungar, 2008ccliii).  

Дослідник наголошує, що здатність до адаптації зале-

жить не лише від особистих рис, а й від наявності підтри-

мувального соціального середовища, включаючи сімейні 
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стосунки, соціальні структури, доступні сервіси та культур-

ний контекст. Це означає, що заходи, спрямовані на поси-

лення стійкості, повинні бути зосереджені не лише на ін-

дивідуальному рівні, а й на створенні сприятливих соціа-

льних умов.  

Схожі погляди щодо розуміння 

природи стійкості можна віднайти у 

дослідженнях Адріана ван Бреди  – 

професора соціальної роботи та 

експерта у галузі соціальної резилі-

єнтності, який вивчає стійкість у кон-

тексті сімей, громад і професійних 

середовищ. Ван Бреда зробив знач-

ний внесок у розширення традицій-

ного підходу до резилієнсу, наголошуючи на його соціаль-

ному, структурному та екосистемному вимірах, а його нау-

кові роботи мають велике значення для розуміння механі-

змів адаптації у сфері соціальної роботи, військової психо-

логії, сімейної підтримки та організаційного менеджменту.  

На відміну від класичних моделей, які зосереджуються 

переважно на індивідуальних аспектах стійкості, Ван Бреда 

наголошує на колективному вимірі резилієнсу (Van Breda, 

2018ccliv). Згідно з його підходом, соціальна резилієнт-

ність – це здатність соціальних груп та інституцій підтри-

мувати своїх членів і допомагати їм адаптуватися до стресу 

та змін.  
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Ван Бреда вважає, що резилієнс є властивістю соціаль-

них систем, що дозволяє створювати умови для адаптації 

та відновлення як для цілих громад, так і для окремих ін-

дивідів. Ван Бреда розробив модель багаторівневої ре-

зилієнтності, яка включає такі рівні (Van Breda, 2018cclv; 

Van Breda, 2019cclvi):  

 індивідуальний (особистісні риси, когнітивні здібності, 
стратегія подолання труднощів, оптимізм, гнучкість, 
емоційна регуляція);  

 сімейний (підтримка, стосунки, спільне подолання ви-
кликів);  

 рівень громади (соціальні зв’язки, відчуття приналеж-
ності та спільності);  

 організаційний (політика та ресурси, що сприяють стій-
кості, професійна підтримка, соціальні програми); 

 системний (макроекономічні та політичні фактори, 
державна політика, рівний доступ до ресурсів).  

Розробки Андріана Ван Бреди широко використову-

ються в соціальній роботі, менеджменті, військовій та кри-

зовій психології, в тому числі для розробки програм підт-

римки військових і ветеранів, моделювання ефективної 

роботи організацій (запобігання професійному вигоранню 

через механізми соціальної підтримки), підтримки соціа-

льно вразливих груп. 
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Одним із популярних та впливових підходів до резилієн-

су в глобальній практиці є модель, запропонована Oxfam 

International — міжнародною неурядовою організацією, яка 

займається боротьбою з бідністю, соціальною несправедли-

вістю та наслідками гуманітарних криз.  

Підхід Oxfam акцентує увагу не лише на індивідуальному 

рівні, а й на системних змінах, які створюють передумови 

для стійкості вразливих спільнот. Згідно з Oxfam, резилієнс – 

це здатність людей, громад і систем прогнозувати, реагува-

ти, адаптуватися та відновлюватися після криз і потрясінь 

(Bahadur et al., 2016cclvii). 

Oxfam розглядає резилієнтність як комплексний процес, 

що охоплює три рівні: 

 індивідуальний рівень – особисті навички, знання, 

психологічна стійкість; 

 рівень громади – соціальні зв’язки, інституційна підт-

римка, рівень довіри у суспільстві; 

 системний рівень – політика, економічні умови, еко-

логічна стабільність, доступ до ресурсів. 

У межах цієї моделі визначено чотири ключові складові 

розвитку резилієнтності: 

1. Захист прав та розширення можливостей — за-

безпечення рівного доступу до ресурсів, соціальних 

послуг, освіти, охорони здоров’я. 
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2. Стійкість до потрясінь — зміцнення громад з ме-

тою зменшення вразливості до екологічних, еконо-

мічних і соціальних криз. 

3. Адаптаційні механізми — розвиток навичок присто-

сування до змінних умов. 

4. Системні зміни — впровадження реформ, які дозво-

ляють зменшити бідність та соціальну несправедли-

вість. 

Цей підхід реалізується через гуманітарні програми, ініці-

ативи з адаптації до кліматичних змін, мікрофінансування, 

розвиток громад у кризових регіонах. 

Крім того, Oxfam пропонує модель стійкості громади, 

що включає три взаємопов’язані процеси (рис. 3.4): 

 адаптація – формування гнучкості та готовності до 

змін; 

 абсорбація – здатність зменшити негативний вплив 

криз через інтеграцію попереднього досвіду; 

 трансформація – структурне оновлення для довго-

строкової життєздатності громади (Jeans et al., 

2017cclviii). 

  



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

252 
 

 
 

Рис. 3.4. Модель стійкості громади, запропонована Oxfam In-
ternational 

 

Варто додати, що сучасна соціальна робота дедалі біль-
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клієнта та підтримці його здатності до подолання. Це пе-

редбачає не лише надання допомоги в ситуаціях кризи, а й 
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вих обставинах, людьми похилого віку, особами з інвалідні-

стю, внутрішньо переміщеними особами, ветеранами тощо. 

Концепція резилієнтності також дозволяє переосмислити 

роль соціального працівника: від носія «допомоги зверху» 

— до партнера, який сприяє відновленню автономії, актив-

ності та самозарадності клієнта. Це відповідає принципам 

етичної практики, орієнтованої на права людини, повагу до 

гідності та розвиток потенціалу.  

Водночас важливо усвідомлювати, що індивідуальна 

стійкість формується в соціальному контексті, а отже — со-

ціальна робота має включати заходи на рівні системної під-

тримки, боротьби з соціальною несправедливістю, подо-

лання структурних бар’єрів.  

А теорія резилієнсу громади сьогодні – це не лише нау-

кова концепція, а практичний інструмент для формування 

стійких, адаптивних і активних спільнот. Її розвиток демон-

струє, як суспільства переходять від реактивного до проак-

тивного управління змінами, об’єднуючи ресурси, знання та 

спільні цінності заради життєздатного майбутнього. 

Одним із найбільш перспективних підходів у сучасно-

му розумінні стійкості є мультитеорія резилієнсу (Multi-

Resilience Theory, MRT), запропонована Карімом Фатхі 

(Fathi, 2022). Цей підхід акцентує на необхідності аналізу 
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багатовимірних кризових комплексів та адаптації громад 

до одночасних загроз різного масштабу. 

На відміну від традиційних концепцій, які розглядали 

резилієнс як локальну або секторальну відповідь на окремі 

виклики, мульти-резилієнсна теорія виходить із припущен-

ня, що сучасні кризи мають взаємопов’язаний, динамічний 

і системний характер. Так, пандемія COVID-19 вплинула 

одночасно на: 

 індивідуальний рівень – через загрози для здоров’я 

та психоемоційне навантаження; 

 соціальний рівень – внаслідок локдаунів і обме-

ження громадської активності; 

 економіку – через порушення виробничих процесів 

і фінансову нестабільність; 

 глобальні процеси – зокрема, через розриви у сві-

тових ланцюгах постачання. 

Підхід мультирезилієнсності визнає, що кризи є синх-

ронними, взаємозалежними і мають кумулятивний 

ефект, тому вимагають комплексного управління. Особ-

лива увага приділяється розвитку колективного інтелекту – 

здатності суспільств передбачати, реагувати й адаптувати-

ся до криз на основі спільних знань, досвіду та мережевої 

взаємодії. 

У сфері соціальної роботи це означає необхідність пе-

реосмислення підходів до надання допомоги та підтрим-
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ки, з урахуванням складності сучасних викликів. Фахівці 

соціальної сфери мають бути підготовлені до роботи в 

умовах багаторівневих криз, діяти на перетині різних сек-

торів (охорона здоров’я, освіта, економіка, безпека), коор-

динувати зусилля різних акторів і сприяти формуванню 

стійких, інклюзивних громад. 

Крім того, мультирезилієнсний підхід посилює значен-

ня міждисциплінарної співпраці, інновацій і соціального 

партнерства, що відкриває нові перспективи для розвитку 

професійної соціальної роботи як інструменту соціальних 

змін у кризових умовах. 

Таким чином, резилієнтність у соціальній роботі — це не 

лише про «виживання», а про забезпечення гідного життя в 

умовах викликів, шляхом посилення як особистих, так і со-

ціальних ресурсів. 

 

  Рольова гра «Антикризовий штаб громади» 

Мета: розвинути навички командної роботи, стратегічного 

мислення та управління ресурсами у кризі. 
 

1. Об’єднати студентів у 2-3 групи. Всередині кожна група 

отримує певні ролі –  «представників громади» (місцева 

влада, інститути громадянського суспільства, бізнес, 

освітяни, релігійна спільнота тощо). 
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2. Кожна група отримує кейс із завданням-сценарієм кризи 

(можливі кейси: повінь, гуманітарна криза, енергетична 

криза, збройний конфлікт, кібератака). 

3. Робота в команді. Команда має: 

 розробити план кризового реагування на обрану си-

туацію; 

 провести оцінку наявних ресурсів (людських, мате-

ріальних, організаційних) та визначити слабкі сторо-

ни громади; 

 ідентифікувати вразливі групи населення та скласти 

план пом’якшення негативних наслідків для них; 

 сформулювати стратегію довгострокового віднов-

лення та зміцнення стійкості громади (із урахуван-

ням можливості адаптації, абсорбації та трансформа-

ції згідно з моделлю Oxfam). 

4. Обговорення:  

 Представлення розроблених стратегій усіма групами. 

 Рефлексія: що було найскладніше? які рішення стали 

найефективнішими? як враховувалися інтереси враз-

ливих груп? 

 Порівняння підходів груп: які елементи стратегії були 

резилієнс-орієнтованими? 

 Обговорення ролі соціального працівника в коорди-

нації кризового реагування та посиленні стійкості 

громад. 
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 Творча робота «Голос громади: стійкість у дії» 

Мета: відобразити реальні історії спротиву, адаптації та 

відновлення, виявити приклади функціонування механізмів 

резилієнс у конкретних життєвих ситуаціях. 

Завдання для студентів: 

 Варіант 1: Записати розповідь або провести напівструк-

туроване інтерв’ю з реальною особою, яка брала участь у 

подоланні кризи — волонтером, представником місцево-

го самоврядування, підприємцем, медиком, військовим 

тощо. 

 Варіант 2: Написати есе або аналітичний нарис про 

конкретну громаду, ініціативу чи організацію, яка успі-

шно реагувала на кризу (наприклад, в умовах війни, 

стихійного лиха, гуманітарної кризи). 

В обох варіантах важливо висвітлити ключові «механізми 

стійкості»: індивідуальні ресурси, колективну взаємодію, ін-

ституційну підтримку, нові адаптаційні стратегії або тран-

сформаційні зміни. 

Форма подання: Текст обсягом 2–4 сторінки, бажано із 

цитатами, описами контексту, прикладами дій. 

Критерії оцінювання: 

 Якість зібраного матеріалу: достовірність, повнота, 

глибина інтерв’ю або опису; 

 Аналіз проявів резилієнс: ідентифікація конкретних 

форм стійкості, осмислення контексту; 
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 Стиль і оформлення: чіткість викладу, логічна структу-

ра, грамотність; 

 Дотримання академічної етики: анонімізація даних за 

потреби, письмова згода респондента на використання 

матеріалу; 

 Етичні принципи соціальної роботи: повага до гіднос-

ті, конфіденційність, недопущення шкоди учасникам. 

За потреби може бути проведено презентацію робіт 
або загальну дискусію з аналізом виконання завдання. 
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3.4. Травмоінформована соціальна робота 

 

 Загальне уявлення про підхід  

Травмоіфнормованість (англ. trauma-informed approach) 

— це концепція, яка визнає глибокий і тривалий вплив тра-

вматичних подій на життя людини та ставить за мету ство-

рення таких умов взаємодії, які не поглиблюють вже наявну 

травму, а сприяють відновленню. Цей підхід виник у відпо-

відь на усвідомлення поширеності травматичних досвідів — 

від міжособистісного насильства до масових катастроф, та-

ких як війни, пандемії, переміщення тощо. 

У соціальній роботі травмоінформованість є не просто 

окремим методом втручання, а рамкою цінностей, принци-

пів і практик, які пронизують усі рівні взаємодії — від орга-

нізаційного управління до індивідуального консультування.  

Травмоінформована соціальна робота –  це не окре-

мий метод чи техніка, а цілісна філософія надання соціаль-

них послуг, що ґрунтується на глибокому розумінні впливу 

травми на людину. 

Такий підхід передбачає, що соціальні працівники ви-

знають масштабність ранніх психосоціальних негараздів у 

житті клієнтів і трактують поточні труднощі не як «проблем-

ну поведінку», а як спробу впоратися з наслідками травма-

тичного досвіду. Ключовим тут є усвідомлення того, що тра-

вма впливає на базові уявлення людини про себе, інших і 
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світ загалом, формуючи патерни мислення, емоційні реакції 

та стиль міжособистісної взаємодії, які можуть залишатися 

активними впродовж усього життя (Levenson, 2017cclix).  

Травма — це реакція на подію або серію подій, які ста-

новлять серйозну фізичну чи психологічну загрозу, викли-

каючи відчуття безпорадності, страху або відчаю(American 

Psychiatric Association, 2013cclx). Такий досвід може бути як 

недавнім, так і віддаленим у часі, а його наслідки проявля-

ються через широкий спектр симптомів — від нав’язливих 

спогадів, гіперзбудженості, порушень сну й уникнення три-

герів до стійкого негативного афективного стану. 

З огляду на це визначення, стає очевидним, що ефекти-

вна допомога постраждалим потребує спеціального підхо-

ду, який враховує глибину та багатовимірність травматично-

го досвіду. Аналіз міжнародної практики (Bloom & Farragher, 

2013cclxi; Cohen et al., 2012cclxii; Joseph & Murphy, 2014cclxiii; 

Harris & Fallot, 2001cclxiv; Knight, 2015cclxv; Morrison et al., 

2015cclxvi) дає змогу сформулювати ключові ідеї травмоін-

формованого підходу, які лежать в основі чутливої та без-

печної взаємодії з людьми, що пережили травму. 

1. Визнання поширеності травми. Соціальні праців-

ники виходять із розуміння, що травматичний дос-

від є поширеним явищем і може суттєво впливати 

на емоційний, психічний та соціальний стан клієнтів. 
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2. Безпека як базова умова. Створення фізично й емо-

ційно безпечного середовища для клієнта — перший 

крок до формування довіри та зцілення. 

3. Повага до автономії та гідності клієнта. Усі рі-

шення приймаються з урахуванням права клієнта на 

вибір, самовизначення та збереження гідності. 

4. Визнання впливу травми на поведінку. Поведінка 

клієнта розглядається як форма адаптації до травма-

тичного досвіду, а не як «проблема», яку потрібно 

виправити. 

5. Партнерство та співпраця. Клієнт розглядається як 

активний учасник процесу змін. Відносини між ним і 

соціальним працівником ґрунтуються на взаємній до-

вірі, підтримці та рівності. 

6. Емпатія та ненасильницька комунікація. Праців-

ник не нав’язує допомогу, а слухає, приймає досвід 

клієнта без осуду й намагається зрозуміти глибину 

переживань. 

7. Фокус на сильних сторонах і ресурсах. Замість акце-

нту на симптомах чи дисфункціях, увага зосереджу-

ється на внутрішній силі клієнта, його здатності до ві-

дновлення та розвитку. 

8. Запобігання ретравматизації. Уникаються практи-

ки чи взаємодії, які можуть відтворити досвід пригні-

чення, контролю чи насильства. 
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9. Культурна чутливість і контекстуальність. Ура-

ховується культурне походження, соціальні умови, 

ідентичність та середовище, в якому живе клієнт. 

10. Турбота про фахівця. Соціальні працівники також 

потребують підтримки, супервізії та відновлення, щоб 

уникнути професійного вигорання й вторинної трав-

матизації. 

 

 З історії підходу 

Історія розвитку соціальної роботи в контексті травмо-

терапії – це не лише поступове зростання знань і розширен-

ня підходів, а й відображення суспільних трансформацій, 

ідеологічних зрушень та боротьби за нову етику професії. 

До 1980-х років у світі домінувала медико-психологічна мо-

дель, що формувалася в умовах, де суб’єктність клієнта була 

майже повністю підпорядкована професійному знанню лі-

каря або психіатра, який вважався експертом у роботі з тра-

вмою. Соціальна робота в цей період виконувала другоряд-

ну, інструментальну функцію, підпорядковуючись протоко-

лам діагностики й лікування. У центрі уваги були індивідуа-

льні симптоми, переважно в межах посттравматичного 

стресового розладу, тоді як соціальний контекст – війна, 

бідність, насильство – залишався поза полем зору фахівців. 

Попри вплив таких постатей, як Зігмунд Фройд, П’єр Жане, 

Джудіт Герман, які започаткували психодинамічне осмис-

лення травми, їхні ідеї лише частково враховували соціаль-
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ну природу травматичного досвіду (Herman, 2015cclxvii; 

Roazen, 2018cclxviii; Van der Hart & Horst, 1989cclxix). 

Дослідники, зокрема амери-

канська психіатриня Джудіт Гер-

ман (Herman, 1981)cclxx), звернули 

увагу на те, що повторювані чи 

тривалі загрози (наприклад, до-

машнє насильство або сексуаль-

не насильство в дитинстві) не 

вкладаються у рамки класичної 

гострої травми. Внаслідок цього 

розвивається поняття хронічної травми, що виникає, коли 

людина перебуває під довготривалим впливом факторів, які 

системно порушують її почуття контролю, гідності та безпе-

ки. Це усвідомлення стало основою для перегляду підходів 

у соціальній роботі – особливо щодо дітей, жінок та інших 

вразливих груп.  

Окремо дослідниця виділяла комплексну травму, яка 

часто починається в дитинстві й передбачає багатофактор-

ний, кумулятивний досвід пригнічення, контролю чи зради з 

боку значущих осіб або інституцій. Саме цей тип травми, як 

зазначає Герман, найбільше впливає на базову структуру 

особистості – зокрема на здатність до довіри, побудови 

меж, емоційну регуляцію та формування стосунків (Herman, 

1998cclxxi). 
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У 1980-1990-х роках відбувається зміна парадигми: фо-

рмується психосоціальний підхід, який розширює уявлення 

про травму як соціальне явище. Увага зверталась не лише 

на особистісні наслідки травми, а й на її соціальні, культурні 

та міжсуб’єктні виміри, переосмислюючи при цьому роль 

фахівця. З’являються концепти, які ставлять під сумнів ідею 

професійної нейтральності. Це призводить до змін у профе-

сійних ролях соціального працівника, який відтепер постає 

не лише як посередник допомоги, а як потенційний суб’єкт 

вивільнення клієнта від наслідків 

травматизації.  

Один із перших глибоких внес-

ків у вивчення дитячої травми зро-

била американська дослідниця Ле-

нор Терр. Вона аналізувала наслід-

ки масового викрадення школярів у 

Каліфорнії 1976 року. Тоді троє 

озброєних чоловіків захопили шкі-

льний автобус із водієм та 26 дітьми віком від 5 до 14 років і 

утримували їх у причепі вантажівки в каменоломні в Лівер-

морі. Всі жертви вижили, втім багато хто з них зазнав серйо-

зних психотравм. Терр надавала їм підтримку, що лягло в 

основу її наукових праць, у яких вона доводила: травма не 

минає з часом автоматично, а індивід потребує комплексної 

підтримки не лише з боку психолога, а й з боку соціальної 

системи загалом (Terr, 1981cclxxii). 
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Важливою складовою дослідницької діяльності Терр 

стало обґрунтування концепції витісненої пам’яті – гіпо-

тези, згідно з якою особа може тимчасово забути глибоко 

травматичний досвід, а згодом пригадати його під впли-

вом сенсорних тригерів або в процесі психотерапії.  

Терр також запропонувала розрізнення між травмою 

типу I (одиночна подія) та типу II (повторювана або хроніч-

на), що стало основою для подальших розробок у сфері 

діагностики та втручань (Terr, 1984cclxxiii; Terr, 1988 cclxxiv). 

Своєрідною кульмінацією суспільного резонансу щодо 

ідеї витісненої пам’яті стала участь Терр у судовій справі 

«People vs. Franklin», у якій вона виступала експерткою об-

винувачення. Йшлося про вбивство дев’ятирічної дівчинки, 

скоєне понад два десятиліття тому. 

Свідчення доньки обвинуваченого Джорджа Франклі-

на  ґрунтувалися на раптовому «відновленні» спогадів про 

подію, що стали відомі лише у її дорослому віці. Терр підт-

вердила можливість такого явища, що суттєво вплинуло на 

рішення присяжних, які визнали Франкліна винним. Терр 

стверджувала, що ранні травматичні переживання Франк-

ліна (свідчення насильства, жорстоке поводження) приз-

вели до психічних наслідків, які, однак, не повністю позба-

вили його здатності розуміти свої дії. Вона використовува-

ла поняття «дитяча травма та дисоціація» (childhood 

trauma and dissociation») як механізм, який не обов’язково 
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робить особу недієздатною, але пояснює її поведінкові 

реакції (Terr, 1990cclxxv). 

Інший ключовий дослідник — 

Чарльз Фіглі — увів у науковий 

обіг поняття вторинної трав-

матизації, або «співчутливе ви-

снаження» (англ. compassion 

fatigue), яке він визначив як пси-

хоемоційні наслідки глибокого 

співпереживання болю іншої лю-

дини(Figley, 1988cclxxvi).  

Він також описав особливості вікарної травматизації 

(англ. vicarious), що описує психоемоційні реакції фахівців, 

які, працюючи з глибоко травмованими клієнтами, самі 

можуть зазнавати емоційних розладів — нерідко несвідо-

мо ототожнюючи себе з болючим досвідом іншої людини. 

Такий стан вимагає серйозної уваги: ігнорування його сим-

птомів здатне призвести до емоційного вигорання, втрати 

здатності до емпатії, а інколи — навіть до ретравматизації 

клієнта через неусвідомлену поведінку фахівця (Figley & 

Kleber, 1995 cclxxvii). 

Його наукові праці (Figley, 1995cclxxviii; Figley, 2002 cclxxix; 

Adams, Boscarino & Figley, 2006cclxxx) стали революційними 

для професій, де допомога іншим є основною функцією – 

соціальної роботи, медичних і доглядових служб, кризових 

центрів. Фіглі переконливо довів, що фахівець, який надає 
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допомогу, сам може стати вразливим і потребує захисту – 

через супервізію, підтримку, психосоціальну гігієну та стра-

тегії самодопомоги. Його підхід змінив уявлення про межі 

професійної ролі соціального працівника, легітимізував 

право фахівця на вразливість і заклав підґрунтя до форму-

вання нової етики турботи. 

Ключові деї Фіглі: 

* «Турбота про інших – це і дар, і ризик водночас» – про-

фесійне співчуття може стати джерелом травматизації. 

* Вторинна травма не є ознакою слабкості, а є природною 

реакцією психіки на хронічний контакт із чужим болем. 

* Для захисту фахівців необхідно впроваджувати регуля-

рну супервізію, психоосвітні інтервенції та формувати під-

тримувальне професійне середовище, у якому культиву-

ються практики самодопомоги та емоційної гігієни (Figley, 

1988cclxxxi). 

Важливим внеском Фіглі, його колег та послідовників 

стала також розробка інструментів оцінки професійного 

благополуччя фахівців допоміжних професій (Bride et al., 

2004cclxxxii; Figley, 2002 cclxxxiii; Stamm, 2005cclxxxiv). Серед них: 

• Тест на співчутливе виснаження (Compassion Fatigue 

Self Test, CFST): перший інструмент для самодіагностики 

стану співчутливого виснаження, заснований на концепції 

вторинної травматизації. 
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• Тест на задоволення співчуттям і виснаження 

(Compassion Satisfaction and Fatigue Test, CSFT): дає змогу 

оцінити баланс між позитивними та негативними сторона-

ми допоміжної професійної діяльності. 

• Шкала професійної якості життя (Professional Quality 

of Life Scale, ProQOL): стандартизований інструмент із 

трьома підшкалами, який використовується для дослі-

дження професійного благополуччя фахівців. 

• Шкала вторинного стресового розладу (Secondary 

Traumatic Stress Scale, STSS): дає змогу оцінити частоту 

симптомів нав’язливих спогадів, уникання та гіперзбу-

дження, пов’язаних із непрямим впливом травматичних 

подій у професійному контексті. 

Бесель ван дер Колк став од-

ним із найвпливовіших дослідників 

травми завдяки своїй роботі над 

взаємозв’язком між тілом і психі-

кою (Van der Kolk, 1998cclxxxv; Van 

der Kolk, 2005cclxxxvi). 

У своїх дослідженнях він довів, 

що тіло може «запам’ятовувати» 

травматичні переживання навіть тоді, коли свідомість їх 

витісняє або блокує. Його нейровізуалізаційні дослідження 

мозку травмованих людей відкрили нові горизонти у ро-

зумінні того, чому традиційна вербальна терапія не завжди 
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є достатньою для відновлення. Ван дер Колк популяризу-

вав концепцію тілесної пам’яті травми та започаткував 

тенденцію до інтеграції тілесно-орієнтованих підходів у 

психосоціальну допомогу, зокрема в соціальну роботу.  

Його внесок полягав у тому, що він радикально змістив 

фокус фахівців до цілісного підходу в лікуванні, який охоп-

лює не лише усвідомлені вербальні реакції, але й «мовчаз-

ні» сигнали тіла, що продовжують нести тягар травми. 

Особливий інтерес у сучасній травматології викликає 

поняття травми розвитку (англ. developmental trauma), 

яке було введене Беселем ван дер Колком і дістало пода-

льшого розвитку в межах досліджень Національної мережі 

з дитячого травматичного стресу (National Child Traumatic 

Stress Network).  

Ідеться про хронічну травматизацію в дитинстві, що 

виникає в умовах тривалої небезпеки, емоційної занедба-

ності, нестачі турботи або підтримки з боку дорослих. Та-

кий досвід особливо небезпечний, адже впливає на фор-

мування базових психоемоційних функцій, розвиток мозку, 

а також на становлення фундаментальних уявлень про се-

бе, інших і світ.  

Наслідки травми розвитку можуть бути довготривали-

ми, проявляючись у розладах емоційної саморегуляції, 

низькій самооцінці, порушеннях міжособистісних зв’язків 
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та поведінкових труднощах, які супроводжують людину 

протягом усього життя. 

Отже, історія травмоінформованого підходу відобра-

жає складний шлях еволюції від медико-психологічної мо-

делі до більш цілісного психосоціального розуміння трав-

ми. Завдяки дослідженням таких фахівців, як Джудіт Гер-

ман, Ленор Терр і Чарльз Фіглі, були введені поняття хроні-

чної, комплексної, вікарної травматизації, а також співчут-

ливого виснаження. Їхні ідеї сприяли переосмисленню ролі 

фахівця, підвищенню уваги до професійної вразливості та 

формуванню нової етики турботи, що враховує не лише 

потреби клієнта, а й добробут самого соціального праців-

ника. 

 

 Вправа «Побачити травму в історії клієнта» 

Мета: навчити розпізнавати ознаки психологічної трав-

ми в описах життєвих ситуацій, закріпити знання про трав-

мочутливий підхід.  

Формат: Робота в парах або малих групах (2–4 особи) 

1. Студенти отримують один або кілька коротких 

кейсів (1/2 сторінки): опис ситуації людини, яка пере-

жила складні події (наприклад, вимушене переміщення, 

втрата близьких, насильство, війна). 
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2. Завдання для студентів: 

o Визначити можливі ознаки травматичного до-

свіду в кейсі. 

o Назвати ризики повторної травматизації при 

спілкуванні з клієнтом. 

o Запропонувати 2–3 принципи травмочутливої 

взаємодії з цим клієнтом. 

3. Групи презентують свої кейси та міркування в загаль-

ному колі. 

4. Викладач узагальнює ключові принципи та коригує у ра-

зі потреби. 

Приклади кейсів (уривки): 

Олена, 42 роки, переїхала з Бахмута з двома дітьми. Вона не-

охоче говорить про своє минуле, часто замовкає на півслові, 

роздратовано реагує на запитання. У розмові каже: “Я вже 

нічого не чекаю”. З дітьми поводиться різко. На прийомі ви-

глядає напруженою. 

Інна, 21 рік, звернулася до центру соціальних служб із про-

ханням підтримати її в догляді за дитиною, оскільки почува-

ється виснаженою і каже, що “зовсім не справляється”. Вона 

сама виховує 3-річного сина, не має підтримки з боку роди-

ни: “Мама не розмовляє зі мною з того часу, як я завагітніла 

— сказала, що я їй життя зіпсувала”. Інна виглядає втомле-

ною, говорить швидко, іноді плутається в думках. Уникає те-

ми батька дитини. Коли соціальна працівниця запитує, чи 

зверталася вона раніше по допомогу, Інна довго мовчить, а 

потім коротко відповідає: “Я вже пробувала — без толку”. 
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 Внесок Сандри Блум у становлення травмо-

інформованої моделі  

У 2000-х роках у професійному та академічному дискур-

сі соціальної роботи формується нова парадигма – травмо-

інформована практика, яка знаменує зсув від патологізу-

вального до гуманістичного бачення клієнта. Її центральне 

гасло – «Що з тобою сталося?» – стало антитезою тради-

ційного запитання «Що з тобою не так?», зміщуючи фокус 

із оцінки симптомів на глибинне розуміння індивідуального 

досвіду. Така трансформація відкриває простір для більш 

емпатійного, поважного і контекстуально чутливого підходу 

до взаємодії з клієнтами. 

Попри очевидні переваги, цей зсув вимагає критичної 

рефлексії. Залишається відкритим питання: чи здатна трав-

моінформована практика справді радикально трансформу-

вати соціальну систему, чи вона лише виконує роль 

«м’якшої» етики в межах тих самих ієрархічних структур? 

На тлі зростання популярності концепції травмоінфор-

мованості організації – від лікарень і шкіл до центрів соціа-

льного захисту – починають інтегрувати відповідні принци-

пи у щоденну практику. Це включає тренінги для персоналу, 

перегляд внутрішніх політик і переосмислення підходів до 

взаємодії з уразливими групами населення. Такі зміни ви-

магають не лише методичних чи інструментальних рішень, а 
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й переоцінки цінностей, на яких ґрунтується професійна до-

помога. 

Однією з ключових постатей, 

що сформували концептуальні й 

практичні основи травмоінфор-

мованого підходу, є Сандра 

Блум – американська психіатри-

ня, дослідниця та громадська 

діячка.  

У співпраці з колегами вона 

розробила модель Sanctuary (від англ. «святилище») – ін-

новаційну програму організаційної трансформації, спрямо-

вану на створення безпечного, підтримувального середо-

вища для людей, які пережили травму. Ця модель поєднує 

клінічну практику із соціальною роботою, акцентуючи на 

тому, що зцілення можливе лише в умовах безпеки, поваги 

та колективної відповідальності, а не через примус чи ізо-

ляцію. 

Робота над створенням травмоінформованої моделі 

допомоги розпочалася ще в 1990-х роках, коли Сандра 

Блум працювала у психіатричній лікарні «The Sanctuary at 

Friends Hospital» у Філадельфії. Її клінічні спостереження 

свідчили, що традиційна модель лікування часто поглиб-

лює травму – через ієрархічність, ізоляцію пацієнтів та ак-

цент на дисциплінарному контролі.   
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У 1997 побачила світ книжка «Створення святилища: 

до еволюції розумних суспільств» (Creating Sanctuary: 

Toward the Evolution of Sane Societiescclxxxvii).  

З того часу у професійний обіг увійшла модель 

Sanctuary, що швидко здобула популярність серед спеціа-

лістів, які працюють із вразливими групами населення. 

Модель стала основою для розробки травмоінформованих 

підходів у різних сферах соціального захисту, освіти та охо-

рони здоров’я. Вона сприяє не тільки зміні підходів до лі-

кування та підтримки людей, які пережили травму, а й 

трансформації організаційної культури, орієнтуючи на без-

пеку, взаємоповагу і чутливість до потреб кожної людини. 
 

Модель Sanctuary — це підхід до роботи з людьми, які 

пережили травму, що допомагає створити безпечне, підт-

римувальне середовище не тільки для клієнтів, а й для 

працівників. 

Вона заснована на ідеї, що зцілення можливе лише 

там, де є довіра, повага, співпраця та емоційна безпека.  

Ця модель допомагає організаціям змінювати свою 

культуру, щоб замість покарань, ізоляції чи жорсткого кон-

тролю, впроваджувати співчуття, відповідальність і розу-

міння причин людської поведінки. 
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Модель «Sanctuary» спирається на такі ключові під-

ходи, як: 

 Теорія травми: розуміння того, як травма впливає 

на поведінку та емоції індивідів. 

 Системна теорія: визнання того, що травма є час-

тиною більших соціальних і організаційних систем, і 

її наслідки поширюються через ці системи. 

 Теорія терапевтичних спільнот: підхід, що наго-

лошує на важливості спільної відповідальності, під-

тримки та співучасті в процесі відновлення, де ко-

жен учасник спільноти підтримує процес зцілення. 

Ключові ідеї Сандри Блум та її колег (Bloom & 

Farragher, 2011cclxxxviii; Bloom & Farragher, 2013cclxxxix; Bloom 

& Sreedhar, 2008ccxc) охоплюють наступне. 

 Травма як системне явище. Травма не лише інди-

відуальний досвід, а й явище з глибоким системним 

і культурним виміром. Вона проявляється в органі-

заціях, де домінує контроль, покарання чи недовіра, 

що створює атмосферу, яка сприяє відтворенню 

травматичних реакцій серед персоналу та клієнтів. 

 Безпека як основа зцілення. Психологічна, емоцій-

на, соціальна та фізична безпека — це ключові умо-

ви для відновлення та зцілення. Без цих умов люди, 

які пережили травму, не можуть ефективно віднов-

люватися. 
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 Організаційна травма. Установи, які працюють у 

кризових умовах або не піклуються про добробут 

своїх працівників, можуть перетворюватися на тра-

вматичні середовища. Це призводить до того, що як 

працівники, так і клієнти стають учасниками циклу 

травматичних переживань. 

 Перехід до нової парадигми. Сандра Блум наголо-

шує на необхідності змінити культуру в організаціях 

і суспільствах. Це передбачає перехід від культури 

провини і стигматизації до культури взаєморозу-

міння, співчуття і спільного прийняття рішень. 

Модель «Sanctuary» пропонує чіткий набір етичних 

орієнтирів, які отримали назву «Сім зобов’язань»: 

 Ненасильство: формування та моделювання у кліє-

нтів і персоналу навичок безпеки. 

 Емоційний інтелект: уміння розуміти та вірно інте-

рпретувати когнітивні, емоційні та поведінкові реа-

кції як клієнтів, так і фахівців, що надають допомогу. 

 Соціальне навчання: розвиток когнітивних та соціа-

льних навичок. 

 Демократія: участь у процесах прийняття та ухва-

лення рішень, розширення та делегування повно-

важень. 
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 Відкритість у спілкуванні: подолання бар’єрів для 

здорового спілкування, розвиток навичок самозахи-

сту, навчання відстоюванню власних кордонів. 

 Соціальна відповідальність: відновлення навичок 

соціального спілкування, встановлення здорових 

стосунків на засадах прихильності. 

 Відданість особистісному зростанню: відновлення 

надії, сенсу та мети (див. рис. 3.5). 

 

 
 

Рис. 3.5. Етичні орієнтири моделі травмоінформованої практи-
ки «Sanctuary» (Bloom, 1997ccxci). 
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Модель «Sanctuary» використовує низку практичних 

інструментів (Bloom, 2007ccxcii; Bloom, 2021ccxciii; Bloom, 

20212ccxciv). 

1. Community Meetings — регулярні збори для відкри-

того діалогу. Це щоденні або щотижневі короткі зустрічі 

всієї спільноти (пацієнтів, клієнтів, учасників програми та 

персоналу) оффлайн та онлайн, які мають на меті: 

o створення безпечного простору для вираження 

думок кожного — незалежно від ролі чи статусу; 

o розвиток навичок спілкування, слухання та регу-

ляції емоцій; 

o формування атмосфери довіри та взаємоповаги; 

o обговорення поточних потреб, труднощів, планів 

на день або змін у колективі. 

Типові запитання на таких зустрічах: 

o Що сьогодні вам потрібно для відчуття безпеки? 

o Що вас турбує? 

o Хто сьогодні потребує додаткової підтримки? 

2. Safety Plans — персоналізовані стратегії стабілізації. 

Це індивідуальні плани дій, розроблені для людей, які пе-

режили травму, щоб допомогти їм розпізнати тригери та 

ознаки дестабілізації.  
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План також включає виразний алгоритм саморегуляції 

або звернення по допомогу, а також здорові копінг-

стратегії для подолання стресу, тривоги, дратівливості то-

що. Цей список складається з: 

o переліку тригерів (тобто подій, ситуацій, образів 

або звуків, що можуть нагадати про травматичний 

досвід і викликати сильну емоційну реакцію); 

o ознак та симптомів емоційної дестабілізації (на-

приклад, підвищена тривожність, дратівливість, 

безсоння, тілова напруга); 

o списку того, що допомагає стабілізуватися (на-

приклад, перебування в безпечному місці, прослу-

ховування заспокійливої музики, спілкування з пев-

ною людиною, заспокійливі фрази); 

o переліку контактів (інформація осіб або служб, до 

яких можна звернутися у кризовій ситуації). 

У соціальній роботі Safety Plans можуть застосовувати-

ся як частина процесу супроводу клієнтів, що перебувають 

у складних життєвих обставинах, мають досвід насильства, 

втрати чи перебувають у кризі. Соціальні працівники мо-

жуть разом із клієнтами складати такі плани, адаптуючи їх 

до індивідуальних потреб, можливостей і культурного кон-

тексту. План виконує не лише практичну, а й терапевтичну 

функцію, посилюючи відчуття контролю, самоусвідомлен-

ня та здатності до самодопомоги, що особливо важливо в 

умовах нестабільності та хронічного стресу. 
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3. SELF Model — терапевтична рамка, яка допомагає 

структурувати процес одужання та самопізнання у тих, хто 

пережив травму.  

Вона базується на чотирьох ключових напрямках: 

o Safety (безпека) — створення відчуття фізичної, 

емоційної та соціальної безпеки; 

o Emotions (емоції) — навчання розпізнавати, виража-

ти та управляти емоціями без самознищення або 

агресії; 

o Loss (втрата) — робота з особистими втратами: лю-

дьми, часом, мріями, стабільністю, свободою; 

o Future (майбутнє) — формування бачення майбут-

нього, яке можливе незважаючи на минуле, розви-

ток надії, мети та цілей. 

SELF Model може бути використана у соціальній роботі 

як універсальна рамка для оцінки потреб клієнта, плану-

вання індивідуальної підтримки та побудови терапевтич-

ного процесу. Вона дозволяє соціальним працівникам 

структурувати взаємодію з людьми, які пережили травму, 

допомагаючи їм поступово відновлювати відчуття безпеки, 

навчатися розпізнавати й регулювати емоції, опрацьовува-

ти втрати та формувати реалістичне бачення майбутнього. 

Цей підхід також сприяє міждисциплінарній співпраці, 

створюючи спільну мову для різних фахівців, а в роботі з 
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групами – дає можливість послідовно проходити етапи від 

стабілізації до надії. 

Більше про інструменти моделі можна прочитати англійсь-

кою мовою тут:  https://sandrabloom.com  

Описані практичні інструменти моделі були успішно 

впроваджені в лікарнях, притулках, соціальних службах, 

пенітенціарній системі, і сьогодні є важливою основою для 

розбудови травмочутливих систем на інституційному рівні 

(Esaki et al., 2020; ccxcvGalvin et al., 2021ccxcvi; Felter et al., 

2022ccxcvii). 

Таким чином, модель Sanctuary є не лише засобом 

втручання, а й способом мислення про людей, організації 

та суспільство, де увага до вразливості поєднується з вірою 

в здатність до відновлення. 

 

  Рольова гра «Перехід до культури безпеки» 

 

Мета:сприяти глибшому розумінню ідей Сандри Блум (ор-

ганізаційна травма, безпека, SELF-модель, культура змін) через 

емоційно залучену симуляцію. 

Формат: очно або онлайн (можна реалізувати в Zoom з 

Breakout Rooms) 
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1. Вступ 

Викладач коротко нагадує принципи Сандри Блум. Завдання 

гри — пережити процес змін у вигаданій організації, яка має 

проблеми з безпекою та довірою. 

2. Сценарій ситуації (ознайомлення ) 

Ви — співробітники та керівництво центру для молоді, який 

пережив кризу (було самогубство клієнта, скарги на хамство 

персоналу, вигорання команди). Приїжджає консультант із 

впровадження “моделі Sanctuary” — він/вона має провести зу-

стріч з командою, щоб визначити шляхи змін. 

3. Розподіл ролей  

У кожній групі (6–8 осіб) учасники отримують ролі: 

o Консультант з моделі Sanctuary 

o Керівник центру (виснажений, трохи оборонний) 

o Соціальний працівник (співчутливий, але вигоратор) 

o Психолог (хоче змін, але сумнівається в їх реальності) 

o Адміністратор (орієнтований на правила і порядок) 

o Клієнтка/клієнт-представниця молоді (була травмова-

на в закладі, прийшла подивитись, чи щось змінюється) 

Можна додати ролі за потреби: волонтер, новий працівник, 

спостерігач тощо. 

4. Рольова сцена  

Учасники інсценують внутрішню зустріч персоналу з 

консультантом, який ставить такі запитання: 

o Що заважає створити культуру безпеки в центрі? 

o Які ознаки травматичної організації ви бачите? 
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o Що можна змінити в стилі управління, комунікації, ста-

вленні до клієнтів? 

o Як впровадити SELF-модель? 

Консультант модерує розмову, решта — грають свої ро-

лі, проявляють емоції, конфлікти, сумніви. 

5. Обговорення  

Велика група повертається до загального кола (в класі чи 

Zoom) і обговорює: 

o Як почувались у своїх ролях? 

o Які ідеї Сандри Блум проявилися під час гри? 

o Які типові бар’єри до змін з’являються в реальній прак-

тиці? 

o Що особисто вам запам’яталось або стало відкриттям? 

Альтернативні варіанти 

*Аналіз кейсу: "Небезпечне середовище" – невелика група 

отримує опис роботи служби (наприклад, центр допомоги жертвам 

насильства), де є ризики повторної травматизації клієнтів. Завдання 

– визначити, що саме робить середовище небезпечним і як його змі-

нити, використовуючи SELF-модель та культуру безпеки. 

* Загальногрупова дискусія: "Що означає безпечна організа-

ція?" – студенти разом обговорюють, які елементи культури безпеки 

найскладніше втілити в українських реаліях. Які бар’єри існують у 

системі? Які з ідей Сандри Блум є революційними для контексту 

української соціальної роботи? 

*Візуалізація: "Мапа безпечної організації" – групи створю-

ють плакат або схему уявної організації, яка втілює принципи безпе-

ки, SELF-модель і запобігає організаційній травмі. Потім презенту-

ють ідеї перед групою. 
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 Сучасні практики травмочутливих та травмо-

інформованих підходів  

У межах сучасної соціальної роботи спостерігається 

зростаючий інтерес до різних моделей реагування на тра-

вму, серед яких найбільш поширеними є травмочутливий 

(trauma-sensitive) та травмоінформований (trauma-

informed) підходи. Хоча ці концепції часто сприймаються як 

взаємопов’язані, вони мають принципові відмінності у фо-

кусі, глибині проникнення у практику та організаційному 

рівні впровадження, що визначає їхню ефективність у різ-

них контекстах надання допомоги. 

Травмочутливий підхід передусім є етичною, міжосо-

бистісною та комунікативною установкою, яка формує ос-

нову для безпечної співпраці з людьми, що пережили пси-

хотравмуючі події. Його центральна ідея полягає у визнан-

ні вразливості клієнта, розумінні потенційного впливу тра-

вми на поведінку та створенні таких умов, у яких особа не 

відчує загрози, приниження або повторного болісного дос-

віду (Mersky, Topitzes & Britz, 2019ccxcviii). 

На практиці це означає, що соціальний працівник 

утримується від оцінювальних суджень, дотримується 

принципів емоційної безпеки, передбачуваності та прозо-

рості взаємодії. Наприклад, у роботі з дітьми, які постраж-

дали від насильства, травмочутливий фахівець буде уника-

ти примусового ставлення або втручань без пояснень, за-
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мість цього пропонуючи вибір, пояснюючи процедури та 

визнаючи емоції дитини. 

Такий підхід не потребує глибокої діагностики чи за-

стосування спеціалізованих терапевтичних технік. Основ-

ною метою є створення довіри та стабілізації, особливо 

під час первинного контакту або кризової підтримки. У ро-

боті з людьми, які втратили житло внаслідок війни або 

природних катастроф, травмочутливість проявляється в 

уважному ставленні до їхнього досвіду, толерантності до 

«непродуктивної» поведінки (наприклад, замкненості, аг-

ресивності, пасивності), а також у наданні підтримки, що 

не посилює безпорадності. 

Травмоінформований підхід передбачає системну 

трансформацію всієї організації чи установи. Його мета 

полягає не лише у створенні безпечного клімату для клієн-

та, а й у вбудовуванні розуміння травми у всі рівні роботи 

— від етики й кадрової політики до організації фізичного 

простору, комунікаційних стратегій і змісту послуг 

(Levenson 2017ccxcix, Levenson, 2020ccc). 

Цей підхід базується на усвідомленні того, що травма 

може мати хронічний, комплексний або міжпоколінний 

характер, і що вона впливає не лише на окрему особу, а й 

на родини, спільноти та навіть колективи. Наприклад, у 

центрі соціальних послуг для внутрішньо переміщених осіб 

травмоінформоване впровадження може включати: 
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 регулярні тренінги для персоналу щодо вторинної 

травматизації та вигорання; 

 запровадження супервізії як обов’язкової практики 

підтримки фахівців; 

 адаптацію приміщень для зменшення тригерів (від-

сутність різких звуків, можливість усамітнення то-

що); 

 розробку чітких протоколів дій у випадках емоцій-

них криз клієнтів; 

 залучення клієнтів до спільного прийняття рішень 

щодо програм підтримки. 

Крім того, травмоінформована організація визнає, що 

співробітники також можуть мати власний травматичний 

досвід. Це особливо актуально в умовах воєнного конфлік-

ту, коли соціальні працівники, які самі пережили втрату 

або вимушене переміщення, продовжують працювати з 

постраждалими. Саме тому в таких організаціях важливо 

створювати культуру турботи про персонал, наприклад, 

через групи психологічної підтримки, прозору комунікацію 

та гнучке планування роботи. 

У методичному аспекті травмоінформований підхід та-

кож орієнтується на активне відновлення ресурсів клієнта. 

Застосовуються перевірені методи — когнітивно-

поведінкові, тілесно-орієнтовані техніки, підходи, заснова-

ні на майндфулнес або наративній терапії, робота з тілес-

ною дисоціацією тощо. Наприклад, у роботі з підлітками, 
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які пережили сексуальне насильство, може використовува-

тися поєднання арт-терапії та елементів відновлювального 

підходу (restorative approach), щоб повернути відчуття кон-

тролю, гідності та соціальної підтримки. 

Довіра в контексті травмоінформованої соціальної ро-

боти не виникає миттєво – вона поступово формується й 

укріплюється впродовж взаємодії, яка має бути послідов-

ною, передбачуваною і емоційно безпечною. Її не можна 

ані нав'язати, ані формалізувати, навпаки – вона є резуль-

татом стабільного досвіду взаємоповаги, де клієнт має 

змогу переконатися, що його слова почуті, потреби визна-

ні, а межі – дотримані. Усуваючи неоднозначність, неяс-

ність та комунікативні бар’єри, соціальний працівник може 

допомогти клієнтам чітко усвідомити, що очікується від них 

у межах програми підтримки, а також що вони можуть очі-

кувати від самого фахівця, тим самим знижуючи рівень 

тривоги, що виникає внаслідок непередбачуваності або 

відсутності контролю (Harris & Fallot, 2001ccci). 

Обидва підходи – травмочутливий і травмоінформова-

ний – мають спільний етичний фундамент. Вони базуються 

на повазі до клієнта, визнанні впливу попереднього досві-

ду на поведінку, а також на принципі «не завдати шкоди», 

з особливою увагою до запобігання повторній травматиза-

ції та вікарній травмі. 

Проте їхні відмінності – у глибині впровадження, ме-

тодологічній орієнтації та рівні відповідальності. Якщо 
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травмочутливість може бути реалізована окремим фахів-

цем у будь-якому середовищі, то травмоінформованість 

вимагає цілісного організаційного підходу та залучення 

керівництва, політик, структур. 

На практиці ці підходи не протистоять один одному, а 

радше взаємодоповнюють. У роботі з новими клієнтами, у 

кризових інтервенціях або під час надання базової допо-

моги доцільно починати з травмочутливої практики, що 

дозволяє зменшити тривожність і побудувати довіру. А в 

довготривалих програмах, роботі з громадами, закладами 

соціального захисту або пенітенціарною системою неза-

мінним є саме травмоінформований підхід, який дозволяє 

не лише реагувати на потреби окремої особи, а й змінюва-

ти середовище, що їх формує (Столярик & Семигіна, 

2025cccii). 

Крім того, у сучасній соціальній роботі визнається, 

що існує не одна «травма», а цілий спектр її проявів, і ко-

жен тип має свої особливості виникнення, перебігу та 

впливу на особистість і суспільство (Eyerman, 2004ccciii; 

Mullan, 2023ccciv; Suarez, 2016cccv; Tosone et al., 2003cccvi; Van 

der Kolk, 2005cccvii). Соціальний працівник, який прагне ефе-

ктивно взаємодіяти з клієнтами, повинен не лише іденти-

фікувати ці травми, а й мати уявлення про ключові наукові 

підходи до їхнього розуміння (див. табл. 3.2). Адже тільки 

тоді допомога може бути не формальною, а дійсно глибо-

кою, емпатійною та цілісною. 
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Табл. 3.2. Різновиди травм  

Узагальнюючи викладене, можна стверджувати, що 

сучасна соціальна робота дедалі більше орієнтується на 

глибоке розуміння природи психосоціальної травми та 

необхідність адаптації практик до умов підвищеної враз-

ливості клієнтів. Від еволюції уявлень про травму — від 

вузького клінічного феномену до широкої соціальної конс-

трукту — до формування міждисциплінарних моделей на 

кшталт моделі Блум, — сфера соціальної підтримки посту-

пово переходить до більш цілісного й системного бачення.  

Травмочутливий підхід закладає міжособистісну етич-

ну основу, що створює безпечне середовище для первин-

ного контакту й емоційної стабілізації. Водночас травмоін-

формований підхід поглиблює цей вектор, вибудовуючи 

організаційні, методичні й політичні механізми, які врахо-

вують комплексність впливу травматичного досвіду на ін-

Тип травми за 
тривалістю  

•Гостра травма 

•Хронічна травма 

•Комплексна 
травма 

•Травма розвитку 

Характер 
травми 

•Історична травма 

•Колективна 
травма 

•Міжпоколінна 
трамва 

•Культурно-
зумовлена травма 

Межі впливу 
травми 

•Індивідуальна 

•Групова (групи і 
спільноти) 

•Вторинна (вікарна) 
травма 

•Спільна травма та 
спільна 
травматична 
реальність 
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дивіда і громаду. У взаємодії ці підходи дозволяють не 

лише реагувати на вже наявні травми, а й трансформувати 

системи допомоги у напрямку запобігання повторній тра-

вматизації, посилення резилієнтності та відновлення соці-

альних зв’язків. Такий перехід до травмоінформованої па-

радигми є не лише методологічним зрушенням, а й етич-

ним імперативом сучасної соціальної роботи в умовах 

складних суспільних потрясінь і тривалих криз. 

 

 Дискусія «Травмочутливий чи травмоінформо-

ваний підхід» 

Мета: сформувати вміння аргументовано порівнювати 

два підходи до роботи з травмою, добирати практичні дії до 

кожного, та мислити інтегративно. 

Ситуація для аналізу: 

Соціальна служба дитячого притулку розглядає запрова-

дження нової моделі роботи з дітьми, які пережили насильство, 

втрату або інші травматичні події.  

Частина команди підтримує травмочутливий підхід, інші 

— наполягають на травмоінформованому підході. 

Завдання для студентів: 

1. Побудуйте аргументи на користь кожного підходу. 

 У чому сила цього підходу? 

 Які ризики або обмеження у кожного з них? 
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2. Запропонуйте приклади дій у роботі з дітьми, які 

були б релевантні для кожного підходу. 

Наприклад: стиль комунікації, оформлення приміщення, 

підтримка емоційної безпеки, навчання персоналу, адап-

тація процедур. 

3. Визначте, які елементи можна поєднати для ство-

рення гібридної моделі. 

 Які ключові принципи варто взяти з кожного підходу? 

 Як це виглядатиме у щоденній роботі? 

Альтернативні варіанти 

*Дискусія в малих групах: "Травмоінформованість чи травмочут-

ливість?" – студенти порівнюють підходи, обговорюють, який із них 

більш доречний для різних типів соціальних установ, і презентують 

свою позицію. 

*Мозковий штурм: "Ознаки травмочутливої практики" – студен-

ти складають перелік ознак і дій, які свідчать, що організація діє тра-

вмочутливо. Порівнюють результати між групами. 

*Рольова гра: "Клієнт і фахівець у спільній травмі" – у парах 

студенти розігрують ситуацію, де обидва пережили схожий травма-

тичний досвід. Завдання – знайти баланс між емпатією і професійною 

стабільністю. 

*Мінідослідження: "Що тригерить клієнтів?" – групи обирають 

тип установи (ЦНАП, соцслужба, притулок тощо) і готують коро-

ткий список потенційних тригерів та способів їх усунення. 

*Інфографіка: "Травмочутливий простір" – студенти створю-

ють просту візуалізацію (постер/слайд) ідеального фізичного просто-

ру для роботи з вразливими клієнтами. 
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3.5. Концепція мобілізації громади 

 

 Загальне уявлення про концепцію  

Документ «Глобальне визначення соціальної роботи», 

ухвалений Міжнародною асоціацію шкіл соціальної роботи 

та Міжнародною федерацією соціальних працівників у 

2014 році, визначає громаду як суб’єкт соціальної роботи, 

поряд із індивідами, сім’ями та групами, а також наголо-

шує на тому, що соціальна робота сприяє соціальній згур-

тованості людей та забезпеченню колективного добробуту 

(IFSW, 2014cccviii).  

Наразі соціальна робота в громаді сьогодні вважається 

одним із провідних напрямів професійної діяльності соціа-

льних працівників. Вона зосереджена на підвищенні якості 

життя населення шляхом зміцнення громади, активізації її 

потенціалу та використання внутрішніх ресурсів для досяг-

нення сталих соціальних змін. 

Ключовою концепцією соціальної роботи в громаді 

(макропрактики соціальної роботи) вважається мобілізація 

громади (Community Mobilisation).   
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Мобілізація громади – це процес організації та залу-

чення членів громади до спільних дій задля вирішення 

соціальних проблем, покращення якості життя та посилен-

ня соціальної згуртованості.  

Цей підхід ґрунтується на принципах партисипації, ко-

лективної відповідальності та сприйняття громади як клю-

чового суб’єкта змін, здатного впливати на власний розви-

ток. 

Основні характеристики мобілізації громади як кон-

цепції професійної соціальної роботи: 

1. Активна участь громади – соціальні працівники 

виступають посередниками та фасилітаторами, за-

лучаючи мешканців до прийняття рішень і впрова-

дження змін через механізми громадської взаємо-

дії. Вони організовують громадські збори, модеру-

ють обговорення локальних проблем, підтримують 

ініціативи щодо створення консультативних рад при 

місцевій владі, сприяють розвитку самоорганізації 

та формуванню стійких горизонтальних зв’язків. 

2. Орієнтація на внутрішні ресурси – соціальна ро-

бота сприяє виявленню та активізації потенціалу 

громади, допомагає мешканцям усвідомити власні 

можливості для вирішення соціальних проблем. 

Соціальні працівники підтримують волонтерські ру-
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хи, сприяють створенню громадських фондів взає-

модопомоги, допомагають об’єднувати людей у со-

ціальні кооперативи, організовують навчальні про-

грами для активістів та лідерів громад. 

3. Сталість та довгостроковий вплив – соціальна 

робота спрямована не лише на короткострокові ак-

ції, а й на формування самодостатньої громади, 

здатної до подальшого розвитку без зовнішнього 

втручання. Соціальні працівники допомагають ство-

рювати стійкі громадські організації, підтримують 

ініціативи соціального підприємництва, впрова-

джують механізми участі громади у розподілі міс-

цевого бюджету (партиципаторне бюджетування) та 

розробляють навчальні програми для формування 

компетентних громадських лідерів. 

 

 З історії концепції 

Сучасна концепція мобілізації громади, яку застосову-

ють у соціальній роботі, базується на кількох ключових те-

оретичних підходах, сформованих у суспільних науках. Ко-

жен із них по-різному пояснює механізми згуртування спі-

льноти, взаємодію її членів та чинники, що сприяють коле-

ктивним діям. Розуміння цих підходів допомагає ефектив-

ніше залучати громаду до вирішення соціальних проблем 

та розробки спільних ініціатив. 
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Структурно-функціональний підхід. Одним із найда-

вніших концептуальних підходів до мобілізації громади є 

структурно-функціональний аналіз, розроблений Емілем 

Дюркгаймом (1858–1917) і розвинений Талкоттом Парсо-

нсом (1902–1979). Дюркгайм у своїй праці «Про поділ сус-

пільної праці» (1893) описав громаду як органічну систему, 

що забезпечує соціальну згуртованість через колективні 

норми та цінності. Парсонс у «Соціальні системи» (The 

Social System, 1951) акцентував увагу на інтегративній фун-

кції соціальних інститутів, зокрема громадських об’єднань, 

які сприяють стабільності та порядку. 

Теорія соціального капіталу. Роберт Патнем (нар. 

1941) та П’єр Бурдьє (1930–2002) зробили значний внесок 

у розуміння мобілізації громади через призму соціального 

капіталу. Патнем у книзі «Граючи в боулінг наодинці» 

(Bowling Alone, 2000) наголошував на ролі горизонтальних 

зв’язків, довіри та громадянської активності в розвитку 

громад. Бурдьє, у свою чергу, у праці «Форми капіталу» 

(The Forms of Capital, 1986) визначав соціальний капітал як 

ресурс, що формується через стійкі соціальні зв’язки та об-

мін взаємними послугами, що сприяє мобілізації громади 

(Палатна & Cемигіна, 2024cccix). 

Теорія колективних дій. На особливу увагу заслуговує 

внесок тих науковців, які розробили теоретичні основи для 

пояснення механізмів спільних ініціатив.  
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Менкур Олсон (1932–1998), 

американський економіст і соціо-

лог, у своїй праці «Логіка колектив-

них дій» (The Logic of Collective 

Action, 1965cccx) обґрунтував теорію 

колективної дії, згідно з якою лю-

ди прагнуть бути частиною групи та 

взаємодіяти з її членами.  

Олсон розробив класифікацію груп відповідно до кі-

лькості учасників і щільності зв’язків між ними: малі групи 

(із тісними соціальними зв’язками, подібні до великої ро-

дини), великі групи (із слабшими горизонтальними 

зв’язками) та федеративні групи (які складаються з бага-

тьох менших груп).  

Ключовим поняттям у теорії Олсона є колективна дія. 

Колективна дія – процес, коли група людей, об’єднана 

спільною метою та цінностями, спрямовує зусилля на дося-

гнення змін.  

Однією з головних передумов такої взаємодії є спільне 

благо – ресурс, доступний усім членам групи без винятку. 

Олсон наголошував, що ефективна мобілізація громади 

можлива тоді, коли люди мають спільне бачення цього 

блага та чітке розуміння його цінності.  
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Елінор Остром (1933–2012), аме-

риканська політологиня та лауреатка 

Нобелівської премії з економіки, ро-

зширила підхід Олсона. У своїй праці 

«Керування спільним» (Governing the 

Commons, 1990) вона доводила, що 

громади можуть ефективно управляти спільними ресурса-

ми без централізованого контролю, якщо існують чіткі пра-

вила співпраці та механізми вирішення конфліктів.  

Її дослідження підтвердили, що локальні спільноти 

здатні самостійно забезпечувати сталість колективних дій, 

що є важливим аспектом сучасної мобілізації громад (Ост-

ром, 2012cccxi). 

Партисипативний підхід. Численна група науковців у 

1960-х-1970-х роках розробляла концепцію участі грома-

дян у прийнятті рішень, тобто партисипативний підхід від 

англ. participation – участь, що походить від лат. participatio 

— співучасть). Партисипативний підхід сприяє зміцненню 

соціальної згуртованості, підвищенню довіри та відповіда-

льності за колективні дії. 

В українській мові слово «партисипативний» викорис-

товується для позначення підходів, які передбачають спі-

льну діяльність та співпрацю, зокрема в контексті соціаль-

ної роботи, управління та освіти. 
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Партисипативний підіхд— це концепція, що передба-

чає активне залучення громадян у процеси прийняття рі-

шень, які впливають на їхні життя та громади. Він ґрунту-

ється на ідеї спільного ухвалення рішень, партнерства між 

владою та громадою, а також посиленні ролі громадян у 

визначенні пріоритетів розвитку.  

Одним із ключових дослідників цього напряму була 

Шеррі Арнштейн (в іншій транслітерації – Арнстейн, 1930–

1997). У своїй класичній статті «Драбина громадянської 

участі» (A Ladder of Citizen Participation, 1969cccxii) вона за-

пропонувала модель «драбина участі», яка описує рівні 

включення громади в процеси ухвалення рішень — від 

маніпуляції та символічної участі до повного громадського 

контролю.  

Арнштейн розглядає участь громадян як ієрархічну 

структуру, що складається з трьох рівнів та восьми сходи-

нок. Чим вище громадяни піднімаються цією «драбиною», 

тим більший реальний вплив вони мають на процеси при-

йняття рішень (рис. 3.6).  

Для макропрактики соціальної роботи, яка включає 

аналіз та вплив на великі соціальні структури та політики, 

ця модель має особливе значення. 
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Рис. 3.6. Драбина участі Шеррі Арнштейн (Arnstein, 1969). 

 

Рівні та сходинки моделі Шеррі Арнштейн: 

1. Неучасть (Nonparticipation) – громадяни фактично 

виключені з процесу прийняття рішень. 

o Маніпуляція (Manipulation) – створення ілюзії 

участі через дорадчі органи, які не мають впливу. 

o Терапія (Therapy) – спрямування зусиль влади на 

зміну сприйняття громадянами проблем замість 

їхнього реального розв’язання. 

2. Токенізм (Tokenism) – громадяни можуть вислов-

лювати думку, але не мають реального впливу. 
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o Інформування (Informing) – одностороння ко-

мунікація без механізмів зворотного зв’язку. 

o Консультація (Consultation) – можливість ви-

словити свою позицію без гарантій її врахуван-

ня. 

o Розміщення (Placation) – часткове залучення 

громадян до ухвалення рішень, але без реаль-

ного контролю. 

3. Справжня участь громадян (Citizen Power) – гро-

мада отримує реальні повноваження. 

o Партнерство (Partnership) – рівноправне спів-

робітництво між громадянами та владою. 

o Делегована влада (Delegated Power) – громада 

отримує значний контроль над рішеннями. 

o Громадянський контроль (Citizen Control) – по-

вна передача влади громадянам або їхнім 

представникам. 

Модель «драбина участі» допомагає аналізувати рівень 

впливу громад на процеси соціальної політики та управлін-

ня. Для соціальних працівників на макрорівні важливо ро-

зуміти, на якому етапі перебуває залучення громади до ух-

валення рішень та який вплив можуть мати їхні дії. Реальне 

залучення громад до формування соціальних послуг або 

політики дозволяє забезпечити більш ефективне реагування 

на потреби населення та підвищує довіру до системи соціа-

льної роботи. 
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Отже, сучасна мобілізація громади базується на синтезі 

структурних, соціокультурних і економічних факторів. Різні 

теоретичні підходи дозволяють глибше зрозуміти механіз-

ми громадської активності та сприяти ефективному управ-

лінню соціальними ресурсами. 

 Вправа «Інтерв’ю з теоретиком» 

Ця вправа має на меті закріпити у студентів знання щодо 

особливостей формування концепції мобілізації громади, поис-

лання розуміння концепцій через аналіз, дискусію та практичні 

приклади. 

Слід попросити студентів уявити, що їм випала нагода 

взяти інтерв’ю в одного з теоретиків (Дюркгайм, Парсонс, Па-

тнем, Бурдьє, Олсон, Остром, Арнштейн). 

1. Підготуйте 5 запитань, які б ви поставили теоре-

тику щодо мобілізації громади. 

2. Напишіть короткі відповіді від імені обраного науко-

вця, ґрунтуючись на його теорії. 

3. Представте інтерв’ю в парі: один студент – журна-

ліст, інший – теоретик. Учасники повинні змінювати 

ролі, щоб зрозуміти, як можна застосувати теорії до 

реальних ситуацій у соціальній роботі. 

4. За потреби та наявності часу можна провести зага-

льну дискусію: обговоріть результати інтерв’ю. Ви-

значте, який теоретичний підхід здається найбільш ко-

рисним для роботи з громадами. 
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 Внесок Джека Ротмана в теоретизацію роботи 

в громаді  

До 1970–х робота з мобілізації 

громади не вважалась частиною 

соціальної роботи. Активізація меш-

канців територіальних громад задля 

розв'язання місцевих проблем та 

захисту своїх прав здебільшого вва-

жалася політичною діяльністю, а не 

соціальною роботою. Однак Джек 

Ротман (нар. 1927), американський 

учений у галузі соціальної роботи, 

який вніс суттєвий вклад у розвиток теорії роботи з грома-

дою, змінив цей підхід. 

Класична класифікація моделей роботи в громаді, 

запропонована Джеком Ротманом у 1970 році в праці «Три 

моделі практики організації громади» (Three Models of 

Community Organization Practicecccxiii) після ретельного ви-

вчення різновидів активізації та участі населення в числен-

них громадах США, охоплює такі основні підходи: 

1. Місцевий розвиток (Local Development): Ця страте-

гія спрямована на активізацію громади з метою спі-

льного вирішення місцевих проблем. Соціальні 

працівники залучають мешканців до колективних 

дій, допомагаючи їм мобілізувати власні ресурси та 
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потенціал для зміцнення громади. Основний акцент 

робиться на зміцненні соціальних зв’язків, підви-

щенні рівня довіри та розвитку спільних ініціатив. 

2. Соціальне планування (Social Planning): Цей підхід 

використовує планування для систематичного вирі-

шення соціальних проблем громади. Працюючи з 

органами влади, неурядовими організаціями та ін-

шими зацікавленими сторонами, соціальні праців-

ники активізують громаду й разом з нею аналізують 

проблеми та розробляють конкретні плани для їх 

розв'язання. Це може включати розробку програм 

соціальних послуг, управління ресурсами та органі-

зацію соціальних інфраструктур. 

3. Соціальна дія (Social Action): Стратегія спрямована 

на боротьбу з соціальною несправедливістю через 

організацію колективних дій. Вона акцентує увагу на 

правозахисних ініціативах та активізмі, які спрямо-

вані на зміну соціальних умов, що спричиняють не-

рівність. Соціальні працівники допомагають грома-

дам боротися з дискримінацією, захищати свої пра-

ва та досягати соціальних змін. 

У табл. 3.3 представлено характеристики моделей 

роботи в громаді за Ротманом. Як наголошував автор кла-

сифікації, у кожній конкретній ситуації соціальним праців-

никам доводиться вирішувати, яку саме модель варто за-

стосовувати.  
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Табл.3.3. Характеристики моделей роботи в громаді за 
Д. Ротманом (Rothman, 1970cccxiv; Семигіна, 2004cccxv) 

 Модель 
місцевого 
розвитку 

Модель 
соціального 
планування 

Модель  

соціальної дії 

Ціла 
діяльності 

Підвищення 
згуртованості та 

можливостей 
громади, розвиток 

самодопомоги 
(цілі, орієнтовані 

на процес) 

Розв'язання про-
блем з огляду на 
значні труднощі 

громади (цілі, 
орієнтовані на 

завдання) 

Зміна владних 
стосунків та доступу 

до ресурсів, 
ключові інституційні 

зміни (цілі, 
орієнтовані на 

процес або завдан-
ня) 

Припущення 
щодо струк-

тури громади 
та проблем 

У громаді 
спостерігається 

аномія, відсутність 
зв'язків та 

здатності до де-
мократичного 

прийняття рішень; 
громада є статич-

ною 

У громаді – значні 
соціальні пробле-

ми, пов'язані з 
психічним та 

фізичним 
здоров'ям, житлом, 
відпочинком тощо 

У громаді є 
упосліджені групи, 

спостерігаються 
соціальна 

несправедливість, 
нерівність, 
депривація 

Ключова 
стратегія дій 

Залучення широ-
кого кола людей 
до визначення та 
розв'язання влас-

них проблем 

Збирання 
інформації щодо 
проблем та прий-

няття рішень щодо 
перспективного 

розвитку 

Кристалізація про-
блем та мобілізація 
людей на дії проти 
ворогів (ворожих 

цілей) 

Тактики і 
техніки змін 

Досягнення кон-
сенсусу; 

комунікація між 
групами в громаді; 

групові дискусії 

Досягнення кон-
сенсусу чи 

розв'язання 
конфлікту 

Конфронтація, 
безпосередні дії, 

переговори 
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Засоби змін Спрямування 
малих, 

орієнтованих на 
завдання груп 

Спрямування фор-
мальних 

організацій та 
інтерпретація да-

них 

Спрямування ма-
сових організацій 

та політичного 
процесу 

Ставлення до 
владних 
структур 

Члени владних 
структур 

співпрацюють у 
розв'язанні про-

блеми 

Владні структури є 
роботодавцями та 

спонсорами 

Владні структури є 
зовнішньою 

мішенню дій, 
сприймаються як 
пригноблювачі, 

яких потрібно при-
мушувати щось 

зробити або усуну-
ти 

Межі 
діяльності 

Уся територіальна 
громада 

Уся громада чи її 
частина 

Частина громади 

Припущення 
щодо 

інтересів 
груп у 

громаді 

Спільні інтереси 
або інтереси, 

відмінності в яких 
можна узгодити 

Інтереси узгоджу-
ються або супер-
ечать одні одним 

Конфліктні 
інтереси, які не-

можливо з легкістю 
узгодити, брак 

ресурсів 

Бенефіціарії Мешканці Одержувачі послуг Жертви 
(дискриміновані 

групи) 

Роль 
бенефіціаріїв 

Учасники активно-
го процесу 

розв'язання про-
блеми 

Споживачі послуг Виборці, члени 
масових 

організацій, 
роботодавці 

Розширення 
можливостей 

(імпаурмент) 

Розбудова мож-
ливостей громади, 
аби вона ухвалю-

вала 
поінформовані 

рішення; розвиток 
у членів громади 

відчуття особисто-
го зростання 

З'ясування у членів 
громади їхніх по-
треб у послугах, 
інформування 

членів громади про 
їхній вибір 

Досягнення 
реальної влади для 
бенефіціаріїв – прав 
та засобів впливати 
на рішення грома-

ди; розвиток у 
членів громади 

відчуття особистого 
зростання 
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Ця класифікація користується неабиякою популярністю 

й досі. Щоправда, в останніх своїх публікаціях Ротман на-

зиває свої моделі «стратегіями» (Rothman et al., 2001) чи 

навіть «мультимодельними втручаннями» (Rothman, 2007), 

маючи на увазі, що ці підходи є більш гнучкими та адапти-

вними до конкретних умов і контексту. 

 Дискусія «Плануємо мобілізацію громади » 

Ця вправа допоможе студентам не тільки краще зрозуміти 

теоретичні концепції мобілізації громади, але й навчить їх за-

стосовувати ці концепції на практиці, враховуючи реальні ви-

клики та можливості. 

1. Обговорення в малих групах (по 5-6 осіб): У кожній 

групі обговорюють ситуацію та питання до неї. 

� Ситуація: Уявіть, що у вашій громаді планують створити 
центр підтримки внутрішньо переміщених осіб. Влада хоче 
залучити мешканців до прийняття рішень та реалізації іні-
ціативи. Центр має на меті допомогти внутрішньо перемі-
щеним особам інтегруватися в місцеву громаду, забезпечи-
ти підтримку в питаннях житла, працевлаштування, освіти 
та медичних послуг. Влада хоче активізувати роль громади 
у процесі організації та управління цим центром. 

� Запитання для обговорення: 

1. Як можна застосувати теоретичні підходи Ротмана для 
мобілізації громади в цьому випадку? 

o Які методи і стратегії мобілізації можна застосу-
вати для залучення громадян? 
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o Як забезпечити, щоб громадяни не тільки брали 
участь у прийнятті рішень, а й активно долуча-
лися до реалізації ініціативи? 

o Яким чином можна залучити різні групи насе-
лення, зокрема внутрішньо переміщених осіб, до 
співпраці та взаємодії? 

2. Яка модель найкраще допоможе організувати ефек-
тивну взаємодію між громадянами? 

o Які моделі Ротмана можуть бути найбільш ефек-
тивними для вирішення цієї ситуації? 

o Як організувати рівноправне залучення внутрі-
шньо переміщених осіб та місцевих жителів до 
прийняття рішень? 

o Як забезпечити ефективний обмін інформацією 
між всіма зацікавленими сторонами? 

3. Чи можливе поєднання різних підходів? Які можуть 
бути ризики? 

o Як поєднувати моделі для досягнення стійкої 
взаємодії? 

o Які труднощі можуть виникнути при викорис-
танні кількох підходів одночасно? 

o Як уникнути ризиків, таких як маніпуляція чи 
недостатнє залучення громади, якщо застосову-
ються різні моделі? 

4. Представлення ідей перед всією групою: Кожна гру-
па представляє свої ідеї та пропозиції щодо застосуван-
ня теоретичних підходів Ротмана для цієї ситуації 

 Загальна рефлексія: Після презентацій кожної групи, 
проводиться обговорення на загальному рівні, де всі сту-
денти можуть поділитися своїми думками, виразити 
сумніви або додаткові ідеї, а також здійснити рефлексію 
над запропонованими підходами. 
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 Застосування концепції у сучасній соціальній 

роботі 

Сучасна соціальна робота активно використовує кон-

цепцію мобілізації громади для сприяння соціальним змі-

нам та розширення можливостей громадян (Jones, 

2023cccxvi; Ife, 2016cccxvii), вбачаючи у ній важливий 

інструмент макропрактики. 

Наукові дослідження в цій сфері акцентують увагу на 

інтеграції різних підходів до розвитку громад, зокрема 

впровадженні інновацій, залученні громадськості до дос-

ліджень та ефективному розв’язанні актуальних соціальних 

проблем, наявних у громаді (Tang Yan et al., 2022cccxviii; 

Vaughn et al., 2023cccxix). Такі підходи ґрунтуються на праг-

ненні до підвищення соціальної згуртованості та розши-

рення участі населення у прийнятті рішень, що впливають 

на їхнє повсякденне життя. 

Одним із ключових аспектів сучасного розвитку є ви-

користання цифрових технологій для посилення участі 

громадян у соціальних ініціативах. Розвиток інформацій-

них технологій створив нові можливості для взаємодії між 

громадою та органами влади, що проявляється у викорис-

танні цифрових платформ для електронних консультацій, 

онлайн-голосувань та мобільних додатків, спрямованих на 
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залучення мешканців до управління місцевими ресурсами 

(Каркач & Cемигіна, 2024cccxx; Fitch, 2016 cccxxi). 

Іншим важливим напрямом є забезпечення більшої 

інклюзивності у процесах мобілізації громади. Важливим 

завданням соціальної роботи є створення умов для актив-

ної участі представників маргіналізованих груп, включаючи 

етнічні меншини, осіб з інвалідністю та соціально вразливі 

категорії населення. Залучення цих груп до процесів при-

йняття рішень сприяє формуванню більш справедливих та 

рівноправних суспільств, що є одним із пріоритетних на-

прямів сучасної соціальної політики та соціальної роботи 

(Howard et al., 2020cccxxii; Ledwith, 2020cccxxiii). 

У контексті глобалізації та поширення транскордонних 

соціальних викликів мобілізація громади набуває нового 

виміру. Локальні ініціативи дедалі частіше стають части-

ною ширших міжнародних проєктів, спрямованих на 

розв’язання соціально-економічних проблем та сприяння 

сталому розвитку. Міжнародні організації, неурядові ініціа-

тиви та рухи громадянського суспільства створюють умови 

для глобальної взаємодії, що сприяє поширенню іннова-

ційних практик та формуванню спільного бачення соціаль-

ного розвитку (Nikku, 2020cccxxiv). 

Таким чином, сучасні підходи до мобілізації громади 

відображають глибші зміни у соціальній роботі та суспільс-

тві загалом. Вони базуються на розширенні громадської 
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участі, впровадженні цифрових технологій, забезпеченні 

інклюзивності та інтеграції локальних ініціатив у глобаль-

ний контекст. Це, своєю чергою, дозволяє ефективніше 

реагувати на виклики сучасного світу та сприяти розвитку 

соціальної згуртованості на різних рівнях. 

 

 Групова робота «Мобілізація громади в цифрову 

епоху » 

Мета: сформувати у студентів розуміння сучасних підходів 

до мобілізації громади, розвинути навички критичного аналізу 

та командної роботи. 

Сценарій: 

Уявіть, що ви – група соціальних працівників, які працюють 

у місті, де мешканці зіткнулися з певною соціальною про-

блемою (наприклад, нестача доступного житла, погіршення 

екологічної ситуації, відсутність безпечного простору для 

молоді тощо). Влада міста готова підтримати громадські іні-

ціативи, але чекає на конкретні пропозиції щодо залучення 

мешканців до розв’язання проблеми. 

Завдання: 

1. Формування груп (по 4–5 осіб). Кожна група отримує 

одну соціальну проблему для розгляду. 

2. Аналіз ситуації: обговоріть, які фактори сприяють 

та перешкоджають мобілізації громади у вашому випад-

ку. 
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3. Розробка стратегії мобілізації: використовуючи су-

часні підходи (цифрові технології, інклюзивність, глоба-

льні колективні дії), слід розробити план залучення гро-

мади. План має містити: 

o Основні методи мобілізації (цифрові платформи, 

соціальні медіа, місцеві зустрічі тощо). 

o Специфічні заходи для залучення вразливих 

груп. 

o Очікувані результати та можливі ризики. 

4. Презентація ідей: кожна група коротко презентує 

свою стратегію перед аудиторією (5 хвилин). 

5. Обговорення та рефлексія: всі учасники обговорюють 

переваги та недоліки запропонованих рішень, оцінюючи 

їхню ефективність та реалістичність. 
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3.6. Радикальна соціальна робота 

 

 Загальне уявлення про підхід 

Зародження радикальної соціальної роботи відносять 

до 1960-1970-х років. Вона постала як відповідь на структу-

рну несправедливість і тому її відносять до структурних 

підходів, і інколи ще називають «політичною соціальною 

роботою» або «критичною соціальною робтою». 

Радикальна соціальна робота – це критична теорія та 

практика соціальної роботи, що ґрунтується на аналізі 

структурної нерівності та системних причин соціальних 

проблем. Вона спирається на марксистську соціальну тео-

рію, ідеї критичної школи, теорію конфлікту та концепцію 

соціальної справедливості. Радикальна соціальна робота 

передбачає не лише підтримку вразливих груп, а й активну 

боротьбу за зміну несправедливих суспільних відносин 

через соціальну мобілізацію, адвокацію та політичну сві-

домість соціальних працівників. 

Цей підіхд, маючи в своїй основі марксизм і радикаль-

ний фемінізм, заперечує психологічні пояснення проблем 

клієнтів і закликає до розгляду балансу влади, використан-

ня структурних засобів розв'язання проблем, колективних 

дій. 
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Основні принципи цього підходу включають: 

1. Аналіз структурної нерівності. Радикальна соціа-

льна робота розглядає соціальні проблеми не як індивіду-

альні труднощі, а як наслідок глибоких структурних нерів-

ностей, зумовлених класовою, расовою, гендерною та ін-

шими формами дискримінації. 

2. Соціальна справедливість і права людини. Основ-

на мета – досягнення соціальної справедливості через усу-

нення причин бідності, експлуатації та дискримінації. Це 

включає боротьбу за рівні можливості та захист прав враз-

ливих груп. 

3. Критична свідомість і емансипація. Соціальні пра-

цівники повинні сприяти розвитку критичної свідомості, 

допомагаючи клієнтам усвідомлювати причини їхніх про-

блем і брати активну участь у боротьбі за зміни. 

4. Колективна дія та активізм. Радикальна соціаль-

на робота підтримує колективні форми дій – протестні ру-

хи, адвокаційні кампанії, створення спільнот взаємопідт-

римки, роботу з громадськими організаціями. 

5. Протидія бюрократизації соціальної роботи. Кри-

тика традиційної соціальної роботи як частини системи 

соціального контролю. Соціальні працівники, які спирають-

ся на концепцію радикклаьної соціальної роботи, прагнуть 

уникати перетворення своєї діяльності на механічне вико-

нання політичних рішень і бюрократичних процедур. 
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6. Політична ангажованість. Радикальна соціальна 

робота визнає, що соціальна політика є за своєю природою 

«політичною», тобто побудованою на боротьбі ідей та іде-

ологій. І тому соціальні працівники повинні брати активну 

участь у формуванні соціальних змін, а не залишатися 

«нейтральними». 

7. Інтеграція теорії та практики. Робота соціально-

го працівника має ґрунтуватися на критичному мисленні та 

теоретичних засадах, які допомагають аналізувати й змі-

нювати соціальні умови, а не лише адаптувати клієнтів до 

несправедливої системи. 

8. Антидискримінаційна практика. Заперечення 

будь-яких форм гноблення та дискримінації у соціальній 

роботі, боротьба з расизмом, сексизмом, класовою нерів-

ністю та іншими формами пригноблення. 

Ці принципи роблять радикальну соціальну роботу 

альтернативним підходом до традиційних моделей, наго-

лошуючи на боротьбі за соціальні зміни, а не просто на 

підтримці статус-кво (Семигіна & Кабаченко, 2004 cccxxv). 

 

 Вправа «Радикальні принципи в дії » 

Мета: зрозуміти та запам’ятати ключові принципи ради-

кальної соціальної роботи через швидкі асоціації та обговорен-

ня. 

1. Розподіл принципів: Викладач роздає студентам кар-

тки з одним із принципів радикальної соціальної роботи 
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(можна писати на дошці або роздрукувати). Наприклад: 

o Соціальна справедливість 

o Колективна дія 

o Критична свідомість 

o Антиопресивна практика 

o Політична ангажованість 

2. Швидке пояснення: Кожен студент (або пара) має за 

30 секунд пояснити принцип своїми словами так, щоб 

зрозумів будь-хто з групи. 

3. Застосування в житті: Викладач ставить запитан-

ня: "Де ми можемо побачити цей принцип у сучасному 

суспільстві?" Студенти наводять приклади з новин, 

власного досвіду або історичних подій. 

4. Міні-дискусія: Якщо є час, можна коротко обговорити, 

які з принципів найважче реалізувати на практиці й 

чому. 

 

 З історії підходу 

Радикальна модель соціальної роботи має свої витоки 

у філософських і соціологічних ідеях німецього вченого 

Карла Маркса (1818–1883),італійського філософа та полі-

тичного діяча Антоніо Грамші (1891–1937) та німецього 

соціолога Герберта Маркузе (1898–1979). В її основі – роз-

гляд соціальних проблем не як індивідуальних труднощів, 

а як наслідку глибших структурних процесів. Нерівність і 

несправедливість щодо окремих груп суспільства поясню-
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ються їхньою належністю до робітничого класу, а ключо-

вим фактором змін вважається побудова суспільства на 

принципах співпраці, рівного розподілу ресурсів та соціа-

льної рівності. 

Грамші та Маркузе значною мірою розвинули маркси-

стські ідеї, зокрема підкреслюючи роль культурних і ідео-

логічних факторів у підтримці соціальних структур і нерів-

ності. Антоніо Грамші акцентував на концепції «гегемонії», 

що пояснює, як домінуючі класи контролюють не лише 

економічні ресурси, а й ідеї та культуру. Герберт Маркузе в 

свою чергу критикував сучасне суспільство споживання і 

технологічного контролю, підкреслюючи необхідність ра-

дикальних змін для досягнення справжньої свободи. 

Вирішення соціальних проблем, згідно з цим підхо-

дом, вимагає не лише допомоги окремим людям, а й гли-

боких суспільних трансформацій – від реформування 

окремих сфер до кардинальних змін у структурі суспільства 

та подолання дискримінації щодо вразливих груп. 

Концептуалізацію радикальної соціальної роботи 

пов’язують з іменами британських учених Рея Бейлі та 

Майка Брейка, які у 1975 році видали книжку «Радикаль-

на соціальна робота» (Radical Social Workcccxxvi). 

Ця праця мала значний вплив на розвиток радикальної 

соціальної роботи, оскільки вона представила підхід, який 
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акцентує увагу на соціальних і структурних причинах нерів-

ності та несправедливості, а не лише на індивідуальних 

проблемах. 

У ній дослідники аргументували, що соціальна робота 

повинна бути політично активною і сприяти зміні соціаль-

них структур, які підтримують нерівність, експлуатацію та 

маргіналізацію. Вони також наголошували на важливості 

боротьби за соціальну справедливість і рівність, розгляда-

ючи соціальних працівників як активістів, а не просто фахі-

вців, які надають послуги. 

Тоді ж, у 1970-х роках, з’явилося одне з перших визна-

чень соціальної роботи як «розуміння позиції пригнобле-

них у контексті соціально-економічної структури, в якій 

вони живуть» (Ferguson & Woodward, 2009, p.9cccxxvii). Клі-

єнти або користувачі соціальних послуг розглядались як 

партнери у боротьбі за свої права, а соціальний працівник 

– як той, хто бере на себе роль підтримки їхніх інтересів, 

допомагаючи організувати їхні дії та надаючи необхідну 

інформацію для досягнення змін.  

Соціальний працівник, за уявленнями теоретиків ра-

дикальної соціальної роботи, не лише надає послуги, а й 

активно сприяє визнанню та реалізації прав клієнтів у ши-

ршому соціальному контексті. Це включає: організацію та 

співпрацю з об'єднаннями людей, які борються за свої 

права, а також представлення їх інтересів на судових слу-
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ханнях; групову роботу з одинаками-батьками, батьками 

дітей, які перебувають під наглядом через виявлені ризики 

для їхнього благополуччя, а також з молодими правопо-

рушниками та їхніми родинами; а також взаємодію з міс-

цевими громадами для вирішення важливих для них про-

блем. 

Однією з ключових фігур у розви-

тку радикальної соціальної роботи 

вважають Сола Алінського (1909–

1972), американського соціального 

активіста та теоретика, який заклав 

основи сучасного підходу до мобілі-

зації громад. Його діяльність була 

спрямована на активізацію маргіналізованих спільнот та 

залучення їх до боротьби за соціальну справедливість. 

Алінський розробив методи організації громад, які базува-

лися на конфронтації з владними структурами та створенні 

локальних ініціатив для відстоювання прав мешканців. 

Його найвідоміші праці – «Пробудження радикалів» 

(Reveille for Radicals, 1946cccxxviii) та «Правила для радика-

лів: Практичний посібник для реалістичних радикалів» 

(Rules for Radicals: A Practical Primer for Realistic Radicals, 

1971cccxxix) – стали класичними текстами для громадських 

організаторів і досі впливають на розвиток соціальної ро-

боти та активізму.  
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У своїх книгах Алінський описав методи та практичні 

інструменти  мобілізації громад, включаючи стратегії пере-

говорів, використання символічної влади та розвиток міс-

цевого лідерства. Він наголошував на важливості побудови 

альянсів між різними групами, використання провокацій-

них тактик для привернення уваги до проблем та форму-

вання довготривалих структур для підтримки змін. 

Серед його ключових принципів можна виокремити 

такі: 

1. Самоорганізація громади: на думку Алінського, гро-

мади повинні самі визначати свої потреби, формулю-

вати вимоги та діяти на досягнення змін. 

2. Стратегічне використання конфлікту: Алінський 

вважав, що соціальні зміни можливі лише через кон-

флікт із владними структурами, які не завжди добро-

вільно йдуть на поступки. 

3. Децентралізація влади: надання місцевим грома-

дам більшої автономії та можливостей для прийняття 

рішень сприяє підвищенню їхньої відповідальності. 

4. Роль лідера-організатора: Алінський наголошував 

на важливості лідерів, які не нав’язують свої рішення 

громаді, а допомагають їй мобілізувати ресурси для 

досягнення власних цілей. 
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5. Прагматизм та ефективність: він радив викорис-

товувати найдієвіші тактики, незалежно від того, чи 

відповідають вони загальноприйнятим нормам, якщо 

вони допомагають громаді досягти своїх цілей. 

Методи Алінського стали важливими для соціальної 

роботи, особливо в сфері організації громад. Його підходи 

вплинули на розвиток: 

 Практики адвокації в соціальній роботі, що сприяє 

активному залученню громади у прийняття рішень. 

 Теорій соціальних змін, які базуються на розширенні 

можливостей громад та боротьбі за соціальну спра-

ведливість. 

 Моделей участі громади, які використовуються в 

сучасних ініціативах соціального розвитку. 

Його підходи стали основою радикальної соціальної 

роботи, яка орієнтована на соціальні перетворення, а не 

лише на адаптацію вразливих груп до наявних умов. Його 

підходи сприяли зміні парадигми соціального розвитку, 

зробивши громади не лише об’єктами допомоги, а й акти-

вними агентами соціальних змін (Horwitt, 1989cccxxx). Його 

методи продовжують надихати соціальних працівників та 

активістів по всьому світу, стимулюючи нові форми залу-

чення громадян у вирішення соціальних проблем.  
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Попри значний вплив, методи Алінського та інших фу-

ндаторів радикальної соціальної роботи зазнавали критики 

за їхню конфронтаційну природу. Деякі дослідники вказу-

ють на ризики радикалізації рухів та недостатню увагу до 

довготривалих стратегій розвитку громад (Hearn, 

1982cccxxxi). Однак ідеї радикалів залишаються актуальними 

і сьогодні, особливо в контексті залучення громади до 

процесів прийняття рішень (Pease, 1982cccxxxii). 

 

 Вправа «Ідеї Алінського у сучасному світі» 

Мета: закріпити знання студентів про ідеї Сола Алінського 

та їхній вплив на сучасну мобілізацію громад. Вправа допоможе 

навчитися аналізувати реальні ініціативи громадської органі-

зації через призму радикальної соціальної роботи, а також кри-

тично оцінювати їхню ефективність та можливості застосу-

вання в сучасному контексті. 

Запитання для обговорення: 

1. Чи знаєте ви приклади ініціатив з мобілізації громади у 

вашому місті чи регіоні? 

2. Які методи вони використовують для залучення людей? 

Чи нагадує це підходи Алінського? 

3. Як ви оцінюєте ефективність таких ініціатив? Які факто-

ри сприяють їхньому успіху або навпаки – створюють 

перешкоди? 
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Формат: 

 Обговорення в парах або малих групах (10 хв). 

 Коротка презентація ключових висновків перед усім 

класом (5 хв). 

 Спільна рефлексія: чи можуть радикальні методи Алін-

ського бути корисними для сучасної соціальної роботи? 

Альтернативні варіанти 

* Загальногрупова дискусія: "Алінський сьогодні" – обговори-

ти, які принципи Алінського можна застосувати в сучасній радикаль-

ній соціальній роботі. Чи є вони ефективними для боротьби з соціа-

льною несправедливістю? 

* Рольова гра: "Тактика радикальної мобілізації" – студенти 

розігрують кейс, де активісти намагаються мобілізувати громаду 

проти гноблення (наприклад, виселення вразливих груп, нерівний дос-

туп до послуг тощо). Одні виступають як організатори, інші – як 

опоненти (представники влади, бізнесу, медіа). 

* Критичний аналіз протестних рухів – студенти аналізують 

сучасні соціальні рухи (наприклад, Black Lives Matter, Extinction 

Rebellion), визначаючи, чи використовують вони тактики Алінського 

та наскільки вони вписуються в концепцію радикальної соціальної 

роботи. 

* Практичне завдання: "Радикальна зміна" – розробити міні-

кампанію соціальної мобілізації за методологією Алінського для вирі-

шення конкретної проблеми (наприклад, покращення умов праці соцп-

рацівників, боротьба з дискримінацією, розширення соціальних пос-

луг). 
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Радикальні підходи у сучасній соціальній роботі 

У сучасній соціальній роботі ідеї протидії структурній 

нерівності та боротьби соціальних працівників за соціальну 

справедливість набули значного поширення.  

Умовно виокремлюють кілька напрямів застосування 

радикальних підходів. 

Радикальна модель мобілізації громади 

Ця модель базується на ідеї, що соціальні працівники 

мають активно залучати громаду до боротьби за зміни у 

соціальних структурах, які спричиняють несправедливість і 

нерівність. У цій моделі соціальний працівник стає лідером 

громадянських рухів, організовує протестні акції, адвока-

ційні кампанії та інші дії, спрямовані на зміну соціальних 

умов, зокрема через реформування соціальних і політич-

них структур, що призводять до маргіналізації та бідності. 

Одним із ключових теорети-

ків ціє моделі був американсь-

кий науковець Маршалл Ганц. 

Його праці, зокрема «Чому Да-

вид іноді перемагає» (Why David 

Sometimes Wins, 2009cccxxxiii), ха-

рактеризують значення лідерст-

ва, колективної ідентичності та стратегічного підходу до 

організації соціальних рухів.  
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Ганц аналізує мобілізацію через призму громадянсько-

го активізму, наголошуючи на важливості історій, що нади-

хають людей до дії. 

Ганц наголошує на значенні наративу як ключового 

елементу мобілізації: через особисті історії активісти із ро-

звитку громади, зокрема й соціальні працівники, можуть 

встановлювати емоційний зв’язок із громадою, посилюючи 

мотивацію до колективних дій. Його модель лідерства ба-

зується на концепції public narrative, що складається з 

трьох елементів:  

 «історія мене» (особиста мотивація),  

 «історія нас» (спільна проблема та ідентичність 

громади), 

 «історія зараз» (невідкладність дій).  

Ця структура дозволяє будувати ефективні соціальні 

кампанії, спрямовані на вирішення суспільних проблем 

через спільну дію громади. 

У контексті радикальної соціальної роботи підхід Ганца 

пропонує стратегічне поєднання мікро- та макро-рівнів 

втручання. Він звертає увагу на необхідність одночасного 

використання ресурсів громади, розвитку потенціалу міс-

цевих лідерів та створення довготривалих структур для 

боротьби з соціальною несправедливістю.  
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 Вправа «Стратегія активних змін» 

Мета: Ознайомити студентів із підходами активістської 

соціальної роботи через моделювання реальної кампанії з мобілі-

зації громади. 

Формат: Робота в малих групах (4-6 осіб), представлення 

результатів перед всією групою. 

Завдання: 

1. Визначення проблеми: Група обирає соціальну пробле-

му, що стосується їхньої громади (наприклад, нестача 

доступного житла, екологічні питання, дискримінація 

тощо). 

2. Ідентифікація зацікавлених сторін: Хто є основни-

ми учасниками та опонентами? Хто може підтрима-

ти ініціативу? 

3. Стратегія мобілізації: Визначити тактику активі-

стської роботи (публічні акції, медіа-кампанії, громад-

ські слухання, переговори з владою). 

4. Використання методу Ганца: Група розробляє коро-

тку історію змін (Public Narrative) за моделлю Ганца: 

o Історія мене (особиста мотивація) 

o Історія нас (спільна проблема та ідентичність 

громади) 

o Історія зараз (невідкладність дій) 

5. Презентація: Кожна група презентує свій план у фор-

маті 5-хвилинного виступу перед класом. 
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Антидискримінаційна практика (критична соціаль-
на робота) 

У цій моделі акцент робиться на протидії різним фор-

мам соціальної несправедливості, таких як расизм, сек-

сизм, класова дискримінація, гомофобія тощо. Соціальні 

працівники не обмежуються лише допомогою на індивіду-

альному рівні, а активно борються за зміни в системах та 

структурах, що підтримують пригнічення і нерівність.  

Теоретична основа цієї моделі ґрунтується на критиці 

традиційних підходів до соціальної роботи, які часто відт-

ворюють наявні соціальні нерівності, тому цю модель ще 

назвають критичною соціальною роботою (Rogowski, 

2013cccxxxiv). 

Важливим аспектом критичної парадигми є також кон-

цепція соціального контролю, яка досліджує, як державні 

інститути використовують соціальну роботу для регулю-

вання поведінки маргіналізованих груп (Brechin et al., 

2020cccxxxv).  

Однією з провідних теор теоретикинь критичної соціа-

льної роботи є британська вчена Лена Доміннеллі. У своїх 

працях вона розглядає взаємозв’язок між гендерними, 

расовими та класовими аспектами соціальної нерівності. 

Вона стверджує, що критична соціальна робота повинна не 

тільки надавати підтримку, а й виступати проти структурно-

го насильства та домінування (Dominelli, 1988cccxxxvi; 

Dominelli, 2002cccxxxvii). 
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Прикладом практичного застосування радикальних 

ідей є дослідження «Виклики та можливості антидискри-

мінаційної практики соціальної роботи в тюрмах з жінка-

ми» (O’Brien & Willison, 2022cccxxxviii), де аналізується, як со-

ціальні працівники можуть сприяти змінам у пенітенціар-

ній  системі. Авторки показують, що радикальний підхід 

передбачає боротьбу не тільки з конкретними випадками 

дискримінації, а й зі структурними умовами, що призво-

дять до масового ув’язнення жінок. 

Стратегічна модель соціального активізму (акти-

вістська модель соціальної роботи) 

Цей підхід передбачає застосування стратегій і тактик, 

які дозволяють соціальним працівникам діяти як активіс-

там у рамках боротьби за соціальну справедливість. Стра-

тегічний активізм передбачає організацію кампаній, спря-

мованих на зміни на рівні політики та законодавства, а та-

кож підтримку соціальних рухів. Соціальні працівники за-

ймаються адвокацією за права маргіналізованих груп, зок-

рема через публічні акції, правову допомогу, освіту і медіа-

кампанії.  

Одна з ключових праць у цій сфері – книга бртанських 

фахівців Гаррі Фрегюсона та Рони Відворта «Радикальна 

соціальна робота на практиці: Внесок у зміни» (Radical 

Social Work in Practice: Making a Difference, 2009cccxxxix), яка 

аналізує вплив радикальних підходів у повсякденній соціа-

льній роботі. Автори наголошують на необхідності викори-
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стання політичного аналізу та залучення клієнтів як рівно-

правних учасників змін. 

Ця модель спирається на практику масових рухів – за 

права національних меншин, людей з інвалідністю, жінок 

та інших красивих груп, які набули поширення у 1960-

1970—ті роки в багатьох країнах.  

Теоретичний акцент робиться на важливості плану-

вання дій, стратегічного мислення і координації між різни-

ми групами, що борються за соціальні зміни. 

Частина науковців наголошують на важливості соціа-

льного руху самих соціальних працівників, їхніх протестах 

проти неолібералізму, який передбачає скорочення витрат 

на соціальні програми, та відстоювання ідей соціальної 

справедливості і прав людини спільними зусиллями враз-

ливих груп і соціальних працівників (Beresford & Croft, 

2004cccxl; Ferguson, 2008cccxli).  

Публічна протидія глобалізму як економічному диктату 

транснаціональних компаній та пов’язаному із цим висна-

женню локальних громад (Besthorn, 2003cccxlii; Harris, 

2003cccxliii) теж розглядається як частина цієї моделі та мак-

ропрактики соціальної роботи. 

Модель розширення соціальних прав та громадян-

ської активності (структурна соціальна робота)  

У рамках цієї моделі соціальні працівники виступають 

не тільки як посередники між індивідом і соціальними ін-
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ститутами, а й як активні агенти змін у суспільстві. Підхід 

зосереджений на використанні правових механізмів і соці-

альних рухів для забезпечення прав людини, рівних мож-

ливостей та справедливого доступу до ресурсів для всіх 

верств населення.  

Одним із відомих прихильників цієї моделі є британсь-

кий науковець Майкл Лавелетте. Його відома робота «Ра-

дикальна соціальна робота сьогодні: Соціальна робота на 

перехресті» (Radical Social Work Today: Social Work at the 

Crossroads, 2011cccxliv) акцентує увагу на трансформаційно-

му потенціалі соціальної роботи. Зокрема, аналізується, як 

практики радикальної роботи можуть застосовуватися в 

різних сферах, таких як охорона здоров’я, кримінальна 

юстиція та соціальна політика. 

Цю модель ще називають структурною, бо вона спря-

мована на створення більш рівноправних соціальних стру-

ктур через політичні та економічні зміни: 

 Фокус на соціальних структурах – модель спрямо-

вана на зміну політичних, економічних та соціальних 

умов, а не лише на індивідуальну допомогу. 

 Розширення соціальних прав – це не лише про підт-

римку окремих людей, а про зміну системи для за-

безпечення рівності. 

 Громадянська активність – структурна соціальна 

робота завжди наголошує на колективній дії, громад-
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ській мобілізації та адвокації (Mullally, 1997cccxlv; 

Turbett, 2014cccxlvi). 

Соціальні працівники активно сприяють підвищенню 

правової свідомості та громадянської активності, залучаю-

чи людей до колективних ініціатив. Це включає розробку 

програм, які допомагають людям орієнтуватися в соціаль-

них системах і використовувати свої права на практиці. 

Ключова ідея цієї моделі — забезпечення сталого розвитку 

правової свідомості в громадах та створення можливостей 

для соціальної мобільності (Ferguson. & Lavalette, 

2007cccxlvii). 

Таким чином, радикальні підходи у сучасній соціальній 

роботі зосереджені не лише на допомозі окремим особам, 

а й на зміні суспільних структур, що підтримують нерів-

ність. Вони інтегрують активізм, політичну свідомість та 

стратегічне планування для досягнення соціальної справе-

дливості (Reisch & Andrews, 2014cccxlviii).  

Серед переваг радикального підходу слід зазначити 

його здатність висвітлювати певні аспекти життя, такі як 

важливість влади, проблеми класу і статусу, професіоналі-

зації, статі та пригнічення. Цей підхід дав початок антидис-

кримінаційним перспективам, феміністичній практиці. Він 

звертає увагу на вирішення багатьох соціальних проблем 

не на рівні індивіда, а на рівні суспільства, його окремих 

структур, нормативно-правового забезпечення. 
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 Вправа «Радикальний голос змін» 

Мета: розвинути розуміння радикального активізму в со-

ціальній роботі та навчити студентів стратегічно застосову-

вати його для захисту прав вразливих груп. Ця вправа допомо-

же зрозуміти, що соціальна робота може бути не лише допомо-

гою в рамках системи, але й боротьбою проти системи. 

Формат: Групова робота, моделювання радикальної адвока-

ційної кампанії. 

Завдання: 

1. Визначення проблеми: Групи отримують кейси реаль-

них соціальних проблем, де системна несправедливість 

вимагає радикальних дій (наприклад, криміналізація без-

домності, депортація біженців, закриття соціальних 

установ через скорочення бюджету). 

2. Роль радикального активізму: Студенти аналізу-

ють, як соціальні працівники можуть діяти не через пе-

реговори чи бюрократичні процедури, а через прямі ак-

ції (флешмоби, страйки, захоплення простору, викри-

вальні публікації, блокади тощо). 

3. Розробка радикальної кампанії: 

o Які методи тиску можна використати (цивільна непо-

кора, прямі дії, створення публічного скандалу)? 

o Як задіяти медіа та громадськість для максимального 

впливу? 

o Як протидіяти можливим репресіям або звинувачен-

ням у порушенні "нейтральності" соціальної роботи? 
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4. Моделювання радикальної дії: Групи розробляють і 

презентують план конкретної активістської акції 

(наприклад, перфоманс, протест, громадянська непоко-

ра, вуличний театр, фіктивний суд). 

5. Презентація та обговорення: Групи представляють 

свої радикальні стратегії, обговорюють етичні дилеми, 

ризики та необхідність соціальної роботи виходити за 

межі інституційних рамок. 

Альтернативні варіанти: 

 Провести загальногрупову дискусію за наведеними питаннями. 

 Провести рольову гру, у якій студенти беруть на себе ролі акти-

вістів, представників влади та ЗМІ, моделюючи кампанію за права 

клієнтів. 

 Проаналізувати реальні активістські кампанії соціальних пра-

цівників та громадських організацій (наприклад, боротьба за доступ 

ВІЛ+ людей до лікування, впровадження замісної терапії в місцях поз-

бавлення волі, адвокація права на усиновлення для ВІЛ+ осіб, які прво-

дились в Україні). 
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3.7. Феміністична соціальна робота 

 

 Загальне уявлення про підхід 

Феміністична соціальна робота сформувалась у межах 

критичної парадигми соціальної роботи. Проте в 1990-х 

роках вона оформилась у відносно самостійний підхід. 

Феміністична (від лат. femina – жінка) соціальна робо-

та – це підхід у соціальній роботі, що ґрунтується на фемі-

ністичних теоріях і критично аналізує соціальні структури, 

які спричиняють гендерну нерівність, дискримінацію та 

маргіналізацію, а також прагне змінити гендерний 

(дис)баланс у суспільстві. 

До основних принципів феміністичної соціальної ро-

боти можна віднести наступні: 

1. Гендерна справедливість – критичний аналіз і подо-

лання гендерної нерівності у всіх сферах життя. 

2. Голос і досвід жінок у центрі практики - особлива 

увага приділяється досвіду жінок та інших груп, що 

зазнають дискримінації. Соціальні працівники підт-

римують клієнтів у висловленні своїх потреб, пере-

живань та історій, сприяючи їхній автономії та само-

визначенню. 
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3. Підтримка агентності клієнтів – феміністична со-

ціальна робота виходить із переконання, що клієнти є 

експертами власного життя. Працівники надають їм 

ресурси, інформацію та підтримку для зміцнення їх-

ніх можливостей приймати самостійні рішення. 

4. Інтерсекційність – визнання перетину різних форм 

дискримінації (гендер, раса, клас, сексуальність, інва-

лідність тощо). 

5. Критика влади та патріархальних структур – бо-

ротьба з ієрархічними відносинами та системними 

формами гноблення. 

6. Колективна дія та соціальна зміна – акцент на ак-

тивізмі, адвокації та зміні політик для досягнення со-

ціальної справедливості. 

7. Рефлексивність та рівноправні відносини – крити-

чне осмислення власної ролі соціального працівника і 

побудова партнерських стосунків із клієнтами. 

Феміністична практика не обмежується допомогою 

окремим клієнтам, а прагне змінювати політики, закони та 

соціальні практики. Це включає адвокацію за рівний дос-

туп до соціальних послуг, протидію гендерно зумовленому 

насильству та реформування соціальної політики (Ярошен-

ко & Семигіна, 2019cccxlix; Carr, 2003 cccl; Phillips, 2022cccli).  
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 Групова робота «Принципи феміністичної               

соціальної роботи» 

Мета: допомогти студентам усвідомити основні принци-

пи феміністичної соціальної роботи та застосувати їх до реа-

льних ситуацій. 

1. Об’єднайте студентів у малі групи по 3-4 особи. 

2. Кожній групі надайте картки, на яких написані прин-

ципи феміністичної соціальної роботи (наприклад, емпауе-

рмент жінок, інклюзія, рівність влади, відмова від бінарних 

підходів, важливість жіночого досвіду тощо). 

3. Кожна група повинна обговорити, як ці принципи 

можуть бути застосовані в реальних ситуаціях соці-

альної роботи. Пропонуйте студентам різні сценарії, з 

якими вони можуть зіткнутися у своїй майбутній профе-

сійній діяльності (наприклад, випадки насильства, підт-

римка жінок у складних життєвих ситуаціях, взаємодія з 

жінками з різних соціальних груп). 

4. Після обговорення кожна група має вибрати один з прин-

ципів і придумати коротку ситуацію (рольовугру), де 

цей принцип буде реалізовано на практиці. Наприклад, 

група, яка вибрала принцип «експертиза клієнтів», може 

придумати сценарій, де соціальний працівник працює з жі-

нкою, яка пережила насильство, і допомагає їй стати ак-

тивним учасником процесу прийняття рішень. 

5. Загальна дискусія, як саме принципи феміністичної соці-

альної роботи допомагають підвищити ефективність 
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практики і як вони можуть змінити підхід до роботи з 

клієнтами. 

 Як кожен принцип допомагає змінити підхід до робо-

ти з клієнтами? 

 Які труднощі можуть виникнути при реалізації цих 

принципів на практиці? 

 Як принципи феміністичної соціальної роботи мо-

жуть сприяти боротьбі з дискримінацією та сексиз-

мом? 

 

 З історії підходу  

Дискусія щодо застосування ідей фемінізму у соціаль-

ній роботі розпочалась у 1960–1970-х роках під впливом 

другої хвилі фемінізму. Тоді традиційна соціальна робота 

часто ігнорувала структурні причини жіночої бідності, на-

сильства та дискримінації, орієнтуючись на психоаналітичні 

практики, що зображували жінок як тих, хто має виконува-

ти суспільно визначені ролі дружин та 

матерів. 

У 1980-х роках фемінізм став ви-

знаною ідеологією в Канаді та США, а 

яскравою лідеркою стала Глорія Стай-

нем, журналістка та політична активіс-

тка, яка очолила боротьбу жінок за свої 

права. Феміністки почали зосереджу-
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ватися на розширенні можливостей жінок (імпаурменті) та 

інтерсекційному підході, визнаючи, що гендерна нерівність 

переплітається з расою, класом, сексуальністю та іншими 

факторами (Valentich, 2015ccclii). 

Однією з перших, хто схарактеризував особливості 

феміністичної соціальної роботи, була американська дос-

лідниця Барбара Коллінз. У своїй праці «Визначення фе-

міністичної соціальної роботи» (Defining Feminist Social 

Work, 1986cccliii) вона підкреслювала спільність цінностей 

фемінізму як напряму постмодерністської філософії та сус-

пільно-політичного активізму із соціальною роботою. Від-

так Коллінз стверджувала, що соціальна робота є фемініст-

ською за своєю природою. На її думку, обидві сфери спря-

мовані на емансипацію людей і досягнення суспільної рів-

ності. 

Майже одночасно в Канаді до 

застосування фемінізму як ідеологі-

чної перспективи у соціальній роботі 

звернулася Марі Валентич. Вона 

аналізувала вплив феміністичних 

підходів на розуміння сексуальних 

злочинів проти жінок та їхнє вклю-

чення в контекст соціальної роботи 

(Valentich & Gripton, 1984cccliv).  



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

338 
 

На початку 1990-х Валентич долучилась до розробки 

шкали знань про жінок (Knowledge about Women Scale, 

KAWS), яка дозволяє соціальним працівникам оцінювати 

свою базу знань щодо проблем та досвіду жінок 

За твердженням авторки, феміністичну практику в со-

ціальній роботі розглядали як «консультування жінок жі-

нками для жінок». Такий підхід характеризується рівноп-

равністю, активністю, відкритістю, орієнтацією на сучасні 

виклики, спрямованістю на поведінкові зміни. Валентич 

також писала про важливість адвокації, політичного активі-

зму та сексуальності у соціальній роботі, що стало важли-

вим аспектом її внеску в розвиток феміністичної соціальної 

роботи в Канаді. (Valentich, 2015ccclv). 

У 1980-1990-х роках до розвитку феміністичних підхо-

дів у соціальній роботі звернулися й британські науковиці.  

Джална Ханмер та Дафні Стетхем (Hanmer & Statham, 

1989ccclvi) досліджували практику соціальної роботи, орієн-

товану на жінок, і зробили висновок, що ці підходи сприя-

ють розумінню як спільних, так і відмінних аспектів жіночо-

го досвіду. У той же час Джоан Орм (Orme, 1998ccclvii) від-

значала, що вже з 1970-х років соціальна робота активно 

вивчала значення жіночої ідентичності та специфічний до-

свід жінок, що є важливим компонентом феміністичного 

аналізу.  
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Ще одним важливим внеском у розвиток феміністич-

ної соціальної роботи стала праця Мері Ланган та Леслі 

Дей «Жінки, пригнічення та соціальна робота: питання 

антидискримінаційної практики» (Women, Oppression and 

Social Work: Issues in Anti-discriminatory Practice, 1992ccclviii). 

Вона пропонувала новий – на той час – погляд на фемініс-

тичну соціальну роботу, який враховує складність багатьох 

форм пригнічення, що впливають на життя більшості жінок 

та клієнтів соціальної роботи. Ця робота акцентує на різ-

номанітних труднощах, з якими стикаються жінки, і на 

практиці соціальної роботи, яка сприяє подоланню цих 

форм пригнічення. 

Загалом, становлення феміністичної соціальної роботи 

відзначалося еволюцією підходів, що відображали зміни в 

суспільно-політичних контекстах та розвитку теоретичних 

засад. Від початкових етапів, коли феміністичний підхід 

тільки набував популярності в середині 20 століття, до 

1980-х років, коли феміністичні методи почали інтегрува-

тися в практику соціальної роботи. 

Ключовим моментом стало розширення розуміння ге-

ндерної нерівності через призму інших соціальних факто-

рів, таких як раса, клас та сексуальність, що зробило фемі-

ністичну соціальну роботу більш комплексною та інклюзи-

вною.  
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Дослідження ефективності феміністичних втручань 

(Gorey et al., 2002ccclix; Rinfret-Raynor & Cantin, 1997ccclx; 

Saulnier, 2000ccclxi) показали їх вищу результативність порів-

няно з іншими підходами, особливо радикальні методи, 

що свідчить про їхню значущість у контексті соціальної ро-

боти. Таким чином, феміністична соціальна робота сфор-

мувала нову парадигму, орієнтуючись на боротьбу з приг-

ніченням та створенням рівних можливостей для жінок у 

суспільстві. 

 

Внесок Лени Домінеллі у розвиток феміністичної 

соціальної роботи 

Значну роль у розвитку фемі-

ністичної соціальної роботи відіг-

рала британська вчена Лена До-

мінеллі. Її праці сприяли інституці-

оналізації феміністичної соціальної 

роботи як структурної парадигми 

соціальних інтервенцій, розши-

ренню теоретичних рамок цього 

підходу та його інтеграції у науковий дискурс. 

Одним із ключових етапів цього процесу стала спільна 

з Ейлін Маклеод публікація книги «Феміністична соціаль-

на робота» (Feminist Social Work, 1989ccclxii), яка сьогодні 
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вважається однією з засадничих праць у цій галузі. У ній 

авторки наполягають на необхідності впровадження фемі-

ністичних принципів у практику соціальної роботи з метою 

переосмислення соціальних проблем і зміни структур не-

рівності. Книга розглядає історичний контекст соціалістич-

ної практики, аналізує феміністичну роботу в громадах, 

підходи до емоційного благополуччя, а також створення 

феміністичної моделі статутної (державної) соціальної ро-

боти. Особливу увагу приділено впливу феміністичних ка-

мпаній на трансформацію інституцій соціального захисту та 

необхідності структурних змін у системі добробуту. 

На переконання Лени Домінеллі, феміністична соціа-

льна робота виходить із жіночого досвіду як відправної 

точки для аналізу соціальних проблем. Вона зосереджу-

ється на зв’язку між суспільним становищем жінки та жит-

тєвими труднощами, з якими вона стикається, а також пра-

гне реагувати на її конкретні потреби. Феміністична прак-

тика передбачає побудову егалітарних, рівноправних сто-

сунків між соціальним працівником і клієнткою, та зверта-

ється до структурних чинників нерівності, які формують 

умови життя жінок. 

У 2002 році побачила світ книжка Лени Домінеллі 

«Феміністична соціальна робота: теорія та практика» 

(Feminist social work theory and practiceccclxiii), а згодом – у 

2006 році «Жінки та громадські ініціативи: локальні й 
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глобальні перспективи» (Women and Community Ac-

tion: Local and Global Perspectives ccclxiv). У цих працях визна-

чено низку принципів соціальної роботи з жінками у ра-

мках феміністичної парадигми соціальної роботи. Йдеть-

ся, зокрема, про необхідність:  

 визнавати різноманітність жінок; цінувати їхні 

сильні сторони; уникати привілеїв одним групам жі-

нок на шкоду іншим, оскільки це відтворює владні 

ієрархії в суспільстві; 

 ставитися до жінок як до активних агентів змін, 

здатних самостійно приймати рішення у всіх аспек-

тах їхнього життя; надавати жінкам можливість ви-

словитися, розповісти про свої потреби і способи 

вирішення проблем; 

 розглядати індивідуальні проблеми жінок не самі 

по собі, а в контексті соціальних ситуацій і визна-

вати взаємозв'язок між конкретними особами і гру-

пами, що мають відношення до проблеми; переко-

нуватися в тому, що потреби жінок задовольняють-

ся в системі їхньої взаємодії з іншими людьми, гру-

пами і спільнотами, а особистість кожної жінки теж 

розглядається як система; визнати взаємозалежний 

характер людських відносин, внаслідок чого все те, 

що відбувається з однією людиною або групою, має 

вплив на будь-якого іншого людини; 
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 визнавати, що проблеми кожної жінки мають 

соціальні причини і працювати як на 

індивідуальному, так і на соціальному рівні в 

кожному випадку і в кожній інтервенції; 

перевизначати приватні, індивідуальні негаразди як 

публічні, соціальні проблеми; визнавати принцип 

«особисте є політичним» на макро-, мезо- і 

мікрорівнях практики; прагнути знаходити 

колективні рішення для індивідуальних проблем. 

Розвиваючи ідеї феміністичної соціальної роботи до-

слідниця наголошує на комплексності проблем соціально-

го пригнічення жінок. Так, для жінок з інвалідністю багато в 

чому виявляються недосяжними стереотипні прояви нор-

мальної жіночності, а саме: сексуальне самовираження, 

привабливість в очах чоловіків, материнство. Тим самим 

жінки з інвалідністю піддаються гнобленню за допомогою 

зв'язку категорій гендеру та інвалідності, їх вважають паси-

вними і залежними від інших, що означає їхнє приниження 

як жінок і як людей в цілому. Домінеллі відкидає ці стерео-

типи і стверджує, що жінки з інвалідністю мають власний 

особистий вибір, вони висувають вимоги щодо своїх прав 

людини, включаючи права на репродукцію і сексуальне 

самовираження. Крім того, як в індивідуальному, так і в 

колективному аспектах вони представляють різноманітну 

групу. Зосереджуючись на їхніх силах і ресурсах, дослідни-
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ця доводить, що світ стає набагато багатше, коли соціальну 

групу жінок-інвалідів визнають як цінну для суспільства, з 

усіма їх відмінностями та особливостями. 

Також Домінеллі ретельно обговорює зв’язок расово-

го (національного) пригноблення та статті. Вона визначає, 

яку роль мають відігравати соціальні працівники та звер-

таю увагу, що фахівці повині поділяти цінності рівності всіх 

людей та звертится до сильних сторін клієнток, а також 

власних сильних сторін (Dominelli, 2023ccclxv). 

Отже, Лена Домінеллі послідовно відстоює як надан-

ня клієнтам соціальної роботи, представникам соціально 

вразливих груп суспільства більших повноважень (імпаур-

мент), так і заохочує колективні дії, спрямовані на подо-

лання інституційної дискримінації за різними ознаками, 

зокрема, гендерної дискримінації (Семигіна, 2020ccclxvi). 

 

 Сучасні практики феміністичної соціальної                 
роботи  

Сучасна соціальна робота є профеміністичню за свою 

суттю, оскільки вона активно інтегрує принципи фемінізму, 

спрямовані на подолання гендерної нерівності та захист 

прав жінок. Феміністична соціальна робота підкреслює 

важливість врахування соціальних контекстів та індивідуа-

льних досвідів жінок, зокрема тих, хто пережив насильст-
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во, дискримінацію чи інші форми утиску, в тому числі на 

основі статі, раси, сексуальної орієнтації та інших характе-

ристик (Willison & O’Brien, 2017ccclxvii).  

Сьюзен Кемп, науковець зі 

Школи соціальної роботи Уні-

верситету Вашингтона, значно 

сприяла дослідженню взає-

мозв’язків між феміністичними 

практиками та соціальною робо-

тою. У своїй статті «Навколишнє 

середовище через гендерну 

призму: від особи-в-середовищі до жінки-в-середовищі» 

(Environment Through a Gendered Lens: From Person-in-

Environment to Woman-in-Environment, 2001ccclxviii), вона 

розширила традиційну концепцію "особа-середовище", 

враховуючи гендерні аспекти і їх вплив.  

Кемп запропонувала нове бачення трьох взаємо-

пов’язаних доменів:  

 суб’єктивний досвід жінок у їхньому повсякденному 

середовищі;  

 зв'язок між цими досвідом, географією життя жінок 

і більшими соціальними категоріями, такими як ра-

са, етнічність, клас та сексуальна орієнтація;  

 екологічні ресурси, сили та агентність жінок. 
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У роботі «Фемінізми та соціальна робота в Сполуче-

них Штатах: переплетена історія» (Feminisms and social 

work in the United States: An intertwined history, 2010ccclxix), 

Кемп разом з Рут Брандвейн виділили п’ять основних пе-

реконань, що стосуються феміністичної теорії та практики 

в соціальній роботі, які поступово розвивалися через різні 

хвилі фемінізму під впливом соціальних змін. Це включає: 

 прагнення до інклюзії та імпауерменту жінок, 

 залучення до жіночої солідарності,  

 акцент на розподілі влади та визнанні значущості жі-

ночого досвіду,  

 відмова від бінарних підходів (зокрема між особис-

тим і політичним, коли особисте є політичним),  

 наголос на поєднанні практичних дій, критичної реф-

лексії та соціальних змін.  

Завдяки цим переконанням, феміністична соціальна 

робота стала важливим вкладом у розвиток сестринства та 

боротьбу з сексизмом. 

У сучасній літературі (Ярошенко & Семигіна, 2019ccclxx) 

виокремлюють радикальний та ліберальний напрямки 

феміністичної соціальної роботи. Обидва підходи викори-

стовують схожі методи, зокрема розробку та лобіювання 

законодавчих ініціатив, організацію груп підтримки, ство-

рення кризових центрів і притулків, а також консультуван-
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ня. Проте вони розрізняються у своїх основних тверджен-

нях, оцінці причин проблем і фокусах інтервенцій. 

Ліберальний фемінізм акцентує увагу на рівності мож-

ливостей та автономії жінок. Основні твердження цього 

напряму базуються на визнанні свободи як фундаменталь-

ної цінності, яку повинна гарантувати держава. Жінки вва-

жаються автономними індивідуумами, які мають право на 

самостійний вибір способу життя, участь у демократичних 

процесах і визначення своїх життєвих умов. У рамках цього 

підходу проблеми жінок пояснюються дефіцитом особис-

тої та політичної автономії. Фокус інтервенцій ліберального 

фемінізму полягає у створенні умов для забезпечення ав-

тономії жінок, наданні підтримки та корекції індивідуаль-

них дефіцитів. 

Радикальний фемінізм, у свою чергу, стверджує, що 

пригнічення жінок є основною, найглибшою та найпоши-

ренішою формою утиску, яка є моделлю для інших форм 

дискримінації, таких як расизм. Жінки розглядаються як 

пригноблена соціальна група, яка має більше спільного 

одна з одною (незалежно від соціального статусу) ніж з 

чоловіками. Радикальні феміністки вважають, що причини 

проблем жінок криються в патріархатних структурах і соці-

альних інститутах, що підсилюють домінування чоловіків. 

Фокус інтервенцій цього підходу полягає на боротьбі з со-

ціальними відносинами та інституційними структурами 
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патріархату, що потребують кардинальних змін для забез-

печення рівності. 

Таким чином, ліберальний фемінізм зосереджений на 

індивідуальних правах і свободах жінок, тоді як радикаль-

ний фемінізм акцентує увагу на глибоких системних змінах, 

необхідних для подолання гендерної нерівності на всіх 

рівнях суспільства. 

 

 Групова робота «Хронологія розвитку фемініс-

тичної  соціальної роботи» 

Мета: розширити розуміння студентів про основні етапи 

розвитку феміністичної соціальної роботи та ключові момен-

ти історії цієї дисципліни. 

1. Об’єднайте студентів у міні-групи. 

2. Кожній групі видайте великий аркуш паперу, маркери 

та картки з короткими описами важливих подій і пе-

рсоналій, що стали частиною історії феміністичної соціа-

льної роботи. Ось кілька можливих пунктів, які можна 

включити на картки (з часом можна додавати або зміню-

вати їх): 

o 1970-ті роки — початок феміністичного руху в соціаль-

ній роботі (розвиток теорії феміністичної соціальної 

роботи). 

o 1989 рік — публікація книги Лени Домінеллі та Ейлін 

Маклеод «Феміністична соціальна робота». 
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o Розвиток радикального та ліберального фемінізму в 

соціальній роботі. 

o 2000-ні роки — глобалізація феміністичних практик у 

соціальній роботі. 

o Робота Сьюзен Кемп та її внесок у розвиток гендерної 

теорії в контексті соціальної роботи. 

3. Завдання для студентів: на основі отриманих карток 

кожна група має скласти хронологічну лінію розвитку фе-

міністичної соціальної роботи. Групи повинні обговорити 

ключові події та теоретичні підходи, які були важливими 

для розвитку цієї дисципліни, а також визначити, чому ці 

моменти мають таке значення для сучасної соціальної ро-

боти. 

4. Після того, як хронологія буде складена, кожна група презе-

нтує свою версію розвитку феміністичної соціальної робо-

ти, пояснюючи важливість кожної події або ідеї для форму-

вання феміністичних практик у цій галузі. 

 Як зміни в суспільних рухах (наприклад, жіночий 

рух) вплинули на еволюцію соціальної роботи? 

 Як змінився підхід до соціальної роботи з жінками 

протягом часу? 

 Які важливі постаті та ідеї в історії феміністичної со-

ціальної роботи змінили практику на міжнародному 

рівні? 

Альтернативний варіант: 

 Провести загальногрупову дискусію за наведеними питання-

ми (без попередньої роботи над окремими періодами). 
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Феміністична соціальна робота сьогодні включає різ-

номанітні методи, які адаптуються до сучасних умов і 

сприяють інклюзії, емпауерменту, соціальній справедливо-

сті та боротьбі з дискримінацією (Akkan, 2020ccclxxi; Bernard, 

2021ccclxxii; Hafford-Letchfield, 2022ccclxxiii; Johnson & Flynn, 

2021ccclxxiv).  

1. Феміністична соціальна робота активно використо-

вує групові методи, де жінки можуть обмінюватися досві-

дом і підтримувати одна одну. Ці групи часто мають тера-

певтичний аспект і дозволяють зменшити ізоляцію, створи-

ти простір для самовираження і колективної дії. 

2. Один із поширених методів феміністичної соціальної 

роботи – це метод емоційного благополуччя (Emotional 

Welfare). Він акцентує увагу на тому, щоб допомогти жін-

кам та іншим маргіналізованим групам впоратися з емо-

ційними і психологічними труднощами, пов’язаними з со-

ціальними нерівностями та насильством. Включає підтри-

мку через терапевтичні групи, консультації, а також різно-

манітні психосоціальні інтервенції, що допомагають у від-

новленні емоційного стану. 

3. Сучасна феміністична соціальна робота часто зосе-

реджена на співпраці з громадами і індивідуумами, що 

дозволяє ефективно впроваджувати зміни на місцевому 

рівні. Метод включає участь клієнтів у процесі прийняття 
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рішень, активну участь жінок і маргіналізованих груп у фо-

рмуванні програм і політик. 

4. Також феміністична соціальна робота не обмежуєть-

ся лише підтримкою жінок, але й активно працює з чолові-

ками, щоб змінити патріархальні структури і стереотипи, 

що сприяють насильству і дискримінації. Це включає про-

грами для чоловіків, що допомагають їм розуміти свої при-

вілеї, змінювати поведінку і ставлення до жінок. 

5. Феміністична соціальна робота активно займається 

освітою та підвищенням обізнаності про гендерні про-

блеми серед соціальних працівників, а також серед гро-

мадськості. Це може включати тренінги, семінари, лекції 

та інші освітні заходи, спрямовані на зміну ставлення до 

гендерної рівності і на підвищення рівня розуміння феміні-

стичних підходів. 

Сьогодні феміністична соціальна робота є важливим 

інструментом для боротьби з гендерною нерівністю, наси-

льством і соціальною несправедливістю. Вона використо-

вує широкий спектр методів, адаптуючи їх до змінюваних 

потреб суспільства, і враховує специфіку досвіду кожної 

жінки залежно від її соціального контексту. 
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 Вправа «Феміністичний підхід у цифровому                            

середовищі » 

Мета: ознайомити студентів із застосуванням фемініс-

тичних методів соціальної роботи в контексті цифрових пла-

тформ та соціальних медіа. Розвивати навички критичного 

мислення та аналізу сучасних соціальних проблем. 

1. Вступ: Коротко поясніть, як соціальні медіа та цифрові 

платформи можуть бути як інструментами емпауерме-

нту, так і джерелами небезпеки для жінок (наприклад, кібе-

рбулінг, сексизм в Інтернеті). Згадайте, як феміністичний 

підхід допомагає використовувати ці платформи для під-

тримки жінок і боротьби з гендерними стереотипами. 

2. Студенти отримують ситуації, що відбуваються в 

цифровому середовищі (наприклад, кібербулінг, онлайн-

залякування, феміністичні кампанії в соціальних медіа 

тощо). Кожен студент має: 

o Вибрати один із методів феміністичної соціальної ро-

боти, який може бути застосований у цій ситуації 

(наприклад, використання солідарності через онлайн-

спільноти, емпауермент через освіту або онлайн-

консультування). 

o Описати, як цей метод допоможе вирішити проблему 

в контексті соціальних медіа. 

3. Дискусія: 

o Які феміністичні методи можуть бути найефективні-

шими в роботі в Інтернеті та на цифрових платфор-

мах? 
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o Як можна використовувати цифрові інструменти для 

підтримки солідарності між жінками або для боротьби 

з онлайн-дискримінацією? 

o Які переваги та ризики є в застосуванні феміністичних 

методів у цифровому середовищі? 
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 РОЗДІЛ 4 

Майбутнє соціальної роботи: виклики та 

перспективи 
 

 

4.1. Концепція сталого розвитку та 

соціальна робота 

 

 Загальне уявлення про концепцію сталого                 

розвитку 

 

Наприкінці 1990-х – початку 2000-х років набула поши-

рення концепція сталого розвитку (англ. – «sustainable 

development»; також перекладають як «збалансований 

розвиток», «стійкий розвиток» тощо). 

Сталий розвиток – загальна концепція стосовно 

необхідності встановлення балансу між задоволенням 

сучасних потреб людства і захистом інтересів майбутніх 

поколінь, зокрема їх потреби в безпечному і здоровому 

довкіллі. 

Ця концепція передбачає збалансований підхід до 

економічного зростання, соціальної справедливості та охо-
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рони довкілля. У центрі сталого розвитку — ідея взає-

мозв’язку між соціальними, економічними та екологіч-

ними вимірами. 

На рис. 4.1 представлено основні компоненти сталого 

(стійкого) розвитку. 

Рис. 4.1. Основні компоненти сталого розвитку 
 

Концепція сталого розвитку – це міждисциплінарна 

рамка, яка об’єднала екологічні науки (зокрема теорії еко-

логічної рівноваги та біорізноманіття), економіку (включно 

з теоріями екологоорієнтованого зростання та ресурсоефе-

ктивності), соціальні науки (соціальну справедливість, пра-

ва людини, розвиток громад), правові підходи до охорони 
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навколишнього середовища, а також етичні концепції між-

поколінної відповідальності. Вона ґрунтується на уявлен-

нях про системне мислення, взаємозв’язки між глобаль-

ним і локальним, а також на принципах соціальної відпові-

дальності та екологічної стійкості (Sachs, 2015ccclxxv). 

Ця концепція безпосередньо пов’язана із завданнями 

сучасної соціальної роботи. Вона швидко стала глобальним 

орієнтиром для формування політики, розвитку освіти, на-

уки та практики у соціальній сфері (Семигіна, 2021ccclxxvi). 

 

 Дискусія «Три голоси майбутнього: Дебати про 

баланс» 

Мета: допомогти студентам усвідомити складність дося-

гнення сталого розвитку та необхідність врахування різних 

перспектив. Розвинути навички аргументації та критичного 

мислення. 

1. Нагадайте студентам про три «стовпи» сталого ро-

звитку: економічне процвітання, соціальну рівність та 

екологічну стійкість. Поясніть, що іноді досягнення однієї 

мети може суперечити іншій. 

2. Об’єднайте студентів у три групи. Кожна група 

представлятиме інтереси однієї зі сторін: 

o Група 1: Представляє інтереси економічного розвитку 

та зростання. 

o Група 2: Представляє інтереси соціальної справедли-

вості та добробуту всіх членів суспільства. 
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o Група 3: Представляє інтереси охорони довкілля та 

збереження природних ресурсів. 

3. Кожна група готує аргументи на підтримку пріо-

ритетності своєї сфери для забезпечення кращого май-

бутнього.  

4. Під час дебатів представники кожної групи виклада-

ють свої позиції та відповідають на запитання інших 

груп.  

5. Після дебатів проведіть загальне обговорення про ва-

жливість пошуку балансу та інтеграції всіх трьох ас-

пектів для сталого розвитку. 

 

 З історії концепції 

Ідеї, що згодом кристалізувалися в концепцію сталого 

розвитку, почали активно формуватися в середині XX сто-

ліття як реакція світової спільноти на зростаючу екологічну 

кризу, нерівномірний доступ до життєво важливих ресурсів 

та поглиблення соціальних дисбалансів у різних куточках 

планети. 

Одним із перших системних попереджень стала публі-

кація знаковою доповіді Римського клубу «Межі зростан-

ня» (1972), підготовленої під керівництвом впливових дос-

лідників Донелли та Денніса Медоузів (Meadows et al., 

1972ccclxxvii). У цій новаторській роботі вперше на глобаль-

ному рівні було здійснено спробу змоделювати сценарії 
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вичерпання ключових природних ресурсів. Автори наголо-

сили на нагальній потребі обмеження економічного зрос-

тання задля збереження екологічної стійкості планети для 

майбутніх поколінь. 

Значний внесок у подаль-

ший розвиток концепції сталого 

розвитку зробила Ґру Гарлем 

Брунтланн, авторитетна норве-

зька лікарка, досвідчена політи-

киня та очільниця Всесвітньої 

комісії з навколишнього сере-

довища та розвитку (WCED), 

створеної під егідою Організації 

Об'єднаних Націй. У 1987 році під її керівництвом було 

опубліковано фундаментальну доповідь «Наше спільне 

майбутнє» (Our Common Futureccclxxviii), яка стала поворот-

ним моментом у розумінні сталого розвитку.  

Саме в цьому документі вперше було офіційно сфор-

мульовано широко визнане визначення: 

«Сталий розвиток – це розвиток, що задовольняє 

потреби нинішнього покоління без шкоди для можливос-

ті майбутніх поколінь задовольняти свої власні потре-

би». 

Ця доповідь започаткувала активний глобальний полі-

тичний та науковий дискурс щодо необхідності інтеграції 
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трьох ключових вимірів розвитку – соціального, економіч-

ного та екологічного – у стратегії розвитку на всіх рівнях. 

Наступним важливим кроком у зміцненні концепції 

сталого розвитку стало проведення Конференції ООН з на-

вколишнього середовища та розвитку в Ріо-де-Жанейро 

(1992), яка увійшла в історію як Саміт Землі. У межах цього 

масштабного заходу було прийнято низку ключових доку-

ментів, серед яких особливе значення мали «Порядок 

денний на XXI століття» (Agenda 21) – всеосяжна програма 

дій для досягнення сталого розвитку – та Декларація з Ріо, 

яка закріпила основні принципи сталого розвитку як гло-

бальної парадигми (UN, 1992ccclxxix). 

З плином часу ідеї сталого розвитку були адаптовані та 

інтегровані в політику багатьох країн світу, включаючи Єв-

ропейський Союз. Вони також стали основою для числен-

них програм Організації Об'єднаних Націй, зокрема Цілей 

Розвитку Тисячоліття (Millennium Development Goals), 

спрямованих на вирішення найгостріших глобальних про-

блем, а з 2015 року – Цілей сталого розвитку 

(Sustainable Development Goals, SDGs), які є більш амбіт-

ним та комплексним планом дій до 2030 року (UN, 

2015ccclxxx). 

Цілі сталого розвитку є унікальними завдяки своїй інте-

грованій та взаємопов'язаній природі. Вони визнають, що 

соціальний прогрес, економічне процвітання та екологічна 

стійкість є нерозривно пов'язаними і повинні досягатися 
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одночасно. Кожна з 17 цілей має конкретні завдання, які 

необхідно досягти до 2030 року. 

Цілі сталого розвитку мають глибокий зв'язок із місією, 

цінностями та практикою соціальної роботи. Соціальні 

працівники відіграють ключову роль у досягненні багатьох 

із цих цілей, оскільки їхня робота спрямована на підтримку 

найбільш вразливих та маргіналізованих груп населення, 

боротьбу з соціальною несправедливістю та сприяння со-

ціальним змінам (табл. 4.1). 
 

Табл. 4.1. Роль соціальної роботи  
у досягненні Цілей сталого розвитку 

№ Назва цілі Пояснення Зв'язок із соціальною 

роботою 

1 Подолання 
бідності  

(No Poverty) 

Ліквідація бідності в 
усіх формах, всюди. 
Забезпечення 
базових потреб, 
соцзахист, 
розширення 
економічних 
можливостей 

Пряма допомога, доступ 
до ресурсів, соціальні 
виплати, 
працевлаштування, 
адвокація політики 
зменшення бідності 

2 Подолання 
голоду 

(Zero Hunger) 

 

Ліквідація голоду, 
продовольча безпека, 
поліпшення харчу-
вання, стале сільське 
господарство 

Доступ до продовольчої 
допомоги, навчання 
здоровому харчуванню, 
зміцнення місцевої 
продовольчої безпеки 

3 Міцне 
здоров'я та 
добробут 

(Good Health 

Здоровий спосіб жит-
тя та добробут для 
всіх у будь-якому віці 
(фізичне, психічне 

Психосоціальна 
підтримка, доступ до 
медичних послуг, 
профілактика, робота із 
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and Well-being) здоров'я, боротьба з 
епідеміями) 

залежностями 

4 Якісна освіта  

(Quality  

Education) 

Забезпечення 
всеохопної та 
справедливої якісної 
освіти та заохочення 
можливостей навчан-
ня протягом усього 
життя для всіх 

Забезпечення рівного 
доступу, підтримка в 
навчанні, розвиток 
соціальних навичок, 
освіта дорослих 

5 Гендерна 
рівність 

(Gender 

 Equality) 

Досягнення гендерної 
рівності, розширення 
прав і можливостей 
жінок та дівчат, бо-
ротьба з 
дискримінацією та 
насильством 

Підтримка постраждалих 
від насильства, 
просвітництво щодо 
прав, сприяння 
економічному та 
політичному розширен-
ню прав, адвокація за-
конодавчих змін 

6 Чиста вода та 
належні 
санітарні  

умови  

(Clean Water 
and Sanitation) 

Забезпечення 
наявності та 
раціонального вико-
ристання водних 
ресурсів і санітарії для 
всіх 

Допомога громадам у 
доступі до чистих дже-
рел та санітарії, 
інформаційні кампанії з 
гігієни 

7 Доступна та 
чиста енергія 

(Affordable and 
Clean Energy) 

Забезпечення загаль-
ного доступу до 
недорогої, надійної, 
стійкої та сучасної 
енергії 

Допомога малозабезпе-
ченим у доступі до енер-
гоефективних технологій 
та програм підтримки, 
підвищення обізнаності 
про сталі джерела 

8 Гідна праця та 
економічне 

зростання (De-
cent Work and 

Economic 
Growth) 

Сприяння сталому 
економічному зро-
станню, повній і 
продуктивній 
зайнятості та гідній 
праці для всіх 

Допомога в пошуку ро-
боти, профорієнтація, 
розвиток навичок, 
підтримка безробітних, 
захист прав працівників 
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9 Промисловість, 
інновації та 

інфраструктура 
(Industry, Inno-
vation and In-
frastructure) 

Створення стійкої 
інфраструктури, спри-
яння сталій індустріа-
лізації та інноваціям 

Участь у плануванні 
інфраструктури з ураху-
ванням потреб вразли-
вих групп та громад 

10 Зменшення 
нерівності  

(Reduced  

Inequalities)  

Зменшення нерівності 
всередині країн і між 
ними (економічної, 
соціальної, 
політичної). Особлива 
увага до 
маргіналізованих груп 

Адвокація за соціальну 
справедливість та рівні 
можливості, боротьба з 
дискримінацією, розши-
рення прав 
маргіналізованих груп, 
сприяння їхній інтеграції 

11 Сталі міста та 
громади  

(Sustainable 
Cities and 

Communities)  

Забезпечення 
відкритості, безпеки, 
життєздатності та 
екологічної стійкості 
міст і населених 
пунктів 

Участь у розвитку 
інклюзивних громад, 
вирішення проблем 
житла та ізоляції, забез-
печення доступу до по-
слуг, залучення 
мешканців до прийняття 
рішень 

12 Відповідальне 
споживання та 
виробництво 
(Responsible  

Consumption 
and Production)  

Перехід до 
раціональних моде-
лей споживання та 
виробництва 

Інформаційна робота 
щодо свідомого спожи-
вання та зменшення 
відходів 

13 Боротьба зі 
зміною клімату 
(Climate Action)  

Невідкладні заходи 
для боротьби зі 
зміною клімату та її 
наслідками 

Допомога в адаптації до 
наслідків зміни клімату, 
підвищення обізнаності 
про кліматичну 
справедливість, участь у 
кліматичних ініціативах 

14 Збереження 
морських  

Збереження та стале 
використання 

Опосередкований 
зв'язок через вплив на 
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Екосистем 

(Life Below 
Water)  

океанів, морів і 
морських ресурсів 

прибережні громади 
(зайнятість, продовольча 
безпека), підтримка цих 
громад у вирішенні 
соціальних проблем 

15 Збереження 
екосистем суші 

(Life on Land)  

Захист, відновлення 
та стале використання 
наземних екосистем, 
боротьба з 
деградацією земель 
та втратою 
біорізноманіття 

Опосередкований 
зв'язок через вплив на 
сільські громади (продо-
вольча безпека, 
здоров'я), підтримка цих 
громад у вирішенні 
соціальних проблем 

16 Мир, 
справедливість 

та сильні 
інститути 

(Peace, Justice 
and Strong  

Institutions) 

Сприяння мирним та 
інклюзивним 
суспільствам, забез-
печення доступу до 
правосуддя, створен-
ня ефективних та 
підзвітних інститутів 

Участь у 
миробудівництві, робота 
з жертвами конфліктів, 
сприяння відновному 
правосуддю, адвокація 
справедливих інститутів 

17 Партнерство 
заради цілей 
(Partnerships 
for the Goals) 

Зміцнення засобів 
здійснення та 
активізація глобаль-
ного партнерства 
заради сталого роз-
витку 

Посередництво та 
координація між 
різними зацікавленими 
сторонами, залучення 
громад до прийняття 
рішень 

 

 Вправа «Візуалізація сталого майбутнього: 2050» 

Мета: стимулювати творче мислення студентів щодо 

концепції сталого розвитку, допомогти їм усвідомити потен-

ційні позитивні наслідки досягнення Цілей сталого розвитку 

(ЦСР) та їхню роль у цьому процесі. 
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1. Запропонуйте студентам на мить заплющити очі та 

уявити світ у 2050 році. Поясніть, що це світ, де глоба-

льні зусилля з досягнення Цілей сталого розвитку мали 

успіх. Коротко нагадайте основні сфери, яких стосують-

ся ЦСР (подолання бідності, охорона довкілля, соціальна 

справедливість тощо). 

2. Кожен студент індивідуально створює візуальне предста-

влення цього уявного сталого світу 2050 року. Форма 

представлення може бути обрана студентом самостійно: 

o Малюнок або ілюстрація, що відображає ключові 

аспекти сталого розвитку. 

o Колаж із зображень та символів, що передають 

атмосферу сталого майбутнього. 

o Ментальна карта, що показує взаємозв'язки між 

різними досягнутими ЦСР. 

o Короткий письмовий опис (есе на 1-2 сторінки), 

що детально описує соціальне, економічне та 

екологічне життя у 2050 році. 

Під час виконання завдання заохочуйте студентів зосере-

дитися на тому, які саме зміни відбулися завдяки досягненню 

ЦСР, як це вплинуло на життя людей, довкілля та соціальні 

відносини. 

3. Дискусія: Після завершення виконання вправи органі-

зуйте групове обговорення: 

o Які конкретні аспекти сталого розвитку ви відобра-

зили у своїх роботах і чому саме ці були для вас най-

важливішими? 
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o Які ключові соціальні зміни, на вашу думку, відбу-

лися у світі 2050 року завдяки досягненню сталого 

розвитку? 

o Як, на вашу думку, змінилася роль соціального пра-

цівника у цьому сталому майбутньому? Чи стали їх-

ні завдання більш важливими, і в яких сферах? 

o Які особисті висновки ви зробили для себе щодо ва-

жливості сталого розвитку та вашої власної ролі у 

його досягненні? 

 

 

 Ідеї сталого розвитку у сучасній соціальній                      

роботі 

Сталий розвиток розглядається не лише як ключовий 

орієнтир сучасної соціальної роботи, а й як фундаменталь-

на концепція, що визначає її стратегічні напрями, методи 

та підходи до вирішення соціальних проблем. Оскільки 

соціальна робота спрямована на забезпечення гідного 

життя для всіх груп  населення, її місія тісно пов’язана з 

досягненням довготривалого балансу між соціальними, 

економічними та екологічними потребами суспільства. 

Інтеграція концепції сталого розвитку в соціальну ро-

боту відкриває нові перспективи для розвитку професії 

загалом (Jones, 2018ccclxxxi).  

З одного боку, ідеї сталого розвитку в соціальній роботі 

яскраво демонструють важливість міжнародної й трансна-
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ціональної співпраці фахівців (Fleischlin, 2023ccclxxxii; Gabel & 

Ningning Yang, (ccclxxxiii), з іншого — підкреслюють необхід-

ність локального впровадження глобальних цілей, нагод-

лошують на важливості інтеграції принципів сталого розви-

тку у щоденну практику соціальної роботи через освітні 

програми, підготовку кадрів і політичну діяльність 

(Jayasooria, 2016ccclxxxiv). 

Антуанетт Ломбард, південноа-

фриканська науковиця та професор-

ка соціальної роботи, від 2024 року – 

Президентка Міжанродної асоціації 

Шкіл соціальної роботи, є однією з 

ключових фігур, які формували гло-

бальний дискурс про зв’язок соціа-

льної роботи з ідеями сталого розвитку. Її підхід вирізня-

ється наголосо м на глобальній відповідальності, партнерс-

тві, локалізації цілей сталого розвитку (ЦСР) та інклюзив-

ному соціальному розвитку як центральних концептах су-

часної соціальної роботи. 

Ломбард послідовно формує уявлення про соціальну 

роботу як професію, що не лише захищає соціальні права, 

але й сприяє сталому розвитку, орієнтованому на взає-

мозв’язок між людиною, суспільством і природним сере-

довищем. Її праці стали важливими концептуальними орі-

єнтирами для глобальної професійної спільноти. 
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У праці «Глобальний порядок денний для соціальної 

роботи та соціального розвитку: шлях до сталої соціаль-

ної роботи» (Lombard, 2015ccclxxxv), Ломбард виразно арти-

кулює потребу у переосмисленні цінностей соціальної ро-

боти в контексті планетарних викликів. Вона пропонує роз-

глядати соціальну роботу як «шлях до стійкості», що пе-

редбачає екологічну відповідальність, інклюзію та соціаль-

ну справедливість. 

Спільно з Джанестик  Твікірізе у документі «Звіт Афри-

ки: сприяння екологічній сталості та сталості громад»  

(Lombard & Twikirise, 2018ccclxxxvi), вона аналізує практики 

соціальної роботи в Африці, демонструючи, як професія 

може активно сприяти сталим спільнотам через екологічну 

освіту, мобілізацію громад і захист вразливих груп, постра-

ждалих від змін клімату та деградації довкілля. 

У книзі «Зв’язок між людиною і природою: рамка 

сталого розвитку для соціальної роботи?» (Lombard, 

2022ccclxxxvii) Ломбард пропонує міждисциплінарну концеп-

туальну рамку, яка враховує взаємозалежність соціальних і 

екологічних систем. Вона вводить поняття «людино-

природного зв’язку» (human–nature nexus) як вихідної то-

чки для переорієнтації соціальної роботи в умовах кліма-

тичної кризи. 

Ломбард підкреслює необхідність інтеграції принципів 

сталого розвитку в усі рівні соціальної роботи — від мікро-

практики до макрополітики. Вона вважає, що соціальна 
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робота має не лише реагувати на наслідки соціальних і 

екологічних криз, а й активно сприяти перетворенням сис-

тем, які породжують нерівність, бідність і деградацію до-

вкілля. 

Ломбард також розвиває ідею партнерської моделі, 

яка поєднує професійну діяльність соціальних працівників 

із зусиллями урядів, громадянського суспільства й акаде-

мічної спільноти задля досягнення ЦСР. Вона також напо-

лягає на важливості культурної чутливості, гендерної 

справедливості та екосоціального підходу, що орієнтова-

ний на баланс між людськими потребами та збереженням 

довкілля (Lombard, 2023ccclxxxviii). 

У роботі «Спільне творення інклюзивної соціальної 

трансформації задля сталого розвитку» (Engelbrecht & 

Lombard &, 2024ccclxxxix) Ломбард та її колега Ламберт Енге-

льбрехт наголошують на ролі соціальної роботи у спільно-

му творенні інклюзивної трансформації задля сталого роз-

витку. Автори акцентують увагу на тому, що професія по-

винна переорієнтуватися від реагувальних до трансформа-

тивних моделей втручання. 

Загалом, внесок Ломбард полягає у: 

 поглибленні глобального виміру соціальної роботи; 

 підкресленні ролі цінностей соціальної справедли-

вості та екологічної відповідальності в професії; 
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 просуванні соціальної роботи як ключового гравця в 

досягненні Цілей сталого розвитку. 

Її праці є важливим джерелом для розуміння того, як 

соціальна робота може і повинна діяти в умовах екологіч-

них викликів, забезпечуючи гідне життя нинішнім і майбу-

тнім поколінням. 

Окрім глобальної концепції сталого розвитку, чимало 

уваги до впровадження ідей сталого розвитку на рівні ло-

кальних громад міститься у працях сучасних науковців, що 

виступають за те, щоб соціальна робота стала частиною 

більш ширшого руху сталого розвитку. Зокрема, це стосу-

ється підтримки сільських і віддалених громад, де соціаль-

ні працівники можуть стати активними агентами змін у 

сферах сталого розвитку та соціальної справедливості. 

Сучасні дослідження (Agoramoorthy & Hsu, 2015cccxc; 

Huseynli, 2023cccxci; Kirti, 2021cccxcii) демонструють широкий 

спектр можливостей для соціальних працівників у кон-

тексті сталого розвитку: 

1. Активна роль соціальних працівників у реалізації 

Цілей сталого розвитку – соціальні працівники можуть 

виступати важливими агентами змін, сприяючи досягнен-

ню Цілей сталого розвитку на місцевому рівні. Вони мо-

жуть працювати з громадами, залучаючи їх до ініціатив, 

спрямованих на забезпечення рівності, економічного роз-

витку та охорони навколишнього середовища. 
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2. Підтримка соціальних ініціатив для покращення 

умов життя – соціальні працівники мають можливість 

впроваджувати інноваційні практики, які сприяють розвит-

ку сталих громад, зокрема через залучення до екологічних 

ініціатив, таких як екоосвіта, зелена інфраструктура та роз-

виток сільських територій. Це дозволяє не лише покращити 

економічні та екологічні умови, але й підвищити соціальну 

згуртованість у громадах. 

3. Соціальна робота як інструмент соціальної інте-

грації та розвитку громад – в рамках сталого розвитку 

соціальні працівники відіграють важливу роль у підтримці 

вразливих груп, таких як люди з інвалідністю, молодь, бі-

женці чи люди з низьким соціальним статусом. Вони спри-

яють створенню інклюзивних громад, де кожен має доступ 

до ресурсів і можливостей для розвитку. 

У Німеччині, наприклад, існують «соціальні ферми», які 

поєднують екологічне землеробство з реінтеграцією осіб з 

ментальними розладами або бездомних. Цей підхід дає 

можливість людям здобути нові навички, відновити само-

оцінку та повернутися до активного життя в суспільстві (Di 

Iacovo & O'Connor, 2009cccxciii). У Фінляндії соціальні праців-

ники проводять групи підтримки на природі, поєднуючи 

психосоціальні інтервенції з екологічною освітою — так 

звану «екотерапію», яка покращує психічне здоров'я та 

формує екоорієнтовану свідомість (Moxley & Najor-Durack, 

2010cccxciv). 
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У Хорватії соціальні працівники активно беруть участь у 

створенні стратегій сталого розвитку в місцевих громадах, 

включаючи вразливі групи, як-от молодь, люди з інвалідні-

стю та переселенці, у процес прийняття рішень (Barić & 

Kontić, 2019cccxcv). 

Таким чином, соціальні працівники, які орієнтовані на 

сталий розвиток, не лише працюють з індивідуальними 

потребами своїх клієнтів, але й активно долучаються до 

колективних ініціатив, що сприяють збереженню природ-

них ресурсів і розвитку стійких локальних територіальних 

громад, сприяючи трансформаційній суспільній практиці.  

 

 Вправа «Соціальна робота на перетині: Аналіз 

ситуацій» 

Мета: показати студентам практичне застосування кон-

цепції сталого розвитку в контексті соціальної роботи та роз-

винути їхні навички аналізу проблем. 

1. Вступ: Наголосіть, що соціальні працівники часто пра-

цюють з проблемами, які мають економічні, соціальні 

та екологічні виміри. 

2. Завдання: Підготуйте кілька коротких кейс-стаді, 

які описують реальні ситуації, де соціальні праців-

ники стикаються з проблемами, що мають зв'язок із рі-

зними аспектами сталого розвитку (наприклад, допо-

мога громаді, яка постраждала від забруднення довкілля, 

підтримка людей, які втратили роботу через закриття 
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екологічно шкідливого підприємства, робота з сім'єю в 

умовах економічної кризи та обмежених природних ре-

сурсів). 

3. Аналіз: Для кожного кейсу попросіть студентів: 

o Визначити, які економічні, соціальні та екологічні ас-

пекти присутні в описаній ситуації. 

o Проаналізувати, як ці аспекти взаємопов'язані. 

o Запропонувати можливі дії соціального працівника, 

які б враховували необхідність збалансованого підходу 

та довгострокові наслідки для людини, громади та до-

вкілля. 
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4.2. Розвивальна модель соціальної роботи 

 

 Загальне уявлення про модель 
 

Сучасна соціальна робота все більше усвідомлює не-

обхідність не лише реагувати на нагальні потреби клієнтів, 

але й створювати умови для їхньої довгострокової самос-

тійності та активної участі в житті суспільства. Саме цю мету 

переслідує розвивальна модель соціальної роботи. Цей 

підхід виходить за межі традиційної підтримки, прагнучи 

інтегрувати соціальні інтервенції зі стратегіями економіч-

ного розвитку, надаючи людям можливості для розкриття 

власного потенціалу та покращення свого соціально-

економічного становища. 

Розвивальна модель соціальної роботи (англ. 

developmental approach) – це інтегрований підхід, що по-

єднує надання соціальної підтримки з ініціативами, спря-

мованими на стимулювання економічного розвитку та 

створення можливостей для активної участі клієнтів у соці-

альному житті. Основна мета моделі полягає у сприянні не 

лише подоланню поточних труднощів, але й у забезпечен-

ні довгострокового добробуту та самостійності через роз-

ширення економічних та соціальних можливостей. 

Британський теоретик соціальної роботи Малком Пейн 

(Payne, 2020cccxcvi) відносить розвивальну соціальну роботу 

до конструктивістських теорій, оскільки цей підхід ґрун-
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тується на розумінні, що знання, реальність та ідентичність 

формуються через взаємодію людини з її середовищем. 

Конструктивістські теорії в соціальній роботі акцентують 

увагу на важливості активної участі клієнтів у процесі ви-

значення своїх проблем і потреб, а також у прийнятті рі-

шень щодо їх вирішення. 

Розвивальна модель соціальної роботи базується на 

низці ключових принципів, які визначають її підхід до під-

тримки клієнтів та розвитку громад. Серед найбільш важ-

ливих виділяють: 

– Сприяння розвитку потенціалу: орієнтація на розви-

ток можливостей індивідів, сімей та громад для пок-

ращення їхнього соціального становища, а не лише 

на подолання негативних наслідків бідності чи враз-

ливості. 

– Участь громад у процесах розвитку: важливість за-

лучення соціальних груп до планування і реалізації 

ініціатив, що стосуються їхнього розвитку, з метою 

забезпечення сталості змін та підвищення відповіда-

льності учасників. 

– Інтеграція соціальних і економічних процесів: підхід 

передбачає поєднання соціальних і економічних 

стратегій для створення умов, які підтримують сталий 

розвиток як для окремих осіб, так і для громад у ці-

лому.  
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– Фокус на комплексному підході: розв’язання соціаль-

них проблем повинно мати комплексний характер, 

зважати на їхній зв’язок з іншими аспектами розвит-

ку, як-от економічна активність, здоров’я, освіта та 

культура. 

– Підтримка справедливості і рівності: справедли-

вість і рівність є основними цінностями, які підтри-

муються розвивальним підходом, зокрема через 

створення рівних можливостей для всіх учасників 

процесу розвитку. 

– Сталий розвиток: підхід спрямований на досягнення 

довгострокових результатів, забезпечуючи сталий ро-

звиток у соціальній, економічній та екологічній сфе-

рах. 

– Локалізація рішень: врахування специфічних потреб і 

контексту кожної спільноти чи регіону для розробки 

відповідних стратегій і рішень, що допомагають по-

долати місцеві проблеми та виклики. 

Розвивальна модель також акцентує увагу на превен-

тивних заходах для збереження здоров’я та запобігання 

соціальним проблемам, таким як безробіття, бідність, сі-

мейні кризи. Це може включати програми з розвитку здо-

рових звичок, психологічну підтримку та доступ до медич-

них послуг.   
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 Вправа «Два погляди на допомогу: Порівняння 
підходів» 

Мета: допомогти студентам розрізнити традиційні під-

ходи в соціальній роботі від розвивальної моделі шляхом аналізу 

конкретних сценаріїв та усвідомити переваги останньої у 

сприянні довгостроковому добробуту. 

1. Представте студентам два короткі сценарії надання со-

ціальної допомоги одній і тій самій особі або громаді.  

Перший сценарій має відображати традиційний підхід, орі-

єнтований на подолання негативних наслідків (наприклад, на-

дання лише матеріальної допомоги).  

Другий сценарій повинен демонструвати елементи розви-

вальної моделі (наприклад, надання навчання для працевлашту-

вання, підтримка місцевих ініціатив). 

2.  Попросіть студентів порівняти ці два підходи та від-

повісти на питання:  

o Які основні відмінності між цими двома способами на-

дання допомоги?  

o Який підхід, на їхню думку, є більш стійким та сприяє 

довгостроковому добробуту клієнта/громади? Чому?  

o Які елементи розвивальної моделі вони помітили у дру-

гому сценарії? 
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* З історії моделі 

Одним із основоположників 

розвивальної теорії є американсь-

кий науковець Джеймс Міджлі 

(James Midgley), який народився та 

навчався в Південній Африці, зго-

дом вчився в Лондонській школі 

економіки, де здобув ступінь магіс-

тра соціальної політики та викладав на відповідній освітній 

програмі. З 1985 року він живе та працює в США (в 

університеті штату Луїзіана, а з 1997 року — в Університеті 

Берклі). 

Міджлі критикував традиційну «рятівну» або «ремеді-

альну» соціальну роботу за те, що вона часто зосереджена 

лише на полегшенні бідності чи підтримці вразливих груп, 

натомість не сприяє їх розвитку та участі в економічному 

житті. Науковець виразно сформулював ідею розвиваль-

ної соціальної роботи (Developmental Social Work) як 

окремого напряму в 1990-х роках, наголошуючи, що цей 

підхід виходить за межі традиційного клінічного втручання 

соціальної роботи.  

Роботи науковця «Ідеологічні корені стратегій соціа-

льного розвитку» (Midgley, 1993cccxcvii), «Соціальний роз-

виток: Розвивальна перспектива в соціальному забезпе-

ченні» (Midgley, 1995cccxcviii), «Теорія та практика розвива-

льної соціальної роботи» (Midgley, 2010cccxcix) стали ключо-
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вими у впровадженні розвивального підходу в професійну 

практику соціальної роботи. 

У розумінні Міджлі розвивальна соціальна робота — 

це підхід, який поєднує соціальну підтримку з активним 

розвитком людського потенціалу, орієнтований на зміц-

нення самостійності осіб і громад шляхом інтеграції соціа-

льної допомоги й економічних можливостей. Така модель 

передбачає перехід від пасивної допомоги (патерналістсь-

кого підходу) до активної участі клієнтів у власному розви-

тку, акцентуючи увагу на підтримці їхніх здібностей, еко-

номічній інтеграції та сталому добробуті. У цьому сенсі ро-

звивальна соціальна робота має чимало подібного до під-

ходу на основі сильних сторін, проте відрізняється від ньо-

го своїми принципами, а головне – стратегіями підтримки, 

яким більше притаманний трансформаційний характер. 

Міджлі розглядає розвивальний підхід як такий, що ін-

тегрує соціальну та економічну політику в рамках динамі-

чного процесу розвитку для досягнення цілей соціального 

добробуту. Його ключові ідеї полягають у наступному: 

 Подолання дуалізму "залишкового" та "інституцій-

ного" підходів: Розвивальний підхід прагне поєднати 

адресну допомогу найбільш нужденним з більш уні-

версальними програмами соціального розвитку, які 

сприяють економічному зростанню та розширенню 

можливостей для всього населення. 
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 Акцент на соціальних інвестиціях: Міджлі підкрес-

лює важливість інвестування в людський капітал та 

соціальну інфраструктуру як необхідну умову сталого 

розвитку та соціального добробуту. 

 Важливість контексту розвитку: Його роботи осо-

бливо підкреслюють актуальність розвивального під-

ходу для країн, що розвиваються, де інтеграція соціа-

льної політики з економічним розвитком є критично 

важливою для подолання бідності та нерівності. 

 Роль соціальної роботи у сприянні соціальному роз-

витку: Міджлі вважає, що соціальні працівники ма-

ють відігравати активну роль у просуванні соціально-

го розвитку, працюючи на рівні індивідів, громад та 

політики для створення більш справедливих та стій-

ких суспільств. 

 Інтеграція мікро- та макропрактики: Розвивальний 

підхід вимагає від соціальних працівників поєднання 

роботи з окремими клієнтами та сім'ями з діяльністю 

на рівні громад та соціальної політики для усунення 

системних причин соціальних проблем. 

Таким чином, Джеймс Міджлі зробив значний внесок у 

теоретичне обґрунтування та популяризацію розвивальної 

моделі соціальної роботи, наголошуючи на її інтегратив-

ному характері та здатності сприяти довгостроковому 

соціально-економічному добробуту. 
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Відчутну роль у становленні 

розвивальної моделі соціальної 

роботи відіграла Мел Грей, ав  

стралійська дослідниця та про-

фесорка соціальної роботи. Її 

праці стали важливим допов-

ненням до засад, сформульова-

них Джеймсом Міджлі, особли-

во в частині осмислення обмеженої застосовності наявних 

моделей соціальної роботи в різноманітних культурних і 

соціально-економічних контекстах, зокрема в країнах Гло-

бального Півдня. 

У 1998 році побачила світ книжка «Розвивальна соціа-

льна робота: теорія та практика» ("Developmental 

Social Work: Theory and Practice"cd). У ній Мел Грей та інші 

автори  досліджують теоретичні основи розвивальної соці-

альної роботи; відмінності цього підходу від традиційних 

моделей соціальної роботи; практичні стратегії та методи 

впровадження розвивальної соціальної роботи на різних 

рівнях; роль соціальних працівників у сприянні соціально-

му розвитку та розширенні можливостей громад. 

У подальших своїх публікаціях (Gray, 2002cdi; Gray, 2016 

cdii), особливо в роботах з деколонізації соціальної роботи 

(Gray & Amadasun, 2023cdiii), Грей обговорює становлення 

та принципи розвивальної соціальної роботи. До її основ-

ного внеску можна віднести наступне: 
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 Критичний аналіз західних моделей: Грей критично 

оцінювала застосування універсалістських західних 

моделей соціальної роботи в незахідних контекстах, 

підкреслюючи їхню недостатню чутливість до міс-

цевих умов, культурних цінностей та соціальних 

структур. Це стало важливим аргументом на ко-

ристь розвитку більш контекстуалізованих підходів, 

таких як розвивальна соціальна робота. 

 Акцент на соціальному розвитку: соціальна робота 

повинна бути тісно пов'язана з ширшими процеса-

ми соціального розвитку, спрямованими на подо-

лання бідності, нерівності та інших соціальних про-

блем на системному рівні. Вона наголошує, що доб-

робут не може бути досягнутий лише через індиві-

дуальні втручання, а потребує комплексних страте-

гій, що включають економічні, соціальні та політичні 

аспекти. 

 Розвиток "місцевих" підходу: Грей виступає за роз-

робку "укорінених" або "індигенізованих" підходів 

до соціальної роботи, які б ґрунтувалися на місце-

вих знаннях, ресурсах та способах вирішення про-

блем. Розвивальна соціальна робота, на її думку, 

має враховувати культурну та соціальну специфіку 

кожної громади та країни, а не сліпо копіювати за-

хідні моделі. 
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 Підтримка активної участі громад: Грей підкрес-

лює важливість активної участі місцевих громад у 

визначенні власних потреб та розробці і реалізації 

програм соціального розвитку. Розвивальна соціа-

льна робота має сприяти розширенню можливостей 

людей та їхньому залученню до процесів прийняття 

рішень, що впливають на їхнє життя. 

 Інтеграція екологічної складової: У своїх пізніших 

роботах Грей також активно досліджує взаємозв'я-

зок між соціальними та екологічними проблемами. 

Вона підкреслює необхідність інтеграції екологічної 

свідомості в практику розвивальної соціальної ро-

боти. 

Мел Грей звертає увагу на два важливі підходи, які 

можуть використовувати соціальні працівники: конформі-

стський та трансформаційний: 

 Конформістський підхід – це коли соціальний пра-

цівник більше зосереджується на тому, щоб допо-

могти людям дотримуватися правил і законів суспі-

льства. Ніби намагається "підлаштувати" їх під існу-

ючий порядок. Хоча іноді це потрібно, але часто та-

кий підхід не змінює нічого в самому суспільстві, а 

просто допомагає людям "виживати" в тих умовах, 

які є. 
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 Трансформаційний підхід. Тут головне – дати лю-

дям можливість самим керувати своїм життям. Со-

ціальний працівник допомагає їм розвивати свої 

здібності, краще розуміти світ навколо та брати ак-

тивну участь у власному розвитку. 

Мел Грей пояснює, що розвивальна модель соціальної 

роботи має в собі трохи від конформізму (наприклад, коли 

потрібно підтримувати порядок у суспільстві). Але головне 

в ній – це прагнення до змін і бажання допомогти людям 

активно впливати на вирішення соціальних проблем. Це не 

просто допомога тут і зараз, а підтримка, яка веде до спра-

вжніх змін у житті людей та суспільства. 

Щоб розвивальна соціальна робота була чесною та 

справедливою, вона повинна враховувати культуру та осо-

бливості кожної громади чи групи людей, з якими ми пра-

цюємо. Але водночас ми не повинні боятися критикувати 

несправедливість та прагнути до політичних змін. Це озна-

чає, що ми не просто допомагаємо людям пристосуватися 

до того, що є, а й підтримуємо їх у боротьбі за краще май-

бутнє. 

Ідеї Джеймса Міджлі та Мел Грей мали значний вплив 

на розвиток соціальної роботи в країнах Азії, Африки та 

Латинської Америки (Healy, 2022 cdiv; Howe & Hill, 2024cdv). 

Зрештою, й на глобальну соціальну роботу також. Так, у 

документі «Глобальне визначення соціальної роботи» 

(2014), ухваленому Міжнародною федерацією соціальних 
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працівників та Міжнародною асоціацією шкіл соціальної 

роботи, наголошено на розвивальному характері соціаль-

ної роботи. Це визначення акцентує увагу на важливості 

сприяння соціальному розвитку та підтримці активної учас-

ті індивідуумів і спільнот у соціальному та економічному 

житті, що відповідає принципам розвивального підходу в 

соціальній роботі. Також ідеї розвивальної соціальної ро-

боти були покладені в основу глобальних пріоритетів соці-

альної роботи (Lombard, 2105 cdvi). 

Організації, що працюють у сфері міжнародної допо-

моги та розвитку, все частіше використовують підходи, які 

заохочують самостійність, активну участь та створення мо-

жливостей для вразливих груп населення, що є ключовими 

елементами розвивальної моделі, започаткованої Джейм-

сом Міджлі та Мел Грей. Таким чином, їхній вплив є відчу-

тним не лише в академічних колах, але й у практичній дія-

льності соціальних працівників та політиків по всьому світу, 

які прагнуть до більш ефективних та стійких рішень соціа-

льних проблем. 

 Вправа «Тік-Ток: Розвивальна модель у 60 секунд» 

Мета: узагальнити ключові принципи та ідеї розвивальної 

моделі соціальної роботи у стислому та креативному відеофо-

рматі, характерному для платформи TikTok, сприяючи кра-

щому запам'ятовуванню та розумінню концепції. 
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Опис: Запропонуйте студентам уявити, що їм потрібно 

пояснити суть розвивальної моделі соціальної роботи аудиторії 

TikTok у форматі короткого відео (до 60 секунд). 

Завдання: Студенти індивідуально або в невеликих групах 

створюють сценарій та (за бажанням) знімають коротке відео 

для TikTok, яке б розкривало основні ідеї розвивальної моделі. 

Відео може включати: 

 Візуальні елементи: Схеми, ключові слова, прості ілюст-

рації, стоп-моушн анімація. 

 Звуковий супровід: Музика, закадровий голос, короткі 

пояснення. 

 Текст на екрані: Основні тези, визначення. 

 Креативні підходи: Гумор, метафори, порівняння з по-

всякденними ситуаціями. 

При створенні відео студентам потрібно зосередитися на 

тому, щоб лаконічно та зрозуміло передати: 

 Що таке розвивальна модель (основне визначення). 

 Її ключові принципи (хоча б 2-3 найважливіші). 

 Чим вона відрізняється від традиційних підходів (дуже коро-

тко). 

 Чому вона важлива для сучасної соціальної роботи. 

Презентація: Студенти можуть поділитися своїми ідеями 

сценаріїв або (за наявності технічної можливості) показати 

свої відео. Обговоріть, які підходи виявилися найефективніши-

ми для стислого та зрозумілого пояснення складної концепції.  

Додаткові поради для цієї вправи: 
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 Заохочуйте студентів використовувати тренди TikTok 

(якщо це доречно та допомагає розкрити тему). 

 Наголосіть на креативності та стислості. 

 Обговоріть етичні аспекти представлення академічного 

контенту в розважальному форматі. 

Ця вправа не лише допоможе студентам краще зрозуміти та 

запам'ятати матеріал, але й розвине їхні навички комунікації 

та роботи з сучасними медіа. 

Альтернативні варіанти: 

 Вправа «Подкаст-інтерв'ю»: Розмова з "експертом". 

Студенти в парах проводять коротке "інтерв'ю" з "науковцем" 

про його внесок у розвивальну модель. Студенти можуть викорис-

товувати заздалегідь підготовлені запитання або імпровізувати. 

Заохочуйте їх робити "інтерв'ю" цікавим та інформативним. 

 Вправа «Історії в Instagram»: Візуалізація внеску. Студе-

нти створюють серію "сторіс" від імені одного з науковців, ілюст-

руючи його ключові ідеї. Це можуть бути:  короткі текстові пові-

домлення з ключовими ідеями; зображення або символи, що відо-

бражають їхні концепції; схематичні зображення розвитку моделі;  

«репости" висловлювань іншого науковця з коментарями; короткі 

відео-пояснення їхніх ключових праць. Студенти можуть поділи-

тися своїми "історіями" на екрані та коротко пояснити свій за-

дум. 
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* Використання розвивальної моделі у сучасній со-

ціальній роботі  

Сучасна соціальна робота все частіше звертається до 

принципів розвивальної моделі як ефективного інструмен-

ту для вирішення складних соціальних проблем та сприян-

ня довгостроковому добробуту клієнтів і громад. У світі, що 

постійно змінюється, де економічні, соціальні та екологічні 

виклики є взаємопов'язаними, підхід, який інтегрує соціа-

льну підтримку з економічним розвитком та розширенням 

можливостей, стає особливо актуальним. Розглянемо, як 

саме розвивальна модель знаходить своє застосування в 

різних сферах сучасної соціальної роботи. 

Сучасний розвивальний підхід у соціальній роботі ви-

користовує різноманітні стратегії, що охоплюють роботу як 

з окремими людьми (мікрорівень), так і з групами та орга-

нізаціями (мезорівень), а також із суспільством у цілому 

(макрорівень). Усі ці стратегії взаємопов'язані та спрямова-

ні на створення такого соціального середовища, яке не 

лише допомагає долати труднощі, але й сприяє стійкому 

розвитку та здатності людей і громад адаптуватися до змін 

і бути продуктивними (Androff & Damanik, 2023cdvii; Семигі-

на, 2025cdviii). 

Однією з ключових стратегій є соціальні інвестиції. Це 

означає, що ми вкладаємо ресурси в людей, розвиваємо 

потенціал громад та підтримуємо соціальні підприємства.  
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Дослідження (Mayaka & Truell, 2021cdix; Mendes, 

2021cdx; Midgley & Conley, 2010cdxi) показують, що такі інвес-

тиції можуть бути ефективними в роботі з різними групами 

населення, включаючи сім'ї з дітьми, людей з психічними 

розладами, молодь без житла, людей з інвалідністю, літніх 

людей та тих, хто перебуває в конфлікті з законом. 

Наприклад, соціальні працівники можуть допомагати 

створювати умови для розвитку малого бізнесу серед вра-

зливих груп, надаючи інформацію про можливості отри-

мання невеликих кредитів або підтримуючи соціальні під-

приємства, які вирішують важливі соціальні проблеми, такі 

як бідність, безробіття чи ізоляція.  

Приміром, соціальний працівник може допомогти гру-

пі жінок з низьким рівнем доходу створити кооператив з 

виробництва та продажу органічної продукції, надаючи їм 

консультації з бізнес-планування та допомагаючи отрима-

ти невеликий грант на закупівлю обладнання. Іншим прик-

ладом може бути підтримка соціального підприємства, яке 

надає послуги з догляду за літніми людьми, одночасно 

створюючи робочі місця для безробітних. 

Програми з розвитку активів – ще одна важлива ро-

звивальна стратегія, спрямована на збільшення ресурсів, 

якими володіють індивідууми або громади, що дозволяє 

забезпечити сталий розвиток на рівні домогосподарств. 

Важливим інструментом для розуміння та реалізації таких 

програм є Підхід сталого забезпечення засобів існування 
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(англ. – Sustainable Livelihoods Approach), розроблений у 

1990-х роках у Великій Британії. Цей підхід ґрунтується на 

ідеї, що стабільність засобів існування залежить не лише 

від економічних активів, але й від цілого комплексу взає-

мопов'язаних ресурсів. 

Згідно з цією концепцією, виділяють п'ять основних 

типів активів (ресурсів), які є основою для сталого забез-

печення засобів існування (рис. 4.2): 

 Фізичні активи: матеріальні ресурси, такі як земельні 

ділянки, будівлі, інфраструктура, сільськогосподарсь-

ке обладнання, що забезпечують базові умови для 

господарської діяльності. 

 Фінансові активи: грошові ресурси та доступ до фі-

нансових послуг (кредити, заощадження), що дозво-

ляють інвестувати та забезпечувати економічну стій-

кість. 

 Соціальні активи: соціальні мережі, зв'язки та підт-

римка серед родичів, друзів, сусідів та інших соціаль-

них груп, що допомагають у складних ситуаціях та 

сприяють мобілізації ресурсів для розвитку. 

 Людські активи: знання, навички, досвід і здоров'я, 

що дозволяють ефективно працювати та брати участь 

у соціально-економічних процесах. 
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 Природні активи: природні ресурси (земля, вода, ліс, 

повітря, біорізноманіття), що є основою для вироб-

ництва та підтримки життєдіяльності (PACT, 2009cdxii). 

 

 

Рис. 4.2. Активи (ресурси) особи та громади, які слід розвивати 

 

Ці активи не існують окремо, а взаємодіють і допов-

нюють один одного, сприяючи розвитку сталих засобів іс-

нування. Застосовуючи комплексну модель, соціальні пра-

цівники можуть ефективніше планувати та реалізовувати 

програми, спрямовані на розвиток не лише економічної, 

Соціальні 

Фізичні 

Природні Особисті 

Фінансові 
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але й соціальної та екологічної стабільності в громадах. 

Український досвід впровадження інтервенцій, що розви-

вають уміння використовувати власні та зовнішні ресурси, 

підтверджує ефективність такого комплексного підходу в 

роботі з вразливими групами населення (Гальчинська & 

Семигіна, 2017cdxiii; Столярик, & Семигіна, 2022cdxiv). 

До розвивальних стратегій також належать мобілізація 

та згуртування громади, а також налагодження взаємо-

дії між різними секторами (державними органами, гро-

мадськими організаціями, бізнесом). Залучення місцевих 

жителів та різних організацій допомагає вирішувати соціа-

льні проблеми більш ефективно. Важливу роль тут відіграє 

навчання та підтримка місцевих лідерів і організацій, що 

сприяє довготривалому розвитку громад (Gxubane, 

2017cdxv). 

Наприклад, соціальний працівник може ініціювати 

створення місцевої ради, до якої увійдуть представники 

влади, бізнесу, громадських організацій та мешканці, для 

спільного вирішення проблеми забруднення навколиш-

нього середовища (природний актив) та його впливу на 

здоров'я громади (людський актив). Організація тренінгів 

для активістів громади з питань адвокації та управління 

проєктами також є прикладом цієї стратегії (розвиток соці-

альних активів). 

Нарешті, інтегровані підходи до соціальної підтрим-

ки передбачають комплексне вирішення проблем клієнтів. 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

392 
 

Це включає не лише надання доступу до основних послуг 

(освіта, охорона здоров'я, житло), але й розвиток навичок, 

необхідних для самостійного життя та працевлаштування 

(Bolton et al., 2021cdxvi). Завдяки таким стратегіям соціальні 

працівники можуть допомогти своїм клієнтам покращити 

своє соціально-економічне становище та повністю інтегру-

ватися в економічне та соціальне життя суспільства. 

Отже, розвивальна модель соціальної роботи являє 

собою важливий та перспективний підхід для сучасної 

практики. Завдяки інтеграції соціальної підтримки з еко-

номічним розвитком, акценту на розширенні можливостей 

та активній участі клієнтів і громад, ця модель сприяє не 

лише подоланню нагальних проблем, але й досягненню 

довгострокових, стійких змін. Застосування різноманітних 

стратегій, від соціальних інвестицій та розвитку активів до 

мобілізації громад та інтегрованих підходів, дозволяє соці-

альним працівникам ефективно працювати на різних рів-

нях, сприяючи побудові більш справедливого, інклюзивно-

го та сталого суспільства.  

 Вправа «MindMap розвитку: З'єднуємо пазли 
стратегій» 

Мета: допомогти студентам глибше зрозуміти взаємоз-

в'язок між різними стратегіями розвивальної моделі соціальної 

роботи (соціальні інвестиції, розвиток активів, мобілізація 
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громади, інтегровані підходи) та усвідомити важливість їхньої 

інтеграції для досягнення сталого розвитку. 

Запропонуйте студентам візуалізувати взаємодію між 

ключовими стратегіями розвивальної моделі соціальної роботи, 

створюючи ментальну карту або концептуальну схему. 

1. Індивідуальна підготовка (10 хвилин): Кожен сту-

дент самостійно пригадує та записує на окремих стіке-

рах або аркушах паперу чотири основні стратегії роз-

вивальної моделі: 

o Соціальні інвестиції 

o Розвиток активів 

o Мобілізація громади 

o Інтегровані підходи Додатково студенти можуть 

записати ключові елементи або приклади, що 

асоціюються у них з кожною стратегією. 

2. Групова робота (25 хвилин): Об'єднайте студентів у 

невеликі групи (3-4 особи). Запропонуйте кожній групі: 

o Розмістити записані стратегії в центрі великого 

аркуша паперу або на дошці. 

o Використовуючи стрілки, лінії та додаткові запи-

си, показати, як, на їхню думку, ці стратегії взає-

мопов'язані та впливають одна на одну. 

o Навести конкретні приклади того, як застосу-

вання однієї стратегії може сприяти або бути не-

обхідним для успішної реалізації іншої. Напри-

клад: "Як соціальні інвестиції в навчання можуть 

сприяти розвитку людських активів?". 
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o Відобразити на карті, яким чином інтегроване 

застосування кількох стратегій може сприяти 

більш сталому та комплексному вирішенню со-

ціальних проблем. 

3. Презентація та обговорення (15 хвилин): Кожна 

група презентує свою ментальну карту або схему, пояс-

нюючи логіку відображених зв'язків та наведені прикла-

ди. Заохочуйте інші групи ставити запитання та ді-

литися своїми спостереженнями. 

Рефлексивна дискусія (10 хвилин): 

Після презентацій проведіть загальну дискусію, викорис-

товуючи наступні запитання: 

 Які найбільш важливі взаємозв'язки між різними страте-

гіями ви виявили? 

 Чому інтегрований підхід є важливим для досягнення 

сталого розвитку в соціальній роботі? 

 Які можуть бути виклики при спробі інтегрувати різні 

стратегії на практиці? 

 Які знання та навички необхідні соціальному працівни-

ку для ефективного застосування інтегрованих стратегій 

розвивальної моделі? 

 

Альтернативні варіанти: 

 Вправа «Картування стратегій за допомогою комп'ю-

терного майндмепу». Мета – допомогти студентам візуа-

лізувати та систематизувати взаємозв'язки між стратегі-

ями розвивальної моделі соціальної роботи, використовуючи 
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можливості спеціалізованого програмного забезпечення для 

створення ментальних карт (наприклад, XMind, 

MindMeister, Coggle). Студенти індивідуально або в групах 

створюють інтерактивні ментальні карти, що відобража-

ють ключові стратегії та їхні взаємозв'язки, додаючи прик-

лади та пояснення. 

 Вправа «Візуалізація стратегій за допомогою скрайбін-

гу». Студенти розробляють короткі сценарії та створюють 

скрайбінг-відео, де за допомогою малюнків, символів та текс-

ту пояснюють сутність кожної стратегії та їхню взаємодію 

у контексті соціальної роботи. 
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4.3. Екосоціальна (зелена соціальна) робота 
 

* Загальне уявлення  

Однією з сучасних теорій (концепцій) соціальної робо-

ти вважають «зелену соціальну роботу» (англ. – green 

social work). Вона грунтується на розумінні глибокого взає-

мозв'язку між добробутом людини та здоров'ям планети є 

ключовим для ефективного вирішення соціальних проблем 

та побудови сталого майбутнього (Beckett, 2013cdxvii; 

Dominelli, 2014cdxviii). Ця теорія широко представлена у за-

кордонній літературі, практиці та в навчальних дисциплі-

нах.  

В останні роки її частіше називають екосоціальною ро-

ботою (Matthies et al., 2001cdxix);  екологічною соціальною 

роботою (McKinnon & Alston, 2016cdxx), екосоціальною па-

радигмою в соціальній роботі (Stamm et al., 2023cdxxi).  

Екосоціальна (зелена соціальна) робота – це напрям у 

соціальній роботі, який визнає нерозривний зв'язок між 

соціальним та екологічним благополуччям і спрямований 

на розв’язання соціальних проблем з урахуванням екологі-

чної справедливості та сталого розвитку. Цей підхід наго-

лошує на необхідності розуміння взаємодії між соціальни-

ми та екологічними чинниками у виникненні та загостренні 

вразливості, нерівності та несправедливості, а також на 
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важливості спільного пошуку екологічно відповідальних 

рішень, що сприяють добробуту як людей, так і планети. 

У цій концепції громада розглядається як співтворець 

соціальних змін у подоланні структурної нерівності. 

Основні принципи екосоціальної роботи: 

 Екологічна справедливість: цей принцип є централь-

ним і передбачає, що всі люди та екосистеми мають 

право на здорове та стійке довкілля. Він наголошує на 

неприпустимості непропорційного впливу екологічних 

проблем на вразливі групи населення та необхідності 

справедливого розподілу екологічних ризиків і вигод. 

 Взаємозалежність людини та природи: екосоціальна 

робота визнає, що добробут людини нерозривно по-

в'язаний зі здоров'ям планети. Деградація довкілля 

неминуче призводить до негативних соціальних нас-

лідків, а соціальні проблеми можуть мати екологічні 

причини та наслідки. 

 Сталий розвиток: екосоціальна робота підтримує ро-

звиток, який є екологічно безпечним, соціально спра-

ведливим та економічно збалансованим. 

 Холістичний підхід: орієнтується на комплексне розу-

міння проблем, що враховує взаємодію екологічних, 

соціальних, економічних, політичних та культурних 

чинників. Такий підхід дає змогу виявляти системні 

причини проблем та формувати ефективні відповіді. 
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 Профілактика та запобігання шкоді: замість того, 

щоб реагувати на наслідки екологічних та соціальних 

проблем, екосоціальна робота наголошує на важливо-

сті профілактичних заходів та запобігання екологічній і 

соціальній шкоді. 

 Екологічно відповідальна практика: , які дотримують-

ся цього підходу, прагнуть мінімізувати власний еколо-

гічний слід та заохочують екологічно відповідальну по-

ведінку серед клієнтів, колег і в організаційній культу-

рі. 

 Розширення прав та можливостей: Екосоціальна ро-

бота прагне надати людям та громадам знання, навич-

ки та ресурси, необхідні для захисту свого довкілля та 

участі у прийнятті рішень, що впливають на їхнє еколо-

гічне та соціальне благополуччя. 

 Солідарність та співпраця: подолання глобальних 

екологічних та соціальних проблем вимагає міжнаро-

дної солідарності та співпраці між різними секторами 

суспільства, включаючи уряди, неурядові організації, 

науковців та громадянське суспільство. 

Включення цих принципів значно розширює традицій-

ні межі соціальної роботи. Екосоціальна перспектива спо-

нукає соціальних працівників розглядати соціальні про-

блеми в контексті їхніх екологічних причин та наслідків. 
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 Дискусія: «Чи має соціальна робота займатись 

проблемами довкілля?» 

Мета: сформувати в студентів розуміння екосоціального 

підходу та вміння аргументовано висловлювати думку, працю-

вати в команді, слухати інших. 

1. Вступне слово викладача.  Представити тему дис-

кусії: «Чи має соціальна робота займатись проблемами 

довкілля?» 

2. Об’єднання студентів у  групи:  

o Команда «За» – аргументує, що екологічна тематика 

має бути частиною соціальної роботи. 

o Команда «Проти» – вважає, що соціальна робота має 

зосереджуватись лише на людях і соціальних пробле-

мах. 

3. Підготовка аргументів . Кожна команда готує 3–4 

ключові тези (можна дати шаблон на аркуші). 

4. Дискусія 

o Команди по черзі озвучують свої аргументи. 

o Відповіді на репліки опонентів. 

o Можна дозволити залучення аудиторії (наприклад, 

питання з залу). 

5. Рефлексія/Підсумок. Викладач підбиває підсумки. 

o Коротке обговорення: Що здивувало? Чи змінилася 

чиясь думка? 

o За бажанням: голосування — чи переконала вас ко-

манда «За» чи «Проти»? 
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З історії підходу 

Екологічний підхід давно утвердився в міжнародній 

практиці соціальної роботи. Графічно розвиток цього під-

ходу представлено на рис. 4.3 (Семигіна, 2017cdxxii).  

 

Рис. 4.3. Процес становлення теорії і практики зеленої соціаль-
ної роботи, починаючи з 1980-х років 
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Ще в 1960-х роках у мікропрактиці почали використо-

вувати модель «людини-в-оточенні», яка спирається на 

ідеї соціальної екології. Вона пояснює, як взаємодіють осо-

ба і середовище, а також як ці взаємозв’язки впливають на 

життєві труднощі (Germain, 1981 cdxxiii). Пізніше, у 1980-х, 

підхід було розширено: соціальні працівники почали не 

лише враховувати середовище, а й намагатися змінювати 

його, щоби воно краще відповідало потребам людей 

(Weick, 1981 cdxxiv). 

Вплив екологічної теорії на соціальну роботу не обме-

жується мікропрактикою. У 1980-1990-х у літературі із соці-

альної роботи (Berger & Kelly, 1993cdxxv; Hoff & Polack, 

1993cdxxvi; Rogge, 1994cdxxvii; Soine, 1987cdxxviii) почали активно 

звертатися до глобальних екологічних викликів — змін 

клімату, стихійних лих, наслідків техногенних катастроф 

(як-от Чорнобиль), урбанізації, дефіциту ресурсів та масо-

вої міграції. Теоретичною основою для цього стали ідеї 

антропоекології — напряму, що наголошує на соціально-

му споживанні ресурсів. Саме в цьому контексті виникає 

критика суспільних практик, які ігнорують вичерпність при-

роди, що дало поштовх до розвитку екологічної свідомості 

та соціальних рухів. 

Поступово екологізм (інвайронменталізм) увійшов до 

політичної думки та активізму. Як зазначає австралійська 

науковця Робін Екерслі (Eckersley, 2005cdxxix), наприкінці 

1990-х у політичній екології з’являється ідея включення 
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довкілля до складу громади. Американський дослідник 

Ричард Естес (Estes, 2010cdxxx) описує принаймні дев’ять по-

тужних суспільних рухів, які з 1960-х сприяли становленню 

екологічної свідомості, зокрема зелений рух, жіночі ініціа-

тиви, рухи корінних народів та глобальні кампанії за права 

людини. 

У 2000–2010-х роках формується концепція «зеленої 

економіки» — економіки, яка забезпечує соціальну спра-

ведливість, знижує ризики для довкілля та сприяє збере-

женню природного капіталу. Відповідно розвиваються 

«зелені» технології, банкінг і зайнятість. Зростає значення 

державної політики, інвестицій в енергоефективність, за-

побігання забрудненню й втраті біорізноманіття (United 

Nations Environment Programme, 2011cdxxxi). 

Паралельно відбувається становлення екологічної ку-

льтури, що ґрунтується на перегляді ставлення до природи 

не як ресурсу, а як самостійної цінності. Згідно з австралій-

ською філософинею та екофеміністкою Вел Пламвуд 

(Plumwood, 2002cdxxxii), це означає подолання дуалізму 

природа–культура та переосмислення взаємин людини й 

довкілля. 

У сучасній соціальній роботі все більшої уваги набува-

ють концепції екологічної справедливості та екологічного 

расизму. Якщо перша стосується рівного доступу всіх соці-

альних груп до природних ресурсів і безпечного середо-

вища, то друга описує ситуації, коли екологічні ризики не-
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пропорційно лягають на вразливі спільноти (наприклад, 

етнічні меншини). Ще в 1991 році в США було сформульо-

вано «17 принципів екологічної справедливості», які стали 

орієнтиром для соціальної політики (Miller et al., 2012cdxxxiii). 

Сучасні дослідники підкреслюють, що зміни клімату, за-

бруднення та зростання вартості ресурсів безпосередньо 

впливають на здоров’я, життєвий комфорт і мобільність 

людей (Peeters, 2012cdxxxiv; Teixeira & Krings, 2015cdxxxv). 

Розвиток концепції зеленої соціальної роботи тісно 

пов’язують із дослідженнями британської науковиці Лени 

Домінеллі. Вона є однією з перших, хто послідовно окрес-

лив теоретичні засади цього підходу, зокрема в книзі “Зе-

лена соціальна робота: від кризи навколишнього сере-

довища до екологічної справедливості” (Dominelli, 

2012cdxxxvi). Домінеллі спирається на структуралістські під-

ходи до аналізу соціальних проблем, наголошуючи на не-

обхідності активізації пригнічених спільнот і трансформації 

структур нерівності. 

Метою зеленої соціальної роботи, за Домінеллі, є 

“робота над реформуванням суспільно-політичного життя 

й економічних сил, які негативно впливають на якість жит-

тя бідних і маргіналізованих верств населення, сприяння 

безпечним політичним змінам та соціальним перетворен-

ням, необхідним для посилення добробуту людей і плане-

ти сьогодні та в майбутньому” (Dominelli, 2012, p. 25cdxxxvii). 
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Вона підкреслює, що підтримка сформованої моделі 

суспільного розвитку веде до деградації довкілля, а це по-

роджує такі “техногенні катастрофи”, як бідність, збройні 

конфлікти, надмірна урбанізація, нестача інфраструктури й 

погіршення доступу до соціальних і медичних послуг 

(Dominelli, 2018cdxxxviii).  

Паралельно з Домінеллі, концептуалізацією екологічно 

орієнтованої соціальної роботи займалися й інші дослідни-

ки — Джон Коатс (Канада) та Мел Грей (Австралія). Вони 

підкреслювали, що екологічні виклики змушують соціальну 

роботу переосмислювати власні принципи, а також поси-

лювати міждисциплінарну співпрацю. На їхню думку, від-

повідь на руйнування довкілля вимагає широкої бази 

знань, а також тісної взаємодії соціальних працівників із 

представниками медицини, урбаністики, освіти, екології та 

інших сфер. 

Попри схожість поглядів, Коатс і Грей не використову-

вали термін “зелена соціальна робота”, акцентуючи радше 

на екологічному підході та потребі в системному аналізі 

впливу довкілля на добробут людей (Coats & Gray, 

2012cdxxxix). Їхні роботи допомогли створити підґрунтя для 

сучасного розуміння ролі соціальних працівників у захисті 

навколишнього середовища, формуванні екологічної спра-

ведливості й підтримці вразливих груп у контексті змін 

клімату. 
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Вагомий внесок у посилення тео-

ретичного підґрунтя екологічної 

спрямованості сучасної соціальної 

роботи зробив Йеф Пеетерс (інша 

транслітерація Джеф Пітерс) — дос-

лідник і викладач Католицького ко-

леджу Льовена (Бельгія). 

.У своїх працях, які побачили світ у 2012 році, – «Ста-

лий розвиток: місія для соціальної роботи? Норматив-

ний підхід» (Sustainable development: A mission for social 

work? A normative approachcdxl), «Місце соціальної роботи 

у сталому розвитку: на шляху до екосоціальної практи-

ки» (The place of social work in sustainable development: 

Towards ecosocial practicecdxli), «Соціальна робота та 

сталий розвиток. На шляху до соціально-екологічної 

моделі практики» (Social work and sustainable 

development. Towards a social-ecological practice modelcdxlii) 

він обґрунтовує потребу розвитку екосоціального підходу, 

який розглядає як системну відповідь соціальної роботи на 

взаємопов’язані соціальні та екологічні виклики. 

На думку Пітерса (Peeters, 2016cdxliii), екосоціальна ро-

бота ґрунтується на трьох ключових елементах: 

1. Колективна активізація (імпауермент) – насна-

ження не окремих осіб, а цілих громад до дії та за-

хисту власних прав. 
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2. Соціальний капітал – розглядається як ресурс гро-

мади, що сприяє спільним рішенням та підтримці. 

3. Життєстійкість (резилієність) – здатність груп і 

громад протистояти викликам і зберігати цілісність. 

Пеетерс також виділяє функції екосоціальної роботи, 

серед яких провідне місце займають: 

 Соціальне навчання, тобто поширення ідей сталого 

споживання і відповідального ставлення до приро-

ди. 

 Посилення соціального виміру сталого розвитку, 

що трактується як баланс між економічними, соціа-

льними й екологічними вимірами (процвітання – 

люди – планета). Це також включає управління різ-

ними формами капіталу: соціального, екологічного, 

економічного, людського та фінансового. 

Соціальна робота, за Пеетерсом, може відігравати ва-

жливу політичну роль, підтримуючи розвиток громад через 

адвокацію, створення мереж громадянського суспільства 

та критичну оцінку політичних рішень, особливо якщо ті 

суперечать етичним засадам сталого розвитку. Таким чи-

ном, соціальні працівники можуть бути як підтримкою, так 

і опозицією владі, залежно від змісту її дій. 

У 2022 році побачила світ робота Пеетерса "Сталість 

та нові економічні підходи. Вивчення для досліджень 

соціальної роботи" (Sustainability and new economic 
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approaches. An exploration for social work researchcdxliv). У ній 

він описує економічні інструменти та важелі, які можуть 

використовувати соціальні працівники для роботи в гро-

маді у рамках екосоціальної моделі, наприклад, коопера-

тиви та інші соціально-економічні ініціативи. Праця обґру-

нтовує необхідність подальшого розвитку економічних 

прав як завдання для соціальної роботи. Наразі інтеграція 

економічних та соціальних підходів у рамках екосоціальної 

парадигми важлива для формування більш стійких та 

справедливих суспільств. 

Погляди Пеетерса співзвучні з підходами інших дослі-

дників (Alston, 2015cdxlv; Banks, 2013cdxlvi; Beckett, 2013cdxlvii; 

Heinsch, 2012cdxlviii; Kemp, 2011cdxlix; Shaw, 2013cdl), які розви-

вають концепції екосоціальної або зеленої соціальної ро-

боти. Вчені сходяться на думці, що соціальні працівники 

мають виступати адвокатами змін і соціальної справедли-

вості, включно з екологічними правами громад. Здорове 

довкілля розглядається як невід’ємне право людини, скла-

дова гідності та недискримінації. 

Таким чином, екологічний підхід у соціальній роботі 

зазнав значної еволюції — від індивідуального рівня до 

включення глобальних викликів, що потребують міждис-

циплінарної взаємодії, активної позиції та відповідальної 

політики. Екологічна свідомість, зелена економіка і еколо-

гічна справедливість формують нові засади соціальної ро-

боти XXI століття. 
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 Вправа «Осмислення ідей екосоціальної роботи 

Джефа Пітерса» 

Мета: сприяти усвідомленню студентами ключових ідей 

екосоціальної роботи, зокрема її наснажувального (імпауермент) 

та антидискримінаційного потенціалу, а також ролі соціально-

го капіталу у сталому розвитку й захисті довкілля. 

1. Студенти індивідуально або в малих групах прочиту-

ють короткий конспект ідей Джефа Пітерса про екосо-

ціальну роботу: її три складові (наснаження громад, со-

ціальний капітал, життєстійкість), функції (соціальне 

навчання, посилення соціального виміру сталого розви-

тку, політична участь) та роль соціальних працівників 

як адвокатів змін. 

2. У групах студенти обговорюють запропоновані запи-

тання (можна обрати всі або кілька): 

o Як, на вашу думку, наснаження (імпауермент) грома-

ди допомагає ефективніше боротися з екологічними 

проблемами? 

o Чому важливо будувати соціальний капітал у грома-

дах у контексті сталого розвитку? 

o Яким чином соціальна робота може протидіяти дис-

кримінації в екологічному середовищі? 

o Як екосоціальна робота поєднує соціальну справед-

ливість і захист довкілля? 

o Наведіть приклади, як соціальні працівники можуть 

підтримати громади під час екологічних криз у вашій 

країні. 
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o Чому критична позиція соціальних працівників ва-

жлива у прийнятті владних рішень щодо екологіч-

ної політики? 

3. Після обговорення кожна група коротко презентує свої 

думки. 

4. Викладач узагальнює обговорення, підкреслюючи важли-

вість екосоціальної роботи у сучасних соціальних і еко-

логічних контекстах, особливо в умовах викликів, які 

переживає Україна. 

 

* Розвиток екосоціальних ідей у сучасній практиці 
соціальної роботи 

Сучасна соціальна робота дедалі активніше інтегрує 

екологічну перспективу, що передбачає врахування впливу 

довкілля на життя людей та громад (Hillock, 2024cdli; 

Makhanya & Mzinyane, 2024cdlii; Wendt, 2021cdliii). У цьому 

контексті ключовими стають дві основні стратегії практики 

— випереджувальна, яка почасти поєднана з радикальни-

ми підходами в соціальній роботі, та реагувальна (табл. 

4.2).  

Обидві стратегії мають спільну мету — соціальні зміни 

на рівні громади за активної участі її членів. Вони базують-

ся на принципах роботи із сильними сторонами клієнтів і 

розвитку їхньої життєстійкості (резилієнтності). 
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Табл. 4. 2. Ключові стратегії практики соціальної роботи у рам-
ках екологічної перспективи 

Стратегія Зміст 

Випереджувальна Боротьба за рівний доступ до природних 
ресурсів; формування раціонального 
споживання; залучення громад і користу-
вачів соціальних послуг до здобуття знань 
і навичок для пошуку інноваційних та 
альтернативних рішень, які допоможуть 
уникнути або подолати екологічні кризи. 

Реагувальна Робота з особами, групами і громадами, 
що постраждали від надзвичайних ситуа-
цій (природних катастроф, техногенних 
аварій, воєнних конфліктів тощо), спря-
мована на відновлення життєдіяльності 
та забезпечення доступу до необхідних 
ресурсів. 

 

Згідно з дослідженнями (Nöjd  et al., 2024cdliv; Powers et 

al., 2022cdlv; Semigina & Kokoiachuk, 2023cdlvi; Staples, 

2012cdlvii; Zakour & Harrel, 2004cdlviii), соціальні працівники 

відіграють ключову роль як активні суб’єкти у викоріненні 

соціальних та екологічних проблем, подоланні структурних 

нерівностей. У межах роботи в громаді вони виконують 

такі основні завдання: 

1. Оцінка ризиків і потреби у втручаннях для захисту 

громади та довкілля. 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

411 
 

2. Планування заходів із пом’якшення негативних нас-

лідків соціально-екологічних викликів. 

3. Розробка конкретних планів соціально-

економічного розвитку громади або груп у ній. 

4. Впровадження цих планів, координація дій, органі-

зація доставки товарів і послуг, підтримка окремих 

осіб у відновленні життя, розвиток стійкості (резилі-

єнтності) та здатності мінімізувати майбутні ризики, 

а також сприяння самоорганізації. 

5. Оцінка результатів виконання плану, активне пропа-

гування та лобіювання подальших змін. 

За екосоціальної моделі соціальні працівники мо-

жуть виступати у різних ролях (Dominelli, 2018cdlix; Powers  

et al., 2021 cdlx):  

 Консультанти: допомагають впоратися з емоцій-

ними наслідками соціальної та екологічної неспра-

ведливості.  

 Фасилітатори: сприяють ефективній взаємодії та 

процесам прийняття рішень у групах та громадах.  

 Координатори: організовують та узгоджують діяль-

ність різних осіб, груп та організацій.  

 Мобілізатори: активізують людей, ресурси та сис-

теми для досягнення спільних цілей.  
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 Переговірники: ведуть переговори між громадою та 

органами влади для представлення інтересів гро-

мади.  

 Посередники: допомагають у розв'язанні конфліктів 

між різними сторонами.  

 Захисники прав людини: відстоюють права та інте-

реси окремих осіб та громад.  

 Тренери: навчають людей навичкам, необхідним 

для доступу до ресурсів та самостійного вирішення 

проблем.  

 Аналітики: збирають, обробляють та інтерпретують 

інформацію для кращого розуміння проблем та ро-

зробки ефективних стратегій.  

 «Міждисциплінарні перекладачі»: полегшують ко-

мунікацію та взаєморозуміння між фахівцями з різ-

них професійних сфер. 

Аналізуючи практику зеленої соціальної роботи, важко 

оминути внесок канадійського вченого Майкла Ангера 

(Ungar, 2011cdlxi), який не тільки розробляв теорії резилієн-

тності, а й  запропонував соціальним працівникам застосо-

вувати принцип екологічної перспективи. Він наголошує, 

що сукупність ресурсів громади є важливішою для її стійко-

сті до викликів, ніж особисті якості окремих індивідів. Ан-

гер виокремлює такі ключові підходи: 
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 Фасилітована навігація — допомога громаді у за-

безпеченні доступності її ресурсів для кожного чле-

на. 

 Фасилітовані переговори — підтримка громади у 

веденні ефективних переговорів за розподіл ресур-

сів. 

 Диференційний вплив — ідея, що ресурси мають бі-

льший позитивний ефект на психосоціальний роз-

виток більш вразливих осіб. 

 Комплексність — забезпечення синергії ресурсів 

через одночасне залучення багатьох взаємозалеж-

них процесів. 

Ці принципи підкреслюють важливість колективного 

підходу та інтеграції ресурсів для зміцнення резилієнтності 

громади в цілому. 

Соціальні працівники активно беруть участь в екологі-

чних рухах, спонукаючи громади відстоювати свої права на 

безпечне та здорове довкілля, а також разом із ними ви-

магати дотримання законів і нормативів у цій сфері 

(Yadama, 2013 cdlxii). Практика зеленої соціальної роботи де-

монструє багаторівневий системний підхід: соціальна дія 

має бути спрямована одночасно на всі рівні – від індивіда 

до громади та суспільства загалом, а також на взає-

мозв’язки між ними. Соціальна робота в цій площині будує 

альянси з іншими сферами діяльності, що дозволяє розви-
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вати громади та створювати мережі, які є одночасно стій-

кими і гнучкими до змін. Важливо, що до цієї роботи залу-

чаються не лише фахівці, які працюють із спільнотами, а й 

соціальні працівники, що здійснюють індивідуальну або 

групову роботу з окремими особами та сім’ями 

(Shackelford  et al., 2024cdlxiii). 

Важливим показником інституціоналізації нових еко-

соціальних підходів у соціальній роботі та змін у професій-

ному баченні цієї сфери є міжнародне визнання цих ідей. 

Зокрема, у 2018 році Всесвітній день соціальної роботи, 

який традиційно відзначається у другий вівторок березня, 

проходив під гаслом «Сприяння сталості громад та до-

вкілля» (IFSW (2018
cdlxiv). Це свідчить про те, що екологічна 

перспектива стала одним із ключових пріоритетів соціаль-

ної роботи на глобальному рівні. 

Крім того, Світовий конгрес із соціальної роботи, що 

збирається щодва роки, у 2018 році був присвячений темі 

«Сталість довкілля і громад: рішення людей у мінливому 

суспільстві». Такий фокус форуму підтверджує, що соціа-

льні працівники не лише усвідомлюють важливість еколо-

гічних викликів, але й активно шукають шляхи для впрова-

дження сталих рішень через практику соціальної роботи, 

зосереджену на розвитку громад і захисті довкілля. 

Ці міжнародні ініціативи стимулюють поширення та 

розвиток екосоціальних підходів у різних країнах, підкрес-
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люючи важливість інтеграції екологічної відповідальності в 

соціальну роботу як на рівні політики, так і практики. 

У 2022 році відбувся Глобальний народний саміт «Спі-

льне створення нового екосоціального світу: не залишаючи 

нікого позаду», організований, зокрема, Міжнародною 

федерацією соціальних працівників (IFSW).  

На саміті було ухвалено «Народну хартию для екосо-

ціального світу» (The People’s Charter for an Eco-Social 

World) — документ, що визначає комплекс взаємо-

пов’язаних і різноманітних цінностей як основу для форму-

вання цілісної та інклюзивної рамки повсякденних взаємин 

і дій. До таких цінностей, які випливають із філософії сучас-

ної соціальної роботи, віднесено: 

 Буен Вівір (Buen Vivir) — гарне життя, любов і турбо-

та про людей і планету, відповідальності та цілісні 

права; 

 Повага, гідність, гармонія та соціальна справедли-

вість; 

 Різноманітність, приналежність, взаємність та рів-

ність; 

 Убунту (Ubuntu) — спільність, відповідальність та 

громада; 

 Солідарність, рівність, інклюзія та співпраця (The 

People´s Global Summit, 2022cdlxv). 
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Застосування цих цінностей сприяє формуванню прак-

тик соціальної роботи, які інтегрують екологічний та соціа-

льний виміри, сприяють захисту прав людини, підтриму-

ють соціальну згуртованість і посилюють здатність громад 

протистояти сучасним викликам — від кліматичних криз до 

соціальних нерівностей. 

Наприкінці 2023 року Міжнародна асоціація шкіл соці-

альної роботи (IASSW), Міжнародна рада соціального доб-

робуту (ICSW) та Міжнародна федерація соціальних пра-

цівників (IFSW) оголосили пріоритетом глобальної соціаль-

ної роботи на 2024–2026 роки тему «Буен Вівір: спільне 

майбутнє для трансформаційних змін» (Buen Vivir: 

Shared Future for Transformative Change). 

Іспанське словосполучення «Buen Vivir» є перекладом 

із мови кечуа, що поширена в Колумбії, Перу й Еквадорі, та 

відповідає принципу «Sumak Kawsay». Англійською його 

часто передають як «Good Living». Українською це поняття 

можна перекласти як «добре життя», «життя в гармонії» 

або «життя у добробуті». 

Буен Вівір означає, що справжнє благополуччя можли-

ве лише за умови, коли людина є частиною спільноти, що 

живе в гармонії з природою та спільно працює для досяг-

нення збалансованого розвитку. На рис. 4.4 узагальнено 

деякі з ключових концептуалізацій «Буен Вівір». 
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Рис.4.4. Ключові концептуалізації «Буен Вівір» 

 

За твердженням міжнародних професійних організацій 

соціальних працівників, концепція Buen Vivir пропонує ко-

лективне задоволення потреб людей через гармонійне, 

збалансоване життя, засноване на етичних цінностях, на 

відміну від економічно орієнтованого підходу, який фоку-

сується на виробництві товарів з грошовою вартістю. 
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Цей життєвий принцип базується на космовізії корінних 

народів Латинської Америки та знаннях, переданих пред-

ками, і включає такі ключові елементи: 

 відносини — взаємозв’язок між усіма складовими 

цілого; 

 взаємність — взаємний зв’язок між різними світа-

ми (вгорі, внизу, тепер), а також між людьми і при-

родою, що передбачає співучасть; 

 відповідність — гармонійна відповідність елемен-

тів реальності один одному; 

 компліментарність — взаємодоповнюваність про-

тилежностей, адже в цілісній системі немає нічого 

зайвого. 

Концепція «Буен Вівір» пропонує новий підхід до 

розв’язання соціальних проблем, що акцентує увагу на: 

 гармонійному співіснуванні людини з природою та 

навколишнім середовищем; 

 участі людей у прийнятті рішень, які впливають на 

їхнє життя; 

 захисті прав людини та цінностей демократії. 

Особливу увагу привертає зміна фокусу соціальної ро-

боти — від мікропрактики (роботи з окремими клієнтами 

чи сім’ями) до макропрактики (мобілізації спільнот, полі-

тичної соціальної роботи, просування політик, що підтри-
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мують «Буен Вівір»). Важливим є подолання розриву між 

мікро- та макропрактикою та розширення впливу соціаль-

них працівників на різних рівнях соціальної системи. 

Ідеї «Буен Вівір» також сприяють формуванню відчуття 

належності до громади та гармонії з місцем проживання. 

Сучасні підходи до набуття гармонії із собою і природою, 

відновлення балансу душевних сил на основі теорій ней-

ропластичності та резильєнтності добре резонують із філо-

софією духовних практик, які пропонують прихильники 

концепції «Буен Вівір» (Семигіна, 2023cdlxvi).  

Таким чином, розвиток ідей екосоціальної соціальної 

роботи свідчить про фундаментальну трансформацію про-

фесійної практики, що враховує взаємозв’язок соціальних і 

екологічних процесів. Інтеграція екологічної перспективи 

відкриває нові можливості для соціальних працівників у 

підтримці сталого розвитку громад, підвищенні їхньої ре-

зилієнтності та забезпеченні соціальної справедливості у 

ширшому контексті взаємодії людини і довкілля. Водночас 

ці підходи підкреслюють важливість колективних дій, пар-

тнерств і активної участі громад у формуванні умов для 

гармонійного співіснування з природою, що відповідає 

міжнародним пріоритетам та концепції «Буен Вівір» як 

етичного і практичного орієнтира для майбутнього соціа-

льної роботи. 
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  Вправа «Війна, громада та довкілля: екосоціальні 

виклики» 

Мета: розвинути навички аналізу ресурсів громади для по-

долання соціально-екологічних викликів, а також практичні 

вміння у формуванні екосоціальних інтервенцій, що сприяють 

наснаженню і сталості в умовах кризових обставин. 

1. Вступне обговорення. Викладач коротко розповідає 

про ключові екологічні проблеми, спричинені війною в 

Україні (руйнування інфраструктури, забруднення, де-

фіцит ресурсів, переселення тощо). Студенти обгово-

рюють, як ці проблеми впливають на різні верстви на-

селення, особливо вразливі групи. 

2. Аналіз ресурсів громади. Студенти працюють у ма-

лих групах (3–4 особи). Кожна група визначає: 

o Які ресурси (людські, матеріальні, організаційні) є в 

громадах для подолання екологічних та соціальних 

проблем, спричинених війною? 

o Хто є ключовими акторами та партнерами у підт-

римці громади? 

3. Розробка екосоціальної інтервенції. Кожна група 

формулює конкретну інтервенцію (проект чи ініціати-

ву), спрямовану на посилення соціального капіталу гро-

мади, підтримку життєстійкості (резилієнсу) та 

сприяння сталому розвитку з урахуванням умов війни. 

Важливо, щоб інтервенція включала елементи насна-

ження громади та адвокації. 
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4. Презентація результатів. Кожна група презентує 

свою ідею, відповідає на запитання одногрупників та ви-

кладача. 

5. Рефлексія та обговорення етичних аспектів. Обго-

ворення потенційних етичних викликів соціального 

працівника в умовах війни і як зберігати критичність і 

відповідальність у роботі. 
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4.4. Цифровізація та соціальна робота 

 

 Загальне уявлення про концепцію 

Однією з важливих тенденцій, що глибоко впливають 

на сучасну соціальну роботу, є цифровізація (також вжива-

ється термін діджиталізація, від англ. digit – цифровий).). 

Цей процес передбачає інтеграцію цифрових технологій у 

всі аспекти соціальної роботи, змінюючи способи надання 

послуг, взаємодії з клієнтами, управління інформацією та 

організації робочих процесів (Семигіна, 2016cdlxvii; Alfandari et 

al., 2024cdlxviii). Цифровізація – це не просто впровадження 

нових інструментів чи форм діяльності, а радше фундамен-

тальна трансформація соціальної роботи в умовах інфор-

маційного суспільства. 

Цифровізація в соціальній роботі – це використання 

цифрових технологій для покращення ефективності та яко-

сті соціальних послуг, розширення їхньої доступності, оп-

тимізації управління інформацією та сприяння професій-

ному розвитку соціальних працівників. Цей підхід визнає 

потенціал цифрових інструментів у вирішенні соціальних 

проблем, підтримці клієнтів та зміцненні соціальної спра-

ведливості в цифровому середовищі. 

Важливо зазначити, що цифровізація в соціальній ро-

боті не є самоціллю, а має бути спрямована на покращення 
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добробуту клієнтів та сприяння досягненню цілей соціаль-

ної роботи, зокрема сприяння цифровій інклюзії.  

У професійній літературі останніх років часто викорис-

товуються терміни "електронна соціальна робота" (e-social 

work) або "цифрова соціальна робота" (digital social work) 

для опису застосування цифрових технологій у цій сфері 

(López Peláez et al., 2017cdlxix; Markovič, 2024cdlxx; Pink et al., 

2021cdlxxi). 

Цифрова соціальна робота (Digital Social Work) – це 

сфера соціальної роботи, яка інтегрує цифрові технології 

(включаючи інтернет, мобільні пристрої, соціальні медіа, 

онлайн-платформи, штучний інтелект та інші цифрові ін-

струменти) у всі аспекти професійної діяльності соціальних 

працівників з метою надання соціальних послуг, налаго-

дження комунікації, управління інформацією, проведення 

оцінки, здійснення втручання, сприяння соціальній спра-

ведливості та підтримки добробуту клієнтів в онлайн та 

офлайн середовищах, а також для проведення дослі-

джень, спрямованих на вивчення ефективності, етичних 

наслідків та найкращих практик використання цифрових 

технологій у соціальній роботі. 

Основні принципи цифрової соціальної роботи: 

 Етичність використання даних: дотримання висо-

ких етичних стандартів при зборі, зберіганні, обро-

бці та використанні цифрових даних клієнтів, забез-



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

424 
 

печення їхньої конфіденційності та інформованої 

згоди. 

 Конфіденційність та безпека: забезпечення захис-

ту персональних даних клієнтів від несанкціонова-

ного доступу, втрати або розголошення при викори-

станні цифрових технологій. 

 Доступність та інклюзивність: врахування потреб 

різних груп населення, включаючи тих, хто має об-

межений доступ до цифрових технологій або недо-

статні цифрові навички, та прагнення до подолання 

цифрового розриву. 

 Клієнтоорієнтованість у цифровому середовищі: 

забезпечення того, щоб цифрові інструменти вико-

ристовувалися для підтримки потреб та цілей клієн-

тів, сприяючи їхній автономії та самостійності. 

 Професійна відповідальність: соціальні працівники 

несуть відповідальність за компетентне та етичне 

використання цифрових технологій у своїй практиці, 

постійно підвищуючи свою цифрову грамотність та 

критично оцінюючи нові інструменти. 

 Прозорість та підзвітність: забезпечення прозо-

рості у використанні цифрових технологій та підзві-

тності щодо їхнього впливу на клієнтів та якість пос-

луг (IFSW, 2018cdlxxii; Skliar, 2021cdlxxiii). 
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Включення цих принципів є важливим для забезпе-

чення того, щоб цифровізація соціальної роботи відбувала-

ся етично, ефективно та в інтересах клієнтів. 

 

 Вправа "Цифрове Бінго соціального працівника" 

Мета: Швидко перевірити розуміння студентами ключових 

термінів та концепцій, пов'язаних із цифровізацією в соціаль-

ній роботі. 

1. Підготовка (до заняття): 

o Створіть картки "Бінго" (можна роздати роздрукова-

ні або використовувати онлайн-інструмент). 

o На кожній картці розмістіть низку ключових термі-

нів з підрозділу "Загальне уявлення про концепцію" 

(наприклад: цифровізація, онлайн-консультування, со-

ціальні мережі, штучний інтелект тощо). Розта-

шуйте терміни в різному порядку на кожній картці. 

2. Проведення (5-7 хвилин): 

o Викладач називає визначення або коротко описує 

один із термінів з карток. 

o Студенти, у яких є цей термін на картці, закрес-

люють його. 

o Виграє той, хто першим закреслить усі терміни в 

ряд, стовпець або по діагоналі та вигукне "Бінго!". 

3. Коротке обговорення (2-3 хвилини): 
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o Запитайте переможця та ще кількох студентів, 

що вони розуміють під деякими з названих термі-

нів. 

o Викладач коротко підсумовує важливість цих по-

нять для розуміння цифрової соціальної роботи. 

Приклади визначень для викладача: 

 "Процес інтеграції цифрових технологій у соціальну 

роботу." (Цифровізація) 

 "Надання соціальних послуг через інтернет та інші ци-

фрові засоби." (Цифрова соціальна робота) 

 "Сукупність знань та навичок, необхідних для ефектив-

ного використання цифрових технологій." (Цифрова 

компетентність) 

 "Нерівність у доступі до технологій та навичках їх вико-

ристання." (Цифровий розрив) 

 "Дотримання етичних норм при роботі з цифровими 

даними клієнтів." (Етичність даних) 

 "Захист особистої інформації клієнтів в онлайн-

середовищі." (Конфіденційність) 

 "Надання консультацій та підтримки через інтернет." 

(Онлайн-консультування) 

 "Забезпечення рівного доступу та можливостей використан-

ня цифрових технологій для всіх." (Цифрова інклюзія) 
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* З історії підходу  

Розвиток цифрової соціальної роботи нерозривно по-

в'язаний із становленням концепції інформаційного суспі-

льства як етапу суспільного розвитку, що характеризуєть-

ся зростаючою роллю інформації та знань у всіх сферах 

життя, включаючи економіку, політику, культуру та соціа-

льні відносини 

Одним із найвпливовіших 

вчених, які досліджували вплив 

інформаційних технологій на сус-

пільство, є Мануель Кастельс, іс-

панський соціолог.  

Його тритомна праця "Інфор-

маційна епоха: економіка, суспі-

льство та культура" (The Information Age: Economy, 

Society and Culture), особливо перший том "Становлення 

мережевого суспільства" (The Rise of the Network Society, 

1996cdlxxiv), стала фундаментальною для розуміння транс-

формацій, що відбуваються в сучасному світі. 

Кастельс ввів концепцію "мережевого суспільства" 

(англ. – network society) (Castells,1996 cdlxxv; Castells, 1997cdlxxvi) 
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Мережеве суспільство – це соціальна структура, в якій 

ключовим організаційним принципом є інформаційні ме-

режі, що базуються на мікроелектроніці та цифрових ко-

мунікаційних технологіях. Ці мережі формують нові спосо-

би виробництва, споживання, комунікації та соціальної 

взаємодії, характеризуючись гнучкістю, децентралізацією 

та здатністю до швидкої адаптації. 

Ці ідеї допомагають зрозуміти, як цифрові технології 

впливають на соціальні зв'язки, формування громад та до-

ступ до інформації. Соціальні працівники повинні врахову-

вати особливості мережевого суспільства при розробці 

стратегій втручання та підтримки клієнтів. Наприклад, ро-

зуміння того, як онлайн-спільноти формуються та функціо-

нують, може допомогти в організації груп підтримки або в 

мобілізації ресурсів для клієнтів. 

Кастельс також досліджував, як інформаційні техноло-

гії сприяють глобалізації, але водночас можуть поглиблю-

вати соціальну нерівність (Castells, 2009 cdlxxvii). Він показав, 

що доступ до інформації та навички її використання нерів-

номірно розподілені в суспільстві, що створює нові форми 

соціальної виключеності (цифрової ексклюзії). Розуміння 

цих процесів є важливим для соціальної роботи, поклика-

ної допомагати передовсім маргіналізованим групам, оскі-

льки воно дозволяє розробляти стратегії для подолання 

цифрового розриву та забезпечення рівного доступу до 

цифрових ресурсів. 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

429 
 

З іншого боку, Кастельс аналізув роль соціальних ме-

реж у організації та розвитку соціальних рухів, таких як 

"Арабська весна" та "Occupy Wall Street" (Castells, 

2012cdlxxviii). Це дає змогу використовувати цифрові техно-

логії для захисту прав та в радикальних моделях соціальної 

роботи, наприклад, для організації онлайн-петицій, коор-

динації протестів або створення цифрових платформ для 

обміну інформацією та ресурсів. 

Іншим важливим дослідни-

ком, чиї праці є надзвичайно цін-

ними для розуміння цифрової со-

ціальної роботи, є Ян ван Дейк, 

нідерландський соціолог, який 

глибоко досліджував феномен 

цифрового розриву та його соціа-

льні наслідки.  

Його книга "Поглиблення розриву: нерівність в інфо-

рмаційному суспільстві" (The Deepening Divide: Inequality 

in the Information Society, 2005cdlxxix) стала однією з осно-

воположних робіт у цій галузі. 

Цифровий розрив (англ. – digital divide) – це термін, 

що описує нерівність у доступі до цифрових технологій (як-

от комп'ютери, інтернет) та у навичках їх ефективного ви-

користання між різними групами населення. 
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У своїх працях (van Dijk & Hacker, 2003cdlxxx; van Dijk, 

2005cdlxxxi;  van Deursen & van Dijk, 2019cdlxxxii; van Dijk, 

2020cdlxxxiii) учений запропонував багатовимірне розуміння 

цифрового розриву, яке виходить за межі простого питан-

ня доступу до комп'ютерів та інтернету. Він виділив чотири 

послідовні фази доступу, кожна з яких може бути джере-

лом нерівності: 

1. Мотиваційний доступ: Навіть за наявності можли-

вості, не всі люди мають бажання використовувати 

цифрові технології. Це може бути пов'язано з відсу-

тністю інтересу, страхом перед технологіями або 

низькою самооцінкою власних цифрових навичок. 

2. Матеріальний доступ: Це безпосередня можливість 

володіти комп'ютером та мати підключення до ін-

тернету. Економічні та географічні фактори відігра-

ють тут ключову роль. 

3. Навички доступу: Навіть маючи обладнання та під-

ключення, люди можуть відрізнятися за рівнем во-

лодіння цифровими навичками, необхідними для 

ефективного використання технологій (наприклад, 

пошук інформації, онлайн-комунікація, використан-

ня програмного забезпечення). 

4. Доступ до використання: Цей рівень стосується то-

го, як люди фактично використовують цифрові тех-

нології та які переваги вони від цього отримують 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

431 
 

(наприклад, доступ до освіти, працевлаштування, 

соціальних послуг, участі в громадському житті). 

Ван Дейк наголошував, що соціальні групи, які вже пе-

ребувають у вразливому становищі (за рівнем доходу, 

освіти, віком, наявністю інвалідності, географічним розта-

шуванням), є найбільш схильними до цифрової нерівності 

на всіх цих рівнях. Це створює додаткові бар'єри для їхньої 

соціальної інтеграції та доступу до необхідної підтримки. 

Важливим аспектом досліджень ван Дейка є також 

аналіз практик використання інтернету різними соціаль-

ними групами. Наприклад, дослідження даних щодо насе-

лення Нідерландів (Van Deursen & Van Dijk, 2014cdlxxxiv) ви-

явило парадоксальну тенденцію: люди з нижчим рівнем 

освіти проводять в інтернеті більше часу, ніж їхні освіченіші 

співвітчизники. Для пояснення цієї різниці було виділено 

сім патернів використання інтернету (пошук інформації, 

новини, ігри, відпочинок, спілкування, особистий розвиток, 

комерційна активність). Результати показали, що респон-

денти з вищим соціальним статусом частіше використову-

ють інтернет для більш "корисних" типів діяльності, таких 

як пошук інформації, новини та особистий розвиток. Це 

підкреслює, що подолання цифрового розриву вимагає не 

лише забезпечення доступу, але й розвитку навичок для 

використання цифрових технологій з метою отримання 

реальних переваг та можливостей для соціального та осо-

бистісного зростання. 
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Для соціальної роботи розуміння концепції цифрового 

розриву, запропонованої ван Дейком, є критично важли-

вим. Соціальні працівники повинні усвідомлювати, що ци-

фрові технології, хоча й відкривають нові можливості для 

надання допомоги, можуть також поглиблювати наявну 

нерівність, якщо не вживати цілеспрямованих заходів для 

забезпечення цифрової інклюзії. Це включає не лише на-

дання доступу до технологій, але й допомогу клієнтам у 

розвитку необхідних навичок та мотивації для їх викорис-

тання, а також адаптацію соціальних послуг до потреб лю-

дей з різним рівнем цифрової компетентності. 

Праці Яна ван Дейка стали важливим теоретичним під-

ґрунтям для розробки політик та практик, спрямованих на 

подолання цифрового розриву та забезпечення рівних 

можливостей у цифровому суспільстві, що є ключовим за-

вданням для сучасної соціальної роботи. 

Інші дослідники (Jung, Qiu & Kim, 2001cdlxxxv; Rigney, 

2010cdlxxxvi) також звертали увагу на те, що цифрова нерів-

ність діє за принципом петлі зворотного зв’язку. Напри-

клад, люди з низьким рівнем освіти рідше користуються 

інтернетом, що обмежує їхні можливості отримувати нові 

знання, здобувати освіту та знаходити інші корисні ресур-

си, які могли б сприяти підвищенню їхнього рівня освіти та 

соціального статусу. Таким чином, на відміну від деяких 

інших форм нерівності, цифрова нерівність має тенденцію 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

433 
 

до самовідтворення і, на відміну від економічної, може 

посилювати інші існуючі форми нерівності. 

Паралельно зі зростаючим усвідом-

ленням проблеми цифрової нерівності, 

значна частина досліджень у сфері ци-

фрової соціальної роботи була зосере-

джена  на етичних аспектах та специфіці 

застосування цифрових технологій у 

професійній діяльності. У цій галузі вагомий внесок зробив 

американський професор Волтер Ламендола, який займа-

ється дослідженнями використання комп'ютерів та цифро-

вих технологій у соціальній роботі ще з 1980-х років. 

Вже у своїй ранній праці "Навчання інформаційних 

технологій соціальних працівників" ("Teaching 

information technology to social workers", 1987cdlxxxvii) він 

обґрунтовував необхідність інтеграції навчання цифрових 

навичок у підготовку соціальних працівників. Професор 

Ламендола також став одним із засновників Computer Use 

in Social Services Network (CUSSN) у 1980-х роках, яка зго-

дом трансформувалася в Human Services Information 

Technology Association (husITa) – ключову організацію в цій 

сфері. Крім того, він був співзасновником «Journal of 

Technology in Human Services» (перша назва - "Computers in 

Human Services" з 1985 року), першого академічного жур-

налу, що спеціалізувався на цій тематиці. 
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У своїй подальшій роботі «Соціальна робота та соці-

альна присутність в онлайн-світі» ("Social work and 

social presence in an online world", 2010cdlxxxviii) Ламендола 

наголошував на важливості встановлення відчуття соціаль-

ної присутності в онлайн-взаємодіях для ефективної робо-

ти з клієнтами на відстані. У своїй книзі "Соціальні служби 

в мережевому суспільстві" ("Human Services in the Network 

Society", 2019cdlxxxix) він досліджує ширший вплив інформа-

ційного суспільства на соціальні служби. Його дослідження 

також охоплюють такі важливі аспекти, як етичні виклики, 

використання технологій для підтримки вразливих груп та 

вплив технологій на розвиток громад (LaMendola, 2019cdxc). 

Роботи Ламендоли заклали основу для розуміння не-

обхідності технологічної компетентності соціальних пра-

цівників та сприяв розвитку досліджень у сфері цифрової 

соціальної роботи. 

Крім того, низка авторів досліджували потенціал циф-

рових технологій для розширення можливостей клієнтів та 

розвитку інноваційних практик соціальної роботи. Напри-

клад, британські дослідники Лестер Паррот та Йоло Ма-

док-Джонс (Parrot & Madoc-Jones, 2008cdxci) підкреслювали 

важливість використання технологій для посилення голосу 

маргіналізованих груп. Канадські вчені – Фей Мішна та її 

колеги (Mishna et al., 2013cdxcii) – вивчали досвід викорис-

тання онлайн-консультування в навчанні майбутніх соціа-

льних працівників. 
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Одночасно зі зростаючим усвідомленням проблеми 

цифрової нерівності, значна частина досліджень у сфері 

цифрової соціальної роботи була зосереджена на етичних 

аспектах та специфіці застосування цифрових технологій 

у професійній діяльності. Ці дослідження підкреслювали, 

що інтеграція цифрових інструментів у соціальну роботу 

вимагає пильної уваги до питань, пов'язаних із збережен-

ням конфіденційності клієнтів, забезпеченням безпеки 

їхніх даних та підтриманням професійних кордонів в он-

лайн-середовищі (Barsky, 2017cdxciii; Boddy & Dominelli, 

2016cdxciv; Reamer, 2015cdxcv). 

Отже, для розвитку цифрової соціальної роботи над-

звичайно важливим є усвідомлення її історичних коренів. 

Розуміння трансформацій інформаційного суспільства та 

глибокий аналіз проблеми цифрової нерівності, здійснені 

провідними соціологами, формують теоретичне підґрунтя 

для осмислення сучасних викликів та можливостей. Пара-

лельно, перші дослідження у сфері застосування цифрових 

технологій безпосередньо в соціальній роботі виявили 

ключові етичні та практичні аспекти, які необхідно врахо-

вувати при впровадженні нових інструментів. Саме на 

цьому фундаменті знань базується сучасне розуміння циф-

рової соціальної роботи. 
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 Вправа "Цифровий слід соціального працівника" 

Мета: Заохотити студентів до критичного осмислення 

власної цифрової присутності та її потенційного впливу на 

їхню майбутню професійну діяльність у сфері соціальної робо-

ти, а також на розуміння цифрової компетентності клієнтів. 

1. Індивідуальна рефлексія: 

o Подумайте про свій власний "цифровий слід" в ін-

тернеті. Які соціальні мережі ви використовуєте? 

Яку інформацію ви публікуєте? Як ви взаємодієте з 

іншими онлайн? 

o Уявіть себе соціальним працівником/цею через кіль-

ка років. Як, на вашу думку, ваша поточна цифрова 

присутність може вплинути на вашу професійну 

репутацію, взаємодію з клієнтами або роботодав-

цями? 

o Згадайте про знайомих вам людей, які мають різ-

ний рівень цифрової грамотності та доступу до 

технологій. Як це може впливати на їхню здат-

ність отримувати соціальну підтримку онлайн? 

2. Обговорення в малих групах: 

o Об'єднайтеся в групи по 3-4 особи. 

o Поділіться своїми думками щодо впливу особистого 

цифрового сліду на майбутню професію. 

o Обговоріть, які етичні дилеми можуть виникнути 

у соціального працівника, пов'язані з використан-

ням цифрових технологій (наприклад, особисті 
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профілі в соціальних мережах, онлайн-

консультування). 

o Поділіться прикладами ситуацій, коли цифрова не-

рівність може стати бар'єром для отримання соці-

альної допомоги. 

3. Загальне обговорення: 

o Кожна група коротко ділиться однією ключовою дум-

кою або прикладом, що виникли під час обговорення. 

o Викладач підсумовує основні моменти, пов'язуючи їх 

з поняттями цифрової компетентності, етичнос-

ті, конфіденційності та цифрового розриву, що розг-

лядаються в розділі. 

 

 

* Посилення процесів цифровізації у сучасній                      

соціальній роботі 

З розвитком цифрових технологій все більшого зна-

чення набувають нові форми безпосередньої роботи з клі-

єнтами, зокрема дистанційне консультування та телесоці-

альна робота. Ці підходи передбачають використання ци-

фрових інструментів для надання соціальних послуг на від-

стані, що відкриває нові можливості для розширення охоп-

лення клієнтів, підвищення доступності допомоги та впро-

вадження інноваційних методів втручання (Recmanová  et 

al., 2022cdxcvi). 
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Дистанційне консультування у соціальній роботі мож-

на визначити як процес надання професійної допомоги 

клієнту через цифрові канали зв'язку, такі як відеоконфе-

ренції, телефон, електронна пошта або текстові повідом-

лення.  

Телесоціальна робота є ширшим поняттям, яке охоп-

лює не лише індивідуальне консультування, але й інші фо-

рми соціальної роботи, що здійснюються з використанням 

цифрових технологій, включаючи групову роботу, посере-

дництво, інформаційну підтримку та навіть окремі аспекти 

соціального адміністрування. 

Дистанційне консультування в соціальній роботі має 

низку специфічних особливостей, які відрізняють його від 

традиційних очних зустрічей. Однією з ключових відмінно-

стей є опосередкований характер комунікації. Соціальний 

працівник та клієнт взаємодіють через екрани пристроїв, 

що може впливати на передачу невербальних сигналів, 

емоцій та загальне відчуття присутності (Gupta & Agrawal, 

2012cdxcvii). Тому, соціальний працівник повинен бути особ-

ливо уважним до вербальної комунікації, інтонацій та кон-

тексту висловлювань клієнта, а також використовувати 

можливості відеозв'язку для кращого візуального контакту. 

Питання конфіденційності та безпеки даних набува-

ють особливої гостроти при дистанційному консультуванні. 

Соціальні працівники повинні використовувати захищені 

платформи та дотримуватися суворих протоколів для за-
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безпечення конфіденційності інформації, що передається в 

онлайн-режимі. Клієнти також повинні бути проінформо-

вані про потенційні ризики та заходи безпеки, яких вони 

можуть вжити зі свого боку. 

Встановлення та підтримання терапевтичного контак-

ту в онлайн-середовищі може вимагати від соціального 

працівника особливих навичок. Створення довірливої ат-

мосфери, емпатія та активне слухання залишаються клю-

човими, але можуть проявлятися дещо інакше в онлайн-

форматі (Mishna et al., 2015cdxcviii). Соціальному працівнику 

може знадобитися більше зусиль для встановлення емо-

ційного зв'язку та підтримки мотивації клієнта на відстані. 

Водночас, дистанційне консультування має і свої пере-

ваги. Воно може значно підвищити доступність соціальних 

послуг для людей, які проживають у віддалених районах, 

мають обмежену мобільність або відчувають стигму, пов'я-

зану з відвідуванням соціальних служб. Гнучкість у часі та 

місці проведення консультацій може бути особливо зруч-

ною для клієнтів з напруженим графіком або особливими 

потребами. Крім того, деякі клієнти можуть почуватися 

більш комфортно, спілкуючись онлайн, особливо на почат-

кових етапах встановлення контакту. 

Окрім безпосередньої роботи з клієнтами, цифрові те-

хнології знаходять все ширше застосування в інших важли-

вих сферах соціальної роботи, включаючи управління 
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справами (case management), проведення досліджень та 

аналіз великих даних. 

Системи управління справами (СУС) являють собою 

програмні комплекси, призначені для оптимізації процесів 

обліку клієнтів, документування наданих послуг, плану-

вання втручань, координації роботи між різними фахівця-

ми та моніторингу результатів. Впровадження СУС дозво-

ляє підвищити ефективність роботи соціальних служб, 

зменшити адміністративне навантаження на працівників, 

покращити якість обслуговування клієнтів за рахунок 

централізації інформації та полегшення обміну даними між 

членами команди (Semigina, 2025cdxcix). Сучасні СУС часто 

включають функціонал для автоматизованого звітування, 

нагадувань про зустрічі та заплановані дії, а також інстру-

менти для оцінки потреб клієнтів та відстеження прогресу. 

У сфері досліджень, цифрові технології відкривають 

нові можливості для збору, обробки та аналізу даних. Он-

лайн-опитування (Семигіна & Лиховид, 2016), вебінари, 

фокус-групи, проведені в онлайн-форматі, дозволяють 

охопити ширшу аудиторію та отримати дані швидше й 

ефективніше (Семигіна et al., 2020d). Інструменти для якіс-

ного аналізу даних (QDA), статистичні пакети (SPSS, R) та 

платформи для візуалізації даних значно полегшують про-

цес інтерпретації результатів досліджень. 
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Особливо перспективним є застосування аналізу ве-

ликих даних (Big Data) у соціальній роботі. Зібрані соціа-

льними службами, державними установами та іншими 

джерелами великі масиви даних можуть бути проаналізо-

вані для виявлення закономірностей, прогнозування соці-

альних ризиків, оцінки ефективності соціальних програм та 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Напри-

клад, аналіз даних може допомогти виявити групи насе-

лення, які потребують особливої уваги, спрогнозувати зро-

стання певних соціальних проблем або оцінити вплив змін 

у соціальній політиці. Однак, застосування великих даних у 

соціальній роботі також пов'язане з важливими етичними 

питаннями, такими як конфіденційність, упередженість 

алгоритмів та відповідальність за прийняті на основі аналі-

зу рішення/ 

Ще один напрям – активне використання соціальних 

мереж. Вони  можуть використовуватися соціальними 

працівниками та організаціями для різноманітних цілей, 

включаючи: 

 Інформування та просвіта: Соціальні мережі є по-

тужним інструментом для поширення інформації 

про соціальні проблеми, права людини, доступні 

послуги та ресурси. Соціальні працівники можуть 

використовувати їх для підвищення обізнаності 

громадськості, проведення освітніх кампаній та бо-

ротьби зі стигмою. 
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 Встановлення контакту та залучення клієнтів: Для 

певних груп клієнтів, особливо молоді та представ-

ників онлайн-спільнот, соціальні мережі можуть бу-

ти зручним та звичним каналом комунікації. Вони 

можуть використовуватися для первинного встано-

влення контакту, надання коротких консультацій 

або перенаправлення до відповідних служб. 

 Створення груп підтримки та спільнот: Соціальні 

мережі можуть слугувати платформою для створен-

ня онлайн-груп підтримки для людей зі схожими 

проблемами або життєвими обставинами. Ці групи 

можуть забезпечити емоційну підтримку, обмін до-

свідом та інформацією. 

 Адвокація та соціальна мобілізація: Соціальні ме-

режі є ефективним інструментом для організації со-

ціальних рухів, проведення онлайн-петицій, залу-

чення громадськості до обговорення важливих со-

ціальних питань та лобіювання змін у політиці. 

 Професійне спілкування та обмін досвідом: Соціа-

льні мережі можуть використовуватися соціальни-

ми працівниками для професійного спілкування, 

обміну знаннями, обговорення складних випадків (з 

дотриманням конфіденційності) та отримання підт-

римки від колег. 
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Однак, використання соціальних мереж у соціальній 

роботі також пов'язане з певними ризиками та етичними 

викликами серед яких: 

 Порушення конфіденційності: необережне викори-

стання соціальних мереж може призвести до випа-

дкового розкриття особистої інформації клієнтів. 

 Розмиття професійних кордонів: соціальним пра-

цівникам необхідно чітко розмежовувати особисте 

та професійне використання соціальних мереж, щоб 

уникнути конфлікту інтересів та зберегти професій-

ну дистанцію. 

 Ризик кібербулінгу та онлайн-харасменту: клієнти 

та соціальні працівники можуть стати жертвами не-

гативної поведінки в соціальних мережах. 

 Проблеми з автентичністю та дезінформацією: у 

соціальних мережах складно перевірити достовір-

ність інформації та особистість користувачів. 

Кодекс етики Національної асоціації соціальних пра-

цівників (NASW) США чітко наголошує на необхідності збе-

реження конфіденційності та поваги до приватності кліє-

нтів при використанні цифрових платформ, включаючи 

соціальні мережі, такі як Facebook, Instagram, Twitter і 

LinkedIn (NASW et al., 2017di). Кодекс застерігає соціальних 

працівників від запитування або використання схвалення 

чи відгуків клієнтів у будь-якій формі, особливо у вигляді 
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фотографій або свідчень, якщо це може поставити клієнта у 

вразливе становище або призвести до неналежного впли-

ву. Це правило спрямоване на запобігання потенційній 

експлуатації клієнтів та забезпечення дотримання профе-

сійних меж у стосунках між соціальним працівником та 

особою, яка отримує допомогу. 

Крім того, питання етичного використання соціальних 

мереж враховується при оцінюванні професійної підготов-

ки соціальних працівників. Наприклад, екзамен ASWB, 

який підтверджує кваліфікацію соціальних працівників, 

перевіряє не лише теоретичні знання, а й здатність майбу-

тніх фахівців ухвалювати рішення в складних ситуаціях, 

пов’язаних із цифровою комунікацією, зокрема й публіч-

ною (Agents of Change, 2024dii). 

Таким чином, соціальні мережі є потужним інструмен-

том, який може бути корисним у соціальній роботі за умо-

ви усвідомленого та етичного використання з урахуванням 

потенційних ризиків. 

Одним із найбільш перспективних напрямів цифрової 

трансформації соціальної роботи є інтеграція штучного 

інтелекту (ШІ). ШІ, як галузь комп'ютерних наук, що розро-

бляє системи зі здатністю до аналізу даних, навчання та 

прийняття рішень, подібних до людських, відкриває нові 

горизонти для підвищення ефективності та якості соціаль-

них послуг на різних рівнях втручання. 
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На мікрорівні соціальної роботи ШІ демонструє знач-

ний потенціал у покращенні доступу до послуг для осіб з 

особливими потребами, підтримці навчального процесу та 

прогнозуванні критичних ризиків, таких як самогубства та 

передозування (Sabourin, 2023diii). Завдяки здатності аналі-

зувати великі обсяги даних про клієнтів, ШІ дозволяє ство-

рювати індивідуалізовані плани обслуговування, що вра-

ховують їхні унікальні потреби та обставини. Це сприяє не 

лише підвищенню якості послуг, але й оптимізації втру-

чань, спрямованих на покращення життя вразливих груп 

населення. 

Важливим напрямом є також покращення інтегрова-

них медико-соціальних послуг через ранню діагностику, 

управління хронічними захворюваннями та моніторинг 

емоційного стану клієнтів за допомогою віртуальних помі-

чників на базі ШІ (Graham et al., 2019div). Така підтримка 

може надаватися конфіденційно, зменшуючи стигматиза-

цію та сприяючи реалізації травмоінформованих підходів 

(Smith & Monteux, 2023dv), що є особливо актуальним у 

кризових ситуаціях. Крім того, автоматизація рутинних за-

вдань, таких як документообіг та анкетування, звільняє час 

соціальних працівників для безпосередньої взаємодії з 

клієнтами. 

На макрорівні ШІ може бути цінним інструментом для 

аналізу соціальної політики, оцінки ефективності програм 

та координації зусиль у громадах. Здатність ШІ обробляти 
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великі масиви даних дозволяє здійснювати більш точний 

аналіз та прогнозування, що є важливим для прийняття 

обґрунтованих рішень на рівні політики та управління ре-

сурсами. (Hodgson et al., 2023dvi; Singer et al., 2023dvii). 

У сфері досліджень соціальної роботи ШІ значно 

спрощує обробку даних, підвищує точність аналізу та пок-

ращує прогнозування соціальних тенденцій (Farrokhnia et 

al., 2023dviii). Застосування машинного навчання та обробки 

природної мови дозволяє виявляти приховані закономір-

ності у соціальних проблемах та аналізувати якісні дані, що 

відкриває нові можливості для розробки ефективних соці-

альних програм. 

В освіті соціальної роботи ШІ сприяє створенню інте-

рактивних, персоналізованих та адаптивних навчальних 

процесів (Hodgson et al., 2022dix). Платформи на базі ШІ 

можуть адаптувати навчальні матеріали до індивідуальних 

потреб студентів, а віртуальні тренажери забезпечують 

безпечне середовище для практики навичок взаємодії з 

клієнтами (Stone, 2023dx). Автоматизована оцінка завдань 

та надання зворотного зв'язку допомагають студентам 

ефективніше засвоювати матеріал. 

Попри значні переваги, використання ШІ у соціальній 

роботі породжує серйозні етичні виклики. Захист конфіде-

нційності та безпеки чутливих даних клієнтів є першочер-

говим завданням. Існує ризик упереджених рішень, якщо 

алгоритми ШІ навчаються на необ'єктивних даних. Соціа-



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

447 
 

льним працівникам необхідно забезпечити відповідність 

впровадження ШІ етичним стандартам та законодавчим 

вимогам, а також розвивати критичне мислення для оцінки 

можливостей та обмежень цих технологій (Cемигіна, 

2024dxi). 

В умовах стрімкої цифровізації суспільства, подолання 

цифрових розривів набуває особливої гостроти та стає 

однією з ключових соціальних проблем (Каркач & Семигі-

на, 2022dxii; Steyaert & Gould, 2009dxiii). У цьому контексті 

цифрова інклюзія стає нагальною потребою та важливим 

напрямом сучасної соціальної роботи. 

Цифрова інклюзія – це комплексний процес забезпе-

чення рівних можливостей для всіх членів суспільства у 

сфері доступу до цифрових технологій, розвитку необхід-

них навичок та їх використання для покращення якості 

життя, соціальної інтеграції та реалізації особистісного по-

тенціалу. Це виходить далеко за межі простого надання 

технічних засобів та інтернет-з'єднання, охоплюючи також 

навчання, підтримку та створення інклюзивного цифрового 

середовища. 

Сучасні наукові розробки (Давиденко, 2023dxiv; 

Calderón Gómez, 2020dxv; Cammaerts et al., 2003dxvi; Mariën 

& Prodnik, 2014dxvii) визначають, що цифрова інклюзія є не 

лише технічним або освітнім питанням, а й важливою 

складовою ширших політичних заходів, спрямованих на 
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всебічне включення громадян у суспільство та зміцнення 

соціальної згуртованості. 

Європейська Комісія (2001dxviii) трактує цифрову інклю-

зію як процес, що має два ключові аспекти. По-перше, це 

запобігання цифровому виключенню, тобто вжиття захо-

дів для того, щоб соціально вразливі групи не опинилися 

на периферії цифрового суспільства. Це вимагає активної 

політики, спрямованої на усунення бар'єрів доступу та ви-

користання технологій. По-друге, цифрова інклюзія перед-

бачає використання нових можливостей, які відкривають 

цифрові технології, для більш активного залучення всіх 

людей до цифрового суспільства, сприяючи їхньому розви-

тку та участі в різних сферах життя. 

Водночас, цифрова інклюзія не може бути ефективною 

без урахування індивідуальних потреб та контексту життя 

кожної людини. Вона має спиратися на індивідуальну під-

тримку, враховуючи зв’язки людини з її соціальним сере-

довищем, а також сприяти процесам соціалізації та ресоці-

алізації (Lapshin, 2018dxix; Mishna et al., 2012dxx). Це означає, 

що стратегії цифрової інклюзії повинні бути гнучкими та 

адаптованими до конкретних потреб різних груп населен-

ня та окремих осіб 

Сучасна соціальна робота використовує різноманітні 

методи та інструменти для досягнення цифрової інклюзії: 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

449 
 

 Забезпечення доступності інфраструктури: Це 

включає розширення покриття якісним та доступ-

ним інтернетом, особливо в сільській місцевості та 

для малозабезпечених районів міст. Розвиток ме-

реж Wi-Fi у публічних місцях та надання субсидій на 

інтернет-підключення для вразливих категорій на-

селення є важливими кроками в цьому напрямі. 

 Надання доступного обладнання: Ініціативи з на-

дання в користування або продажу за пільговими 

цінами комп'ютерів, планшетів та смартфонів мо-

жуть допомогти подолати матеріальні бар'єри. 

Створення пунктів колективного доступу до комп'ю-

терів у бібліотеках, громадських центрах та соціаль-

них службах також є важливим інструментом. 

 Організація навчальних програм з цифрової гра-

мотності: Навчальні курси та тренінги, адаптовані 

до потреб різних груп населення (людей похилого 

віку, осіб з інвалідністю, безробітних, мігрантів то-

що), є ключовими для розвитку необхідних цифро-

вих навичок. Ці програми можуть охоплювати як ба-

зові навички (користування комп'ютером, інтерне-

том, електронною поштою), так і більш складні (по-

шук інформації, використання онлайн-сервісів, без-

пека в інтернеті). 

 Створення інклюзивного цифрового контенту та 

сервісів: Веб-сайти, мобільні додатки та онлайн-
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платформи соціальних служб повинні бути розроб-

лені з урахуванням принципів універсального ди-

зайну, щоб бути доступними для всіх користувачів, 

включаючи людей з різними видами інвалідності. 

Це передбачає використання альтернативного текс-

ту для зображень, субтитрів для відео, можливості 

навігації за допомогою клавіатури тощо. 

 Надання технічної підтримки та консультацій: 

Створення доступних каналів технічної підтримки, 

таких як гарячі лінії, онлайн-довідники та пункти 

консультацій, допомагає користувачам розв'язувати 

технічні проблеми та підвищує їхню впевненість у 

використанні цифрових технологій. 

 Залучення громадських ініціатив та волонтерів: Пі-

дтримка місцевих ініціатив та залучення волонтерів 

для навчання та надання допомоги тим, хто потре-

бує підтримки у освоєнні цифрових технологій, мо-

же бути дуже ефективним. 

 Адвокація на рівні політики та програм: Соціальні 

працівники можуть відігравати важливу роль в ад-

вокації політик та програм, спрямованих на змен-

шення цифрового розриву та забезпечення рівних 

цифрових можливостей для всіх (Каркач & Семигіна, 

2024dxxi). 

Отже, цифровізація докорінно змінює ландшафт су-

часної соціальної роботи, відкриваючи нові можливості 



Тетяна Семигіна, Ольга Столярик (2025) 

НОВЕ ОБЛИЧЧЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: СУЧАСНІ ТЕОРІЇ ТА ПІХОДИ 

 

451 
 

для безпосередньої роботи з клієнтами через дистанційне 

консультування та телесоціальну роботу. Ці методи забез-

печують підвищену доступність послуг, гнучкість та потен-

ціал для охоплення ширшої аудиторії. Водночас, вони ви-

магають від соціальних працівників особливої уваги до 

питань конфіденційності, безпеки даних та встановлення 

ефективного терапевтичного контакту в онлайн-

середовищі.  

 

 Творче завдання: "Соціальна робота в майбут-

ньому: Розробка нового інструменту для соціальних 

працівників" 

Мета: це завдання націлене на те, щоб студенти не лише пог-

либили свої знання про різні моделі соціальної роботи, але й роз-

винули креативність і здатність до інновацій. Залучення су-

часних технологій та методів дозволить їм поміркувати над 

тим, як майбутнє соціальної роботи виглядатиме в умовах 

цифровізації та постійних змін. 

1. Створення інструменту: Уявіть, що ви — соціаль-

ний працівник майбутнього, і ваша задача — створити 

нову інноваційну модель або інструмент для соціальної 

роботи, що поєднує елементи декількох моделей, описа-

них у цьому розділі. Це може бути мобільний додаток, 

онлайн-платформа, новий тип інтерактивних карток 

чи навіть ігровий метод (комп’ютарна гра тощо). 
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2. Нова технологія: Розробіть інтерактивний інстру-

мент або технологію, що допомагає соціальним праців-

никам вирішувати конкретні соціальні проблеми (на-

приклад, підтримка клієнтів, інтеграція внутрішніх 

ресурсів, планування змін). Придумайте його функціо-

нал і поясніть, як він допоможе оптимізувати роботу, 

полегшить взаємодію з клієнтами та покращить ре-

зультати. 

3. Інтерактивність та доступність: Подумайте, як 

зробити цей інструмент інтерактивним та зручним 

для користувачів. Які технології можуть бути викори-

стані (наприклад, штучний інтелект, гейміфікація, ро-

зширена реальність, чат-боти)? Як цей інструмент бу-

де допомагати соціальним працівникам взаємодіяти з 

клієнтами та мотивувати їх до позитивних змін? 

4. Презентація вашої ідеї: Створіть презентацію або ві-

део-презентацію, в якій ви коротко опишете вашу мо-

дель або інструмент. Покажіть, як цей інструмент 

працює в дії, і як він може змінити підхід до соціальної 

роботи в майбутньому. Уявіть, що ви представляєте 

свою ідею на конференції або перед потенційними інвес-

торами — зробіть презентацію цікавою, динамічною і 

привабливою. 

Медіапідтримка: Придумайте слоган або рекламну кам-

панію для вашого інструменту. Як ви залучите соціальних 

працівників до використання вашої інновації? Можливо, ви 

захочете створити міні-кампанію в соціальних мережах або 

розробити маркетингову стратегію.  
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4.5. Квантове мислення та соціальна                

робота  

 
* Загальне уявлення про концепцію 

У сучасному світі соціальна робота дедалі більше ви-

ходить за межі традиційних моделей допомоги. В умовах 

невизначеності, турбулентності соціальних процесів та 

зростання комплексності людських проблем виникає пот-

реба в нових підходах до мислення, сприйняття та взаємо-

дії з клієнтами (Семигіна, 2024dxxii). Одним із таких іннова-

ційних підходів є квантове мислення – концепція, що базу-

ється на принципах квантової фізики, але дедалі частіше 

знаходить застосування в гуманітарних та соціальних нау-

ках, зокрема у психології (Allan, 2018 dxxiii; Wolinsky, 

2004dxxiv). 

Квантове мислення – це метафоричний підхід до ро-

зуміння складності соціальних систем та людської поведін-

ки, який, натхненний принципами квантової фізики, про-

понує змінити звичний лінійний і передбачуваний спосіб 

мислення на такий, що бачить явища цілісно, динамічно, 

взаємопов'язано та ймовірнісно, особливо підкреслюючи 

невизначеність, прихований потенціал і взаємозалежність. 

На відміну від класичного мислення, яке прагне до 

однозначних відповідей та чітких категорій ("правильно – 

неправильно", "успіх – поразка", "причина – наслідок"), 
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квантове мислення запрошує нас подивитися на реальність 

інакше. Воно визнає, що у складних соціальних системах 

не завжди є єдине чітке рішення чи одна причина пробле-

ми. Натомість, воно ґрунтується на таких ключових мета-

форичних принципах: 

 Принцип суперпозиції: "Одночасно можливо кіль-

ка станів". Людина може бути одночасно і "силь-

ною", і "вразливою"; і "самостійною", і такою, що 

"потребує підтримки". Класичне мислення часто 

змушує нас обирати одну категорію. Суперпозиція ж 

пропонує ідею, що кілька суперечливих або різних 

станів, ідентичностей чи можливостей можуть співі-

снувати одночасно в одній людині або ситуації, до-

ки ми не спробуємо їх "виміряти" або визначити. 

Для соціального працівника це означає готовність 

бачити всі грані клієнта, не навішувати ярлики та 

розуміти, що він може мати різні потреби чи прояв-

ляти себе по-різному залежно від контексту. 

 Принцип невизначеності: "Не все можна перед-

бачити чи контролювати". У соціальній роботі є 

ситуації, де неможливо точно передбачити всі нас-

лідки втручань або контролювати кожен аспект 

процесу змін. Принцип невизначеності наголошує 

на тому, що у складній системі неможливо точно 

передбачити або повністю контролювати кінцевий 

результат. Це вимагає від соціального працівника 
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гнучкості, здатності працювати в умовах невідомос-

ті, бути готовим до несподіваних поворотів та адап-

туватися до динаміки ситуації, а не шукати єдиної, 

заздалегідь визначеної "правильної" відповіді. 

 Принцип взаємозв'язку (ентанґлмент): "Усе по-

в'язано з усім". Цей принцип підкреслює глибоку та 

нерозривну пов'язаність усіх елементів системи, на-

віть якщо вони, здається, розділені чи віддалені 

один від одного. У контексті соціальної роботи це 

означає, що проблема однієї людини може бути 

нерозривно пов'язана з її сім'єю, громадою, еконо-

мічною ситуацією, культурним контекстом або на-

віть ширшими соціальними та політичними проце-

сами. 

 Принцип потенційності: "Існує безліч можливос-

тей". Цей принцип, тісно пов'язаний з невизначені-

стю та суперпозицією, вказує на те, що до моменту 

"вимірювання" (тобто конкретного втручання або 

рішення) існує безліч потенційних шляхів розвитку 

подій або станів. Для клієнта це означає, що, попри 

поточні труднощі, він має невикористані ресурси, 

сильні сторони та різноманітні можливості для май-

бутнього, які ще не реалізовані. Завдання соціаль-

ного працівника – не лише виявити проблему, а й 

допомогти клієнту розкрити його власний потенціал 
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та побачити нові, часто неочевидні можливості для 

змін. 

 Принцип впливу спостерігача (інтервента): "На-

ша присутність змінює реальність". Подібно до 

квантового спостерігача, який несвідомо впливає на 

частинки, соціальні працівники, навіть не усвідом-

люючи цього повною мірою, впливають на соціаль-

ні процеси та самі змінюються в процесі взаємодії зі 

своїми клієнтами. Цей принцип підкреслює, що со-

ціальний працівник не є нейтральним зовнішнім 

елементом, а є активним учасником системи, яку 

він прагне змінити. Це вимагає постійної рефлексії 

над власними діями, емоціями, упередженнями та 

усвідомленням того, як власна присутність і інтер-

венції формують динаміку ситуації клієнта (Wendt, 

2015dxxv). 

Наприклад, соціальна працівниця працює з підлітком, 

який не ходить до школи й поводиться агресивно. Замість 

того, щоб просто шукати причину (наприклад, «нехтує пра-

вилами»), вона підходить до ситуації з квантовим мислен-

ням: розглядає вплив сімейного фону, травматичного дос-

віду, культурного контексту, емоційних потреб і внутрішніх 

ресурсів дитини. Вона не шукає єдиної відповіді, а створює 

простір для змін, спираючись на можливості, а не лише на 

проблеми.   
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Квантове мислення закликає соціальних працівників 

відійти від лінійних "рецептів" і прийняти складність та ба-

гатомірність людських доль і соціальних процесів. Це спо-

нукає до більш гнучкої, емпатійної та цілісної практики. 

 Вправа « Ефект метелика моєї історії» 

Мета: допомогти студентам усвідомити принципи нелі-

нійності та потенційності у власному життєвому досвіді. 

1. Згадайте одну значущу подію у вашому житті (пози-

тивну чи негативну), яка, на перший погляд, здавалася 

"малою" або "випадковою". 

2. Опишіть, як ця подія, можливо, нелінійно, тобто не 

прямим і очевидним шляхом, вплинула на ваше життя, 

призвела до інших подій або змін, яких ви тоді не могли 

передбачити. 

3. Поміркуйте: які "потенційні" шляхи розвитку цієї си-

туації ви бачите зараз, озираючись назад, і як вибір чи 

обставини призвели саме до того, що сталося? 

4. Обговоріть у малих групах, як цей досвід може допомо-

гти зрозуміти складність та непередбачуваність ситу-

ацій клієнтів у соціальній роботі. 

Альтернативна Вправа "Мій #КвантовийЗв'язок" (ТікТок-

челендж) 

Створіть коротке відео у стилі ТікТоку, що складається з 

трьох частин.  

Спочатку символічно покажіть (жестом, швидким кадром) од-

ну "малу" або "випадкову" подію зі свого життя – це може бути 
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неочікувана зустріч, почута фраза, випадково прочитаний пост чи 

зміна маршруту. Далі, використовуючи швидкі нарізки або метафо-

ричні зображення, продемонструйте, як ця незначна подія непрямим 

чином призвела до значних або непередбачуваних змін у вашому 

житті, показуючи "ефект метелика" ваших особистих рішень. 

Завершіть відео короткою рефлексією, що свідчить про ваше 

усвідомлення: як саме ваша реакція, вибір чи усвідомлення вплину-

ли на розвиток цієї ситуації та її "квантові" наслідки. Додайте фра-

зу, що підкреслює ідею невидимих взаємозв'язків і неочікуваних 

наслідків у житті, використовуючи хештег #КвантовийЗв'язок. 
 

 

 

*З історії концепції  

Ідеї, що лягли в основу «квантового мислення», заро-

дилися на початку ХХ століття з революційними відкриття-

ми у квантовій фізиці. Ця нова галузь фізики почала стави-

ти під сумнів традиційні уявлення про світ, які панували 

століттями завдяки роботам Ньютона. 

Все почалося у 1900 році, коли німецький фізик Макс 

Планк висунув гіпотезу про те, що енергія випромінюється 

не безперервно, а дискретними порціями – квантами. Це 

було сміливе припущення, що відкрило двері до принци-

пово нового розуміння реальності. Пізніше, у 1905 році, 

Альберт Ейнштейн розвинув цю ідею, пояснивши фотое-

лектричний ефект тим, що світло складається з таких кван-

тів (фотонів). 
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Справжнім проривом стало створення квантової ме-

ханіки у 1920-х роках. До ключових постатей цього періоду 

відносять таких науковців, як: 

 Нільс Бор, який у 1913 році запропонував модель 

атома, де електрони рухаються по певних "кванто-

вих" орбітах, а не хаотично. 

 Вернер Гейзенберг, який у 1927 році сформулював 

знаменитий принцип невизначеності, що ствер-

джує: неможливо одночасно точно визначити по-

ложення і імпульс частинки. Це означало, що світ на 

субатомному рівні є принципово непередбачува-

ним. 

 Ервін Шредінгер, який розробив хвильове рівняння, 

що описує поведінку квантових частинок як хвиль і 

ймовірностей. 

Ці відкриття показали, що на мікрорівні реальність є 

зовсім іншою, ніж ми її сприймаємо у повсякденному жит-

ті: вона непередбачувана, ймовірнісна та взаємопов'яза-

на. Це суперечило "класичній" фізиці, яка бачила світ як 

годинниковий механізм – де все можна точно виміряти та 

передбачити, якщо знати початкові умови. 
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Ключову роль у філософському 

осмисленні квантових ідей та їхньо-

му поширенні поза межі фізики віді-

грав американський фізик Девід 

Бом. Бом досліджував зв'язок між 

причинністю та випадковістю у фізи-

ці, що є центральною темою для 

квантової механіки. Він аргументує 

на користь більш глибокого, прихованого порядку, який 

може пояснити, чому квантові явища здаються випадко-

вими. 

У 1980 році побачила світ його праця «Цілісність та ці-

лісний порядок» (Wholeness and the Implicate Orderdxxvi). 

Вона безпосередньо стосується концепції "цілісного по-

рядку" (Implicate Order) та "розгорнутого порядку" 

(Explicate Order). У цій книзі він викладає своє бачення 

всесвіту як єдиного, нерозривного цілого, де всі речі є вза-

ємопов'язаними і походять з глибинного, невидимого по-

рядку. 

Саме ця книга стала джерелом натхнення для багатьох 

мислителів у різних галузях, включаючи психологію, філо-

софію та навіть організаційне управління, а також опосе-

редковано вплинула на ідеї "квантового мислення" у соці-

альних науках. 
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У 1990-х роках і на початку 2000-х років деякі теорети-

ки, зокрема Дана Зохар та Ієн Маршалл (Zohar & Marshall, 

1994dxxvii; Zohar & Marshall, 2000dxxviii) в контексті лідерства 

та організацій, а також Ральф Кілманн (Kilmann, 2001dxxix) в 

управлінні, почали досліджувати, як принципи квантової 

фізики можуть слугувати метафорами для розуміння лі-

дерства, командної динаміки, змін та невизначеності. Вони 

припускали, що організації та соціальні групи поводяться 

не як механічні машини, а як динамічні, взаємопов'язані 

системи, подібні до квантових полів. 

У контексті соціальної роботи, ідеї квантового мислен-

ня не з'явилися як окремий, чітко сформульований напрям 

з конкретним засновником. Натомість, вони інтегрувалися 

як спосіб мислення в рамках розвитку системної сімейної 

терапії, наративних підходів, трансформаційних моделей 

змін та рефлексивної практики. Ці підходи вже містили 

зерна квантового мислення, підкреслюючи множинність 

перспектив, динамічність ідентичностей, роль мови у конс-

труюванні реальності та важливість неупередженого, але 

активного спостереження. Соціальні працівники почали 

все більше усвідомлювати, що не існує єдиного "правиль-

ного" шляху, а лише безліч можливостей, які створюються 

у взаємодії з клієнтом. 
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Таким чином, "квантове мислення" в соціальній ро-

боті можна вважати еволюцією наявних парадигм, а не 

революцією. Воно пропонує новий, більш нюансований 

"об'єктив" для погляду на людські проблеми, визнаючи 

складність, невизначеність і взаємозв'язок, що є централь-

ними для сучасної практики. 

  Вправа"Перемикаємо оптику: Бачимо соціальні 

проблеми по-квантовому" 

Мета: Допомогти студентам розрізняти "класичне" (лі-

нійне) і "квантове" (цілісне/нелінійне) мислення у контексті 

соціальних проблем. 

1. Оберіть одну типову соціальну проблему (наприклад, 

безробіття, міжособистісний конфлікт, низька успіш-

ність дитини в школі). 

2. Частина 1: Класичний підхід. Опишіть, як би ви роз-

глянули цю проблему з "класичної", лінійної точки зору:  

o Яка одна головна причина цієї проблеми? 

o Які прямі кроки можна було б зробити для її вирі-

шення? 

o Які результати ви б очікували, якби ці кроки були 

виконані? 

3. Частина 2: Квантовий підхід. Тепер розгляньте ту 

саму проблему з позиції квантового мислення:  

o Які різноманітні, взаємопов'язані фактори (навіть 

неочевидні) можуть впливати на цю проблему? 
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o Які приховані ресурси або "потенційні стани" мо-

жуть існувати у клієнта або в системі? 

o Як ваша роль як "спостерігача/інтервента" може 

вплинути на ситуацію? 

o Які нелінійні наслідки можуть виникнути навіть від 

невеликих втручань? 

4. Порівняйте два підходи. Які відмінності ви помітили? 

Який підхід, на вашу думку, є більш реалістичним для 

роботи з людьми та соціальними системами і чому? 

Обговоріть свої висновки в парах. 

 

 

*Квантове мислення та сучасна соціальна робота 

У сучасній соціальній роботі квантове мислення не є 

окремою методикою, а, скоріше, стає філософською основою та 

інтегративною рамкою для розуміння практики. Воно допома-

гає соціальним працівникам працювати в умовах високої неви-

значеності та складності, що особливо актуально в нинішній 

динамічній соціально-політичній ситуації. 

У сучасній соціальній роботі системний підхід давно 

вважається ключовим. Він полягає в тому, щоб бачити лю-

дину не ізольовано, а як частину взаємопов’язаної соціа-

льної системи – родини, громади, суспільства. Цей підхід 

визнає, що зміни в одному елементі системи впливають на 

інші, і що підтримка має бути комплексною (Bolton et al., 

2021dxxx). Проте квантове мислення йде ще глибше – воно 
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не лише бачить систему, а й визнає непередбачуваність, 

парадоксальність та багатовимірність цієї системи. Якщо 

системне мислення шукає рівновагу і пояснення, то кван-

тове – приймає хаос як норму, і працює з ним творчо 

(Allan, 2018 dxxxi; Laszlo et al., 2021dxxxii). У табл. 4.3 представ-

лено ключові характеристики класичного системного під-

ходу та підходу, що спирається на квантове мислення. 

Табл. 4.3. Ключові параметри системного підходу та                  
підходу на основі квантового мислення 

Параметр Системний підхід Квантове мислення 

Мета Розуміння 

взаємозв’язків у 

системі 

Робота з потенціалами, що ще 

не проявились 

Тип логіки Причинно-

наслідкова 

Паралельна, інтуїтивна, 

багаторівнева 

Реальність Описувана, підлягає 

аналізу 

Змінна, нелінійна, невловна 

(те, що змінюється, 

зароджується й зникає) 

Управління 

змінами 

Створення умов для 

стабільності 

Прийняття невизначеності, 

зміна парадигм 

Роль 

працівника 

Координатор 

взаємодії в системі 

Каталізатор можливостей, 

«спостерігач-учасник» 

Увага до 

майбутнього 

Орієнтація на 

прогнозовані 

наслідки 

Робота з «полем 

ймовірностей», відкритість до 

несподіваного 

Ключова відмінність полягає в тому, що квантове ми-

слення не намагається впорядкувати хаос – воно вчиться з 

ним взаємодіяти. У соціальній роботі це означає здатність 
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залишатися ефективним, навіть коли обставини змінюють-

ся щодня, а відповіді не піддаються логічному прогнозу-

ванню. 

Квантове мислення – це не чарівна формула, а філо-

софія гнучкості, креативності й відкритості до багатовимір-

ності соціального світу. Його потенціал значний, однак ре-

алізація потребує балансу між новаторством і професійни-

ми рамками. 

Практичні прояви квантового мислення у соціальній 

роботі: 

 Розвиток рефлексивної практики. Визнання ролі 

"спостерігача" спонукає соціальних працівників до 

постійної рефлексії над власними упередженнями, 

цінностями та впливом на клієнта. Це означає не 

лише обмірковувати дії, а й усвідомлювати, як вла-

сна присутність змінює динаміку взаємодії. 

 Холістичний та системний підхід. Замість фокусу-

вання лише на індивідуальних проблемах, соціальні 

працівники прагнуть бачити клієнта як частину 

складної мережі сімейних, громадських, культурних 

та інституційних систем. Інтервенції спрямовані на 

зміни в усій системі, а не лише на окремі симптоми. 

 Використання сильних сторін та ресурсного під-

ходу. Замість того, щоб зосереджуватися лише на 

дефіцитах і проблемах клієнта, квантове мислення 
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підкреслює необхідність виявлення та активізації 

його внутрішніх та зовнішніх ресурсів, сильних сто-

рін та невикористаного потенціалу. 

 Гнучкість у плануванні та втручанні. Соціальні: 

працівники розуміють, що план роботи з клієнтом 

не є жорсткою схемою, а динамічним документом, 

який постійно адаптується до змін у ситуації. Це ви-

магає відмови від жорстких "рецептів" та готовності 

до коригування курсу. 

 Опертя на співтворчість та участь. Клієнт розг-

лядається як активний учасник процесу змін, а не 

пасивний об'єкт втручання. Спільне конструювання 

рішень, врахування множинності перспектив та по-

силення голосу клієнта є ключовими аспектами. 

 Толерантність до невизначеності. Соціальні пра-

цівники навчаються працювати в умовах, коли не всі 

відповіді очевидні, а результати не завжди перед-

бачувані. Це вимагає стійкості, інтуїції та здатності 

приймати рішення в умовах неповної інформації. 

 Застосування наративних практик. Визнання того, 

що реальність конструюється через розповіді, і що 

існує багато "істин" про життя клієнта. Соціальний 

працівник допомагає клієнту переписати його влас-

ну історію, виявивши нові можливості та зміцнивши 

ідентичність. 
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 Використання мистецтва та творчості. Деякі 

практики включають елементи мистецтва, музики, 

руху, що дозволяє вийти за рамки лінійного верба-

льного спілкування та отримати доступ до глибших, 

невербальних рівнів переживань клієнта, де потен-

ціал часто є прихованим. 

До очевидних переваг підходу, що спирається на ква-

нтове мислення, можна віднести: 

1) гнучкість у невизначених умовах: підхід дозволяє 

адаптуватися до змін, приймати неоднозначність, мислити 

в категоріях «якщо – то» замість «єдино правильного рі-

шення»; 

2) цілісне (холістичне) бачення клієнта: фокус на мо-

жливостях, унікальності та глибокому розумінні взає-

мозв’язків замість обмеженого аналізу проблеми чи скла-

дної життєвої ситуації людини, групи чи громади; 

3) креативність у роботі з випадками, що не підда-

ються стандартизації: особливо корисно для дій у кризо-

вих, повоєнних, міжкультурних та складних сімейних випа-

дках, а також для пояснення колективних травм; 

4) поглиблення емпатії та інтуїтивного розуміння: 

професійна інтуїція стає не лише допустимою, а й цінною, 

бо допомагає зчитувати «поля» ситуації (Matoba, 2023 dxxxiii; 

Mindell, 2000dxxxiv; Wendt, 2015dxxxv). 
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Наразі у соціальній роботі важливе місце займають 

чітко визначені стандарти, протоколи, технології. Вони за-

безпечують відповідальність, прозорість і ефективність. І 

тут виникає виклик: квантове мислення може сприйматись 

як загроза структурованості, як «занадто м’яке» чи «інтуї-

тивне». Але, по суті, воно не суперечить стандартам – воно 

доповнює їх, пропонуючи внутрішній вимір гнучкості. Це як 

у мистецтві – ноти дають основу, але саме інтерпретація 

робить музику живою. Так і в соціальній роботі: стандарти 

забезпечують каркас, а квантове мислення – глибину, осо-

бистісний контакт і справжнє партнерство. 

На сьогодні квантова соціальна робота є радше ме-

тафорою, ніж усталеним академічним напрямом чи реаль-

ною парадигмою. Вона не має власної концептуальної ба-

зи чи емпіричних досліджень, подібних до екосоціальної 

соціальної роботи. Однак її ідеї використовують для роз-

ширення методологічного мислення фахівців, особливо у 

сферах інтегрованих систем, комплексного аналізу та інно-

ваційних підходів до розв’язання соціальних проблем. 

Учені відзначають як можливу перспективу впровадження 

мультидисциплінарного підходу з елементами нейронау-

ки, психології, технологій соціальної роботи та системного 

аналізу. 

Отже, впровадження квантового мислення у практику 

соціальної роботи – це поклик до зрілої професійності, де 

поєднуються наука, мистецтво і людяність. У цьому прос-
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торі фахівці стають не просто виконавцями стандартизова-

них алгоритмів, а й уважними спостерігачами та активними 

учасниками трансформацій як у житті клієнтів, так і в са-

мому суспільстві (Семигіна, 2025dxxxvi). 
 

 Вправа "Архітектори майбутнього: Квантова 
трансформація соціальної реальності" 

Мета: Інтегрувати розуміння квантового мислення, за-
стосувати його до бачення майбутнього соціальної роботи та 
власної ролі в ній, а також розвинути креативне та трансфо-
рмаційне мислення. 

1. "Відчуй потік змін" (Індивідуальна рефлек-

сія)Заплющте очі на кілька хвилин і уявіть майбутнє 

соціальної роботи через 10-15 років. Якою вона буде? Які 

нові виклики постануть? Як зміниться роль соціального 

працівника? Дозвольте думкам вільно текти, не обме-

жуючи себе "реалістичністю" – уявляйте навіть найс-

міливіші сценарії. Спробуйте відчути цю невизначе-

ність і потенціал, що витає у повітрі. 

2. "Квантова матриця майбутнього" (Робота в ма-

лих групах): Об'єднайтеся в малі групи (3-4 особи). 

Створіть "Квантову матрицю майбутнього соціальної 

роботи". Для цього: 

o Центр матриці: Впишіть "Сучасна соціальна ро-

бота" (ваш кейс може бути загальним поняттям, 

наприклад, "подолання кризи" або "формування 

стійкої громади"). 
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o "Квантові стрибки": Використовуючи принципи 

квантового мислення, продумайте та запишіть, які 

"квантові стрибки" (радикальні, нелінійні змі-

ни) можуть статися у підходах, інструментах чи 

філософії соціальної роботи. Подумайте про:  

 Як буде реалізовано взаємозв'язок на но-

вих рівнях (наприклад, інтеграція різних 

сфер, використання цифрових екосистем)? 

 Як ви будете працювати з невизначеністю 

та керувати потенціалом у нових формах 

(наприклад, інноваційні моделі реагування 

на кризи, розкриття прихованих ресурсів 

громад)? 

 Як зміниться роль інтервента в цих "нових 

вимірах" (наприклад, чи станете ви більше 

"каталізатором змін", "співтворцем рішень", 

"архітектором потенціалу")? 

 Які "ефекти метелика" (неочікувані, але 

значущі наслідки) ваших сьогоднішніх або 

майбутніх дій ви можете передбачити? 

o "Кола суперпозиції": Навколо центру та "кван-

тових стрибків" зобразіть кілька "кіл суперпози-

ції", де одночасно існують різні потенційні сцена-

рії розвитку соціальної роботи. Це можуть бути 

як бажані, так і викликові варіанти, що співісну-

ють до моменту "вибору" або "реалізації" (ваших 

дій). 
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3. "Світловий промінь змін" (Презентація та обго-

ворення): Кожна група представляє свою "Квантову 

матрицю майбутнього". Обговоріть: 

o Які ідеї були найсміливішими/найцікавішими? 

o Як ці сценарії відображають принципи квантового 

мислення? 

o Які виклики та можливості відкриває таке "кван-

тове" бачення майбутнього для вашої майбутньої 

професії? 

o Як ви можете вже сьогодні почати "формувати" це 

бажане майбутнє, використовуючи принципи ква-

нтового мислення у своїй навчальній та практич-

ній діяльності? 
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Ця книжка — не суха класифікація «ізольованих шкіл 

думки». Це інтелектуальна подорож від витоків професії 

до сучасних підходів, які вчать бачити складність, 

сумніватися, аналізувати і — що важливо — діяти свідомо 

та етично. 

 

� Як психосоціальний підхід змінив уявлення про 

допомогу? 

� Чому імпаурмент і фемінізм — це не мода, а про повагу 

до гідності? 

� Чим цікаві цифрова, екосоціальна чи навіть квантова 

соціальна робота? 

 

Тут є і класика (Річмонд, Холліс, Сатир), і нова хвиля 

мислення. І так, багато персоналій та облич. 

 Теорії оживають у кейсах, вправах і завданнях — для 

тих, хто не просто «вчить», а готує себе до реальної 

професійної дії. 

 

Цей посібник — для тих, хто не боїться складного. І вірить, 

що соціальна робота — це про зміни  


