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HapuaneHo-MeTouunmii  mociOHuk 3 Kypey «Coriosiorisi  KOH(UIIKTY»
PO3POOIICHO BIAMOBIMHO [0 HABYAIBHOIO IUIaHY 1 CKIAMAEThCSA 3 HABYAIBHOT
HPOTpamMHu Kypcy, METOIMYHUX PEKOMEHAMIN i3 TIPOBECHHS MPAKTHYHHUX 3aHAT,
TITOTOBKH JI0 iCTIUTY, 3aBAaHb IS CAMOCTIHHOT pOOOTH, CITHCKY PEKOMEHIIOBAHOT
mitepatypu. BuBuenns mucipmutiEm - «Comionorii  KOHQIIKTY» — JTO3BOJISE
MOTJIMOWTH TEOPETUYHI 1 MPAaKTUIHI 3HAHHS PO CYTHICTB, TEHE3UC, EBOIIOIII0
1 CTPYKTYypy COWIaJbHOTO KOHQIKTY, OTPUMATH IIUIICHE YSBJICHHS TIIPO
CYTHICTb COIaJIbHUX KOHQJIIKTIB, IPUYMHN Ta MEPEIYMOBH IX BHUHHKHEHHS,
CTaJlii MPOTIKaHHS 1 MOKJIIMBOCTI iX KOHCTPYKTHBHOTO BPETYTIOBAaHHS.

Marepiany npu3HA4eHO JUIS CTYJACHTIB (PaKyJIBTETy MCHXOJIOTI], TOJITONIOTi]
Ta corrionorii HarioHansHOTO yHiBepcuteTy «Oechka IOpUIMYHA aKaJIeMisDy, sIKi
HABYAIOThCS 32 CIIELIAIEHOCTIMH «COLIOJIOTISDY, «IICHXOJIOTisD) Ta «IIOIITOIOTLS.
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OIINC HABYAJIBHOI JTUCHUILJITHA

«Comionorist KoH}IIKTY» cHemiadbHa COLIONOTiYHA Teopis, AKa
BUBYA€E 3aKOHOMIpHOCTI, (peHOMEHM KOHQIIKTY, HOro COIliajbHy Ta
MCUXONIOTIYHY  mpupony, coemmdiky Ta  0a3oBi  Kareropii
KoH(mikTOTOTIi. PO3risfmaroTeCs TNHMTAaHHA IMIOAO UYWHHHUKIB Ta
TUTONOTIi COIiadbHUX KOHQIIKTIB, a TaKOX CTpaTerii MOBEIIHKH
moauan y KoH(pikTax. [IpenMerom HOCTiHKEHHS KypCy € COIianbHui
koH(umikT. Ilporpama Kypcy mae MOXKIWBICT TOTIIHOWUTH CBOI
TEOPETUYHI 1 MPaKTU4YHI 3HAHHS MPO CYTHICTh, FC€HE3UC, EBOJIOLIIO i
CTPYKTYPY COLIANBHOTO KOHDIIKTY.

Cepen OCHOBHHX 3aBJIaHb 3a3HAYECHOTO KypCy CJiJl Ha3BaTH TaKi:
(OpMYJTIOBaHHSL i XapaKTePUCTHKAa 00’€KTYy Ta MPEAMETY COIIOJIOTIi
KOH(QJIIKTY; O3HAHOMJIEHHS 3 KaTeropialbHUM amapatoM i pi3HUMH
TEOPETUYHUMH KOHIICIIIIIMIA KOH(QIIIKTONIOTI{; BH3HAYEHHS 3B SI3KY
KOH(IIKTOJNOTI] 3 IHIIUMH TpeaIMeTaMH 1 HampsMKamu mpodeciiaoi
MiJTOTOBKKM COIIIOJIOTIB; 3aCBOEHHS IPHHOMIB, CIIOCOOIB 1 HaBHYOK
BUSIBIICHHS, TIOMEPEIDKEHHS 1 BPEryJIIOBaHHS KOHQIIKTIB, SKi
BUHUKAIOTh y JIIOJIEH Ta B CYCIIBCTBI; BUBUECHHS TE€OPii KOHQITIKTY, 110
ICHYIOTh Ha CHOTOJHIIIHIA Yac; PO3KPUTTS HPUPOAN KOHDIIKTY SIK
CHeIiaJIbHOT  XapaKTePUCTUKH  COIIAJBHOI  B3a€MOJIl; OTpUMaHHS
IITICHOTO YSABIIEHHS MPO CYTHICTh COIIATBHUX KOH(MIIKTIB, IPUYNHA Ta
MepeIyMOBH 1X BHWHUKHEHHS, CTaail TMPOTIKAHHA 1 MOXIIUBOCTI
KOHCTPYKTHBHOTO  BpEryJIOBaHHS;, 3HAHOMCTBO 3  THIIOBUMH
KOH(IIKTHUMH CHUTYaIlisIMH, a TaKOX CIENU(IKOI IXHbOI AMHAMIKH;
OTPUMAaHHS TEPIIOYEProBHMX HABHYOK aHAi3y Ta TIyMaudeHHS il
OTOHEHTa 3 TOYKH 30py Teopii KOHQIIKTY, O3HaHOMJIEHHS 3
OCHOBHUMH (opMaMu poOOTH 3 KOH(IIIKTOM Ta MOMXKJIMBOCTIMHU
BUKOPHCTAHHS X TIO3UTUBHOTO MOTEHILATY.

Kypc «Comionoris  KOHQUIKTY»  NPHCBSIYCHO  TEOPETHKO-
NPUKIAJHAM aclieKTaM BHBYEHHS (EHOMEHY KOHQUIKTY, HOro
couianbHOi Ta TICHXOJIOTIYHOI mpUpoaH, crneundiku Ta 0a30BUX
Kateropiii koH¢uikrosorii. Po3risaaoThCcsl MUTaHHS 1010 YMHHUKIB
Ta THITOJIOTI] COIIabHUX KOHQUIIKTIB, a TAKOX CTpaTeriil MOBEIIHKH
nmroaAnHY y KoHutikrax. [IpeameroM nocmikeHHsS Kypey € COLiaIbHUM
koH}uikT. Ilporpama Kypcy mAae MOXIMBICTD IOTJIHOUTH CBOI
TEOPETUYHI 1 TIPaKTHYHI 3HAHHS PO CYTHICTh, T€HE3UC, EBOIIOINIO i
CTPYKTYPY COMLIATBHOTO KOHDIIKTY.
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HaBuanbHo-MeTOMYHI  PEKOMEHJAINi 3 HABYAJIBHOI JMCIUILTIHA
«Corrionoris KOH(IIKTY» PO3pOOIEHO IS COINOJOTIB, TICUXOJIOTIB Ta
TIOJITONIOTIB, Uksl TpodeciiiHa MisUTHbHICTh BUMarae OCOOMBHX HABHYOK i3
YPEryIIOBaHHS OaraTOBUMIPHMX COLIAIbHUX KOH(MIIKTIB. 3HaHHSI KypCy
JOTIOMOXKE CTYJICHTAM 3pO3YMITH TPHYMHMA BHHHMKHEHHS Ta ecKaniamil
COIAIBHAX ~KOH(QIIIKTIB, TPOTHO3yBaTH IX MOXIIMBI HACNIIKH Ta
3aCTOCOBYBAaTH CYYacHi CTpaTerii po3B’ s3aHHS KOH(DIIKTIB.



3AIIVTAHOBAHI PE3YJIbTATU HABUYAHHA

Mema 1aHOTO HAaBYAIBHOTO KypCy TONSITa€ Yy O3HAHOMIICHHI
CTYJICHTIB i3 3aKOHOMIPHOCTSMHU COIUIOJIOTIT KOH(DIIKTY sK Tamysi
HayKOBOI'O 3HAHHS, CYyYaCHHMH YSBIEHHSAMU IPO  COLIaJbHUN
KOH(QTIKT, HOTO pOJIb 1 3Ha4YeHHS, 3 MPAKTUKOIO YIPABIIHHS PI3HUMH
BUJIaMH COIIAJIbHOTO KOH(IIKTY.

3asoanna kypey «Corrionoriss KOHQIIKTY»:

- mpexctaBuTd  0a30BI  3HAHHA 3  aKTyaIbHUX IIUTaHb
KOH(JIIIKTOJIOT11;

- chopMmyBaTH BMiHHS Ta HAaBHYKH BUPIIICHHS KOHQIKTIB Y
IUIOBIM  Ta TONMTHYHIA cdepax, MDKHAPOJAHAX  BiAHOCHHAX,
MPUBATHOMY JKUTTI;

- chopMyBaTH y CTyJEHTIB BMiHHS PO3POOJISTH pEeKOMEHAAIIT 11010
MiHIMI3aIlli HEraTMBHUX  HACHIIKIB  COIaNbHUX  KOH(QIIKTIB  Ta
BHUKOPHCTOBYBATH iX B TIPAKTHLIl yPETYIFOBAHHA KOH(ITIKTIB;

3riIHO 3 BUMOT'aMH OCBITHBO-TIPO(ECIHOT IPOrpaMu CTYIEHTH
TOBHHHI

Hamu :

— KaTeropiaJbHUI arapaT coLioorii KOHQIIIKTY;

— VYABIGHHA TPO CYyYacHMHA CTaH 1 TEHJCHIII PO3BHUTKY
KOH(Q)ITIKTOIOT 1}

— OCOOUCTICHI IeTepMiHAHTH KOH(ITIKTHOT TIOBEIIHK;

— 0cOONMMBOCTI KOHQUIIKTY SK CIEIIATbHOI  XapaKTePUCTHKU
coLiaJIbHOI B3aEMOJIIT;

emimu:

— CKJIauaTd IUTiCHE YSABIEHHA TPO CYTHICTh  COIIAJIBHHUX
KOH(QITIKTIB, IPUYMHY Ta TIEPEIyMOBH iX BUHUKHEHHS, CTa/lil IPOTiKaHHS 1
MOXKJIMBOCTI KOHCTPYKTHBHOT'O BPETYJIFOBAHHS;

— BUSBIITH THIIOBI KOHQUIIKTHI CHTyallii, a TaKOXX BH3HAYaTH
crerudiky ixX AMHAMIKY;

— 3acTocOByBaTu 0a30Bi HABHYKU aHANi3y Ta TIyMadeHHs il
OIOHEHTA 3 TOUKH 30pYy Teopil KOHPIIIKTY;

— BUSBILITH LULIXM TOTIEPE/KEHHsT KOH(QIIKTIB Ta 3aCTOCOBYBATH
METO/M PO3B’SI3aHHsI PI3HUX BUIIB COLIAJIbBHUX KOHQIIIKTIB.

Ha BHBYeHHSI HaBYAJLHOI JHCHOMILIIHM BigBoauThca 180
roauH / 6 kpeautiB ECTS.



CTPYKTYPA HABYAJIbHOI JTUCHUILIITHUA

No Jlexuiiini | [paktiyni | Camocriiina
reMH Bunwm 3aHTH 3aHATTS 3aHATTS pobota
(rom.) (rom.) (rom.)
Tema OYHa | 3204- | OYHA | 3204- | OYHA | 320Y-
Ha Ha Ha
1.| Beryn no comionorii 4 4 10
KOH(QIIKTY
5 KoHQmiKT sk cortianbHe 4 4 10
SIBHIIC
3 CouianpHO-TIcUX0JIOTiuHa 4 4 10
' | mpupoja KOHQIIKTY
CtpyKTypHO- 2 4
4.| ¢yHKIIOHANEHAN aHATI3 10
KOH(ITIKTY
5 Junamika konpuikry Ta | 4 4 10
HMOro aiarHOCTHKA
Crparerii Ta hopmu 4 4
6. iH,Z[I/IBi,H}"‘aJ'IBHO'l' Ta 10
IpYyMOBOi TIOBE/IIHKU B
KOH(ITIKTax
7 PizHOBUIN comiaapHUX 2 4 10
" | koH(}UIIKTIB
8 MeneKMeHT 4 4 10
" | cormianpHUX KOHMIIKTIB
[nsxu Ta mpuitomu 2 6
9 PO3B’s13aHHs KOH(JIIKTIB 10
|y Mi>KOCOOUCTICHIH Ta
couiaypHil chepax
ITeperoBopu sik criocio 4 6
10 PO3B’si3aHHS KOHQUIIKTY. 12
ITocepenHunTBO B
MIEPEroBopax
Beboro 34 44 102




IMPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCIIUIIJITHA
Tema 1. Beryn g0 couioJiorii koHpaikTy.

Ictopisi Ta mepemymoBH (popMyBaHHS KOH(QIIIKTOJNOTIYHUX iAeH.
EBomrontis nmornsaaiB Ha npupoay KOHIIKTY B icTopii dhimocodcrkoi Ta
COIIONOTIYHOI TyMKU. BUHUKHEHHsSI i PO3BUTOK KOH(IIKTOJOTIT sK
Teopii i sk mpaktuku: P. Japenmopd, JI. Kozep, M. Illepud, .
Pamoniopt, JI. Tomncon, M. Jloita. OcoOamBOCTI PO3BUTKY COIIiOINOTIT
KOHQITIKTY B YKpaiHi.

IIpenMeT Ta 00’€KT, MeTa, METOJOJOTIYHI MPUHIIAIN COLIOJIOTIT
KOHQIIKTY. 3aBHaHHA W METOAM, TEOPETHUKO-METOJIONIOTIYHI OCHOBH
comionorii koH(MmikTy. OCHOBHI TOHSTTS Ta KaTeropii corrioorii
koH]uikTy. Couionorist KOHIIKTY B cucteMi HayK. CydacHi mpoOiieMu
PO3BHUTKY COMLIOJIOTiT KOHQIIIKTY.

Tema. 2. KoH(IIKT K comiajibHe siBUIIIE.

[onstrs xorIikTy. [Ipobiema Bu3HaueHHs KoH(DIiKTY. Haykosi
BU3HAa4YeHHS KOH(MIikTy. O3Hakm KoHGIiKTy. OCHOBHI JpKepena Ta
NPUYMHU  BUHHUKHEHHS KOH(DmikTiB. [TloHATT  00’€KTMBHUX 1
Cy0’€KTUBHMX NpPUYMH BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB. YMOBH ecKanarii
koH(umikTy. HeoOximmi i gocTraTHI yMOBM BUHHKHEHHS KOH(QIIKTY.
Couianbauii KOHQIIKT SIK CyCIiJIbHE SIBUILE. 3araibHa XapaKTepUCTHKA
KOHQIIIKTY sIK corianbHoro genomena. CoriaibHi chepu KOHPIIKTHOT
B3aeMOIii.

Tema 3. ConiaibHO-NCHXO0JIOTIYHA PUPOAA KOHJIIKTY.

CHiBBIIHOIIEHHS COLIAJIBHOTO Ta IICUXOJIOTIYHOTO y
JIOCHIDKeHHsAX — KOHGUIKTY. [IcMXOJOriuHI  HiAXOAW  BHBUYCHHS
kOHGTKTY. OCHOBHI IICHXOJIOTIYHI JOMIHAHTH TOBEIIHKH OCOOMCTOCTI
AK ocoOnuBi 4MHHUKK KOHQuikTy. Ilcuxonoriuni pi3HOBHIH,
0COOJMBOCTI Ta YHHHUKM KOHQIKTY. AKIIGHTYaIlisl Xapakrepy,
ncuxo¢i3ioNoriyni SKOCTi, YCTAHOBKHM OCOOMCTOCTI SK OCOOHMCTICHI
eneMeHTH  KoHGuikty. Ilcuxosoris  BHYTpPILIHbO-OCOOHMCTICHOTO
KOH(QJIIIKTY Ta MeXaHi3MH ioro Bupimenss. [Icuxonoriuni perynstopu
couianbHoro KoHpmikTy. CTpec sk nmpuyrHa KOHQIIKTY 1 SIK HACHiJIOK
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KoHQIiKkTYy. Pi3HI eMouiliHi cTaHu, 0 00’ €KTUBHO BUHUKAIOTH IiJl Yac
KOH(JIIIKTIB, 00’ €JHYIOUH iX y CTPECH Pi3HOI CUJIH MPOSBY.

Tema 4. CTpykTypHO-pYyHKIiOHATbHUI aHATI3 KOHITIKTY.

CropoHn KOHQUUKTY: IX pONi, CTaTyCH, paHTH, IOTCHIaJH.
Cy0’€eKTHBHI XapaKTepUCTHKH CTOPIH KOH(]IIKTY: MOTpeOHW, MOTHBH,
iHTepecH, mo3uiii, o00pa3u KoHQIIKTHOI curyamii. CTpykTypa
KOH(QJIIKTY - OCHOBHI eNeMEeHTH KOHQIikTy. OO0’e€KT KOHQIIKTY.
IIpenmer xoruikTy. OyHKIIT KOHIIKTIB. [IOHATTS KOHCTPYKTUBHUX 1
JNECTPYKTUBHUX (YHKIIH KoH(DIikTY. HeoaHO3HA4YHICTh CydacHUX
ysBiieHb Tpo QyHKOil KoH(umikTy. CurHaneHa, audepeHmianbHa i
nuHamivHa GyHKIIT KoH(IikTy. [HDOpMariitHO-TIi3HaBanbHA (DYHKITIS
koH(uikTY. CTHMymoroda GyHKIIiS KOHDIIKTY. [HTEerpaTnBHa QYHKIIIS
koHQuikTy. HduchyHkuii koH(MIIKTY: Ae30pranizamis, MNpHIYLICHHS,
HACHJIbCTBO.

Knacudikamis xoHdumikTiB. OCHOBHI MiAXOMW OO0 BUBYCHHA
MIXKOCOOUCTICHMX KOH(QUIIKTIB. MotuBaniuuii minxix M. Jloitua.
KornituBauii minxin. JisuteHicHME miaxia. OpraHizamidHuil miaxin Ta
iH. Cdepu mposBy MiDKOCOOHCTICHUX KOH(IIIKTIB, iX NPUYAHU W
CrocoOu BUPIIICHHS.

Tema 5. lunamika KOHQUIIKTY Ta HOro JiarHOCTHKA.

IMonstTs Ta  xapakrtepuctuka etamiB  ((pa3) koHIIKTY.
[MoreHuilinuit  koHmiKT abo koHpmikTHa cuTyamis. CHrHAMH
koH(ikTy.  IloHATTS  TCHXi4HOI 1  CONIaNBbHOI  HANPYTH.
[Mepenxouduiktaa curyarfisi. [IOHATTS IHIMIEHTY, BUIU IHIMJICHTIB.
Eckanamis kougikty. Tumosi ¢opmu eckanamii. O3HakM eckajariii
koH}uikTy. Etan Oamancy cun. 3aBepiieHHsS KOHQIIKTY Ta HOro
BapiaHTH. YMOBH [uig pO3B’si3aHHA KOH(pmikTy. IlocTkoHuikTHA
CTaisl.

AHami3 Ta JgiarHOCTHKa KOH(MIIKTY. AHam3 KOH(QIIKTY SK
MOYaTKOBA CTaais Woro BupimeHHs. O0’eKTH aHaJi3y W MOCTiOBHICTh
aHami3y KOHQUIKTY. [HCTUTYIIOHAI3AIlIsA i JIeriTHMI3allis KOHQIIIKTIB.
YmMoBH JIETITUMHOCTI 51 IHCTUTYI[IOHAJILHOT MIPOTICTYPH.
CtpykrypyBaHHS  KOH(JIIKTYROUMX  Tpym.  3akoH  eckajarii



koH]uikToreHiB. [IpaBuia 6e3KOH(IIIKTHOI B3a€MOIii, 110 BUTUIMBAE 13
3aKOHY eckajanii kKoHpaikToreHoB. @opMyIu KOHQIIKTY.

Tema 6. Crtparerii Ta dopmu iHguBigyaabHoi Ta rpynoBoi
NMOBEAiHKU B KOH(IiKTaX.

OCHOBHI MPHUHIUTA KOHQIKTHOTO MPOTHCTOSHHS: KOHIICHTPAITIS
W KoopaWHamLig CWJI, HAHECEHHS YAapy B HaWOUIbII ypasiuBi MicCI
CYNpPOTHBHUKA; EKOHOMis cuji 1 dacy Ta iH. 3arampHi cTparerii
MOBENIHKH JIIOAWHU Y KOH(MIIKTHIA cuTyamii (CymepHHITBO,
VHUKHEHHS,  TPUCTOCYBaHHS,  KOMIPOMIC,  CHiBPOOITHHIITBO).
HonatkoBa knacugikalisi CTHIIB TOBEAIHKH YYAaCHHKIB KOHQUIIKTY:
JECTPYKTUBHUM, KOPUTYBAJIHHUM 1 TPOrHOCTHYHUM.

®opmu koH(DITIKTIB. Arpecis sk Oyap-ika (opma MOBENiHKH, KA
CIIpsSIMOBaHa Ha MPUHECEHHS IIKOJM 1HIIIM. BOWKOT, maHTax, caboTax,
CTpaiiK, mepeciiayBaHHs, MPOTECT, OYHT, PEBOJIIOLIi, TEPOPU3M, BiliHa.
CorrianpHi Ta IICUXOJIOTIYHI PETYIATOPH KOHDIIKTY.

Tema 7. PizHoBuAM conlianbHUX KOHPIIKTIB.

Tunonoris comianbHUX KOHQIIKTIB: TmpoOiema Bubopy, ii
3HAYEHHS ISl YIpaBIiHHSA KOHQIikTOM. Buay koH)IIKTIB: 32 cdeporo
nii (comiambHUM, €KOHOMIYHWH, MONITUYHUN, KYyJIBTYpHUH TOIIO); 3a
XapaKTepoM cy0’eKTHOCTI (BHYTPIITHLOOCOOUCTICHHH,
M1KOCOOMCTICHUH, TpYNOBHI); 3a CTyleHeM Hanpyru (cinaOkui,
CepelHiii, CHIbHUIT); 3a CIIOCOOOM MOBEAIHKHU (MTACUBHHN, aKTUBHHN);
3a ¢opMor0 TposBY (JIAaTEHTHW, BIJAKPUTHII); 3a CIIOCOOOM
PO3B’si3aHHsI 1 HACNIZKaM (KOHCTPYKTUBHUH i IECTPYKTHBHHIA).

[MoniTnuHU# KOHQIIKT SK BHJ MOJITUYHUX BiAHOCUH. TwUIOJOTIs
nomiTHYHUX KoHGuiKTiB. Cnenudika nonituyHoi 6oporsdu. [loHATTS
Ta OCOOJNMBOCTI BHYTPILIHBOACPKABHUX MOJITHYHUX KOH(DIIKTIB.
OcHoBHI KOH]ITIKTOreHH] (hakTOpH yKpaiHChKOT MomiTHKU. [ToHATTS Ta
0coOIMBOCTI  MDKHApOAHO-NOMITUYHMX  KOHQmikTiB.  [lomiTuune
BPETYJIIOBaHHS KOH(QJIIKTY: OCHOBHI IHCTPYMEHTH Ta MPHUHLMIIM.
OCHOBHI METOJIM Ta HAMIPSIMKU BPETYJIIOBAHHS TTOJITHYHIX KOHDIIKTIB.
Ponb «TpeThoi CTOPOHM» y pO3B’si3aHH] HOJITHYHUX KOH(ITIKTIB.

Oco0mMBOCTI €THOHALIOHATBHUX KOH(MIIKTIB Ta iX MPUYHHH.
ETHiyHa Hampyra sIK HAacHifOK TTTMOMHHOTO COLIaJbHOTO KOHQIIIKTY.
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MexaHi3MH pO3BUTKY €THOHALIOHAJIBHOTO KOHGIiKTY. Harionamizm six
OCHOBa €THOHAIiOHaJTbHOTO KOH(iKTY. PopMmMH  HaIiOHATI3MY.
JlnHaMika W THUIOJIOTiSI €THOHAIIOHATHLHUX KOHDIIKTIB. Dopmu i
CITOCOOW pETyJIIOBaHHS CTHOHAIlIOHAIBHMX KOHQIIKTIB. Bapiantn
BUDILICHHS ETHOHALIOHAJLHUX KOH(IIKTIB: peanbHE BHUPILICHHA
mpoOileM 1 JIOCSATHEHHS  KOMIIPOMICY;  3racaHHsi  KOH(IIKTY;
“mpupoaHUi” PO3BHTOK IMOAiH; HeuTpamizamis koHpiikTy. I[IpaBoBi
OCHOBH TIONIEPEKCHHS i BUPIICHHS €THOHAIIOHATEHUX KOH(QIIKTIB B
VYkpaiHi.

Tema 8. MeHem:KMEHT coliaJbHUX KOHQJIIKTIB.

[IpoGmemMn ympaBmiHHA KOH(QIIIKTOM Y CyYacHid COIIONOTii
KOHQIIKTY. VYTpaBIiHHA KOHCTPYKTUBHUMH W JE€CTPYKTUBHUMH
koHQmiktamu.  OCHOBHMH  3MICT  ympaBIiHHS  KOH(QUIIKTOM:
NPOTHO3YBaHHSA, TMOIEPEIKEHHS, CTUMYJIOBAaHHS, PETyIIOBaHHS W
po3B’s3aHHs. J{nHamMika KOH(IIKTY ¥ 3MIiCT yrpaBmiHHA HAM. J[kepena
NpOTHO3YBaHHA  KOHQuIKTy.  OCHOBHI ~ METOAM  yNpaBIliHHS,
nomnepe/pKeHHs 1 Npo(iMaKTUKA — COLIANbHUX  KOH(QIIIKTIB..
[HCTHTYHmIOHAMI3AMIST KOH(IIKTY 1 HOHATTS KOHCEHCYCY.

Texuomorii ympaBmiHHA KoH(uikTamu. lllngxu monepemkeHHs
KOHQIikTy. Bumymeni # mnpeBeHTHBHI (QOpPMH TOIEpPEIKEHHS
koH}ikTy. CrTuMymnmioBaHHA KOH(IIKTYy, Horo ¢opmu H 3acolwu.
TexHomorii perymoBaHHs KOHQUIKTY: iH(pOpMaIliiiHi, KOMyHIKaTHBHI,
COLIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHI,  OopraHizamidHi. Etamum  BperymoBaHHS
KOHQITIKTY.

HOpunuuni  cnocobu  BupimeHHs KoHQUIKTIB. O3Haku Ta
crerdika po3B’si3aHHA KOH(MJIIKTIB 33 JIOMOMOTOH  MPABOBHUX
IHCTHTYTiB. Posrnsm 1 BUpilmIEHHS KOHQIIKTY YIOBHOB)KEHUM
oprarom. [lepenbaveni 3akoHOM TmpaBa il 000B’SA3KH KOHPIIKTYIOUHX
CTOpIH B MPOIIECI PO3MIISLY CIIOPY.

Tema 9. Ilaaxum Ta npuiioMu po3B’si3aHHA KOHQUIIKTIB y
Mi2K0COOUCTICHIN Ta conianabHiil cepax.

3arabHa XapaKTEPUCTHKA TAKTUYHUX TPUHOMIB PO3B’s3aHHS
koH}ikTiB. IlepenymoBu, hopmu it ciocodbu po3B’s3aHHS KOH(IIKTIB.
UMHHUKK ~ KOHCTPYKTHUBHOTO pO3B’A3aHHS  KOHQUIIKTY. TexHiku
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NPUAHSTTS KOHCTPYKTHUBHUX PillIeHb 3 MPUBOAY KOH(MIIKTHOI CHTYaLlii.
Mogens 3acTocyBaHHS BIAAM A BHPIMIEHHIO  KOH(QIIKTIB.
Kaprorpadis xouduikty (X. Kopuemiyc i III. ®eiip). Anropurmu
BUpimeHHs KOHQIiKTy. CHcTeMaTHIHEe PO3B’A3aHHS KOH(IIIKTY.

TakTH4Hi PUHOMH BUPIMIEHHS KOHQIIKTHUX CYNEPEedHOCTEH, SIK
CYKYTIHICTh TIPUHOMIB BIUIMBY Ha OMOHEHTA. ICHYIOUi TaKTHUKH BILUIUBY
Ha OIMOHEHTA: TAKTHKA 3aXOIUICHHS Ta BTPUMaHHS 00’ €kTa KOH(DIIKTY;
TaKTHKa (i3UYHOT0 HACHJIBCTBA; TAKTHUKA MCHUXOJIOTTYHOTO HACHIIbCTBA;
TAaKTHUKa TUCKY; TaKTHKa JEMOHCTPAaTHUBHMX [iif; CaHKIIOHYBaHHS;
TaKTHKa KOAamimid; TakThKa (ikcamii CBO€i MO3WINI; TaKTHKa YTOI.
TexHonoTii €EeKTUBHOTO CIJIKYBaHHS Ta palliOHABHOI MOBEIIHKU B
KOH(QJTIKTI.

Tema 10. IleperoBopu sik cmoci0 po3B’si3aHHsI KOHQUIIKTY.
IlocepenHUUTBO B IEPEroBopax.

[leperoBopu K yHiBepcanbHHN 3aci® po3B’si3aHHSI KOH(IIIKTIB.
ComianbHO-TICUXOJIOTIUHI  3aKOHOMIPHOCTI ~ BEJICHHSI  [IEPErOBOPIB.
Etanu Ta TexHiKM BeIEHHS MEPEroBOpPiB: MiATOTOBKA J0 MEPETOBOPIB;
YKJIalaHHS POIIEyPHUX YrOJl; BUCTYI CTOPIH; POSICHEHHS 1HTEpECiB
CTODiH; (OPMYJIIOBAaHHS HNOPAIKY ACHHOTO; BUCYBaHHS i OOrOBOpEHHS
NPOTO3UIIii; BUOIp pillIEeHHS;, 3aBEpIIEHHS IeperoBopiB. MeTtoau
MEPETOBOPIB 1 KOHCTPYKTHBHOTO CYIIEPHHIITBA. BupimeHHs mpobiem
Ha OCHOBI HOIIYKY «B3a€MHOI BUTOJIN» 110 CYTi CIIPaBH; BiJCTOIOBaHHS
pe3ysibTaTy, OOIPYHTOBAHOTO CIYIIHUMH HOPMaMH; «TBEPIICTH)»
MiIX0My J0 CYTI CHpaBU W «M’SIKICTBY» IMIAXOMY IO BITHOCHH MiX
yuyacHMKaMu. [IpaBuia NpPUHIMIIOBHX TE€PEroBOPiB:  BiAdiIECHHS
JIOJIMHYU Bij MpOOJieMH; MOMYK. TakTHKH, IO BUKOPHCTOBYIOTHCS B
MeperoBopax.

IMocepennunrBo (Memiaris) B koHGiKTI. DopMH mOCepeHHUIITBA
# BuMorn a0 HuX. KoHCynpTaTuBHE MOCEpeIHHLTBO. ApOiTpaskHa
dopma mocepemnunTa. Cramil mpoueAypd Meiallii: BCTaHOBJICHHS
KOHTaKTiB 1 yKJaJaHHS JOTOBOpPY Ipo Memiaimiio; cTamis 300py
iH(opMallii; cTajis MeperoBopiB; cTalis BUPIILIEHHS CIIOPiB; 3aKJII0YHA
crajis (YKIalaHHS B3a€EMOBHTIJIHOTO JUIS CTOPIH JIOTOBOPY). TakTHKH
B3a€MOJii  MeziaTopa 3  ONOHEHTAMH: TaKTHKa IOYEProBOTO
BUCIIyXOBYBaHHS; KOHCYNbTallii Biu-Ha-Bi4, 0e3 yd4acTi OIOHEHTa;
yroJia; YOBHUKOBA JUIIJIOMATIS; AUPEKTUBHUI BIUIMB.
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TEMMU IIPAKTUYHUX 3AHATH
Tema 1. Betyn 10 coniosiorii KOH(IIIKTY

1. CranoBneHHS coIioorii KOH(IIKTY SIK HAYKH.

2. [lpemMer Ta  METONOJOTIYHI  MPHUHIMIN  COINOJOTIT
KOH(ITIKTY.

3. OcHoBHI 3aBJaHHA Ta QYHKIIIT COIIONOTIT KOH(IIKTY.

4. Metoau corionorii KOH(ITIKTY.

5. 3B'A130K conionorii KOHPIIKTY 3 IHIIUMH HAYKaMH.

Jlimepamypa:

Ocnosna: 1,5, 6,9

[onomiocna:3, 4, 19, 27

Tema 2. KonuikT sik conianpHe siBuiie

1. TIOHATTS Ta CYyTHICTh COIIAJILHOTO KOH(DIIIKTY.
2. IlpuumHY BUHUKHEHHS COLIaJhbHOTO KOH(IIIKTY.
3. Tunonorist KOHIIKTIB.

Jlimepamypa:

Ocnosna: 2,5, 8, 10

Llonomioxcna: 4,7, 8, 22, 23

Tema 3. ConiaJlbHO-TICHX0JIOTIYHA PHPOAA KOHJIIKTY

1. TlcuxoJyoriyHi MiIX0AH O BUBYCHHS KOHDIIIKTY.

2. IlcuxonoriuHi pi3HOBUAM, OCOOIUBOCTI Ta YNHHUKHU
KOH(]ITIKTY.

3. TloHATTS Mi>kOCOOMCTICHOTO KOH(DIIKTY 1 HOTO 0COOIMBOCTI.

4. AxueHryauis XapakTepy Ta YCTaHOBKHM OCOOHMCTOCTI SIK

0COOUCTICHI eIeMEHTH KOH]ITIKTY.

5. KondumikTHi cuTyarii Ta cTpec.

6. HeanekBaTHi OIIHKH, CIIPUHUHSATTS Ta MaHEPa MOBEIIHKH.

Jlimepamypa:

Ocnosna: 3, 10, 20

Jlonomixcna:16, 18, 26, 27
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Tema 4. CTpyKTypHO-(PYHKIiOHANBbHUH aHATI3 KOHPIIKTY

1. Crpykrypa KOHQUIIKTY, OCHOBHI €IEMEHTH KOHQIIIKTY.

2. OO0’eKkT Ta mpeaMeT KOHQIIIKTY, 00’ €KTUBHA Ta Cy0’€KTUBHA
CKIIa/IOBI KOHITIKTY.

3. OcHoBHi ¢yHKIii KOHQMIKTIB. [lo3UTHBHI Ta HeEraTHBHI

GyHKII.

Jlimepamypa:

Ocnosna: 1,2,5,9, 17

[onomiorcna: 4,7, 8, 11,12, 16, 22

Tema 5. Junamika koH}IiKTY Ta iioro aiarHOCTHKA

3aranpHa XapakTepHCTHKA €TalliB MPOTiKaHHS KOHQIIKTY.
[HmmaeHT (prima acta KOHQIIKTY).

Eckanamist KoHQITIKTY.

3aBepuenns koHpikTy. [locTkoHDIiKTHA CTais.

. AHani3 Ta AiarHOCTHKA KOHQIIKTY.

ﬂzmepamypa

Ocnosna: 6, 8, 10

Jlonomixcna: 11,16, 18, 19

OO E

Tema 6. Ctparerii Ta (popMu iHIMBITYAJTIBHOI TA TPYNOBOI
NoBeiHKH B KOH(pIiKTAX.

1. 3aranbHi cTparerii HOBEeAIHKN y KOH(IIIKTHINA cuTyamii
(cynepHHIITBO, YHUKHEHHS, TPUCTOCYBaHHS, KOMIIPOMIC,
CIIBPOOITHHIITBO).

2. KondumikTHi cTim (AeCTpyKTUBHUHN, KOPUTYBAIBHUH 1
MIPOrHOCTHYHUH).

3. Tunu KOHQIIIKTHUX OCOOMCTOCTEHH.

4. ®opmu KOHQIIKTIB.

5. Arpecis y KoHQITIKTaX.

Jlimepamypa:
Ocnosna: 13,16, 18, 19
Jlonomidxcna: 2,4, 6,10, 11
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Tema 7. PizHOBHIM coliaibHUX KOH(ITIKTIB.

=

[Migxoau 10 TUIONOTI3aIi] KOHDIIKTIB.

KpuminanbHuil KOHQIIKT.

3. CyTHICTh NOMITUYHOTO KOH(IIKTY Ta MPUIUHHU HOTO
BUHUKHECHHS.

4. OcoOIMBOCTI €THOHANIOHATBHUX KOH(IIKTIB Ta IX IPUYMHH.

5. MixkHapoHi KOHDITIKTH.

Jlimepamypa:

Ocnosna: 1, 3, 6,11

[onomiocna: 14, 15, 25

N

Tema 8. MeHeT:KMEHT cOLiabLHUX KOHPIIKTIB.

1. Ilpobnema ynpaBiiHHSI KOH(IIKTOM y Cy4acHii
KOH(QTIKTOJIOTI.
2. OCHOBHI METO/IM YIIPaBIIiHHS, MTOTIEPEIHKEHHS 1
po(iTaKTHKH
COIianbHUX KOHQITIKTIB.
3. IHcTHuTynioHami3alist KOHPIIKTY 1 MOHITTS KOHCEHCYCY.
4. FOpuanuHi criocobu BUpilIeHHS KOHQIIKTIB.
Jlimepamypa:
Ocnosna: 9, 10, 14
Jlonomixcna: 7,12, 24, 25

Tema 9. Lllasixu Ta npuiioMn po3B’si3aHHA KOH(IIKTIB y
MizkocoOucTiCHIN Ta conianbHiil cdepax.

1. 3arampHa XapaKTepHCTHKA TaKTUYHUX npuiiomiB
PO3B’s13aHHS KOHQUTIKTIB.

2. AnTopuTM MOBEIIHKH MPU PO3B'sI3aHHI KOHQIIKTIB.

3. CucremarryHe BUpILICHHS KOHQIIIKTY, TPOOIEMH.

4. TexHonorii e(eKTUBHOTO CHINIKYBaHHS Ta palliOHAIBHOT
MOBEIIHKU B KOH(IIIKTI.

Jlimepamypa:

Ocnosna: 2,11, 12,15

Jlonomixcna: 20, 21, 26
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Tema 10. IleperoBopu sik cnocid po3B’A3aHHA KOHPIIKTY.
ITocepenHUNITBO B IIEPEroBopax.

1. IleperoBopu 5K yHIBepcalmbHHH 3aci0  PO3B’SI3aHHA
KOH(TIKTIB.

ETanu npoBeicHHS MIeperoBopiB.

Mertoau BeICHHS IIEPETOBOPIB.

CyTHICTh KOH(ITIKTOIOTIYHOTO MMOCEPEIHHUIITRA (MeIiartii).

Crapaii menianii KOHQIIIKTY.

. TakTH4HI NPUHAOMU 1 TEXHONOTil EQEKTUBHOI Memiaril

KOH(ITIKTIB.

o UTAWwN

Jlimepamypa:
Ocnosna: 1,15, 16, 20
Llonomixcna: 18, 22, 23, 27
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3ABJIAHHS JJ11 CAMOCTIMHOI POBOTH

Tema 1. Betyn g0 comioJiorii koHQIiKTY

1. [liocomysamu pecpepamu.:

EBoutoliist HAyKOBHX MOTJISAIB HA KOH(UIIKT B COIII0JIOTI.
OcMucieHHs SBULI KOH(IIIKTHOTO XapakTepy B Mpalsix
[TmaTona i ApucToTers.

CouianpHO-0i070T1YHa apaAUTMa IPUYWH BUHUKHEHHS
KOH(JTIKTiB.

KoH(mikT sk iposB corianbHOro npotupivds. Tumnm
COIIaTbHUX TPOTHPIY.

2. Buxonamu KOHmMpPOJbHI 3080aHHS:

OCHOBHI eTanu pO3BUTKY HAYKOBOI TYMKH MPO KOH(MIIIKT.
Oco0MHMBOCTI pO3BUTKY MOTIISAIB HA KOHQUTIKT Y TIPa/IaBHI YacH:
Kondyuiit, ['epakmit, [lnaton, JleMOKpiT, ApHCTOTENb.
Cepenni Biku: ABpeniii ABryctun; ®oma AKBIHCHKHH.

Enoxa Bigpomxenns: Konepuuk; 1. bpyro; MakiaBemri.
Hogwii yac i emoxa IIpoceiTaunrsa: @. bekon; T. ['o60c; XK.-2K.
Pycco; A. Cwmir.

[ornsaun Ha mpupoxy KoHQIIKTY B epiiid moaoBuHI XIX
cromitts: 1. Kant; M. I'erens; JI. DefiepOax.

TeoperuuHi # colliaIbHO-ICTOPUYHI TIEpElyMOBH BUHUKHEHHS
koH(ikTomorii B npyriit momoBuHi XIX i B XX cromiTri: K.
Mapxkc; ®@. Enrensc; O. Kont; B. Bynnar; I'. 3immens; I1.
Copoxkin; 3. Opeiiz.

Tema 2. KonuiikT sik coniajibHe siBUIIE

1. [Tiocomysamu pepepamu.

1

CynepeuHicTb 1 KOHQUIIKT SIK aTpUOYTH COLIaIbHOI PeaIbHOCTI.
Micue # poib KoH}IIKTY y GYHKLIIOHYBaHHI CYCHIJIbCTBA.
ComianbHi cepu KOHIIKTHOT B3aEMOJIII.

Tema 3. ConialbHO-TICUX0JIOTIYHA PHPOAA KOHJIIKTY
ITiocomysamu pechepamu:

CouianabHO-TICUXOJIOT1UHA MapagurMa NPUIUH KOHQIIIKTIB.
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1.

2.

[Icuxomoriudi peryasTopy COmiaabHOTO KOH(ITIKTY.
[TcuxomiarHOCTHKA MiKOCOOMCTICHIMX KOH(MITIKTIB.

Teopue 3a80anus:

[IpoBecTu mocmimKeHHs 32 CXEMOIO ICUXOTEXHOJIOT1T
tpancaktHoro aHani3y (E. Bepna). [Ipoananizyiite 2-3
peanbHUX KOH(IIKTH 3 BIIACHOTO JIOCBiTy Ta BU3HAYTE IX POJb Y
cBoeMy kuTTi. [Ipuragaiite 0cOOTMBOCTI BIIACHOT MOBEIIHKH Y
roCTpHUX KOH(PIIKTHUX CUTYyallisx. Bu3HauTe akTyanbHi I Bac
ACTIEKTH BIIACHOT TIOBEMIHKU B KOH(IIKTI.

Buxonamu xonmponwni 3ae0anmsi:

[IpoTHunexHICTh iHTEpECIB SIK ICTOTHA O3HAKA KOHQIIIKTY.
3B’5130K 1HTEPECIB 13 MIHHOCTSIMHE 1 IUISMH.

Y CBIIOMJICHICTh TTPOTHIICKHUX 1HTEPECIB, IIHHOCTEH 1 LIJICH K
HEOJMIHHA 03HAKa KOHQIIIKTY.

[Icuxonoriudi NpUYMHA HEKOMIIETEHTHIX KOH(IIIKTHAX
PpillIEHb.

3B’5130K KOH(IIIKTHOT CB1IOMOCTI 1 KOH(DJIIKTHOT MOBEIIHKH.
CyTb KOH(DIIKTY SK MPUHIUAITY CAMOPETYIISIIT 1 CAMOKOPEKIIil.

Tema 4. CTpyKTYpHO-(pyHKIiOHANBHUH aHATI3 KOHQIIKTY

Tiozomyeamu peghepamu:

®dynkii comiansHoro koHumikTy JI. Kosepa.

CurnanbHa Ta iuHaMivyHa QYHKIIT KOHQITIKTY.
Crumyitoroua i iHTerparuBHa QyHKIi{ KOHIIKTY.
Hucdyrkmii  koH(QIIKTY:  me3opradizamisi, NpPUAYIICHHS,
HACUJIBCTBO.

Buxonamu konmponbhi 3a80aHHL:

CTpyKTypa SIK CYKyIHICTh OCHOBHHX €JI€MEHTiB KOH(IIIKTY.
B3aemozanexxHicTh CTPYKTYpH 1 GYHKITIT B KOH(IIIKTI.
OcHoBHI cy0’€KTH KOHQIIKTY.

OcHoOBHHI 3MiCT peaMeTa KOHQIIIKTY.

Bnana, craryc, nepepo3noain HiHHOCTEH 1 JOXOAIB AK 3MiHH1
npeaMera KOHQIIIKTY.

MortuBauiiini kongumiktu no K. Jlesiny.

Teopist korHiTHBHOTO AicoHaHcy JI. decrtinrepa.
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Tema 5 lunamika koHdIikTy Ta fioro AiarHocTHKA

Tiocomyeamu peghepamu:

[epenkoudmikTHa cutyanis. CiocoOu BUSBICHHSL.
®opmynu KOHDITIKTY.

[TousaTTs KOHDIIKTOTeHIB. 3aKOH ecKajallii KOH(IIIKTOTeHiB.
Buxonamu xonmponwni 3ae0anmsi:

BunnkHeHHS 11 pO3BUTOK KOH(MIIIKTHOI CUTYAITii.

[TowaTok BigKkpuTOi KOHMIIIKTHOT B3aEMOIii.

OcHOBHI eTanu aHaji3y KOHQIIKTY.

Tema 6. Ctparerii Ta (popMu iHTMBiTYaJIBHOI Ta TPYNOBOL
NoBeiHKH B KOH(IikTaX

Tliozomyeamu peghepamu:

Kputepii edexTuBHOCTI BHOOpPY cCTpaTerii TMOBEHIHKH B
KOH(QITIKTI.

OCHOBHI TIPUHIIUAITN KOH(IIKTHOTO TPOTHOOPCTRA.
CoriaIbHO-TICHXOJIOTIYHI ~ 0COOJIMBOCTI TPOSIBY —arpecii  y
KOH(QITIKTI.

Buxonamu konmponbhi 3a80aHHL:

[onsTTS CTpaTeriii moBeniHKH y KOHMIIKTHIN cuTyartii.
OCHOBHI MPUHIUITH KOHQIIKTHOTO MPOTHOOPCTBA.
[NopiBHsBEHMIA aHANI3 TIepeBar i HeOJIKIB OCHOBHUX CTpaTerii
MTOBETIHKH JIFOAMHN B KOHQUIIKTHHX CHTYAITisX.

Mopeni MOBEMIHKY Y COIIAIbHUX Ta IOPUIUIHAX KOHDIIKTaX.
OcHoBHi popMu KOHQUTIKTIB.

[MoHsATTSA cTpecy Ta HOro 3B’s30K i3 KOMYHIKaTHBHOIO C(heporo
JIFOJTUHM TTi]] 9ac KOH(DITIKTY.

Tema 7. PizHoBHAM colliaibHUX KOH(IIKTIB

Tiocomyeamu peghepamu:
BiiiHa sik rocTpuii comianbHUN KOHQIIKT.
ExoHoMiuHi Ta comianbHi KOHMIIKTH.
Exonoriunuii KOHIIKT.
Konduiktu B 1yXoBHii cdepi CycniyibCTBa.
I'ennepHi Ta CiMeiHI KOH(ITIKTH.
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OcoO0MHMBOCTI TEOTONITUIHOTO PO3TAlTyBaHHS Y KpaiH! Ta HOTo
KOH(TIKTHUI TIOTEHITia.

Buxonamu xonmponwni 3ae0anmsi:

Knacudikanis comianbHUX KOHQIIKTIB 1 X XapaKTepUCTHKA.
[TomiTiaani KOHMIIKT: BU3HAYCHHS Ta CIICHU(IIHI pHUCH.
BryTpimmabsoaepxaBHi HOMTHIHI KOH(ITIKTH.

MixxHapoIH1 MONITHYHI KOH(ITIKTH.

Ponp MikHapomHUX OpraHi3aliil y BperyIroBaHHI Cy9acHUX
MIDKHapOIHO-TIOMITHIHNX KOH(MIIIKTIB.

Cy0’€KTH €THOHAIIOHAILHUX KOH()TIKTIB: €THOCH; HaI[IOHAJIbHI
CHIUTBHOCTI, KOPiHHI HApOIH 1 HAlLliOHAJIbHI MECHIIIHH.
Tunonoris eTHOHAIOHATEHUX KOH(ITIKTIB.

Tema 8. MeHe:KMEHT colliajibHUX KOHQJIIKTIB

Tliozomyeamu peghepamu:

CorriooTivHI MiAX0AU A0 KOH(IIKTHOrO MEHEIKMEHTY.
Texnomnorii BperymoBanas KOHQIIKTY: iHGOpMaIIiiiHi,
KOMYHIKaTHBHI, COIiaIbHO-TICHXOJIOTIYHI, OpraHi3alliiiHi.
"MeptBa Touka" Ta jaeeckaaris KOHDIIKTY.

Buxonamu konmponbhi 3a80aHHL:

MeTtou yripaBiiHHS KOH(ITiKTaMu.

XapakTepucTHKa BHJIIB AIsUIBHOCTI 200 MPOIIeCiB YIpaBIiHHS
KOH(QIIIKTOM.

CyTHICTb IPOTHO3YBaHHA Ta MPOQUIAKTUKY KOHQIIIKTY.
Etanu ropuangHOro MEHEHKMEHTY KOH(ITIKTIB.

[porec incTUTYIIOHATI3AIT KOHQIIKTHUX BiJTHOCHH.
Kommpomic sik Mozienb po3B’si3aHHsT KOHQITIKTY.
IHTerpaTHBHA MOJIETH BUPIIICHHS CYTIEPEUKH.
JleMOKpaTHUHI TEXHOJIOTIT SIK €JIEMEHT CUCTEMHU JICPKABHOTO
YHPaBITiHHS KOHQITIKTaMU.

Tema 9. lllasixu Ta NpuiioMn po3B’si3aHHA KOH(IIKTIB y
MizkocoOucTicHi Ta conianbHiil cepax

Tliocomyeamu peghepamu:
UHMHHUKN KOHCTPYKTUBHOTO PO3B’3aHHS KOHQUTIKTY.
Mojiens 3aCTOCYBaHHS BIAIAH JJIsl BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.
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1

2.

Texnomorii  BHpIIMEHHSA  COIMIaTBbHUX  KOH(IIIKTIB B
MOCTiHYCTPialIbHOMY CYCILIBCTBI.

[IpakTryuni 3aco0M ¥ TEXHIKKM PO3B’sI3aHHS MI>KOCOOMCTICHUX i
COLIIATbHUX KOH(JIIKTIB.

Buxonamu konmponsHi 3a60aHHA:

PisHOBHIM TakTHK pO3B’S3aHHS KOH(IIIKTY Ta BIUIMBY Ha
OTIOHEHTA.

[IpaxTiani 3aco0u po3B’si3aHHS KOHQIIKTY.

Texnonorii eheKTHBHOTO CIIITIKYBaHHS Ta PaliOHATEHOL
MOBEiHKH B KOH(ITIKTI

Kpurepii Bupimenocti KOHQIIKTY: KOHCEHCYC, BiICYTHICTb
TIEPEMOXKIIIB 1 TEPEMOKEHUX, KOHCTPYKTHBHHMA COIIiaTbHIH
eexT.

Tema 10. Ileperosopu sik cnocié po3s’si3aHHsI KOHPIIIKTY.
ITocepenHUUTBO B NeperoBopax

Tliocomyeamu peghepamu:

Corionoriyanii aHali3 KOHPIIKTHAX TIEPETOBOPIB.
KoncynprarusHa if apOiTpaskHa GopMH IMOCepeJHHUIITBA.
3aBepiieHHst KOHQIIKTY 32 JOMOMOI'0I0 TPEThOi CTOPOHHU:
COIIIaJIBHUM THCK; Cyl; apOiTpayKHUH Cy[l; HACUIIECTBO;
Meaianis.

Bumorn 1o MeniaTopiB KOHQIIKTY Ta X KBamidikais.
Buxonamu konmponvHi 3a60aHHA:

[leperoBopHwuii mporec, ioro GpyHKIIT if OCHOBHHI 3MICT.
Mogeni moBeNiHKK MapTHEPIB y MEPErOBOPHOMY IPOIIEC.
KoH1iKTOIOTYHI TAKTUKHU ¥ TUIIOJIOTIT TIEPErOBOPIB.
TexHoOTIi CIIKYBaHHS B TIEPETOBOPHOMY TPOIIEC.
MaHinyasTHBHI TEXHOJIOTIT B IEPETOBOPHOMY ITPOIIECI.
CyTHICTb 1 (hOpMHU TIOCEPEIHMUIITBA B KOH(IIIKTI.
OcobucricTb Ta KBaJidikauis MeaiaTopa HeperoBopis.

20



TEMU PE®EPATIB

. EBoutollist HAyKOBHX MOTJISAIB HA KOHQIIIKT B COLIOJIOTI].

. Korduikromnorist B cucteMi CyCriIbHUX HayK.

. ComianpHuil KOHMIIKT SIK CYCITiIbHE SBHUIIIE.

. CouianbHi cepr KOHPIIKTHOT B3aEMOIIi.

. YABICHHS yYaCHHMKIB TIpO0 KOHQUIIKTHY CHTyamiro Ta iX

MOTHBAILIiS.

. IToHATTS Mi>kOCOOMCTICHOTO KOH(DIIKTY 1 HOTO 0COOIMBOCTI.

. MexaHi3Mu eckanarii comianbHOT0 KOHPIIKTY.

6
7. ATOHICTHYHI i aHTAarOHICTUYHI KOH(IIIKTH.
8
9

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.
27.
28.

[lepenkondmiktHa cutyamnis. Ciocoou BUSBIEHHS.

. OCHOBHI eTany aHali3y KOHQIIKTY.

. ®opMynu KOHQITIKTY.

. [acTuTynionanizaris i neritumizanis KOHQITIKTIB.

. [TonsTTs KOHpIIKTOreHIB. 3aKOH ecKajallil KOH(IIKTOreHiB.

. Mopeni rpynoBoi TOBEIIHKH JItOJIeH B COIlIaJIbHUX KOH(IIKTaX.
. Kpurepii edextuBHOCTI BHOOpPY CTpaTerii TOBENiHKH B

KOH(QITIKTI.

JecTpyKTHBHUH, KOPHUTYBAIbHUH 1 TPOTHOCTHYHUN CTHII
MTOBENiHKHM B KOH(IIIKTI.

CrpykTypa Ta MeXaHi3M pPO3BHUTKY MOJIITHYHOT'O KOHQIIKTY.
BiiiHa sik rocTpuii comianbHUN KOHQIIKT.

@opMu H  crnocoOM  pEryiioBaHHS — €THOHALIOHAJbHUX
KOH(ITIKTIB

CyuacHi TeHiepHi KOH(IIKTH.

OCHOBHI ITOJIOKEHHS TEOPii KOHMIIKTHOTO MEHE/PKMEHTY .
[s1xu MpOrHO3yBaHHSI Ta MONEPEHKEHHS KOHQIIIKTY.
TexHonorii  peryiroBaHHS  KOHQIIKTY: iHpopMaliiiHi,
KOMYHIKaTHBHI, COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHI, OpraHi3aliiHi.

"MepTtBa Touka" i neeckanamis KOHIIKTY.

KepyBanus KOHCTPYKTHBHUMH i JIEeCTPYKTUBHUMHU
KOH(QJIIIKTaMH.

Posrnsin i BupiteHHS KOH(IIKTY YITOBHOBaKEHHM OPTaHOM.

PizHOBHIM TaKTHK PO3B’sI3aHHS COIIATLHOTO KOHQUTIKTY.
TexHozorii, cTparerii i TAKTUKH Y IEpETOBOPHOMY IPOIIECi.

21



29. 3aBeprieHHS KOHQIIKTY 3a JOMOMOTOK TpPEThOi CTOPOHHU:
COWIaNPHUM THCK; CyZI; apOiTpaXHWH CyA; HACHIBCTBO;
Meiarisl.

30. ®opmu mocepeauuiTea. KoncynsratusHa i apbiTpakHa Gopmu
[TOCEPEIHUIITRA.
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IIMTAHHA 10 ICIIUTY

1. CranoBneHHS coIionorii KOH(IIKTY 5K Taly3eBOi HAYKH.
[IpeameT Ta METOAOIOTIYHI IPHUHITAIIA COITIONOTIT
KOH(]ITIKTY.

OcHoBHI 3aBaHHA Ta QYHKIIT COLI0OTi{ KOHIIKTY.

MeTtou corrionorii KOHDITIKTY.

3B'130K COMI0IOTIi KOH(ITIKTY 3 IHIIMMA HAyKaMH.

EBoutoliist HAyKOBHX MOTJISIIB HA KOH(UIIKT B COIII0JIOTI.

CorriansHO-010JI0T1YHA TapaguTrMa MPUIHH BUHAKHEHHS

KOH(JITIKTIB.

8. KoH(]miKT sk BHAB coliaIbHOTO MPpOTUpivyst. Tumnu
COLIJIbHUX TPOTHUPIY.

9. TloHATTS Ta CYTHICTH COMIaTHHOTO KOH(IIIKTY.

10.TTpyunHM BUHUKHEHHS COMLIaIbHOTO KOHPIIKTY.

11.Tunonorist KOHQIIKTIB.

12.Micue # ponb KOHQIIKTY y (DYHKI[IOHYBaHHI CyCIIITECTBA.

13.ComianbHi cepr KOHPIIKTHOT B3aEMOZII.

14.T1cuxoJioTiyuHi miIX0au BUBUECHHS KOHDIIIKTY.

15.T1lcuxomoriuni pi3HOBUAH, OCOOTMBOCTI Ta YNHHUKH
KOHQITIKTY.

16.TToHsTTS Mi>kKOCOOUCTICHOTO KOHMIIIKTY 1 HOTO 0COOIMBOCTI.

17.CouianbHO-TICHXOJIOTIYHA TTApaIMTMa IPUYUH BUHUKHEHHS
KOHQTIKTIB.

18.TIcuxoorivHi PeryisaTopy COliaIbHOTO KOHQIIIKTY.

19.I1cuxoananiTUYHI BUEHHS 100 [TOSICHEHHS COLIAIIBHUX
KOH(QTIKTIB.

20.TIcuxomiarHocTHKA MI>KOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.

21.CtpykTypa KOH(IIKTY, OCHOBHI €1eMEHTH KOHDIIKTY.

22.00’exT Ta mpeaMeT KoH(QIIKTY, 00’ €eKTHBHA Ta cy0’ €KTHBHA
CKJIaJIOBI KOH(PITIKTY.

23.0cHoBHi  (yHkiii koHQUKTIB. [lO3UTHBHI Ta HEraTUBHI
GyHKIT.

24.®yukuii couianpHoro KoHpikTy y Teopii JI. Kosepa.

25.CurnanbHa i fuHamivHa QyHKUii KOHQIIKTY.

26.Ctumyitoroua i iHTerpatuBHa QyHKIT KOHIIKTY.

no

Nookw
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27.luchyHkiii  KOHGIIKTY:  Je30praHizaifis, NpUAYIICHHS,
HACUIIBCTBO.

28.3aranbpHa XapaKTEPUCTHKA €TariB MPOTiKaHHS KOHQIIIKTY.

29.IHmmnenHT (prima acta KOHQUTIKTY).

30.Eckanartist KOHQIIKTY.

31.3aBepmieHns KoHQIIKTY. [TocTKOHDIIKTHA CUTYAITis.

32.AHani3 Ta liarTHOCTHKA KOH(JIIKTY.

33.I1epenkonduiiktHa cutyarlis. CnocoOu BUSBICHHS.

34.®opmynu KOHQUTIKTY.

35.T1oHATTS KOHQIIKTOreHiB. 3aKOH ecKaallii KOH(JIIKTOTeHIB.

36.3aranpHi cTpaTerii MOBeNiHKY JIOAUHU Y KOHQIIKTHIH
cutyaii (CyrnepHUITBO, YHUKHEHHS, IPUCTOCYBaHHS,
KOMIIPOMIC, CITIBpOOITHHIITBO).

37.KoudmikTHi cTHIi (IeCTPYKTUBHUN, KOPUTYBAIBHUH 1
MIPOTHOCTUYHUH )

38.Tunu KOH(]ITIKTHUX 0COOMCTOCTEN.

39.®opmu KOHDIIKTIB.

40.Arpecis y KOH(pITIKTaX.

41.Kpurepii ehekTHBHOCTI BHOOPY CTpaTerii MOBEAIHKH B
KOH(]ITIKTI.

42.OCHOBHI IPUHIUIH KOH(IIKTHOTO MPOTHCTOSHHSL.

43.CouianbHO-TICUXO0JIOTI4HI 0COOIMBOCTI arpecii y KOHQUIIKTI.

44 TTimxoau 10 TUIIOJIOTI3allii KOHQIIIKTY.

45.CyTHICTb MOTITHYHOTO KOHQIIIKTY Ta MPHYMHU HOTO
BUHHUKHECHHSI.

46.0co0aMBOCTI €THOHALIOHATIBHUX KOH(JIIKTIB Ta IX MPUYMHHU.

47 MixxHapoTH1I KOHDITIKT.

48.BiliHa K TOCTpUi colianbHUN KOHQITIKT.

49. EkoHOMiYHI KOH(]IIKTH.

50.Kondumikt B AyXoBHii cdepi.

51.T'ennuepHi Ta CiIMEHHI KOH(ITIKTH.

52.IIpo6iema ynpaBiaiHHS KOHQIIKTOM y Cy4acHil COLONOTii
KOH(]ITIKTY.

53.OcHOBHI METO/I1 yNIPaBIiHHS, TIONIEPEKCHHS 1
MpodUIAKTUKY COLiaIbHUX KOH(IIKTIB.

54.IacrurynioHanizamist KOHQIIIKTY 1 HOHSATTS KOHCEHCYCY.

55.10punuani criocobu BUpileHHS KOH(IIKTIB.

56.CorioyioriuHi maxoau 10 KOHMIIKTHOIO MEHEIKMEHTY .
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57.Texnomnorii perymoBadas KOHGITIKTY: iHhOpMaITiiiHi,
KOMYHIKaTHBHI, COIiaTbHO-TICHXOJIOTI1YHI, OpraHi3aliiHi.

58."MeptBa Touka" i Aeeckanariss KOHQIIKTY.

59.3aranpHa XapakTeprCcTHKa TAKTUYHUX TIPUHOMIB
pO3B’s13aHHSA KOH(IIKTIB.

60. AnroputMu BupilieHHs! KOHQIIKTY. CHCTeMaTHIHE
PO3B’s13aHHs KOHQIIIKTY, TPOOIEMH.

61. TexHouorii eeKTHBHOTO CIIJIKYBaHHS Ta PaIliOHATLHOT
TTOBEIIHKHA B KOH(ITIKTI.

62. YMHHUKN KOHCTPYKTHBHOTO PO3B’sI3aHHS KOHDIIKTY.

63.I1pakTiuHi 3ac00M ¥ TEXHIKH PO3B’A3aHHSI
MDKOCOOHCTICHUX ¥ COIiaIbHUX KOH(ITIKTIB.

64.TexHouorii BUpilICHHs COLiaTbHUX KOHDIIKTIB B
MOCTIHIYCTPiaJbHOMY CYCIUIBCTBI.

65.IleperoBopu Ak yHiBepcaIbHHI 3aCi0 pO3B’I3aHHS
KOH(QTIKTIB.

66.Etanu mpoBeeHHsI IEPErOBOPIB.

67.MeTou BelleHHS IIEPETOBOPIB.

68.IlocepeannTBO (Memiamiss) B KOHQIIKTI.

69.Cranii Meniallii KOHQIIIKTY.

70.TakTu4HI TPUHOMU 1 TEXHONIOTIi e)eKTHBHOT Meiaril

71.koHQIIKTIB.

72.CorioyioriyHuii aHalli3 KOHQIIKTHUX TIEPErOBOPIB.
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OOPMU IIIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO
YCHIIIHOCTI CTYAEHTIB

IMoTouHmii KOHTPOJIb 3IIHCHIOETECSA TN Yac TIPOBEICHHS
NPaKTHYHUX 3aHATH 1 Mae Ha METi MEPEeBIPKY PiBHS MiATOTOBICHOCTI
CTyZICHTa JI0 BUKOHaHHS KOHKpeTHOi poOoTu. [Ipn moTouHoMy KOHTpOIi
OIIIHIII IMITaf0Th: PiBEHh TEOPETUYHMX 3HAHL TA BMIHHS IIPAITIOBATH 3
HAyKOBOIO JIITEpaTyporo, 3HAHHSA Martepialy, MPOAEMOHCTPOBAHOTO Y
BUKOHAHUX (SIK TIPaBUJIO) 1HAMBIAyaIbHUX 3aBIAHHSX; OOIPYHTOBAHICTh
BHICHOBKIB, a TAKOJK CAaMOCTIHHICTh Ta TIOBHOTA BUPIIICHHS MPAKTHIHIX
3aB/IaHb Ta aHAJ3y MarepiaiiB; aKTUBHICTh Ta CHCTEMATUYHICTh POOOTH
Ha 3aHATTSX; pe3yJbTaTH BHKOHAHHS [OMAIHIX 3aBJaHb, TECTIB,
eKCIPeCc-ONUTYBaHb TOLIO.

@opmMy TpOBENEHHS TOTOYHOTO KOHTPONIO: YCHE OIHTYBaHHS
CTY/ICHTIB, BUPIIICHHS TPAaKTUYHUX 3aBJaHb, TECTOBI 3aBIaHHS (IS
3aIiKaBJICHOCTI Y HABYaHHi, PO3BUTKY 3MI0OHOCTEH CTyJIEHTa MOXKE OyTH
mepen0adeHo BHUKOHAHHS IHINX, IHAWBIAyaTbHUX 1A  KOXKHOTO
CTyJICHTA 3aB/IaHb).

IpomizkHMIT KOHTPOJIb TIPOBOIMTHCS ITICIIS BUBYCHHS BiATOBITHUX
TeM abo OJOKy TeM 3 METOK 3 SICYBaHHS CTYIEHIO 3aCBOIOBAHOCTI
CTYICHTaMH BIIIOBIJHOrO 00’€My OINpalbOBAHOTO Ta BHBYECHOIO
Marepiajly Ta TONAIbIIOl OMIHKKA pPIBHS OTpUMaHHMX 3HaHb. Dopmu
MPOBEZICHHS TIPOMDKHOTO KOHTPOJIIO: KOHTPOJIbHA pO0O0Ta, KOJOKBIYM
eKCIIPeC-KOHTPOJIb Ha JIEKITisIX, TECTOBE ONMTYBAaHHS, CIiBOecima (ycHe
CIIIKYBaHHS1).

MMincymkoBuii KOHTPOJIb Y GopMi icnHTy, 3aTIKYy.
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KPUTEPII OLIIHIOBAHHS

Ilpn BukopuctanHi GOpMH KOHTPOIIO y BHUIVBIALI 3Ky
BpaxOBY€TBCSl TOTOYHA, 30KpeMa CaMOCTiiiHa po0oTa, HayKoOBa
TSUTBHICT cTyAeHTa. KpiM TOro, CTyJIeHT Mae HamaTé BiATIOBIIb Ha
3amikoBe 3anmuTaHHsA. OLiHKa PiBHA 3HaHb BUKOHYETHCS 32 TPUHLIMIIOM
"BimnoBige BipHa" abo "BinmoBimae HewipHa". [Ipu BipHIiH BigmoBimi
BHCTAaBIIIETHCS OIIHKA "3apaxoBaHO", IPH HEBIpHIHM, HETIOBHIN BiIOBIII
BUCTABJISIETHCSI OITiIHKA ""HE 3apaxoBaHo".

[Ipn mpoBeneHHi iCIIUTY BiAMOBIAB CTYAEHTA OLIHIOETHCS TAKUM
YUHOM:

BinminHo — moBHa BipHa BiIIOBib Ha BCi OCHOBHI (TpHW) Ta
JIOZaTKOBI IMUTAHHS,

Jlo6pe — ToOBHa BipHA BIQOBiAb HA 2 OCHOBHI ITUTaHHS,
HeroBHa ab0 He 30BCIM BipHA BIAMOBiIP HA ONHE 3 OCHOBHHX
nHTaHb Ta (200) T0ATKOBI TUTAHHS;

3am0BiIbHO — TIOBHA BipHA BIJTIOBIb Ha 1 OCHOBHE MUTaHHS
32 YMOBU HEMOBHOI ab0 HE 30BCIM BIpHOI BIATIOBiNI Ha OAHE 3
OCHOBHUX IMHUTaHb Ta (a00) OAATKOBI MHTAHHS, Y BiJCYTHICTbH
BIJITIOBIl HA OJIHE 3 OCHOBHUX ITUTAHE;

He3anoBiibHO — BiANOBiF BiICYTHS a00 BIMIOBIOE €
TIOMIJIKOBOIO Ha J1Ba 200 TPH OCHOBHI IUTAHHSI.
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IIKAJIA 3A ECTS

Ouinka Ouinka 3a 4-0aJIbHOI0 HIKAJIOI0
Cyma 3a 7-
oaJjiB 0aJILHOIO

HIKAJI0I0 eK3aMeH 3ajliK
90-100

A BIAMIHHO
82-89 B
74-81 C no6pe 3apaxoBaHO
64-73 D
3a7]0BIJIBEHO
60-63 E
35-59 EX |
HE3a0BIILHO HE 3apaxOBaHO
1-34 =
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10.

11.

PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OCHOBHA

ANbTEpHAaTHBHI TiIXOAW 10 pO3B's3aHHs KoHQuikTiB: Teopis i
MpaKTHKa 3acTocyBaHHs: mocionmk / Ykmax. H. Tlaiimyk Ta iH. -
JIesiB: [TAIC, 2007. - 296 c.

Koncrutyniitna  xoHdumikronoriss  (KOHCTUTYLiHI ~ MeXaHi3MH
MOJOJIaHHS MONMITHYHHUX Kpu3): mociOHuK / aBT. I'. M. BonsiHCbKa Ta
in.; pen. M.B. Capunna ta in. - KuiB : IH-T Tpoman. cycmn-Ba,
2008. - 188c.

Kondunikronorist: [IligpydyHuK Ui CTYJICHTIB BHIL. HaB4. OPHI.
cruen.]/ 3a pexn. JI.M. I'epacinoi ta M.I. [1anoBa. — Xapkis: [Ipaso,
2002.

Kondnikronorist: HaB4. nociOHUK : pekomenaoBaHo MOH VYkpainu /
Howen. ropun. iv-T; 3a pen. I'. B. ['pebenpkoBa, Jlyran. mepx. yH-T
BHyTp. crpaB im. E. O. Jlinopenka. - JIsBiB: Marnomis 2016. - 229
c.

Kondnikromnorist: HaB4. nociOHUK : pekomenaoBaHo MOH VYkpainu /
yknan.: [1.C. IIpubyTsko Ta iH. - Kuis: KHT, 2010. - 136 c.
Koudikrosoris: HaB4Y. MOCIOHMK sl BY3iB: pekomeHnoano MOH
VYkpainu / JIM. €menbsuenko, B.M. Iletiox, JI.B. Toprosa, A.M.
I'punenko; 3a 3ar. pen.. B.M. Ilettoxa, JI.B. Toprosoi. - Kuis:
KHEY, 2005. -315c.

Kondunikronorist: HaBY. mociOHUK: pekomeHaoBaHo MOH VYkpainu.
// yxnaa.: I1.C. Ilpubyteko 1a in.- K.: KHT, 2010. - 136 c.
Kondunikronoris: HapuaneHuii mocibnuk / 3a 3ar. pex. B.M.
[etroxa, JI. B. Toprogoi. — K.: KHEY, 2003.

Kondunikronorist: miapyunuk: pekomeHmosano MOH VYkpainu / 3a
pen.: JI. M. I'epacinoi, M. 1. [lanoga. - Xapkis: [IpaBo, 2002. - 256
c.

Jlykamesuu M. Il. CoeriayibHi Ta Tajay3eBl COIL[IOJOTIYHI TEOPIi:
HaB4. mociOHMK: pexomeHmoBano MOH  Vkpainw/ M. IL
Jlykamesuy, M. B. TynenkoB. 2-re Bun., ZONOBH. 1 Bump. - Kuis:
MAVTI, 2004. - 464 c.

Haraes B. M. Kondumikromnorisi: pekomennoBano MOH VYkpainu :
Kype Jekuiii (MonynbHuii Bapant) / B.M. Harae. - Kuis: Llentp
HaB4. J1-pH, 2004. - 198 c.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[TomiTiaHa KOHQIIIKTONOTISI: HABY. IOCIOHWK : pPEKOMEHIOBAHO
MOH Vkpaimm / 1. b. Kisnka ; JIbBiB. perioHan. iH-T AepiK.
ynpasiminHs. - JIpBiB: Howii cBit - 2000, 2011. - 96 c.

[Mpumym M. B. Kondmikrosorisi: HaBY. MOCIOHUK: peKOMEHIOBAHO
MOH Vxkpainu / M. B. [Ipumym. - Kuis:IIpodecionan, 2006. - 288
c.

[Tcuxomorist BHPITIICHHS KOH(ITIKTIB: HaBY. MTOCIOHMK:
pexomernoBano MOH VYkpainu / ynopsin. B. O. Jxenani. - Xapkis:
P.UN.®.; Kuis: P.1.®., 2006. - 320 c.

Ckibimeka JI. 1. Kondmikronoris: maBd. moci6./ JI. 1. Ckibimpka. -
Bun. 2. - K. : Konmgop, 2009.

Turapenko JI. M. Kondmikrosnoris: HaBd. mociOHUK: npodiTakTuka
koH(IiKTIB B opranizamisx / JI. M. Turtapenko, B. B. 3aBanbHiok;
OHIOA. - Opeca: FOpun. mit., 2010. - 296 c.

Tuxomupora. €. Bb. Konduiikronoriss Ta Teopis MEepPeroBopis:
niapyyHuk: pekomenaoBano MOH VYkpainu / €. b. Tuxomuposa, C.
P. IlocromoBcekuit. - Cymu: YHiB. kH., 2008. - 240 c.

Hioopyma M. B. OcHoBu koH(mikTONMOTIi Ta Teopii meperoBopis:
Haguanbenuii nocionuk. - K.: Konmgop. 2004.

IOpuanuna xoudmikromoris: HaBu. moci6. anms cTyA. BUII.HaBY.
3aki. / B. M. Isanos, O. B. IsanoBa. — K. : MAVII, 2004.

Axuo T. . Kouduikronoris Ta Teopis IEepPeroBopiB: Hapy.
nocioHuk: pexomenaoBaHo MOH Vkpaimm / T. f. fxso, 1. O.
Kypesina. - Kuis: LlenTp ya6os. 1-pu, 2012. - 168 c.

JOIIOMIZKHA

AJbTEpHATHBHI MIXOAW 10 PO3B’s3aHHA KOH(QIIKTIB: Teopis 1
MPaKTUKa 3aCTOCYBaHHA: nociOHuK / [yknan.: H. Haiinyk, 1. Centora,
O. bik, X. Tepemxo]. — JL.: ITAIC, 2007.

Benmunckas A. b. Kondaukronorus B couuanbHOU paboTte: yueo.
noco0. jnst cTyd. Bbicil. y4ue0. 3aBea. / A. B. bemuHckas. — M.:
Hamxos u K, 2010.

Apon, P. Mup i Biiina mix Hauismu / P. Apown; nep. 3 ¢p.: B.
[oBkyH, 3. bopuctok, I'. ®@inimuyk.- Kuis: FOnisepc, 2000. - 688 c.
Bannypka A. M., lIpy3s B. A. Konduukronorus: Yueb. mocobue
JUIS BY30B. - XapbKOB: YH-T BHYT. aen, 1997. - 353 c.

Bepesoscrka JI. 1. CaMOBUXOBaHHS Ta caMOPETYJISLisl 0COOUCTOCTI:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

HaB4Y. 1moci0. mjs cryn. Buil. Hapy. 3aki. / JI. 1. bepesoBcbka; M-Bo
ocBitH 1 Hayku Ykpainu. — K.: Cioso, 2011.

Bamenko . B. Kondmiktu: cydacHuii cran, mpodiieMu Ta HanpsSMKH
iX BUpiNIEHHsS B OpraHax BHYTpilIHIX cripaB: Monorpadis. — Xapkis:
OBC, 2002.

Bamenko 1. B. Kondmikt Benukux couianbHux rpym: Hasy.
nocionuk / I. B. Bamenko, C. II. 'upernko. - XapkiB : BypyH kH.,
2005. - 208 c.

Benukuit B. M. Kondmikronoris: HaBwyanpuuii mociOHuk / B.
M. Benukwif; XapKiBChKUH HalllOHABHUN YHIBEPCUTET BHYTPILITHIX
cupaB; XepCOHCHKMH  IOPHAWYHANA  IHCTHTYT. —  XEpCOH:
Bumagauntso Uyes C. M. , 2006.

I'epacina JI. M., ITano M. I. IIpoGnemu npaBoBoi KOHMIIKTONOTII:
(heHOMEHOIIOTIYHIIA, THOCEOIOTIYHHI Ta MPAKCEONOTIYHNA aHai3/
AIIH VYxkpaiau; IHcTHTYT pAepk. OyJiBHHILTBA Ta MiCIIEBOTO
camoBpsayBanHs. - X.: [Ipamop, 2004.

Homunceka, JI. B. [lcuxomoris KOHIIIKTY: HaBY. TOCIOHHK:
pexomernoBano MOH Ykpainu / JI. B. Jlomuaceka, JI. I1. Matsim-
3asi. 3-te Bua. - Kuis : Kapasena, 2016. - 304 c.

Hytkesma T. B. KondumikTonoris 3 OCHOBaMH ICHXOJOTii
yIpaBIiHHS: HaBuanbHu nociOHuK. — K.: LlenTp HaB4. miteparypw,
2005.

Hytkeua T. B. Kondmikronoris 3 OCHOBaMH TCHXOJIOTT
yIpaBIiHHS: HaBuanbHuUN nociOHuK. — K.: LlenTp HaB4. miteparypw,
2005.

Kozep JI. A. ®ynkuun conpansaoro kondumkra. - M.: Unes-Ilpecc,
Howm unremnexryan. kaury, 2000. - 205 c.

JleBko. Meniamis: minpyuynuk: pexkomermoBano MOH VYkpainw/
Borpan Jlesko, Iamuna Yyiiko. 2-re Bug., AONOBH. - YepHIBIIi:
Kaurun-XXI, 2014. - 520 c.

Jlunmannkuit A.B. Kondnukronorus: ydeOHO-HarmsimHoe mocobue
/A.B. Jlunauukuii. — M.: HOKP MB/] Poccuu, 2005. - 80 c.
MeHeKMEHT y JIepKaBHOMY yIipaBiiHHi: Oco0JiMBa YacTHHA: HABY.
nocionuk: pekomeHmoBaHo MOH VYkpainm / 3a 3ar. pen. C. B.
Iletkoma. - Kuis: KHT, 2011. - 216 c.

[Noiivenko A. M. KoHQuIKT y TOJITHYHOMY KHTTI Cy4YacHOi
VYkpainu: Teopist 1 TexHosorist po3s's3anHs: HaBu. mociOnuk / A.M.
[Noituenko, B.A. Pebxano, O.I. XBopoctsumii. - Kwuis: Bun-o
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

YALY, 1997. - 96 c.
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