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Âñòóï 

Ó ÕÕ² ñòîð³÷÷³ â óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè, ìàñîâîãî ñïîæè-
âàííÿ òà çàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá øâèäê³ òåõíîëîã³÷í³ çì³íè, 
áóðõëèâèé ðîçâèòîê ãëîáàëüíèõ ðèíê³â, ïðèíöèïîâ³ çì³íè â ìîäåëÿõ 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ïåðåíàñè÷åííÿ ðèíêó äèôåðåíö³éîâàíèìè 
òîâàðíèìè ïðîïîçèö³ÿìè ñïðè÷èíèëè çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ òðà-
äèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. ²íôîðìàòèçàö³ÿ, ãëîáàë³çà-
ö³ÿ, ïîÿâà íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â ñòâîðèëè íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Íàñòàëà åðà öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó — ìîäåë³ 
ìàðêåòèíãó ÕÕ² ñòîð³÷÷ÿ. 

Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîñìèñëåííÿ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â 
ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àêòóàëüíèì º âèð³øåííÿ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè 
ðîçðîáêè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ ìîäåðí³çàö³¿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòàíîâëåííÿ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó. 

Íåçâàæàþ÷è íà ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ â ö³é ñôåð³, â óìîâàõ íîâèõ 
âèêëèê³â óñå ùå íå ñôîðìîâàíèé êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîã³÷íèé òà 
ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ìîäåðí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ. Íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ 
çàñàä ³ ïðàêòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó âèçíà÷è-
ëà âèá³ð òåìè, ìåòó, çàâäàííÿ, ëîã³êó òà ñòðóêòóðó ìîíîãðàô³¿. 

Âèáðàíèé íàïðÿìîê äîñë³äæåíü ïîâ’ÿçàíèé ç òåìîþ íàóêîâî-
äîñë³äíèõ ðîá³ò êàôåäðè ìàðêåòèíãó Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíîãî ïî-
ë³òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó «Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó 
â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ» (íîìåð äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ 
0113U005204). 

Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ ìîíîãðàô³¿: Ì. À. Îêëàíäåð, ä. å. í., ïðîô. 
(Âñòóï, § 1.1, § 1.2, § 1.3, § 2.1, § 2.2, § 3.2, § 3.4, § 4.1, Âèñíîâêè); 
Ò. Î. Îêëàíäåð, ä. å. í., äîö. (§ 1.1, § 1.2, § 1.3, § 2.1, § 3.2, § 4.1); 
Î. ². ßøê³íà, ä. å. í., äîö. (§ 3.3, § 3.4); ². À. Ïåäüêî, ä. å. í., äîö. (§ 1.1, 
§ 1.2); Î. Î. Ôîì³í, ê. ò. í., äîö. (§ 5.1, § 5.2, § 5.3); ². Î. Çëàòîâà, ê. å. í. 
(§ 2.3, § 4.2, § 4.3); Ì. Ï. ×àéêîâñüêà, ê. å. í., äîö. (§ 4.2); Î. Ï. ×ó-
êóðíà, ê. å. í., äîö. (§ 3.1, § 4.2); Î. Î. Ðîìàíåíêî, ê. å. í., äîö. (§ 2.2); 
Â. Ì. Íåòêîâà (§ 4.3); Ä. Ñ. ßøê³í (§ 3.3). 
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Ðîçä³ë 1 

Ä²ÀËÅÊÒÈÊÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

1.1. ÃÅÍÅÇÈÑ ² ÒÅÎÐÅÒÈ×Í² ÄÆÅÐÅËÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

Òåðì³í «ìàðêåòèíã» âèíèê ó ÑØÀ, òîìó ðîçãëÿíåìî âèçíà÷åííÿ 
ìàðêåòèíãó àâòîðèòåòíèõ àìåðèêàíñüêèõ â÷åíèõ. 

Ô. Koòëåð — öå âèä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâî-
ëåííÿ íóæä ³ ïîòðåá øëÿõîì îáì³íó [19, ñ. 47]. 

Äæ. Ð. Åâàíñ, Á. Áåðìàí — öå ïåðåäáà÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ çàäîâî-
ëåííÿ ïîïèòó íà òîâàðè, ïîñëóãè, îðãàí³çàö³¿, ëþäåé, òåðèòîð³¿ òà ³äå¿ 
øëÿõîì îáì³íó [7, ñ. 17]. 

Ä. Ëåâ³íñîí — öå âñå, ùî âè ðîáèòå, ùîá ðîçâèâàòè âàø á³çíåñ ç 
òîãî ìîìåíòó, ÿê âè çðîçóì³ëè éîãî ñóòü, äî òîãî, ÿê êë³ºíòè… ñòàþòü 
âàøèìè ïîêóïöÿìè íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³ [1, ñ. 35]. 

Àìåðèêàíñüê³ ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ àñïåêòè ìàðêåòèíãó [2, 
ñ. 17]: 

1) ñòðóêòóðíèé — îñíîâè ìàðêåòèíãó, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
òîâàðíà ïîë³òèêà, ö³íîâà ïîë³òèêà, êîìóí³êàòèâíà ïîë³òèêà, ïîë³òèêà 
ïðîäàæó; 

2) ³íòåëåêòóàëüíèé — êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè; 
3) ïåð³îäèçàö³¿ — åòàïè ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãó; 
4) óí³âåðñàë³çàö³¿ — óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó; 
5) ì³æäèñöèïë³íàðíèé — âïëèâ íà ³íø³ äèñöèïë³íè; 
6) îñîáèñòèé — ðîëü îñîáèñòîñòåé â ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó. 
Ô. Êîòëåð ââàæàº ìàðêåòèíã àìåðèêàíñüêîþ íàóêîþ, ÿêà óîñîá-

ëþº ð³çí³ ïåð³îäè â ³ñòîð³¿ àìåðèêàíñüêî¿ åêîíîì³êè ³ îñíîâí³ ñî-
ö³àëüí³, åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ çì³íè [19, ñ. 59–60]. Â÷åíèé íàãî-
ëîøóº, ùî ìàðêåòèíã âèíèê íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ 
äîñâ³äó íàéêðàùèõ àìåðèêàíñüêèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî äîñÿãëè ðåçóëü-
òàò³â âíàñë³äîê îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à. Òîìó ñêëàäàºòüñÿ âðàæåííÿ, 
ùî òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó º ñóêóïí³ñòþ ïðèêëàäíèõ ðåêîìåíäàö³é. 

Ä³éñíî, ìàðêåòèíã ñë³ä ââàæàòè ïðèêëàäíîþ íàóêîþ, ÿêà âèíè-
êëà â ÑØÀ, àëå éîãî òåîðåòè÷íèé áàçèñ ïîáóäîâàíèé íà ôóíäàìåíò³ 
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. Íåâèïàäêîâî Ð. Áàðòåëüñ â³äì³÷àâ, ùî «åêîíî-
ì³÷íà òåîð³ÿ âïëèíóëà íà ðîçâèòîê ìàðêåòèíãîâî¿ äóìêè ñèëüí³øå, 
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í³æ áóäü-ÿêà ³íøà ñóñï³ëüíà äèñöèïë³íà» [2]. Â³äîìî, ùî ïåðø³ êóð-
ñè ìàðêåòèíãó â àìåðèêàíñüêèõ óí³âåðñèòåòàõ íà ïî÷àòêó XX ñòîë³ò-
òÿ ´ðóíòóâàëèñÿ íà âèâ÷åíí³ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ — «íàóêè ïðî òå, ÿê 
ëþäè òà ñóñï³ëüñòâî îáèðàþòü... ïðîäóêòèâí³ ðåñóðñè äëÿ âèðîáíè-
öòâà ð³çíèõ òîâàð³â òà ¿õ ðîçïîä³ëó ç ìåòîþ ñïîæèâàííÿ» [37, ñ. 237]. 
Ïðè öüîìó åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë º ìåòîþ ìàðêåòèíãó. 

Òîìó òåîð³þ ìàðêåòèíãó íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè íå ÿê ôåíîìåí àìå-
ðèêàíñüêî¿ íàö³¿, à ÿê äóõîâíèé ôåíîìåí ëþäñòâà. Âàæëèâî ðîçóì³òè 
ãåíåçèñ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó â ìåæàõ ³ñòîð³¿ åêîíîì³÷íî¿ äóìêè. 

Ô. Êîòëåð âèä³ëÿº ï’ÿòü êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó [19, ñ. 59]: 
1) óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà; 
2) óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó; 
3) ³íòåíñèô³êàö³ÿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü; 
4) ìàðêåòèíãó; 
5) ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó. 
Ïåðø³ çà Ô. Êîòëåðîì òðè êîíöåïö³¿ — óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè-

öòâà, óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó, ³íòåíñèô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü º äî-
ìàðêåòèíãîâèìè. Îòæå, ãåíåòè÷íå êîð³ííÿ ìàðêåòèíãó ñÿãàº ðàíí³õ 
åòàï³â çàðîäæåííÿ êàï³òàë³çìó, ïåð³îäó ïî÷àòêîâîãî íàêîïè÷åííÿ êà-
ï³òàëó. 

Ïåðøèì òåîðåòè÷íèì äæåðåëîì ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî ââàæàòè 
ìåðêàíòèë³çì. Â÷åííÿ ìåðêàíòèë³ñò³â âèíèêëî ó XV–XVII ñòîë³òòÿõ. 
Ìåðêàíòèë³ñòè ñòâåðäæóâàëè, ùî äæåðåëîì áàãàòñòâà ñóñï³ëüñòâà º 
³íòåíñèô³êàö³ÿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü. Íàéá³ëüøî¿ êðèñòàë³çàö³¿ ³äå¿ 
ìåðêàíòèë³çìó äîñÿãëè ó XVII ñòîë³òò³ â ïðàöÿõ Ò. Ìåíà, À. Ìîíêðå-
òüºíà, À. Ñåððà, äîðîáîê ÿêèõ Ê. Ìàðêñ íàçèâàâ «íàéá³ëüø ðîçâè-
íóòîþ ìåðêàíòèë³ñòñüêîþ ñèñòåìîþ». Öåíòðàëüíå ì³ñöå â äîêòðèí³ 
Ò. Ìåíà çàéìàëà òîðã³âëÿ — «ïðîáíèé êàì³íü ïðîöâ³òàííÿ äåðæàâè» 
[49]. Ìîíêðåòüºí À ââàæàâ, ùî öåíòð çáàãà÷åííÿ çíàõîäèòüñÿ â òîð-
ã³âë³: «...Ìåòà º ïðè÷èíîþ âñ³õ ïðè÷èí, ³ òîðã³âëÿ º, ïåâíèì ÷èíîì, 
ãîëîâíîþ ìåòîþ ð³çíèõ ðåìåñåë» [54]. Ìåðêàíòèë³ñòè âèâîäèëè äæå-
ðåëî áàãàòñòâà ³ç íååêâ³âàëåíòíîãî êîìåðö³éíîãî îáì³íó. 

Äðóãèì äæåðåëîì ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî ââàæàòè êëàñè÷íó òà íåî-
êëàñè÷íó ïîë³òè÷íó åêîíîì³þ. Ïðåäñòàâíèêè êëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿ 
åêîíîì³¿ XV²²–X²Õ ñòîë³òü Ó. Ïåòò³, À. Ñì³ò, Ä. Ð³êàðäî, Æ. Á. Ñåé, 
Ê. Ìàðêñ äæåðåëîì áàãàòñòâà ââàæàëè âèðîáíèöòâî, à â îñíîâó îá-
ì³íó ïîêëàäàëè òðóäîâó òåîð³þ âàðòîñò³ òà çàêîí âàðòîñò³. 

À. Ñì³ò ðîçâèâ òðóäîâó òåîð³þ âàðòîñò³ çà ðàõóíîê âèä³ëåííÿ äâîõ 
àñïåêò³â òîâàðó: ñïîæèâ÷î¿ òà ì³íîâî¿ âàðòîñò³. Â³í âèä³ëÿâ ïðèðîä-
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íó ³ ðèíêîâó ö³íó òîâàðó: ïðèðîäíà — ñåðåäíÿ ö³íà â óìîâàõ â³ëüíî¿ 
êîíêóðåíö³¿; ðèíêîâà ö³íà â³äõèëÿºòüñÿ â³ä ïðèðîäíî¿ íà îñíîâ³ ñï³â-
â³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. À. Ñì³ò îïåðóº ïîíÿòòÿì «ö³íí³ñòü» 
òîâàðó â äâîõ çíà÷åííÿõ: 1) «ö³íí³ñòü â ñïîæèâàíí³» — çäàòí³ñòü çà-
äîâîëüíÿòè ïîòðåáè; 2) «ö³íí³ñòü â îáì³í³» — ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàííÿ 
³íøèõ òîâàð³â øëÿõîì îáì³íó. 

Æ. Á. Ñåé çàêëàâ îñíîâè åêîíîì³êè â³ëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà («çà-
êîíè ðèíêó», «çàêîíè Ñåÿ») ³ ãîëîâíèìè ïðèíöèïàìè ââàæàâ ñâîáîäó 
ðèíê³â, ö³íîóòâîðåííÿ, òîðã³âë³, êîíêóðåíö³¿ ³ íåäîïóñòèì³ñòü ïðî-
òåêö³îí³çìó. Â³í îá´ðóíòîâóâàâ, ùî åêîíîì³÷í³ êðèçè ñòàíóòü íåìîæ-
ëèâèìè, ÿêùî ö³ ïðèíöèïè áóäóòü ïðèéíÿò³ ëþäñòâîì [30, ñ. 27]. 

Ê. Ìàðêñ ðîçðîáèâ òåîð³þ ïîäâ³éíîãî õàðàêòåðó ïðàö³, âò³ëåíî¿ 
â òîâàð³. Ïðàöÿ òîâàðîâèðîáíèê³â º îäíî÷àñíî êîíêðåòíîþ òà àá-
ñòðàêòíîþ. Ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü º íàñë³äêîì êîíêðåòíî¿ ïðàö³. Ì³íîâà 
âàðò³ñòü — íàñë³äêîì àáñòðàêòíî¿ ïðàö³. Âàðò³ñòü òîâàðó, âèðàæåíà â 
ãðîøàõ, — öå ö³íà. ²ç ñàìîãî âèçíà÷åííÿ ö³íè âèïëèâàº ìîæëèâ³ñòü 
êîëèâàííÿ ö³íè äîâêîëà âàðòîñò³ ï³ä âïëèâîì ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïè-
òó ³ ïðîïîçèö³¿ [25]. 

Òðóäîâà òåîð³ÿ âàðòîñò³ ìàëà çíà÷íèé âïëèâ íà ðàíí³ ðîáîòè ç ìàð-
êåòèíãó, îñê³ëüêè âîíà º íàóêîâèì ï³ä´ðóíòÿì êîìåðö³éíîãî îáì³íó: 
òîâàðíà ôîðìà åêâ³âàëåíòíî îáì³íþºòüñÿ íà ãðîøîâó ôîðìó âàðòîñ-
ò³. Â ìàðêåòèíãó öåé ïðîöåñ â³äîáðàæàºòüñÿ êàòåãîð³ºþ ïðîäàæó. Äî 
1900 ðîêó â÷åí³ âæå âèçíà÷èëè, ùî ïîïèò îáóìîâëþºòüñÿ áàæàííÿì ³ 
ìîæëèâ³ñòþ êóï³âë³ òîâàðó ³ ïîÿâà ó öåé ÷àñ íîâîãî ðèíêîâîãî äîñâ³äó 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó äîâåëà, ùî ïîïèò ìîæíà øòó÷íî çá³ëüøóâàòè. 

À. Ìàðøàëë — ïðåäñòàâíèê íåîêëàñè÷íî¿ øêîëè ïîë³òè÷íî¿ åêî-
íîì³¿ äîñë³äèâ ìåõàí³çì ö³íîóòâîðåííÿ ³ ñôîðìóëþâàâ «çàêîí ïîïè-
òó»: «×èì á³ëüøîþ º ê³ëüê³ñòü òîâàðó, ùî ïðèçíà÷åíèé äî ïðîäàæó, 
òèì íèæ÷îþ ìàº áóòè ö³íà, ùî ïðèçíà÷àºòüñÿ íà íüîãî, äëÿ òîãî ùîá 
â³í ì³ã çíàéòè ñîá³ ïîêóïö³â. Àáî ³íøèìè ñëîâàìè, ê³ëüê³ñòü òîâàðó, 
íà ÿêó ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ ïîïèò, çðîñòàº ïðè çíèæåíí³ ö³íè ³ çìåíøóºòü-
ñÿ ïðè ï³äâèùåíí³ ö³íè» [30, ñ. 31]. Â³í âêàçóâàâ, ùî íà ïîïèò âïëè-
âàþòü òàêîæ íåö³íîâ³ ÷èííèêè: ñìàêè ñïîæèâà÷³â; äîõîäè ñïîæèâà-
÷³â; ö³íà íà òîâàðè-ñóáñò³òóòè; ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â; î÷³êóâàííÿ; ï³ä ¿õ 
âïëèâîì êðèâà ïîïèòó çì³ùóºòüñÿ âïðàâî ÷è âë³âî. Òàêîæ äîâ³â, ùî 
êðèâà ïðîïîçèö³¿ äåìîíñòðóº ïðÿìî ïðîïîðö³éíó çàëåæí³ñòü ì³æ ö³-
íîþ òà îáñÿãîì òîâàðó, çàïðîïîíîâàíîãî äëÿ ïðîäàæó. 

À. Ìàðøàëë ðîçðîáèâ òåîð³þ ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ ç âèä³ëåííÿì 
åëàñòè÷íîñò³ ïîïèòó çà ö³íîþ òà äîõîäîì. Íà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó 
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çà ö³íîþ âïëèâàþòü ÷èííèêè: íàÿâí³ñòü òîâàð³â-ñóáñò³òóò³â ÷è êîí-
êóðåíò³â; íåïîì³òí³ äëÿ ïîêóïö³â çì³íè ö³íè; êîíñåðâàòèçì ñìàê³â 
ïîêóïö³â. Íà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó çà äîõîäîì âïëèâàþòü ÷èííèêè: 
çíà÷èì³ñòü òîâàðó äëÿ áþäæåòó ñ³ì’¿; íàëåæí³ñòü òîâàðó äî ïðåäìåò³â 
ðîçêîø³ ÷è ïðåäìåò³â ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³; êîíñåðâàòèçì ïîïèòó. 

Òðåò³ì äæåðåëîì ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî ââàæàòè òåîð³þ ìàðæèíà-
ë³çìó, îñîáëèâî ïåðøèé åòàï — «ñóá’ºêòèâíèé íàïðÿìîê» ïîë³òè÷íî¿ 
åêîíîì³¿, äå îö³íêà êîðèñíîñò³ òîâàðó îáóìîâëþâàëàñü ïñèõîëîã³÷-
íîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñïîæèâà÷³â [49]. 

Â ðîáîòàõ ïðåäñòàâíèê³â àâñòð³éñüêî¿ øêîëè ìàðæèíàë³çìó 
Ê. Ìåíãåðà, Ô. Â³çåðà, ª. Áåì-Áàâåðêà ñôîðìóëüîâàíî ñóá’ºêòèâíî-
ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî åêîíîì³÷íèõ ÿâèù, çàÿâëåíî, ùî ãîëîâíèìè 
º íå ñàì³ åêîíîì³÷í³ ÿâèùà, à ¿õ ñóá’ºêòèâíà îö³íêà, âèä³ëåíî ïðèí-
öèï âåðõîâåíñòâà ðîçïîä³ëó òîâàðó íàä âèðîáíèöòâîì ³ âèçíà÷åíî, 
ùî õàðàêòåðèñòèêè ðîçïîä³ëó âèçíà÷àþòüñÿ ³íòåíñèâí³ñòþ ñïîæè-
âàííÿ [36, ñ. 51]. 

Íà äóìêó ïðåäñòàâíèê³â àâñòð³éñüêî¿ øêîëè, âèõ³äíèì ïóíêòîì 
äëÿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè º ïîòðåáè. Ãîëîâíå çàâäàííÿ äëÿ ³íäèâ³äà — 
ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ïðè îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â. Ö³í-
í³ñòü (çàì³ñòü âàðòîñò³ ) ìîæå áóòè [36, ñ. 46]: ñóá’ºêòèâíîþ, íà îñíîâ³ 
çíà÷åííÿ ìàòåð³àëüíèõ áëàã äëÿ îñîáè; îá’ºêòèâíîþ, íà îñíîâ³ ö³íè 
òîâàðó. Ñóá’ºêòèâíà ö³íí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ çàêîíó Ãîññå-
íà (çàêîíó çàïàñó). Îá’ºêòèâíà ö³íí³ñòü º ðåçóëüòàòîì ç³òêíåííÿ íà 
ðèíêó ñóá’ºêòèâíèõ îö³íîê êîðèñíîñò³ òîâàðó ïîêóïöÿ (ãðàíè÷íà êî-
ðèñí³ñòü) ³ ïðîäàâöÿ (îòðèìàííÿ ïðèáóòêó). Ñóá’ºêòèâíà òî÷êà çîðó 
âèçíà÷àº ö³íó òîâàðó. Îñíîâíèì âíåñêîì àâñòð³éñüêî¿ øêîëè ñòàëà 
òåîð³ÿ «ãðàíè÷íî¿ êîðèñíîñò³», çàâäÿêè ¿é ñòàëî ìîæëèâèì ìîäåëþ-
âàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. 

Ïðåäñòàâíèêè àíãë³éñüêî¿ øêîëè ìàðæèíàë³çìó Ó. Ñòåíë³, Ó. Äæå-
âîíñ ðîçâèíóëè ìàðæèíàëüíî-ñóá’ºêòèâ³ñòñüê³ ³äå¿. Âîíè âèçíàâàëè 
«ãîëîâíèì ³ îñíîâíèì çàâäàííÿì ïîë³òåêîíîì³¿ — áàæàííÿ ³ ïîòðåáè 
ëþäèíè», â³ä íèõ çàëåæèòü ãðàíè÷íà êîðèñí³ñòü. «×àñòèíè îäíîãî ³ 
òîãî æ òîâàðó ìàþòü íåð³âíó êîðèñí³ñòü». Êîðèñí³ñòü çíèæóºòüñÿ ç 
íàñè÷åííÿì ïîòðåá. ×èì ìåíøîþ º ïîòðåáà â òîâàð³, òèì ìåíøîþ º 
éîãî êîðèñí³ñòü ³ íèæ÷îþ ö³íà [36, ñ. 81]. 

Äî îñíîâíèõ ïîçèö³é ìåòîäîëîã³¿ ìàðæèíàë³çìó, ÿê³ óâ³éøëè äî 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, â³äíîñÿòüñÿ: ó÷àñòü ³íäèâ³äà â åêîíîì³÷íèõ 
ïðîöåñàõ ïîÿñíþºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèìè, ñóá’ºêòèâíèìè ÷èííèêàìè; 
ðàö³îíàëüíà ïîâåä³íêà ëþäèíè áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ ñóá’ºêòèâíèõ óÿâ-
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ëåíü; îáì³í ³ ñïîæèâàííÿ äîì³íóþòü íàä âèðîáíèöòâîì — êîðèñí³ñòü 
áëàãà ìîæå îö³íèòè ò³ëüêè ñïîæèâà÷. 

×åòâåðòèì äæåðåëîì ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî ââàæàòè òåîð³þ ³íñòèòó-
ö³îíàë³çìó, â ÷àñòèí³ ïîÿñíåííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Õàðàêòåðíè-
ìè äëÿ ³íñòèòóö³îíàë³çìó º íàñòóïí³ ïîëîæåííÿ: ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè 
ìàþòü çíà÷åííÿ; âîíè ï³ääàþòüñÿ àíàë³çó çà äîïîìîãîþ ñòàíäàðòíèõ 
³íñòðóìåíò³â ì³êðîåêîíîì³êè. 

Ã. Áåêêåð, ó ïåð³îä 1960–1970 ðð., ââ³â ó íàóêîâèé îá³ã ïîíÿòòÿ 
«åêîíîì³÷íèé ³ìïåð³àë³çì». Ñàìå òîä³ åêîíîì³÷í³ ïîíÿòòÿ: ìàêñèì³-
çàö³ÿ, ð³âíîâàãà, åôåêòèâí³ñòü ñòàëè çàñòîñîâóâàòèñÿ â ñóì³æíèõ äëÿ 
åêîíîì³êè ãàëóçÿõ: îñâ³òà, ñ³ìåéí³ â³äíîñèíè, äîìàøíº ãîñïîäàðñòâî, 
îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ãðîìàäñüêå æèòòÿ, ïîë³òèêà. Öå ïðèçâåëî äî òîãî, 
ùî áàçîâ³ åêîíîì³÷í³ êàòåãîð³¿ íåîêëàñè÷íî¿ òåîð³¿ îòðèìàëè äîäàò-
êîâó ³íòåðïðåòàö³þ ³ øèðøå çàñòîñóâàííÿ [39, ñ. 216]. 

Äî ÷èñëà áàçîâèõ êàòåãîð³é òåîð³¿ ³íñòèòóö³îíàë³çìó â³äíîñÿòüñÿ: 
1) ìåòîäîëîã³÷íèé ³íäèâ³äóàë³çì — â óìîâàõ îáìåæåíîñò³ ðåñóðñ³â 

êîæíà îñîáà ñòî¿òü ïåðåä âèáîðîì îäí³º¿ ç íàÿâíèõ àëüòåðíàòèâ. Ìå-
òîäè àíàë³çó ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè ³íäèâ³äà óí³âåðñàëüí³. Âîíè ìîæóòü 
áóòè çàñòîñîâàí³ äî áóäü-ÿêî¿ ç ñôåð, äå îñîáà ïîâèííà çðîáèòè âèá³ð. 
Îñíîâíà ïåðåäóìîâà ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ òåîð³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî îñî-
áè ä³þòü ó áóäü-ÿê³é ñôåð³, ïåðåñë³äóþ÷è îñîáèñò³ ³íòåðåñè, ³ íåìàº 
íåïåðåáîðíî¿ ìåæ³ ì³æ ïðèíöèïàìè ä³ÿëüíîñò³ ó á³çíåñ³, ñîö³àëüí³é 
ñôåð³, ïðèâàòíîìó æèòò³; 

2) åêîíîì³÷íà ëþäèíà — îñîáà ï³äêðåñëþº âëàñí³ ïåðåâàãè òîâàðó 
³ ïðàãíå ïðèéíÿòè òàê³ ñïîæèâ÷³ ð³øåííÿ, ÿê³ ìàêñèì³çóþòü çíà÷åííÿ 
ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³ òîâàðó, òîáòî ïîâåä³íêà º ðàö³îíàëüíîþ. Ðàö³î-
íàëüí³ñòü ³íäèâ³äà ìàº äîì³íóþ÷å çíà÷åííÿ: âñ³ îñîáè êåðóþòüñÿ, â 
ïåðøó ÷åðãó, åêîíîì³÷íèì ïðèíöèïîì. Îäíàê, íà â³äì³íó â³ä íåîêëà-
ñèê³â, ÿê³ ðîçãëÿäàëè ô³çè÷í³ (ð³äê³ñòü ðåñóðñ³â) ³ òåõíîëîã³÷í³ îáìå-
æåííÿ (áðàê çíàíü, äîñâ³äó), â ³íñòèòóö³îíàëüí³é òåîð³¿ ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ ùå é òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè; 

3) ä³ÿëüí³ñòü ÿê îáì³í — ³íñòèòóö³îíàëüíà òåîð³ÿ ðîçãëÿäàº áóäü-
ÿêó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ÿê òîâàðíèé ðèíîê. ²íñòèòóö³îíàë³ñòè ââàæà-
þòü, ùî ëþäÿì âëàñòèâà îáìåæåíà ðàö³îíàëüí³ñòü, à ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ïîâ’ÿçàíî ç ðèçèêîì ³ íåâèçíà÷åí³ñòþ. Êð³ì òîãî, íå çàâæäè 
óìîâè äîçâîëÿþòü ïðèéìàòè íàéêðàù³ ð³øåííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä áóâ äî-
ïîâíåíèé àíàë³çîì êîëåêòèâíî¿ ä³¿, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä ÿâèù ³ 
ïðîöåñ³â ç òî÷êè çîðó âçàºìîä³¿ íå îäí³º¿ îñîáè, à ãðóïè îñ³á. ×ëåí 
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ïîâèíåí ï³äêîðÿòèñÿ êîëåêòèâíîìó ð³øåííþ, âîë³ 
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ãðóïè îñ³á. Ïðè öüîìó ³íñòèòóö³îíàë³ñòè â³äõîäÿòü â³ä ïðèíöèïó ìå-
òîäîëîã³÷íîãî ³íäèâ³äóàë³çìó, ïðèïóñêàþ÷è, ùî ãðóïà ìîæå ðîçãëÿ-
äàòèñÿ ÿê ê³íöåâèé íåïîä³ëüíèé îá’ºêò àíàë³çó, ç³ ñâîºþ ôóíêö³ºþ 
êîðèñíîñò³, îáìåæåííÿìè. 

Äæ. Ê. Ãåëáðåéò â ìåæàõ ³íñòèòóö³îíàë³çìó çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ 
«íîâîãî ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà» [71]: âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
çàñîá³â âèðîáíèöòâà âèêëèêàº òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà (ðèíîê íà-
ñè÷åíèé ñïîæèâ÷èìè òîâàðàìè, äîáðå îðãàí³çîâàíà ñèñòåìà ïîñëóã, 
í³âåëþþòüñÿ ãðîìàäñüê³ ïðîòèð³÷÷ÿ); ãîëîâíîþ ìåòîþ òåõíîñòðóêòóð 
º çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é êîðïîðàö³é; âåëèê³ êîðïîðàö³¿ ïî-
òðåáóþòü ïëàíóâàííÿ, à ïëàíóâàííÿ ìîæëèâå ëèøå ïðè ñòàá³ëüíîñò³ 
âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ðèíîê ñòàº ïðîãíîçîâàíèì, 
çíèêàº â³ëüíà êîíêóðåíö³ÿ. 

Ä. Áåëë çàïðîïîíóâàâ òåîð³þ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî (³íôîðìàö³éíî-
ãî) ñóñï³ëüñòâà [44]: ïîñò³íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî — öå ñóñï³ëüñòâî 
ïîñëóã (âåëèêà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ çàéíÿòà â ö³é ãàëóç³), åêîíîì³êà 
«óçãîäæåíà», çàáåçïå÷óºòüñÿ çàãàëüíèé äîáðîáóò, ãîëîâíà ö³íí³ñòü — 
³íòåëåêò òà ³íôîðìàö³ÿ; íåäîë³êîì êîíöåïö³¿ ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà º òå, ùî ðîçâèòîê ðîçãëÿäàºòüñÿ ò³ëüêè ó ñôåð³ òåõí³êè; íåäîë³-
êîì êîíöåïö³¿ ìàðêñèçìó º òå, ùî ðîçâèòîê ðîçãëÿäàºòüñÿ ò³ëüêè ó 
ñôåð³ åêîíîì³êè (âëàñíîñò³); îñâ³òà â ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ. 

Ò. Âåáëåí ââàæàâ, ùî îñîáà íå º «êàëüêóëÿòîðîì, ùî ìèòòºâî îá-
÷èñëþº çàäîâîëåííÿ ³ á³ëü» [44], ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèäáàííÿì áëàã, òîáòî 
âèãîäè ³ âèòðàòè ¿õ îòðèìàííÿ. Ïîâåä³íêà ñóá’ºêòà âèçíà÷àºòüñÿ íå 
îïòèì³çóþ÷èìè ðîçðàõóíêàìè, à ³íñòèíêòàìè, âèçíà÷àëüíîþ ìåòîþ 
ä³ÿëüíîñò³, ³íñòèòóòàìè, çàñîáàìè äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé. 

²íñòèíêòè ÿâëÿþòü ñîáîþ ö³ë³ óñâ³äîìëåíî¿ ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè, 
ùî ôîðìóþòüñÿ â ïåâíîìó êóëüòóðíîìó êîíòåêñò³ ³ ïåðåäàþòüñÿ ç ïî-
êîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ [44]. ßêùî äîì³íóþòü àëüòðó¿ñòè÷í³ ³íñòèíêòè — 
ìàéñòåðíîñò³, áàòüê³âñüêèé, ö³êàâîñò³, òî ïîâåä³íêîþ îñîáè óïðàâëÿº 
áàæàííÿ äîáðå âèêîíóâàòè ðîáîòó (³íñòèíêò ìàéñòåðíîñò³), àëüòðó¿ñ-
òè÷íî¿ òóðáîòè ïðî ñóñï³ëüíå áëàãî (áàòüê³âñüêèé ³íñòèíêò) ³ òÿãîþ 
äî íîâèõ çíàíü (³íñòèíêò ö³êàâîñò³), òî öå ïðèâîäèòü äî òâîðåííÿ ³ 
ïðîãðåñó. Íàâïàêè, äî ñîö³àëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî, òåõíîëîã³÷íîãî ðå-
ãðåñó ïðèçâîäÿòü åãîöåíòðè÷í³ ìîòèâè. 

Ò. Âåáëåí çàçíà÷àâ, ùî ³íñòèòóòè — öå «çâè÷íèé ñïîñ³á ìèñëåííÿ, 
ÿêèé ìàº òåíäåíö³þ ïðîäîâæóâàòè ñâîº ³ñíóâàííÿ íåâèçíà÷åíî äîâ-
ãî». Äî ³íñòèòóò³â â³äíîñÿòüñÿ ïðàâèëà ³ ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè, ÷àñòè-
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íà ç ÿêèõ çàêð³ïëåíà ó âèãëÿä³ ïðàâîâèõ íîðì ³ ñóñï³ëüíèõ íàñòàíîâ. 
Îòæå, ñàìå ³íñòèòóòàìè âèçíà÷àºòüñÿ âèá³ð ìîäåëåé ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷à äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Â³í ñòâîðèâ òåîð³þ «äåìîíñòðàòèâíîãî 
ñïîæèâàííÿ» [44]. Â³äïîâ³äíî, ñïîæèâà÷³ êóïóþòü áàãàòî òîâàð³â íå 
÷åðåç òå, ùî ö³ òîâàðè çàäîâîëüíÿþòü ¿õ îñîáèñò³ ïîòðåáè, à ÷åðåç òå, 
ùîá «âèä³ëèòèñÿ» ñåðåä ³íøèõ, ïðîäåìîíñòðóâàòè ñåáå ÿê çàìîæíèõ 
ëþäåé (ïîâåä³íêà îáóìîâëåíà ³íñòèíêòîì ñóïåðíèöòâà ³ áàæàííÿì 
ïðîñëàâèòèñÿ). Îòæå, ÷èì âèùîþ º ö³íà òàêèõ òîâàð³â, òèì á³ëüøèì 
áóäå ïîïèò íà íèõ. Äàíèé ôåíîìåí, ùî ïîðóøóº çàêîí ïîïèòó, óâ³é-
øîâ â åêîíîì³÷íó íàóêó ï³ä íàçâîþ «åôåêò Âåáëåíà». 

Ó. Ê. Ì³ò÷åëë äîñë³äæóâàâ ôîðìè ëþäñüêî¿ ³ððàö³îíàëüíîñò³ [44]. 
Â³í ïðàãíóâ ñòàòèñòè÷íî äîâåñòè â³äì³ííîñò³ ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè îñî-
áè â åêîíîì³ö³ â³ä ãåäîí³÷íîãî íîðìîòèïà. Äëÿ Ó. Ê. Ì³ò÷åëà åêî-
íîì³÷íèé ñóá’ºêò — öå ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íà ëþäèíà. Àíàë³çóþ÷è 
íåðàö³îíàëüí³ñòü âèòðàò ãðîøåé â ñ³ìåéíèõ áþäæåòàõ, â³í íàî÷íî 
ïîêàçàâ, ùî â ÑØÀ ìèñòåöòâî «ðîáèòè ãðîø³» âèïåðåäèëî âì³ííÿ 
¿õ ðàö³îíàëüíî âèòðà÷àòè. Â³í ïîãîäæóâàâñÿ ç Ò. Âåáëåíîì, ùî ëþäè 
íå º «ðàö³îíàëüíèìè îïòèì³çàòîðàìè». Âèõîäèâ ç òîãî, ùî ëþäñüêà 
ïîâåä³íêà º ñóì³øøþ çâè÷îê ³ òîãî, ùî ï³çí³øå (Ã. Ñàéìîíîì) áóëî 
íàçâàíî îáìåæåíîþ ðàö³îíàëüí³ñòþ. Öå òàêèé ðàö³îíàëüíèé âèá³ð, 
ÿêèé íå âðàõîâóº âñ³õ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ä³é âíàñë³äîê íåïîâíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ òà/àáî îáìåæåíèõ êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé. 

Ïðè öüîìó ñàìà ðàö³îíàëüí³ñòü º ïðîäóêòîì âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèò-
êó ãðîøîâî¿ ñèñòåìè. Ñàìå òîòàëüíå âèêîðèñòàííÿ ãðîøåé â åêîíî-
ì³ö³ çìóøóº ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â áóòè ðàö³îíàëüíèìè. Îäíàê íå 
âñ³ ñôåðè åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ îõîïëåí³ ñòàíäàðòàìè ðàö³îíàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè. Ñôåðà ñïîæèâàííÿ º îáëàñòþ ïàíóâàííÿ çâè÷îê ³ ñîö³àëü-
íèõ íîðì; òîä³ ÿê ó ñôåð³ ï³äïðèºìíèöòâà ðàö³îíàëüí³ñòü ³ ãðîøîâ³ 
ôàêòîðè â³ä³ãðàþòü á³ëüøó ðîëü. 

Äæ. Ð. Êîììîíñ øóêàâ êîìïðîì³ñè ì³æ ïðàöåþ ³ âåëèêèì êàï³òà-
ëîì òà ââàæàâ, ùî âîñüìèãîäèííèé ðîáî÷èé äåíü ³ ï³äâèùåííÿ çàðî-
á³òíî¿ ïëàòè âåäå äî çá³ëüøåííÿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ. 
Ââ³â ïîíÿòòÿ òðàíñàêö³¿, äå â ¿¿ ñòðóêòóð³ âèä³ëÿº òðè åëåìåíòè — ïå-
ðåãîâîðè, ïðèéíÿòòÿ çîáîâ’ÿçàííÿ, éîãî âèêîíàííÿ. Òðàíñàêö³éíèé 
ïðîöåñ — öå ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ «ðîçóìíî¿ ö³ííîñò³», ÿêà çàâåðøóºòü-
ñÿ êîíòðàêòîì, ÿê³ ðåàë³çóþòü «ãàðàíò³¿ î÷³êóâàíü» [44]. 

Äæ. Ì. Êëàðê, âñë³ä çà Ò. Âåáëåíîì òà Ó. Ê. Ì³ò÷åëëîì, òðàêòóâàâ 
ëþäñüêó ïîâåä³íêó ÿê çàñíîâàíó íà çâè÷êàõ, à íå íà ìèòòºâèõ ï³ä-
ðàõóíêàõ âèãîä ³ âèòðàò, çàäîâîëåíü ³ ñòðàæäàíü. Â³í âïåðøå âêàçàâ 
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íà âåëèêó ðîëü ³íôîðìàö³éíèõ âèòðàò ³ âèòðàò ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
Äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ äîâîäèòüñÿ íåñòè âèòðàòè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ çáîðîì ³ îáðîáêîþ ³íôîðìàö³¿. Îäíàê âèãîäè â³ä ö³º¿ ³í-
ôîðìàö³¿ çàçäàëåã³äü íåâ³äîì³. Êð³ì òîãî, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ òàêîæ 
âèìàãàº çíà÷íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ âèòðàò. Ö³ âèòðàòè ñòâîðþþòü íåçäî-
ëàíí³ ïåðåøêîäè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïîâåä³íêè ³ ñëóæàòü îñíîâîþ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ çâè÷îê [44]. 

Îáóìîâëåí³ñòü âèíèêíåííÿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó â ðåçóëüòàò³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ðèíêîâîãî ãîñïîäàðñòâà ìàº íàñòóïíó ëîã³êó. Â ïðîöåñ³ 
êîìåðö³éíîãî îáì³íó çíàõîäèòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü ïîïèòó ³ ïðîïîçè-
ö³¿. Êîíòðàãåíòè, ìàþ÷è ñâîáîäó âèáîðó, çä³éñíþþòü îáì³í ò³ëüêè 
òîä³, êîëè â³í º âçàºìîâèã³äíèì. Ïîïèò âèçíà÷àº ïðîïîçèö³þ. Ðîç-
ïîä³ë ïðàö³, ñïåö³àë³çàö³ÿ, êîíöåíòðàö³ÿ, óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè-
öòâà âåäóòü äî ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â 
òîâàðíî¿ ìàñè, ïîñèëþþòü ïîòðåáó â êàíàëàõ ðîçïîä³ëó, â íàÿâíîñ-
ò³ ïîñåðåäíèê³â. Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ óãîä ñòèìóëþº ð³çíîìàí³òòÿ 
òîâàð³â ³ ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ âèáîðó ñïîæèâà÷³â. Ðèíîê ïðîäàâ-
öÿ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ðèíîê ïîêóïöÿ. Ñàìå â öåé ïåð³îä ïðîáëåìà 
ñòèìóëþâàííÿ êîìåðö³éíèõ îáì³í³â ñòàº ïåðåäóìîâîþ âèíèêíåííÿ 
ìàðêåòèíãó. 

Îñíîâíèì íåäîë³êîì òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà º âòðàòè æèâî¿ òà 
óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³, âíàñë³äîê òîãî, ùî çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðîäóêò³â 
ïðàö³ íå ñòàþòü òîâàðàìè, íå ïðîäàþòüñÿ ³, â³äïîâ³äíî, âèðîáëÿþòüñÿ 
ìàðíî (ðèñ. 1.1). 

Ðèíêîâèé çâ’ÿçîê, âíàñë³äîê ñïåö³àë³çàö³¿, ìîæå çä³éñíþâàòèñü 
ëèøå â òîâàðí³é ôîðì³. Òàê³ óìîâè ñòâîðþþòü íåîáõ³äí³ ñòèìóëè äëÿ 
òîãî, ùîá áåçïîñåðåäíüî ïðèâàòíà ïðàöÿ âèðîáíèêà çìîãëà ïðèéíÿ-
òè ôîðìó ïðèõîâàíî ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³, êîíêðåòíà ïðàöÿ ïðîÿâèòèñÿ 
ÿê àáñòðàêòíà, ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü — ÿê âàðò³ñòü. 

Àáñòðàêòíà ïðàöÿ ³ âàðò³ñòü º çàñîáàìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ âñòà-
íîâëþþòüñÿ çâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè òîâàðîâèðîáíèêàìè, ñïîñîáîì âè-
ðàæåííÿ ñóñï³ëüíîãî õàðàêòåðó ïðàö³ â óìîâàõ òîâàðíîãî âèðîáíè-
öòâà. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîìó, ùî ëèøå â òàêèõ óìîâàõ ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü 
ðîçêðèòòÿ ïðîÿâó ñóñï³ëüíîãî õàðàêòåðó ïðàö³ êîæíîãî âèðîáíèêà 
øëÿõîì îáì³íó. 

Îñíîâíèé íåäîë³ê òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà, ÿêèé íà âèñîêîìó ð³â-
í³ àáñòðàêö³¿ îçíà÷àº âòðàòè æèâî¿ òà óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³, âíàñë³äîê 
òîãî, ùî ïåâíà ê³ëüê³ñòü ïðîäóêò³â ïðàö³ íå ñòàþòü òîâàðàìè, òîáòî 
íå ïðîäàþòüñÿ, íà ïðàêòèö³ íàáóâàº ôîðìè ïðîáëåì ç³ çáóòîì ãîòî-
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âî¿ ïðîäóêö³¿. ²íäèêàòîðîì íåðàö³îíàëüíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ º çðîñ-
òàííÿ òîâàðíèõ çàïàñ³â. Çà ñòàòèñòèêîþ äî 90 % òîâàðíèõ íîâèíîê, â 
ïîë³òåêîíîì³÷íîìó ðîçóì³íí³, íå ïåðåòâîðþþòüñÿ íà òîâàð, òîáòî íå 
íàáóâàþòü âëàñòèâîñòåé âàðòîñò³ òà ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³. 
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Ðèñ. 1.1. Ïîõîäæåííÿ òà ðîçâèòîê ïðîòèð³÷÷ÿ òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà 

Ðîëü òåîð³¿ ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèõ íàóê ïîëÿãàº ó òîìó, 
ùî îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º îïòèì³çàö³ÿ çáóòó, òîáòî âèÿâëåííÿ ïåðåä-
óìîâ òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêò³â ïðàö³ â òîâàð. 

Ó ñâ³òîâ³é åêîíîì³÷í³é ³ñòîð³¿ âïåðøå öÿ ïðîáëåìà ãîñòðî ïîñòà-
ëà íà ìåæ³ ÕIÕ òà ÕÕ ñòîë³òü, êîëè ï³ä âïëèâîì íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ 
ðåâîëþö³¿ â³äáóëîñÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà çàãîñòðåííÿ ïðîáëåì 
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ðåàë³çàö³¿. Íàéá³ëüø ÷³òêî öå ïðîÿâèëîñÿ ó ÑØÀ ³ âèêëèêàëî ïîÿ-
âó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó. Ñàìå â öåé ÷àñ êðà¿íà âñòóïèëà íà ïî÷àòêîâèé 
åòàï åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, êîëè ìîæëèâîñò³ âèðîáíèöòâà çíà÷íî 
ðîçøèðèëèñÿ, à ð³âåíü ñïîæèâàííÿ çàëèøèâñÿ íåçì³ííèì. Ìàðêå-
òèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ñòâîðþº åôåêòèâíó ñèñòåìó ðèíêîâî¿ âçàºìîä³¿ 
ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â, òîáòî çáóòîâ³ ïðîáëåìè âèð³øóþòüñÿ øëÿõîì 
âïðîâàäæåííÿ êîíöåïö³¿, ìåòîäîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãó. 

Ìàðêåòèíã ï³äâèùóº ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü òîâàðó, äîçâîëÿþ÷è âèð³-
øèòè çáóòîâó ïðîáëåìó äâîìà ñïîñîáàìè: 

– àäàïòàö³éíèé. Çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëî-
ã³é, â ìåæàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ñòèìóëþº òðàíñôîðìàö³þ ïðîäóêòó 
ïðàö³ â òîâàð; 

– ðàäèêàëüíèé. Çà ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ë³êâ³äó-
ºòüñÿ ðèíêîâà ôîðìà çâ’ÿçêó ç³ ñïîæèâà÷àìè, çä³éñíþºòüñÿ âèðîáíè-
öòâî çà çàìîâëåííÿì ³ ïåðåõ³ä íà ïëàíîì³ðíó ôîðìó çâ’ÿçêó ç³ ñïî-
æèâà÷àìè. 

Ìàðêåòèíã — öå çàñ³á ïðîäîâæåííÿ äîâãîë³òòÿ òîâàðíîãî âèðîá-
íèöòâà çà ðàõóíîê ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ôîðìà âèð³øåííÿ éîãî ïðî-
òèð³÷ òà íåäîë³ê³â ç íåðàö³îíàëüíèõ âòðàò ðåñóðñ³â, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ 
ó çíèæåíí³ ïðèáóòêó, ðåíòàáåëüíîñò³, çðîñòàíí³ çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿. Ç ³íøîãî, — ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü óñóâàº íåðàö³îíàëüí³ 
âòðàòè ðåñóðñ³â çà ðàõóíîê ë³êâ³äàö³¿ òîâàðíèõ â³äíîñèí øëÿõîì âñòà-
íîâëåííÿ ïëàíîì³ðíèõ çâ’ÿçê³â, òîáòî âèðîáíèöòâà çà çàìîâëåííÿìè. 
Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíã ï³äòðèìóº òîâàðíå âèðîáíèöòâî ³ ï³äðèâàº 
éîãî îäíî÷àñíî. 

Êð³ì òîãî, äâîºäèíà ñóòí³ñòü òîâàðó îáóìîâëþº äâîºäèíó ñóò-
í³ñòü ìàðêåòèíãó. Ìàðêåòèíã ìàº äâ³ ñêëàäîâ³: ô³çè÷íó ³ åêîíîì³÷íó 
(ðèñ.  1.2). 

Ç îäíîãî áîêó, ïðîäóêò ïðàö³ ÿê ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü ïîâèíåí áóòè 
ô³çè÷íî ïåðåì³ùåíèé ó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ â³ä ïðîäàâöÿ äî ïîêóïö³â. 
Ç ³íøîãî áîêó, ïðîäóêò ïðàö³ ÿê âàðò³ñòü ïåðåäáà÷àº åêîíîì³÷íå ïå-
ðåì³ùåííÿ, çì³íó ôîðìè âàðòîñò³ ç òîâàðíî¿ íà ãðîøîâó, çä³éñíåííÿ 
êîìåðö³éíîãî îáì³íó ó ôîðì³ «ïðîäàæó — êóï³âë³», ïåðåäà÷ó ïðàâà 
âëàñíîñò³ íà òîâàð. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîäóêö³ÿ ñòàº òîâàðîì. Ó öüîìó àñ-
ïåêò³ äâîºäèíà õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãó — ô³çè÷íà ³ åêîíîì³÷íà — 
îáóìîâëåíà òèì, ùî éîãî îá’ºêò — ïðîäóêò ïðàö³ ìàº äâîºäèíó ôîð-
ìó: íàòóðàëüíî-ðå÷îâó ³ òîâàðíó. 

Çðîçóì³ëî îäíå, óñóíåííÿ íåðàö³îíàëüíèõ âòðàò æèâî¿ òà óðå÷åâ-
ëåíî¿ ïðàö³ º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðîáëåì, ùî ñòîÿòü ïåðåä åêîíîì³÷-
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íîþ òåîð³ºþ òà ïðàêòèêîþ Óêðà¿íè. Ìåõàí³çìîì óñóíåííÿ ö³º¿ ïðîá-
ëåìè º âèêîðèñòàííÿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó. 
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(  ) 

  

  

 

 

 

    

Ðèñ. 1.2. Ìàðêåòèíã ÿê ³íñòðóìåíò òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêòó ïðàö³ â òîâàð 

Òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó º çàêîíîì³ðíèì ðåçóëüòàòîì ðîçâèòêó åêîíî-
ì³÷íî¿ äóìêè íà îñíîâ³ â÷åíü ìåðêàíòèë³çìó, êëàñè÷íî¿ òà íåîêëàñè÷-
íî¿ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿, ìàðæèíàë³çìó, ³íñòèòóö³îíàë³çìó ³ ó êëàñè÷-
íîìó âèãëÿä³ âèíèêëà â ÑØÀ ó ÕÕ ñòîë³òò³ íà ³íäóñòð³àëüí³é ñòàä³¿ 
ðîçâèòêó ëþäñòâà â ïåð³îä ôîðìóâàííÿ ðèíêó ïîêóïöÿ. Ôîðìóâàííÿ 
òåîð³¿ ìàðêåòèíãó â³äáóëîñÿ ï³ä âïëèâîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðå-
ñó, ÿêèé çàáåçïå÷èâ âåëè÷åçíó ð³çíîìàí³òí³ñòü òîâàð³â, âèñîê³ òåìïè 
îíîâëåííÿ òîâàðíîãî àîñðòèìåíòó. Øâèäê³ òåõíîëîã³÷í³ çì³íè ñòàëè 
ïðè÷èíîþ âèñîêîãî ð³âíÿ íåñòàá³ëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâè-
ùà ï³äïðèºìñòâ. Ðîçâèòîê êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó º ðåçóëüòàòîì åâî-
ëþö³¿ ïîãëÿä³â íà ö³ë³ òà ïðîöåñ ðîçâèòêó ãîñïîäàðþâàííÿ. 
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1.2. ÅÂÎËÞÖ²ß ÊÎÍÖÅÏÖ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

Â ÑØÀ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè ñòàëè ðîçâèâàòèñÿ ï³çí³øå, í³æ ó ªâ-
ðîï³, ïðîòå òåìï ¿õ ðîçâèòêó áóâ âèùèì. Òîìó ñàìå â ÑØÀ äàëè íà-
çâó, àêóìóëþâàëè ³ ñèñòåìàòèçóâàëè ñâ³òîâèé äîñâ³ä ìàðêåòèíãó, 
ñôîðìóëþâàëè êîíöåïö³¿, òåîð³¿ òà ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é, òóò 
ñôîðìóâàëèñü íàóêà ìàðêåòèíã ³ ìàðêåòèíãîâà îñâ³òà. Îòæå, òåðì³í 
«ìàðêåòèíã» âèíèê ó ÑØÀ íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ. Íàéá³ëüø òî÷íèì 
º òëóìà÷åííÿ, ùî ïîíÿòòÿ «marketing» ç’ÿâèëîñÿ â ðåçóëüòàò³ êîíòàì³-
íàö³¿ äâîõ ñë³â: «market» — ðèíîê ³ «getting» — çàõîïèòè. Ìàðêåòèíã º 
ô³ëîñîô³ºþ, òåîð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè. 

Êëàñè÷íà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, ñóòí³ñòü ÿêî¿ âèðàæàºòüñÿ ôîð-
ìóëîþ «îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à», âèíèêëà â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà, â óìîâàõ çàðîäæåííÿ «ðèíêó ïîêóïöÿ», 
òîä³, êîëè çáóòîâ³ ïðîáëåìè ñòàëè ïðîáëåìîþ íîìåð îäèí òîâàðíîãî 
âèðîáíèöòâà. 

Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à — öå íàö³ëåí³ñòü íà çàäîâîëåííÿ ïî-
ïèòó ïðè óìîâ³ ïðèáóòêîâîñò³ çä³éñíþâàíèõ óãîä. Äëÿ öüîãî êëàñè÷-
íà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ êîìïëåêñíîñò³ ³ 
ñèíõðîííîñò³, àäæå âèêîðèñòàííÿ îêðåìèõ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é 
íå çàáåçïå÷óº ñèíåðã³÷íîãî åôåêòó, ÿêèé äàº ¿õ âèêîðèñòàííÿ ó êîìï-
ëåêñ³. 

Íàéá³ëüø çì³ñòîâíî òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó ïî÷èíàº ðîçâèâàòèñÿ â 
ÑØÀ ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. Òîìó â ïåð³îä 1950–1970 ðð. ìàðêå-
òèíãîâà òåîð³ÿ ðîçä³ëÿºòüñÿ íà ðÿä ìàðêåòèíãîâèõ øê³ë. 

Íà îñíîâ³ ìîäåë³ òðüîõ åïîõ: «âèðîáíèöòâî», «çáóò», «ìàðêåòèíã», 
çàïðîïîíîâàíî¿ Ð. Ê³òîì, â ê³íö³ 50 — ïî÷àòêó 60-õ ðð. âèíèêàº íàé-
á³ëüø àâòîðèòåòíà øêîëà ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòó [28]. Àìåðèêàí-
ñüêà øêîëà ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòó çàéìàº ïðîâ³äíå ì³ñöå ó ñòâî-
ðåíí³ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ³ ââàæàºòüñÿ êëàñè÷íîþ. Âîíà ïîâ’ÿçàíà ç 
äâîìà êëþ÷îâèìè ï³äõîäàìè: «ìàðêåòèíã-ì³êñ» ³ «ìàðêåòèíãîâèé 
ìåíåäæìåíò». Íàéá³ëüøèé âíåñîê ó ðîçâèòîê øêîëè ìàðêåòèíã-
ìåíåäæìåíòó çðîáèëè àìåðèêàíñüê³ ôàõ³âö³ Í. Áîðäåí, Ï. Äðóêåð, 
Ô. Êîòëåð, Ò. Ëåâ³òò, Å. Äæ. Ìàê-Êàðò³ [7, 19, 68, 75, 77]. 

Í. Áîðäåí â 1953 ð. ó ïðåçèäåíòñüêîìó çâåðíåíí³ äî ÀÌÀ âïåð-
øå âèêîðèñòàâ òåðì³í «ìàðêåòèíã-ì³êñ» — «êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó». 
Öþ ³äåþ â³í çàïîçè÷èâ ç ðîáîòè Äæ. Êàëë³òîíà, â ÿê³é ìàðêåòîëîã áóâ 
ïðåäñòàâëåíèé ÿê êîìá³íàòîð ð³çíîìàí³òíèõ ðèíêîâèõ ³íñòðóìåíò³â 
âïëèâó íà ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè. Í. Áîðäåí ï³ä êîìïëåêñîì ìàðêå-



18

òèíãó ðîçóì³â äâàíàäöÿòü íàñòóïíèõ åëåìåíò³â: òîâàðíà ïîë³òèêà, 
ïîë³òèêà ö³íîóòâîðåííÿ, áðåíä³íã, ïîë³òèêà ðîçïîä³ëó, îñîáèñò³ ïðî-
äàæ³, ðåêëàìíà ïîë³òèêà, àêö³¿ ïî ñòèìóëþâàííþ çáóòó, óïàêóâàííÿ, 
äåìîíñòðàö³¿ òîâàðó, ñåðâ³ñ, òðàíñïîðòíî-ñêëàäñüê³ îïåðàö³¿, àíàë³-
òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü [68]. 

Å. Äæ. Ìàê-Êàðò³ â 1960 ð. â ðîáîò³ «Îñíîâè ìàðêåòèíãó», ´ðóí-
òóþ÷èñü íà ³äå¿ Í. Áîðäåíà, çàïðîïîíóâàâ êîìïëåêñ «4P» [77]. 
Å. Äæ. Ìàê-Êàðò³ çãðóïóâàâ äâàíàäöÿòü åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêå-
òèíãó Í. Áîðäåíà ó ÷îòèðè ãðóïè. Â ðåçóëüòàò³ áóëî îòðèìàíî êîìï-
ëåêñ «4P»: òîâàðíà ïîë³òèêà, ïîë³òèêà ö³íîóòâîðåííÿ, ïîë³òèêà ðîç-
ïîä³ëó, ïîë³òèêà êîìóí³êàö³é. Êîìëåêñ «4P» Å. Äæ. Ìàê-Êàðò³ äî 
íèí³øíüîãî ÷àñó îòîòîæíþþòü ç êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãó. Ô. Êîò-
ëåð â 1967 ð. óçàãàëüíèâ ö³ íàïðàöþâàííÿ â ðîáîò³ «Ìàðêåòèíã-ìå-
íåäæìåíò: àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ ³ êîíòðîëü». 

Ó 70-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ îäíî÷àñíî â ÑØÀ ³ ªâðîï³ âèíèêàº òåîð³ÿ 
ìàðêåòèíãó ïîñëóã, ÿê ðåàêö³ÿ íà çðîñòàííÿ äîë³ ïîñëóã ó ÂÂÏ. Ãîëî-
âíèìè íàóêîâèìè øêîëàìè ìàðêåòèíãó ïîñëóã ñòàëè ï³âí³÷íà øêîëà, 
ôðàíöóçüêà øêîëà, àìåðèêàíñüêà øêîëà. 

Ôðàíöóçüêèé ïðîôåñîð Æ. Ìàð³îí â 1993 ð. íàäðóêóâàâ ñòàòòþ 
«Ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò: ùî çì³íèëîñÿ ç 1960-õ?». Â³í ïèøå: «... íå 
äèâëÿ÷èñü íà òå ùî àìåðèêàíñüêà òåîð³ÿ ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòó 
ìàëà êîðèñíèé âïëèâ íà ðîçâèòîê òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó, â 
í³é íå ç’ÿâèëîñÿ í³÷îãî íîâîãî ç 1960 ð. àáî íàâ³òü ç ùå á³ëüø ðàí-
íüîãî ïåð³îäó» [2]. Öÿ ðîáîòà ñòàëà îäíèì ç ïåðøèõ ïðîÿâ³â ðîçó-
ì³ííÿ òîãî, ùî íåîáõ³äíà ìîäåðí³çàö³ÿ êëàñè÷íèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â, 
îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî÷àëà çíèæóâàòèñü. 

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê êëàñè÷íî¿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó çðîáèëè 
ºâðîïåéñüê³ â÷åí³ Å. Ãàììåññîí, Ê. Ãðîíðîñ, Ï. Åéãë³º, Å. Ëàíãåàðä, 
Ä. Ðàòìåë. 

Ïðåäñòàâíèê ñêàíäèíàâñüêî¿ øêîëè ìàðêåòèíãó ô³íñüêèé â÷åíèé 
Å. Ãàììåññîí â òîìó æ 1993 ð. âèñëîâëþºòüñÿ á³ëüø êàòåãîðè÷íî, í³æ 
éîãî ôðàíöóçüêèé êîëåãà: «...òðàäèö³éí³ ï³äðó÷íèêè íå ìîæóòü çàäî-
â³ëüíî â³äîáðàæóâàòè ðåàëüí³ñòü» [2]. 

Ùå îäèí ïðåäñòàâíèê ñêàíäèíàâñüêî¿ øêîëè ìàðêåòèíãó ïîñëóã 
³ç Ô³íëÿíä³¿ Ê. Ãðîíðîñ ó 1994 ð., ï³äòðèìóþ÷è Å. Ãàììåññîíà, âè-
ñëîâëþº äóìêó, ùî «...ââåäåííÿ êîíöåïö³¿ «÷îòèðè P» ç ¿¿ ñïðîùåíèì 
ðîçãëÿäîì ðåàëüíîñò³ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê êðîê íàçàä, ïîä³áíèé äî 
ïîâåðíåííÿ íà ð³âåíü íàñò³ëüêè æ ñïðîùåíî¿ ì³êðîåêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ 
30-õ ðð.» [2]. Ê. Ãðîíðîñ ââàæàº, ùî íà ïðàêòèö³ ï³äïðèºìñòâà âèêî-
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ðèñòîâóþòü áàãàòî ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîä³â, ÿê³ ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ 
îäèí â³ä îäíîãî, à ñõåìà «÷îòèðè P» ñïðîùóº ãîñïîäàðñüêó ðåàëüí³ñòü. 

Ó ñêàíäèíàâñüêèõ ôàõ³âö³â Å. Ãàììåññîíà, Ê. Ãðîíðîñà â³äñóòíº 
ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî êëàñè÷íà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó ³ òåîð³ÿ êîìïëåê-
ñó ìàðêåòèíãó º íàóêîâèì ï³ä´ðóíòÿì ìàðêåòèíãó. Òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó 
íå ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ øòó÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, íàâïàêòè, â ¿¿ ìåæàõ 
³ìàíåíòíî âëàñòèâ³ ðèíêîâîìó ãîñïîäàðñòâó ³íñòðóìåíòè, ñèñòåìà-
òèçóþòüñÿ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ êîìï-
ëåêñíîñò³ òà ñèíõðîííîñò³. Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷³â ³ êîìïëåêñíå 
âèêîðèñòàííÿ öèõ ³íñòðóìåíò³â ñêëàäàº ñóòü ìàðêåòèíãó. ßêùî öüî-
ãî íåìàº, òî íå áóäå ³ ì³æäèñöèïë³íàðíî¿ íàóêè ìàðêåòèíã, à áóäóòü 
îêðåì³ íàóêè — ïñèõîëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ, åêîíîì³êà, äèçàéí, ñòàòèñòè-
êà, ìåíåäæìåíò, ìàòåìàòèêà òîùî. 

Íà íàø ïîãëÿä, ³ñíóº íàá³ð ðîäîâèõ îçíàê ìàðêåòèíãó ÿê íàóêè. 
Ïåðøà îçíàêà — â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îïòèì³-

çàö³¿ çáóòó çà ðàõóíîê âèÿâëåííÿ ïåðåäóìîâ òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêò³â 
ïðàö³ â òîâàð. Ñïðÿìîâàí³ñòü íà óñóíåííÿ íåäîë³êó òîâàðíîãî âèðîá-
íèöòâà ó âèãëÿä³ íåðàö³îíàëüíèõ âèòðàò æèâî¿ òà óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³. 

Äðóãà îçíàêà — êîìïëåêñí³ñòü ³ ñèíõðîíí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó. 
Ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ôîðìóþòüñÿ ó êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó ³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ «íåçëèÿííî ³ íåðîçä³ëüíî». Öå îçíà÷àº, ùî êîæíèé 
³íñòðóìåíò ìàº ñïåöèô³÷íå çíà÷åííÿ, àëå ìåòà ìàðêåòèíãó äîñÿãàºòü-
ñÿ ò³ëüêè òîä³, êîëè âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â êîìïëåêñ³. 

Êàðäèíàëüíèé âïëèâ íà ïîÿâó ³ êðèñòàë³çàö³þ êîíöåïö³¿ ìàðêå-
òèíãó, îá´ðóíòóâàííÿ ¿¿ æèòòºçäàòíîñò³, ï³äâèùåííÿ ñóñï³ëüíîãî àâ-
òîðèòåòó òà ì³æíàðîäíî¿ ðåïóòàö³¿ çä³éñíèâ êîíñþìåðèçì. 

Êîíñþìåðèçì — îðãàí³çîâàíèé ãðîìàäñüêèé ðóõ ãðîìàäÿí òà ä³-
ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â. 

Ïåðøèé çàêð³ïëåíèé äîêóìåíòàëüíî ñïîíòàííèé ïðîòåñò ñïîæè-
âà÷³â ñòàâñÿ ó 1775 ð. â ÑØÀ (øòàò Ìàññà÷óñåòñ), â ðåçóëüòàò³ ïðîäàâö³ 
ç³ïñîâàíî¿ ¿æ³ áóëè çàñóäæåí³ äî ãàíåáíîãî ñòîâïà. Ïðîòå ö³ëåñïðÿìî-
âàíèé, îðãàí³çîâàíèé ðóõ ñïîæèâà÷³â çà ñâî¿ ïðàâà ðîçïî÷àâñÿ ëèøå 
íà ðóáåæ³ XIX–XX ñòîë³òü. Ó öåé ÷àñ ïðîáëåìà çàõèñòó ñïîæèâà÷³â 
íàáóëà â ÑØÀ çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî ìàñøòàáó ³ îòðèìàëà ïðàâîâ³ 
çàñàäè. Îòæå, êîíñþìåðèñòñüêèé ðóõ âèíèê ó ÑØÀ. 

Ó 1890 ð. â Íüþ-Éîðêó áóëà çàñíîâàíà Íàö³îíàëüíà Ë³ãà ïîêóï-
ö³â (ïåðøà ó ñâ³ò³ êîíñþìåðèñòñüêà îðãàí³çàö³ÿ). Öÿ îðãàí³çàö³ÿ çà-
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ïî÷àòêóâàëà ôîðìó àòåñòàö³¿ òîâàð³â — ëåéáëè (àíãë. label — ÿðëèê, 
åòèêåòêà ïðèêð³ïëåí³ äî òîâàðó), ÿê³ âèäàâàëèñü ï³äïðèºìñòâàì-âè-
ðîáíèêàì ÿê³ñíèõ òîâàð³â. Òàê³ ï³äïðèºìñòâà âíîñèëàñü ó òàê çâàíèé 
«Á³ëèé ñïèñîê». 

Ó 1905 ð. ïðåçèäåíò ÑØÀ Òåîäîð Ðóçâåëüò íàïðàâèâ ó Êîíãðåñ ïî-
ñëàííÿ: «ß ðåêîìåíäóþ ïðèéíÿòè çàêîí, ÿêèé áè ñòîñóâàâñÿ òîðã³â-
ë³ ì³æ øòàòàìè ùîäî íåïðàâèëüíî ìàðêîâàíèõ òà ôàëüñèô³êîâàíèõ 
ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â, íàïî¿â, ë³êàðñüêèõ çàñîá³â. Òàêèé çàêîí çàõè-
ùàâ áè ³íòåðåñè ÷åñíèõ ïðîìèñëîâö³â ³ êîìåðñàíò³â, à òàêîæ ñïðèÿâ 
áè îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷³â. Òîðã³âëÿ íåÿê³ñíèìè òà ôàëüñèô³êî-
âàíèìè õàð÷îâèìè òîâàðàìè, øê³äëèâèìè äëÿ çäîðîâ’ÿ àáî òàêèìè, 
ùî ââîäÿòü ïîêóïöÿ â îìàíó, ïîâèííà áóòè çàáîðîíåíà» [26]. 

Ó 1936 ð. â ÑØÀ ñòâîðåíî Ñï³ëêó ñïîæèâà÷³â. Îñíîâíèì çàâäàí-
íÿì îðãàí³çàö³¿ º ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî òîâàðè ³ ðåçóëüòàòè ¿õ 
ëàáîðàòîðíèõ äîñë³äæåíü. 

Íàïðèê³íö³ 60-õ ðð. XX ñòîë³òòÿ âèíèê íàïðÿìîê, ïîâ’ÿçàíèé ç 
³ì’ÿì þðèñòà Ð. Íåéäåðà ³ íàçâàíèé «íîâèì êîíñþìåðèçìîì». Äëÿ 
íüîãî º õàðàêòåðíèì âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â ïîë³òè÷íî¿ áîðîòüáè: ³í³-
ö³þºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ çàêîí³â íà êîðèñòü ñïîæèâà÷³â, ïóáë³êóþòüñÿ 
âèêðèâàëüí³ ìàòåð³àëè ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, îðãàí³çîâóþòüñÿ 
äåìîíñòðàö³¿, áîéêîòè íåäîáðîÿê³ñíèõ òîâàð³â, ïîäàþòüñÿ ïîçîâè äî 
ñóäó ïðîòè ìîíîïîë³é, ïîøèðþºòüñÿ ïðàêòèêà íàäàííÿ þðèäè÷íî¿ 
äîïîìîãè ñïîæèâà÷àì. 

Ó 70-õ ðîêàõ Ð. Íåéäåð çàñíóâàâ ê³ëüêà ãðóï, íàéçíà÷í³øà ç íèõ — 
«Ãðîìàäñüêèé ä³ÿ÷» — íàë³÷óº 50 òèñÿ÷ ÷ëåí³â. 

Îäíàê äàë³, ó 1980-ò³ ðð., â ðåçóëüòàò³ ³íòåíñèâíîãî äåðæàâíîãî ðå-
ãóëþâàííÿ ñôåðè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â³äáóâàºòüñÿ ñïàä àêòèâ-
íîñò³ êîíñþìåðèçìó. Ó öåé æå ÷àñ â ÑØÀ çàâäàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ïåðåéìàº íà ñåáå åêîëîã³÷íèé ðóõ, îñê³ëüêè äëÿ íàñåëåííÿ 
áîðîòüáà ³ç çàáðóäíåííÿì íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ çíèæåííÿì 
åêîëîã³÷íîãî ðèçèêó îçíà÷àº ïîÿâó êîðèñíèõ ïðîäóêò³â õàð÷óâàí-
íÿ òà áåçïå÷íèõ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â. Ä³ÿëüí³ñòü êîíñþìåðèñòñüêèõ 
îðãàí³çàö³é çìóøóº âèðîáíèê³â íå ò³ëüêè äàâàòè á³ëüø ïðàâäèâó ³í-
ôîðìàö³þ ïðî òîâàðè òà îáñëóãîâóâàííÿ, à ³ ïðîïîíóâàòè åêîëîã³÷í³ 
ïðîãðàìè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ. Ó äàíèé ÷àñ ñïîæèâ÷³ îðãàí³çàö³¿ â 
ÑØÀ — ïîòóæíèé ÷èííèê ó ðåãóëþâàíí³ ÿêîñò³ òîâàð³â. 

Çíàêîâèì äëÿ ñâ³òîâîãî êîíñþìåðèñòñüêîãî ðóõó ñòàëî 15 áåðåçíÿ 
1962 ð., êîëè Ïðåçèäåíò ÑØÀ Äæ. Êåííåä³ çâåðíóâñÿ ç ïîñëàííÿì 
äî Êîíãðåñó ÑØÀ. Â³í ñêàçàâ: «Ñïîæèâà÷³ — öå âñ³ ìè. Öå íàéá³ëü-
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øèé åêîíîì³÷íèé ïðîøàðîê, ÿêèé âïëèâàº íà áóäü-ÿêå ïðèâàòíå àáî 
äåðæàâíå åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ. Àëå öå ºäèíèé ãîëîñ, ÿêîãî ÷àñòî íå 
÷óòè» [44]. Ó çâåðíåíí³ Äæ. Êåííåä³ ïðîãîëîñèâ ÷îòèðè îñíîâíèõ 
ïðàâà ñïîæèâà÷³â: íà áåçïåêó; íà ³íôîðìîâàí³ñòü; íà âèá³ð; áóòè âè-
ñëóõàíèì. 

1) Ïðàâî ñïîæèâà÷³â íà áåçïåêó. Ñïîæèâà÷³ ìàþòü ïðàâî íà çà-
õèñò â³ä íåáåçïå÷íèõ äëÿ çäîðîâ’ÿ ³ æèòòÿ òîâàð³â. Â Óêðà¿í³ º ïåðåë³ê 
òîâàð³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü 
äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â áåçïåêè. Â³í çàòâåðäæóºòüñÿ óðÿäîì. Ïðîáëå-
ìà áåçïåêè ñïîæèâà÷³â ïîâ’ÿçàíà ç ðåïóòàö³ºþ âèðîáíèêà. Ïðîÿâîì 
ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà áåçïåêó º, íàïðèêëàä, ïîâåðíåííÿ êó-
ïëåíèõ àâòîìîá³ë³â çà ³í³ö³àòèâîþ âèðîáíèêà. 

2) Ïðàâî ñïîæèâà÷³â íà ³íôîðìîâàí³ñòü. Ñïîæèâà÷³ ìàþòü ïðàâî 
íà çàõèñò â³ä íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ðåêëàìè. Öå ïðàâî ðåàë³çó-
ºòüñÿ ïðè ðîçì³ùåíí³ ïîâíî¿ ³ ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âëàñòèâîñò³ 
òîâàðó ó ïîâíîìó îáñÿç³, â ì³ñö³ ³ ôîðì³, çðó÷íèõ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ñïî-
æèâà÷åì. Äî ôàêò³â ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ³íôîðìîâàí³ñòü 
â³äíîñÿòüñÿ ðåêëàìóâàííÿ çíèæåííÿ ö³íè íà òîâàð, ïðè öüîìó íå ïî-
â³äîìëÿºòüñÿ ïðî çìåíøåííÿ ºìíîñò³ óïàêóâàííÿ. Ïðàâà ñïîæèâà÷³â 
íà ³íôîðìîâàí³ñòü ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ïðàâîì íà âèá³ð, îñê³ëüêè äîñòîâ³ð-
íà ³íôîðìàö³ÿ íåîáõ³äíà äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ âèáîðó ç íèçêè òîâàðíèõ 
àëüòåðíàòèâ. 

3) Ïðàâî ñïîæèâà÷³â íà âèá³ð. Ñïîæèâà÷³ ìàþòü ïðàâî íà ãàðàíòî-
âàíèé â³ëüíèé äîñòóï äî âñ³õ òîâàð³â. Çàäîâîëåí³ñòü ñïîæèâà÷à ïåðåä-
áà÷àº ìîæëèâ³ñòü îö³íþâàííÿ âñ³õ òîâàðíèõ àëüòåðíàòèâ. Êîíñüþìå-
ð³ñòè ñòâåðäæóþòü, ùî âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà íàìàãàþòüñÿ îáìåæèòè 
âèá³ð ñïîæèâà÷³â, óòðóäíþþ÷è âèõ³ä íà ðèíîê ³íøèõ âèðîáíèê³â. Âå-
ëèê³ ï³äïðèºìñòâà çàõîïëþþòü ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, êðàù³ ì³ñöÿ 
íà ïîëèöÿõ ìàãàçèí³â, ïðîïîíóþòü çíèæêè. Àíòèìîíîïîëüíå ðåãó-
ëþâàííÿ ïîëÿãàº ó ñïðîá³ çàõèñòèòè êîíêóðåíò³â ïîòåíö³éíèõ ìîíî-
ïîë³ñò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó ³ êîíêóðåíòíèõ ö³í. 

4) Ïðàâî ñïîæèâà÷³â áóòè âèñëóõàíèì. Ñïîæèâà÷³ ìàþòü ïðàâî 
âèñëîâëþâàòè íåçàäîâîëåí³ñòü êóïëåíèì òîâàðîì ³ íà ïðåä’ÿâëåííÿ 
ïðåòåíç³é. ª òðè ìîæëèâèõ âàð³àíòè âèñëîâëåííÿ òàêî¿ íåçàäîâîëå-
íîñò³: â³äìîâà â³ä ïîäàëüøèõ ïîêóïîê; ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåçàäîâî-
ëåí³ñòü òîâàðîì çíàéîìèì; îô³ö³éíå çâåðíåííÿ äëÿ çàì³íè òîâàðó ÷è 
â³äøêîäóâàííÿ çáèòêó. 

Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè ïîêëàäàº îñíîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ùîäî çà-
õèñòó ñïîæèâà÷³â íà äåðæàâó: «Äåðæàâà çàõèùàº ïðàâà ñïîæèâà÷³â, 
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çä³éñíþº êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â ïî-
ñëóã ³ ðîá³ò, ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â» 
[14, ñ. 42]. Êð³ì òîãî, Êîíñòèòóö³ÿ ãàðàíòóº êîæíîìó, çîêðåìà é ³íî-
çåìíèì ãðîìàäÿíàì òà îñîáàì áåç ãðîìàäÿíñòâà, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â 
Óêðà¿í³ íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ [14 ñ. 50], ïðàâî «...â³ëüíîãî äîñòóïó äî 
³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí äîâê³ëëÿ, ïðî ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðåä-
ìåò³â ïîáóòó, à òàêîæ ïðàâî íà ¿¿ ïîøèðåííÿ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ í³êèì 
íå ìîæå áóòè çàñåêðå÷åíà» [14, ñ. 50]. 

Ñòàòòÿ 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè òà ñòàòòÿ 24 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïðîãîëîøóþòü, ùî äåðæàâà ïîâèííà ðîçâè-
âàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ñïîæèâ÷³ íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿. Ä³ÿëüí³ñòü òàêèõ 
îðãàí³çàö³é ìàº âêðàé âàæëèâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè âîíè, ñåðåä óñüîãî 
³íøîãî, ³í³ö³þþòü ñóäîâ³ ïðîöåñè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ çà-
áåçïå÷óþòü â Óêðà¿í³ íàâ÷àííÿ ñïîæèâà÷³â. 

Â³äïîâ³äíî äî Êîíñòèòóö³¿, äåðæàâà ïîâèííà òàêîæ ñïðèÿòè ðîç-
âèòêó ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿, íå äîïóñêàòè çëîâæèâàííÿ ìîíîïîëü-
íèì ñòàíîâèùåì íà ðèíêó òà íåïðàâîì³ðíîãî îáìåæåííÿ êîíêóðåí-
ö³¿ [14, ñ. 42]. Ö³ ñòàòò³ Êîíñòèòóö³¿ â³äáèâàþòü çì³øàíèé ï³äõ³ä äî 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ÿêèé ì³ñòèòü ÿê ïàòåðíàë³ñòñüê³ åëåìåíòè, 
òàê ³ íîðìè, çàñíîâàí³ íà ïðàâàõ ñïîæèâà÷³â. 

Ñåðåä çàêîí³â ãîëîâíèì º Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â». Óêðà¿íà ñòàëà îäí³ºþ ç ïåðøèõ êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâðîïè, ÿêà 
ïðèéíÿëà Çàêîí «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ó 1991 ð. ×åñüêà Ðåñ-
ïóáë³êà — ó 1992 ð., Ïîëüùà — ó 1990 ð., Óãîðùèíà — ó 1997 ð., Áîëãà-
ð³ÿ — ó 1999 ð., Åñòîí³ÿ — ó 1994 ð., Ëàòâ³ÿ — ó 1992 ð., Ëèòâà — ó 1994 ð. 

Òåîðåòè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ñë³ä âèçíàòè òàê³ ñòåðæíåâ³ ïðèíöèïè: ïð³îðèòåòí³ñòü 
çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íîñò³ òà ÿêîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã; ïîâíîòà òà 
îá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìóâàííÿ ïðî ÿê³ñòü, ñêëàä òà áåçïåêó òîâàð³â; 
çàïîá³æí³ñòü çàõîä³â ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â; îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ñåð-
òèô³êàö³¿ òà äåêëàðóâàííÿ áåçïåêè òîâàð³â òà ïîñëóã; ïîêëàäåííÿ íà 
âèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ) òîâàð³â òà ïîñëóã ïîâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ÿê³ñòü òà áåçïå÷í³ñòü òîâàð³â òà ïîñëóã; íåâ³äâîðîòí³ñòü â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â; êîìïåíñàö³ÿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ 
çäîðîâ’þ òà ìàéíó ñïîæèâà÷³â âíàñë³äîê ðåàë³çàö³¿ íåÿê³ñíèõ òà íå-
áåçïå÷íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã. 

Çàãàëüí³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà ÿê³ñòü òà áåç-
ïå÷í³ñòü ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëþþòüñÿ îáîâ’ÿçêîâèìè ïðîöåäóðàìè 
ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿, ùî ïåðåäáà÷åí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè 
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«Ïðî ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ ðåãëàìåíòè òà ïðîöåäóðè îö³íêè â³äïîâ³ä-
íîñò³», ÿê³ âêàçóþòü íà îáîâ’ÿçîê âèðîáíèê³â òà ïðîäàâö³â òîâàð³â 
³ ïîñëóã ïðîïîíóâàòè òà íàäàâàòè ëèøå ïîñëóãè ÷è çàñòîñîâóâàòè 
ïðîöåñè ÷è ââîäèòè â îá³ã ïðîäóêö³þ â³ò÷èçíÿíîãî àáî ³íîçåìíîãî 
ïîõîäæåííÿ, ÿê³ º áåçïå÷íèìè äëÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, äëÿ 
òâàðèí, ðîñëèí, çàáåçïå÷óþòü çàõèñò íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, îõîðîíó 
äîâê³ëëÿ òà ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, çàïîá³ãàííÿ íåäîáðîñîâ³ñí³é êîí-
êóðåíö³¿. 

Ó 1992 ð. ñòâîðåíèé Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ôóíêö³¿ ÿêîãî â ïîäàëüøîìó áóëî ïåðåäàíî 
Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè, à íà éîãî áàç³ óòâîðåíî Äåðæñïîæèâñòàíäàðò 
Óêðà¿íè — Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþ-
âàííÿ òà ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè. 

Óêðà¿íñüêà Àñîö³àö³ÿ ñïîæèâà÷³â áóëà ñòâîðåíà ó 1989 ð. ¯¿ ôóíê-
ö³ÿìè º ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ðîáîòîþ ï³ä-
ïðèºìñòâ òîðã³âë³ òà ïîáóòó, çä³éñíåííÿ ðåéä³â ³ ïåðåâ³ðîê, ïðîñâ³ò-
íèöòâî, ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðàâîâà äîïîìîãà, íåçàëåæíà 
åêñïåðòèçà. Íà ¿¿ áàç³ ó 2010 ð. áóëà ñòâîðåíà Ñï³ëêà îá’ºäíàíü ãðîìà-
äÿí «Âñåóêðà¿íñüêà ôåäåðàö³ÿ ñïîæèâà÷³â «Ïóëüñ». Â Óêðà¿í³ º ðåã³-
îíàëüí³ íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â. ¯õ ïðàâà ³ ñòàòóñ âèçíà÷åí³ 
ó ñòàòò³ 25 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Á³ëüø³ñòü 
öèõ îðãàí³çàö³é çàéìàþòüñÿ çàõèñòîì ñïîæèâ÷èõ ïðàâ ëþäèíè, ³í-
ôîðìàö³éíîþ òà îñâ³òíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à òàêîæ ïðåäñòàâëÿþòü ³íòå-
ðåñè ñïîæèâà÷³â ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü íà ð³âí³ ñóñï³ëüñòâà. 

Ñïîæèâà÷³ ïîâèíí³ çíàòè ïðî ñâî¿ ïðàâà òà ïðî ìîæëèâ³ ìåòîäè 
êîìïåíñàö³¿ ó âèïàäêàõ, êîëè ¿õí³ ïðàâà ïîðóøåíî, à òàêîæ ìàòè çìî-
ãó ëåãêî îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî áåçïåêè ³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. 
Çà íàäàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè äåðæàâà. 

×èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº òàê³ ôîðìè çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â: 

– ñàìîçàõèñò. Þðèäè÷íå îçíà÷åííÿ ñàìîçàõèñòó ì³ñòèòüñÿ ó 
ñòàòò³ 19 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó, à òàêîæ ó ñòàòòÿõ 8 ³ 9 Çàêîíó Óêðà¿-
íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Ñàìîçàõèñò çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì 
áåçïîñåðåäíüîãî çâåðíåííÿ äî ïðîäàâöÿ àáî âèðîáíèêà, êîëè òàêå 
çâåðíåííÿ ñòîñóºòüñÿ áåçïåêè ÷è ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, àáî æ ïîâíîòè ÷è 
îá’ºêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³¿. Òàêà ôîðìà çàõèñòó çàêîíîäàâ÷î ïåðåäáà-
÷åíà äëÿ çàì³íè òîâàð³â íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³; éäåòüñÿ ïðî ïîâåðíåííÿ 
ñïëà÷åíèõ êîøò³â çà òàê³ òîâàðè ó âèïàäêó, êîëè çàì³íà òîâàðó íåìîæ-
ëèâà, àáî ãàðàíò³éíèé ðåìîíò òîâàð³â ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî òåðì³íó; 
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– çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåóðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ñòàòòÿ 24 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïåðåäáà÷àº, ùî ñïî-
æèâà÷³ ìàþòü ïðàâî ñòâîðþâàòè íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ çà-
õèñòó çàêîííèõ ïðàâ. Ïðîöåäóðà ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ 
îá’ºäíàíü âðåãóëüîâàíà Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî îá’ºäíàííÿ ãðîìà-
äÿí». Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â â ³íòåðåñàõ ñóñï³ëüñòâà º ðåàë³çàö³ºþ 
ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðî-
ìàäÿí. Ðàçîì ³ç òèì íà ïðîòèâàãó ñàìîçàõèñòîâ³ â³í çä³éñíþºòüñÿ ³ç 
çàëó÷åííÿì äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
òà ñóäîâèõ îðãàí³â. Çàõèñò ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â, çîêðåìà ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðîâåäåííÿì îñâ³òíüî¿ òà àíàë³òè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç äîòðèìàííÿì íîðìàòèâíèõ âèìîã ùîäî ÿêîñò³ 
òà áåçïåêè ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã (ñòàòòÿ 25 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â»). 

– çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â äåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Òàêèé çà-
õèñò â³ä ³ìåí³ äåðæàâè çàáåçïå÷óþòü êîìïåòåíòí³ äåðæàâí³ îðãàíè, 
â³äïîâ³äàëüí³ çà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ñèñòåìà ¿õ ì³ñöåâèõ 
àäì³í³ñòðàö³é òà óïðàâë³íü. Ïîâíîâàæåííÿ âêàçàíèõ îðãàí³â çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â âèçíà÷åí³ ó ñòàòò³ 26 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Ïåðåâ³ðêè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðî-
âîäÿòüñÿ ò³ëüêè çà ïèñüìîâèì ðîçïîðÿäæåííÿì êåð³âíèêà àäì³í³-
ñòðàö³¿ ³ ìîæóòü áóòè ïëàíîâèìè (íå ÷àñò³øå í³æ ðàç íà ð³ê) àáî ïîçà-
ïëàíîâèìè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ çà çàÿâàìè ñïîæèâà÷³â; 

– çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 
Ñòàòòÿ 28 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïåðåäáà÷àº, 
ùî â³äïîâ³äí³ â³ää³ëè âèêîíàâ÷èõ êîì³òåò³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ çä³éñíþþòü ðîçãëÿä ³ ðåàãóâàííÿ íà çàÿâè ñïîæèâà÷³â; 
àíàë³ç óãîä ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà âèðîáíèêàìè àáî ïðîäàâöÿìè; òèì-
÷àñîâå ïðèçóïèíåííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, ³íø³ 
ñàíêö³¿ çà ïîðóøåííÿ ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïåðåäáà÷àº, ùî îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ ïîâèíí³ ïåðåäàâàòè â³äïîâ³äíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ïîðóøåíü 
äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, â³äïîâ³äàëüíèõ çà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â; 

– ñóäîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ñòàòòÿ 22 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ì³ñòèòü ïîëîæåííÿ ïðî íàïðàâëåííÿ çàÿâ â³ä 
ñïîæèâà÷³â, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é àáî äåðæàâíèõ îðãàí³â áåçïîñå-
ðåäíüî äî ãîñïîäàðñüêèõ ñóä³â. Çàðàç þðèñäèêö³ÿ çàëåæèòü â³ä ì³ñöÿ 
ðîçì³ùåííÿ ñïîæèâà÷à òà â³äïîâ³äà÷à, â³äïîâ³äíî äî ì³ñöÿ ïðèäáàí-
íÿ òîâàðó (òåðèòîð³àëüíà þðèñäèêö³ÿ). Íàéá³ëüøèìè ïðîáëåìàìè ó 
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ñóäîâîìó çàõèñò³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â º ïåðåâàíòàæåííÿ ñóä³â, áðàê ñïðî-
ùåíèõ ïðîöåäóð ïîäàííÿ ïîçîâ³â ñïîæèâà÷àìè ³ çàëåæí³ñòü ñóä³â â³ä 
á³çíåñ-ñòðóêòóð ³ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ïîïðè öå, ó ñóäîâ³é ïðàêòèö³ º 
ïðåöåäåíòè ð³øåíü íà êîðèñòü ñïîæèâà÷³â. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì äî ïîíÿòòÿ êîíñþìåðèçì ïî÷èíàº âõîäèòè áî-
ðîòüáà ç íàäñïîæèâàííÿì. Â ñóñï³ëüñòâ³ ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ ïå-
ðåñòàº áóòè ïðîâ³äíîþ îñíîâíà ôóíêö³ÿ ñïîæèâàííÿ — ï³äòðèìêà 
æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ñïîæèâàííÿ ñòàº øê³äëèâîþ çàëåæí³ñòþ, îçíàêîþ 
íàëåæíîñò³ äî ïðåñòèæíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. ²äåÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü äî-
ñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïåðåâàãè ÷åðåç ñïîæèâàííÿ ïåðåêîíóº ñïîæèâà-
÷à ó òîìó, ùî ïîòðåáà çàäîâîëüíÿºòüñÿ ïðîöåñîì êóï³âë³, à íå òîâà-
ðîì, ÿêèé êóïóºòüñÿ. Çâ³äñè çàêóïîâóºòüñÿ çíà÷íî á³ëüøå òîâàð³â, í³æ 
ïîòð³áíî, äëÿ îòðèìàííÿ çàäîâîëåííÿ â³ä âëàñíå àêòó êóï³âë³. Ïðî-
òå òàêèé ôåíîìåí ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè, äëÿ ÿêîãî âëàñòèâå 
çíà÷íå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ, âñòóïàº ó ïðîòèð³÷÷ÿ ç îáìåæåíèìè 
ðåñóðñàìè ïëàíåòè ³ ñòàº ãëîáàëüíîþ ïðîáëåìîþ ëþäñòâà. 

Óñâ³äîìëþþ÷è çàãðîçó çäîðîâ’þ ï³äðîñòàþ÷îìó ïîêîë³ííþ, íà-
ãàëüíîþ ñòàº ïðîáëåìà âèð³øåííÿ ïèòàíü, ùî ìàþòü íà ìåò³: ñóòòºâå 
ï³äâèùåííÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ïðî øê³äëèâ³ âëàñòèâîñ-
ò³ ³ íàñë³äêè âæèâàííÿ íåçäîðîâî¿ ¿æ³, çâåðíóâøè îñîáëèâó óâàãó íà 
ïðîñâ³òó ìîëîä³; ñïðèÿííÿ ôîðìóâàííþ â ñóñï³ëüñòâ³ êóëüòóðè ñïî-
æèâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è çäîðîâå òà çáàëàíñîâàíå õàð÷óâàííÿ; ñòâîðåí-
íÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³ç-
íåñó; ñòèìóëþâàííÿ ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâà ³ ìàðêåòèíãó «çäîðîâèõ» 
õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, ïåðåâàæíî íàòóðàëüíèõ; ïîñèëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæàâíîãî êîíòðîëþ òà íàãëÿäó çà âèðîáíèêàìè ³ òîðãîâåëüíèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè ùîäî íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì âñåá³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íà êîðèñòü âèáîðó «çäîðîâî¿» ¿æ³; íàäàííÿ âñåá³÷-
íî¿ äîïîìîãè â ñòâîðåíí³ íàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ ðàö³îíàëü-
íîãî õàð÷óâàííÿ òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäåé. 

Ðîçâèòîê êîíñþìåðèñòñüêîãî ñâ³òîâîãî ðóõó ïðèçâ³â äî åâîëþö³¿ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó â óìîâàõ ñóñï³ëüñòâà ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ. 
Â 70-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ áóëà ñôîðìîâàíà êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íî-
ãî ìàðêåòèíãó, ÿêà çáàãà÷óº êëàñè÷íèé ìàðêåòèíã ³äåÿìè ãóìàí³çìó, 
ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ³ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè. Ñòðóêòóðà ñîö³àëü-
íî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº îð³ºíòàö³þ íà ñïîæèâà÷à òà óñâ³-
äîìëåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ì³ñ³¿ òà åòè÷íèõ íîðì. 

Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó º â³äîáðàæåííÿì ñó-
÷àñíèõ ïîòðåá ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè ùîäî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
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åêîíîì³êè ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü. Öåé êîíöåï-
òóàëüíèé íàïðÿì º ÿñêðàâèì â³äîáðàæåííÿì ïàðàäèãìè ñòàëîãî ðîç-
âèòêó, ÿêà îòðèìàëà ï³äòðèìêó áàãàòüîõ êðà¿í ñâ³òó ÿê ñîö³àëüíî òà 
åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàíà ìîäåëü ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ïðè ÿê³é 
çðîñòàííÿ äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà íå âõîäèòü ó ñóïåðå÷í³ñòü ç ñîö³àëü-
íèìè ïîòðåáàìè òà ìîæëèâîñòÿìè ïðèðîäíèõ ñèñòåì. 

Ìåòà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó äâî-, à êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî 
ìàðêåòèíãó òðèºäèíà. Ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàð-
êåòèíãó ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ ïîïèòó ö³ëüîâèõ ðèíê³â ³ íà ö³é îñíî-
â³ çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ñïîñîáàìè, ÿê³ 
ï³äòðèìóþòü àáî ïîêðàùóþòü äîáðîáóò ñïîæèâà÷à òà ñóñï³ëüñòâà, ç 
óðàõóâàííÿì çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³ñíóþ÷èõ ïðèðîäíèõ ñèñòåì. 
Öÿ êîíöåïö³ÿ âèìàãàº çáàëàíñîâàíîãî ïîâ’ÿçàííÿ òðüîõ ÷èííèê³â: 
ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà, ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â, âðàõóâàííÿ 
³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ïîêëèêàíà óñóíóòè ìîæëèâ³ êîíôë³êòè 
ì³æ ïîòî÷íèìè ïîòðåáàìè òà äîâãîòðèâàëèì áëàãîïîëó÷÷ÿì êë³ºíòà 
³ ñóñï³ëüñòâà. 

Ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó, ùî îáó-
ìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü òðàíñôîðìàö³¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó â ÕÕ² 
ñòîð³÷÷³: çíèæóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõî-
ä³â; â³äáóâàºòüñÿ íàäôðàãìåíòàö³ÿ ðèíê³â çà ðàõóíîê ìàñîâî¿ ³íäèâ³äó-
àë³çàö³¿; ïîøèðþºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó â ñåêòîð³ çàãàëüíîãî 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; çìåíøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü âèðîáíèê³â ³ ìàðêå-
òèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â; çðîñòàº ðîëü ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â ó 
êàíàë³ ðîçïîä³ëó; çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü âèðîáíèê³â, ùî âèêîðèñòî-
âóþòü ïðÿìèé ìàðêåòèíã; çðîñòàº ðîëü öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó; ïîøè-
ðþºòüñÿ ã³áðèäíèé ìàðêåòèíã; ïîñèëþºòüñÿ ñï³âïðàöÿ ì³æ ï³äïðèºì-
ñòâîì ³ ñïîæèâà÷àìè çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é; 
ñêîðî÷óºòüñÿ æèòòºâèé öèêë òîâàð³â; çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü áðåíä³â; 
ôîðìóºòüñÿ êóëüòóðà «îäíîðàçîâîãî» âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â; çíèæó-
ºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ êàìïàí³é ³ çíà÷åííÿ òðàäèö³éíèõ ìåä³à. 

Â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ ïðåäñòàâíèêè àìåðèêàíñüêî¿ òà ï³âí³÷íî¿ 
øê³ë çàïðîïîíóâàëè ðÿä êîíöåïö³é: ìàðêåòèíãó â³äíîñèí; ìàðêåòèí-
ãó ïîñëóã, ùî áàçóºòüñÿ íà êîìïëåêñ³ «7Ð»; âíóòð³øíüîãî ìàðêåòèíãó. 

Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí áóëà ðîçðîáëåíà â 80-õ ðð. ÕÕ 
ñòîë³òòÿ â Óïïñàëüñüêîìó óí³âåðñèòåò³ (Øâåö³ÿ) äëÿ ïðîìèñëîâîãî 
ðèíêó. Ê. Ãðîíðîñ äàº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ: «Ìàðêåòèíã ïîêëèêàíèé 
âñòàíîâëþâàòè, ï³äòðèìóâàòè ³ óêð³ïëþâàòè ñòîñóíêè ³ç ñïîæèâà÷à-
ìè ³ ç ³íøèìè ïàðòíåðàìè íà îñíîâ³ âçàºìíî¿ âèãîäè âñ³õ ñòîð³í, ùî 
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áåðóòü ó÷àñòü â ïðîöåñ³. Öÿ ìåòà çàáåçïå÷óºòüñÿ âçàºìíèì îáì³íîì ³ 
âèêîíàííÿì çîáîâ’ÿçàíü» [2, ñ. 358]. 

Ê. Ãðîíðîñ ââàæàº, ùî ìàðêåòèíã â³äíîñèí êîíòðàñòóº ç âóçüêî-
ôóíêö³îíàëüíèì ï³äõîäîì «4P», ïðè ÿêîìó ïðîäàâö³ àêòèâí³, à ïî-
êóïö³ ïàñèâí³. ßêùî âñ³ ä³¿ ç îáì³íó â³ääàþòüñÿ â ðóêè ïðîôåñ³éíèõ 
ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãó, öå ìîæå ïðèâåñòè äî ïñèõîëîã³÷íîãî â³ä÷ó-
æåííÿ ³íøèõ ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ â³ä ó÷àñò³ â ö³é ä³ÿëüíîñò³ [2]. Ââàæà-
ºòüñÿ, ùî îáì³í íå º ïðåðîãàòèâîþ ìàðêåòîëîã³â ³ â éîãî ðåàë³çàö³¿ 
ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ³íø³ ÷ëåíè âçàºìîä³þ÷èõ ñèñòåì: ï³äïðèºìñòâî, 
éîãî êë³ºíòè òà ïàðòíåðè. Âîíè, çà çàäóìîì àâòîð³â, ìîæóòü ïðèíåñòè 
á³ëüøå êîðèñò³, í³æ ìàðêåòîëîãè. 

Âèäíî, ùî êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí ïðîòèñòàâëÿºòüñÿ êîí-
öåïö³¿ «4Ð». Ñóòí³ñòü ö³º¿ êîíöåïö³¿ ñêàíäèíàâñüêî¿ øêîëè ïîëÿãàº 
ó íàñòóïíîìó: ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ìàþòü ì³ñöå ïîâòîðí³ çàêóï³âë³, 
äîö³ëüíî ï³äòðèìóâàòè ç êë³ºíòàìè òà ïàðòíåðàìè äîáð³ â³äíîñè-
íè äëÿ òîãî, ùîá íàëàãîäèëèñü äîâãîòåðì³íîâ³ ñòîñóíêè. Öå çàâæäè 
âàæëèâî, àëå äëÿ ïðîìèñëîâîãî ðèíêó äîâãîòåðì³íîâ³ ñòîñóíêè ìà-
þòü îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü, îñê³ëüêè íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³ 
ð³øåííÿ ïðî çàêóï³âëþ çàçâè÷àé ïðèéìàºòüñÿ ãðóïîþ ð³çíèõ ôàõ³â-
ö³â — ëîã³ñòèêàìè, ³íæåíåðàìè, òåõíîëîãàìè, áóõãàëòåðàìè, êåð³â-
íèêàìè ³ âëàñíèêàìè. ¯õ ïðîôåñ³éíà ïîçèö³ÿ òà îñîáèñò³ ñòîñóíêè ç 
êîíòðàãåíòàìè ìàþòü çíà÷åííÿ ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîð³â. Ïðîòå ö³ ðå-
àë³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæóòü ñòàòè ïðèâîäîì äëÿ òîãî, 
ùîá â³äìîâèòèñÿ â³ä òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ³ çàì³íèòè ¿¿ ïðîïîâ³äóâàííÿì 
õðèñòèÿíñüêèõ çàïîâ³äåé: âèõîâàíîñò³, îñâ³÷åíîñò³, äóõîâíîñò³. Âàæ-
êî ñîá³ óÿâèòè, ùî Å. Äæ. Ìàê-Êàðò³, ïðîïîíóþ÷è òåîð³þ «4Ð», íå 
ââàæàâ, ùî ïîòð³áíî ï³äòðèìóâàòè ç êë³ºíòàìè ³ ïàðòíåðàìè òîâà-
ðèñüê³, äîáðîçè÷ëèâ³ â³äíîñèíè. Â ê³íöåâîìó ðàõóíêó äàâíî â³äîìà 
ôîðìóëà «á³çíåñ — öå ëþäñüê³ â³äíîñèíè». 

Ïðè ï³äõîä³, ÿêèé ôîðìóëþþòü ïðèá³÷íèêè ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, 
çíèêàº òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè â³äñóòí³ ¿¿ ðîäîâ³ îçíàêè: í³âåëþ-
ºòüñÿ ðîëü ìàðêåòèíãó â îïòèì³çàö³¿ çáóòó, íå âèä³ëåíî êîìïëåêñ ïðî-
ôåñ³éíèõ ³íñòðóìåíò³â. Îòæå, íåìàº ñåíñó ãîòóâàòè ôàõ³âö³â ç ìàðêå-
òèíãó, òîìó ùî ¿õ ñïðàâó êðàùå ðîáëÿòü «âñ³ ÷ëåíè îðãàí³çàö³¿». 

Ì. Á³òíåð çàïðîïîíóâàëà äîïîâíèòè êîíöåïö³þ «4Ð» ñòîñîâíî 
ðèíêó ïîñëóã ùå òðüîìà åëåìåíòàìè: ëþäè, ïðîöåñ ³ ìàòåð³àëüíèé 
äîêàç (people, process, physical evidence) [32]. Ðîçøèðåííÿ êëàñè÷íîãî 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó º íåäîö³ëüíèì ³ íåîá´ðóíòîâàíèì. Ïî-ïåðøå, 
åëåìåíò «ëþäè» º ñóá’ºêòèâíèì ôàêòîðîì âèðîáíèöòâà, ñêëàäîâîþ 
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âèðîáíè÷èõ ñèë. Ïðîôåñ³îíàë³çì ñï³âðîá³òíèê³â âàæëèâèé ÿê ïðè 
âèðîáíèöòâ³ òîâàð³â, òàê ³ ïðè íàäàíí³ ïîñëóã. Ïðîòå ïðàö³âíèêè ï³ä-
ïðèºìñòâà íå â³äíîñÿòüñÿ äî êîíòðîëüîâàíèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó. 
Ïî-äðóãå, ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ïîñëóã çíàõîäèòüñÿ ïîçà ñôåðîþ îá³-
ãó, â ÿê³é ³ â³äáóâàºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü. Ïî-òðåòº, ÿê³ñòü ïî-
ñëóãè º åëåìåíòîì òîâàðíî¿ ïîë³òèêè. 

Ê. Ãðîíðîñ, ðîçãëÿäàþ÷è ìàðêåòèíã ïîñëóã, çàïðîïîíóâàâ êîíöåï-
ö³þ âíóòð³øíüîãî (³íòåðíàëüíîãî) ìàðêåòèíãó. Ïî ñóò³, ìîâà éäå ïðî 
òå, ùî êëàñè÷í³ çàäà÷³ ìåíåäæìåíòó, íàïðèêëàä, ÷³òêà îðãàí³çàö³ÿ âè-
ðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ò³ñíà ì³æôóíêö³îíàëüíà êîîðäèíàö³ÿ, íåóõèëüíå 
âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ ³íñòðóêö³é, âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èé êîíòðîëü 
ÿêîñò³, çäîðîâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, òðóäîâà äèñöè-
ïë³íà, åôåêòèâíå ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ çàÿâëÿþòüñÿ ÿê çì³ñò âíóòð³ø-
íüîãî ìàðêåòèíãó. Êð³ì òîãî, çàïðîïîíîâàí³ ñêëàäîâ³ âíóòð³øíüîãî 
ìàðêåòèíãó º åëåìåíòàìè âíóòð³øíüîâèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â íàäàííÿ 
ïîñëóã, òîáòî çíàõîäÿòüñÿ ïîçà ñôåðîþ îá³ãó ³ íå ìàþòü äî ìàðêåòèíãó 
â³äíîøåííÿ. 

Íà íàø ïîãëÿä, êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí, êîíöåïö³ÿ ìàð-
êåòèíãó ïîñëóã «7Ð», êîíöåïö³ÿ ³íòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãó, êîíöåï-
ö³ÿ âíóòð³øíüîãî ìàðêåòèíãó íå º êîíöåïö³ÿìè ìàðêåòèíãó. 

Ô. Êîòëåð â ÿêîñò³ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ çàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³þ 
ö³ë³ñíîãî ìàðêåòèíãó, ÿêà âêëþ÷àº ÷îòèðè â³äîì³ êîíöåïö³¿: âíóòð³ø-
íüîãî ìàðêåòèíãó; ³íòåãðîâàíîãî ìàðêåòèíãó; ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íîãî ìàðêåòèíãó; ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â. 

Ââàæàºìî, ùî çàïðîïîíîâàíèé Ô. Êîòëåðîì òåðì³í «ö³ë³ñíèé 
ìàðêåòèíã» ìàº ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ, àëå òðàêòóâàòè éîãî ìîæíà ëèøå 
ÿê êîíöåïö³þ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó. Ïî-ïåðøå, êîíöåï-
ö³ÿ ³íòåãðîâàíîãî ìàðêåòèíãó òîòîæíà êîíöåïö³¿ «4Ð». Ëîã³÷íî ïðè-
ïóñòèòè, ùî â³í ìàâ íà óâàç³ êîíöåïö³þ êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó. 
Ïî-äðóãå, êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº êîí-
öåïö³þ êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó: âîíè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ÿê ö³ëå ³ ÷àñ-
òèíà. Ïî-òðåòº, ÿê â³äì³÷àëîñü, êîíöåïö³¿ âíóòð³øíüîãî ìàðêåòèíãó 
òà ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â íå ìàþòü ðîäîâèõ îçíàê òåîð³¿ 
ìàðêåòèíãó. 

Ðîçðîáêè çàêîðäîííèõ â÷åíèõ ùîäî ïîøóêó íîâî¿ êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó îáóìîâëåí³ òèì, ùî â óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè 
ÕÕ² ñòîë³òòÿ ïðîïîçèö³ÿ çíà÷íî ïåðåâèùóº ïîïèò, ìàðêåòèíãîâà ä³-
ÿëüí³ñòü ïî÷èíàº äåìîíñòðóâàòè íåâèñîê³ ðåçóëüòàòè, à îòæå, ïîòðå-
áóþòü ìîäåðí³çàö³¿ òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ ï³äõîäè. 
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Ïðåäñòàâíèêè óêðà¿íñüêî¿ øêîëè ìàðêåòèíãó òàêîæ ïðîïîíóþòü 
âàð³àíòè êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ÕÕ² ñòîë³òòÿ. 

Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ ï³ä êåð³âíèöòâîì À. Ô. Ïàâëåíêî â³äì³÷àâ: 
«Íàñòàâ ÷àñ âèçíàòè, ùî ÷èííà (òðàäèö³éíà) êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó 
ïîòðåáóº íîâîãî ðîçóì³ííÿ, îð³ºíòèð³â ³ âèêîðèñòàííÿ... Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó â îñíîâó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ êëàäóòü ñèñòåìó óÿâëåíü ïðî ïîâåä³íêó ñòîð³í, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü 
ó ïðîöåñàõ îáì³íó... Ìàðêåòèíã ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ÿâëÿº ñîáîþ 
ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â êðàùå, í³æ öå 
ðîá ëÿòü êîíêóðåíòè» [27, ñ. 108–111]. Ï³ä ñó÷àñíîþ êîíöåïö³ºþ ìàð-
êåòèíãó ðîçóì³ºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â. 

Î. Ê. Øàôàëþê çàïðîïîíóâàâ ñó÷àñíó êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó, ÿêó 
íàçâàâ ãóìàí³ñòè÷íîþ. Â³í ñòâåðäæóº: «Ö³ë³ ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó 
âæå íå îáìåæóþòüñÿ ëîêàëüíèìè îïòèì³çàö³ÿìè ïàðàìåòð³â ëþäñüêî¿ 
âçàºìîä³¿, çîêðåìà îáì³í³â, ïåðåäáà÷àþòü îð³ºíòóâàííÿ íà ãóìàí³ñ-
òè÷íî ö³ëåñïðÿìîâàíó îðãàí³çàö³þ çì³í ãëîáàëüíèõ íàäñèñòåì «ñå-
ðåäîâèùà» [56, ñ. 185]. Ãóìàí³ñòè÷íà êîíöåïö³ÿ ðîçâèâàº êîíöåïö³þ 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó. 

Âèêîíàíèé êðèòè÷íèé àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ïîãëÿä³â ñòîñîâíî ñó÷àñ-
íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó º ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äëÿ îá´ðóíòó-
âàííÿ àâòîðñüêîãî âàð³àíòà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ÕÕ² ñòîë³òòÿ. 

Êëþ÷îâ³ íàïðÿìè ñó÷àñíî¿ åâîëþö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî óêëàäó — ³í-
ôîðìàòèêà ³ åëåêòðîí³êà, íîâ³ ìàòåð³àëè ³ á³îòåõíîëîã³ÿ, ìàøèííèé 
³íòåëåêò ³ ðîáîòîòåõí³êà, ãåííà ³íæåíåð³ÿ ³ íàäïðîâ³äí³ñòü, ãíó÷êå àâ-
òîìàòèçîâàíå âèðîáíèöòâî — ôîðìóþòü íîâèé òåõíîëîã³÷íèé ñïîñ³á 
âèðîáíèöòâà. ßäðîì âèðîáíèöòâà ñòàº ³íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, 
âñ³õ ñòîð³í éîãî æèòòÿ ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà áàç³ òåëåêîìóí³êàö³é, 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ñòâîðþºòüñÿ íîâèé â³ð-
òóàëüíèé ñâ³ò, â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü. ²íòåðíåò ñòàº âèçíà÷àëüíîþ ñè-
ëîþ, ùî ñòèìóëþº ïåðåòâîðåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä ìàðêåòèíãó. 
Êð³ì òîãî, ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè, ùî ñòèðàþòü êîðäîíè ì³æ êðà¿íà-
ìè òà ðåã³îíàìè, ³ ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿, ùî äîçâîëÿþòü ³íôîðìàö³¿ ïðî 
òîâàðè òà ö³íè ìèòòºâî ðîçïîâñþäæóâàòèñÿ, çíèùóþòü ³ñíóâàííÿ ìî-
íîïîëüíèõ ñåêòîð³â. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè 
â ðåçóëüòàò³ òåõíîëîã³÷íèõ çðóøåíü ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü 
âèðîáëÿòè âåëåòåíñüê³ îáñÿãè òîâàð³â òà ïîñëóã: â áàãàòüîõ ãàëóçÿõ 
ïðîïîçèö³ÿ âñå ÷àñò³øå ïåðåâèùóº ïîïèò. 

ßêùî â óìîâàõ åêîíîì³êè ÕÕ ñòîë³òòÿ îäèí íåâäîâîëåíèé ïî-
êóïåöü â³äìîâëÿâ â³ä ïîêóïêè äâàíàäöÿòü ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, òî 
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çàðàç «...óñï³øí³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ ïðàãíóòè çàäîâîëüíèòè êë³ºíòà òà 
êîíòðîëþâàòè ðîçìîâè â ²íòåðíåò³, ùîá óïåâíèòèñü, ùî ÿêèéñü ðîç-
ëþ÷åíèé êë³ºíò àáî ñïîæèâà÷ íå çíèùèòü êîìïàí³þ. Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
îäèí íåâäîâîëåíèé ãîëîñ ìîæå âïëèíóòè íà òèñÿ÷³ ãîëîñ³â» [8, ñ. 10]. 
Ç ñåðåäèíè ÕÕ ñòîë³òòÿ ìàðêåòîëîãè â³äïîâ³äàëè íà ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíö³¿ çðîñòàííÿì âèòðàò íà ð³çí³ ôîðìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é, îñîáëèâî òåëåâ³ç³éíó ðåêëàìó, ïðîòå çàðàç òàê³ âèòðàòè âòðà÷àþòü 
åôåêòèâí³ñòü ³ âæå íå äîçâîëÿþòü îòðèìóâàòè íàäïðèáóòêè. 

Ïî÷àòîê ÕÕ² ñòîë³òòÿ áóâ îçíàìåíîâàíèé çáîºì öèêë³â îíîâëåí-
íÿ, êðèçîþ ïåðåâèðîáíèöòâà. Íàïðèêëàä, â êîìï’þòåðí³é ³íäóñòð³¿ 
âïåðøå çà ÷àñ ³ñíóâàííÿ ð³çêî çíèçèëèñÿ îáñÿãè ïðîäàæ³â. Ïåðåâè-
ðîáíèöòâî òîâàð³â ìàº ì³ñöå â êîæí³é ãàëóç³, òîâàðè ïîäîâãó çàëåæó-
þòüñÿ íà ñêëàäàõ ÷è â òîðãîâåëüíèõ çàëàõ. Ïðèáëèçíî 90 % ç ùîð³÷-
íèõ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â-íîâèíîê «º á³ãóíàìè íà êîðîòêó äèñòàíö³þ». 

Ïîòðåáà ó çì³í³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ íà 
ñòàä³¿ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè, â óìîâàõ çð³ëîãî «ðèíêó ïîêóï-
öÿ», âèêëèêàíà ïåðåíàñè÷åííÿì ðèíêó äèôåðåíö³éîâàíèìè òîâàðíè-
ìè ïðîïîçèö³ÿìè. ßêùî íà ïîïåðåäí³õ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó 
ïîòð³áíî áóëî ñïî÷àòêó âèÿâèòè ïîòðåáè, à ïîò³ì ¿õ çàäîâîëüíèòè, òî 
íà íèí³øíüîìó åòàï³, êîëè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â âæå ðåòåëüíî âèâ÷å-
í³, íåîáõ³äíî ïðîïîíóâàòè á³ëüøó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü, òîáòî óí³êàëü-
íå ïîºäíàííÿ âèãîä, ÿê³ îòðèìóº ö³ëüîâèé ðèíîê ³ âêëþ÷àº ÿê³ñòü, 
ö³íó, çðó÷í³ñòü, â÷àñíå äîñòàâëÿííÿ, ñåðâ³ñ. Â óìîâàõ âåëè÷åçíîãî ð³ç-
íîìàí³òòÿ ÿê³ñíî¿ òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿, ÷àñòî¿ ïîÿâè òîâàð³â-íîâèíîê 
â ìåæàõ îäí³º¿ ö³íîâî¿ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³ ÷àñòî íå çíàþòü, ùî ¿ì ïî-
òð³áíî. Íàïðèêëàä, êîëè êîìïàí³ÿ «Apple» ñòâîðèëà ïåðøèé ïåðñî-
íàëüíèé êîìï’þòåð Apple II ³ òèì ñàìèì çàïî÷àòêóâàëà íîâó ãàëóçü, 
ñïîæèâà÷³ ùå íå çíàëè, ÷èì öåé òîâàð ìîæå áóòè êîðèñíèé. Ñïîæè-
âà÷àì äîâåëîñü ñïî÷àòêó ïîÿñíèòè, ùî òàêå ïåðñîíàëüíèé êîìï’þòåð 
³ ÿêó â³í ìàº ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü. 

Íèí³ ïîíÿòòÿ «îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à» íå º ðóø³éíîþ ñèëîþ 
ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè íàö³ëåíîñò³ òàêîãî ðîäó ³ìàíåíòíî âëàñòèâèé 
àòðèáóò ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîé, õòî íå îð³ºíòóºòüñÿ, íå ìîæå ³ñ-
íóâàòè íà ðèíêó, à ò³, õòî ôóíêö³îíóþòü, îð³ºíòóþòüñÿ àâòîìàòè÷íî. 
Òîáòî îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à íå º êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ, âñ³ 
ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü òàêó îð³ºíòàö³þ ³ íå çðîçóì³ëî, ÷îìó 
îäí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³, à ³íø³ — í³. 

Îòîòîæíåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó ç îð³ºíòàö³ºþ íà ñïîæèâà÷à 
ñòàº áåççì³ñòîâíèì, îñê³ëüêè ïî-³íøîìó ïðàöþâàòè íåìîæëèâî. Âè-
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ãðàº òîé, õòî ñòâîðþº êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó òàêî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, 
ÿêèé ôîðìóº íîâ³ ïîòðåáè, âåäå äî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ, çàáåç-
ïå÷óº ìàñîâó ³íäèâ³äóàë³çàö³þ. 

Çì³íè â ñïîñîá³ âèðîáíèöòâà âèêëèêàþòü íåîáõ³äí³ñòü òðàíñôîð-
ìàö³¿ ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ «ïðîäàâåöü — ïîêóïåöü»: 

– ìàðêåòèíã ñòàº ïðîâ³äíèì ìåõàí³çìîì àäàïòàö³¿ òà ñòàá³ë³çàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà â åïîõó òóðáóëåíòíîñò³ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà; 

– ³íòåðíåòèçàö³ÿ ñòàº ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ íîâèõ ðèíêîâèõ â³ä-
íîñèí ç êë³ºíòàìè ïî òèïó «ìàñîâà ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ»; 

– óí³êàëüíà ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü òîâàðó ñòàº ìåõàí³çìîì êîíêóðåí-
òî ñïðîìîæíîñò³, îñê³ëüêè ó ñïîæèâàíí³ ïðîéøëà åïîõà ìàñîâî¿ ñòàí-
äàðòèçàö³¿; 

– ³ííîâàö³éí³ñòü ñòàº ÷èííèêîì ñêîðî÷åííÿ æèòòºâîãî öèêëó òî-
âàð³â, ùî âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíî¿ ðîçðîáêè íîâèõ êîìïëåê-
ñ³â ìàðêåòèíãó. 

Â êëàñè÷íîìó âàð³àíò³ ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä ìàº íàñòóïíèé àëãî-
ðèòì: «âèÿâëåííÿ ïîòðåáè — âèðîáíèöòâî òîâàðó — ïðîïîçèö³ÿ òîâà-
ðó — ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçê³â ç³ ñïîæèâà÷àìè — óãîäà». 

Çàðàç ìîæíà çàïðîïîíóâàòè àëãîðèòì, ÿêèé çíà÷íîþ ì³ðîþ ìîæå 
áóòè ðåàë³çîâàíèé çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é: 
«â³äîìà ïîòðåáà — ðîçðîáêà òîâàðó — êàòàëîæíà ïðîïîçèö³ÿ ë³í³é-
êè íîâèõ òîâàð³â — îçíàéîìëåííÿ ñïîæèâà÷³â ç ïðîïîçèö³ºþ — âèá³ð 
ñïîæèâà÷åì âàð³àíòà òîâàðó — ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçê³â ç³ ñïîæèâà÷à-
ìè — âèðîáíèöòâî òîâàðó — óãîäà». 

Ó òåïåð³øí³é ÷àñ ðåàë³çóºòüñÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãó ìàñîâî¿ ³íäèâ³-
äóàë³çàö³¿. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ åâîëþö³¿ êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó íàáó-
âàº ôîðìè ñâîº¿ ïðîòèëåæíîñò³ êîíöåïö³¿ çáóòó. Â³äì³íí³ñòü ïîëÿãàº 
ó òîìó, ùî éäåòüñÿ ïðî ðîáîòó íà â³äîìèé ðèíîê — ïîòðåáè âèçíà÷åí³ 
àáî ôîðìóþòüñÿ ïðîäàâöåì. Â îñíîâ³ çì³íè ïð³îðèòåò³â ïîâèííî áóòè 
çì³ùåííÿ àêöåíò³â â³ä îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷³â äî àêòèâíîãî ôîð-
ìóâàííÿ ¿õ äîäàòêîâîãî ïîïèòó, ùî ïîêðàùóº ÿê³ñòü æèòòÿ. Ìàðêå-
òèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ñïîæèâà÷àì 
ìàñîâó ³íäèâ³äóàë³çàö³þ ³ íàäàâàòè òîâàðàì äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ çà ðà-
õóíîê îð³ºíòàö³¿ íà ôîðìóâàííÿ äîäàòêîâîãî ïîïèòó äëÿ ïîêðàùåííÿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ, âðàõóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â òà ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ íàñë³äê³â âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â. 

Ïî ñóò³ ìîäåðí³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ïîâèííà ìàòè äâî-
ºäèíèé âåêòîð ðîçâèòêó — íàáóòòÿ òîâàðàìè äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ñïîæèâà÷³â ³ ñóñï³ëüñòâà çà ðàõóíîê îð³ºíòàö³¿ íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó 
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äëÿ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ òà âðàõóâàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
íàñë³äê³â âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â. 

Ââàæàºìî, ùî ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó — öå ô³ëîñîô³ÿ á³ç-
íåñó, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðîïîíóâàíí³ íàéâèùî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ 
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà îñíîâ³ ìàñîâî¿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ³ ïîøó-
êó íàéêðàùîãî ñïîñîáó âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñïîæèâà÷³â, ÿêèé ìîæå 
ïîêðàùèòè ÿê³ñòü æèòòÿ. Öå êîíöåïö³ÿ ìàñîâî ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó íà îñíîâ³ ïðîïîçèö³¿ ìàêñèìàëüíî¿ 
ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ìàêñè-
ìàëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñïîæèâà÷³â. 

Ç ÷àñó ïîÿâè òåîð³¿ ìàðêåòèíãó çì³íèâñÿ ñïîñ³á âèðîáíèöòâà, 
òîìó ëîã³÷íî ïðèïóñòèòè, ùî àäåêâàòíî ïîâèííà çì³íèòèñÿ ¿¿ ïåð³-
îäèçàö³ÿ. 

1.3. ÏÅÐ²ÎÄÈÇÀÖ²ß ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÒÅÎÐ²¯ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

Ïåð³îäèçàö³ÿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó — öå ïîä³ë ïðîöåñ³â ðîçâèòêó 
ìàðêåòèíãó ÿê íàóêè íà ïåð³îäè, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâíèõ 
îçíàê. Òàêà ïåð³îäèçàö³ÿ äîçâîëÿº â³äñë³äêóâàòè, ÿê ïî ñóò³ â³äáóâàâñÿ 
ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó â³ä ÷àñó éîãî çàðîäæåííÿ äî íàøèõ äí³â ç óðà-
õóâàííÿì ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ ñòàíîì çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà òà ñóòí³ñòþ òåîð³¿. 

Íàóêîâà çíà÷èì³ñòü ñòâîðåííÿ îá´ðóíòîâàíî¿ ïåð³îäèçàö³¿ òåîð³¿ 
ìàðêåòèíãó äîçâîëèòü çðîçóì³òè, â ÿêîìó íàïðÿìêó ïîâèííà åâî-
ëþö³îíóâàòè êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó. Öå ïðèíöèïîâèé ³íñòðóìåíò 
äëÿ îö³íêè íàäáàííÿ â÷åíèõ-ìàðêåòîëîã³â, ôîðìóâàííÿ îð³ºíòèðó 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ç âðàõóâàííÿì éîãî ðîë³ â ñèñòåì³ 
åêîíîì³÷íèõ íàóê. 

Ð. Áàðòåëüñ çàïðîïîíóâàâ ïåð³îäèçàö³þ, ÿêà â³äîáðàæàº ïðîöåñ 
ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ äóìêè [2]. 

1) 1900–1910 ðð. — ïåð³îä â³äêðèòò³â. Òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó ôîðìóâà-
ëàñÿ ï³ä ÷àñ âèêëàäàííÿ ëåêö³é. Ëåêö³¿ ´ðóíòóâàëèñÿ íà äîñâ³ä³ ïåðå-
äîâèõ ï³äïðèºìñòâ. 

2) 1910–1920 ðð. — ïåð³îä êîíöåïòóàë³çàö³¿. Ðîçðîáëåíî ïî÷àòêîâ³ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó òà îñíîâíèé êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò. 

3) 1920–1930 ðð. — ïåð³îä ³íòåãðàö³¿. Ïî÷èíàº ôîðìóâàòèñÿ ºäè-
íà òåîð³ÿ. Îñíîâè ìàðêåòèíãó âïåðøå ïðåäñòàâëåí³ ó âèãëÿä³ êíèãè, â 
ÿê³é áóëè îá’ºäíàí³ òà óçàãàëüíåí³ ïî÷àòêîâ³ êîíöåïö³¿. 
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4) 1930–1940 ðð. — ïåð³îä ðîçâèòêó. Ðîçâèâàþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ 
ãàëóç³ ìàðêåòèíãó, âèíèêàþòü íîâ³ ï³äõîäè äî òåîð³¿ ìàðêåòèíãó. Îñ-
íîâ íîþ òåíäåíö³ºþ áóëî ñòâîðåííÿ ôàõîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ë³òåðàòóðè. 

5) 1940–1950 ðð. — ïåð³îä ïåðåîö³íêè. Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó áóëà 
ïåðåãëÿíóòà ç òî÷êè çîðó íîâèõ ïîòðåá â ìàðêåòèíãîâèõ çíàííÿõ. 
Áóëè ââåäåí³ íîâ³ ïîëîæåííÿ ùîäî ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â òà ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü. 

6) 1950–1960 ðð. — ïåð³îä ðåêîíöåïö³¿. Òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ 
ï³äõîäè áóëè ðîçãëÿíóò³ ç ïîçèö³é ìåíåäæìåíòó ç àêöåíòóâàííÿì óâà-
ãè íà ê³ëüê³ñíîìó àíàë³ç³ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó. 

7) 1960–1970 ðð. — ïåð³îä äèôåðåíö³àö³¿. Ïîÿâà ñïåö³àë³çîâàíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ãàëóçåé ñóïðîâîäæóâàëàñü íîâèìè êîíöåïòóàëüíî-
ìåòîäîëîã³÷íèìè ï³äõîäàìè. 

8) 1970-ò³ ðð. — ïåð³îä ñîö³àë³çàö³¿. Çðîñëà ðîëü ñîö³àëüíèõ àñïåê-
ò³â äëÿ ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè ïîñèëèâñÿ âïëèâ íà ò³ëüêè ñóñï³ëüñòâà 
íà ìàðêåòèíã, àëå ³ ìàðêåòèíãó íà ñóñï³ëüñòâî. 

Ïåð³îäèçàö³ÿ Ð. Áàðòåëüñà ô³êñóº õðîíîëîã³þ ïîÿâè íîâèõ ï³ä-
õîä³â, à íå â³äîáðàæàº ñóòíîñò³ çì³íè â òåîð³¿. Äàíèé ïîãëÿä º ³ëþ-
ñòðàö³ºþ äî æèòòºâîãî öèêëó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêà, çà Ð. Áàðòåëüñîì, 
ñêëàäàºòüñÿ ³ç âîñüìè åòàï³â. Àêöåíò ôîêóñóºòüñÿ íå íà â³õàõ ðîç âèò-
êó òåîð³¿, à íà ³ñòîð³îãðàô³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ äóìêè. 

Ð. Ôóëëåðòîí ïðîïîíóº ïåð³îäèçàö³þ, ÿêó íàçèâàº «ìîäåëü áåçïå-
ðåðâíîãî ïîòîêó» [2]. Âîíà âêëþ÷àº ÷îòèðè åïîõè. 

1) Åïîõà çàðîäæåííÿ — ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïåðåäóìîâ äëÿ âè-
íèêíåííÿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó. Ïåð³îä ïî÷àâñÿ â XVI ñòîë³òò³ â Àíãë³¿ ³ 
Í³ìå÷÷èí³ òà XVII ñòîë³òò³ â Ï³âí³÷í³é Àìåðèö³. Öå ïåð³îä íèçüêîãî 
ð³âíÿ ñïîæèâàííÿ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî 75–90 % íàñåëåííÿ çàéìàëîñÿ íà-
òóðàëüíèì ãîñïîäàðñòâîì, ïðîæèâàëî ïîçà ì³ñòàìè. Çðîñòàº çíà÷è-
ì³ñòü òîðã³âë³ ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîìåðö³éíèõ îáì³í³â. 

2) Åïîõà âèíèêíåííÿ — ïîÿâà äåÿêèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó 
ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ — 1759 ð., Í³ìå÷÷èí³ ³ ÑØÀ — áëèçüêî 1830 ð. 
Ïðîìèñëîâà ðåâîëþö³ÿ ³ ìàñîâà ì³ãðàö³ÿ ç ñ³ëüñüêèõ ðàéîí³â ó ì³ñòà 
ïðèñêîðèëè ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïîòåíö³éíèõ ðèíê³â çà äîïîìîãîþ ³í-
ñòðóìåíò³â ³ ìåòîä³â ìàðêåòèíãó. Çðîñòàº ðîëü ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó. 

3) Åïîõà ³íñòèòóö³éíîãî ðîçâèòêó — ç’ÿâëÿþòüñÿ îñíîâí³ ³íñòè-
òóòè ³ áàãàòî ³íñòðóìåíò³â ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó â Àíãë³¿ — 1850 ð., 
Í³ìå÷÷èí³ ³ ÑØÀ — ïðèáëèçíî ç 1870 äî 1919 ð. 

4) Åïîõà âäîñêîíàëåííÿ ³ ôîðìàë³çàö³¿ — ç 1930 ð. ïî ñüîãîäí³ø-
í³é äåíü. Íàéá³ëüø õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ º ïîäàëüøèé ðîçâèòîê, 
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âäîñêîíàëåííÿ ³ ôîðìàë³çàö³ÿ ³íñòèòóò³â ³ ³íñòðóìåíò³â, ðîçðîáëåíèõ 
ðàí³øå. 

Ïåð³îäèçàö³ÿ Ð. Ôóëëåðòîíà ïîâòîðþº îñíîâí³ åòàïè ðîçâèòêó 
ðîçâèíóòîãî òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà. Ïåðøèé åòàï — éîãî çàðî-
äæåííÿ, äðóãèé — ïðîìèñëîâèé ïåðåâîðîò, òðåò³é — ôîðìóâàííÿ 
³íäóñòð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ÷åòâåðòèé — òåõíîëîã³÷íà ðåâîëþö³ÿ. 
Îñê³ëüêè ïðèðîäí³ àòðèáóòè ðîçâèíóòîãî òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà º 
îäíî÷àñíî çàñîáàìè ìàðêåòèíãó, òî Ð. Ôóëëåðòîí, íà íàø ïîãëÿä, 
îòîòîæíèâ ñòàä³¿ ðîçâèòêó òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà ç åòàïàìè ðîçâèò-
êó ìàðêåòèíãó. 

Äåÿê³ çàêîðäîíí³ àâòîðè äàòóþòü âèíèêíåííÿ ìàðêåòèíãó ê³íöåì 
50-õ — ïî÷àòêîì 60-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ, òîáòî â³ä ÷àñó, êîëè â 1960 ð. 
Ò. Ëåâ³òò îïóáë³êóâàâ â «Harvard Business Review» ñòàòòþ «Ìàðêåòèí-
ãîâà êîðîòêîçîð³ñòü» [75]. 

Ó 1960 ð. Ð. Ê³ò çàïðîïîíóâàâ òðüîõåòàïíó ïåð³îäèçàö³þ ìàðêå-
òèíãó [2]. 

1) Ñåðåäèíà 50-õ ðð. ÕIX — ê³íåöü 20-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ — ñòàä³ÿ 
âèðîáíèöòâà. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâèùåíîþ óâàãîþ ï³äïðèºìñòâ äî 
óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ùî âåäå äî ï³äâèùåííÿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ïîêðàùåííÿ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òîâàðó. 

2) Ê³íåöü 20-õ ðð. äî ñåðåäèíè 50-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ — ñòàä³ÿ ïðî-
äàæ³â. Ïðîäîâæóºòüñÿ îð³ºíòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ íà âèðîáíèöòâî. Ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà ïðèâîäèòü äî çðîñòàííÿ ïðî-
ïîçèö³¿ ³ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ ïðîäàâöÿìè. Àêòóàë³çóºòüñÿ 
ïðîáëåìà çáóòó. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâèùåíîþ óâàãîþ äî óäîñêîíà-
ëåííÿ ìåòîä³â àêòèâ³çàö³¿ ïðîäàæ³â. 

3) Ñåðåäèíà 50-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ äî òåïåð³øíüîãî ÷àñó — ñòàä³ÿ 
ìàðêåòèíãó. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâèùåíîþ óâàãîþ ï³äïðèºìñòâ äî 
ïîïåðåäíüîãî âèâ÷åííÿ òà çàäîâîëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â. 

Ïåð³îäèçàö³ÿ Ð. Ê³òà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïåð³îäèçàö³¿ Ð. Áàðòåëüñà 
ïðèíöèïîì, ïîêëàäåíèì â ¿¿ îñíîâó. ßêùî Ð. Áàðòåëüñ ðîçãëÿäàº åòà-
ïè ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ³ ïåðøèé åòàï ïîâ’ÿçóº ç ââåäåííÿì 
ëåêö³é ç ìàðêåòèíãó äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó â óí³âåðñèòåòàõ ÑØÀ íà 
ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ, òî Ð. Ê³ò ðîçãëÿäàº åòàïè ôîðìóâàííÿ ïåðåäóìîâ 
äëÿ ñòàíîâëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ìèñëåííÿ ³ ïåðøèé åòàï ïîâ’ÿçóº ç 
ôîðìóâàííÿì âåëèêîãî ìàøèííîãî âèðîáíèöòâà ³ ñòàíîì ðèíêó â ñå-
ðåäèí³ Õ²Õ ñòîë³òòÿ. 

Ì. Äæ. Áåéêåð â³äì³÷àº, ùî ïåð³îäèçàö³ÿ Ð. Ê³òà «äîñòàòíüî óìîâ-
íà ³ ïðèáëèçíà, ïðîòå çáåð³ãàº ïåäàãîã³÷íó çíà÷èì³ñòü. Îñê³ëüêè äî-
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ïîìàãàº âñòàíîâèòè ïðÿìó ïîñë³äîâí³ñòü çì³í, ùî â³äáóâàëèñÿ» [2]. 
Ä³éñíî, öåé ï³äõ³ä ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ï³äðó÷íèêàõ. 

Ô. Êîòëåð â ï³äðó÷íèêó «Îñíîâè ìàðêåòèíãó» íàâîäèòü ï’ÿòè-
åòàïíó ïåð³îäèçàö³þ, âèä³ëÿþ÷è åòàïè [19, ñ. 59–60]: 

1) óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà; 
2) óäîñêîíàëåííÿ òîâàðó; 
3) ³íòåíñèô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü; 
4) ìàðêåòèíãó; 
5) ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó. 
Ï³çí³øå Ô. Êîòëåð çàïðîïîíóâàâ ³íøó ïåð³îäèçàö³þ, ÿêà ñóòòºâî 

â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä éîãî ïîïåðåäíüî¿ òî÷êè çîðó [21, ñ. 114]: 
1) 1950-ò³ ðð. — òðàíñàêö³éíèé ìàðêåòèíã; 
2) 1980-ò³ ðð. — ìàðêåòèíã ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí; 
3) ï³ñëÿ 2000 ð. — ñï³ëüíèé ìàðêåòèíã. 
Äðóãà ïåð³îäèçàö³ÿ â³äð³çíÿºòüñÿ çìåíøåííÿì ê³ëüêîñò³ åòàï³â 

³ íàÿâí³ñòþ õðîíîëîã³÷íèõ ïåð³îä³â. Ïåð³îäèçàö³ÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç 
50-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ, ³ öå ï³äòâåðäæóº äóìêó, ùî äîìàðêåòèíãîâ³ åòà-
ïè íå º äîö³ëüíèìè. Âîíè ëèøå ïîêàçóþòü ëîã³êó âèíèêíåííÿ ìàð-
êåòèíãó. Åòàï ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó íå âèä³ëÿºòüñÿ, õî÷à 
êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó ââàæàºòüñÿ íåîêëàñè÷-
íîþ. Ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ åòàïè — ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ³ ñï³ëüíèé 
ìàðêåòèíã. Àëå, íà íàøó äóìêó, ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè º íåâ³ä’ºìíîþ 
ñêëàäîâîþ êëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó. Òå æ ñàìå ìîæíà ñêàçàòè 
³ ïðî ñï³ëüíèé ìàðêåòèíã. Â îñíîâ³ îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷³â ïðèñóòí³ 
ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ç íèìè, âèâ÷åííÿ ïîïèòó ³ ôîðìóâàííÿ êàíà-
ë³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó äëÿ ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ òî-
âàðó, àêòèâíèé ä³àëîã ç³ ñïîæèâà÷àìè. 

Â óêðà¿íñüêîìó àäàïòîâàíîìó âèäàíí³ àìåðèêàíñüêîãî ï³äðó÷íèêà 
«Ìàðêåòèíã» âèä³ëåíî ÷îòèðè åòàïè ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó [28, ñ. 42]: 

1) åðà âèðîáíèöòâà — 1860–1930 ðð.; 
2) åðà çáóòó — 1920–1960 ðð.; 
3) åðà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó — 1960–1990 ðð.; 
4) åðà îð³ºíòàö³¿ íà ðèíîê — ç 1990 ð. 
Äàíà ïåð³îäèçàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèä³ëåííÿì åòàï³â çà îçíàêîþ 

ïåâíî¿ êîíöåïö³¿. Îñòàíí³é ïåð³îä âèçíà÷àºòüñÿ ðîçâèòêîì «ïðèö³ëü-
íîãî» ìàðêåòèíãó, äëÿ ÿêîãî º õàðàêòåðíèì ðîçóì³ííÿ ìàðêåòîëîãàìè 
òîãî, ùî ïîêóïö³ ìàþòü ð³çí³ äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, íåñõîæ³ 
ïîòðåáè ³ ïåðåâàãè, âåäóòü ð³çíèé ñïîñ³á æèòòÿ, äëÿ íèõ âëàñòèâ³ ïåâí³ 
îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ òà ïîâåä³íêè. Ìàðêåòîëîãè íå ìîæóòü äîçâî-
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ëèòè ñîá³ ïîâîäèòèñÿ ç íèìè ÿê ç îäíîð³äíîþ ãðóïîþ [21, ñ. 12–13]. 
²íäèâ³äóàë³çîâàíèé ìàðêåòèíã çàâäÿêè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, â ïåðøó ÷åðãó ²íòåðíåòó, ä³éñíî º ïðîâ³äíîþ 
òåíäåíö³ºþ ñó÷àñíîãî åòàïó ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó. Ïðîòå ³íäèâ³äóàë³-
çàö³ÿ íå º íîâîþ êîíöåïö³ºþ ìàðêåòèíãó, öå íîâà òåõíîëîã³ÿ. 

Ñ. Ñ. Ãàðêàâåíêî â ï³äðó÷íèêó «Ìàðêåòèíã» íàâîäèòü åâîëþö³þ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ç ÷àñîâîþ äèôåðåíö³àö³ºþ [5, ñ. 29]: 

1) 1860–1920 ðð. — ïåð³îä âèðîáíè÷î¿ êîíöåïö³¿; 
2) 1920–1930 ðð. — ïåð³îä òîâàðíî¿ êîíöåïö³¿; 
3) 1930 — ñåðåäèíà 50-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ — ïåð³îä çáóòîâî¿ êîíöåïö³¿; 
4) ñåðåäèíà 50-õ — 1980 ð. — ïåð³îä òðàäèö³éíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 

êîíöåïö³¿; 
5) 1980–1995 ðð. — ïåð³îä êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêå-

òèíãó; 
6) ç 1995 ð. — ïåð³îä êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ñòîñóíê³â. 
Ïåð³îäèçàö³ÿ Ñ. Ñ. Ãàðêàâåíêî áàçóºòüñÿ íà ïåðøîìó âàð³àíò³ 

ïåð³îäèçàö³¿ Ô. Êîòëåðà. Óäîñêîíàëåííÿ ïåð³îäèçàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ 
çà ðàõóíîê ïîÿâè åòàïó «êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó ñòîñóíê³â», ÿêà «ïå-
ðåäáà÷àº ñïðÿìîâàí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè íà âñòàíîâ-
ëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ êîíñòðóêòèâíèõ, ïðèâ³ëåéîâàíèõ ñòîñóíê³â ç 
ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè» [5, ñ. 29]. Ä³éñíî, àòðèáóòè êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó â³äíîñèí º àêòóàëüíèìè â íàø ÷àñ, ïðîòå âîíè òàêîæ áóëè 
àêòóàëüíèìè çàâæäè. Òîìó çäàºòüñÿ äèñêóñ³éíèì âèä³ëåííÿ êîíöåï-
ö³¿ ìàðêåòèíãó â³äíîñèí ó ñó÷àñíèé åòàï, ÿêèé ïîâèíåí â³äîáðàæàòè 
ïðîãðåñèâí³ çì³íè êîíöåïòóàëüíîãî õàðàêòåðó. 

Êðèòè÷íèé àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ïîêàçàâ, ùî êàíîí³÷íî¿ 
ïåð³îäèçàö³¿ ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó íå ³ñíóº (òàáë. 1.1). 

Ðîçãëÿíóò³ ïåð³îäèçàö³¿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ìîæíà ââàæàòè òèïîâè-
ìè, îñê³ëüêè ³íø³ ïåð³îäèçàö³¿ ïîâòîðþþòü ¿õ çà îçíàêàìè ïåð³îäèçà-
ö³¿, õðîíîëîã³÷íèìè ìåæàìè, ê³ëüê³ñòþ ïåð³îä³â. 

Âèäíî, ùî äàí³ ïåð³îäèçàö³¿ ðîçðîáëåí³ íà îñíîâ³ îäí³º¿ ÷è ê³ëüêîõ 
îçíàê. Ó ïåðøîìó âèïàäêó âîíè º îäíîì³ðíèìè, â äðóãîìó — áàãà-
òîì³ðíèìè ïåð³îäèçàö³ÿìè. Îäíîì³ðíèìè º ïåð³îäèçàö³¿ Ð. Áàðòåëü-
ñà òà Ð. Ôóëëåðòîíà. Äâîì³ðíèìè º ïåð³îäèçàö³¿ Ð. Ê³òà, Ô. Êîòëåðà, 
àâòîðñüêîãî êîëåêòèâó ï³äðó÷íèêà «Ìàðêåòèíã». Òðèâèì³ðíîþ º ïå-
ð³îäèçàö³ÿ Ñ. Ñ. Ãàðêàâåíêî. Ó âñ³õ òèïîâèõ ïåð³îäèçàö³ÿõ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ íàñòóïíèé íàá³ð îçíàê: íàÿâí³ñòü äîìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà; íàÿâí³ñòü êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó; ñòóï³íü 
ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ äóìêè. 
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Òàáëèöÿ 1.1 

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà òèïîâèõ ïåð³îäèçàö³é ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó

Àâòîð Íàçâà ïåð³îäó Ðîêè
Ê³ëüê³ñòü 
ïåð³îä³â

Îçíàêà ïåð³î-
äèçàö³¿

Áàð-
òåëüñ Ð.

1) ïåð³îä â³äêðèòò³â 1900–1910 8 ñòóï³íü ðîçâè-
òêó ìàðêåòèí-
ãîâî¿ äóìêè

2) ïåð³îä êîíöåïòóà-
ë³çàö³¿

1910–1920

3) ïåð³îä ³íòåãðàö³¿ 1920–1930 ðð

4) ïåð³îä ðîçâèòêó 1930–1940

5) ïåð³îä ïåðåîö³íêè 1940–1950

6) ïåð³îä ðåêîíöåïö³¿ 1950–1960

7) ïåð³îä äèôåðåí-
ö³àö³¿

1960–1970 ðð

8) ïåð³îä ñîö³àë³çàö³¿ ç 1970

Ôóëëåð-
òîí Ð.

1) åïîõà çàðîäæåííÿ XVI–XVII ñò. 4 ñòàä³ÿ ðîçâèòêó 
òîâàðíîãî âè-
ðîáíèöòâà

2) åïîõà âèíèêíåííÿ 1759 Àíãë³ÿ, 
1830 Í³ìå÷-
÷èíà ³ ÑØÀ

3) åïîõà ³íñòèòóö³é-
íîãî ðîçâèòêó

1850 Àíãë³ÿ, 
1870–1919 
Í³ìå÷÷èíà 

³ ÑØÀ
4) åïîõà âäîñêîíà-
ëåííÿ ³ ôîðìàë³çàö³¿

ç 1930

Ê³ò Ð. 1) ñòàä³ÿ âèðîáíè-
öòâà

1850–1920 3 1) íàÿâí³ñòü 
äîìàðêåòèíãî-
âî¿ êîíöåïö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ âè-
ðîáíèöòâà; 
2) íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó

2) ñòàä³ÿ ïðîäàæ³â 1920–1950

3) ñòàä³ÿ ìàðêåòèíãó ç 1950

Êîò-
ëåð Ô.

1) óäîñêîíàëåííÿ 
âèðîáíèöòâà 

íå ìàº ÷àñî-
âèõ îð³ºíòè-

ð³â

5 1) íàÿâí³ñòü 
äîìàðêåòèíãî-
âî¿ êîíöåïö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ âè-
ðîáíèöòâà; 
2) íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó

2) óäîñêîíàëåííÿ 
òîâàðó
3) ³íòåíñèô³êàö³¿ 
êîìåðö³éíèõ çóñèëü;
4) ìàðêåòèíãó

5) ñîö³àëüíî-åòè÷íî-
ãî ìàðêåòèíãó
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 1.1

Àâòîð Íàçâà ïåð³îäó Ðîêè
Ê³ëüê³ñòü 
ïåð³îä³â

Îçíàêà ïåð³î-
äèçàö³¿

Êîò-
ëåð Ô.

1) òðàíñàêö³éíèé 
ìàðêåòèíã

1950-ò³ 3 1) íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó; 
2) ñòóï³íü ðîç-
âèòêó ìàðêå-
òèíãîâî¿ äóìêè 

2) ìàðêåòèíã ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí

1980-ò³

3) ñï³ëüíèé ìàðêå-
òèíã

ï³ñëÿ 2000

2) òîâàðíà 1920–1930

3) çáóòîâà 1930–1950

4) òðàäèö³éíîãî ìàð-
êåòèíãó 

1960–1980

5) ñîö³àëüíî-åòè÷íî-
ãî ìàðêåòèíãó

1980–1995

6) ìàðêåòèíã âçà-
ºìîä³¿

ç 1995

«Ìàð-
êåòèíã» 
ï³ä ðåä. 
Â. Ðóäå-
ë³óñà

1) åðà âèðîáíèöòâà 1860–1930 4 1) íàÿâí³ñòü 
äîìàðêåòèíãî-
âî¿ êîíöåïö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ âè-
ðîáíèöòâà; 
2) íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó

2) åðà çáóòó 1920–1960

3) åðà êîíöåïö³¿ 
ìàðêåòèíãó

1960–1990

4) åðà îð³ºíòàö³¿ íà 
ðèíîê

ç 1990

2) ïåð³îä ðèíêîâîãî 
ìàðêåòèíãó

1930–1960

3) ïåð³îä ñòðàòåã³÷-
íîãî ìàðêåòèíãó

ç 1970

Ãàðêà-
âåí-
êî Ñ. Ñ.

1) ïåð³îä âèðîáíè÷î¿ 
êîíöåïö³¿

1860–1920 6 1) íàÿâí³ñòü 
äîìàðêåòèíãî-
âî¿ êîíöåïö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ âè-
ðîáíèöòâà; 
2) íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ ìàð-
êåòèíãó; 
3) ñòóï³íü ðîç-
âèòêó ìàðêå-
òèíãîâî¿ äóìêè 

2) ïåð³îä òîâàðíî¿ 
êîíöåïö³¿

1920–1930

3) ïåð³îä çáóòîâî¿ 
êîíöåïö³¿

1930–1950

4) ïåð³îä òðàäèö³é-
íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êîíöåïö³¿

1950–1980

5) ïåð³îä êîíöåïö³¿ 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî 
ìàðêåòèíãó

1980–1995

6) ïåð³îä êîíöåïö³¿ 
ìàðêåòèíãó ñòîñóíê³â

ç 1995
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Çíà÷íèìè º ðîçõîäæåííÿ õðîíîëîã³÷íèõ ìåæ. Ïî-ïåðøå, âè-
äíî, ùî ïèòàííÿ ùîäî ïåð³îäó âèíèêíåííÿ ìàðêåòèíãó º äèñêóñ³é-
íèì, îñê³ëüêè âàð³àö³ÿ ïîçèö³é â÷åíèõ ñêëàäàº áëèçüêî 300 ðîê³â: 
ó Ð. Ôóëëåðòîíà ïåðøèé ïåð³îä ðîçïî÷èíàºòüñÿ ó XVI ñòîë³òò³, à ó 
Ð. Áàðòåëüñà — íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ïî-äðóãå, â îäíèõ âèïàäêàõ 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàäì³ðíà õðîíîëîã³÷íà äåòàë³çàö³ÿ åòàï³â, â ³íøèõ — 
íåîá´ðóíòîâàíå ðîçøèðåííÿ: ó Ð. Áàðòåëüñà òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ñêëà-
äàº 10 ðîê³â, ó Ð. Ôóëëåðòîíà — 100 ðîê³â. 

Íåîäíîçíà÷íèìè º òàêîæ òî÷êè çîðó â³äíîñíî ê³ëüêîñò³ ïåð³îä³â. 
Ó Ð. Ê³òà — òðè, ó Ð. Áàðòåëüñà — â³ñ³ì ïåð³îä³â. 

Ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà äèñêóñ³éíèõ ìîìåíò³â â ³ñíóþ÷èõ ïåð³î-
äèçàö³ÿõ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó: 

1) íàÿâí³ñòü ê³ëüêîõ îçíàê ïåð³îäèçàö³¿ ñòâîðþº íåç³ñòàâí³ñòü åòà-
ï³â. Íàïðèêëàä, íà îäíîìó åòàï³ ðîçãëÿäàþòüñÿ äîìàðêåòèíãîâ³ ìåòî-
äè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, íà ³íøîìó — ìàðêåòèíãî-
â³ ìåòîäè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà; 

2) âèêîðèñòàííÿ îçíàêè «ñòóï³íü ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ äóìêè» 
ïðèçâîäèòü äî âèä³ëåííÿ åòàï³â, â ìåæàõ ÿêèé íå â³äáóâàºòüñÿ êîí-
öåïòóàëüíèõ çì³í ³ â òàêîìó ðàç³ ïåð³îäèçàö³ÿ òðàíñôîðìóºòüñÿ â ³ñ-
òîð³îãðàô³þ ìàðêåòèíãó, â³äîáðàæàþòüñÿ âèäîâ³ çì³íè, ó òîé ÷àñ ÿê 
äîö³ëüíî â³äîáðàæàòè ðîäîâ³, ³ñòîòí³, êîíöåïòóàëüí³ çì³íè; 

3) âèêîðèñòàííÿ îçíàêè «ñòàä³ÿ ðîçâèòêó òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà» 
îòîòîæíþº ðîçâèòîê òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ç ðîçâèòêîì òîâàðíîãî âèðîá-
íèöòâà, â òàêîìó ðàç³ ïåð³îäèçàö³ÿ òðàíñôîðìóºòüñÿ â åêîíîì³÷íó ³ñ-
òîð³þ; 

4) âèêîðèñòàííÿ îçíàêè «íàÿâí³ñòü äîìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà» ïðèçâîäèòü äî âèîêðåìëåííÿ åòàï³â, ó ìå-
æàõ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè äëÿ ñòâîðåííÿ ìàðêå-
òèíãó ÿê íàóêè. 

Ïåð³îäèçàö³þ ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî áóäóâàòè íà 
íàñòóïíîìó ïðèíöèï³: êîæíîìó ïåð³îäó ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïåâíà 
êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó. Ñàìå òàêà êîíöåïö³ÿ º ñóòòþ ïåð³îäó, âîíà âè-
çíà÷àº íàóêîâó ö³íí³ñòü ïîõ³äíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê ³ îáóìîâ-
ëþº åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó ç òî÷êè çîðó ïðîáëåìè, ÿêà âèêëèêàëà 
ïîÿâó ìàðêåòèíãó, — îïòèì³çàö³¿ çáóòó. 

Ïåðøèé ïåð³îä ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ïîâèíåí â³äïîâ³äà-
òè ïåð³îäó ñòâîðåííÿ ³ñòîðè÷íî ïåðøî¿ — êëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà 
ïîâí³ñòþ ñïðèéìàºòüñÿ ôàõîâîþ ñï³ëüíîòîþ ³ çàáåçïå÷óº êîíñåí-
ñóñ ì³æ ïîãëÿäàìè ïðîâ³äíèõ øê³ë ìàðêåòèíãó. Íàñòóïí³ ìîäåð-
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í³çàö³¿ êëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ º íåâ³äâîðîòíèìè, îñê³ëüêè ç³ çì³íîþ 
òåõíîëîã³÷íèõ ñïîñîá³â âèðîáíèöòâà çì³íþþòüñÿ âèðîáíè÷³ â³äíî-
ñèíè ³ åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå áóòè çàáåçïå-
÷åíà çì³íîþ òåîðåòè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ¿¿ 
êîíöåïö³¿. Êîæåí íàñòóïíèé ïåð³îä ïîâèíåí âðàõîâóâàòè çì³ùåí-
íÿ àêöåíò³â ïîïåðåäíüî¿ êîíöåïö³¿ â³äïîâ³äíî äî çì³í ñïîñîáó âè-
ðîáíèöòâà. 

Â ðåçóëüòàò³ ìîæëèâ³ äâà ñöåíàð³¿. Ïåðøèé, ÿêùî ³ñíóº çàãàëüíî-
ïðèéíÿòà â íàóö³ ïåð³îäèçàö³ÿ ³ âîíà â³äïîâ³äàº çàïðîïîíîâàíîìó 
âèùå ïðèíöèïó, òî äîö³ëüíîþ ñòàíå ïîÿâà íîâîãî åòàïó, ÿêèé áè âðà-
õîâóâàâ çì³íè îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü. Äðóãèé, ÿêùî â ðåçóëüòàò³ äîñë³-
äæåííÿ ñòàíå çðîçóì³ëèì, ùî çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ ïåð³îäèçàö³¿ íåìàº, 
òî ïîâèííà áóòè çàïðîïîíîâàíà íîâà ïåð³îäèçàö³ÿ. 

Ïîãîäæóºìîñÿ ç ðÿäîì àâòîð³â, ÿê³ ââàæàþòü, ùî ìàðêåòèíã ÿê 
íàóêà âèíèê íà ìåæ³ Õ²Õ ³ ÕÕ ñòîë³òü. Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî º, çî-
êðåìà, òå, ùî ñàìå â 1902 ð. áóëè ïðî÷èòàí³ ïåðø³ íàâ÷àëüí³ êóð-
ñè ìàðêåòèíãó â óí³âåðñèòåòàõ ÑØÀ: Ì³÷³ãàíñüêîìó óí³âåðñèòåò³ 
Å. Äæîíñîì, Óí³âåðñèòåò³ Áåðêë³ â Êàë³ôîðí³¿ Ñ. Ë³òìàíîì, Óí³âåð-
ñèòåò³ ²ëë³íîéñà Äæ. Ì. Ô³ñêîì. Îñíîâîþ æå ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó 
º îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. Ðîçâèòîê òåîð³¿ ìàðêåòèíãó â³äáóâàºòüñÿ 
ïî ñï³ðàë³. Â öüîìó ïðîöåñ³ âîíà óäîñêîíàëþºòüñÿ, àäàïòóþ÷èñü äî 
çì³í óìîâ âèðîáíèöòâà. Ïåðåõîäÿ÷è íà íîâèé «âèòîê», òåîð³ÿ ìàðêå-
òèíãó âðàõîâóº ñóñï³ëüí³ òåíäåíö³¿, äîäàþ÷è äî êàíîí³÷íèõ ïîëîæåíü 
íîâ³ ÿê³ñí³ ðèñè. 

Çàïðîïîíîâàíà ïåð³îäèçàö³ÿ ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ñêëàäà-
ºòüñÿ ç òðüîõ åòàï³â ³ íå âêëþ÷àº äîìàðêåòèíãîâ³ êîíöåïö³¿: ³íòåí-
ñèô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü, óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà, óäî-
ñêîíàëåííÿ òîâàðó. Ö³ êîíöåïö³¿ âëàñòèâ³ äëÿ ðàíí³õ åòàï³â ðîçâèòêó 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè XVI–Õ²Õ ñò., êîëè ïîïèò ïåðåâèùóâàâ ïðîïîçè-
ö³þ, ³ñíóâàëè ðèíêè ïðîäàâöÿ (òàáë. 1.2). 

Ïåðøèì åòàïîì ïåð³îäèçàö³¿ º ïåð³îä ôîðìóâàííÿ êëàñè÷íî¿ êîí-
öåïö³¿ ìàðêåòèíãó íà îñíîâ³ îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à 1900–1970 ðð. 
Êëàñè÷íà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó âèíèêëà íà ³íäóñòð³àëüíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè, êîëè ïðîïîçèö³ÿ ïî÷àëà ïåðåâèùóâàòè ïîïèò ³ 
ñôîðìóâàâñÿ ðèíîê ïîêóïöÿ. 

Ñàìå â öåé ïåð³îä çàêëàäàëèñÿ îñíîâè ìàðêåòèíãó ÿê íàóêè. Çì³ñ-
òîì íàóêè º òåîð³ÿ: ïðîòÿãîì ø³ñòäåñÿòè ðîê³â ïåðøîãî åòàïó áóëè 
ïîñòóïîâî ñôîðìóëüîâàí³ êëàñè÷íà êîíöåïö³ÿ òà ³íø³ íàóêîâ³ «ñèì-
âîëè» ìàðêåòèíãó [10]. 
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Òàáëèöÿ 1.2 

Çàïðîïîíîâàíà ïåð³îäèçàö³ÿ ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó

Íàçâà ïåð³îäó Ðîêè
Ñòàä³ÿ ðîçâèòêó 
òîâàðíîãî âè-

ðîáíèöòâà

Îçíàêà 
ïåð³îäèçàö³¿

1) åòàï ôîðìóâàííÿ êëàñè÷íî¿ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íà îñíî-
â³ îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à

1900–
1970

ðàííÿ ³íäóñòð³-
àëüíà åêîíîì³êà

íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ 

ìàðêåòèíãó
2) åòàï ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêå-
òèíãó

1970–
2000

ï³çíÿ ³íäóñòð³-
àëüíà åêîíîì³êà

íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ 

ìàðêåòèíãó
3) åòàï ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ 
ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêå-
òèíãó ìàñîâî¿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿, 
ïðîïîçèö³¿ ìàêñèìàëüíî¿ 
ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ³ îïòè-
ìàëüíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì 
ñïîæèâà÷à

ç 2000 ïîñò³íäóñòð³àëü-
íà åêîíîì³êà

íàÿâí³ñòü 
êîíöåïö³¿ 

ìàðêåòèíãó

1901 ð. — â ÑØÀ îïóáë³êîâàíî äîêóìåíò, ÿêèé ìîæíà ââàæàòè 
ïåðøèì çâ³òîì ïðî ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ — Çâ³ò 
Ïðîìèñëîâî¿ êîì³ñ³¿ ç ïðîäàæ³â ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿. 

1902 ð. — îïóáë³êîâàíà íàóêîâà ðîáîòà Ó. Ñêîòòà «Òåîð³ÿ ³ ïðàêòè-
êà ðåêëàìè». 

1905 ð. — ó Ïåíñ³ëüâàíñüêîìó óí³âåðñèòåò³ çàïî÷àòêîâàíî íà-
â÷àëüíèé êóðñ «Çáóò ïðîäóêö³¿». 

1905 ð. — â óí³âåðñèòåò³ øòàòó Îãàéî âïåðøå ðîçïî÷àòî âèêëàäàí-
íÿ íàâ÷àëüíîãî êóðñó «Ðîçïîä³ë òîâàð³â». Â 1909–1910 ðð. â öüîìó 
óí³âåðñèòåò³ ââåäåíî êóðñ «Êîìåðö³éíèé êðåäèò», â 1916–1917 ðð. — 
«Âì³ííÿ ïðîäàâàòè». Ç 1921 ð. íàâ÷àëüíèé ïëàí ñêëàäàâñÿ ç íàñòóï-
íèõ êóðñ³â: «Á³çíåñ-êîìóí³êàö³¿», «Ìàðêåòèíã», «Ìàðêåòèíãîâ³ ïðî-
áëåìè», «Îïòîâà òîðã³âëÿ», «Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ», «Êîìåðö³éíèé 
êðåäèò», «Âì³ííÿ ïðîäàâàòè», «Ðåêëàìà», «Ðåêëàìíà ïðàêòèêà», 
«Åêñïîðò òà ³ìïîðò», «Äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó». 

1908 ð. — ñòâîðåíà ïåðøà ìàðêåòèíãîâà àãåíö³ÿ, ôîðìóþòüñÿ ïåð-
ø³ â³ää³ëè ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ ÑØÀ. 

1910 ð. — Óí³âåðñèòåò Â³ñêîíñèíà âïåðøå çàïðîïîíóâàâ íàâ÷àëü-
íèé êóðñ «Ìåòîäè ìàðêåòèíãó». 

1910–1915 ðð. — ïåðø³ çãàäóâàííÿ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó â íàóêîâèõ 
ðîáîòàõ ç ìåíåäæìåíòó Ô. Òåéëîðà, Ô. Ã³ëáðåéòà. 
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1917 ð. — Áàòëåð îïóáë³êóâàâ ï³äðó÷íèê «Ìåòîäè ìàðêåòèíãó». 
1921 ð. — âèäàíà ìîíîãðàô³ÿ, äå âïåðøå â íàçâ³ íàóêîâîãî âèäàííÿ 

áóëî âèêîðèñòàíî òåðì³í «ìàðêåòèíã» — «Ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó». 
1926 ð. — â ÑØÀ ñòâîðåíà Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ ìàðêåòèíãó ³ ðå-

êëàìè. Íà ¿¿ îñíîâ³ áóëî ñôîðìîâàíî Àìåðèêàíñüêå òîâàðèñòâî ìàð-
êåòèíãó, ÿêå â 1973 ð. áóëî ïåðåéìåíîâàíå â Àìåðèêàíñüêó àñîö³àö³þ 
ìàðêåòèíãó (ÀÌÀ). 

1931 ð. — ïîÿâà êîíöåïö³¿ áðåíä-ìåíåäæìåíòó. Í. ÌàêÝëäîé — 
êåð³âíèê äåïàðòàìåíòó ç ïðîñóâàííÿ òîâàð³â êîìïàí³¿ «Procter&Gam-
ble» îðãàí³çóâàâ äåïàðòàìåíò ìàðêåòèíãó çà òîâàðíèì ïðèíöèïîì. 

1934–1936 ðð. — âèäàþòüñÿ ïåðø³ æóðíàëè ç ìàðêåòèíãó: 1934 ð. — 
«American Marketing Journal», 1935 ð. — «National Marketing Review», 
1936 ð. — «Journal of Marketing». 

1940 ð. — íàäðóêîâàíî ïåðøèé ñèñòåìàòèçîâàíèé âèêëàä ìàðêå-
òèíãîâîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì — Àëåêñàíäåð Ð. Ñ., 
Ñóðôåéñ Ô. Ì., Åëäåð Ð. Ô., Îëäåðñîí Ð. «Ìàðêåòèíã». 

1950 ð. — îïóáë³êîâàíà ìîíîãðàô³ÿ Ð. Êîêñà, Ð. Îëäåðñîíà «Òåîð³ÿ 
ìàðêåòèíãó». 

Â 1960 ð. ÀÌÀ çàòâåðäèëà âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó «ÿê ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîçïîä³ëó âèðîáëåíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâîì òîâàð³â ³ ïîñëóã íà êîðèñòü ñïîæèâà÷³â ÷è êîðèñòóâà÷³â» 
[62]. 

Â 1960 ð. Ò. Ëåâ³òò îïóáë³êóâàâ â «Harvard Business Review» ñòàòòþ 
«Ìàðêåòèíãîâà êîðîòêîçîð³ñòü», â ÿê³é ïîêàçàâ, ùî çàë³çíèö³ ÑØÀ 
ïðîãðàëè êîíêóðåíòíó áîðîòüáó àâòîìîá³ëüíîìó òðàíñïîðòó, îñê³ëü-
êè âòðàòèëè ìàðêåòèíãîâó îð³ºíòàö³þ. Â ñòàòò³ Ò. Ëåâ³òò âïåðøå äàâ 
òî÷íå, êîðîòêå ³ çì³ñòîâíå âèçíà÷åííÿ, ñôîðìóëþâàâ ñóòí³ñòü ìàðêå-
òèíãîâîãî ï³äõîäó: «îð³ºíòàö³ÿ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, à íå íà âëàñ-
íîìó ïðîäóêò³». Öå ôîðìóëþâàííÿ íå âòðàòèëî àêòóàëüíîñò³ äî òåïå-
ð³øíüîãî ÷àñó. 

Â 1960 ð. Ð. Ê³ò, âèêîðèñòàâøè ôîðìóëþâàííÿ «îð³ºíòàö³ÿ íà ïî-
êóïöÿ», ïðîãîëîøóº ïðî ñòâîðåííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ³ ïî÷àòîê 
ìàðêåòèíãîâî¿ åðè. Ð. Ê³ò âïåðøå ïîêàçàâ, ùî ìàðêåòèíãîâèé ï³ä-
õ³ä º ïðÿìèì íàñë³äêîì äâîõ ïîïåðåäí³õ ï³äõîä³â ÷è åïîõ, íàçâàíèõ 
íèì â³äïîâ³äíî åïîõàìè âèðîáíèöòâà ³ ïðîäàæ³â. Ìîäåëü òðüîõ åïîõ: 
«âèðîáíèöòâî», «çáóò», «ìàðêåòèíã» — áóëà íàçâàíà ï³çí³øå øêîëîþ 
ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòó. 

Ç ö³º¿ ïðè÷èíè äåÿê³ ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî ñàìå ç 1960 ð. ñë³ä â³ä-
ðàõîâóâàòè ïî÷àòîê ïåð³îäó ìàðêåòèíãó. Íà íàø ïîãëÿä, â 1960 ð. íå 
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ðîçïî÷àëàñÿ, à çàê³í÷èëàñÿ åðà êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó. Ò. Ëåâ³òò óçà-
ãàëüíèâ òåîðåòè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ ïîïåðåäíèê³â. Çíàéäå-
íà íèì ôîðìóëà «îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷³â» ñòàëà çàãàëüíîïðèéíÿ-
òîþ, îòðèìàëà ìàñîâå âèçíàííÿ, ì³æíàðîäíèé àâòîðèòåò ³ ââàæàºòüñÿ 
ñâ³òîâèì ñï³âòîâàðèñòâîì êëàñè÷íèì ôîðìóëþâàííÿì êîíöåïö³¿ 
ìàðêåòèíãó. 

ßêùî Ò. Ëåâ³òò ñôîðìóëþâàâ ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä, òî Ð. Ê³ò ïî-
êàçàâ ïåðåäóìîâè òà ëîã³êó éîãî ïîÿâè. Òèì ñàìèì ïðàö³ öèõ àìåðè-
êàíñüêèõ â÷åíèõ çàâåðøèëè ïåðøèé åòàï ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó. 

Äðóãèì åòàïîì ïåð³îäèçàö³¿ º ïåð³îä ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ ñî-
ö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó — 1970–2000 ðð. Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëü-
íî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó çáàãàòèëà êëàñè÷íó êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó 
åòè÷íîãî ³ åêîëîã³÷íîãî ñêëàäîâèìè òà âðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ íàñë³äê³â ìàéáóòíüîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Â ñåðåäèí³ XX 
ñòîë³òòÿ ñóñï³ëüñòâî âïåðøå çà ³ñòîð³þ ñâ³òîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿ ç³øòîâõíó-
ëîñÿ ç íàñòóïíèì ïàðàäîêñîì: íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ º íåîäíî-
çíà÷íèì ïðîöåñîì. Â³í ïðèçâ³â äî åêîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, íàäì³ðíîãî 
ñïîæèâàííÿ, ïåðåä÷àñíîãî âè÷åðïàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â. Ïîïèò, 
ÿêèé íå º ðàö³îíàëüíèì ÷è ïðèçâîäèòü äî çàáðóäíåííÿ íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ñòàº íåáåçïå÷íèì ÿâèùåì. 

Ðîçâèòîê âèðîáíè÷èõ ñèë ñòâîðèâ ñóñï³ëüñòâî ìàñîâîãî ñïîæè-
âàííÿ. Òðèâîãà çà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè «íàäñïîæèâàííÿ» 
âèêëèêàëà ï³äâèùåííÿ ãóìàí³çàö³¿ òà åêîëîã³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ 
ñòðàòåã³é. Íà íîâîìó «âèòêó» ðîçâèòêó òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó íàáóëà ñî-
ö³àëüíî-â³äïîâ³äàëüíèõ âëàñòèâîñòåé, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ íà ïðàêòèö³ 
ïîâèííà çàáåçïå÷èòè ïðîãðåñ âèðîáíè÷èõ ñèë ³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. 
Ïðîáëåìè ïîïåðåäæåííÿ åêîëîã³÷íî¿ êàòàñòðîôè, ðåñóðñíîãî âèñíà-
æåííÿ òà íåîáõ³äíîñò³ äóõîâíîãî â³äðîäæåííÿ ïî÷àëè ï³äí³ìàòèñÿ ó 
ïðàöÿõ íàóêîâö³â, ïî÷èíàþ÷è ç 70-õ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ. 

Ô. Êîòëåð, Ã. Àðìñòðîíã, Äæ. Ñîíäðåñ, Â. Âîíã ââàæàþòü, ùî ñî-
ö³àëüíî-åòè÷íèé ìàðêåòèíã çäàòåí ï³äòðèìóâàòè îïòèìàëüíèé çáóò 
ïðè âèêîíàíí³ ï’ÿòè óìîâ: îð³ºíòàö³¿ íà ñïîæèâà÷à, ³ííîâàö³éíîñò³, 
ö³ííîñò³ òîâàðó, óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ ì³ñ³¿, ñîö³àëüíî-åòè÷íî¿ ñïðÿìî-
âàíîñò³ [20, ñ. 84]. 

Òðåò³ì åòàïîì ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêèé ðîçïî÷àâñÿ íà ïî-
÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ, â óìîâàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè, º åòàï 
ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó ìàñîâî¿ ³í-
äèâ³äóàë³çàö³¿, ïðîïîçèö³¿ ìàêñèìàëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ³ îïòè-
ìàëüíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñïîæèâà÷à. 
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Ìàñîâà ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ º êëþ÷îâîþ òåíäåíö³ºþ ïîñò³íäóñòð³-
àëüíî¿ åêîíîì³êè. Å. Òîôôëåð ó 1980 ð. ïðîãíîçóâàâ, ùî ñóñï³ëüñòâî 
ìàñîâîãî ñïîæèâàííÿ â ðåçóëüòàò³ äèôåðåíö³àö³¿ ïîïèòó ñòàíå «äåìà-
ñèô³êîâàíèì» ñóñï³ëüñòâîì. Êîæíèé ñïîæèâà÷ ôîðìóº äèôåðåíö³-
éîâàíèé ïîïèò íà îñíîâ³ âëàñíîãî ðîçóì³ííÿ, ùî äëÿ íüîãî º êðàùîþ 
ñïîæèâ÷îþ ö³íí³ñòþ. Öåé ïðîöåñ Òîôôëåð íàçâàâ äåìàñèô³êàö³ºþ. 
Â³í â³äì³÷àâ: «Öå íå îçíàêà «äå³íäóñòð³àë³çàö³¿», «çäð³áíåííÿ» ÷è åêî-
íîì³÷íîãî óïàäêó... à ñòðèáîê äî ðåâîëþö³éíî íîâî¿ ñèñòåìè âèðîá-
íèöòâà. Öÿ íîâà ñèñòåìà ðîáèòü ã³ãàíòñüêèé êðîê â³ä ìàñîâîãî âè-
ðîáíèöòâà äî ÿê³ñíî íîâî¿ ñèñòåìè ñïîæèâàííÿ, â³ä ìàñîâîãî ðèíêó 
çáóòó ³ ðîçïîä³ëó äî í³ø ³ ì³êðîðèíêó, â³ä ìîíîë³òíî¿ êîðïîðàö³¿ äî 
íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³é» [50, ñ. 79]. 

Åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ ¿¿ 
àäåêâàòíîñò³ õàðàêòåðó âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí. Ìàðêåòèíã, ÿê ³ êîæíà 
íàóêà, ðîçâèâàºòüñÿ, ³ åòàïè éîãî ðîçâèòêó ïîâèíí³ áóòè ïðèâ’ÿçàí³ 
äî ñïîñîáó âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèõ áëàã. Â óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíî-
ì³êè íîâ³ òåõíîëîã³¿ â³ä³ãðàþòü ðîëü ïîòóæíîãî äâèãóíà åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó. 
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Ðîçä³ë 2 

ÖÈÔÐÎÂÈÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ: 
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÄÈÂ²ÄÓÀË²ÇÀÖ²¯ 

2.1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ² ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÐÎÇÂÈÒÊÓ 
ÖÈÔÐÎÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

Êîíöåïö³ÿ òà ìåòîäîëîã³ÿ ìàðêåòèíãó íîñÿòü óí³âåðñàëüíèé õà-
ðàêòåð ³ ñïðÿìîâóþòüñÿ íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ. Îäíàê ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè êëàñè÷-
í³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ìàðêåòèíãó íàáóâàþòü ñïåöèô³÷íèõ ôîðì, 
àäàïòóþ÷èñü äî çì³íè òåõíîëîã³÷íîãî áàçèñó âèðîáíèöòâà. Çðîñòàº 
ïîòóæí³ñòü êîìï’þòåð³â ³ îáñÿã íàêîïè÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿, äåøåâøèì 
ñòàº ïðîöåñ çáåð³ãàííÿ äàíèõ. 

Íîâ³ öèôðîâ³ ìåòîäè îáðîáêè òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòàþòü 
îñíîâíèì äæåðåëîì ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ²íòåð-
íåò òà ³íø³ öèôðîâ³ êàíàëè çì³íþþòü ôîðìè ³ ìåòîäè ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñòàþòü ïîøòîâõîì äëÿ ïîÿâè íîâî¿ ôîðìè ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ — öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó (àíãë. digital marketing). 

Òåðì³í «öèôðîâèé ìàðêåòèíã» âïåðøå áóâ âèêîðèñòàíèé â 90-ò³ ðð. 
ÕÕ ñò. Ó 1993 ð. âïåðøå áóëî âèêîðèñòàíî ³íòåðàêòèâíèé áàíåð [65]. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ êàíàë³â äëÿ 
ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó òîâàð³â äëÿ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â ³ á³çíåñó [74]. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå ìàðêåòèíã, ùî çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ ç 
êë³ºíòàìè òà á³çíåñ-ïàðòíåðàìè ç âèêîðèñòàííÿì öèôðîâèõ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà åëåêòðîííèõ ïðèñòðî¿â, ó á³ëüø 
øèðîêîìó ñåíñ³ öå ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèêîðèñòàí-
íÿì öèôðîâèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [6, ñ. 261]. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ ôîðì 
öèôðîâèõ êàíàë³â äëÿ ïðîñóâàííÿ ô³ðìè òà ¿¿ òîâàðó. Òåëåáà÷åííÿ, 
ðàä³î, ²íòåðíåò, ñîö³àëüí³ ìåä³à — óñå öå ³íñòðóìåíòè öèôðîâîãî ìàð-
êåòèíãó. Öèôðîâèé ìàðêåòèíã ò³ñíî ïåðåïë³òàºòüñÿ ç ³íòåðíåò-ìàð-
êåòèíãîì, àëå â íüîìó âæå ðîçðîáëåíî ðÿä òåõí³ê, ùî äîçâîëÿþòü 
äîñÿãàòè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íàâ³òü â îôëàéí-ñåðåäîâèù³. Â³í âèð³øóº 
íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 1) ï³äòðèìêè ³ì³äæó áðåíäà; 2) ï³äòðèìêè âèâå-
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äåííÿ íîâîãî áðåíäà àáî ïðîäóêòó íà ðèíîê; 3) ï³äâèùåííÿ âï³çíàâà-
íîñò³; 4) ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â [12]. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå ôîðìà ìàðêåòèíãó ìàñîâî¿ ³íäèâ³äóàë³-
çàö³¿, ìîäåëü ìàðêåòèíãó ÕÕ² ñòîð³÷÷ÿ. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå ôîðìà ³ìïëåìåíòàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì öèôðîâèõ êàíàë³â: ²íòåðíåò, ëîêàëüí³ ìå-
ðåæ³, êîìï’þòåðè, ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ, ðåêëàì-
í³ äèñïëå¿, ³íòåðàêòèâí³ åêðàíè, POS-òåðì³íàëè. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå âèä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çà 
öèôðîâèìè êàíàëàìè öèôðîâèìè ìåòîäàìè äîçâîëÿº àäðåñíî âçà-
ºìîä³ÿòè ç ö³ëüîâèìè ñåãìåíòàì ðèíêó ó â³ðòóàëüíîìó òà ðåàëüíîìó 
ñåðåäîâèùàõ. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã — öå ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã, ÿêîìó âëàñòèâà 
äóàëüí³ñòü ÷åðåç éîãî ã³áðèäíèé õàðàêòåð: ÷àñòèíà ôóíêö³é âèêîíó-
ºòüñÿ â îíëàéí, à ÷àñòèíà â îôëàéí-ñåðåäîâèù³. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã âèêîðèñòîâóº íàñòóïí³ îñíîâí³ ìåòîäè, êî-
æåí ç ÿêèõ ìàº íàá³ð òåðì³í³â. 

1. SEO (àíãë. search engines optimization) — îïòèì³çàö³ÿ ñàéòà ó ïî-
øóêîâèõ ñèñòåìàõ, ïðîñóâàííÿ ñàéòà íà ïåðøó ñòîð³íêó âèäà÷³ ïîøó-
êîâèõ ñèñòåì ïî êëþ÷îâèõ çàïèòàõ; 

2. SMM (àíãë. social media marketing) — ñîö³àëüíèé ìåä³àìàðêå-
òèíã, ìåä³éíà ðåêëàìà ó ôîðì³ ñòàòè÷íèõ àáî àí³ìîâàíèõ êàðòèíîê, 
ùî ðîçì³ùóþòüñÿ íà ñòîð³íêàõ ñàéò³â ç ìåòîþ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â; 

3. SMO (àíãë. social media optimization) — îïòèì³çàö³ÿ äëÿ ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ, ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ: áëîãè, ôîðóìè, ³íòåðíåò-
ùîäåííèêè; 

4. Òåõíîëîã³ÿ Big Data — äîñë³äæåííÿ ìàñèâ³â äàíèõ âåëèêèõ îáñÿã³â; 
5. Ìàðêåòèíã ³ãîð — ïðîñóâàííÿ ³ãîð, ó òîìó ÷èñë³ ïðîöåñ â³ä ñòâî-

ðåííÿ ãðè äî ïðîäàæó ãðè ³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â³ä ãðè; 
6. SEM (àíãë. search engine marketing) — ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ó 

ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ, ñïðÿìîâàíà íà çá³ëüøåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéòà; 
7. Ðåìàðêåòèíã (àíãë. retargeting) — ïåðåíàö³ëþâàííÿ, áàãàòîðàçî-

âèé ïîêàç âæå ïåðåãëÿíóòî¿ ðàí³øå ³íòåðíåò-ðåêëàìè; 
8. Ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã — ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ç âèêîðèñòàí-

íÿì ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â; 
9. E-mail ìàðêåòèíã — òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ ðåêëàìíîãî õàðàêòå-

ðó ïåðåäàí³ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ; 
10. Web-àíàë³òèêà — àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ öèôðîâîãî ìàð-

êåòèíãó. 
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11. Êîíòåêñòíà ðåêëàìà Google Adwords, Yandex Direct; 
12. RTB (àíãë. real time bidding) — òîðãè â ðåàëüíîìó ÷àñ³. 
Öèôðîâèé ìàðêåòèíã º åâîëþö³ºþ ðîçâèòêó ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó. 

Âæå ðîçðîáëåí³ òåõí³êè, ùî äîçâîëÿþòü âïëèâàòè íà ö³ëüîâó àóäèòî-
ð³þ íàâ³òü â îôëàéí-ñåðåäîâèù³ (äîäàòêè â òåëåôîíàõ, SMS/MMS, 
ðåêëàìí³ äèñïëå¿ íà âóëèöÿõ). Öå íîâ³òí³é âèä ìàðêåòèíãó, ÿêèé 
´ðóíòóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ äàíèõ ó öèôðîâ³é ôîðì³ ³ ïðèñòðî¿â, ÿê³ 
¿õ îáðîáëÿþòü (êîìï’þòåðè, òåëåôîíè, ñìàðòôîíè). Îòæå, öèôðîâèé 
ìàðêåòèíã — îäèí ç íàéá³ëüø ñó÷àñíèõ êàíàë³â ìàðêåòèíãîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóº íàéíîâ³ø³ òåõíîëîã³¿. 

Ãîëîâíèé ñòðàòåã³÷íèé íàïðÿìîê öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó — ïåðñî-
íàë³çîâàíå â³äíîøåííÿ äî êîðèñòóâà÷³â. 

Îñíîâíèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó º: 
– ä³àëîãîâèé, óí³âåðñàëüíèé, åìîö³éí³éíèé êîíòåíò ñàéòà; 
– íàÿâí³ñòü ÿê³ñíî¿ êàðòèíêè íà ñàéò³; 
– â³äåîìàðêåòèíã; 
– ãåîòàðãåòèíã; 
– ãåéì³ô³êàö³ÿ; 
– àíàë³òèêà êîðèñòóâà÷³â; 
– ïîäîðîæ÷àííÿ äîñòóïó äî îñîáèñòèõ äàíèõ. 
Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó º: 
– àäðåñí³ñòü — ìîæíà áåçïîñåðåäíüî çâåðíóòèñÿ äî çàö³êàâëåíîãî 

ñïîæèâà÷à; 
– òî÷íà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñàéòà — ñïåö³àëüí³ ñèñòåìè ñòàòèñ-

òèêè ïîêàæóòü, çà ÿêèì çàïèòîì, ç ÿêî¿ ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè àáî ñàéòà 
ïðèéøîâ â³äâ³äóâà÷, ùî çàìîâèâ, íà ùî çâåðíóâ óâàãó, ùî ïðî÷èòàâ 
íà ñàéò³, ùî éîãî íå çàö³êàâèëî; 

– âèçíà÷åííÿ íà ÿêèé òîâàð ³ ç ÿêèìè ïàðàìåòðàìè ³ñíóº ïîïèò — 
ä³çíàòèñÿ ïðî öå ìîæíà íà îñíîâ³ â³äñë³äêîâóâàííÿ â ²íòåðíåò³ òåí-
äåíö³é çì³íè ïîïèòó íà òîâàðè òà òåìàòèêè çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â; 

– ðåàêòèâí³ñòü ïîêóïêè — â³äâ³äóâà÷ ñàéòà ìîæå ìîìåíòàëüíî 
â³äðåàãóâàòè íà ðåêëàìíå ïîâ³äîìëåííÿ, ïåðåéòè ïî ïîñèëàííþ íà 
ïîòð³áíèé ñàéò, ïðèäáàòè òîâàð. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã ïî÷èíàº âèêîðèñòîâóâàòè ³ òðàäèö³éí³ âèäè 
ðåêëàìè, âèêîíóþ÷è çàâäàííÿ çàëó÷åííÿ óâàãè àóäèòîð³¿ äî çàõîäæåí-
íÿ ó â³ðòóàëüíèé ñâ³ò. Ïðèêëàäàìè º: QR-êîäè â ðåêëàìíèõ ïëàêàòàõ 
³ æóðíàëàõ, ïðèñêîðåííÿ òåìï³â àäàïòàö³¿ íîâèõ òåõíîëîã³é, çì³íè â 
ïîâåä³íêîâ³é ìîäåë³ ñïîæèâà÷³â òà äîñòóïí³ñòü êðîñ-ïëàòôîðìíîãî 
êîíòåíòó (êîìá³íàö³ÿ ê³ëüêîõ ìàéäàí÷èê³â). Íàé÷àñò³øå âèêîðèñ-
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òîâóþòü êîìá³íàö³¿: Instagram + Twitter; Facebook + Foursquare + 
Instagram + Youtube [47]. 

Ö³ çì³íè âåäóòü äî ôîðìóâàííÿ íîâîãî öèêëó ìåä³àñïîæèâàííÿ. 
Çðîñòàº ê³ëüê³ñòü «ðîçóìíèõ ïðèñòðî¿â» (ñìàðòôîí³â, òåëåâ³çîð³â, 
ïëàíøåò³â), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ñïîæèâàºòüñÿ ïðîäóêò öèôðîâèõ ìå-
ä³à, à çíà÷èòü, ôîðìóþòüñÿ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ìàðêåòîëîã³â. Ïðî-
äàæ³ ñìàðòôîí³â âèïåðåäèëè ïðîäàæ³ çâè÷àéíèõ òåëåôîí³â; ñåãìåíò 
íîóòáóê³â ðîçøèðþºòüñÿ çà ðàõóíîê ³íòåðíåò-ïëàíøåò³â òà åëåêòðîí-
íèõ ð³äåð³â. Çðîñòàº ïîïèò íà äîäàòêè, ïîòîêîâå â³äåî ³ àóä³î, ³ãðè ³ 
åëåêòðîíí³ âåðñ³¿ ÇÌ² òà êíèæîê, çðîñòàº ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæ ³ â³äïîâ³äíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ àêòèâíîñò³. 

Ó ì³ðó àäàïòàö³¿ êîðèñòóâà÷³â äî öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ñïîæè-
âàííÿ ³ äîñòàâêè êîíòåíòó çðîñòàº ð³âåíü âèìîã ³ î÷³êóâàíü, ÿê³ 
ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî òîâàð³â, êîìïàí³é ³ àãåíö³é ó ñôåð³ ìåä³à òà êðîñ-
ïëàòôîðìíèõ åêîñèñòåì. 

Êàíàëàìè öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó º: 
1) ²íòåðíåò ³ ïðèñòðî¿, ùî íàäàþòü äîñòóï äî íüîãî (êîìï’þòåðè, 

ïëàíøåòè, ñìàðòôîíè); 
2) ëîêàëüí³ ìåðåæ³ ï³äïðèºìñòâ àáî ðàéîí³â, ÿê³ º ñàìîäîñòàòí³ìè 

³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Â äàíèé ìîìåíò ïîñòóïîâî â³äáóâàºòüñÿ 
³íòåãðàö³ÿ ëîêàëüíèõ ìåðåæ ç ²íòåðíåòîì; 

3) ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿. Ðàí³øå âèðîáíèêè äîíîñèëè ïîñëàííÿ ÷å-
ðåç SMS-ïîâ³äîìëåííÿ, çàðàç ïîïóëÿðíèìè º óñòàíîâêà áðåíäîâàíèõ 
äîäàòê³â àáî îðãàí³çàö³ÿ WOW-äçâ³íê³â íà òåëåôîí (WOW-call — öå 
ïëàòôîðìà, ÿêà îá’ºäíóº ²íòåðíåò ³ òåëåôîí³þ); 

4) öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ, ç êîæíèì ðîêîì âñå á³ëüøå âèò³ñíÿº 
àíàëîãîâå ³ ïîñòóïîâî ³íòåãðóºòüñÿ ç ³íòåðíåò-äîäàòêàìè. Âæå çàðàç 
ìîæíà çà äîïîìîãîþ òåëåâ³çîðà çàéòè íà âëàñíó ñòîð³íêó ó Facebook, 
ïîäèâèòèñÿ ðîëèê íà â³äåî, ä³çíàòèñÿ ñâ³æ³ íîâèíè; 

5) ³íòåðàêòèâí³ åêðàíè, POS-òåðì³íàëè, ùî ðîçòàøîâóþòüñÿ â 
ìàãàçèíàõ, íà âóëèöÿõ, ó âàãîíàõ ìåòðî. Ïîñòóïîâî âèò³ñíÿþòü ñòàí-
äàðòíó çîâí³øíþ ðåêëàìó, àäæå äîçâîëÿþòü ò³ñí³øå âçàºìîä³ÿòè ç 
ñïîæèâà÷åì, äîíåñòè ïîâ³äîìëåííÿ ÷è äîïîìîãòè â çä³éñíåíí³ ïîêó-
ïîê ÷åðåç POS-òåðì³íàë; 

6) òà÷ñêð³íè (ïëàíøåòè), ð³äåðè, ³íø³ ïðèñòðî¿ — ñïåö³àëüí³ ïðî-
ãðàìè äëÿ íèõ äîçâîëÿþòü êîðèñòóâà÷åâ³ ÷èòàòè, ãðàòè, äèâèòèñÿ 
ô³ëüìè, âèõîäèòè â ²íòåðíåò; 

7) öèôðîâå ìèñòåöòâî — öå âèä ìèñòåöòâà, â ÿêîìó êîìï’þòåð âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ àáî â³äòâîðåííÿ õóäîæíüî¿ ðîáîòè: ìàëþí-
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êà, çâóêó, àí³ìàö³¿, â³äåî, ³ãîð, âåá-ñàéòà, ïåðôîìàíñó, ³íñòàëÿö³¿. Áàãàòî 
òðàäèö³éíèõ âèä³â ìèñòåöòâà âèêîðèñòîâóþòü öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, ³ ÿê 
ðåçóëüòàò, ðîçìèâàºòüñÿ ìåæà ì³æ òðàäèö³éíèì ³ öèôðîâèì ìèñòåöòâîì. 

Ç’ÿâèëàñÿ íîâà ôîðìà ìàðêåòèíãîâèõ àãåíö³é — Digital-àãåíö³¿. Íà 
â³äì³ííó â³ä çâè÷àéíèõ ìåä³éíèõ àãåíö³é, ùî íàäàþòü ìàéäàí÷èêè äëÿ 
ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè, Digital-àãåíö³¿ ïðîïîíóþòü íàñòóïí³ ïîñëóãè: 

1) ñòâîðåííÿ ñàéò³â, ìåä³éíå ³ êîíòåêñòíå ïðîñóâàííÿ, äèçàéí, 
ïðîäàêøí; 

2) ðîçðîáêà êîìïëåêñíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ó öèô-
ðîâîìó îòî÷åíí³ (åêñïåðòèçà ³ ïðîñóâàííÿ); 

3) ðîáîòà ç îíëàéí ñï³ëüíîòàìè (ãðóïè ³ ñòîð³íêè â ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæàõ, áëîãàõ, ôîðóìàõ, ñïåö³àë³çîâàíèõ ìàéäàí÷èêàõ); 

4) îðãàí³çàö³ÿ event çàõîä³â ó êîìá³íàö³¿ îíëàéí/îôëàéí ïðîñó-
âàííÿ; 

5) ïåðåâåäåííÿ ñïîæèâà÷à ç îíëàéí â îôëàéí-ñôåðó ³ íàçàä (àêö³¿, 
àêòèâíîñò³); 

6) åêñïåðèìåíòàëüíèé ìàðêåòèíã: QR-êîäè, ãåîëîêàö³éí³ ñåðâ³ñè, 
RFD, WOW-äçâ³íêè, äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü. 

Á³ëüøà ÷àñòèíà ìåä³éíîãî êîíòåíòó ñïîæèâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, íîóòáóê³â, ñìàðòôîí³â, ïëàíøåò³â, òîï-
áîêñ³â, ï³äêëþ÷åíèõ äî ²íòåðíåòó òåëåâ³çîð³â òà ³ãðîâèõ êîíñîëåé. 
Ïðè öüîìó ð³âåíü ìîíåòèçàö³¿ ³ âèðó÷êè â³ä ðåêëàìè â ðàìêàõ äèñòðè-
áóö³¿ òàêîãî êîíòåíòó ùå íå äîñÿã ïîòåíö³éíèõ ìàêñèìàëüíèõ çíà-
÷åíü íàâ³òü ó òàêèõ ïëàòíèõ ïðîâàéäåð³â, ÿê Hulu Plus, MLB. tv, The 
New York Times online. 

Ôàêòîðàìè åôåêòèâíîñò³ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó â ïîð³âíÿíí³ ç 
³íøèìè êîìóí³êàòèâíèìè êàíàëàìè º: 

1. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çíàííÿ ïðî ï³äïðèºìñòâî/òîâàð ñåðåä îáìå-
æåíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Äîáðå ïðàöþº êîíòåêñòíà ðåêëàìà ³ ñï³ëüí³ 
ïðîåêòè ç ïîðòàëàìè, ïîïóëÿðí³ ó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. 

2. Ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ º ìîëîäà ³ ïðîñóíóòà àóäèòîð³ÿ. Äîö³ëü-
íèì º âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à, ìîá³ëüíèõ òà ³íòåðíåò-äîäàò-
ê³â, «â³ðóñí³» ðîëèêè. 

3. Òîâàð ïðèçíà÷åíèé äëÿ øèðîêî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, àëå êîøò³â 
íà òåëåâ³ç³éíó ðåêëàìó íåìàº. Äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ «â³ðóñíîãî» 
êîíòåíòó, ³íòåðíåò-PR ³ íåñòàíäàðòíèõ ìàñøòàáíèõ ³íòåðíåò-àêö³é. 

4. Òîâàð º òåõíîëîã³÷íî ñêëàäíèì, ïîòð³áíî äåòàëüíî ïîâ³äîìèòè 
ñïîæèâà÷àì ïðî éîãî õàðàêòåðèñòèêè. Äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ ³í-
òåðíåò-ðîëèê³â. 
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5. Âåëèêå çíà÷åííÿ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó òî-
âàðó ìàþòü åìîö³éí³ ìîòèâè. Äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ êðàñèâèõ 
çîáðàæåíü, äèíàì³÷íî¿ àí³ìàö³¿ ³ åìîö³éíèõ ðîëèê³â — öèôðîâ³ êà-
íàëè. 

6. Äëÿ òîâàðó âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ï³äòðèìàííÿ êîìóí³êàö³¿ ³ç 
ñïîæèâà÷åì. Äîö³ëüíèì º âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíîãî ìåä³à-ïðîñòî-
ðó (ñï³ëêóâàííÿ ç àóäèòîð³ÿìè). Òàê³ êîíòàêòè ôîðìóþòü ëîÿëüí³ñòü, 
äîçâîëÿþòü ïðîâîäèòè ìàñøòàáí³ ïðîìîàêö³¿ òà ñåìïë³íãè, çðîçóì³òè 
ïîâåä³íêó ³ ìîòèâè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. 

Ìîæíà â³äì³òèòè íàñòóïí³ ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ ó öèôðîâîìó ìàðêå-
òèíãó [82]. 

Çðîñòàííÿ ÷èñëà êîðèñòóâà÷³â ñìàðòôîí³â âåäå äî ëàâèííîãî çðîñ-
òàííÿ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó. Ïðîäàæ³ ñìàðòôîí³â ïåðåâèùèëè ïðî-
äàæ³ çâè÷àéíèõ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, íåçâàæàþ÷è íà âèùó ö³íó. Öå 
â³äáóëîñÿ çàâäÿêè øâèäê³ñíîìó ²íòåðíåòó ³ çíèæåííþ ö³í íà ñìàðò-
ôîíè. 

Ìîá³ëüí³ äåâàéñè ë³äèðóþòü çà ñïîæèâàííÿì ìåä³à. Ìîá³ëüí³ êî-
ðèñòóâà÷³ âèòðà÷àþòü á³ëüøå ÷àñó íà ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ òà ²íòåðíåò, 
í³æ íà ïåðåãëÿä òåëåáà÷åííÿ. 

Ìîá³ëüí³ äîäàòêè âèò³ñíèëè ìîá³ëüí³ âåðñ³¿ âåá-ñàéò³â. Âèêîðèñ-
òàííÿ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â ñòð³ìêî çá³ëüøóºòüñÿ ³ ñòàíîâèòü áëèçüêî 
75 % ñâ³òîâî¿ ³íòåðíåò-ðåêëàìè. 

Ïîïóëÿðí³ñòü âèêîðèñòàííÿ äåê³ëüêîõ åêðàí³â çðîñòàº. 62 % êî-
ðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ äåâàéñ³â âäàþòüñÿ äî ìóëüòè-ñêð³í (âèêîðèñ-
òàííÿ îñîáîþ á³ëüøå îäíîãî ïðèñòðîþ îäíî÷àñíî): ïåðåãëÿä òåëå-
áà÷åííÿ ³ ñåðô³íã ñàéò³â ç ïëàíøåòà àáî ñï³ëêóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ ç íîóòáóêà ³ â³äïðàâêà SMS ç òåëåôîíó (ðèñ. 2.1). 

Ìîá³ëüíèé òåëåôîí äàº áðåíäàì íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ òâîð÷î¿ ðå-
àë³çàö³¿, ÿê³ ðàí³øå áóëè îáìåæåí³ ò³ëüêè òåëåáà÷åííÿì. Rich-media 
(³íòåðàêòèâí³ flash-ðîëèêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòüñÿ ïîâåðõ âì³ñòó ñòî-
ð³íêè) íà ìîá³ëüíèõ òåëåôîíàõ º åôåêòèâí³øîþ, í³æ ðåêëàìà â òðà-
äèö³éíîìó âèãëÿä³, îñê³ëüêè ï³äâèùóº çàëó÷åí³ñòü ö³ëüîâî¿ àóäèòî-
ð³¿ (òåõíîëîã³ÿ âèãîòîâëåííÿ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â íà îñíîâ³ Flash ³ 
JavaScript). Ïåðåâàãàìè rich-media º òå, ùî ç éîãî äîïîìîãîþ ðåêëàìó 
ìîæíà çðîáèòè á³ëüø ö³êàâîþ ³ ³íòåðàêòèâíîþ. Òèïîâèé ìîäóëü rich-
media ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: 

– ò³çåðà (àíãë. to tease — «äðàæíèòè»). Êîðîòêèé, ÿñêðàâèé ôðàã-
ìåíò, ÿêèé ç’ÿâëÿºòüñÿ â³äðàçó ï³ñëÿ çàâàíòàæåííÿ ñòîð³íêè ³ ïîêàçó-
ºòüñÿ ïðîòÿãîì 2–3 ñåêóíä; 
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Ðèñ. 2.1. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â 
ï³ä ÷àñ ïåðåãëÿäó òåëåïðîãðàì [82] 

– ðåìàéíäåðà (àíãë. to remind — «íàãàäóâàòè»). Ìàëèé àí³ìîâà-
íèé áëîê, ùî ðîçòàøîâóºòüñÿ â ïîì³òíîìó ì³ñö³ ñòîð³íêè, àëå íå çà-
âàæàº ïåðåãëÿäó ñàéòà; 

– îñíîâíîãî ðîëèêà. Öå áëîê, ÿêèé çàâåðøóº ðåêëàìíå ïîâ³äîì-
ëåííÿ. Òóò ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ, íàäàºòüñÿ 
ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè ïîêóïêó àáî çä³éñíèòè ³íø³ ôîðìè âçàºìîä³¿ êî-
ðèñòóâà÷à ç ïðîäàâöåì. Çàëåæíî â³ä ðîçâ’ÿçóâàíèõ çàâäàíü ìîæíà îá-
ìåæèòèñÿ ïîêàçîì ò³ëüêè îñíîâíîãî ðîëèêà. 

Êîðèñòóâà÷³ á³ëüø ëîÿëüí³ äî ìîá³ëüíî¿ ðåêëàìè (ðèñ. 2.2). 

59%20%

21%

 
 

 

 

Ðèñ. 2.2. Ð³âåíü ëîÿëüíîñò³ äî ìîá³ëüíî¿ ðåêëàìè [41] 

Ìîá³ëüíà ðåêëàìà ìîòèâóº äî ïîêóïîê (ðèñ. 2.3). 
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Ðèñ. 2.3. Ñïîæèâàííÿ ìîá³ëüíî¿ ðåêëàìè ó ñâ³ò³ [41] 

×àñòêà SMM â áþäæåòàõ âåëèêèõ ðåêëàìîäàâö³â âèðîñëà ó äå-
ê³ëüêà ðàç³â. Íàéá³ëüø çàòðåáóâàíà ñîö³àëüíà ìåðåæà Facebook. Âñ³ 
áðåíä-ìåíåäæåðè, ìàðêåòèíã-äèðåêòîðà, ñï³âðîá³òíèêè àãåíòñòâ 
òàì çàðåºñòðîâàí³, òîìó ìàðêåòîëîãó ïñèõîëîã³÷íî ëåãøå âèä³ëèòè 
áþäæåò íà Facebook, àäæå òàì º â³í ³ éîãî äðóç³. Ïðè÷îìó çðîñòàííÿ 
SMM â³äáóëîñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, çà ðàõóíîê çðîñòàííÿ âèòðàò íà ïðî-
ñóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Íàéêðàùó äèíàì³êó â Óêðà¿í³ äåìîí-
ñòðóº Facebook. 

Íîâèì ³íñòðóìåíòîì öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó º «õìàðí³» òåõíîëîã³¿. 
Ïîøòîâõîì äëÿ çàïóñêó ïðîöåñó ñòàëà öèôðîâà ìóçèêà ç ¿¿ íîâîþ ìî-
äåëëþ ñïîæèâàííÿ òà ë³öåíçóâàííÿ êîíòåíòó â ðàìêàõ ïîòîêîâèõ ñåð-
â³ñ³â — Pandora, Spotify, Apple iCloud, Amazon Cloud Drive. Çðîñòàííÿ 
äàíèõ ñåðâ³ñ³â öèôðîâîãî àóä³î- òà â³äåîêîíòåíòó íå áóëî á ìîæëèâèì 
áåç ñòð³ìêîãî çðîñòàííÿ ïðîäàæ³â ñìàðòôîí³â ³ ïëàíøåò³â, ÿê³ ïåðå-
òâîðèëè ñïîæèâà÷à â ïîñò³éíî ï³äêëþ÷åíîãî êë³ºíòà. Öå â³äêðèëî 
íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ìàðêåòîëîã³â, ÿê³ îòðèìàëè ìîæëèâ³ñòü ðîçì³-
ùåííÿ ðåêëàìè â ïîòîêîâèõ ñåðâ³ñàõ ³ äîäàòêàõ. 

Íàñòóïíà òåíäåíö³ÿ — ðîçìèòòÿ ìåæ³ ì³æ ðåêëàìîþ ³ çâè÷àéíèì 
êîíòåíòîì. Áðåíäóâàííÿ òîðêíóëîñÿ íå ò³ëüêè òàêèõ êàíàë³â â³ðóñíî-
ãî ïîøèðåííÿ ìåä³à, ÿê YouTube ³ Facebook, àëå ³ äîäàòê³â. Ïðè öüî-
ìó ïðàêòèêà ðåêëàìè â ðàìêàõ äàíèõ ìàéäàí÷èê³â ïîêàçàëà, ùî òàêà 
ðåêëàìà åôåêòèâí³øà òà ìåíø âèòðàòíà, í³æ âèä³ëåííÿ òðàäèö³éíèõ 
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áþäæåò³â íà ÒÂ-, ðàä³î- ³ êîíòåêñòíó ðåêëàìó. Äðóãèì â³äì³òíèì êîì-
ïîíåíòîì íîâî¿ ðåêëàìè ñòàëî çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷à àóäèòîð³¿ ÷åðåç 
áðåíäîâàí³ ³ãðè, äîäàòêè, êî-áðåíäèíãîâ³ êîíòåíò-ïðîåêòè ³ ìîäåëü 
áðåíäóâàííÿ UGC-ïðîåêò³â. 

Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ïîçèòèâíî âïëèíóëè ³ íà â³äåîðåêëàìó. Â³äåî 
ñòàëî íàéá³ëüø øâèäêîçðîñòàþ÷èì ñåãìåíòîì â îíëàéí-ðåêëàì³. 
Ïðè öüîìó êð³ì ïðåðîë³â ³ ñïëèâàþ÷èõ ðîëèê³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
é ³íø³ ôîðìàòè âñòàâêè áðåíäîâàíîãî àáî ðåêëàìíîãî â³äåîêîíòåí-
òó íà ð³çíèõ ìàéäàí÷èêàõ. Åêñïåðòè ââàæàþòü òàêå ðåêëàìíå â³äåî 
åôåêòèâí³øèì, í³æ òðàäèö³éí³ ñòàòè÷í³ áàíåðè. Ð³âåíü âèòðàò íà 
â³äåî ðåêëàìó äëÿ ³íòåðíåò-ìàéäàí÷èê³â âèð³ñ. 

Íàñòóïíèé òðåíä ðèíêó îíëàéí-ðåêëàìè — öå ìîá³ëüíèé ìàð-
êåòèíã. ßêùî ðàí³øå ãåîëîêàö³éí³ ñåðâ³ñè ³ äîäàòêè âèêîðèñòîâóâà-
ëèñÿ, ùîá «äîâåñòè êë³ºíòà äî äâåðåé» ìàãàçèíó, òî òåïåð ïðàêòèêà 
ãåîëîêàö³éíîãî ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº çä³éñíåííÿ ïîêóïîê, «ëàéê³â», 
«÷åêèí³â», òðàíçàêö³é òà îáì³íó êîíòåíòîì áåçïîñåðåäíüî â ìàãàçèí³ 
(òîâàðè òà çíèæêè áðåíä³â ó ãåîëîêàö³éíèõ ñåðâ³ñàõ îáì³íþþòü íà ä³¿ 
ç áîêó ïîêóïöÿ). 

«Âàæëèâî íå ò³ëüêè çì³íèòè âñå øëÿõîì öèôðîâî¿ ðåâîëþö³¿, à 
é âèì³ðÿòè» — òàêèé äåâ³ç ñó÷àñíîãî ìàðêåòîëîãà. Â³ä «íàãí³òàí-
íÿ» ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïåðåéøëè äî ÿê³ñíèõ âèì³ð³â: ç’ÿâèëàñü 
ìîæëèâ³ñòü òî÷íî îö³íþâàòè îêóïí³ñòü ³íâåñòèö³é (ROI) àêòèâíîñ-
ò³ â ñîö³àëüíèõ ìåä³à ³ íà îíëàéí-ìàéäàí÷èêàõ. Ó òîé æå ÷àñ íåìàº 
óí³âåðñàëüíîãî íàáîðó ïîêàçíèê³â ROI äëÿ îíëàéí-àêòèâíîñò³ ìàð-
êåòîëîã³â. Êîæíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ, ùî âêëþ÷àº îíëàéí-³íñòðó-
ìåíòè òà ìàéäàí÷èêè, ÿê ³ ðàí³øå, õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíèì 
íàáîðîì êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, ö³ëåé, òèï³â âèêîðèñòîâóâàíîãî 
êîíòåíòó ³ îíëàéí- / îôôëàéí-êàíàë³â äëÿ ïðîñóâàííÿ. Ïðè öüîìó 
â³äð³çíÿºòüñÿ íå ò³ëüêè íàá³ð ³íñòðóìåíò³â ³ ìàéäàí÷èê³â, à é ïðî-
ô³ëþâàííÿ áðåíäà ³ ïîáóäîâà âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ êîìó-
í³êàö³é. 

Ðîñòóòü ïðîäàæ³ ïëàíøåò³â, ñìàðòôîí³â òà åëåêòðîííèõ ð³äåð³â. 
Ç ïîøèðåííÿì äàíèõ ïðèñòðî¿â çðîñòàº ïîïèò íà òåêñòîâèé ³ ìåä³à-
êîíòåíò: ô³ëüìè, â³äåîêë³ïè, ìóçèêó, ïåð³îäè÷í³ âèäàííÿ, êíèãè. Òà-
êîæ î÷³êóºòüñÿ çðîñòàííÿ àóäèòîð³¿ ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ñìàðòôîí³â. 
Ïåðåãëÿä îíëàéí-â³äåî ñòàº çâè÷íèì ÿâèùåì, îõîïëþþ÷è âñå á³ëü-
øèé â³äñîòîê íàñåëåííÿ. 

Ñåðåä îñíîâíèõ ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü çðîñòàííþ ó êîðèñòó-
âà÷³â ³íòåðåñó äî ïîòîêîâîãî ìîâëåííÿ ³ â³äåîêîíòåíòó — ðîçâèòîê 
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òàêèõ ìàéäàí÷èê³â ³ ñåðâ³ñ³â, ÿê Hulu, Netflix, ñåðâ³ñè â³ä Apple ³ 
Amazon, ïðîåêòè îíëàéí-ìîâëåííÿ ³ ñàéòè òåëåêàíàë³â, ùî ïðèâåäå 
äî ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ ñïîæèâàííÿ â³äåîêîíòåíòó â ð³çíèõ ôîð-
ìàòàõ. 

Çðîñòàííÿ òîðêíåòüñÿ ³ ñåãìåíòà ìîá³ëüíîãî â³äåî. Òàêå çðîñòàí-
íÿ ïðèçâåäå äî ðåñòðóêòóðèçàö³¿ ðèíêó â³äåîêîíòåíòó ³ ïîÿâè íîâîãî 
ñåãìåíòà òà íîâèõ ïðîïîçèö³é ³ ôîðìàò³â, àäàïòîâàíèõ ï³ä ïîòðåáè 
ìîá³ëüíèõ êîðèñòóâà÷³â. 

Çðîñòàº ïîïóëÿðí³ñòü ïîâíîôîðìàòíèõ îíëàéí-âåðñ³é ïåðåäà÷ ³ 
ñåð³àë³â, à çíà÷èòü — çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â â³äåîðåêëàìè. Ñå-
ðåä äîäàòêîâèõ äðàéâåð³â çðîñòàííÿ ìîæíà â³äçíà÷èòè ïðåì³óì-ïðî-
ïîçèö³¿ ïîòîêîâîãî ìîâëåííÿ äëÿ ð³çíèõ ïðèñòðî¿â â³ä Amazon ³ Hulu 
ïëþñ âñå ùå ïîïóëÿðí³ çàêà÷óâàííÿ êîíòåíòó â iTunes Store. Äîäàò-
êîâèé ïîøòîâõ ðèíêó äàñòü îñâîºííÿ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â ³ ³íòåãðàö³ÿ 
êîðèñòóâà÷à ñåðâ³ñ³â ç Facebook. 

Ïåðåõîäèòü â ²íòåðíåò àóäèòîð³ÿ ãóìîðèñòè÷íèõ ïåðåäà÷ òà â³-
äåî- ïðîåêò³â, ùî ñïîíóêàëî ðÿä ïðîåêò³â â³äêðèòè âëàñí³ êàíàëè â 
YouTube ³ íà ìàéäàí÷èêàõ â³äåîêîíòåíòó. Ô³êñóºòüñÿ çðîñòàííÿ ïå-
ðåãëÿä³â ñïîðòèâíèõ ïåðåäà÷ ³ òðàíñëÿö³é ìàò÷³â â ²íòåðíåò³. Ïðî-
â³äí³ ñïîðòèâí³ ë³ãè îãîëîñèëè ïðî çá³ëüøåííÿ ïðîïîçèö³é îíëàéí ³ 
ìîá³ëüíèõ ïîòîêîâèõ òðàíñëÿö³é äëÿ øèðîêî¿ àóäèòîð³¿. Âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ êîìá³íàö³ÿ ïëàòíîãî êîíòåíòó áåç ðåêëàìè ³ áåçêîøòîâíîãî 
êîíòåíòó ç ìîíåòèçàö³ºþ çà ðàõóíîê ïîêàçó ïðåðîë³â òà ³íøèõ ôîð-
ìàò³â ðåêëàìè. Ïîòîêîâå ìîâëåííÿ ç ïîêàçîì ðåêëàìíèõ ðîëèê³â ³ 
áàíåð³â òàêîæ çàïóñòèëè â ðàìêàõ òðàíñëÿö³¿ ìàò÷³â ³ òóðí³ð³â FIFA 
World Cup, Îë³ìï³éñüêèõ ²ãîð, òåí³ñíîãî òóðí³ðó Grand Slam. Ìå-
íåäæìåíò ìàéäàí÷èê³â ³ îðãàí³çàö³é, ùî â³äïîâ³äàþòü çà òðàíñëÿö³¿ 
òàêèõ çíàêîâèõ ïîä³é ó ñâ³ò³ ñïîðòó, â³äçíà÷àº, ùî ³íòåðíåò-òðàíñëÿ-
ö³¿ ³ ìîâëåííÿ ÷åðåç VOD-ñåðâ³ñè íå çíèùóº ïåðåãëÿäè â ìåðåæàõ 
êàáåëüíîãî ÒÁ. 

Íàéá³ëüøèì óñï³õîì ó ïëàí³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³ ìîíåòèçàö³¿ ëå-
ãàëüíîãî ìóçè÷íîãî â³äåî â ²íòåðíåò³ êîðèñòóºòüñÿ VEVO-ñåðâ³ñ, 
ÿêèé çóì³â ç³áðàòè òàêèõ ã³ãàíò³â çâóêîçàïèñíî¿ ³ êë³ïìåéêåðñêîé ³í-
äóñòð³¿, ÿê ëåéáëè Sony Music, Universal Music ³ Abu Dhabi Media. Çà-
ðàç ô³êñóºòüñÿ 3,8 ìëí ïåðåãëÿä³â ³ ïðîãíîçóºòüñÿ çðîñòàííÿ íà íàé-
áëèæ÷³ ðîêè. 

Â YouTube îãîëîñèëè ïðî çàïóñê íèçêè ïàðòíåðñüêèõ ïðîåêò³â äëÿ 
âèðîáíèöòâà â³äåîïðîåêò³â, ñåð³àë³â òà àí³ìàö³¿, ïðèçíà÷åíî¿ âèêëþ÷-
íî äëÿ ðîçïîâñþäæåííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò. ²íâåñòóâàëè ïîíàä 100 ìëí 
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äîë. ó ñòâîðåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ïðîåêò³â ç â³äåîêîíòåíòîì. Ïðîãíîçó-
ºòüñÿ, ùî íà ìîá³ëüíó ðåêëàìó äëÿ ñìàðòôîí³â ³ ïëàíøåò³â äîñÿãíóòü 
ñóìè â 37 ìëðä äîë. [82]. 

Îñíîâíîþ òåíäåíö³ºþ ó ðîçâèòêó öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó º ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ âèä³â âçàºìîä³¿ ç àóäèòîð³ºþ ñïîæèâà÷³â. Âïåðøå â ³ñ-
òîð³¿ ìàðêåòèíãó ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü òàêî¿ âçàºìîä³¿, êîëè ñàì³ 
ñïîæèâà÷³ ìîæóòü ñòâîðþâàòè áàæàíèé òîâàð. Ãîâîðèòè òå, ùî äóìà-
þòü, — ³ áóòè âïåâíåíèìè , ùî ¿õ ïî÷óþòü. Òåïåð íàâ³òü ìàëå ï³äïðè-
ºìñòâî áåç îñîáëèâèõ ðåêëàìíèõ áþäæåò³â ìîæå çà õâèëèíè äîíåñòè 
ïîâ³äîìëåííÿ äî ì³ëüéîí³â ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Ó òîé æå ÷àñ 
îäèí íåãàòèâíèé â³äãóê ïðî òîâàð ìîæå êðèòè÷íî âïëèíóòè íà ð³âåíü 
ïðîäàæ³â. Óì³ííÿ ìàðêåòîëîã³â îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà çì³íè ñòàº 
êðèòè÷íèì ÷èííèêîì âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Ñïîæèâà÷³ áåçïåðåðâíî øóêàþòü ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ íåîáõ³ä-
íó ³íôîðìàö³þ, â³äãóêè, ðåêîìåíäàö³¿, ïîð³âíÿëüí³ õàðàêòåðèñòèêè 
òîâàð³â. Çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ â ö³é òî÷ö³ âçàºìîä³¿ âèìàãàº ðîç-
âèòêó â³äïîâ³äíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ³íñòðóìåíò³â çàëó÷åííÿ ñïîæè-
âà÷³â: âåá-ñàéòè; ïðîãðàìè ïîøèðåííÿ ÷óòîê; ñèñòåìè ïåðñîíàëüíî¿ 
ðåêëàìè, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà àíàë³ç³ êîíòåêñòó ³ ñàìîãî ñïîæèâà÷à; 
øèðîêîñìóãîâèé äîñòóï äî ²íòåðíåòó, ÿêèé íàäàº ìàðêåòèíãó ïî-
òóæí³ çàñîáè äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðî òîâàðè. Ìàðêåòîëîãè 
ìîæóòü âïëèâàòè íà îíëàéí-÷óòêè, â³äñëåæóâàòè îíëàéí-ñï³ëêóâàí-
íÿ ïðî òîâàðè ï³äïðèºìñòâà, ðîçì³ùóâàòè âëàñí³ êîìåíòàð³. Ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó òà ³íñòðóìåíòè òàðãå-
òèíãó íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ìàðêåòîëîãàì ñòâîðþâàòè â ²íòåðíåò³ áà-
ãàòîâàð³àíòíó ðåêëàìó, çâàæàþ÷è íà ìèíóëó ïîâåä³íêó â³äâ³äóâà÷³â ³ 
ïîòî÷í³ çàïàñè òîâàð³â. 

Ïåðåõ³ä äî íîâî¿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó ñòàº òî÷êîþ á³ôóðêàö³¿ ³ äëÿ 
îïåðàö³¿ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó. Â êëàñè÷í³é òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ïðè-
éíÿòî âèä³ëÿòè ìàñîâèé, òîâàðíî-äèôåðåíö³éîâàíèé òà ö³ëüîâèé 
ìàðêåòèíã. Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â ñâ³òëîïðîçîðèõ êîí-
ñòðóêö³é òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòü ö³ëüîâèé ìàðêåòèíã. Öå îçíà-
÷àº, ùî ðèíîê çà îçíàêàìè ïîä³ëÿºòüñÿ íà ñåãìåíòè. Ïîò³ì çà êðèòå-
ð³ÿìè îáèðàþòüñÿ ö³ëüîâ³ ñåãìåíòè ³ ñàìå äëÿ öèõ ñïîæèâà÷³â àäðåñíî 
ïðîïîíóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ êîìïëåêñè ìàðêåòèíãó. Ïðè öüîìó çà ñòðà-
òåã³ºþ âèáîðó ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â ðèíêó ðîçð³çíÿþòü íåäèôåðåíö³éî-
âàíèé, äèôåðåíö³éîâàíèé ³ êîíöåíòðîâàíèé ìàðêåòèíã. 

Ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ ñõåìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ º âêðàé âèòðàòíîþ ³ ðèçèêîâàíîþ. Êð³ì òîãî, îö³íèòè åôåê-
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òèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ìîæíà ëèøå ï³ñëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿. Öå 
ñâîºð³äíà ëîòåðåÿ, ïðè ÿê³é, îáèðàþ÷è ö³ëüîâèé ñåãìåíò ðèíêó, ïðî-
äàâåöü íå ìîæå áóòè âïåâíåíèì ó â³ðíîñò³ âèáîðó. Ìàðêåòîëîãè ïðî-
äîâæóþòü êåðóâàòèñÿ ñëîâàìè Ä. Îã³ëâ³: «ß òî÷íî çíàþ, ùî ïîëîâèíó 
ðåêëàìíîãî áþäæåòó ÿ âèòðà÷àþ äàðåìíî, ò³ëüêè íå çíàþ, ÿêó ñàìå» 
[33, ñ. 17]. ßêùî, íàïðèêëàä, îáèðàºòüñÿ ö³ëüîâèé ñåãìåíò ðèíêó ³ 
éîãî ÷àñòêà ñêëàäàº 25 % ðèíêó, òî ï³äïðèºìñòâî àïð³îð³ ³ãíîðóº ³íø³ 
75 % ðèíêó. Ïðè öüîìó íåìàº ãàðàíò³¿, ùî ïðåäñòàâíèêè îáðàíî¿ â³-
êîâî¿ êàòåãîð³¿ ñòàíóòü ïîêóïöÿìè. Ðåçóëüòàòè îñòàíí³õ äîñë³äæåíü 
ôàõ³âö³â ìàðêåòèíãîâèõ àãåíòñòâ ñâ³ä÷àòü, ùî á³ëüøå ïîëîâèíè ïðî-
äàæ³â òîâàðó ïðèïàäàþòü íà íåö³ëüîâó àóäèòîð³þ [42]. 

Çàðàç â áàãàòüîõ âèïàäêàõ âòðà÷àºòüñÿ çíà÷åííÿ ñåãìåíòóâàííÿ 
ðèíêó ³ ï³äâèùóºòüñÿ çíà÷åííÿ ñïîæèâ÷èõ ìåðåæ — ãðóï îñ³á, ùî 
ö³ëåñïðÿìîâàíî îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ ùîäî êóï³âåëü ÷è ïðè-
éìàþòü ð³øåííÿ ï³ä âïëèâîì ñèòóàòèâíèõ ÷èííèê³â. Ñïîæèâ÷³ ìå-
ðåæ³ ñòâîðþþòüñÿ íå çà òðàäèö³éíèìè îçíàêàìè ñåãìåíòóâàííÿ, à 
áàçóþòüñÿ íà îñîáèñòèõ, ñâ³òîãëÿäíèõ îñíîâàõ — ïîäîáàºòüñÿ ÷è íå 
ïîäîáàºòüñÿ. Â åïîõó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ñóòí³ñòü òà ëîã³êà ìàðêå-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêè ùî çàëèøàºòüñÿ òàêîþ æ: ³äåíòèô³êóºòüñÿ 
ö³ëüîâèé ðèíîê, ïî÷èíàºòüñÿ âïëèâ íà ñïîæèâà÷³â ³íòåðíåò-ðåêëà-
ìîþ (áàíåðè, îíëàéí-â³äåî, òâ³òè). ßêùî òàê³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³-
êàö³¿ âèÿâëÿþòüñÿ åôåêòèâíèìè, òî ¿õ ïðîäîâæóþòü. Òîáòî çì³íèëèñÿ 
ìàéäàí÷èêè äëÿ ðåêëàìíîãî âïëèâó, ïðîòå àëãîðèòì âïëèâó çàëè-
øèâñÿ íåçì³ííèì. 

2.2. Â²ÄÌ²ÍÍÎÑÒ² ÖÈÔÐÎÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 
Â²Ä ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

²íòåðíåò-ìàðêåòèíã âèíèê ó ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííî¿ 
åêîíîì³êè, êîíöåïö³þ ÿêî¿ ó 1995 ð. ñôîðìóëþâàâ Í. Íåãðîïîíòå, 
ÿêèé óçàãàëüíèâ íîâ³ ðèñè åêîíîì³÷íîãî ³ñíóâàííÿ öèâ³ë³çàö³¿. ²íòåí-
ñèâíå ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíå çðîñòàííÿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ç ê³íöÿ 80-õ 
ðð. XX ñò. çàáåçïå÷óâàëîñü éîãî êîìóí³êàö³éíèìè ôóíêö³ÿìè ³ ìîæ-
ëèâîñòÿìè åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿. Îñâîºííÿ ²íòåðíåòó ³ ôîðìóâàííÿ 
åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè ðîçïî÷àëîñÿ ç åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ïðîäîâæè-
ëîñü ìîæëèâîñòÿìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ïîÿâîþ åëåêòðîí íî¿ êîìåð-
ö³¿, ³íòåðíåò-áàíê³íãó. Ó 1994 ð. áóâ â³äêðèòèé ïåðøèé ³íòåðíåò-ìà-
ãàçèí ³ âïðîâàäæåíà ïåðøà ñèñòåìà ³íòåðíåò-áàíê³íãó. Ï³ñëÿ âäàëîãî 
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ïî÷àòêó ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó ñòàëè ìàñøòàáíî âèêîðèñòîâóâàòèñü 
ï³äïðèºìñòâàìè âñ³õ ñåêòîð³â ³ ãàëóçåé åêîíîì³êè. 

Ï³äïðèºìñòâà ïî÷àëè ñòâîðþâàòè ñàéòè ³ âïðîâàäæóâàòè åëåê-
òðîí í³ ôîðìè âåäåííÿ á³çíåñó. Â³ëüíèé äîñòóï äî ²íòåðíåòó ïîðî-
äæóâàâ á³ëüø åôåêòèâí³ ôîðìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðþâàâ 
äîäàòêîâ³ êàíàëè ïîñòà÷àííÿ ³ ðîçïîä³ëó. Áåçïåðåðâíå çðîñòàííÿ 
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, êîæåí ç ÿêèõ º ïîòåíö³éíèì ñïîæèâà÷åì, 
ïðèâåëè äî àäåêâàòíîãî çðîñòàííÿ òîâàðîîá³ãó åëåêòðîííî¿ åêîíîì³-
êè. Ð³çêå çíèæåííÿ òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò àâòîìàòè÷íî ï³äâèùóâàëî 
ðåíòàáåëüí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çà êàíàëàìè çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ïðèâåëî äî âèáóõîïîä³áíîãî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ â³ðòóàëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ: áàíê³â, ìàãàçèí³â, ïðåäñòàâíèöòâ, àóêö³îí³â. Â³ðòóàëü-
íå ñåðåäîâèùå, â³ðòóàëüí³ ï³äïðèºìñòâà ïðîñòèìóëþâàëè âèíèêíåí-
íÿ â³ðòóàëüíèõ òîâàð³â (ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ñàéòè, êîìï’þòåðí³ 
³ãðè) ³ ãðîøåé. Â³ðòóàëüí³ òîâàðè òà åëåêòðîíí³ ãðîø³ º óí³êàëüíèìè 
ôåíîìåíàìè åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè, ÿê³ íå ³ñíóþòü îêðåìî â³ä âè-
ðîáíè÷èõ ñèë åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè (êîìï’þòåðíèõ ïðèëàä³â òà 
çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³¿). Åëåêòðîííà åêîíîì³êà ñàìî³äåíòèô³êóâà-
ëàñü, îòðèìàâøè ñïåöèô³÷í³ â³äì³ííîñò³ â³ä ðåàëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî 
ð³çêî ïðèñêîðèëî òåìïè ¿¿ çðîñòàííÿ. Âèíèêëè ãàëóç³ åëåêòðîííî¿ 
åêîíîì³êè: 1) åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ (e-commerce); 2) åëåêòðîíí³ ãðî-
ø³ (e-cash); 3) åëåêòðîííèé ìàðêåòèíã (e-marketing); 4) åëåêòðîííèé 
áàíê³íã (e-banking); 5) åëåêòðîííå ñòðàõóâàííÿ (e-insurance). 

«Íàð³æíèì êàìåíåì» åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè º ²íòåðíåò. Òîìó 
òèïîâå âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè ïîâ’ÿçàíå ç ²íòåðíåòó ³ 
ôîðìóëþºòüñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì: «Åëåêòðîííà åêîíîì³êà — öå åêî-
íîì³êà, â ÿê³é ãîëîâí³ âèðîáíè÷³ ôóíêö³¿ çîñåðåäæåí³ â åëåêòðîíí³é 
êîìåðö³¿, íàïðèêëàä, òîðã³âëÿ â ²íòåðíåò³» [80]. Äâàäöÿòèð³÷íèé äî-
ñâ³ä åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè âèêëèêàâ ÿâèùå ïåðåõîäó ê³ëüê³ñíèõ 
çì³í ó ÿê³ñí³ — ç’ÿâèëàñÿ öèôðîâà åêîíî³ìêà. Çà çàêîíàìè ä³àëåê-
òèêè åïîõà öèôðîâî¿ åêîíîì³êè çì³íþº åïîõó ³íòåðíåò-åêîíîì³êè. 
Ïîçèòèâíå ïåðåõîäèòü â íîâó åïîõó, à òðàíñôîðìàö³¿ â³äáóâàþòüñÿ çà 
ðàõóíîê çàïåðå÷åííÿ íååôåêòèâíîãî òà ïåðåõîäó ê³ëüêîñò³ â ÿê³ñòü. 
«Öèôðîâà åêîíîì³êà — öå ãëîáàëüíà ìåðåæà åêîíîì³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà äîñòóïíà ÷åðåç òàê³ ïëàòôîðìè, ÿê ²íòåðíåò, ìîá³ëüí³ 
³ ñåíñîðí³ ìåðåæ³» [64]. Îñê³ëüêè öèôðîâà åêîíîì³êà º, ç îäíîãî áîêó, 
ïîõ³äíîþ â³ä åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè, à ç ³íøîãî — íàñòóïíèì åòàïîì 
ðîçâèòêó, òî íåâèð³øåíèì º âèä³ëåííÿ ïðèíöèïîâèõ â³äì³ííîñòåé 
ìàðêåòèíãó â óìîâàõ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. 
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²ç ³íòåðíåò-åêîíîì³êè â öèôðîâó åêîíîì³êó ïåðåõîäÿòü íàñòóïí³ 
õàðàêòåðèñòèêè: ìàñøòàá îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå º çàëåæíèì â³ä 
ðîçì³ðó ³ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ; ³íôîðìàö³ÿ º â³äíîâëþâàëüíèì ðåñóð-
ñîì, ÿêèé ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé áàãàòî ðàç³â; âíàñë³äîê ï³äâèùå-
íî¿ ³íôîðìîâàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ¿õ ïîâåä³íêà ñòàº ïðîàêòèâíîþ. 

Íîâèìè ÿâèùàìè, ÿê³ íàäàþòü öèôðîâ³é åêîíîì³ö³ ñàìîñò³éí³ñòü 
òà ñïåöèô³÷í³ñòü, º: 

– ìîá³ëüí³ òåõíîëîã³¿; 
– õìàðí³ òåõíîëîã³¿; 
– á³çíåñ-àíàë³òèêà íà îñíîâ³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é; 
– ñîö³àëüí³ ìåä³à. 
Ìîá³ëüí³ òåõíîëîã³¿ ³ñòîòíî çì³íþþòü á³çíåñ-ìîäåë³, îñê³ëüêè ð³ç-

íîìàí³òí³ ä³¿ ç ³íôîðìàö³ºþ ìîæíà çä³éñíþâàòè äèñòàíö³éíî. Ñìàðò-
ôîíè º ïåðñîí³ô³êîâàíèì áàãàòîôóíêö³îíàëüíèì ìåðåæåâèì ïðè-
ñòðîºì, ÿêèé ìàº øèðîêèé ñïåêòð äîäàòê³â, â³äåîêàìåðè, ôîòîêàìåðè, 
äîçâîëÿº ç’ºäíóâàòèñÿ ç óñ³ìà ïðèëàäàìè â ²íòåðíåò³, ç ³íøèìè ëþäüìè. 

×èì âèù³ òåìïè çðîñòàííÿ åêîíîì³ê³, òèì øâèäøå çá³ëüøóºòüñÿ 
ê³ëüê³ñòü ñìàðòôîí³â. Íèí³ åêîíîì³êà Êèòàþ âèéøëà íà ïåðøå ì³ñöå 
ó ñâ³ò³ çà òåìïàìè çðîñòàííÿ, â³äïîâ³äíî, Êèòàé ïîñ³äàº ïåðåøå ì³ñöå 
ó ñâ³ò³ çà ê³ëüê³ñòþ âëàñíèê³â ñìàðòôîí³â. Íà äðóãîìó ì³ñö³ åêîíîì³êà 
ÑØÀ — ÑØÀ ïîñ³äàº äðóãå ì³ñöå çà ê³ëüê³ñòþ âëàñíèê³â ñìàðòôîí³â. 

Õìàðí³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü îáðîáëÿòè âåëèê³ ìàñèâè íåñèñòå-
ìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñèñòåìàòèçóþ÷è ¿¿. Áåçóìîâíî, öå ïîëåãøóº 
ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. Òîìó ó ñâ³ò³ çðîñòàþòü âèòðàòè íà 
âïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ ñåðâèñ³â. 

Çàðàç 60 % ç³áðàíî¿ ó ñâ³ò³ ³íôîðìàö³¿ çáåð³ãàºòüñÿ ó õìàðàõ. 
Ó ÑØÀ òà êðà¿íàõ ªÑ ïðèéíÿò³ íàö³îíàëüí³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó õìàð-
íèõ ñåðâ³ñ³â: â ÑØÀ — «Ôåäåðàëüíà ñòðàòåã³ÿ ùîäî õìàðíèõ îá÷èñ-
ëåíü»; â ªÑ — «Âèâ³ëüíåííÿ ïîòåíö³àëó õìàðíèõ îá÷èñëåíü â ªâðîï³» 
(2,5 ìëí äîäàòêîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, 160 ìëðä ºâðî ùîð³÷íîãî äîäàò-
êîâîãî ïðèáóòêó) [31]. 

Ðîçâèòîê õìàðíèõ òåõíîëîã³é çì³íþº ôîðìè ³ çì³ñò àíàë³òè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â ï³äïðèºìíèöòâ³. Íèí³ îáñÿãè íåñèñòåìàòèçîâàíî¿, íåçàäîêó-
ìåíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çðîñòàþòü â 2–2,5 ðàçà á³ëüøå, í³æ çàäîêóìåíòî-
âàíî¿. Òîìó àäåêâàòíî çðîñòàº çíà÷åííÿ ñó÷àñíî¿ á³çíåñ-àíàë³òèêè. 

Á³çíåñ-àíàë³òèêà íà îñíîâ³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é çì³íþº òðàäèö³é-
íó, ðîçòÿãíóòó â ÷àñ³, ñõåìó àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè: ³íôîðìàö³ÿ ïåâíèé 
÷àñ çáèðàëàñü, à ïîò³ì àíàë³çóâàëàñü. Íèí³ âàæëèâèì º àâòîìàòè÷íèé 
ìåðåæåâèé àíàë³ç ïîòîêó íåçàäîêóìåíòîâàíèõ äàíèõ, ùî ìàþòü ïðÿ-
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ìå ÷è îïîñåðåäêîâàíå â³äíîøåííÿ äî ï³äïðèºìñòâà. ²íñòðóìåíòàìè 
á³çíåñ-àíàë³òèêè º: ïëàòôîðìè á³çíåñ-àíàë³òèêè (business intelligence, 
BI), ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ (corporate 
performance management, CPM), ðîçøèðåí³ àíàë³òè÷í³ äîäàòêè. Íàé-
á³ëüøèìè ñïåö³àë³çîâàíèìè âèðîáíèêàìè º SAP òà Microsoft. 

Ñîö³àëüí³ ìåä³à ãàðìîí³çóþòü ì³æôóíêö³îíàëüíó êîîðäèíàö³þ 
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâ òà çâ’ÿçîê ³ç ñïîæèâà÷àìè òà ïàðòíåðàìè. 
Çðîñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ îñòàíí³ì ÷àñîì îáóìîâëåíî äâîìà ÷èí-
íèêàìè: çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ îñ³á, ÿê³ ï³äêëþ÷àþòüñÿ äî ²íòåðíåòó 
÷åðåç ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, òà çðîñòàííÿì àóäèòîð³¿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ 
çà ðàõóíîê îñ³á ñòàðøèõ â³êîâèõ êàòåãîð³é (òàáë. 2.1). 

Òàáëèöÿ 2.1 

Ïàðàìåòðè îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ

Íàçâà ñî-
ö³àëüíî¿ 
ìåðåæ³

Ê³ëüê³ñòü 
â³äâ³äóâà-
÷³â â äåíü, 
ìëí îñ³á

Ê³ëüê³ñòü óí³-
êàëüíèõ â³äâ³-

äóâà÷³â â ì³ñÿöü, 
ìëí îñ³á

Õàðàêòåðèñòèêà àóäèòîð³¿

Facebook 
665 900

Íàéøâèäøå çðîñòàþ÷èì ñåãìåí-
òîì º îñîáè ó â³ö³ 45–54 ðîêè

Twitter 
35 500

Íàéøâèäøå çðîñòàþ÷èì ñåãìåí-
òîì º îñîáè ó â³ö³ 55–64 ðîêè

YouTube 
– 1000

Íàéøâèäøå çðîñòàþ÷èì ñåãìåí-
òîì º îñîáè ó â³ö³ 18–34 ðîêè

Google+ 
120 359

Íàéøâèäøå çðîñòàþ÷èì ñåãìåí-
òîì º îñîáè ó â³ö³ 45–54 ðîêè

LinkedIn
9 200

Íàéá³ëüøà ñâ³òîâà ïðîôåñ³éíà 
ìåðåæà

Âêîíòàê-
òå 

60 160
Íàéøâèäøå çðîñòàþ÷èì ñåãìåí-
òîì º æ³íêè ó â³ö³ 55–65 ðîê³â

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã º ïîõ³äíèì â³ä ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó, âè-
õîäÿ÷è ïðè öüîìó çà ìåæ³ êîìï’þòåðíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Âçàºìîä³ÿ ç 
ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè â³äáóâàºòüñÿ çà ðàõóíîê ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî-
¿â, öèôðîâîãî òåëåáà÷åííÿ, ³íòåðàêòèâíèõ åêðàí³â, POS-òåðì³íàë³â. 
ßêùî â ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâóºòüñÿ îäèí êàíàë — ²íòåð-
íåò, òî ó öèôðîâîìó ìàðêåòèíãó ê³ëüê³ñòü êàíàë³â º äîñòàòíüî âå-
ëèêîþ ³ â ïåðñïåêòèâ³ áóäå çðîñòàòè. Êð³ì òîãî, âèñîêèìè òåìïàìè 
çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã º äðóãîþ ôàçîþ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó â 
óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Öèôðîâ³ êàíàëè çàáåçïå÷óþòü 
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ïðàêòè÷íî ìèòòºâå ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ñòàþòü îñíîâíèì íîñ³-
ºì êîìóí³êàòèâíèõ ïîâ³äîìëåíü òà ìåõàí³çìîì âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì. 
Òîìó âàæëèâîþ º ïðèñóòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ó âêàçàíèõ öèôðîâèõ êà-
íàëàõ. Â³í ìàº óí³êàëüí³ âëàñòèâîñò³, ùî îáóìîâëåí³ ã³ïåðìåä³éíîþ 
ïðèðîäîþ. Àóä³îâ³çóàëüí³ öèôðîâ³ ìåòîäè äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè 
åôåêòèâíèé åìîö³éíèé, êîãí³òèâíèé, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íà ö³ëüî-
âó àóäèòîð³þ, îòðèìóâàòè äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ áåç îáìåæåíü ì³ñöå-
çíàõîäæåííÿ êîìï’þòåðà (web-³ wap-ðåñóðñè), äîëàòè òåðèòîð³àëüí³ 
áàð’ºðè íà øëÿõó ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, ñêîðî÷óâàòè ÷à-
ñîâ³ âèòðàòè íà äîñòóï äî êàòàëîã³â òîâàð³â, àäàïòèâíî ðåàãóâàòè íà 
ïîÿâó ïîòðåá òà ïîáàæàíü êë³ºíò³â ³ á³çíåñ-ïàðòíåð³â, óïðàâë³ííÿ ïî-
ä³ÿìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 

Àóä³îâ³çóàëüí³ ìîæëèâîñò³ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó ñòèìóëþþòü 
ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó ñïîæèâà÷³â äî ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó, àäæå â³-
çóàëüíå çîáðàæåííÿ ñïðèéìàºòüñÿ ó 6000 ðàç³â øâèäøå, í³æ òåêñòîâå: 

– çá³ëüøóºòüñÿ êîíâåðñ³ÿ, ÿêùî çîáðàæåííÿ ñóïðîâîäæóº ðåêëàì-
íå ïîâ³äîìëåííÿ; 

– çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà, ÿêùî íà ãîëîâí³é ñòî-
ð³íö³ º â³äåî- ÷è àí³ìàö³éíèé ðîëèê; 

– ï³äâèùóºòüñÿ ³ì³äæ òà â³äîì³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿêùî âîíî ïðî-
ïîíóº áåçêîøòîâí³ ñåðâ³ñè ïî îáì³íó ôîòîãðàô³ÿìè ³ â³äåî; 

– çá³ëüøóþòüñÿ ïðîäàæ³, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ïðèñóòíº ó ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæàõ òà ìàº áëîãè, ÿê³ âåäóòü ïðîâ³äí³ ôàõ³âö³ òà êåð³âíèêè 
ï³äïðèºìñòâà. 

Ðåéòèíã ÷àñòîòè âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó âè-
ãëÿäàº íàñòóïíèì ÷èíîì: 

– ïåðøå ì³ñöå — SEO (îïòèì³çàö³ÿ ñàéòà ó ïîøóêîâèõ ñèñòå-
ìàõ) — öåé ìåòîä çàñòîñîâóþòü 90 % ï³äïðèºìñòâ; 

– äðóãå ì³ñöå — SMM (ñîö³àëüíèé ìåä³àìàðêåòèíã) ³ SMO (îïòè-
ì³çàö³ÿ äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ) — 65 % ï³äïðèºìñòâ; 

– òðåòº ì³ñöå — êîíòåêñòíà ðåêëàìà — 60 % ï³äïðèºìñòâ; 
– ÷åòâåðòå ì³ñöå — SEM (ïîøóêîâèé ìàðêåòèíã) — 33 % ï³äïðè-

ºìñòâ [48]. 
Ïåðøå ì³ñöå ïîøóêîâî¿ îïòèì³çàö³¿ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî 70–

90 % ñïîæèâà÷³â, â çàëåæíîñò³ â³ä òèïó ðèíêó (Â2Ñ, Â2Â), ïî÷èíàþòü 
ïîøóê òîâàðó ç ïîøóêîâèõ ñèñòåì. Íà öüîìó ´ðóíòóºòüñÿ ïàðàäèãìà 
³ êîíöåïö³ÿ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ô³ëîñîô³¿: 
«Ñï³âïðàöþé ç òèìè, õòî öüîãî õî÷å». Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä àïð³îð³ º 
íàéá³ëüø åôåêòèâíèì. 
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Êîëè êîðèñòóâà÷ çâåðòàºòüñÿ äî ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè, òî éîãî çà-
ïèò ô³êñóºòüñÿ, ³ òàêèì ÷èíîì âèçíà÷àþòüñÿ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. 
Äàë³ çà äîïîìîãîþ ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó éîìó 
ïðîïîíóþòü àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè çàäîâîëåííÿ ïîïèòó. Òîìó öèô-
ðîâèé ìàðêåòèíã ÷àñòî íàçèâàþòü ³íáàóíä (àíãë. inbound — âõ³äíèé) 
÷è ïóë (àíãë. pull — òÿíó÷èé). Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíîãî ìàðêåòèí-
ãó, ÿêèé çà ñâîºþ ñóòòþ º àóòáàóíäîì (àíãë. îutbound — âèõ³äíèé) ÷è 
ïóø (àíãë. push — øòîâõàþ÷èé). Îòæå, öèôðîâèé ìàðêåòèíã àêòè-
â³çóºòüñÿ ï³ñëÿ ïîÿâè ³íòåðåñó ó ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ, à ñèãíàëîì 
äî ïî÷àòêó àêòèâíî¿ ôàçè öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó º ïîäà÷à çàïèòó äî 
ïîøóêîâèõ ñèñòåì. Çíà÷åííÿ ïîøóêîâèõ ñèñòåì, à çíà÷èòü ³ SEO-
îïòèì³çàö³¿, áóäå çðîñòàòè. 

Äðóãå ì³ñöå ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ îáó-
ìîâëåíî ïîïóëÿðí³ñòþ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ òà âèñîêèì ð³âíåì äîâ³-
ðè äî ðåêîìåíäàö³é çíàéîìèõ ³ äðóç³â. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ º øòó÷íîþ 
ïëàòôîðìîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ á³îñîö³àëüíî¿ ñõèëüíîñò³ ëþäåé äî ñï³ë-
êóâàííÿ. Öüîìó ñïðèÿþòü íåîáìåæåí³ ³íòåðàêòèâí³ êîìóí³êàö³¿, áåç-
ïîñåðåäíÿ ó÷àñòü êîðèñòóâà÷³â ó ãåíåðàö³¿ òà ðåòðàíñëÿö³¿ ìåä³éíîãî 
êîíòåíòó, âèñîêèé ñòóï³íü çàëó÷åíîñò³ â ïðîöåñ êîìóí³êàö³é, ìàêñè-
ìàëüíà øâèäê³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ïåðñîíàë³çàö³ÿ êîðèñòóâà÷à. 
Ðåêëàì³ äîâ³ðÿþòü ëèøå 14 % ïîêóïö³â, à â³äãóêàì ³íøèõ ñïîæèâà-
÷³â — 78 % ïîêóïö³â [52]. Ì³æ òèì îêð³ì ñîö³àëüíèõ ìåðåæ º ³íø³ ð³ç-
íîâèäè ñîö³àëüíèõ ìåä³à, ÿê³ òàêîæ äîçâîëÿþòü âïëèâàòè íà ïîçèö³þ 
ñïîæèâà÷³â: ³íòåðíåò-ôîðóìè, áëîãè, ôîòî- òà â³äåî-õîñòèíãè, â³ðòó-
àëüí³ ñâ³òè, ñï³ëüíîòè ç âèðîáíèöòâà ñï³ëüíîãî êîíòåíòó, ñï³ëüí³ ïðî-
åêòè, ãåîñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè, ñï³ëüíîòè ïîä³ºâèõ êîìóí³êàö³é, ñàéòè 
çíàéîìñòâ, ñîö³àëüí³ àãðåãàòîðè. Òîìó òàêèìè âàæëèâèìè º ìåòîäè 
SMM ³ SMO, ÿê³ äîçâîëÿþòü ôîðìóâàòè ³ çàêð³ïëþâàòè ïîçèòèâíèé 
³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà ñåðåä ìåðåæåâî¿ ñï³ëüíîòè çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿ 
ìåä³à-ìàéäàí÷èê³â ³ çàëó÷åííÿ íà íèõ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ðîçì³ùåííÿ 
ðåêëàìíîãî ÷è PR-êîíòåíòó â ì³ñöÿõ êîíöåíòðàö³¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, 
ñòâîðåííÿ òà óïðàâë³ííÿ áëîãàìè, ñï³âïðàö³ ç áëîãåðàìè, ñòâîðåííÿ 
àáî ñïîíñîðóâàííÿ äîäàòêîâèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, ïðîâåäåííÿ 
êîíêóðñ³â, ôðåíäèíãó, ðîçñèëêè ³íâàéò³â. 

Äîäàòêîâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ º â³ðóñíèé ìàð-
êåòèíã, ÿêèé º âêðàé åôåêòèâíèì ïðè óìîâ³ ãàðìîí³çàö³¿ çì³ñòó êî-
ìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ôîðìè ¿¿ ³ëþñòðàö³¿ (ðîëèêè, òåêñòè, ôîòî-
ãðàô³¿). Âäàëèé âèá³ð ôîðìè ïðîñòèìóëþº ñïîæèâà÷³â äîáðîâ³ëüíî 
ïåðåñèëàòè ¿õ ³íøèì â³äâ³äóâà÷àì ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Íàéá³ëüøó êî-
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ìóí³êàòèâíó åôåêòèâí³ñòü ìàþòü: ñì³øí³, äðàìàòè÷í³, åêñòðåìàëüí³, 
õîðîð-ðîëèêè. 

Ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã ïîêè ùî íå âõîäèòü äî ë³äåð³â öèôðîâîãî 
ìàðêåòèíãó, ïðîòå ñòð³ìêî íàáèðàº òåìïè ³ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ñë³ä 
î÷³êóâàòè çðîñòàííÿ éîãî ÷àñòêè â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ðåêëàìè. Íàðî-
ùóâàííÿ ïîòåíö³àëó ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â, çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ GPS-
ïðèñòðî¿â òà ð³çíîìàí³òíèõ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â ïðèâåäå äî ðåñòðóê-
òóðèçàö³¿ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó íà êîðèñòü ìîá³ëüíîãî ìàðêåòèíãó. 
Ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã ó 2–5 ðàç³â åôåêòèâí³øèé ³íòåðíåò-ìàðêåòèí-
ãó [4]. Ïåðñïåêòèâíèì º âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî ìàðêåòèíãó ç ãåî-
ãðàô³÷íîþ ïðèâ’ÿçêîþ íà îñíîâ³ GPS-ïðèñòðî¿â. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã øèðøèé çà ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã íà: 
1) íîâ³ ìîæëèâîñò³ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó: 
– òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåííÿ (SMS); 
– ãîëîñîâå àâòîìàòè÷íå ìåíþ (IVR); 
– ìóëüòèìåä³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ (MMS); 
– ëîêàëüíèé ðàä³îçâ’ÿçîê ì³æ êîìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè 

(Bluetooth); 
– áåçïðîâ³äíèé ïðîòîêîë ïåðåäà÷³ äàíèõ (WAP); 
– ìîá³êîä — êîìá³íàö³ÿ öèôð, ÿêà íàäàº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè 

ïëàòåæ³ ÷è îòðèìóâàòè çíèæêè; 
– QR-êîä — êàðòèíêà íà äðóêîâàí³é ïðîäóêö³¿, ÿêà äîçâîëÿº 

øâèäêèé ïåðåõ³ä ó â³ðòóàëüíå ñåðåäîâèùå; 
– òåõíîëîã³¿ Click To, Flash SMS, Location Based Services (LBS) — 

òåõíîëîã³¿ çðó÷íîãî çàâàíòàæåííÿ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â; 
2) íîâ³ ìîæëèâîñò³ òåëåáà÷åííÿ: 
– òåõíîëîã³ÿ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³ (Augmented Reality) — òåõíî-

ëîã³ÿ â³äòâîðåííÿ ó ðåàëüíîñò³ â³ðòóàëüíèõ åëåìåíò³â; 
3) íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³íòåðàêòèâíèõ åêðàí³â: 
– 3D-ïðîåêö³¿ (3D-mapping) — òåõíîëîã³ÿ ïðîåêö³¿ çîáðàæåííÿ íà 

îá’ºêò íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; 
4) íîâ³ ìîæëèâîñò³ POS-òåðì³íàë³â, â³äåîêàìåð: 
– á³îìåòðè÷í³ òåõíîëîã³¿ — òåõíîëîã³ÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³äåíòè-

ô³êàö³¿ ñïîæèâà÷³â, íà îñíîâ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ (â³äáèòêè ïàëüö³â, ðîç-
ï³çíàâàííÿ îáëè÷÷ÿ, ÄÍÊ, ìàëþíîê ðàéäóæíî¿ îáîëîíêè îêà, ôîðìà 
äîëîí³ àáî âóõà, çàïàõ) àáî ïîâåä³íêîâèõ (ðóêîïèñíèé àáî êëàâ³-
àòóðíèé ïî÷åðê, ãîëîñ, ðóõ ãóá, õîäà) õàðàêòåðèñòèê. Íàïðèêëàä, 
çà äîïîìîãîþ á³îìåòðè÷íèõ òåõíîëîã³é ìîæíà îïëà÷óâàòè òîâàðè, 
ïðèêëàâøè ïàëåöü (îêî, âóõî) äî ñêàíåðà. Â³äïîâ³äí³ êàìåðè äîçâî-
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ëÿþòü ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ â³äíîøåííÿ äî òîâàðó 
÷è ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü ó ôîðì³ ñïîñòåðåæåíü äåìîãðàô³÷íèõ òà 
ïîâåä³íêîâèõ îñîáëèâîñòåé ñïîæèâà÷³â (ïîâîðîòè ãîëîâè, ìîðãàííÿ 
î÷åé, ðóõè, ì³ì³êà, õîäà, åìîö³éí³ ðåàêö³¿). Íà îñíîâ³ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ 
äåÿê³ òîðãîâ³ òî÷êè âæå âèêîðèñòîâóþòü ðîçï³çíàâàííÿ îáëè÷÷ÿ äëÿ 
ñòâîðåííÿ áàç äàíèõ êë³ºíò³â; 

5) íîâ³ ìîæëèâîñò³ åëåêòðîííî¿ ïîøòè: 
– ðîçñèëàííÿ íà ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ åëåêòðîííèõ ðåêëàìíèõ ïîâ³-

äîìëåíü ó âèãëÿä³ sms, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ êîìá³íóâàííÿ òåëåôîííîãî 
ìàðêåòèíãó ³ç ïîøòîâîþ ðîçñèëêîþ. 

Ç óðàõóâàííÿì öèõ ìîæëèâîñòåé çì³íþþòüñÿ ðîëü ñàéòà ï³äïðè-
ºìñòâà â ñèñòåì³ öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó, ÿêèé ñòàº «ñåðöåâî-ñóäèí-
íîþ ñèñòåìîþ» öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó. 

Ñàéò º ìàéäàí÷èêîì, ÿêèé äîçâîëÿº âçàºìîä³ÿòè ³ç ñîö³àëüíèìè 
ìåðåæàìè, ìîá³ëüíèìè ïðèñòðîÿìè, çàáåçïå÷óº òðàô³ê êîðèñòóâà÷³â 
òà âèì³ðþâàííÿ â³äâ³äóâàíü òà ä³é. Óäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³é äîçâî-
ëÿº çì³íþâàòè êîíòåíò. Â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä òåêñòîâîãî íàïîâíþ-
âàííÿ äî â³äåî, ïðèâ’ÿçêè äî QR-êîä³â, ³íôîãðàô³êè, ôîòî, êàðò íàâ³-
ãàö³¿, ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó òîâàð³â. 

Çàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ êîðèñòóâà÷³â íà ñàéò³ ïîòðåáóº ðîçì³ùåí-
íÿ àêòóàëüíî¿ çì³ñòîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ï³äïðèºìñòâà òà çàõîä³â ïî 
ñòèìóëþâàííþ çáóòó. Âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ ñàéòà º ìîæëèâ³ñòü øâèä-
êî çì³íþâàòè ïîçèö³îíóâàííÿ òîâàðó, çàëó÷àòè ëîÿëüíèõ ñïîæèâà÷³â 
äî ñï³âðîá³òíèöòâà ç ï³äïðèºìñòâîì, ï³äâèùóâàòè îá³çíàí³ñòü ñïî-
æèâà÷³â ³ ôîðìóâàòè ³ì³äæ «ïðîçîðîãî» ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå÷èòè äîñòóïí³ñòü êåð³âíèöòâà òà ñï³âðîá³òíèê³â 
äëÿ ñïîæèâà÷³â. 

Ñèñòåìà îö³íêè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ öèôðîâîãî 
ìàðêåòèíãó ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç íàñòóïíèõ òðàäèö³éíèõ (êëàñè÷íèõ) òà 
íîâ³òí³õ (ñïåöèô³÷íèõ) ìåä³àïîêàçíèê³â: 

1) òðàäèö³éí³ (êëàñè÷í³) ïîêàçíèêè: 
– îõîïëåííÿ — ÷àñòêà ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿêà áóëà ï³ääàíà âïëèâó 

ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ â ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó; 
– OTS ÷è ÷àñòîòà (àíãë. opportunities to see — ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷è-

òè) — ê³ëüê³ñòü ïåðåäàíèõ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü çà ïåâíèé ïðîì³æ-
îê ÷àñó; 

– GRP ÷è ñóìàðíèé ðåéòèíã (àíãë. gross rating points) — ïîêàçíèê 
âèêîíàííÿ ìåä³àïëàíó, ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ìíîæåííÿ îõîï-
ëåííÿ íà ÷àñòîòó. 
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2) íîâ³òí³ (ñïåöèô³÷í³) ïîêàçíèêè ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿: 
– íàâåäåííÿ êóðñîðó — ðóõ êóðñîðó ïî ³íòåðàêòèâíîìó îá’ºêòó; 
– êë³ê — êëàöàííÿ ìèøêîþ ïî ³íòåðàêòèâíîìó îá’ºêòó; 
– ïåðåõîäè — ïåðåì³ùåííÿ êîðèñòóâà÷à â ðåçóëüòàò³ êë³êà íà ³íøó 

URL-àäðåñó; 
– ãåíåðîâàíèé êîðèñòóâà÷åì êîíòåíò — êîìåíòàð³, ïîñèëàííÿ, 

ÿê³ ñòâîðþº êîðèñòóâà÷; 
– ðåºñòðàö³¿ â SMS-ñèñòåì³ — àêò, ùî çàáåçïå÷óº ðåäàãóâàííÿ êîí-

òåíòó. 
Êîíêóðåíö³ÿ ñïðèÿº çðîñòàííþ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, ùî ðîáèòü 

¿õ îñíîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè â áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à — íå ò³ëüêè â 
ÿêîñò³ ìåä³éíîãî êàíàëó, ÿê îñíîâíîãî çàñîáó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì ÷å-
ðåç ñåðâ³ñè ³ äîäàòêè. Ïðè öüîìó âèêîðèñòàííÿ íàáîðó ìåòîä³â öèô-
ðîâîãî ìàðêåòèíãó çàëåæèòü â³ä ñïåöèô³êè òîâàðó: ìàéæå 30 % òîâà-
ð³â ïîïåðåäíüîãî âèáîðó (îñîáëèâî åëåêòðîííà òåõí³êà) ïðîäàºòüñÿ 
÷åðåç ²íòåðíåò, äëÿ òîâàð³â ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó òàêèé ïîêàçíèê 
ëåäü ñÿãàº 1 %. 

Õàðàêòåðèñòèêàìè ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, íà ÿê³ ìîæå áóòè ñïðÿìî-
âàíèé öèôðîâèé ìàðêåòèíã, º: 

– òåõíîëîã³÷íà îñíàùåí³ñòü: íàÿâí³ñòü ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó, 
êîìï’þ òåðà, ñìàðòôîíó, ïëàíøåòà, òåëåâ³çîðà ç âèõîäîì â ²íòåðíåò, 
³íòåðàêòèâíî¿ òåëåâ³ç³éíî¿ ïðèñòàâêè; 

– åêîíîì³÷íà ìîæëèâ³ñòü: çäàòí³ñòü îïëà÷óâàòè äîñòóï äî ²íòåð-
íåòó, öèôðîâîãî òåëåáà÷åííÿ, GPRS-, WAP-, SMS-òðàô³êè; 

– âì³ííÿ ïðàöþâàòè â ðåæèì³ êîðèñòóâà÷à: âì³ííÿ ³ íàâèêè êî-
ðèñòóâàííÿ öèôðîâèìè òåðì³íàëàìè; 

– ëîÿëüí³ñòü äî öèôðîâîãî êàíàëó: à) ñòàë³ óïîäîáàííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿ öèôðîâèõ êàíàë³â (íå ìàþòü áàæàííÿ ïåðåêëþ÷àòèñÿ íà ³íø³ 
öèôðîâ³ êàíàëè); á) ì³íëèâ³ óïîäîáàííÿ ç âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ 
êàíàë³â (ãîòîâ³ ïåðåêëþ÷àòèñÿ íà ³íø³ öèôðîâ³ êàíàëè); 

– ïàðàìåòðè îá’ºêòà òàðãåòóâàííÿ: ãåîãðàô³÷í³, ãàëóçåâ³, äåìîãðà-
ô³÷í³, ïñèõîãðàô³÷í³ îçíàêè; 

– òèï êë³ºíòóðè: þðèäè÷í³ îñîáè, ô³çè÷í³ îñîáè. 
Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ïðîïîíóºòüñÿ âèä³-

ëÿòè äâ³ ôàçè ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó (òàáë. 2.2). 
Ïåðøà ôàçà — ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã (1995–2003 ðð.), ÿêèé ðîçïî-

âñþäæóâàâñÿ ÷åðåç ñòàö³îíàðí³ êîìï’þòåðè, íîóòáóêè, ôóíêö³îíóâàâ 
ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèù³, à ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ áóëè ëèøå âëàñíè-
êè êîìï’þòåð³â ³ íîóòáóê³â ç äîñòóïîì äî ²íòåðíåòó. 
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Òàáëèöÿ 2.2 

Ôàçè ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó â óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà

¹ 
ï/ï

Ôàçà Ïåð³îä Õàðàêòåðèñòèêà

1 ²íòåðíåò-
ìàðêåòèíã

1995–
2003 ðð.

Êàíàë ðîçïîâñþäæåííÿ: 
²íòåðíåò ÷åðåç ñòàö³îíàðí³ êîìï’þòåðè, 
íîóòáóêè 
Ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ: 
â³ðòóàëüíå 
Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ: 
âëàñíèêè êîìï’þòåð³â ³ íîóòáóê³â ç äîñòó-
ïîì äî ²íòåðíåòó

2 Öèôðîâèé 
ìàðêåòèíã

2003 ð. — 
òåïåð³øí³é 
÷àñ

Êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ: 
1) ²íòåðíåò ÷åðåç ñòàö³îíàðí³ êîìï’þòåðè, 
íîóòáóêè, ïëàíøåòè, ñìàðòôîíè 
2) ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ 
3) öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ 
4) ³íòåðàêòèâí³ åêðàíè, POS-òåðì³íàëè 
Ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ: 
1) ðåàëüíå 
2) â³ðòóàëüíå 
Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ: 
1) âëàñíèêè êîìï’þòåð³â, íîóòáóê³â, ìî-
á³ëüíèõ òåëåôîí³â, ñìàðòôîí³â, ïëàíøåò³â, 
òåëåâ³çîð³â ç äîñòóïîì äî ²íòåðíåòó 
2) âëàñíèêè ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, ñìàðò-
ôîí³â 
3) êîðèñòóâà÷³ ïîñëóã òåðì³íàë³â 
4) îñîáè, ÿê³ áà÷àòü åëåêòðîíí³ åêðàíè

Äðóãà ôàçà — öèôðîâèé ìàðêåòèíã (2003 ð. — äî òåïåð³øíüîãî 
÷àñó), ÿêèé ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ÷åðåç âñ³ ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ òà ³íø³ 
ïðèñòðî¿, ùî ìàþòü äîñòóï äî ²íòåðíåòó, ñôåðà ôóíêö³îíóâàííÿ ðîç-
øèðþºòüñÿ çà ðàõóíîê ïåðåõîäó ó ðåàëüíå ñåðåäîâèùå, à ö³ëüîâà àó-
äèòîð³ÿ — çà ðàõóíîê âëàñíèê³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â. 

²ñíóþòü íàñòóïí³ ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ ìåòîä³â öèôðîâîãî 
ìàðêåòèíãó â ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ [53]. 

1) Ïðîáëåìà â³äñóòíîñò³ ôàõ³âö³â. ²ñíóº äåô³öèò ìàðêåòîëîã³â-
àíàë³òèê³â ³ ôàõ³âö³â ç ²Ò-òåõíîëîã³é äëÿ îïðàöþâàííÿ âåëèêèõ îáñÿ-
ã³â íàêîïè÷åíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ — çã³äíî ç äàíèìè êîíñàë-
òèíãîâî¿ àãåíö³¿ McKinsey, ëèøå â ÑØÀ íåîáõ³äíî 140 òèñ. ïðîâ³äíèõ 
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àíàë³òèê³â ³ 1,5 ìëí äîïîì³æíîãî àíàë³òè÷íîãî ïåðñîíàëó äëÿ àíàë³çó 
ìàñèâó âåëèêèõ äàíèõ. 

2) Ïðîáëåìà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Çðîñòàííÿ îáñÿã³â åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿ çìåíøóº ðåíòàáåëüí³ñòü òðàíñàêö³éíèõ îïåðàö³é ðèòåéëó 
âíàñë³äîê çíèæåííÿ ö³í — íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ÑØÀ îáñÿãè ïðîäà-
æ³â ÷åðåç ²íòåðíåò çðîñëè íà 15 %, ùî â ï’ÿòü ðàç³â ïåðåâèùóº ïðèð³ñò 
ïðîäàæ³â ó òðàäèö³éí³é ðîçäð³áí³é òîðã³âë³. Âçàãàë³ 10 % ðîçäð³áíîãî 
òîâàðîîá³ãó ÑØÀ çîñåðåäæåíî â ²íòåðíåò³. 

3) Ïðîáëåìà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Íå ³ñíóº ìåòîäèêè îö³íêè åôåê-
òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Ïðè çðîñ-
òàíí³ ìàñøòàá³â âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ (íà òåðèòîð³¿ ÑØÀ 
çà ð³ê Facebook çàëó÷èâ 150 ìëí, LinkedIn — 41 ìëí, Twitter — 40 ìëí, 
Google+ — 29 ìëí, Pinterest ³ Instagram — ïî 25 ìëí â³äâ³äóâà÷³â; ÷àñ 
â³äâ³äàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ âæå ïåðåâèùèâ ÷àñ â³äâ³äàííÿ ñàéò³â) 
çðîçóì³ëî, ùî ñêóï÷åííÿ ïîòåíö³éíî¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íà ïåâíèõ 
ìåðåæåâèõ ìàéäàí÷èêàõ äîçâîëÿº ïðîâîäèòè òàì ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ òà êîìóí³êàö³éí³ çàõîäè. Ïðîòå åôåêòèâí³ñòü öèõ çàõîä³â 
âàæêî îö³íèòè ³ äåÿê³ ôàõ³âö³ íàâ³òü ââàæàþòü, ùî òàêà åôåêòèâí³ñòü 
º âêðàé íåâèñîêîþ. 

4) Ïðîáëåìà çðîñòàííÿ âèòðàò íà öèôðîâó ðåêëàìó. Çá³ëüøåííÿ 
ïîïèòó íà ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè â ²íòåðíåò³ ³ ¿¿ â³äíîñíà åôåêòèâí³ñòü 
ñòèìóëþº çðîñòàííÿ ö³í íå¿. Çâ³ò Áþðî ³íòåðàêòèâíî¿ ðåêëàìè (²ÀÂ — 
ì³æíàðîäíà ñóñï³ëüíà îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà îá’ºäíóº âèðîáíèê³â öèôðîâî¿ 
ðåêëàìè) âêàçóº íà çíà÷íå çðîñòàííÿ îáñÿã³â ðåêëàìè â ñàìèõ ð³çíèõ 
öèôðîâèõ ôîðìàòàõ, îñîáëèâî â ìîá³ëüíîìó ìàðêåòèíãó (+ 92 %), â³-
äåîðîëèêàõ (+ 18 %), ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ (+ 17 %), áàíåðàõ (+ 12 %). 
Ïðîãíîçóºòüñÿ, ùî ó â³äíîñíî êîðîòê³é ïåðñïåêòèâ³ âàðò³ñòü â³äåîðî-
ëèê³â ó ²íòåðíåò³ ïåðåâèùèòü âàðò³ñòü ðåêëàìè íà òåëåáà÷åíí³. 

5) Ïðîáëåìè òàðãåòèíãó ³ ðåòàðãåòèíãó. Äàí³ òåõíîëîã³¿ º åôåê-
òèâíèìè, ïðîòå âèõ³ä íà ðèíîê òàðãåòóâàííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ îïå-
ðàòîð³â çíèæóº ö³íè ³ ðåíòàáåëüí³ñòü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó âèíèêàº 
ïðîòèð³÷÷ÿ: ç îäíîãî áîêó, òàðãåòóâàííÿ âèã³äíî ðåêëàìîäàâöÿì, à ç 
³íøîãî — çàö³êàâëåí³ñòü ïðîâàéäåð³â ö³º¿ ïîñëóãè çíèæóºòüñÿ. 

6) Ïðîáëåìà âèì³ðþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ öèôðîâèõ ðåêëàìíèõ ïî-
â³äîìëåíü. Íàéá³ëüø³ ì³æíàðîäí³ ïðåäñòàâíèêè ñâ³òîâîãî ðåêëàì-
íîãî á³çíåñó, ðîçóì³þ÷è, ùî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ öèôðîâèõ íîñ³¿â ìîæëèâå ï³ñëÿ ïîäîëàííÿ êîí-
ôë³êòó ì³æ ê³ëüê³ñòþ «ïîêàçàíèõ» ³ ê³ëüê³ñòþ «ïîáà÷åíèõ» ðåêëàì-
íèõ îãîëîøåíü, çàïóñòèëè ³í³ö³àòèâó 3MS (àíãë. Making Measurement 
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Make Sense — «Íàïîâíèòè ïîêàçíèêè ðåàëüíèì çì³ñòîì»). Îäíå ç 
êëþ÷îâèõ çàâäàíü ïðîåêòó: ðîçðîáèòè ³íñòðóìåíòàð³é âèì³ðþâàííÿ 
ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü, ÿê³ íå ïðîñòî ç’ÿâèëèñü íà åêðàí³, à áóëè ïî-
áà÷åí³ òà ïðî÷èòàí³. Ç äîñë³äæåíü ðîëèê³â, ÿê³ îòðèìàëè ì³ëüÿðäè 
ïåðåãëÿä³â, áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî â ñåðåäíüîìó áëèçüêî 30 % ðåêëàì-
íèõ îãîëîøåíü, ÿê³ áóëè ðîçì³ùåí³ íà ïåðåãëÿíóòèõ ñòîð³íêàõ, êî-
ðèñòóâà÷ íå ïîáà÷èâ. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîìó, ùî êîðèñòóâà÷ íå ïðî-
êðó÷óº ñòîð³íêó äî ê³íöÿ àáî ïîêèäàº ¿¿ øâèäøå, í³æ çàâàíòàæóºòüñÿ 
ðåêëàìà. Â ðåçóëüòàò³ ïî÷èíàºòüñÿ ðîçðîáêà ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì, 
ÿê³ ãàðàíòóþòü îáîâ’ÿçêîâå îçíàéîìëåííÿ êîðèñòóâà÷à ç ðåêëàìîþ. 
Âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ïðîãðàì â ïåðñïåêòèâ³ ïîâèííî ñòàòè ïðîôå-
ñ³éíèì ñòàíäàðòîì. 

Òàêîæ ïîâèííà áóòè çì³íåíà òåõíîëîã³ÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
öèôðîâèõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é. Ó òåïåð³øí³é ÷àñ á³ëüø³ñòü ðåêëàìî-
äàâö³â äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóþòü ïîêàçíèê CRT (êë³-
êàáåëüí³ñòü), îñê³ëüêè â³í ëåãêî ðîçðàõîâóºòüñÿ. Ïðîòå ôàêò êë³êó 
íå ãàðàíòóº îçíàéîìëåííÿ ç ðåêëàìíîþ ïðîäóêö³ºþ. Òîìó íåîáõ³äíî 
ðîçðîáèòè ä³éñíî åôåêòèâíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â. 

7) Ïðîáëåìà çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â (ñìàðò-
ôîí³â ³ ïëàíøåòíèõ êîìï’þòåð³â) íà ïðîòèâàãó ñòàö³îíàðíèì 
êîìï’þòåðàì. Ê³ëüê³ñòü âëàñíèê³â ñìàðòôîí³â ³ ïëàíøåò³â çðîñòàº ç 
âèñîêîþ øâèäê³ñòþ: çà îñòàíí³é ð³ê òåìï çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñìàðò-
ôîí³â ñêëàâ 40 %, ïëàíøåò³â — 300 %. Ç öèõ ïðèñòðî¿â ïðîãëÿäàºòüñÿ 
13 % âñ³õ ³íòåðíåò-ñòîð³íîê, ³ ÷àñòêà òàêèõ ïåðåãëÿä³â çðîñòàº âèñî-
êèìè òåìïàìè. ×àñòêà ìîá³ëüíîãî ìàðêåòèíãó çàðàç ñòàíîâèòü áëèçü-
êî 8 % â³ä âñ³º¿ öèôðîâî¿ ðåêëàìè ïðè ùîð³÷íîìó òåìï³ çðîñòàííÿ 
92 %. Ïðèáëèçíî 13 % âñ³õ òðàíçàêö³é â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿ â ïåð³îä 
çèìîâèõ ñâÿò ïðîâîäÿòüñÿ ÷åðåç ìîá³ëüíèé òåëåôîí òà ³íø³ ïîðòàòèâ-
í³ ãàäæåòè (70 % ç íèõ ÷åðåç ïëàíøåòè). Â ö³ëîìó çðîñòàííÿ ìîá³ëüíî¿ 
êîìåðö³¿ ñòàíîâèòü áëèçüêî 30 % íà ð³ê. 

Ìîá³ëüí³ òà ïîðòàòèâí³ òåõíîëîã³¿ ðàäèêàëüíî çì³íþþòü ïîâåä³í-
êó ñïîæèâà÷³â. Âèíèêàº åôåêò øîóðóì³íãà — ñïîæèâà÷³ â ðåàëüíîìó 
ìàãàçèí³ îáèðàþòü òîâàð ³ òóò æå, ç òîðãîâåëüíîãî çàëó, çàìîâëÿþòü 
éîãî ÷åðåç ìîá³ëüíèé ïðèñòð³é â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³. Âðàõîâóþ÷è 
öþ òåíäåíö³þ, àãåíö³ÿ ÑomScore îãîëîñèëà ïðî çàïóñê áåòà-âåðñ³¿ 
Media Metrix® Multi-Platform — ïðîãðàìè, ÿêà äîçâîëÿº îäíî÷àñíî 
ô³êñóâàòè êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ïåðåãëÿäàþòü ðåêëàìó ç³ ñòàö³îíàðíèõ 
êîìï’þòåð³â, ñìàðòôîí³â ³ ïëàíøåò³â. Âèÿâèëîñü, ùî ñïîæèâà÷³ ñòàëè 
âèêîðèñòîâóâàòè ñìàðòôîíè äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ 
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³ç ðîçäð³áíèìè ïîêóïêàìè íà 50 % ÷àñò³øå. Øîóðóì³íã ñòàº îäíèì ç 
÷èííèê³â çíèæåííÿ ö³í ó ðîçäð³áí³é òîðã³âë³. 

8) Ïðîáëåìà ìåä³àïëàíóâàííÿ ç âðàõóâàííÿì ð³çíèõ öèôðîâèõ 
ïëàòôîðì. ßêùî ðàí³øå ïëàíóâàííÿ ³íòåðíåò-ðåêëàìè îáìåæóâà-
ëîñü ëèøå îäí³ºþ ïëàòôîðìîþ, òî òåïåð îäíó ³ òó ñàìó öèôðîâó ðå-
êëàìó ìîæíà ïîäèâèòèñü íà ìîá³ëüíèõ ïðèñòðîÿõ, ñòàö³îíàðíèõ 
êîìï’þòåðàõ, íîóòáóêàõ, ïëàíøåòàõ, ïî òåëåáà÷åííþ. Áóëî ïðîâåäå-
íå äîñë³äæåííÿ ùîäî ïåðåãëÿäó ñïîðòèâíèõ çìàãàíü ç âèêîðèñòàííÿì 
òåëåâ³çîð³â, äîìàøíüîãî ²íòåðíåòó, ñìàðòôîí³â, ïëàíøåò³â ³ âèÿâëå-
íî åôåêò ìóëüòèïëàòôîðìíîãî ñïîæèâàííÿ. Ðåçóëüòàòè çàñâ³ä÷èëè, 
ùî 25 % ÷àñó òðàíñëÿö³é ãëÿäà÷³ âñ³õ â³êîâèõ êàòåãîð³é ïåðåãëÿäàëè 
ïàðàëåëüíî íà åêðàíàõ äâîõ ³ á³ëüøå ïðèñòðî¿â. Òîáòî ïîÿâà íîâ³òí³õ 
ïðèñòðî¿â íå îçíà÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü òðàäèö³éíèõ íîñ³¿â çíèæóºòü-
ñÿ ³ âîíè ïåðåñòàþòü áóòè àêòóàëüíèìè. Òàêà òåíäåíö³ÿ óñêëàäíþº 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìåä³àïëàíóâàííÿì: ïî-ïåðøå, ñó÷àñí³ ìåä³àïëàíè 
ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè ìóëüòèïëàòôîðìíó ïðèðîäó êîìóí³êàòèâíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ; ïî-äðóãå, ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ìåä³àïëà-
í³â íåîáõ³äíî ðîçðàõîâóâàòè ëîêàëüíèé åôåêò ïî êîæí³é öèôðîâ³é 
ïëàòôîðì³. 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã çáàãàòèâ ³íòåðíåò-ìàðêåòèíã, ïåðø çà âñå, 
ìîæëèâîñòÿìè ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. Öå äîçâîëèëî ðîç³ðâàòè çàìêíó-
òèé ïðîñò³ð â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó ³ óâ³éòè â ðåàëüíå ñåðåäîâèùå. Â ðå-
çóëüòàò³ ç’ÿâèëèñü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåííÿ àóäèòîð³¿ ìàð-
êåòèíãîâîãî âïëèâó çà ðàõóíîê âëàñíèê³â çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ç 
îäíî÷àñíèì çàáåçïå÷åííÿì àäðåñíîñò³ òà ïåðñîí³ô³êàö³¿ òàêîãî âïëè-
âó, ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. 

2.3. ÎÑÍÎÂÍ² ÌÅÒÎÄÈ ÖÈÔÐÎÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

Web-ñàéò. Á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò äëÿ 
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà îïòèì³çàö³¿ ðîáîòè ç êë³ºíòàìè. Íàéïî-
øèðåí³øîþ ôîðìîþ ïðèñóòíîñò³ ó ìåðåæ³ º ñòâîðåííÿ ñàéòà (Web-
ïðåäñòàâíèöòâà). Öå ³íòåðôåéñ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì òà ïàðòíåðàìè, 
êë³ºíòàìè. 

Ñòðóêòóðîâàíà ³íôîðìàö³ÿ ñàéòà äàº çìîãó ïàðòíåðàì ³ êë³ºíòàì 
îòðèìàòè óÿâëåííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Ñïîæèâà÷ îäåðæóº 
ç ðåêëàìíèõ áàíåð³â ñàéòà ³ êîìåðö³éíèõ òà ä³ëîâèõ âèäàíü áàãàòî 
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êîðèñíèõ Web-àäðåñ, ç ÿêèõ ìîæíà ä³çíàòèñÿ ö³íè, çàìîâèòè òîâàðè. 
Òàêèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåíü åôåêòèâí³øèé çà çâè÷àéí³ êîìó-
í³êàö³¿: ïîøòó, òåëåôîí, ôàêñ. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ îáîâ’ÿçêîâèõ åëå-
ìåíò³â, ÿê ³íòåðôåéñ àáî íàâ³ãàö³ÿ, êë³ºíò ìîæå ñàìîñò³éíî âèáðàòè 
íåîáõ³äíó äëÿ âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³þ. Ñàéò º äîïîâíåííÿì äî ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿, çàáåçïå÷óþ÷è ìîæëèâ³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó é ³íòåð-
àêòèâíî¿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà. 

Còâîðåííÿ Web-ñàéòà âèìàãàº âèð³øåííÿ òàêèõ ïèòàíü. 
Âèçíà÷åííÿ ìåòè. Âèçíà÷àºòüñÿ ìåòà ñòâîðåííÿ Web-ñàéòà, ÿêèì 

ìàº áóòè ðåçóëüòàò, íàñê³ëüêè âçàãàë³ ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
ï³äõîäèòü äëÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â ²íòåðíåò³. 

Âèá³ð ñòðóêòóðè. Web-ñàéò ñêëàäàºòüñÿ ç ñóêóïíîñò³ Web-ñòîð³íîê, 
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ã³ïåðïîñèëàííÿìè, ñïðîåêòîâàíèìè â êàðò³ 
ñàéòà. Íà ãîëîâí³é Web-ñòîð³íö³ ðîçì³ùóºòüñÿ íàéâàæëèâ³øà ³íôîð-
ìàö³ÿ, òóò çíàõîäÿòüñÿ ïîñèëàííÿ, ùî âåäóòü äî ³íøèõ ñòîð³íîê. ßê 
ïðàâèëî, êîæí³é ñòîð³íö³ â³äïîâ³äàº ³íôîðìàö³éíèé ðîçä³ë. 

Âèá³ð äîìåíó òà õîñòèíãó àáî âèá³ð íàçâè Web-àäðåñè. Web-àäðåñîþ 
ìîæå áóòè íàçâà ï³äïðèºìñòâà àáî àáðåâ³àòóðà, ùî º ïîõ³äíîþ â³ä íà-
çâè ï³äïðèºìñòâà. Êðàùå, ÿêùî àäðåñà ñàéòà ì³ñòèòèìå êëþ÷îâ³ ñëî-
âà — òîâàðè, ÿê³ ïðîäàþòüñÿ íà ñàéò³. Òîä³ ñàéò áóäå êðàùå ðàíæèðó-
âàòèñü ïîøóêîâèìè ìåðåæàìè. 

ª äâà îñíîâíèõ âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ Web-ñàéòà ï³äïðèºìñòâà: íà 
ñåðâåð³ ïðîâàéäåðà àáî íà âëàñíîìó Web-ñåðâåð³. ßêùî Web-ñàéò îð³-
ºíòîâàíî íà â³ò÷èçíÿíèé ðèíîê, òî ðîçì³ùóâàòè éîãî ñë³ä íà ñåðâåð³ 
îäíîãî ç â³ò÷èçíÿíèõ ïðîâàéäåð³â. ßêùî ïðîäóêö³þ ïðèçíà÷åíî äëÿ 
ì³æíàðîäíîãî ðèíêó, òî êðàùå ðîçì³ùóâàòè Web-ñàéò íà ñåðâåð³ îä-
í³º¿ ç çàêîðäîííèõ êîìïàí³é. 

Ïðîìèñëîâèé ï³äõ³ä äî ñòâîðåííÿ Web-ïðåäñòàâíèöòâà ñòàº îä-
í³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ïðîåêòóâàííÿ ñàéò³â ³ â³ð-
òóàëüíèõ îðãàí³çàö³é. 

Íîâà ³äåîëîã³ÿ Web-âèðîáíèöòâà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íäóñòð³¿  ñïðèÿº 
çàëó÷åííþ äî åëåêòðîííèõ ðèíê³â ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ, 
íàäàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü çà ïðèéíÿòíîþ ö³íîþ ïðèäáàòè äîñòàòíüî 
ôóíêö³îíàëüí³ ð³øåííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ¿õ âèð³øóâàíèì çàäà÷àì. 

Ðîçâèíóòèé êîìåðö³éíèé Web-ñàéò ï³äïðèºìñòâà ì³ñòèòü òàê³ ðîç-
ä³ëè: 

– ³íôîðìàö³þ ïðî ï³äïðèºìñòâî (³ñòîð³ÿ ñòâîðåííÿ, îñíîâí³ äî-
ñÿãíåííÿ, ìåòà âåäåííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, â³äãóêè êë³ºíò³â ³ ïàðò-
íåð³â); 
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– ïðîïîçèö³¿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà (ö³íîâ³ ³ òåõí³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, êàòàëîãè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ é ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, 
îïèñ ïåðåâàã); 

– ðîçä³ë òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè (êîíñóëüòàö³¿, ðåêîìåíäàö³¿ òà îñî-
áëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ); 

– äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ (àíàë³òè÷í³ ìà-
òåð³àëè, ñòàòèñòèêà); 

– ôîðìè äëÿ çàìîâëåííÿ ïðîäóêö³¿; 
– ë³÷èëüíèê ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â; 
– ðóáðèêó ïîòî÷íèõ íîâèí; 
– ðåºñòðàö³éíó ôîðìó äëÿ â³äâ³äóâà÷³â, ùî º ïîòåíö³éíèìè êë³ºí-

òàìè. 
Äî îñíîâíèõ êîìïîíåíò Web-ñàéòà íàëåæàòü: 
– ïî÷àòêîâà ñòîð³íêà — öå ïåðøà ñòîð³íêà ñàéòà, ùî ç’ÿâëÿºòüñÿ 

ï³ñëÿ âèáîðó URL-àäðåñè. Âîíà ì³ñòèòü ïîñèëàííÿ íà êîíêðåòí³ ðîç-
ä³ëè ñàéòà, êíîïêè ïåðåì³ùåííÿ, çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ï³äïðèºì-
ñòâî òà ïðàâèëà òîðã³âë³; 

– Web-ñòîð³íêè — íîñ³¿ êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿; 
– ïîñèëàííÿ (link) — çàñîáè ç’ºäíàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ç ³íøèìè ñòî-

ð³íêàìè; 
– çàãîëîâêè (banner) — ãðàô³÷í³ åëåìåíòè ñòîð³íêè, ùî âèêîðèñ-

òîâóþòüñÿ äëÿ ðåêëàìè. 
Âèá³ð ëîãîòèïó ³ çàãîëîâêà ãîëîâíî¿ ñòîð³íêè. Öå âèìàãàº îñîáëèâî¿ 

óâàãè ³ ìàº äîáðå çàïàì’ÿòîâóâàòèñÿ. Íå ñë³ä çàñòîñîâóâàòè çàíàäòî 
áàãàòî ãðàô³êè, ùî ñïðè÷èíÿº òðèâàëå çàâàíòàæåííÿ ³ ïîòðåáóº çíà÷-
íèõ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â. 

Âèá³ð êîëüîðó ôîíó. Òåêñò íà ñòîð³íêàõ ìàº ÷èòàòèñÿ áåç íàïðóæåí-
íÿ, à êîë³ð â³äîáðàæàòèñÿ áðàóçåðîì íà áóäü-ÿêîìó ãàñ. 

Âèá³ð ñòðóêòóðè Web-ñòîð³íîê. ßêùî íà Web-ñàéò³ íåîáõ³äíî ðîç-
ì³ñòèòè áàãàòî ³íôîðìàö³¿, òî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè àáî âåëèê³ 
ñòîð³íêè, àáî á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ìàëåíüêèõ ñòîð³íîê. Âåëèê³ ñòîð³íêè 
çðó÷í³, ÿêùî â³äâ³äóâà÷³ Web-ñàéòà êîìïàí³¿ áóäóòü ¿õ ðîçäðóêîâóâàòè 
àáî çáåð³ãàòè äëÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ, àëå âîíè äîâøå çàâàíòàæó-
þòüñÿ ³ âèìàãàþòü â³ä êîðèñòóâà÷à ñêðîë³íãó (ïðîêðó÷óâàííÿ). 

Ðîçì³ùåííÿ ãðàô³êè. ßêùî íåîáõ³äíî ï³äâèùèòè ³íôîðìàòèâí³ñòü 
Web-ñàéòà çà äîïîìîãîþ ôîòîãðàô³é àáî êîëüîðîâèõ ãðàô³÷íèõ çî-
áðàæåíü, ïðèì³ðîì, äëÿ ïîêàçó êàòàëîãó ïðîäóêö³¿, òî âàðòî çíàéòè 
êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ ì³æ íåîáõ³äí³ñòþ äåìîíñòðàö³¿ ö³ííî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ³ øâèäê³ñòþ çàâàíòàæåííÿ ñòîð³íêè. 
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Ðîçðîáíèêè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ Web-êîíòåíòîì íàäàþòü êë³ºíòàì 
òðè êàòåãîð³¿ ïðîäóêò³â: äëÿ ðîçðîáêè êîíòåíòó, äëÿ óïðàâë³ííÿ ñàé-
òîì, äëÿ äîñòàâêè êîíòåíòà. Íà åòàï³ ðîçðîáêè êîíòåíòó Web-ñàéòà 
â³äáóâàºòüñÿ îáðîáêà ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü ç ð³çíèõ äæåðåë: â³ä 
ïðîäàâö³â, ¿õ ïàðòíåð³â, êë³ºíò³â, ïîñåðåäíèê³â. Íà ¿¿ îñíîâ³ áóäóºòüñÿ 
êîíòåíò-ìîäåëü. 

Ñòâîðåííÿ ñàéòà º âàæëèâèì åëåìåíòîì êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Êîìåðö³éí³ Web-ñàéòè âèêîíóþòü ôóíêö³¿: 

– ðåêëàìè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â; 
– ïðèéíÿòòÿ òà îïðàöþâàííÿ çàìîâëåíü; 
– îïëàòè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â; 
– êóï³âë³/ïðîäàæó ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â; 
– äîñòàâêè ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã/òîâàð³â. 
Ñàéò º ñïåö³àë³çîâàíèì ðèíêîì òîâàð³â, ÿêèé îá’ºäíóº â ï³äìåðå-

æó ïðîäàâö³â ðàçîì ç ïàðòíåðàìè, à òàêîæ óí³êàëüíó ãðóïó ïîñò³éíèõ 
³ ïîòåíö³àëüíèõ ïîêóïö³â, ïðî ÿêèõ â³äîì³ àäðåñà çâ’ÿçêó òà ¿õ ïåðñî-
íàëüí³ ïåðåâàãè. 

Ñàéò çàçâè÷àé ìàº ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì. Ãîëîâíîþ ôóíê-
ö³îíàëüí³ñòþ ñàéòà ìîæíà ââàæàòè óïðàâë³ííÿ êîíòåíòîì, à òàêîæ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìîäóë³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü âçàºìîä³ÿòè 
³ îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ç â³äâ³äóâà÷àìè ñàéòà. Âàæëèâîþ îñîáëè-
â³ñòþ º òàêîæ íàÿâí³ñòü êîíòðîëþ é àíàë³çó çà â³äâ³äóâàí³ñòþ, óïðàâ-
ë³ííÿì ðåêëàìîþ, à òàêîæ íàÿâí³ñòü ñèñòåìè çàìîâëåíü, àáî ìàãàçèíà. 

Îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, ÿêèìè ìîæíà óïðàâëÿòè çà 
äîïîìîãîþ âáóäîâàíîãî ³íòåðôåéñó ñàéòà — óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîþ; 
ðåäàãóâàííÿ çì³ñòó; ³íòåðàêòèâí³ ñòîð³íêè; åëåêòðîííèé ìàãàçèí; 
ñòàòèñòèêà â³äâ³äóâàííÿ; óïðàâë³ííÿ ðåêëàìîþ; îïòèì³çàö³ÿ ï³ä ïî-
øóêîâ³ ìàøèíè; óïðàâë³ííÿ äèçàéíîì. 

ßêùî ³íòåðôåéñ ñàéòà çàáåçïå÷óº ðîáîòó ç áàíåðíîþ ðåêëàìîþ, òî 
â³í äàº çìîãó âëàñíèêîâ³ ñàéòà ðîçì³ùóâàòè ðåêëàìó ïàðòíåð³â ³ ñòàòè 
ó÷àñíèêîì áåçêîøòîâíèõ ñèñòåì îáì³íó ðåêëàìíîþ ³íôîðìàö³ºþ. 

SEO-ìàðêåòèíã. Ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ — öå ïðîöåñ, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêîãî ïåðåáóäîâóºòüñÿ àáî âäîñêîíàëþºòüñÿ âåá-ñàéò ç ìåòîþ 
ï³äíÿòè éîãî ïîçèö³¿ íà ñòîð³íêàõ ðåçóëüòàò³â ïîøóêó ïîøóêîâèõ 
ñèñòåì. Ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ íå ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ñàìà ïî 
ñîá³. Öå íàá³ð ä³é, ùî âèêîíóþòüñÿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ñàéòà çàãàëîì. 

Õîðîøà ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ çàáåçïå÷èòü â³äîáðàæåííÿ ñàéòà 
âèùå â ðåçóëüòàòàõ ïîøóêó çà ö³ëèì ðÿäîì ñïåöèô³÷íèõ òà çàãàëü-
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íèõ ðåëåâàíòíèõ òåðì³í³â. Äîñÿãíåííÿ âèùèõ ïîçèö³é ïî ðåëåâàíò-
íèõ ïîøóêîâèõ çàïèòàõ ìàº âåëèêå êîìåðö³éíå çíà÷åííÿ äëÿ ñàéòà, 
îñê³ëüêè ïðèâàáëþº á³ëüøå çàö³êàâëåíèõ â³äâ³äóâà÷³â. Äëÿ âñå á³ëüøå 
íàñè÷åíîãî òà êîíêóðåíòíîãî îíëàéí-ñåðåäîâèùà ïîøóêîâà îïòèì³-
çàö³ÿ º êëþ÷îâîþ äèñöèïë³íîþ ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó. 

Ïîøóê ñòàâ ïåðåâàæàþ÷èì ìåòîäîì íàâ³ãàö³¿ â ²íòåðíåò³. Çà ñòà-
òèñòèêîþ, 73 % íîâèõ â³äâ³äóâà÷³â ñàéò³â ïðèõîäÿòü â³ä ïîøóêîâèê³â. 
Öå ïðèâåëî äî òîãî, ùî ïîøóê ñòàâ íàéøâèäøå çðîñòàþ÷îþ ïëàòôîð-
ìîþ äëÿ ðåêëàìè, ÿêà äàº ñòàá³ëüí³ ðåçóëüòàòè â çàëó÷åíí³ ðåëåâàíò-
íîãî òðàô³êà äî ñàéòà ³ äîçâîëÿº çíà÷íî çìåíøèòè âèòðàòè íà ³íòåð-
íåò-ìàðêåòèíã. Ïðîòå ïîíàä 93 % êîðèñòóâà÷³â ïîøóêîâèõ ñèñòåì íå 
çàõîäÿòü äàë³ äðóãî¿ ñòîð³íêè ïîøóêîâèõ ðåçóëüòàò³â, òîìó âàæëèâ³ñòü 
ïîøóêîâî¿ îïòèì³çàö³¿ î÷åâèäíà. 

Ðîëü SEO — ëåã³òèìíî âïëèíóòè íà ïðîöåñ ïîêðàùåííÿ ðåéòèíãó. 
Õîðîøà ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ ï³äí³ìå ïîçèö³¿ ñàéòà çà íàáîðîì âè-
áðàíèõ òåðì³í³â. Óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó ç ïîøóêîâà¿ îïòèì³çàö³¿ 
ñàéòà ïîòðåáóº äîñâ³äó â àíàë³ç³, äîñë³äæåíí³, ïëàíóâàíí³, êîï³ðàé-
òèíãó òà êîìóí³êàö³¿. 

Ïðîöåäóðà ïîøóêîâî¿ îïòèì³çàö³¿ ïîä³ëåíà íà âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 
åòàïè: 

1) Äîñë³äæåííÿ êîíòåíòó. Äîñë³äæåííÿ ³ ïëàíóâàííÿ, ùî ïðîâî-
äÿòüñÿ äî ñòâîðåííÿ ÷è ìîäèô³êàö³¿ ñàéòà. Îñê³ëüêè ïîøóêîâà îïòèì³-
çàö³ÿ º ìàðêåòèíãîâîþ äèñöèïë³íîþ, à íå àâòîíîìíîþ ôóíêö³ºþ, ïå-
ðåä òèì ÿê âèêîíóâàòè áóäü-ÿê³ ä³¿, äóæå âàæëèâ³ íàñòóïí³ ïåðåäóìîâè. 

2) Ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³¿ îíëàéí-á³çíåñó îðãàí³çàö³¿: 
● äîñë³äæåííÿ êàòåãîð³¿ ðèíêó, âèâ÷åííÿ êë³ºíò³â ³ êîíêóðåíò³â; 
● äîñë³äæåííÿ òà âèá³ð êëþ÷îâèõ ñë³â, äëÿ ÿêèõ ìàº áóòè îïòèì³-

çîâàíèé ñàéò; 
● òåõí³÷íèé ðåäèçàéí ñàéòà. 
3) Ðîáîòè, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíòåíòîì ³ äèçàéíîì âåá-ñòîð³íîê: 
● çì³íà äèçàéíó, êîíòåíòó ³ êîäó âåá-ñòîð³íîê òàêèì ÷èíîì, ùîá 

ñàéò åôåêòèâíî ³íäåêñóâàâñÿ ïîøóêîâèìè ñèñòåìàìè; 
● ï³äâèùåííÿ âèäèìîñò³ âèáðàíèõ êëþ÷îâèõ ñë³â; 
● ïîáóäîâà ìåðåæ³ âíóòð³øí³õ ë³íê³â; 
● âèÿâëåííÿ ³ âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, äîïóùåíèõ ïðè ðîçðîáö³ 

ñàéòà; 
● ï³äâèùåííÿ ³íäåêñó öèòóâàííÿ. 
4) Ïîáóäîâà ïîðòôîë³î ÿê³ñíèõ âõ³äíèõ ë³íê³â äî ñàéòà. ßê³ñòü òà 

ðåëåâàíòí³ñòü òàêèõ ïîñèëàíü (ë³íê³â) ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà ðåé-
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òèíã ñàéòà â óñ³õ ïîøóêîâèêàõ. Àëãîðèòì ïîøóêîâèõ ñèñòåì ³íòåð-
ïðåòóº êîæåí âõ³äíèé ë³íê ÿê ãîëîñ çà ñàéò. Íå âñ³ ë³íêè îäíàêîâî 
âàæëèâ³, òîìó ÿê³ñòü ðåñóðñó, ùî ïîñèëàºòüñÿ íà ñàéò, ìàº ïðÿìèé 
âïëèâ íà «âàãó» öüîãî ãîëîñó. Ë³íêè ç «ïîãàíèõ» ñàéò³â ìîæóòü çà-
øêîäèòè. 

5) Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³. Àíàë³ç òðàô³êà, âèâ÷åííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó â³äâ³äóâà÷³â âåá-ñàéòà ï³ñëÿ îïòèì³çàö³¿. Âàæëèâî âèì³ðþâàòè 
çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñàéòà ùîäî ö³ëüîâèõ êëþ÷îâèõ ñë³â. Ïðî-
àíàë³çóâàâøè ðåçóëüòàòè, ìîæíà âèÿâèòè âàæëèâ³ ñïåöèô³÷í³ äëÿ äà-
íîãî ñàéòà îñîáëèâîñò³ ³ âèçíà÷èòè, ÿê îïòèì³çóâàòè ñàéò ùå êðàùå; 
òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïî÷àòêó. Íàéåôåêòèâí³øà ïîøó-
êîâà îïòèì³çàö³ÿ — öå íåïåðåðâíèé ïðîöåñ. 

Ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâà âèäè: 
– âíóòð³øíÿ ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ; 
– çîâí³øíÿ ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ. 
Âíóòð³øíÿ ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ âêëþ÷àº íàñòóïí³ åòàïè. 
1. Ïåðåä òèì ÿê îïòèì³çóâàòè ñàéò, ïîòð³áíî âèçíà÷èòèñÿ ³ç çàïè-

òàìè, ïî ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ ïðîñóâàòè ñàéò. 
2. Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ çàïèò³â ï³äáèðàþòüñÿ íàéá³ëüø ðåëåâàíòí³ 

ñòîð³íêè ï³ä êîæåí çàïèò. 
3. Êîæíà ñòîð³íêà ñàéòà îïòèì³çóºòüñÿ ï³ä 1–2 çàïèòè. 
4. Êëþ÷îâ³ ñëîâà ìàþòü áóòè ïðèñóòí³ìè â òàéòë³ <title> ³ îïèñ³ 

ñòîð³íêè <description> (ó ÷èòàáåëüí³é ôîðì³, à íå ïðîñòî ÿê ïåðåðàõó-
âàííÿ êëþ÷îâèê³â). 

5. Êëþ÷îâ³ ñëîâà ìàþòü áóòè ïðîïèñàí³ â çàãîëîâêó <h1>, à òàêîæ 
áóòè ïðèñóòí³ìè â òåêñò³ ó âèãëÿä³ ð³çíèõ ñëîâîñïîëóê. Ïðè öüîìó 
âàæëèâî çíàòè ì³ðó — ïîøóêîâ³ ñèñòåìè âì³þòü â³äð³çíÿòè òåêñòè, 
ÿê³ ïðîñòî «íàáèò³» êëþ÷îâèêàìè. 

6. Êëþ÷îâ³ ñëîâà ìàþòü áóòè ïðèñóòí³ìè â òåãàõ <b> ³ <i>, à òàêîæ 
â òåêñòàõ (àíêîðàõ) âíóòð³øí³õ çàñëàíü. 

7. Êëþ÷îâ³ ñëîâà ìàþòü áóòè ïðîïèñàí³ â òåãàõ alt ³ title êàðòèíîê. 
8. Îêð³ì âåðõí³õ/á³÷íèõ ìåíþ, âíóòð³øí³ ñòîð³íêè ñàéòà ìàþòü 

áóòè äîäàòêîâî ïåðåë³íêîâàí³ ó ôóòåð³ (ï³äâàë³ ñàéòà) (ïðè öüîìó 
ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè êëþ÷îâ³ ñëîâà), à òàêîæ â òåêñòàõ ïîâíèõ 
íîâèí ñàéòà (íàïðèêëàä, ï³ñëÿ ñòàòò³ éäå 5 çàñëàíü «Ñõîæ³ ìàòåð³à-
ëè» íà ñõîæ³ ïî òåì³ ñòîð³íêè ñàéòà, ùî çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â 
ñòîð³íîê). 

9. Àäðåñè ñòîð³íîê ñàéòà áàæàíî ðîáèòè ó âèãëÿä³ ñòàòè÷íèõ ñòîð³-
íîê âèäó http://mysite.com/page.html 
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10. Îêð³ì îñîáëèâèõ âèïàäê³â âñ³ çîâí³øí³ çàñëàííÿ (ë³÷èëüíèêè ³ 
òàê äàë³) ñë³ä çàêðèâàòè â³ä ³íäåêñàö³¿ ÷åðåç <noindex > ³ rel=»nofollow», 
àáè íå âòðà÷àòè PR. 

11. Íàéö³êàâ³ø³ ìàòåð³àëè ñàéòà ìàþòü áóòè íà âèäíîìó ì³ñö³, íà-
ïðèêëàä, â ðîçä³ë³ ìåíþ «Ïîïóëÿðíå». 

12. Íàâ³ãàö³ÿ íà ñàéò³ ìàº áóòè ó âèãëÿä³ òåêñòîâèõ çàñëàíü, áåç âè-
êîðèñòàííÿ ñêðèïò³â, ùî ïîêðàùóº ³íäåêñàö³þ. Ïðè ãðàô³÷í³é íàâ³-
ãàö³¿ ïóíêòè ñë³ä ïðîäóáëþâàòè â òåãàõ alt ³ title äëÿ òèõ â³äâ³äóâà÷³â, 
ÿê³ â³äêëþ÷àþòü ãðàô³êó â áðàóçåð³. 

13. Âñ³ ñòîð³íêè ñàéòà ìàþòü áóòè äîñòóïí³ â 2–3 êë³êàõ â³ä ãîëîâ-
íî¿. 

14. Ìàòåð³àëè ñàéòà ïîâèíí³ ìàòè ³êîíêè äëÿ òîãî, ùîá â³äâ³äóâà÷³ 
ìîãëè äîäàâàòè ìàòåð³àë â ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ³ ñåðâ³ñè ñîö³àëüíèõ çà-
êëàäîê. 

15. Îôîðìëåííÿ ñòîð³íîê ìàº áóòè ïî ìàêñèìóìó âèíåñåíå ó ôàé-
ëè CSS (êàñêàäí³ òàáëèö³ ñòèë³â), àáè çìåíøèòè îá’ºì êîäó ³ ïðèñêî-
ðèòè ÷àñ çàâàíòàæåííÿ ñàéòà. 

16. Äèçàéí ñàéòà ìàº áóòè îïòèì³çîâàíèì ÿê ï³ä Internet Explorer, 
òàê ³ ï³ä Mozilla Firefox, Opera ³ Safari. Íå ñåêðåò, ùî ÷àñòåíüêî ñàéòè 
â ð³çíèõ áðàóçåðàõ â³äîáðàæóþòüñÿ ïî-ð³çíîìó. 

17. Íà ñàéò³ ìàº áóòè îðãàí³çîâàíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ç â³äâ³äóâà-
÷àìè (êîìåíòàð³, êîíòàêòí³ ôîðìè, ï³äïèñêà íà e-mail). 

Çîâí³øíÿ ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ — öå, íàñàìïåðåä, çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â çîâí³øí³õ ïîñèëàíü íà ñàéò. Ñïîñî-
áè îòðèìàííÿ öèõ ïîñèëàíü ð³çí³ òà ìîæóòü â³äíîñèòèñü, ÿê äî ÷îðíî¿, 
ñ³ðî¿ òà á³ëî¿ îïòèì³çàö³¿. Ïîøóêîâ³ ñèñòåìè ç âåëèêîþ îáåðåæí³ñòþ 
ñòàâëÿòüñÿ äî ðàïòîâîãî çðîñòàííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñèëàíü, òà-
êîæ äî ïîñèëàíü, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ íà îäíîìó ñàéò³, 
íà ñàéò³ ç íèçüêèì òðàñòîì, äî ïîñèëàíü, ÿê³ éìîâ³ðíî º êóïëåíèìè. 
Çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ, ïðîâåäåíà ç ïîðóøåííÿìè, ìîæå ñòàòè ïðè-
÷èíîþ äî îòðèìàííÿ áàíó. 

ßê âíóòð³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ ñàéò³â âïëèâàº íà âíóòð³øí³ ÷èííèêè 
ïîøóêîâîãî ðàíæóâàííÿ, òàê çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, 
âïëèâàº íà ôàêòîðè çîâí³øí³. Ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü ïîñèëàíü — îäèí ç 
îñíîâíèõ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, òîìó íàðîùóâàííÿ ê³ëüêîñò³ ÿê³ñíèõ 
«òðàñòîâèõ» ïîñèëàíü íà ñàéò º â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìåòîþ çîâí³ø-
íüî¿ îïòèì³çàö³¿ ñàéò³â. 

«Òðàñòîâ³» ïîñèëàííÿ íà ñàéò — öå ò³ ïîñèëàííÿ, ÿê³ ç òî÷êè çîðó 
ïîøóêîâèõ ðîáîò³â ìàþòü âèñîêó ö³íí³ñòü. ßêùî íà ñàéò âåäóòü 
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«òðàñòîâ³» ïîñèëàííÿ, òî ³ ñàì ñàéò îòðèìàº âåëèêó ö³íí³ñòü ³, îòæå, çà 
³íøèõ ð³âíèõ óìîâ çìîæå çàéíÿòè á³ëüø âèñîêó ïîçèö³þ íà ñòîð³íö³ 
ðåçóëüòàò³â ïîøóêó. 

×åðåç äåÿêèé ÷àñ ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ íîâèõ ñàéò³â ïî-
øóêîâ³ ñèñòåìè, ÿê ïðàâèëî, ñàìîñò³éíî âèÿâëÿþòü òàê³ ñàéòè ³ äî-
äàþòü ¿õ ó ñâî¿ áàçè. Ïðîòå òåðì³í, íåîáõ³äíèé äëÿ âèÿâëåííÿ ñàéò³â, 
ìîæå áóòè òðèâàëèì. 

Äëÿ ïðèñêîðåííÿ âèÿâëåííÿ ñàéò³â ìîæíà äîäàòè ¿õ â áàçè ïîøó-
êîâèõ ñèñòåì âðó÷íó. Òîìó çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ ïî÷èíàºòüñÿ çàçâè-
÷àé ç ðåºñòðàö³¿ ñàéò³â ó íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. 
Ïðè ðåºñòðàö³¿ ñë³ä îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëÿòè ñêëàäàííþ ãðàìîòíîãî 
îïèñó äëÿ ñàéò³â. Âàæëèâî òàêîæ ïðàâèëüíî âñòàíîâëþâàòè ãåîãðà-
ô³÷í³ ðåã³îíè äëÿ ñàéò³â. 

Çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ ñàéò³â âêëþ÷àº áåçë³÷ ìåòîä³â äëÿ îòðèìàí-
íÿ ÿê³ñíèõ ïîñèëàíü íà ñàéòè. Ñåðåä öèõ ìåòîä³â âèä³ëÿþòü: 

1) äîáðîâ³ëüíèé îáì³í ïîñèëàííÿìè ç ³íøèìè òåìàòè÷íèìè ðå-
ñóðñàìè; 

2) ïîêóïêó ïîñèëàíü âðó÷íó àáî æ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ á³ðæ 
ïîñèëàíü; 

3) â ïóáë³êàö³þ ì³ñòÿòü ïîñèëàííÿ ñòàòåé íà ð³çíèõ ñàéòàõ ³ â êà-
òàëîãàõ ñòàòåé; 

4) ïóáë³êàö³þ ïîñèëàíü â ñîö³àëüíèõ ñåðâ³ñàõ (áëîãè, ôîðóìè, 
ñï³ëüíîòè, ñîö³àëüí³ çàêëàäêè). 

Êîæåí ç öèõ ìåòîä³â ìàº ÿê ïåðåâàãè, òàê ³ íåäîë³êè. Íàïðèêëàä, 
îáì³í ïîñèëàííÿìè º îäíèì ç íàéá³ëüø äîñòóïíèõ ñïîñîá³â îòðèìàí-
íÿ ïîñèëàíü íà ñàéò, íå ïîòðåáóº ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò. Îäíàê âàæêî 
çíàéòè ñàéò ïîòð³áíî¿ òåìàòèêè ³ äîìîâèòèñÿ ç éîãî âëàñíèêîì ïðî 
îáì³í ïîñèëàíü. Äî òîãî æ íå ñë³ä çàáóâàòè, ùî çà ïðàâèëàìè îáì³íó 
ïîñèëàííÿ îäèí íà îäíîãî ïîâèíí³ ïîñòàâèòè îáèäâà ñàéòè. 

Ïîñèëàííÿ, ùî âåäóòü íà ñàéò, º åôåêòèâíèìè ò³ëüêè â òîìó âè-
ïàäêó, ÿêùî âîíè ì³ñòÿòü ïîòð³áí³ àíêîðè. Àíêîð — öå òåêñòîâà ÷àñ-
òèíà ïîñèëàííÿ. Ïðàâèëüíèé àíêîð ïîñèëàííÿ âêëþ÷àº êëþ÷îâ³ 
ñëîâà, ïî ÿêèõ ïðîñóâàºòüñÿ ñàéò. 

Çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ ñàéò³â ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ðîáîòó íàä ñêëà-
äàííÿì ïðàâèëüíèõ àíêîð³â äëÿ ïîñèëàíü, ï³äáîðîì ìàéäàí÷èê³â äëÿ 
ïóáë³êàö³¿ ïîñèëàíü, âèáîðîì ñòîð³íîê, íà ÿê³ áóäóòü âåñòè ïîñèëàí-
íÿ. Òàê, íå ðåêîìåíäóºòüñÿ ïóáë³êóâàòè ïîñèëàííÿ, ùî ì³ñòÿòü îä-
íàêîâ³ àíêîðè. Ïîøóêîâ³ ðîáîòè ìîæóòü òàê³ ïîñèëàííÿ «ñêëå¿òè», 
âíàñë³äîê ÷îãî âîíè ïåðåñòàíóòü áóòè êîðèñíèìè. 
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Êð³ì òîãî, ïîñèëàííÿ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïóáë³êóâàòè ó òåìàòè÷íî-
ìó îòî÷åíí³. Íàïðèêëàä, ïîñèëàííÿ ç òåêñòîì «Òóò âè ìîæåòå êóïèòè 
÷àéíèê» ìîæíà ïîì³ñòèòè â ñòàòòþ ç îãëÿäîì ïîïóëÿðíèõ ìîäåëåé 
÷àéíèê³â, àëå íå âàðòî ïîì³ùàòè òàêå ïîñèëàííÿ â ñòàòòþ ïðî ïåðåâà-
ãè ³íæåêòîðíèõ äâèãóí³â ó ïîð³âíÿíí³ ç êàðáþðàòîðíèìè. Íå ìîæíà 
çàáóâàòè òàêîæ ³ ïðî òå, ùî çàíàäòî ð³çêå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñè-
ëàíü íà ñàéò ìîæå éîìó çàøêîäèòè, òîìó çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ ñàé-
ò³â âèêîíóºòüñÿ ïîñòóïîâî, à íå ñòðèáêîïîä³áíî. 

Çîâí³øíÿ îïòèì³çàö³ÿ ñàéò³â ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ â êîìïëåêñ³ ç³ 
âíóòð³øíüîþ îïòèì³çàö³ºþ. Â ³íøîìó âèïàäêó âèòðà÷åí³ íà çîâí³ø-
íþ îïòèì³çàö³þ çóñèëëÿ ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ìàðíèìè, àäæå âíóòð³øí³ 
³ çîâí³øí³ ôàêòîðè ðàíæèðóâàííÿ ïîâ’ÿçàí³. 

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. Öå áàãàòîêîðèñòóâàöüê³ ñàéòè, êîíòåíò ÿêèõ íà-
ïîâíþºòüñÿ ó÷àñíèêàìè. Ñêëàäàþòüñÿ ç ñîö³àëüíèõ ãðóï, îñîáèñòîñ-
òåé, ³íäèâ³äóóì³â. Ñîö³àëüíà ìåðåæà ïîëåãøóº ñòâîðåííÿ ïåðñîíàëü-
íîãî ïðîô³ëþ ³ â³ðòóàëüíèõ âçàºìèí. 

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ. Íàéïîøèðåí³ø³ ñîö³àëüí³ ìåä³à. 
² õî÷à äàíèé âèä ñîö³àëüíèõ ìåä³à íå ç’ÿâèâñÿ ïåðøèì, â³í ñòàâ âè-
çíà÷àëüíèì äëÿ âñ³º¿ ãàëóç³. 

Äàíèé ôîðìàò ñîö³àëüíèõ ìåä³à îäíèì ç ïåðøèõ çàïðîïîíóâàâ 
êîðèñòóâà÷àì ñòâîðèòè áåçêîøòîâíèé ïåðñîíàëüíèé ì³í³-ñàéò, ÿêèé 
ï³çí³øå ñòàâ â³äîìèé ÿê ïðîô³ëü. Ìåðåæ³ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ íàìàãàþòü-
ñÿ çàïðîïîíóâàòè êîðèñòóâà÷àì ìàêñèìóì ìîæëèâîñòåé â ìåæàõ îä-
í³º¿ ïëàòôîðìè. 

Ìîæíà ðîçä³ëèòè ìåðåæ³ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ íà íàñòóïí³ êàòåãîð³¿: 
● ìåðåæ³ ïåðñîíàëüíèõ êîíòàêò³â; 
● ïðîôåñ³éí³ ìåðåæ³; 
● äåéòèíã (ñàéòè äëÿ çíàéîìñòâ). 
Äàíèé âèä ñîö³àëüíèõ ìåä³à ñòàíîâèòü íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ äëÿ 

á³çíåñó. Ñüîãîäí³ ñòîð³íêà áðåíäà â Twitter àáî Facebook — öå çàãàëü-
íîïðèéíÿòèé ñòàíäàðò. 

Facebook — íàéïîïóëÿðí³øà ñîö³àëüíà ìåðåæà ó ñâ³ò³ ç âåëè÷åçíè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè äëÿ á³çíåñó. 

Google Plus — öå íàéóñï³øí³øèé ïðîåêò êîðïîðàö³¿ Google. Â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ ìîæëèâ³ñòþ ðîçïîä³ëÿòè êîíòàêòè çà êàòåãîð³-
ÿìè (êîëà). Ùå îäí³ºþ ö³êàâîþ îñîáëèâ³ñòþ º ìîæëèâ³ñòü ïðîñóâàòè 
ïîñòè ç Google+ â Adwords. 

Tsu — ñîö³àëüíà ìåðåæà, äå êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü çàðîáëÿòè íà àâ-
òîðñüêîìó êîíòåíò³. 
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Muut — äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè ì³êðîñï³ëüíîòó äëÿ äðóç³â, ÷ëå-
í³â ñ³ì’¿ àáî êîëåã ïî ðîáîò³. 

Ello — õ³ïñòåðè ñòâîðèëè ñâ³é Facebook áåç ðåêëàìè ³, íà æàëü, ïî-
âòîðèëè «óñï³õ» Google+. 

Linkedin — íàéâ³äîì³øà ìåðåæà ä³ëîâèõ êîíòàêò³â. Ö³êàâà ùå é 
ç òî÷êè çîðó SEO — ïðî÷èòàéòå íåâåëèêèé ëàéôõàê, ÿê ï³äâèùèòè 
ñàéò â ðåçóëüòàòàõ âèäà÷³ çà äîïîìîãîþ Linkedin. 

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ îáì³íó ìåä³à-êîíòåíòîì. Äàíèé âèä ñîö³àëü-
íèõ ìåä³à äàº êîðèñòóâà÷àì øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îáì³íó â³äåî- òà 
ôîòîêîíòåíòîì. Ñþäè â³äíîñÿòüñÿ Flickr, Instagram, YouTube, Vimeo, 
Vine, Snapchat. 

Ñàì ïðèíöèï ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ìîæëèâîñò³, íàïðèêëàä, 
ô³ëüòðè â Instagram, äàþòü òàêèì ñîö³àëüíèì ìåä³à ïåðåâàãè ïåðåä áà-
ãàòîôóíêö³îíàëüíèìè ïîáðàòèìàìè. Â³äì³ííîþ îñîáëèâ³ñòþ º òàêîæ 
³ ìàñøòàáóâàííÿ êîíòåíòó: äåÿê³ ïðîïîíóþòü ïóáë³êóâàòè êîðîòê³ â³-
äåîðîëèêè, ³íø³ äàþòü âàì ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè âëàñíèé â³äåîêàíàë. 

Youtube — íàéïîïóëÿðí³øèé â³äåîõîñòèíã ó ñâ³ò³ â³ä êîðïîðàö³¿ 
Google. 

Instagram — ç ïðîãðàìè äëÿ ôîòîçéîìêè ìóòóâàâ ó ñîö³àëüíó ìåðåæó. 
Flickr — ùå îäíà ïîïóëÿðíà ìåðåæà ñåðåä âèçóàë³â. 
Vimeo — â³äåîõîñòèíã ç ÿê³ñíèì â³äåîêîíòåíòîì. 
Snapchat — ñîö³àëüíà ìåðåæà âèíèêàëà íà îñíîâ³ ìîá³ëüíîãî çà-

ñòîñóâàííÿ. Òóò ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ôîòî÷àòó, äå 
ïîâ³äîìëåííÿ çáåð³ãàþòüñÿ íå á³ëüøå 24 ãîäèí. 

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ â³äãóê³â ³ îãëÿä³â. Â îñíîâ³ çàðóá³æíèõ ìåðåæ 
Yelp ³ Urbanspoon ëåæèòü ãåîëîêàö³ÿ ³ ìîæëèâ³ñòü çàëèøàòè êîìåí-
òàð³ òà ðåêîìåíäàö³¿ ïðî ëîêàëüíèé á³çíåñ. Airbnb ³ Uber ôîêóñóþòü-
ñÿ íà â³äãóêàõ ïðî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ äëÿ ìàíäð³âíèê³â ³ ïðèâàòíèõ 
ïåðåâ³ç íèê³â. 

Òàê³ ñîö³àëüí³ ìåä³à — öå âåëè÷åçíà áàçà çíàíü, ÿêà äîïîìàãàº êî-
ðèñòóâà÷àì ç³áðàòè âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ ïðî ïîêóïêó. 

Íåîáõ³äíî ðîáèòè ìàêñèìóì, ùîá çàñëóæèòè äîâ³ðó àóäèòîð³¿, 
îòðèìóâàòè ïîçèòèâí³ â³äãóêè ³ óñóâàòè ïðè÷èíè ïîÿâè íåãàòèâíèõ. 

Foursquare — ãåîëîêàö³éíà ñîö³àëüíà ìåðåæà, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü 
êîðèñòóâà÷àì â³äçíà÷àòèñÿ â òîðã³âåëüíèõ òà ³íøèõ çàêëàäàõ ³ çàëè-
øàòè â³äãóêè. 

Uber — ñîö³àëüíà ìåðåæà äëÿ âîä³¿â ³ ïàñàæèð³â. Êðàóäñîðñ³íã 
ïðèâàòíèõ ïî¿çäîê çàâäÿêè Uber ñòàâ ñüîãîäí³ ñò³éêèì òðåíäîì. 
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Yelp — îäíà ç íàéïîïóëÿðí³øèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ äëÿ ïóáë³êàö³¿ 
â³äãóê³â ³ ðåéòèíã³â íà ðèíêó ÑØÀ. 

TripAdvisor — ñîö³àëüíà ìåðåæà äëÿ ìàíäð³âíèê³â. Òóò êîðèñòóâà÷³ 
ìîæóòü çíàéòè â³äãóêè, ìàðøðóòè, çâ³òè ïðî ïî¿çäêè òà ðåêîìåíäàö³¿ 
ãîòåë³â. 

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ êîëåêòèâíèõ îáãîâîðåíü. Ñï³ëüíîòè, ôîðó-
ìè, Q&A-ñåðâ³ñè — îäí³ ç ïåðøèõ âèä³â ñîö³àëüíèõ ìåä³à. Äî ñó-
÷àñíèõ ïðåäñòàâíèê³â ìîæíà â³äíåñòè Quora, Reddit ³ Digg. Â îñíî-
â³ ìåõàí³êè âçàºìîä³ÿ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè ëåæèòü ïîòðåáà â îáì³í³ 
çíàííÿìè. 

Ï³ä ÷àñ ïðîñóâàííÿ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ñïåö³àë³ñòè ïîâèíí³ 
ïðàâèëüíî ïîçèö³îíóâàòè ñï³âòîâàðèñòâî, óïðàâëÿòè òàðãåòîâàíîþ 
ðåêëàìîþ, óïðàâëÿòè êîíòåêñòíîþ ðåêëàìîþ, ðîçóì³òè ìåõàí³çìè 
ðåêëàìè, ïðîãíîçóâàòè áþäæåò êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè, îïòèì³çóâàòè 
éîãî, ïðîâîäèòè êîíêóðñè ³ ôëåø-ìîáè, ðîçðîáëÿòè ïðîãðàìè äëÿ 
ñîöìåðåæ, ñòâîðþâàòè ³ ïðîñóâàòè çàõîäè, óïðàâëÿòè â³ðóñíèì ìàð-
êåòèíãîì, ïðàöþâàòè ç Ãåîñåðâ³ñîì, ïðàöþâàòè ç ñèñòåìîþ ïðîïî-
çèö³é, ïðîåêòóâàòè ³ ïðîâîäèòè ñïåö ïðîåêòè, ïðîôåñ³éí³ ñîöìåðåæ³, 
ðîçóì³òè ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ðåéòèíã³â ³ òîï³â, ñòâîðþâàòè êàíà-
ëè íà â³äåîõîñòèíãó, âèáóäîâóâàòè ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè â ñîöìåðå-
æàõ, êîðèñòóâàòèñÿ ñåðâ³ñàìè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ðîáîòè. 

Ùîá çðîçóì³òè, ÿê ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ïîòåíö³àëîì ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ, íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè òèïè êîðèñòóâà÷³â ñîö³àëüíèõ ìåä³à, ¿õ 
â³êîâèé, ãåíäåðíèé òà äîõ³äíèé ðîçïîä³ë. 

Ùîá åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, 
íåäîñòàòíüî ëèøå òâîðö³â êîíòåíòó, àêòóàë³çóºòüñÿ ïîÿâà ñîö³àëüíèõ 
ïðîäþñåð³â, ÿê³ ïðàêòè÷íî ïîâèíí³ î÷îëèòè ñâî¿ äîìåíè, ðîçóì³òè 
êóëüòóðó òà çàêîíè ³íôîðìàö³éíî¿ êîìåðö³¿, ùî ä³þòü ó ìåæàõ êîæíî-
ãî ç íèõ. Ñîö³àëüí³ ïðîäþñåðè ðîçïî÷èíàþòü ç âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ðåàêö³¿, ÿêó âîíè õî÷óòü îòðèìàòè, çì³íþþòü ³ñíóþ÷³ êîíòåíò-ñòðàòå-
ã³¿, ðîáëÿ÷è ¿õ á³ëüø ïðèâàáëèâèìè òà æèâèìè. Òàêîæ âîíè äóìàþòü 
ïðî çàãàëüíå âðàæåííÿ òà åôåêò, â ÿêèõ ñîö³àëüíèé îá’ºêò çíàõîäèòü-
ñÿ ó öåíòð³ ä³àëîãó òà âçàºìîä³¿. Ñöåíàð³é ¿õ ðîçâèòêó ñîö³àëüí³ ïðî-
äþñåðè ïîäóìêè ïðîïèñóþòü äëÿ êîæíî¿ ç ìåðåæ. 

Ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. ßêùî ðàí³øå çíà÷íèé ³íôîðìà-
ö³éíèé âïëèâ íà ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â íàäàâàëè ïåðåâàæíî âåëèê³ 
ïîðòàëè ç íîâèíàìè é îô³ö³éí³ ñàéòè ï³äïðèºìñòâ, òî íèí³ àêöåíò 
çì³ñòèâñÿ â á³ê ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Öå ïðèâåëî äî ïîÿâè ³ àêòèâíîãî 
ðîçâèòêó ðåêëàìè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. 
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Êîæåí ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé êîðèñòóâà÷ ²íòåðíåòó âèòðà÷àº íà 
â³äâ³äóâàííÿ ñâî¿õ àêàóíò³â ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ áëèçüêî 2 ãîäèí íà 
äåíü. Ïðîòÿãîì öüîãî ÷àñó êîðèñòóâà÷ çíàõîäèòüñÿ â çîí³ ³íôîðìà-
ö³éíîãî âïëèâó, ùî ÷èíèòüñÿ ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè, îòæå íå âèêî-
ðèñòîâóâàòè òàêó ìîæëèâ³ñòü äëÿ ïðîñóâàííÿ áóëî á äëÿ ðåêëàìîäàâ-
ö³â âêðàé íåîáà÷íî. 

Ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â ðåêëàìè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ³ñíóº ÷èìàëî. 
Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ³ ïðîñóâàííÿ ÷åðåç ñòâîðåííÿ âëàñíèõ ãðóï 
àáî ïóáë³÷íèõ ñòîð³íîê, ³ ïðîâåäåííÿ ðîç³ãðàø³â ïðèç³â àáî êîíêóð-
ñ³â, ³ ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ ïîñèëàíü â êîìåíòàðÿõ àáî îáãîâîðåí-
íÿõ. Îêðåìî âèä³ëÿþòüñÿ ðåêëàìí³ ïóáë³êàö³¿ â ïîïóëÿðíèõ ñï³ëü-
íîòàõ àáî íà ïóáë³÷íèõ ñòîð³íêàõ, à òàêîæ ðîçì³ùåííÿ îãîëîøåíü òà 
áàíåð³â ÷åðåç âáóäîâàí³ ðåêëàìí³ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. 

Ðåêëàìà ÷åðåç ïóáë³êàö³¿ â ïîïóëÿðíèõ ñï³ëüíîòàõ àáî íà ïóáë³÷íèõ 
ñòîð³íêàõ. Êîæåí êîðèñòóâà÷ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ º àêòèâíèì ñïîæè-
âà÷åì íàéð³çíîìàí³òí³øî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ùîäíÿ «ïðîïóñêàº» ÷åðåç ñåáå 
âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü äàíèõ. Ïðè öüîìó ð³âåíü äîâ³ðè äî ³íôîðìàö³¿, 
îäåðæóâàíî¿ ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ó êîðèñòóâà÷à, ÿê ïðàâèëî, âèñîêèé, 
àäæå â³äîìîñò³ íàäàþòüñÿ êîðèñòóâà÷åâ³ ç òèõ äæåðåë, ëîÿëüí³ñòü äî 
ÿêèõ â³í ï³äòâåðäèâ îñîáèñòî (äðóç³ êîðèñòóâà÷à, ñï³ëüíîòè àáî ïó-
áë³÷í³ ñòîð³íêè, íà ÿê³ êîðèñòóâà÷ ï³äïèñàíèé). 

Â ðåêëàìíèõ ö³ëÿõ ïîä³áíó îñîáëèâ³ñòü ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ìîæíà 
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ òîãî, ùîá ïîøèðþâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð 
÷åðåç àâòîðèòåòí³ ñï³ëüíîòè (ñòîð³íêè), ÿê³ ìàþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â (ï³äïèñíèê³â). Ìîæíà ðîáèòè ðåêëàìí³ ïóáë³êàö³¿ â ïî-
ïóëÿðíèõ ñï³ëüíîòàõ àáî íà ïóáë³÷íèõ ñòîð³íêàõ áåçêîøòîâíî àáî æ 
ïëàòíî. Áåçêîøòîâíî ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè ðåêëàìíó ïóáë³êàö³þ âëàñ-
íèêè ñï³ëüíîò (ñòîð³íîê) íàäàþòü ð³äêî, óìîâè ðîçì³ùåííÿ ïóáë³êà-
ö³¿ ³íäèâ³äóàëüí³. Íàáàãàòî ÷àñò³øå äëÿ ðåêëàìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ïëàòí³ ïóáë³êàö³¿ — ó ñâ³ò³ îôëàéí-ðåêëàìè ¿õ ìîæíà ïîð³âíÿòè ç³ 
çâè÷àéíèìè ïëàòíèìè îãîëîøåííÿìè â ãàçåòàõ àáî æóðíàëàõ. 

Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º ðåêëàìíà ïóáë³êàö³ÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ 
ïëàòíîþ àáî í³, âàæëèâî äëÿ ðîçì³ùåííÿ òàêî¿ ïóáë³êàö³¿ ïðàâèëüíî 
âèáèðàòè ñï³ëüíîòè (ñòîð³íêè). Íàïðèêëàä, åôåêòèâíîþ ìîæå áóòè 
ðåêëàìà â ñï³ëüíîòàõ, òåìàòèêà ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç òî-
âàðîì. 

Ïðîñóâàííÿ ÷åðåç âáóäîâàíó ðåêëàìíó ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³. Êî-
æåí ó÷àñíèê ñîö³àëüíèõ ìåðåæ äîáðîâ³ëüíî âêàçóº äàí³ ïðî ñåáå: â³ê, 
ñòàòü, ñ³ìåéíèé ñòàòóñ, ïåðåë³ê ³íòåðåñ³â, óïîäîáàíü. Çà ¿õ äîïîìîãîþ 
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ìîæíà óïðàâëÿòè ö³ëüîâîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ (òàðãåòèíãîì) ïîøèðþâà-
íî¿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ðåêëàìè, ïîêàçóþ÷è ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ, 
íàïðèêëàä, ò³ëüêè ó÷àñíèêàì ç ïåâíîãî ðåã³îíó àáî ó÷àñíèêàì ïåâíî-
ãî â³êó. Äàíèé ïðèíöèï âèñîêî¿ òàðãåòîâàíîñò³ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü 
çàêëàäåíî â îñíîâó ä³¿ ðåêëàìíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³, ÿêà áàãà-
òî â ÷îìó ñõîæà íà òðàäèö³éí³ ñèñòåìè êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè (Google 
AdWords). Òóò äëÿ ðîçì³ùåííÿ òàðãåòîâàíîãî ðåêëàìíîãî îãîëîøåííÿ 
ðåêëàìîäàâåöü òåæ ìîæå âêàçàòè íàá³ð êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè áóäå çä³é-
ñíþâàòèñÿ âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïðè ïîêàçàõ, ìîæå âèáðàòè 
áàæàíèé ôîðìàò îãîëîøåííÿ, à òàêîæ ìîæå ïðèçíà÷èòè áàæàíó ö³íó 
çà êë³ê. 

Ìîæíà ðåêëàìóâàòè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ÷åðåç âáóäîâàíó ðå-
êëàìíó ñèñòåìó ãðóïè, ïóáë³÷í³ ñòîð³íêè òà çàõîäè, îêðåì³ äîäàòêè, 
â³äåîçàïèñè, à òàêîæ çîâí³øí³ ïîñèëàííÿ íà ñàéòè. Ïðè öüîìó îïëàòà 
ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü ìîæå áóòè îáðàíà àáî áåçïîñåðåä-
íüî çà ïåðåõîäè, àáî æ çà ïîêàçè — âèá³ð áóäå çàëåæàòè â³ä òèõ çà-
âäàíü, ÿê³ ïîñòàâëåí³ ðåêëàìîäàâöåì. 

Ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ äàº â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â øèðîêå 
îõîïëåííÿ àóäèòîð³¿, âèñîêó ö³ëüîâó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ âèñîêèé â³ä-
ãóê, à òîìó ìàº ïîòóæíèé ïîòåíö³àë. Îäíàê, çâè÷àéíî æ, ÿêùî íå 
âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ òàêî¿ ðåêëàìè ïðàâèëüíî, òî í³ ïðî ÿêó 
åôåêòèâí³ñòü ìîâè áóòè íå ìîæå: ðåêëàìíèé áþäæåò âèòðàòèòüñÿ, à 
î÷³êóâàíîãî çðîñòàííÿ ³íòåðåñó êîðèñòóâà÷³â äî òîâàðó, ùî ïðîñóâà-
ºòüñÿ, òàê ³ íå â³äáóäåòüñÿ. 

Âêðàé âàæëèâèé ãðàìîòíèé ï³äõ³ä äî ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè â ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ³ êðàùå äîâ³ðèòè ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïà-
í³é ôàõ³âöÿì. Îñê³ëüêè ñîö³àëüí³ ìåä³à íàäàþòü ìàñó ð³çíîìàí³òíèõ 
ìîæëèâîñòåé, º áàãàòî åôåêòèâíèõ, ì’ÿêèõ ³ íåíàâ’ÿçëèâèõ ñïîñîá³â 
ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òàêèì ÷èíîì, ùîáè âîíà 
äîáðå ³ íà ïåâíèé òåðì³í çàïàì’ÿòàëàñÿ. 

Êîíòåíòíà ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Îêð³ì ïîøóêîâèõ ñèñ-
òåì áàãàòî ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü êîíòåíòíî¿ ðåêëà-
ìè íà ñâî¿õ ïëàòôîðìàõ. ² öÿ ðåêëàìà, íåçâàæàþ÷è íà ñâî¿ ïåðåâàãè òà 
íåäîë³êè, ââàæàºòüñÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ. 

Îô³ö³éíà ñòîð³íêà â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³. Äåÿê³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ íà-
äàþòü ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºìñòâàì â³äêðèòè âëàñíó îô³ö³éíó ñòîð³íêó 
â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³. Ï³äòðèìóþ÷è ðîáîòó ñòîð³íêè (â îñíîâíîìó ïî-
ñò³éíå ö³êàâå êîíòåíòíå íàïîâíåííÿ), ìîæíà çàëó÷àòè íîâèõ â³äâ³-
äóâà÷³â, ÿê³ º ìàéáóòí³ìè êë³ºíòàìè. 
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Ïðèõîâàíà ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Öå íåôîðìàëüíå ðîçì³-
ùåííÿ ðåêëàìè. Ñïîñ³á îäèí, àëå ³íñòðóìåíò³â áàãàòî: öå ³ ñòâîðåííÿ 
â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ãðóï ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ³ ñïîæèâà÷³â, ³ àê-
òèâíà ó÷àñòü â ðîáîò³ âæå ñòâîðåíèõ ãðóï, ³ ñòâîðåííÿ ³ ðîçì³ùåííÿ 
â³ðóñíîãî â³äåî ÷è ôîòî, ³ àêòèâíå áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ ç ³íòåð-
íåò-â³äâ³äóâà÷àìè, ³ ðîçì³ùåííÿ ë³íê³â ³ öèòàò íà áëîãè ÷è ñàéòè. 

Ðåçóëüòàòîì ðåêëàìè â ñîö³àëüíèé ìåðåæàõ º íå ò³ëüêè ³íôîðìó-
âàííÿ ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, áðåíä ÷è 
ïîñëóãó. Ñüîãîäí³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ â³äêðèò³ ³ äëÿ ïîøóêîâèê³â. Êîæ-
íà ïîøóêîâà ñèñòåìà â³ëüíî ³íäåêñóº äàí³ â³äêðèòèõ ñòîð³íîê êîðèñ-
òóâà÷³â, ïîñèëàííÿ òà ìàòåð³àëè, ÿê³ ïîäàí³ â ñîöìåðåæàõ. 

Ïðèõîâàíà ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðà-
äèö³éíî¿ ãîëîâíèì ÷èíîì òèì, ùî äîáðå ì³ì³êðóº, òîáòî ï³äëàøòî-
âóºòüñÿ ï³ä çì³íí³ îáñòàâèíè, íîâèíè ³ îáãîâîðåííÿ, ùî, çâ³ñíî æ, íå 
ìîæíà ðåàë³çóâàòè ÷åðåç òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, òàê³ 
ÿê òåëåðåêëàìà, ðåêëàìà íà á³ã-áîðäàõ ÷è â çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. 

SMM-ìàðêåòèíã. Ìàðêåòèíã ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ — öå ïðîöåñ 
çàëó÷åííÿ òðàô³êà àáî óâàãè äî òîâàðó ÷åðåç ñîö³àëüí³ ïëàòôîðìè. Öå 
êîìïëåêñ çàõîä³â ïî âèêîðèñòàííþ ñîö³àëüíèõ ìåä³à â ÿêîñò³ êàíàë³â 
äëÿ ïðîñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ. Ìàðêåòèíã, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà ðîáîòó ç 
ñîö³àëüíèìè ðåñóðñàìè, ñòâîðåííÿ êîíòåíòó, çàáåçïå÷åííÿ çàëó÷åííÿ 
êîðèñòóâà÷³â, øâèäêîñò³ òà ð³çíîìàí³òíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â. 

Äî îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â SMM íàëåæàòü: 
1) êîì’þí³ò³-ìåíåäæìåíò: íàïðàâëÿòè îáãîâîðåííÿ â ïîòð³áíå 

ðóñëî, íåéòðàë³çîâóâàòè íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ êîðèñòóâà÷³â, ï³äâè-
ùóâàòè àêòèâí³ñòü êîðèñòóâà÷³â ó ñï³ëüíîòàõ, ï³äâèùóâàòè ïîâòîðí³ 
çâåðíåííÿ äî êîíòåíòó, îðãàí³çîâóâàòè ³ ïðîâîäèòè îíëàéí-³âåíòè, 
îðãàí³çîâóâàòè ñëóæáó ï³äòðèìêè ÷åðåç ñîöìåðåæ³; 

2) êîíòåíò-ìåíåäæìåíò: ñòâîðþâàòè êàðòó êîíòåíòó äëÿ ð³çíèõ 
ìàéäàí÷èê³â, àäàïòóâàòè ³ñíóþ÷èé êîíòåíò ï³ä ôîðìàò áëîãó, â³äåî-
õîñòèíãó, ïèñàòè òåêñòè ï³ä ôîðìàò ñîöìåðåæ³, áëîãó, ïîøèðþâàòè 
ñîö³àëüí³ ðåë³çè, ãîòóâàòè ³íôîïðèâîäè, ñòâîðþâàòè ñöåíàð³¿ äëÿ â³-
äåî; 

3) ðîáîòà ç ³íòåðôåéñàìè: áðåíäóâàòè ñï³âòîâàðèñòâî, ñòâîðþâàòè 
äèçàéí ñï³ëüíîò, ³íòåãðóâàòè ñàéò ç ñîöìåðåæàìè, ³íòåãðóâàòè ñîöìå-
ðåæ³ ç åëåêòðîííèì ìàãàçèíîì, âïðîâàäæóâàòè ñòèìóëè äëÿ âñòóïó, 
ñòâîðþâàòè ïîñàäî÷í³ ñòîð³íêè, ñòâîðþâàòè ñòàðòîâ³ ñòîð³íêè, ñòâî-
ðþâàòè âêëàäêè, ïðàöþâàòè ç³ ñòåíä-åëîíã áëîãàìè; 
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4) ðîáîòà ç ë³äåðàìè äóìîê: âèä³ëÿòè ë³äåð³â äóìîê ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿, îðãàí³çîâóâàòè ³âåíòè äëÿ ë³äåð³â äóìîê, ïðîâîäèòè àêö³¿ ñåìï-
ë³íã³â, âåñòè ðîáîòó ç ãðîìàäàìè öèâ³ëüíèõ ìàðêåòîëîã³â; 

5) àíàë³òèêà: êîðèñòóâàòèñÿ ìîí³òîðèíãîì, ìîí³òîðèòè ñîöìåðåæ³ 
³ áëîãè âðó÷íó, ïðîâîäèòè àíàë³òèêó ³íôîïðèâîä³â, ïðîâîäèòè àíàë³-
òèêó òîíàëüíîñò³ çãàäóâàíü, çíàõîäèòè äæåðåëî íåãàòèâó â ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæàõ ³ áëîãàõ, àíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü êîìïàí³¿, ïðàöþâàòè 
ç îñíîâíèìè ñèñòåìàìè âåá-àíàë³òèêè, ãåíåðóâàòè óí³êàëüí³ ïîñè-
ëàííÿ, â³äñòåæóâàòè äæåðåëà ³ ÿê³ñòü òðàô³êà, ïðîðàõîâóâàòè âàðò³ñòü 
ö³ëüîâîãî ä³¿, ïðîâîäèòè àíàë³òèêó çì³íè ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, ïðî-
âîäèòè äîñë³äæåííÿ â ñîöìåðåæàõ, âèçíà÷àòè ïðèðîäó íåãàòèâó, êî-
ðèñòóâàòèñÿ ³íñòðóìåíòàìè ñòàòèñòèêè ñîöìåðåæ. 

Îñíîâíèé àêöåíò â SMM ðîáèòüñÿ íà ñòâîðåíí³ êîíòåíòó, ÿêèé 
áóäå ïîøèðþâàòèñÿ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ñàìîñò³éíî, âæå áåç ó÷àñ-
ò³ îðãàí³çàòîðà. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàþòüñÿ ïî 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, âèêëèêàþòü á³ëüøå äîâ³ðè ó ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â. Öå ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ðåêîìåíäàö³éíîþ ñõåìîþ ïîøèðåííÿ â 
ñîö³àëüíèõ ìåä³à çà ðàõóíîê ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ 
âçàºìîä³¿. 

Ïðîñóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ äîçâîëÿº òî÷êîâî âïëèâàòè íà 
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, âèáèðàòè ìàéäàí÷èêè, äå öÿ àóäèòîð³ÿ á³ëüøîþ 
ì³ðîþ ïðåäñòàâëåíà, ³ íàéá³ëüø ï³äõîäÿù³ ñïîñîáè êîìóí³êàö³¿ ç 
íåþ, ïðè öüîìó â íàéìåíø³é ì³ð³ çà÷³ïàþ÷è íåçàö³êàâëåíèõ â ö³é ðå-
êëàì³ ëþäåé. 

Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî SMM çàñòîñîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè íà òîâàðè. 
Àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü SMM-òåõíîëîã³þ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿. Âîíè ñòâîðþþòü àêàóíòè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ðîçì³ùóþòü êîí-
òåíò ³ òèì ñàìèì çáèðàþòü ïåðåäïëàòíèê³â. 

Ìàðêåòèíã ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ âêëþ÷àº áåçë³÷ ìåòîä³â ðîáîòè. 
Íàéïîïóëÿðí³ø³ ç íèõ — öå ïîáóäîâà ñï³ëüíîò áðåíäà (ñòâîðåííÿ 
ïðåäñòàâíèöòâà ï³äïðèºìñòâà â ñîö³àëüíèõ ìåä³à), ðîáîòà ç áëîãî-
ñôåðîþ, ðåïóòàö³éíèé ìåíåäæìåíò, ïåðñîíàëüíèé áðåíäèíã, íåñòàí-
äàðòíå SMM-ïðîñóâàííÿ. Òîìó ïîòð³áíî ïîñò³éíî ñòåæèòè çà ì³íëè-
âèìè ³íòåðåñàìè àóäèòîð³¿ ³ ïîÿâîþ íîâèõ òðåíä³â. 

²ñíóþòü äâ³ ñòðàòåã³¿ SMM: 
● ïðèõîâàíà; 
● â³äêðèòà. 
Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî ïðè ïðîñóâàíí³ áðåíäà îäíîãî SMM íåäî-

ñòàòíüî, íàéá³ëüø åôåêòèâíî ïîºäíóâàòè éîãî ç SEO. 
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Îñíîâí³ âèìîãè äî SMM-ôàõ³âöÿ. 
Ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿: âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, äîñë³äæåííÿ 

³íòåðåñ³â àóäèòîð³¿, âèçíà÷åííÿ ïîâåä³íêè àóäèòîð³¿, ïðîâåäåííÿ àíà-
ë³çó êë³ºíòñüêî¿ í³ø³, ðîçðîáêà áàçè äëÿ àóäèòîð³¿, ï³äá³ð ì³ñöÿ ç âè-
ñîêîþ êîíöåíòðàö³ºþ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ðîçðîáêà çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ïðèñóòíîñò³ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ï³äá³ð ³íñòðóìåíò³â, ðîçðîáêà ñèñ-
òåìè êë³ºíòñüêî¿ ëîÿëüíîñò³, âèçíà÷åííÿ âïëèâó SMM, ³íòåãðóâàííÿ 
SMM-àêòèâíîñò³ â ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà. 

Çàãàëüíîìàðêåòèíãîâ³ íàâè÷êè: ñï³ëêóâàòèñÿ ç ðåäàêö³ÿìè 
îíëàéí-ÇÌ², ðîçóì³òè çàêîíè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ïðîâîäèòè ìàð-
êåòèíãîâèé àíàë³ç, çàéìàòèñÿ ìåä³àïëàíí³íãîì, ìåä³àáàé³íãîì, ³í³-
ö³þâàòè ïåðåäðóê ìàòåð³àë³â, ïðîðàõîâóâàòè ñîá³âàðò³ñòü êîìïàí³¿, 
ðîçóì³òè ñïåöèô³êó ðîáîòè ç áðåíäîì, êîðèñòóâàòèñÿ êëàñè÷íèìè 
³íòåðíåò-ìàðêåòèíãîâèìè ³íñòðóìåíòàìè. 

Çàãàëüí³ ìåíåäæåðñüê³ íàâè÷êè: ðîçóì³òè êëþ÷îâ³ ïîòðåáè àóäè-
òîð³¿, âåñòè ïåðåãîâîðè, â³äñòåæóâàòè òåíäåíö³¿ â SMM, çíàõîäèòè 
ïàðòíåð³â ³ óïðàâëÿòè ïðîöåñîì ðîáîòè ç íèìè, ôîðìóëþâàòè øàáëî-
íè íà îñíîâ³ óñï³øíèõ êàìïàí³é, ãîòóâàòè ïðåçåíòàö³¿, êàëåíäàðíèé 
ïëàí êîìïàí³¿ ³ äîòðèìóâàòèñÿ éîãî, ãîòóâàòè çâ³òè, çàõèùàòè ïåðåä 
êåð³âíèöòâîì êîíöåïö³¿, îðãàí³çîâóâàòè ìîçêîâèé øòóðì ó ïðîåêò-
í³é ãðóï³, êåðóâàòè ïðîåêòàìè. 

SMO-ìàðêåòèíã. Îïòèì³çàö³ÿ äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à — êîìïëåêñ 
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàëó÷åííÿ íà ñàéò â³äâ³äóâà÷³â ç ñîö³àëüíèõ 
ìåä³à: áëîã³â, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. 

Ïîÿâó òåðì³íà SMO ïðèéíÿòî ïîâ’ÿçóâàòè ç ïóáë³êàö³ºþ Ðîõèòà 
Áõàðãàâà (Rohit Bhargava), â ÿê³é ñôîðìóëüîâàíî ï’ÿòü ïðàâèë SMO: 

1) ï³äâèùóâàòè ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü, ïîïóëÿðí³ñòü — ðîáèòè òàê³ 
ñàéòè ³ âèêëàäàòè òàêèé êîíòåíò, íà ÿêèé áóäóòü ïîñèëàòèñÿ; 

2) ñïðîñòèòè äîäàâàííÿ êîíòåíòó ç ñàéòà â ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, çà-
êëàäêè, RSS-àãðåãàòîðè; 

3) çàëó÷àòè âõ³äí³ ïîñèëàííÿ, çàîõî÷óâàòè òèõ, õòî ïîñèëàºòüñÿ; 
4) çàáåçïå÷èòè åêñïîðò ³ ïîøèðåííÿ êîíòåíòó ç ïîñèëàííÿìè íà 

äæåðåëî; 
5) çàîõî÷óâàòè ñòâîðåííÿ ñåðâ³ñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü êîíòåíò 

ñàéòà. 
SÌÎ — öå îäèí ç äâîõ ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿ âåá-ñàéò³â, ³íøèé — 

ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ, àáî SEO. 
Îïòèì³çàö³ÿ äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à (SMO) — öå, ïî ñóò³, òåæ ñàìå, 

ùî ³ ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ (SEO), àëå ïðèçíà÷åíà íå äëÿ ïîøóêîâèõ 
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ìàøèí, à äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ³ áëîã³â, ùîá çàëó÷èòè çâ³äòè òðàô³ê 
íà ñàéò àáî ñôîðìóâàòè ñï³âòîâàðèñòâî ïî ³íòåðåñàõ âñåðåäèí³ ñî-
ö³àëüíîãî ðåñóðñó. Ïðè öüîìó çàâäàííÿ îïòèì³çàòîðà çì³íþºòüñÿ 
ç îïòèì³çàö³¿ äëÿ ïîøóêîâèõ ñèñòåì íà îïòèì³çàö³þ äëÿ ëþäåé — â 
òîìó ÷èñë³ íà ñòâîðåííÿ ö³êàâîãî, «â³ðóñíîãî» êîíòåíòó. 

Ùå îäíà â³äì³íí³ñòü SEO â³ä SMO — åôåêòèâí³ñòü ä³é. Íà â³äåî-
ñåðâ³ñ³ YouTube ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â çâè÷àéíîãî â³äåîðîëèêà 
àíãë³éñüêîþ ìîâîþ ñòàðøå ï³âðîêó ñòàíîâèòü 10–12 òèñÿ÷ ïåðåãëÿ-
ä³â. Äîìîãòèñÿ òàêî¿ æ ê³ëüêîñò³ çàñîáàìè SEO íàáàãàòî âàæ÷å, í³æ öå 
äîñòóïíî SMO-ôàõ³âöÿì, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ çàïóñòèòè «ñàðàôàííå ðà-
ä³î», ïî÷èíàþ÷è ïðîñóâàòè â³äåî â áëîãàõ ³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. ×àñòî 
öå ðîáèòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ñåðâ³ñ³â. 

Ïðèíöèïè îïòèì³çàö³¿ äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåä³à: 
1) íàïèñàííÿ ÷èòàáåëüíîãî ³ áàðâèñòîãî ³ëþñòðîâàíîãî êîíòåíòó; 
2) ñòâîðåííÿ ïîñò³éíî¿ àóäèòîð³¿ ïðîåêòó: ñï³ëêóâàííÿ ç êîìåíòà-

òîðàìè, ïóáë³êàö³ÿ òåêñò³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü äèñêóñ³¿ â êîìåíòàðÿõ; 
3) ïóáë³êàö³ÿ ïîñèëàíü íà êîíòåíò ³íøèõ ñàéò³â çà òåìàòèêîþ, ùî 

äàº ìîæëèâ³ñòü âëèòèñÿ â êîëî òåìàòè÷íèõ ïðîåêò³â; 
4) ïåðåë³íêîâêà ñòàòåé ì³æ ñîáîþ; 
5) óñóíåííÿ íåïîòð³áíèõ åëåìåíò³â ³íòåðôåéñó ñàéòà: çàéâèõ ïî-

ñèëàíü, ð³äêî âèêîðèñòîâóâàíèõ áëîê³â; 
6) óñòàíîâêà íà ñàéò³ êîðèñíèõ åëåìåíò³â: ï³äïèñêà íà ñàéò, áëîê 

íàéïîïóëÿðí³øèõ ñòàòåé, ïîñèëàííÿ íà êîìåíòóâàííÿ ³ç çàêëèêîì 
«çðîáèòè öå ÿêíàéøâèäøå»; 

7) ïàðàëåëüíà ïîäà÷à ³íôîðìàö³¿ — ïîðó÷ ç îñíîâíèì áëîêîì êîí-
òåíòó éäå äîäàòêîâèé áëîê ç àíîíñàìè ñòàòåé, ïîñèëàííÿìè íà ðåêî-
ìåíäîâàí³ çàì³òêè ³ ³íøèì. Ó ðàç³, ÿêùî îñíîâíèé êîíòåíò íå âèêëè-
êàâ ³íòåðåñó, ÷èòà÷ ïåðåõîäèòü íà ñòàòò³, ùî àíîíñóþòüñÿ; 

8) óñòàíîâêà ïëàã³í³â ³ â³äæåò³â äëÿ âçàºìîä³¿ ñàéòà ç êîìåíòàòîðà-
ìè ³ ÷èòà÷àìè, òàêèõ ÿê «ãîëîñóâàííÿ», «ðåêîìåíäàö³ÿ», «êðàù³ êî-
ìåíòàòîðè»; 

9) ³íòåãðàö³ÿ ç ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè: óñòàíîâêà êíîïîê «like» 
(«ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ»), â³äæåò³â ãðóï ïðîåêòó â ñîöìåðåæàõ, ïëàã³í³â 
êîìåíòàð³â ³ àâòîðèçàö³¿ ÷åðåç ñîö³àëüíó ìåðåæó. 

Îñîáëèâèé âèä SMO — âèêîðèñòàííÿ ðåïóòàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â. 
Ðåïóòàö³éí³ ñåðâ³ñè — öå ñàéòè ³ ïîðòàëè, ùî äîçâîëÿþòü íå ò³ëü-

êè ðîçì³ùóâàòè êîíòåíò àáî ïîñèëàííÿ íà ñâ³é ñàéò, àëå ³ çìóñèòè êî-
ðèñòóâà÷³â ðåñóðñó îáãîâîðþâàòè öåé ñàéò, îö³íþâàòè éîãî, çàëèøà-
þ÷è ïðî íüîãî êðèòè÷í³ â³äãóêè, òîáòî ñòâîðþâàòè ïåâíó ðåïóòàö³þ 
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äàíîãî ñàéòà. Çâ’ÿçîê òàêèõ ñåðâ³ñ³â ç ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè (ìîæ-
ëèâ³ñòü êîðèñòóâà÷³â ïóáë³êóâàòè ïîñèëàííÿ ñòîð³íîê ðåïóòàö³éíî-
ãî ðåñóðñó íà ïåðñîíàëüí³é ñòîð³íö³ â ñîö³àëüí³é ìåðåæ³) ùå á³ëüøå 
ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ïîñèëàëüíî¿ ïîïóëÿðíîñò³ òàêîãî âèäó SMO-
ïðîñóâàííÿ. 

Â³äãóêè íà ñòîðîíí³õ ðåñóðñàõ âàæëèâ³ äëÿ âëàñíèê³â ñàéò³â ÷åðåç 
òå, ùî âàæêî çðîáèòè ï³äòàñîâóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Òàê³ â³äãóêè 
ðîçö³íþþòüñÿ íå ÿê ðåêëàìíà ³íôîðìàö³ÿ, à ÿê íåçàëåæíà äóìêà êî-
ðèñòóâà÷³â ïîðòàëó. 

Ùå îäèí âàæëèâèé àñïåêò SMO-ïðîñóâàííÿ — ìîæëèâ³ñòü âëàñ-
íèêà ñàéòà â³äïîâ³äàòè íà â³äãóêè, çàëèøåí³ íà éîãî ðåñóðñ³. Òàêà 
ìîæëèâ³ñòü íàäàºòüñÿ íå êîæíîìó áàæàþ÷îìó (ïîä³áíèé õ³ä ìîæå 
ïîòÿãíóòè çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â ÷îðíîãî ï³àðó), à ò³ëüêè ï³ä-
ïðèºìñòâàì, ÿê³ ìàþòü ïðàâî ï³äïèñêè. Öå ðîáèòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, â 
³íòåðåñàõ ñàìèõ êîìïàí³é. Àäæå â³ä â³äïîâ³ä³ íà â³äãóê çàëåæèòü ñòó-
ï³íü ðåïóòàö³ÿ âëàñíèêà ñàéòà. 

Êðèòåð³¿ ñàéòà íà ïðîñóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåä³à: 
1) óí³êàëüíèé îðèã³íàëüíèé êîíòåíò; 
2) ðåãóëÿðíå îíîâëåííÿ êîíòåíòó (äâà-òðè ðàçè íà òèæäåíü); 
3) òåìàòè÷í³ñòü êîíòåíòó; 
4) ðîçì³ð ïóáë³êàö³¿ íå ìåíøå ï’ÿòè àáçàö³â; 
5) êîíòåíò — ïðèâ³ä äëÿ áåñ³äè, à íå åíöèêëîïåäè÷íå çíàííÿ; 
6) óì³ííÿ ïèñàòè ï³ä âåá. 
Ïðèíöèïè ïðîñóâàííÿ (SMO): 
1) ñòàòè ñâî¿ì ó ñï³âòîâàðèñòâ³. Ïóáë³êóâàòè êîðèñíó ó÷àñíèêàì 

³íôîðìàö³þ íå ò³ëüêè ç ñâî¿õ ñàéò³â; 
2) ÿêùî íå ìîæíà ñòàòè ñâî¿ì ó ÷óæîìó ñï³âòîâàðèñòâ³ — âàðòî 

ñòâîðèòè ñâîº ñï³âòîâàðèñòâî; 
3) ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè ö³êàâîþ íàâ³òü òîä³, êîëè öå ðåêëàìíà 

³íôîðìàö³ÿ; 
4) ÿêùî ïóáë³êóºòüñÿ ñóïåðå÷ëèâà ³íôîðìàö³ÿ, òî ç’ÿâëÿþòüñÿ 

ïðèõèëüíèêè òà ïðîòèâíèêè. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ íå çàê³í÷óºòüñÿ â 
áëîãàõ ³ ñï³ëüíîòàõ , ¿¿ íåîáõ³äíî çàëó÷àòè ç ³íøèõ äæåðåë, â òîìó ÷èñ-
ë³ ïîøóêîâèõ ñèñòåì ³ ðåêëàìè òà landing page ñâîãî ïðîåêòó. 

Öèôðîâà ðåêëàìà. Ñó÷àñíèì òà åôåêòèâíèì ñïîñîáîì öèôðî-
âî¿ ðåêëàìè º ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (Facebook, Twitter). Ê³ëüê³ñòü êî-
ðèñòóâà÷³â òàêèõ ìåðåæ ïåðåâèùóº ê³ëüêà äåñÿòê³â, ³íîä³ é ñîòåíü 
ì³ëüéîí³â. Ùå îäèí ïëþñ — êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü áóòè ðåçèäåíòàìè 
³íøèõ êðà¿í ³ íàâ³òü êîíòèíåíò³â, à îòæå ïðè ïðàâèëüíîìó ïëàíó-
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âàíí³ òà ïîøèðåíí³ ä³é öèôðîâèé ìàðêåòèíã äîïîìàãàº âèéòè íà 
á³ëüø øèðîêó àóäèòîð³þ. Çà îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ øëÿõ äî ïîêóïêè 
íàâ³òü íàéá³ëüø íåâèáàãëèâîãî ñïîæèâà÷à ñóòòºâî çì³íèâñÿ. Ç ïî-
ÿâîþ âñå á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â ïîêóïöåâ³ ùå 
äî ïîõîäó â ìàãàçèí ñòàº áàãàòî ÷îãî çðîçóì³ëî ïðî òîâàð, ó ÿêîìó 
â³í â³ä÷óâàº ïîòðåáó. Çà îñòàíí³ äâà ðîêè ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ ²í-
òåðíåòó, ñïîæèâà÷ íå ò³ëüêè ðîáèòü âèá³ð, à é çä³éñíþº ïîêóïêó â 
ìåðåæ³. 

Ä³þòü íàñòóïí³ ïðàâèëà ðîçðîáêè öèôðîâî¿ ðåêëàìè: 
● ëþäè íå ãîâîðÿòü ïðî ðåêëàìó, ëþäè ãîâîðÿòü ïðî òå, ùî ö³êàâî; 
● íå äðàòóéòå ëþäåé íàâ’ÿçóâàííÿì, çàëó÷àéòå ¿õ äî òîãî, ùî ¿ì 

áóäå ä³éñíî ö³êàâèì; 
● íå ðîá³òü ¿õ ó÷àñòü ñêëàäíîþ, ðîá³òü á³ëüø³ñòü ðîáîòè çà íèõ; 
● íå ì³ðÿéòå ðåçóëüòàòè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êàìïàí³¿, îö³íþéòå ïðî-

ì³æí³ çíà÷åííÿ â ïðîöåñ³ ³ ïðàöþéòå ç íèìè. 
Öèôðîâà ðåêëàìà âèð³øóº íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 
1. Ï³äòðèìêà ³ì³äæó áðåíäà. 
2. Ï³äòðèìêà âèâåäåííÿ íîâîãî òîâàðó íà ðèíîê. 
3. Ï³äâèùåííÿ âï³çíàâàíîñò³. 
4. Ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â. 
Ïåðåâàãè öèôðîâî¿ ðåêëàìè: 
● ³íòåðàêòèâí³ñòü — àêòèâíå çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷à ó âçàºìîä³þ ç 

áðåíäîì; 
● â³äñóòí³ñòü òåðèòîð³àëüíèõ îáìåæåíü ïðè ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãî-

âèõ ³äåé; 
● ëåãêà äîñòóïí³ñòü äî ðåñóðñó (web-³ wap-ðåñóðñè); 
● ãëèáîêå ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó ³ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó çàáåçïå÷óº 

àêòèâíå çàëó÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿; 
● ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíî¿ îö³íêè çàõîä³â êàìïàí³¿ òà óïðàâë³ííÿ 

ïîä³ÿìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 
Äëÿ âèð³øåííÿ ïåðåðàõîâàíèõ çàâäàíü öèôðîâà ðåêëàìà âèêîðèñ-

òîâóº íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ³íòåðíåò-ìåðåæ³, ìîá³ëüíèõ ³ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é. 

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà — öå ðåêëàìà, ÿêà ðîçì³ùóºòüñÿ íà ñòîð³í-
êàõ ïîøóêîâèê³â, çì³ñò ÿêî¿ çàëåæèòü â³ä ³íòåðåñ³â êîðèñòóâà÷à. 
Òîìó îäíà ç ãîëîâíèõ ¿¿ ïåðåâàã ïåðåä ³íøèìè âèäàìè ðåêëàìè — öå 
«íåíàâ’ÿçëèâ³ñòü» ïîòåíö³éíîìó êë³ºíòó. 

Ïåðåâàãè êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè: 
– â³äíîñíà äåøåâèçíà (ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè âèäàìè ðåêëàìè); 
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– åôåêòèâí³ñòü — â³äá³ð ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó 
ì³æ ðåêëàìíîþ ïðîïîçèö³ºþ ³ çä³éñíåííÿì ïîêóïêè; 

– ìîæëèâ³ñòü â³äñòåæóâàòè âèòðàòè êîøò³â íà ðåêëàìíó êàìïàí³þ 
íà âñ³õ ¿¿ ñòàä³ÿõ. 

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà áóâàº ïîøóêîâîþ ³ òåìàòè÷íîþ (â Google 
AdWords òàêîæ êîíòåêñòíî-ìåä³éíà). 

Ïîøóêîâà ðåêëàìà ïîêàçóºòüñÿ â ðåçóëüòàòàõ ïîøóêó ïîøóêîâèõ 
ñèñòåì. Îáîâ’ÿçêîâà óìîâà ïîêàçó ïîøóêîâî¿ ðåêëàìè — íàÿâí³ñòü â 
ÿâí³é ôîðì³ ïîøóêîâîãî çàïèòó, çàäàíîãî êîðèñòóâà÷åì. 

Êîíòåêñòí³ ïîøóêîâ³ îãîëîøåííÿ íà ñòîð³íêàõ ðåçóëüòàò³â ïîøó-
êó ìîæóòü ðîçì³ùóâàòèñÿ â äåê³ëüêîõ îáëàñòÿõ ñòîð³íêè: 

Ñïåöðîçì³ùåííÿ — äî òðüîõ îãîëîøåíü ó âåðõí³é ÷àñòèí³ ñòîð³í-
êè, áåçïîñåðåäíüî íàä ðåçóëüòàòàìè ïîøóêó. Öå îäíà ç íàéá³ëüø âè-
ã³äíèõ ïîçèö³é, òàê ÿê êîðèñòóâà÷ ïîáà÷èòü òàêå îãîëîøåííÿ îäíèì 
ç ïåðøèõ. 

Ãàðàíòîâàí³ ïîêàçè — äî ÷îòèðüîõ îãîëîøåíü, ðîçòàøîâàíèõ ïðà-
âîðó÷ â³ä ðåçóëüòàò³â ïîøóêó. Öÿ ïîçèö³ÿ ìåíø âèã³äíà, í³æ Ñïåöðîç-
ì³ùåííÿ, àëå òàê ÿê ö³íà âõîäó â Ãàðàíòîâàí³ Ïîêàçè áóâàº ³ñòîòíî 
íèæ÷å çà Ñïåöðîçì³ùåííÿ, áàãàòî ðåêëàìîäàâö³â ³ç çàäîâîëåííÿì 
ðîçì³ùóþòü òóò ñâî¿ îãîëîøåííÿ. 

Äèíàì³÷í³ ïîêàçè — îãîëîøåííÿ, ðîçòàøîâàí³ ï³ä ãàðàíòîâà-
íèìè ïîêàçàìè (äî ï’ÿòè). Âîíè ïîêàçóþòüñÿ ïåð³îäè÷íî, ÷åðãó-
þ÷èñü ì³æ ñîáîþ. Íàâ³òü ÿêùî ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ìàº îáìåæåíèé 
áþäæåò ³ îãîëîøåííÿ íå ìîæóòü ðîçì³ùóâàòèñÿ â cïåöðîçì³ùåíí³, 
äèíàì³÷í³ ïîêàçè äåìîíñòðóþòü ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò. À òàêîæ öå 
õîðîøå ð³øåííÿ äëÿ ãåíåðàö³¿ òðàô³êà, íàïðèêëàä, äëÿ íîâèííîãî 
ïîðòàëó. 

Òåìàòè÷í³ êîíòåêñòí³ îãîëîøåííÿ ïîêàçóþòüñÿ íà ñòîð³íêàõ ñàé-
ò³â, ùî âõîäÿòü äî ðåêëàìíî¿ ìåðåæ³ ßíäåêñó, ÿêùî òåìàòèêà ðåêëàìè 
â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì êîðèñòóâà÷à. Òåìàòè÷íà ðåêëàìà ïîêàçóºòüñÿ ÿê 
äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ äî çì³ñòó ñòîð³íîê, ÿê³ ïåðåãëÿäàº êîðèñòóâà÷. 
Âîíà çíàõîäèòüñÿ ó ñôåð³ éîãî óâàãè. 

Ö³ë³ ³ åôåêòèâí³ñòü êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè. Êîíòåêñòíà ðåêëàìà, ÿê 
³ âñ³ ³íø³ âèäè ðåêëàìè, ìîæå ïåðåñë³äóâàòè ð³çí³ ö³ë³: 

● ï³äâèùåííÿ ïðîäàæ³â; 
● ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ àêö³¿; 
● ìàêñèì³çàö³ÿ òðàô³êà; 
● âèõ³ä íà ðèíîê íîâîãî òîâàðó àáî ïîñëóãè; 
● çá³ëüøåííÿ çíàííÿ ïðî ìàðêó (áðåíä). 
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Çàëåæíî â³ä ìåòè ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ â êîíòåêñò³ áóäóòü çì³íþâà-
òèñÿ ³ ì³ñöå ðîçì³ùåííÿ ñàìèõ îãîëîøåíü, ¿õ âàðò³ñòü, ê³ëüê³ñòü ³ áåç-
ë³÷ ³íøèõ ïàðàìåòð³â. 

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà â ²íòåðíåò³ äîçâîëÿº íå ò³ëüêè êîíòðîëþâàòè 
âèòðàòè áþäæåòó ³ òî÷íî âèçíà÷àòè íà ùî, ÿê ³ êîëè áóëè âèòðà÷åí³ 
âêëàäåí³ ãðîø³, à é îïåðàòèâíî ïðîâîäèòè íåîáõ³äí³ çì³íè. 

Ñòâîðþþ÷è êîæíå îãîëîøåííÿ, ðåêëàìîäàâåöü áåçïîñåðåäíüî 
îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîøóêîâ³ çàïèòè êîðèñòóâà÷³â. Â ³äåàë³ äëÿ êîæíîãî 
çàïèòó ïîòð³áíî ñòâîðèòè óí³êàëüíå îãîëîøåííÿ, ÿêå áóäå â òî÷íîñò³ 
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ. 

Êîæåí äåíü ðîáîòè ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ âðàõîâóºòüñÿ â äîêëàäí³é 
ñòàòèñòèö³, ÿêó ìîæíà îòðèìóâàòè ÿê çàâãîäíî ÷àñòî. Ìîæíà ä³çíà-
òèñÿ, ñê³ëüêè êîðèñòóâà÷³â ñüîãîäí³ ïîáà÷èëî îãîëîøåííÿ, à ñê³ëüêè 
ïåðåéøëî ïî íüîìó íà ñàéò. Âàæëèâî, ùî îïëàòà çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè 
òîä³, êîëè ïî îá’ÿâ³ êëàöàþòü (çàõîäÿòü íà ñàéò) ³ ãðîø³ íå çí³ìàþòüñÿ 
çà éîãî ïîêàçè. 

Ö³íó ìîæíà âèñòàâëÿòè íà ñâ³é ðîçñóä, òàê ÿê ó âñ³õ òðüîõ ñèñòåìàõ 
êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè ä³º ñâîºð³äíèé àóêö³îí — ÿêùî âè õî÷åòå, ùîá 
âàøå îãîëîøåííÿ ïîêàçóâàëîñÿ íà íàéá³ëüø âèã³äí³é ïîçèö³¿, ï³ä³-
éì³òü ñòàâêó, ÿêó âè ãîòîâ³ ïëàòèòè çà êîæåí ïåðåõ³ä (êë³ê) ïî íüîìó. 

Àëå íå ò³ëüêè âåëè÷èíà ñòàâêè âèçíà÷àº ïîëîæåííÿ îãîëîøåííÿ. 
Âêëàäåííÿ â êîíòåêñòíó ðåêëàìó ìîæíà ³ñòîòíî ñêîðîòèòè, ÿêùî 
çðîáèòè ¿¿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîþ. Äëÿ öüîãî º ìàñà ìîæëèâîñòåé ³ 
³íñòðóìåíò³â. Îñü äåÿê³ ç íèõ: 

1. Îïòèì³çàö³ÿ îãîëîøåííÿ. Âîíî ïîâèííî â³äîáðàæàòè çàïèò êî-
ðèñòóâà÷à, áóòè ìàêñèìàëüíî ðåëåâàíòíèì çàïèòó (³íøèìè ñëîâàìè, 
«â³äíîñèòèñÿ äî ñïðàâè»). Òàê âèçíà÷àºòüñÿ êë³êàáåëüí³ñòü îãîëî-
øåííÿ, àáî éîãî CTR (Click Through Rate) — öå â³äíîøåííÿ ÷èñëà 
êë³ê³â íà îãîëîøåííÿ äî éîãî ïîêàç³â, âèì³ðþºòüñÿ ó â³äñîòêàõ. 

Íàïðèêëàä, ÿêùî îãîëîøåííÿ ïîêàçóâàëîñÿ 1000 ðàç³â, à ïî íüî-
ìó êë³êíóëî 200 êîðèñòóâà÷³â, òî CTR äàíîãî îãîëîøåííÿ ñòàíîâèòü 
20 %. ×èì âèùå CTR, òèì á³ëüøå îãîëîøåííÿ â³äïîâ³äàº çàïèòó ³ òèì 
íèæ÷îþ áóäå ö³íà âõîäó â Ãàðàíòîâàí³ Ïîêàçè àáî â Ñïåöðîçì³ùåííÿ. 

2. Òàðãåòèíãè: 
×àñîâèé òàðãåòèíã äîçâîëÿº íàëàøòóâàòè ïîêàç îãîëîøåíü 

ëèøå íà òîé ÷àñ, â ÿêèé ïðàöþº êîìïàí³ÿ. Íàïðèêëàä, ÿêùî çà-
ìîâëåííÿ ó âàø³é êîìïàí³¿ ïðèéìàþòüñÿ ç ïîíåä³ëêà ïî ï’ÿòíèöþ, 
ç 9 äî 18 ãîäèí, òî òîä³ ïðîñòî íåìàº ñåíñó êðóòèòè îãîëîøåííÿ â 
³íø³ ãîäèíè. 
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Ãåîãðàô³÷íèé òàðãåòèíã äîçâîëÿº íàëàøòóâàòè ïîêàç îãîëîøåíü â 
îêðåìî âçÿò³é êðà¿í³, îáëàñò³ àáî ì³ñò³. Íàäçâè÷àéíî êîðèñíèé ðåêëà-
ìîäàâöÿì, àóäèòîð³ÿ ÿêèõ — âñÿ êðà¿íà àáî îêðåìèé ðåã³îí. 

Ïîâåä³íêîâèé òàðãåòèíã âðàõîâóº ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷³â ³ äîçâî-
ëÿº ïîêàçóâàòè ðåêëàìó íà ñàéòàõ-ïàðòíåðàõ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â 
êîðèñòóâà÷³â. 

3. Ïîñò-êë³ê àíàë³ç. Çà äîïîìîãîþ ë³÷èëüíèê³â ñòàòèñòèêè äîçâî-
ëÿº ïðîàíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. 

Âæå çàðàç ÷àñòêà áþäæåò³â, âèòðà÷åíèõ êîìïàí³ÿìè íà êîíòåêñòíó 
ðåêëàìó, çíà÷íî ïåðåâèùóº ò³ êîøòè, ÿê³ áóëè âêëàäåí³ â ³íø³ âèäè 
ðåêëàìè â ²íòåðíåò³. Öå îçíà÷àº, ùî êîíòåêñò ç êîæíèì ðîêîì ðîçâè-
âàºòüñÿ, íàáèðàº îáåðò³â ³ ïðèíîñèòü âñå á³ëüøèé ïðèáóòîê, äîâîäÿ÷è 
ñâîþ åôåêòèâí³ñòü ³ âèñîêó â³ääà÷ó. 

Äëÿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîãî ðîçì³ùåííÿ êîíòåêñòíèõ îãîëî-
øåíü â ñèñòåì³ Google AdWords ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ðåêîìåíäàö³-
ÿìè Google. Òàê, äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îãîëîøåíü â êîí-
òåêñòíî-ìåä³éí³é ìåðåæ³ Google ðåêîìåíäóºòüñÿ çàñòîñîâóâàòè òàê³ 
ñòðàòåã³¿. 

Ñòðóêòóðà ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. Ó ñèñòåì³ Google AdWords ãðó-
ïà îãîëîøåíü, ùî âêëþ÷àº íàá³ð îãîëîøåíü ³ êëþ÷îâèõ ñë³â, 
îá’ºäíàíèõ çàãàëüíîþ òåìàòèêîþ, º áàçîâîþ îäèíèöåþ. Ïðàâèëü-
íèé ðîçïîä³ë îãîëîøåíü òà â³äïîâ³äíèõ êëþ÷îâèõ ñë³â íà òåìàòè÷í³ 
ãðóïè  ñïðèÿº ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîìó ïîêàçó îãîëîøåíü íà ðåëå-
âàíòíèõ ñòîð³íêàõ ñàéò³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü â êîíòåêñòíî-ìåä³éí³é 
ìåðåæ³ Google. 

ßêùî ãðóïà îãîëîøåíü ì³ñòèòü êëþ÷îâ³ ñëîâà, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
ê³ëüêîì òîâàðàì, òî â ðåçóëüòàò³ îãîëîøåííÿ ìîæóòü ïîêàçóâàòèñÿ íå 
ò³ëüêè íà íàéá³ëüø ðåëåâàíòíèõ ñòîð³íêàõ ñàéò³â êîíòåêñòíî-ìåä³é-
íî¿ ìåðåæ³ Google, àëå òàêîæ íà ñòîð³íêàõ, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ³íòå-
ðåñàì ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ , íà ÿêó ñïðÿìîâàíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ. 

Íàïðèêëàä, ñòâîðþþ÷è ãðóïè îãîëîøåíü äëÿ ðåêëàìóâàííÿ ê³íî-
òîâàð³â, åôåêòèâí³øå ãðóïóâàòè îãîëîøåííÿ çà íàçâàìè ô³ëüì³â, àí³æ 
çà âèäîì ïðîïîíîâàíèõ òîâàð³â. 

Îãîëîøåííÿ. Êîíòåêñòíà ðåêëàìà Google AdWords äåìîíñòðóºòüñÿ 
êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ çä³éñíþþòü â ïîøóêîâ³é ìåðåæ³ ïîøóê çà çàïèòà-
ìè, â³äïîâ³äíèìè êëþ÷îâèì ñëîâàì ðåêëàìîäàâöÿ. Êîðèñòóâà÷àì, 
ùî ïåðåãëÿäàþòü ïîâ’ÿçàí³ ç êëþ÷îâèìè ñëîâàìè ðåêëàìîäàâöÿ ñòî-
ð³íêè ñàéò³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â Google AdSense, êîíòåêñòíà ðåêëàìà 
äåìîíñòðóºòüñÿ íà öèõ ñàéòàõ. 
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Ï³äõ³ä äî ñêëàäàííÿ îãîëîøåíü ó öèõ äâîõ âèïàäêàõ ìàº áóòè ð³ç-
íèì — àäæå ó êîðèñòóâà÷³â ïðè ïåðåãëÿä³ ñàéò³â ³ ïðè ðîáîò³ ç ïî-
øóêîì àáñîëþòíî ð³çí³ ìîòèâè, ³íòåðåñè. Ñèñòåìà Google AdWords 
ðåêîìåíäóº ïðè ñêëàäàíí³ êîíòåêñòíèõ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü äëÿ 
ïîêàçó íà ñàéòàõ ìåðåæ³ Google AdSense êåðóâàòèñÿ íàñòóïíèìè ïðà-
âèëàìè: 

● ñêëàäàòè îãîëîøåííÿ íåîáõ³äíî ç óðàõóâàííÿì òèïó êîðèñòóâà-
÷³â, ÿêèì ìàº áóòè ö³êàâèì äàíå îãîëîøåííÿ; 

● â òåêñò îãîëîøåííÿ ñë³ä âêëþ÷àòè çàêëèê äî ä³¿ (ðåºñòðàö³¿, êó-
ï³âë³, çä³éñíåííÿ äçâ³íêà); 

● â îãîëîøåíí³ ñë³ä âêàçóâàòè ñïåö³àëüí³ ïðîïîçèö³¿ ³ ìîæëèâîñ-
ò³, ÿê³ ìîæóòü áóòè ö³êàâ³ ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ (áåçêîøòîâíà äîñòàâêà, 
çíèæêè, íèçüê³ ö³íè); 

● îãîëîøåííÿ íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî íàïðàâëÿòè íà ö³ëüîâ³ ñòî-
ð³íêè ñàéòà, ùî äîêëàäí³øå ðîçïîâ³äàþòü ïðî ðåêëàìí³ ïðîïîçèö³¿; 

● îãîëîøåííÿ ïîâèíí³ îäíîçíà÷íî âêàçóâàòè íà ïðîïîíîâàí³ ïî-
ñëóãè àáî òîâàðè — â ³íøîìó âèïàäêó ê³ëüê³ñòü âèïàäêîâèõ, íåö³ëüî-
âèõ êë³ê³â ïî òàêèõ îãîëîøåííÿõ çðîñòàº, àëå êîíâåðñ³ÿ íå ï³äâèùó-
ºòüñÿ, ðåêëàìíèé áþäæåò âèòðà÷àºòüñÿ äàðåìíî. 

Âèäè êëþ÷îâèõ ñë³â òà ì³íóñ-ñëîâà. ²ñíóþòü íàñòóïí³ âèäè êëþ÷î-
âèõ ñë³â â çàëåæíîñò³ â³ä ÷àñòîòè ¿õ çàïèò³â ó ïîøóêîâèõ ìåðåæàõ. 

Øèðîê³ êëþ÷îâ³ ñëîâà — öå ñëîâà, ùî íàéá³ëüø ÷àñòî çàïèòóþòüñÿ 
êîðèñòóâà÷àìè ó ïîøóêîâèõ ìåðåæàõ. 

Âóçüê³ êëþ÷îâ³ ñëîâà — öå ñëîâà, ùî ð³äêî çàïèòóþòüñÿ ó ïîøóêî-
âèõ ñèñòåìàõ, àëå âîíè, ÿê ïðàâèëî, çàïèòóþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè, ùî 
á³ëüø ãîòîâ³ çä³éñíèòè ïîêóïêó, àäæå ¿õ çàïèò º á³ëüø òî÷íèì òà äå-
òàë³çîâàíèì. 

Ì³íóñ-ñëîâà. Äëÿ çàïîá³ãàííÿ ïîêàçàì â Google AdWords îãîëî-
øåíü íà ñòîð³íêàõ ç íåðåëåâàíòíèì çì³ñòîì, äóæå âàæëèâî ïðàâèëü-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ì³íóñ-ñëîâà. Ì³íóñ-ñëîâà — öå ñëîâà, ïîêàç îãî-
ëîøåíü çà ÿêèìè íåáàæàíèé äëÿ ðåêëàìîäàâöÿ. Ïðè âèêîðèñòàíí³ 
ì³íóñ-ñë³â îãîëîøåííÿ ðåêëàìîäàâöÿ íå áóäóòü ïîêàçàí³ íà òèõ ñòî-
ð³íêàõ, äå äàí³ ì³íóñ-ñëîâà çóñòð³÷àþòüñÿ ÷àñòî. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Ñèñòåìà Google AdWords ðåêîìåíäóº âèáèðàòè 
êëþ÷îâ³ ñëîâà, ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ îäíå ç îäíèì òà ç òåìàòèêîþ íàáîðó 
îãîëîøåíü, ùî áåðóòü ó÷àñòü â ðåêëàìí³é êàìïàí³¿. Íåïðàâèëüíèé 
âèá³ð êëþ÷îâèõ ñë³â äëÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ â Google AdWords ìîæå 
ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî ïîêàçóâàí³ êîíòåêñòí³ îãîëîøåííÿ íå ïðèíå-
ñóòü î÷³êóâàíîãî åôåêòó, îñê³ëüêè ñàìå ñïèñîê êëþ÷îâèõ ñë³â äîçâî-
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ëÿº âèçíà÷èòè, íà ÿêèõ ñàéòàõ êîíòåêñòíî-ìåä³éíî¿ ìåðåæ³ Google 
áóäóòü ïîêàçàí³ îãîëîøåííÿ. 

Âèêëþ÷åííÿ ñàéò³â ³ êàòåãîð³é. Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìíî¿ êàìïàí³¿ â Google AdWords ñë³ä âèêëþ÷àòè ò³ ñàéòè àáî êàòå-
ãîð³¿, ïîêàç îãîëîøåíü ó ÿêèõ íåáàæàíèé äëÿ ðåêëàìîäàâöÿ. 

Áåçñóìí³âíî, êîíòåêñòíà ðåêëàìà ïðèíåñå ïëîäè, ³ ïðèïëèâ ö³-
ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ çá³ëüøèòüñÿ. Àëå íàñê³ëüêè âèã³äíî âèêîðèñòîâóâàòè 
òàêèé âèä ïðîñóâàííÿ? ª äâà ð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ — ñêîðèñòàòèñÿ 
ñòàòèñòèêîþ îíëàéí àáî ïðîàíàë³çóâàòè îôëàéí-ïîêàçíèêè. Ó ïåð-
øîìó âèïàäêó äîïîìîæå ðåêëàìíèé ñåðâ³ñ — íàäàñòü íåîáõ³äíó ³í-
ôîðìàö³þ ³ç ñòàòèñòèêè, ó äðóãîìó — äàí³ îòðèìóþòüñÿ ç äîêóìåíò³â. 
Àíàë³ç îíëàéí ³íôîðìàö³¿ íàáàãàòî ïðîñò³øå ³ øâèäøå. Íåùîäàâíî 
ßíäåêñ çàïðîïîíóâàâ êîðèñòóâà÷àì íîâó ïîñëóãó «Ö³ëüîâèé äçâ³-
íîê», òåïåð ìîæíà òî÷íî çðîçóì³òè, ñê³ëüêè ëþäåé íå ïðîñòî ïåðå-
éøëè ïî âàøîìó îãîëîøåííþ, àëå ³ âèð³øèëè ïîäçâîíèòè. 

Çâè÷àéíî, êîíòåêñòíà ðåêëàìà — íå ïàíàöåÿ, íà í³é îäí³é íåìîæ-
ëèâî ïîáóäóâàòè ïîâíîö³ííå ïðîñóâàííÿ. ² ïðè÷èíà öüîìó — çàâäàí-
íÿ, ÿê³ âîíà âèð³øóº. Âäàþ÷èñü äî òàêîãî ðåêëàìíîãî ³íñòðóìåíòó, 
ìîæíà çá³ëüøèòè ïðîäàæ³ òà çàëó÷èòè íà ñàéò á³ëüøå â³äâ³äóâà÷³â. 
Êîíòåêñòíà ðåêëàìà íå ïðàöþº íà ³ì³äæ áðåíäà, òîìó ÿêùî ìåòîþ º 
ñòâîðèòè îáðàç ìàðêè â î÷àõ ñïîæèâà÷à, òî äëÿ öèõ ö³ëåé êðàùå âè-
áðàòè ³íøèé ³íñòðóìåíò ïðîñóâàííÿ, íàïðèêëàä, ìåä³éíó ðåêëàìó 
àáî PR â ²íòåðíåò³. 

Îïòèì³çàö³ÿ êîíòåêñòíî¿ êàìïàí³¿ ï³ñëÿ çàïóñêó ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
àíàë³ç³ ðåçóëüòàò³â êîíâåðñ³¿, ïîêàçíèêó â³äìîâ, ñåðåäí³é òðèâàëîñò³ 
ñåàíñó, à òàêîæ âàðòîñò³ êë³êó ïî êîæíîìó êëþ÷îâîìó ñëîâó àáî ãðóï³ 
êëþ÷îâèõ ñë³â. Êëþ÷îâ³ ñëîâà ç íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè òðèâàëîñò³ 
ñåàíñó, âèñîêèì ïîêàçíèêîì ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³ êë³êó òà ïîêàçíèêîì 
â³äìîâ â³äêëþ÷àþòüñÿ. Äëÿ ñë³â òà ãðóï îá’ÿâ ç êðàùèìè ïîêàçíèêàìè 
ï³äâèùóþòü ñòàâêè çà êë³ê, ùîá âèâåñòè ¿õ íà á³ëüø âèñîê³ ïîçèö³¿. 
Ïðîöåñ îïòèì³çàö³¿ êîíòåêñòíèõ êàìïàí³é ïîñò³éíî ïîòðåáóº äîäà-
âàííÿ íîâèõ êëþ÷îâèõ ñë³â, ùî ìîæóòü ïðèâåñòè íîâèé òèï êë³ºíò³â 
íà ñàéò. 

Öèôðîâèé PR. Ïåðø çà âñå, òðåáà ãîâîðèòè ïðî ìóëüòèåôåêò âïëè-
âó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ÿêèé äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè âèñîêîìó ³íäåêñó 
öèòîâàíîñò³ PR-ïîâ³äîìëåíü â ²íòåðíåò³. ²íôîðìàö³ÿ ïðîíèêàº äî 
ö³ëüîâî¿ ãðóïè ìèòòºâî ³ áåçïîñåðåäíüî ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò, îïîñåðåä-
êîâàíî ÷åðåç ïîñèëàííÿ íà ³íòåðíåò-ðåñóðñè, à òàêîæ ÷åðåç ìåðåæó 
íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³é («ñàðàôàííå ðàä³î»). 
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Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ï³ääàþòüñÿ ñåãìåíòàö³¿. ² öå äîçâîëÿº äî-
ñÿãòè âèñîêîãî ð³âíÿ ³íòåðàêòèâíîñò³, ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç óí³-
êàëüíèì êîðèñòóâà÷åì. ª ìîæëèâ³ñòü áåçïîñåðåäíüî ðîçìîâëÿòè ç 
àóäèòîð³ºþ ó ôîðóìàõ ³ ÷àòàõ, ÷åðåç åëåêòðîííó ïîøòó. 

PR â ²íòåðíåò³ äàº ìîæëèâ³ñòü ñïî÷àòêó îïòèì³çóâàòè âèòðàòè, 
ïðîâ³âøè ñåãìåíòàö³þ àóäèòîð³¿ òà íàäàþ÷è «òî÷êîâèé âïëèâ». Âè-
ñîêèé ñòóï³íü îð³ºíòóâàííÿ ïî ö³ë³é ë³í³éö³ õàðàêòåðèñòèê äîçâîëÿº 
ïðîàíàë³çóâàòè, ùî ðîáèâ êîðèñòóâà÷ â ìåðåæ³, ÿê³ ðåñóðñè â³äâ³äóâàâ 
³ ÿê ÷àñòî. 

Âàæëèâà îñîáëèâ³ñòü ²íòåðíåòó — äîñòóïí³ñòü. Îíëàéí-³íôîðìà-
ö³ÿ äîñòóïíà êîðèñòóâà÷åâ³ â ðåæèì³ 24 õ 7 (24 ãîäèíè 7 äí³â íà òèæ-
äåíü). Êð³ì òîãî, ²íòåðíåò íàäàº ìîæëèâ³ñòü êîðåêö³¿ ïðîöåñíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê PR-êàìïàí³¿ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò. 

Ùå îäíà íåçàïåðå÷íà ïåðåâàãà PR â ²íòåðíåò³ — ëåãêà ³íòåãðàö³ÿ 
â òðàäèö³éí³ ðåêëàìí³ ³ PR-êàìïàí³¿. Òàêèé PR íå êîíêóðóº ç ³íøèìè 
ìåä³à çà áþäæåò, à íåíàâ’ÿçëèâî ðîçøèðþº ðåêëàìí³ ³ ìåä³éí³ ìîæëè-
âîñò³. Òîìó çàâæäè º ìîæëèâ³ñòü ïðîñóâàííÿ ïî ìåòîäó cross-media. 

Êîæåí ï³àðíèê ñòèêàâñÿ ç íåìîæëèâ³ñòþ îïóáë³êóâàòè ìàòåð³àëè. 
Â ²íòåðíåò³ íåìàº òàêèõ îáìåæåíü, ³ öå, áåçóìîâíî, º â³äì³ííèì ñòè-
ìóëîì äëÿ ôàõ³âö³â. Íå òðåáà çàáóâàòè ³ ïðî òàêèé âèíàõ³ä ìåðåæ³, 
ÿê ñàìîïóáë³êàòîð — ãàðàíòîâàíå áåçêîøòîâíå ðîçì³ùåííÿ ìàòåð³-
àëó. Íåìàº â ²íòåðíåò³ ³ òàêîãî ïîíÿòòÿ «â³äñóòí³ñòü â³ëüíèõ ïëîù»: 
ìåðåæà íåñê³í÷åííà. Êð³ì òîãî, äëÿ PR-êàìïàí³¿ â ²íòåðíåò³ íå ³ñíóº 
ô³çè÷íèõ êîðäîí³â. Ìîæíà çàïóñòèòè ìàòåð³àë â Îäåñ³, à äîñòóïíèé 
â³í áóäå ³ â Íüþ-Éîðêó. 

Îäíàê º íåäîë³êè PR-îíëàéí ó ïîð³âíÿíí³ ç îôëàéí. Íåð³äê³ âè-
ïàäêè, êîëè ó çàìîâíèêà PR-êàìïàí³¿ ³ îáñëóãîâóþ÷î¿ PR-àãåíö³¿ íå-
ìàº ïðàâà íà ïîìèëêó. ²íàêøå ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòà íàëàøòóºòüñÿ ïðîòè, 
ùî âèïðàâèòè âêðàé ñêëàäíî. Íå òðåáà çàáóâàòè ³ ïðî òå, ùî ²íòåðíåò 
º áëàãîäàòíèì äëÿ ïîøèðåííÿ «÷îðíèõ» PR-òåõíîëîã³é. Êð³ì öüîãî, 
ëåãê³ñòü ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â ìåðåæ³ ÷àñòî îáåðòàºòüñÿ ¿¿ íèçüêîþ 
ÿê³ñòþ, ²íòåðíåò ïðîñòî çàõëüîñòóº âàë íåïðîôåñ³îíàë³çìó. 

Ìîæëèâ³ñòü ñåãìåíòàö³¿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, 
ùî PR-ïðîåêòè, ðåàë³çîâàí³ â ²íòåðíåò³, ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü ³í-
äèâ³äóàë³çàö³¿. Âîíè ðåòåëüíî «çàòî÷óþòüñÿ» ï³ä ö³ë³ ³ çàâäàííÿ PR-
êàìïàí³¿. Òåõíîëîã³÷íî ðåàë³çàö³ÿ PR-ïðîåêò³â â ²íòåðíåò³ íå â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä oôëàéíîâî¿ âåðñ³¿. Îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ êðèþòüñÿ â 
îñîáëèâîñòÿõ ²íòåðíåòó ÿê ìåä³à-ñåðåäîâèùà ³ â õàðàêòåð³ âçàºìîä³¿ ç 
ö³ëüîâèìè àóäèòîð³ÿìè. 
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E-mail-ðîçñèëêà. Åëåêòðîíí³ ðîçñèëêè â ²íòåðíåò³, íà â³äì³íó â³ä 
ïðÿìîãî ñïèñêó ðîçñèëêè, íå º áàçîþ åëåêòðîííèõ àäðåñ, ÿêó ìîæíà 
ïðèäáàòè çà ãðîø³. Âîíè ÿâëÿþòü äîáðîâ³ëüíå ñï³âòîâàðèñòâî êîðèñ-
òóâà÷³â, ÿê³ õî÷óòü îòðèìóâàòè ö³êàâó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð, ïðîìî-
àêö³¿, çíèæêè àáî òåìó, ÿêó êîìïàí³ÿ áóäå ðîçêðèâàòè â ðîçñèëö³. Âñå 
öå ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ïåðåòâîðåííÿ òèõ, õòî çãîäèâñÿ íà ðîçñèë-
êó, ó ïîêóïö³â ïðîõîäèòü íàáàãàòî ïðîñò³øå, í³æ ó âèïàäêó ç ïîøóêî-
âèì òðàô³êîì, ç ÿêîãî çàâæäè çàõîäèòü áåçë³÷ çàéâèõ ëþäåé. 

Ãîëîâí³ ïåðåâàãè å-mail-ðîçñèëêè: 
1) íèçüêà âàðò³ñòü â³äïðàâêè ëèñò³â íà ñåðâ³ñàõ, îïëàòà òðàô³êà; 
2) ñòèìóëþâàííÿ ïåðåõîä³â íà ñàéò çà äîïîìîãîþ ðîçì³ùåííÿ ïî-

ñèëàíü â òåêñò³ ëèñòà; 
3) ìîæëèâ³ñòü â³äïðàâëÿòè ê³ëüêà âèä³â ëèñò³â äëÿ âçàºìîä³¿ ç 

 àóäèòîð³ºþ (³íôîðìàö³éíà, òîâàðíà, ñåðâ³ñíà, ðåêëàìíà, íîâèííà 
ðîçñèëêà). Â³äïðàâêà êîðèñíîãî ³ ôàíîâîãî êîíòåíòó óòðèìóº ÷èòà-
÷³â, à ðåêëàìà ïðîäóêòó ìîòèâóº ¿õ ñêîðèñòàòèñÿ âàøèìè ïîñëóãàì; 

4) íåîáìåæåíà ê³ëüê³ñòü ñèìâîë³â ó ëèñò³; 
5) ìîæëèâ³ñòü äîäàòè êîðèñíèé êîíòåíò (â³äåî, àóä³î, ôîòî) â ëèñò 

äëÿ çàëó÷åííÿ ÷èòà÷³â; 
6) ìîæëèâ³ñòü îôîðìèòè ëèñòè áóäü-ÿêèì ñïîñîáîì, ùîá â³çóàë³-

çóâàòè îñíîâíèé ïîñèë; 
7) ìîæëèâ³ñòü äîäàòè ëîãîòèï äëÿ ï³äâèùåííÿ âï³çíàâàíîñò³ áðåíäà; 
8) íàäàííÿ êîðèñòóâà÷àì ìîæëèâîñò³ â³äïèñàòèñÿ â³ä ðîçñèëêè; 
9) çâ³ò ïðî äîñòàâêó. ²íòåãðàö³ÿ ç Google Analytics äëÿ àíàë³çó ïåðå-

õîäó çà ïîñèëàííÿìè ³ ä³é êîðèñòóâà÷³â. 
Çà äîïîìîãîþ ÿê³ñíî¿ ³ ðåãóëÿðíî¿ ðîçñèëêè email ìîæíà âèáóäó-

âàòè áðåíä, ïîçèö³îíóâàòè ì³ñ³þ êîìïàí³¿ ³ âëàñíó åêñïåðòí³ñòü ç ìå-
òîþ çàâîþâàííÿ êë³ºíò³â. 

E-mail-ðîçñèëêà — ðåêëàìíèé ³íñòðóìåíò äëÿ ãåíåðóâàííÿ ïðîäà-
æ³â. ¯¿ âèêîðèñòàííÿ äîïîìàãàº âèáóäîâóâàòè âçàºìèíè ç êë³ºíòàìè 
íà äîâ³ð÷îìó ð³âí³. ×åðãóâàííÿ ðåêëàìíèõ, íîâèííèõ ³ êîðèñíèõ ìà-
òåð³àë³â â³äêðèâàº ïåðñïåêòèâó äëÿ çðîñòàííÿ ïîïóëÿðíîñò³ âàøîãî 
á³çíåñó. 

Ï³ä ÷àñ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ E-mail-ðîçñèëêè ñë³ä çâåðíóòè óâàãó 
íà òàê³ íåäîë³êè: 

1. Ò³ëüêè 50 % êîðèñòóâà÷³â ùîäíÿ ïåðåâ³ðÿº ïîøòó ³ â³äêðèâàº ðå-
êëàìí³ ëèñòè. 

2. Ñòàòèñòèêà â³äêðèòòÿ ëèñò³â çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ çàãîëîâêà ³ 
òåìè ëèñòà. Òàê ÿê ïîâ³äîìëåííÿ ÷èòàºòüñÿ ò³ëüêè ïðè éîãî â³äêðèòò³, 
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à ê³ëüê³ñòü âõ³äíèõ çàçâè÷àé äîñèòü âåëèêà, òî éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî 
êîðèñòóâà÷ â³äêðèº âàø ëèñò, íåäîñòàòíüî âèñîêà. 

3. Ê³ëüê³ñòü çàëó÷åíèõ êë³ºíò³â ç e-mail-ðîçñèëêè òà ê³ëüê³ñòü ïå-
ðåõîä³â íà âàø ñàéò çàëåæèòü áåçïîñåðåäíüî â³ä ÿêîñò³ êîï³ðàéòèíãó. 
Äëÿ òîãî ùîá ðîçñèëêà áóëà ãàðíîþ ³ åôåêòèâíîþ, âàì çíàäîáèòüñÿ 
ãðàìîòíèé ôàõ³âåöü, ÿêèé äîáðå âîëîä³º îñîáëèâîñòÿìè ñêëàäàííÿ 
ëèñò³â â ôîðìàò³ e-mail. 

4. Â³äñóòí³ñòü ²íòåðíåòó ï³ä ðóêîþ. Íå çàâæäè êîðèñòóâà÷³ ðåãó-
ëÿðíî ïåðåâ³ðÿþòü ïîøòó. Òàê ÿê ëèñòè ìàþòü âëàñòèâîñò³ íàêîïè÷ó-
âàòèñÿ, âàø ëèñò ìîæå áóòè ïðîñòî âèäàëåíî. 

5. Íàÿâí³ñòü ñïàì-ô³ëüòð³â, ÿê³ âèäàëÿþòü âñ³ ï³äîçð³ë³ ëèñòè. 
WiFi-ìàðêåòèíã1. Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ðîçâèâà-

ºòüñÿ øâèäøå, í³æ ìàðêåòîëîãè òà ñïîæèâà÷³ âñòèãàþòü öå ïîì³-
òèòè. Ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ³íñòðóìåíòè òà ðîçøèðþþòüñÿ êàíàëè 
âïëèâó ÿê íà ðèíêó B2C òà ³ íà ðèíêó B2B. Äîñòóï äî ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò ñòàâ çâè÷àéíèì ÿâèùåì. Äëÿ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â ó ïî-
òðåá³ áóòè ïîñò³éíî íà çâ’ÿçêó çàêëàäè ìåðåæ³ HoReCa, òîðãîâåëü-
íî-ðîçâàæàëüí³ öåíòðè, ñàëîíè êðàñè, ñïîðòèâí³ êëóáè íàäàþòü 
ãîñòÿì ìîæëèâ³ñòü ï³äêëþ÷åííÿ äî ²íòåðíåòó çà äîïîìîãîþ WiFi. 
Ìàðêåòîëîãè òà ñïåö³àë³ñòè ãàëóç³ IT çíàéøëè ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè 
WiFi ³íñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãó ³ ïðîïîíóþòü äàíó ïîñëóãó ÿê äî-
äàòêîâèé êàíàë ïðîñóâàííÿ. 

Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ WiFi-ìàðêåòèíãó ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ ïðî-
öåñó ï³äêëþ÷åííÿ ê³íöåâîãî êë³ºíòà äî ìåðåæ³ ÿê ñïîñîáó çáîðó ³í-
ôîðìàö³¿ àáî ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìíîãî êîíòåíòó. Â Óêðà¿í³ ³ñíóº 
ø³ñòü êîìïàí³é, ùî º îñíîâíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóãè WiFi-
ìàðêåòèíãó: FreeConnect, Logos-P, WiFi Bar, MyWiFi, Hot-WiFi òà 
BroWiFi. Ö³ êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü WiFi ÿê ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðó-
ìåíò, àëå êîæíà ç íèõ êîðèñòóºòüñÿ êîìïëåêñîì ð³çíèõ âàð³àíò³â âè-
êîðèñòàííÿ. ²ñíóº äâà øëÿõè çàñòîñóâàííÿ WiFi: 

– âñòàíîâëåííÿ îáëàäíàííÿ ç ïåðåäà÷åþ ²íòåðíåòó ÷åðåç WiFi ó 
ì³ñöÿõ ñêóï÷åííÿ ëþäåé (ðåñòîðàíè, êàôå, í³÷í³ êëóáè, ñïîðòèâí³ 
êëóáè, òîðãîâåëüí³ öåíòðè, çóïèíêè ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, âîê-
çàëè, òðàíñïîðò) òà ïðîäàæ ðåêëàìîäàâöÿì ìîæëèâîñò³ äåìîíñòðàö³¿ 
ðåêëàìíîãî êîíòåíòó âñ³ì, õòî ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî ìåðåæ³. Íà òàêèõ 
óìîâàõ ïðàöþþòü FreeConnect, Logos-P, WiFi Bar. Ïðåäñòàâíèêè êîì-
ïàí³é çíàõîäÿòü ì³ñöå äëÿ âñòàíîâëåííÿ ñâîãî îáëàäíàííÿ ó ì³ñöÿõ ç 

1 Ôðàãìåíò «WiFi-ìàðêåòèíã» ï³äãîòîâëåíèé ê. å. í. À. Î. Êàêîäºé.
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ïîñò³éíèì ïîòîêîì ñïîæèâà÷³â, òàêèõ ÿê ðåñòîðàíè, áàðè, í³÷í³ êëó-
áè, ñïîðòèâí³ öåíòðè, êîðïóñè âíç àáî â³äêðèò³ ïëîùàäêè — âîêçàëè, 
öåíòðàëüí³ ïëîù³, ïàðêè â³äïî÷èíêó òîùî. Ï³ñëÿ öüîãî ïðåäñòàâíèêè 
êîìïàí³¿ øóêàþòü ðåêëàìîäàâö³â, ÿêèì áóëà á ö³êàâà àóäèòîð³ÿ, ùî 
ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî ²íòåðíåòó â ì³ñöÿõ, äå âñòàíîâëåíî îáëàäíàííÿ. Òà-
êèì ÷èíîì, êîìïàí³¿ FreeConnect, Logos-P, WiFi Bar ïðîäàþòü äîñòóï 
äî åêðàíà ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ êîìïàí³ÿì-ðåêëà-
ìîäàâöÿì. Öÿ ïîñëóãà äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, ùî áàæàº îòðèìàòè 
äîñòóï äî ²íòåðíåòó ÷åðåç WiFi, âèãëÿäàº íàñòóïíèì ÷èíîì: ëþäèíà 
çíàõîäèòü òî÷êó äîñòóïó òà ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî íå¿, íà åêðàí³ ìîá³ëüíî-
ãî ïðèëàäó ç’ÿâëÿºòüñÿ ãîñòüîâà ñòîð³íêà, ùî ïðîïîíóº ïåðåãëÿíóòè 
ðåêëàìó êîìïàí³¿-ðåêëàìîäàâöÿ. Ðåêëàìíå çâåðíåííÿ òðèâàº â³ä 6 äî 
10 ñåêóíä òà ìîæå áóòè ó âèãëÿä³ êàðòèíêè, ãðè ÷è â³äåîðîëèêà. Ï³ñëÿ 
ïåðåãëÿäó ðåêëàìè, ñïîæèâà÷ îòðèìóº ïðîïîçèö³þ ïåðåéòè íà ñàéò 
ðåêëàìîäàâöÿ àáî îòðèìàòè äîñòóï äî ²íòåðíåòó. ×åðåç ïåâíèé ÷àñ 
(â³ä 30 õâ äî 2 ãîä) ïðîãðàìà çíîâó çâåðòàºòüñÿ äî ñïîæèâà÷à ç ïðîõàí-
íÿì ïåðåãëÿäó ðåêëàìè äëÿ ïîäàëüøîãî êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì. 
Â îäí³é ëîêàö³¿ îäíî÷àñíî ìîæóòü áóòè çàïðîãðàìîâàí³ â³ä îäíîãî äî 
÷îòèðüîõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ð³çíèõ êîìïàí³é. Ðåêëàìîäàâöþ ïðî-
ïîíóþòü äåê³ëüêà âàð³àíò³â ðîçì³ùåííÿ, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ïàðàìå-
òðàìè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ëîêàö³ºþ òî÷êè äîñòóïó, ÷àñîì äåìîíñòðàö³¿ 
òà âàðò³ñòþ îäíîãî ïåðåãëÿäó; 

– ïðîäàæ îáëàäíàííÿ äëÿ îñîáèñòîãî êîðèñòóâàííÿ çàêëàäàì ñåã-
ìåíòà HoReCa, ìåðåæåâèì ñïîðòèâíèì òà îçäîðîâ÷èì êëóáàì, ñàëî-
íàì êðàñè, áàçàì â³äïî÷èíêó. Ëèøå ïîêóïåöü îáëàäíàííÿ ìîæå âè-
êîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ ñåðâ³ñó äëÿ ïðîñóâàííÿ òà ðåêëàìè ñâîãî 
çàêëàäó. Òàê³ ïîñëóãè íàäàþòü êîìïàí³¿ MyWiFi, Hot-WiFi, BroWiFi. 
Ïðîïîíóþòü òðè ïàêåòè: ïðåì³óì, ñåðåäí³é, ìàñîâèé: äî ïðåì³óì ïà-
êåòó â³äíîñÿòüñÿ òî÷êè äîñòóïó, ùî ðîçì³ùåí³ â àâòîðñüêèõ ðåñòîðà-
íàõ, åêñêëþçèâíèõ ñàëîíàõ êðàñè òà Spa ñàëîíàõ; äî ñåðåäíüîãî ïà-
êåòó â³äíîñÿòüñÿ ðåñòîðàíè, êàôå, í³÷í³ êëóáè; äî ìàñîâîãî — òî÷êè 
äîñòóïó, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà âóëèö³ ó ì³ñòàõ ñêóï÷åííÿ ëþäåé. 

Ðåêëàìîäàâåöü ñïëà÷óº çà êîæíó äåìîíñòðàö³þ ñâîãî ðåêëàìíîãî 
çâåðíåííÿ, ³ áþäæåò ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ñêëàäàºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä 
îáðàíîãî ïàêåòó òà ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ óí³êàëüíèõ ïåðå-
ãëÿä³â. Â çàëåæíîñò³ â³ä ìåòè ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â 
ìîæå ñòàíîâèòè â³ä 10 000 äî 300 000. Ïðåäñòàâíèêè êîìïàí³¿-âèêî-
íàâöÿ íàäàþòü çàìîâíèêó äîñòóï äî îñîáèñòîãî êàá³íåòó, â ÿêîìó äå-
ìîíñòðóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ï³äêëþ÷åíü, ïåðåãëÿä³â ðåêëàìè òà ïåðåõîä³â 
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äî ñàéòà ðåêëàìîäàâöÿ. ßêùî îáëàäíàííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ â ïðèì³-
ùåíí³ çàêëàäó ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, òî êåð³âíèöòâó çàêëàäó íà-
äàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè äèçàéí ãîñòüîâî¿ ñòîð³íêè, ðîçì³ñòèòè 
íà í³é ñâî¿ ëîãîòèïè, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ âï³çíàâàííÿ òà ëîÿëü-
íîñò³ ñåðåä â³äâ³äóâà÷³â äàíîãî çàêëàäó. Êð³ì òîãî, çàêëàäó íàäàºòü-
ñÿ ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ê³ëüêîñò³ ï³äêëþ÷åíü äî ²íòåðíåòó. 
Îòæå, ðåêëàìîäàâåöü îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü äåìîíñòðàö³¿ ïðîïîçèö³¿ 
áåçïîñåðåäíüî íà åêðàí³ ìîá³ëüíîãî ïðèëàäó ïîòåíö³éíîãî ê³íöåâîãî 
ñïîæèâà÷à, à ñïîæèâà÷ îòðèìóº áåçïàðîëüíèé äîñòóï äî ²íòåðíåòó òà 
ä³çíàºòüñÿ ïðî àêòóàëüí³ íîâèíè êîìïàí³¿-ðåêëàìîäàâöÿ. 

Âèêîðèñòàííÿ ïîñëóãè WiFi-ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº íàñòóïíå: çà-
êëàä ñàìîñò³éíî íàëàøòîâóº ãîñòüîâó ñòîð³íêó ç ëîãîòèïàìè, íà ÿê³é 
ñïîæèâà÷ó íàäàºòüñÿ àëüòåðíàòèâà ïðè ï³äêëþ÷åíí³ äî ²íòåðíåòó: 
ïðîéòè àâòîðèçàö³þ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ àáî ïåðåãëÿíóòè ðåêëà-
ìó çàêëàäó. Âñ³ çì³íè ðåêëàìíèõ êîìïàí³é, àäðåñ ñîö³àëüíèõ ñòîð³-
íîê êåð³âíèöòâî çàêëàäó ìîæå çðîáèòè â ðåæèì³ on-line â îñîáèñòîìó 
êàá³íåò³. Êð³ì òîãî, â îñîáèñòîìó êàá³íåò³ â³äîáðàæàºòüñÿ ñòàòèñòèêà 
ï³äêëþ÷åííÿ äî ²íòåðíåòó, ñòîð³íêè òèõ ãîñòåé, ùî ïðîéøëè àâòîðè-
çàö³þ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ¿õ â³ê òà ñòàòü, à òàêîæ åëåêòðîíí³ àäðå-
ñè, ÿêùî âîíè ðîçì³ùåí³ íà ñòîð³íö³ ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³. Ñïîæèâà÷, 
ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî òî÷êè äîñòóïó çàêëàäó ³ îáèðàº âàð³àíò îòðèìàííÿ 
äîñòóïó äî ²íòåðíåòó: 

1) çàõîäèòü ÷åðåç ñâîþ ñòîð³íêó ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ ï³äïèñóºòüñÿ íà 
ñòîð³íêó çàêëàäó òà îòðèìóº ²íòåðíåò; 

2) çàõîäèòü ÷åðåç ñâîþ ñòîð³íêó ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³, ðîçì³ùóº 
ïîñò ç ³íôîðìàö³ºþ çàêëàäó íà ñâî¿é ñòîð³íö³ òà îòðèìóº ²íòåðíåò; 

3) ïåðåãëÿäàº ðåêëàìó çàêëàäó ïðîòÿãîì 5–30 ñåêóíä òà îòðèìóº 
äîñòóï â ²íòåðíåò. Ó ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à º âàð³àíòè ï³äêëþ÷åííÿ: 
ï³äïèñàòèñÿ íà ñòîð³íêó çàêëàäó â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òà ä³çíàâàòèñÿ 
ïðî âñ³ íîâèíè àáî ïåðåãëÿíóòè ðåêëàìíå çâåðíåííÿ. 

Ðîçðîáëåí³ íàñòóïí³ âàð³àíòè âèêîðèñòàííÿ ïîñëóãè WiFi-
ìàðêåòèíãó ç ìîæëèâ³ñòþ âèçíà÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³: 

1) ÷åðåç óñòàíîâêó ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ: 
– âñòàíîâëåííÿ äåìîíñòðàö³¿ êîíêðåòíîãî áëþäà íà ïåâíèé ïåð³-

îä òà àíàë³ç çì³í ó ïðîäàæàõ; 
– àíîíñ çàõîäó ëèøå ÷åðåç ðåêëàìó ï³ä ÷àñ ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³ 

òà àíàë³ç ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â; 
– àêö³éíà ïðîïîçèö³ÿ (áëþäî+íàï³é, áëþäî ó ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó) 

òà àíàë³ç ïðîäàæ³â ö³º¿ ïðîïîçèö³¿; 
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– ñïåö³àëüíå çâåðíåííÿ-ïðèâ³òàííÿ òà îö³íêà ï³äâèùåííÿ ëîÿëü-
íîñò³ â³äâ³äóâà÷³â; 

2) ÷åðåç ðîçì³ùåííÿ ïîñòó íà ñòîð³íêàõ â³äâ³äóâà÷³â: 
– íàäàííÿ ïðîïîçèö³¿ ç ïðîìîêîäîì òà àíàë³ç ïðîäàæ³â çà öèì êîäîì; 
3) ÷åðåç ï³äïèñêó íà ñòîð³íêó çàêëàäó â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ: 
– àíàë³ç ïðèðîñòó ó÷àñíèê³â ãðóïè ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ïîñëóãè 

WiFi-ìàðêåòèíãó; 
– îö³íêà çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîìåíòàð³â äî ïóáë³êàö³é â ãðóï³ 

çàêëàäó, ÿê ðåçóëüòàò ÿê³ñíîãî íàïîâíåííÿ ãðóïè; 
4) ÷åðåç ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ãîñòåé, ùî ï³äêëþ÷èëèñÿ øëÿõîì àâòî-

ðèçàö³¿ ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³: 
– âèâ÷åííÿ ïîðòðåòà ñâîãî êë³ºíòà òà âèÿâëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ çì³í 

ó ìåíþ, êîíöåïö³¿ çàêëàäó, ö³íîâ³é ïîë³òèö³, çàõîäàõ, ùî â³äáóâàþòü-
ñÿ ó çàêëàä³; 

– E-mail-ðîçñèëêà îñîáèñòèõ ïðîïîçèö³é (çàïðîøåííÿ íà äåíü 
íàðîäæåííÿ, êîðïîðàòèâí³ ïðîïîçèö³¿, êàëåíäàðí³ ñâÿòà) ç àíàë³çîì 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó; 

– ðîçñèëêà ïðîìîêîä³â, àíîíñ³â çàõîä³â, ñïåö³àëüíèõ àêö³é ç àíà-
ë³çîì ïðîäàæ³â öèõ ïðîïîçèö³é. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðè âñòàíîâëåíí³ îáëàäíàííÿ çàêëàä îòðèìóº íå 
ëèøå äîäàòêîâèé êàíàë äëÿ ðåêëàìè, à é ìîæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ  ñâîº¿ 
àóäèòîð³¿, ïðèðîäíå íàïîâíåííÿ ñòîð³íîê ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, 
ìîæëèâ³ñòü îñîáèñòîãî çâåðíåííÿ äî ñâî¿õ â³äâ³äóâà÷³â. 

Ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã. Ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã — îäèí ç íàéíîâ³øèõ 
³ âàæëèâèõ àñïåêò³â öèôðîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. Â³ä îïòèì³çà-
ö³¿ ñàéòà äî íîâèõ ñïîñîá³â ïðèâåðíóòè óâàãó ñïîæèâà÷³â «íà õîäó» 
çà äîïîìîãîþ òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü, ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã äàº äóæå 
áàãàòî õîðîøèõ ìîæëèâîñòåé. 

Åôåêòèâíèé ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã ïî÷èíàºòüñÿ ç ñòðàòåã³¿. Ïðîòå 
áàãàòî ï³äïðèºìñòâ íåïðàâèëüíî îö³íþþòü ìàñøòàáí³ñòü ìîá³ëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó ³ íå âèêîðèñòîâóþòü ïîòåíö³àë íàÿâíèõ ïðîãðàì. Ïðè 
ïëàíóâàíí³ êàìïàí³¿ ìîá³ëüíîãî ìàðêåòèíãó ïîòð³áíî ìàòè íà óâàç³ 
ðÿä îñîáëèâîñòåé. 

Ìîá³ëüíà îïòèì³çàö³ÿ. Öå îçíà÷àº àäàïòèâíèé äèçàéí, ÿêèé ãàðàí-
òóº àâòîìàòè÷íå íàñòðîþâàííÿ ñòðóêòóðè ñàéòà ³ éîãî ðîçì³ð³â ï³ä 
åêðàí ìîá³ëüíîãî ïðèñòðîþ. Âåá-äèçàéíåðè ïîâèíí³ âì³òè ñòâîðþ-
âàòè àäàïòèâíèé äèçàéí ïðè ñòâîðåíí³ ñàéòà. 

Ïðîãíîçíà àíàë³òèêà. Çîâí³øí³ñòü ñàéòà ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè ç 
óðàõóâàííÿì ïðîãíîçíî¿ àíàë³òèêè, ÿêà äîçâîëÿº ïåðåäáà÷èòè ïîêðî-
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êîâ³ ä³¿ êë³ºíò³â ³ ¿õ ïåðåâàãè, ´ðóíòóþ÷èñü íà ç³áðàíèõ äàíèõ. Ñòà-
òèñòèêà ïîêàçóº, ùî ìîá³ëüí³ êë³ºíòè á³ëüø îõî÷å ðîáëÿòü ïîêóïêè ³ 
âèòðà÷àþòü á³ëüøå ãðîøåé, í³æ ³íø³ ñïîæèâà÷³. Ïðîãíîçíà àíàë³òèêà 
ìîæå ï³äâèùèòè ïðîäàæ³, ïðèñêîðþþ÷è ïðîöåñ ïîøóêó ³ ïðîïîíóþ-
÷è çíèæêè êîæí³é ëþäèí³. 

Âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ. Îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â ìîá³ëü-
íîãî ìàðêåòèíãó º âïðîâàäæåííÿ â ñåðâ³ñè Google Local àáî Google 
Business. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü çíàõîäèòè ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ êîìïà-
í³¿ «íà õîäó». Òàêîæ ³ñíóº áàãàòî ãåîëîêàö³éíèõ äîäàòê³â, ÿê³ äîïî-
ìîæóòü äîñÿãòè ö³º¿ ìåòè. Íàäàë³ áóäóòü âñå á³ëüøå âèêîðèñòîâóâàòè 
ãåîëîêàö³éíó ³íôîðìàö³þ â³ä áðåíä³â. 

Âàæëèâå çíà÷åííÿ òåêñòó. Òåêñòîâà ðîçñèëêà çàâæäè ïîâèííà áóòè 
äîáðîâ³ëüíîþ; ñïîæèâà÷³â íå ìîæíà çàâàëþâàòè ñïàìîì, ÿêùî âîíè 
íå ï³äïèñóâàëèñÿ íà òàêó ÷àñòó ðîçñèëêó. Ùîðàçó ³íôîðìàö³ÿ ïîâèí-
íà ïðåäñòàâëÿòè ö³íí³ñòü. Ìîæíà âêëþ÷èòè ïðîìîêîä àáî êóïîí, 
³íôîðìàö³þ ïðî ìàéáóòí³é ðîçïðîäàæ ³ çíèæêè àáî âàæëèâ³ íîâèíè 
ïðî òîâàðè. ²íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíò³â, ÿê³ áóëè á íå ïðîòè ï³äïèñàòè-
ñÿ, ìîæíà îòðèìàòè çàâäÿêè êîìåíòàðÿì â îíëàéí-ôîðóìàõ àáî ÷åðåç 
åëåêòðîíí³ ïîâ³äîìëåííÿ ³ çàïèòè. 

Ìîá³ëüí³ äîäàòêè. Ìîæóòü çá³ëüøèòè ³íòåðåñ êë³ºíò³â. Äîäàòêè 
ïîâèíí³ ñòâîðþâàòè â³ä÷óòòÿ êîìôîðòó, ÿêå íåìîæëèâî çíàéòè íà 
ñàéò³. ª ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çàéìàþòüñÿ àíàë³çîì âðàæåíü êîðèñòóâà-
÷³â, ùîá ðîçðîáèòè äîäàòîê äëÿ á³çíåñó ³ ïîë³ïøèòè ìîá³ëüíèé ìàð-
êåòèíã. 

QR-êîäè. QR-êîäè â äðóêîâàí³é ðåêëàì³ ïîâ’ÿçóþòü îôëàéí-ìàð-
êåòèíã ç ìîá³ëüíèì ìàðêåòèíãîì. Êîäè ìîæíà ñêàíóâàòè çà äîïîìî-
ãîþ ñìàðòôîíà äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, çíèæîê. QR-êîäè ìàþòü 
áàãàòî ïåðåâàã, â òîìó ÷èñë³ ïðîñòîòó â àíàë³òèö³ òà åêîíîìí³ñòü. ¯õ 
ìîæíà äðóêóâàòè íà âñ³õ, â³ä â³çèòíèõ êàðòîê äî ïîøòîâèõ ëèñò³â, 
ïðîñïåêò³â, ïîñòåð³â. 

Ìàðêåòîëîãàì íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè çíà÷åííÿ ìîá³ëüíîãî 
ìàðêåòèíãó, àäæå âñå á³ëüøå ëþäåé âèêîðèñòîâóþòü ìîá³ëüí³ ïðè-
ñòðî¿ äëÿ ïîêóïîê ³ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿. ×èì øâèäøå êîìïàí³ÿ ðîç-
ðîáèòü ìîá³ëüíó ñòðàòåã³þ, òèì øâèäøå âîíà çìîæå ñêîðèñòàòèñÿ 
ïåðåâàãàìè íîâèõ êîðèñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é. 

SMS-ðîçñèëêà. Ìàñîâà ðîçñèëêà ïîâ³äîìëåíü ïðîäîâæóº êîðèñ-
òóâàòèñÿ ïîïóëÿðí³ñòþ, òàê ÿê öå çðó÷íèé ³íñòðóìåíò äëÿ ìîìåíòàëü-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºíòàìè. Á³ëüøå òîãî, SMS-ðîçñèëêà ìàº âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü ïåðåâàã ïåðåä å-mail-ìàðêåòèíãîì. 
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Ïåðåâàãè SMS-ðîçñèëêè: 
1) ìîá³ëüí³ òåëåôîíè çíàõîäÿòüñÿ ï³ä ðóêîþ ó ¿õ âëàñíèê³â, ³ íèìè 

êîðèñòóºòüñÿ á³ëüøà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ; 
2) äëÿ ÷èòàííÿ SMS íå ïîòð³áåí ²íòåðíåò; 
3) ìîìåíòàëüíèé ïåðåãëÿä ïîâ³äîìëåííÿ â³äðàçó æ ï³ñëÿ îòðè-

ìàííÿ; 
4) ñòèñë³ñòü — ñåñòðà SMS-ìàðêåòèíãó; 
5) ðîçñèëêà ³íôîðìàö³éíèõ, íîâèííèõ, ñåðâ³ñíèõ ïîâ³äîìëåíü äëÿ 

ðåãóëÿðíî¿ âçàºìîä³¿ ç ìîá³ëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè; 
6) ïðîñòîòà ó â³äïðàâö³; 
7) åêîíîì³ÿ ÷àñó äëÿ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó. Â³äïðàâëåííÿ ïîâ³äî-

ìëåíü âñ³é êë³ºíòñüê³é áàç³ çàéìå íå á³ëüøå 5 õâèëèí, â òîé ÷àñ ÿê 
ï³äãîòîâêà e-mail, éîãî îôîðìëåííÿ ³ íàïèñàííÿ ÿê³ñíîãî òåêñòó ïî-
òðåáóâàòèìå íå ìåíøå ãîäèíè; 

8) ìàêñèìàëüíèé â³äñîòîê äîñòàâêè ïîâ³äîìëåíü ³ íàÿâí³ñòü çâ³òó 
ïðî äîñòàâêó ïî êîæíîìó SMS; 

9) çá³ëüøåííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â çàâäÿêè òàðãåòóâàííþ ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿ òà ïåðñîí³ô³êîâàí³é SMS-ðîçñèëö³; 

10) ìîæëèâ³ñòü ³íòåãðóâàòè ðîçñèëêó SMS â ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ. 

Ï³ä ÷àñ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ SMS-ðîçñèëêè ñë³ä çâåðíóòè óâàãó: 
1) òåêñò îäíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ñòàíîâèòü 160 ñèìâîë³â ëàòèíèöåþ 

òà 70 ñèìâîë³â êèðèëèöåþ, ùî íå çàâæäè íàäàº ìîæëèâ³ñòü îïèñàòè 
ðåêëàìíó ïðîïîçèö³þ. ßêùî ê³ëüê³ñòü çíàê³â ïåðåâèùóºòüñÿ, òî âàð-
ò³ñòü SMS çá³ëüøóºòüñÿ; 

2) ó ìîá³ëüíèõ êîðèñòóâà÷³â ð³äêî º øàíñ â³äïèñàòèñÿ â³ä SMS ðîç-
ñèëêè; 

3) í³ÿêî¿ â³çóàë³çàö³¿ òà îôîðìëåííÿ, ò³ëüêè òåêñò, àëüôà-³ì’ÿ â³ä-
ïðàâíèêà, ïîñèëàííÿ íà ñàéò ³ êîíòàêòè; 

4) ÷àñòî ìîá³ëüí³ êîðèñòóâà÷³ ñïðèéìàþòü SMS-ðîçñèëêó ÿê ñïàì 
³ íå â³äêðèâàþòü ïîâ³äîìëåííÿ. 

App-ìàðêåòèíã. Ìàðêåòîëîãè âèçíàþòü, ùî ñâ³ò ìîá³ëüíèõ äî-
äàòê³â — öå âàæëèâà îáëàñòü, â ÿê³é íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ïðèñóò-
í³ñòü. Íåîáõ³äíî çðîçóì³òè ³ îö³íèòè ñòóï³íü âïëèâó òàêèõ äîäàòê³â 
íà áðåíä. Òàêîæ âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî ó âèïàäêó ç äîäàòêàìè ä³þòü 
³íø³ ïðàâèëà çàëó÷åííÿ àóäèòîð³¿. Òåõíîëîã³ÿ âçàºìîä³¿ ç äîäàòêàìè 
ìàº ñïåöèô³êó. 

Angry Birds, Candy Crush, Words With Friends — ñïî÷àòêó ö³ ³ãðè 
ç’ÿâèëèñÿ ÿê ìîá³ëüí³ äîäàòêè, àëå ç ÷àñîì âîíè ³ ñàì³ ïåðåòâîðèëèñÿ 
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â ñèëüí³ áðåíäè. Ùî ñòîñóºòüñÿ Angry Birds, òî öåé áðåíä ðîçâèíóâ-
ñÿ äî ðîçì³ð³â áàãàòîì³ëüÿðäíîãî ôðàí÷àéçèíãîâîãî á³çíåñó. Íèí³, 
íå çàäîâîëüíÿþ÷èñü ñòîðîíí³ìè äîäàòêàìè, áðåíäè âæå ñòâîðþþòü 
âëàñí³ äîäàòêè: ç 100 ãëîáàëüíèõ áðåíä³â ç íàéâèùèì ð³âíåì êàï³òà-
ë³çàö³¿ â (BrandZ ™ Top 100 Most Valuable Global Brands) 89 áðåíä³â 
ðîçðîáèëè ³ çàïóñòèëè âëàñí³ äîäàòêè. 

Ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ ñòàëè ÷àñòèíîþ îñîáèñòîãî ïðîñòîðó. ² â ìàé-
áóòíüîìó öÿ òåíäåíö³ÿ áóäå ò³ëüêè íàðîñòàòè. Äëÿ ìîëîäîãî ïîêîë³í-
íÿ ìîá³ëüíèé ñâ³ò âæå ñòàâ äðóãèì ñåðåäîâèùåì ïðîæèâàííÿ. 

Îòæå, ³ñíóþòü íàñòóïí³ âèäè äîäàòê³â: 
1) äîäàòêè íà îñíîâ³ ðîçâàã; 
2) äîäàòêè íà îñíîâ³ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿; 
3) äîäàòêè íà îñíîâ³ íàäàííÿ ïðàêòè÷íî¿ êîðèñò³. 
Îôëàéí-³íñòðóìåíòè. Êðà¿íè ñâ³òó ïåðåõîäÿòü íà öèôðîâå òåëå-

áà÷åííÿ. Éîãî ãîëîâí³ ïåðåâàãè — á³ëüø âèñîêà ÿê³ñòü çîáðàæåííÿ ³ 
çâóêó â ïîð³âíÿíí³ ç àíàëîãîâèì òåëåáà÷åííÿì ³ âèâ³ëüíåííÿ ä³àïàçî-
íó ðàä³îõâèëü, â ÿêîìó ìîæíà áóäå ñòâîðèòè íîâ³ áåçäðîòîâ³ ìåðåæ³. 
Îñíîâí³ íåäîë³êè — îáìåæåíà òåðèòîð³ÿ, âñåðåäèí³ ÿêî¿ ìîæëèâèé 
ïðèéîì, à òàêîæ çàâìèðàííÿ ïðèéîìó ³ ðîçñèïàííÿ çîáðàæåííÿ íà 
«êâàäðàòèêè» ïðè íåäîñòàòíüîìó ð³âí³ ïðèéíÿòîãî ñèãíàëó. 

IP-òåëåáà÷åííÿ. Íà ðèíêó âñå á³ëüøå ì³ñöå çàâîéîâóº íîâå ïîêî-
ë³ííÿ òåëåáà÷åííÿ, ÿêå âèêîðèñòîâóº ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó, ÿêå ñïè-
ðàºòüñÿ íà òåõíîëîã³þ IPTV (àíãë. Internet Protocol Television, ñèíîí³ìè 
IP-TV, IP-òåëåáà÷åííÿ) — öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ â ìåðåæàõ ïåðåäà÷³ 
äàíèõ ïî ïðîòîêîëó IP. 

Ãîëîâíèì äîñòî¿íñòâîì IPTV º ³íòåðàêòèâí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü íà-
äàííÿ êîðèñòóâà÷àì øèðîêîãî íàáîðó äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç³ ñïîæèâàííÿì êîíòåíòó: â³äåî íà âèìîãó (VoD), çðóøåíå â ÷àñ³ ìîâ-
ëåííÿ (TS TV’), ïåðñîíàëüíèé ìåðåæåâèé â³äåîìàãí³òîôîí (NPVR), 
åëåêòðîííèé òåëåã³ä (EPG), «â³ðòóàëüíèé ê³íîçàë» (NVD). Ìîæëè-
âîñò³ ïðîòîêîëó IP äîçâîëÿþòü íàäàâàòè íå ò³ëüêè â³äåîïîñëóãè, àëå 
é íàáàãàòî á³ëüø øèðîêèé ïàêåò ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ³íòåðàêòèâíèõ 
òà ³íòåãðîâàíèõ. 

Òåõíîëîã³ÿ ÎÒÒ (àíãë. Over the Òîð). Òåðì³í ÎÒÒ îçíà÷àº äîñòàâêó â³-
äåîñèãíàëó êîðèñòóâà÷åâ³ ïî íåêåðîâàí³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò (íà â³äì³íó 
â³ä ïîñëóã IPTV, ÿê³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç êåðîâàíó îïåðàòîðîì ìåðåæó ç 
ãàðàíòîâàíîþ ÿê³ñòþ ïåðåäà÷³). ª òåõíîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñòâîðåííÿ 
«õìàðíîãî òåëåáà÷åííÿ», øèðîêî îáãîâîðþâàíîãî â ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³âòîâàðèñòâ³. Ó éîãî ðàìêàõ àáîíåíòè ìîæóòü áåçïîñåðåäíüî ÷åðåç 
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²íòåðíåò ï³äêëþ÷àòèñÿ äî òåëåêàíàëó ³ ñàìîñò³éíî îôîðìëÿòè ï³ä-
ïèñêó íà ïåðåãëÿä. 

Smart TV. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîæëèâîñòåé ²íòåðíåòó íà ðèíîê âèâåäå-
íèé Smart TV. Öå òåëåâ³çîð ³ç âáóäîâàíèì äîñòóïîì â ²íòåðíåò, ÿêèé 
ïðèìíîæóº ìîæëèâîñò³ òåëåâ³çîðà. Ïîíÿòòÿ Smart TV íàðîäèëîñÿ 
àíàëîã³÷íî ïîíÿòòþ Smart Phone, ÿêå, ó ñâîþ ÷åðãó, ç’ÿâèëîñÿ çàâäÿêè 
³íòåãðàö³¿ ²íòåðíåòó, â³äæåò³â ³ ïðîãðàìíèõ äîäàòê³â â ìîá³ëüí³ òåëå-
ôîíè. Îñíîâíå çàâäàííÿ, ÿêå âèð³øóþòü âèðîáíèêè, — öå çðó÷í³ñòü 
ðîáîòè ç ²íòåðíåòîì çà äîïîìîãîþ ïóëüò³â äèñòàíö³éíîãî êåðóâàííÿ. 
Íèí³ ò³ëüêè 22 % êîðèñòóâà÷³â ï³äêëþ÷àþòü òåëåâ³çîðè äî ²íòåðíåòó, 
àëå åêñïåðòè ñòâåðäæóþòü, ùî â íàéáëèæ÷³ ê³ëüêà ðîê³â êîíöåïö³ÿ 
Smart TV çì³íèòü òåëå³íäóñòð³þ. 

Apple TV — öèôðîâèé ìóëüòèìåä³éíèé ïðîãðàâà÷, ðîçðîáëåíèé 
êîìïàí³ºþ Apple Inc., â³äòâîðþº ïîòîêîâ³ ìóëüòèìåä³à: ô³ëüìè, ìóçè-
êó, ïîäêàñòè ³ ôîòîãðàô³¿ íà øèðîêîåêðàíí³ ÐÊ-òåëåâ³çîðè ³ ïëàçìîâ³ 
ïàíåë³. 

3D-òåëåìîâëåííÿ. Ç’ÿâëÿþòüñÿ òåëåâ³çîðè, ùî äîçâîëÿþòü áà÷èòè 
ãëèáîêå îá’ºìíå çîáðàæåííÿ, íå âèêîðèñòîâóþ÷è ñòåðåîñêîï³÷í³ ÷è 
³íø³ îêóëÿðè. 

Âåá-òåëåáà÷åííÿ, àáî âåá-ÒÂ (àíãë. Web television, web TV) — âèðîá-
íèöòâî ³ òðàíñëÿö³ÿ îðèã³íàëüíîãî òåëåâ³ç³éíîãî êîíòåíòó, ñïåö³àëü-
íî ïðèçíà÷åíîãî äëÿ ðîçïîâñþäæåííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò. Âêëþ÷àº òàê³ 
ñïåö³àëüí³ æàíðè, ÿê âåá-ñåð³àëè, âåá-ì³í³ñåð³àëè, âåá-êë³ïè. Òåõíî-
ëîã³÷íîþ ïåðåäóìîâîþ ñòàëî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîòîêîâî¿ ïåðåäà-
÷³ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ²íòåðíåò, åêîíîì³÷íîþ — ãëîáàëüíà àóäèòîð³ÿ ³ 
ìîæëèâ³ñòü òðàíñëþâàòè êîíòåíò 24 ãîäèíè íà äîáó. Âåá-ÒÂ â³äêðè-
âàº íàéøèðø³ ìîæëèâîñò³ äëÿ òåëåâ³ç³éíî¿ ðåêëàìè â ð³çíèõ ôîðìàõ ³ 
âèäàõ, íàïðèêëàä, product placement. 

Ñîö³àëüíå òåëåáà÷åííÿ, ñîö³àëüíå ÒÁ (àíãë. Social television, Social 
TV) –òåðì³í äëÿ òåõíîëîã³é, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ñï³ëêóâàííÿ ³ ñîö³àëü-
íó âçàºìîä³þ ãëÿäà÷³â ïðè ïåðåãëÿä³ òåëåïåðåäà÷ àáî ÒÂ-êîíòåíòó; 
òàêîæ âêëþ÷àº âèâ÷åííÿ òåëåâ³ç³éíèõ ïðèëàä³â, ìåðåæ ³ ñîö³àëüíî¿ 
ïîâåä³íêè òåëåãëÿäà÷³â. Ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ÒÁ ìîæóòü ³íòåãðóâàòè 
ç ÒÂ-êîíòåíòîì áåçïîñåðåäíüî íà åêðàí³ àáî çà äîïîìîãîþ äîïîì³æ-
íèõ ïðèñòðî¿â, ãîëîñîâîãî çâ’ÿçêó, òåêñòîâîãî ÷àòó, åôåêòó ïðèñóò-
íîñò³, êîíòåêñòíî¿ ³íôîðìàö³¿, òåëåâ³ç³éíèõ ðåêîìåíäàö³é, ðåéòèíã³â, 
â³äåîêîíôåðåíöçâ’ÿçêó. 

²íòåðàêòèâí³ åêðàíè. Ñåíñîðíèé åêðàí äîçâîëÿº äîìîãòèñÿ ³íòåð-
àêòèâíîñò³ ó âçàºìîä³¿ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ, íàòèñíóâ íà åêðàí — 
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ïîáà÷èâ ìèòòºâó ðåàêö³þ, çì³íà êàðòèíêè, àí³ìàö³þ, çâóêîâèé åôåêò. 
Çàçâè÷àé â ÿêîñò³ ìåõàí³êè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîñò³ òåñòè, ðîçâà-
æàëüí³ â³êòîðèíè àáî çàãàäêè, ðîçãàäàâøè ÿê³, ëþäè îòðèìóþòü áðåí-
äîâàíèé ñóâåí³ð, çàïðîøåííÿ íà ñïåö³àëüíèé çàõ³ä. Touch-òåõíîëîã³¿ 
ñòàðîãî ïîêîë³ííÿ îáìåæóâàëè ìåõàí³êó âçàºìîä³¿ ç³ ñòåíäîì, áî íå 
çäàòí³ ñïðèéìàòè ê³ëüêà îäíî÷àñíèõ íàòèñêàíü. Îäèí ñåíñîðíèé ìî-
í³òîð ì³ã îáñëóãîâóâàòè ò³ëüêè îäíîãî ïðåäñòàâíèêà ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
îäíîðàçîâî. 

Îñòàíí³ì ÷àñîì â ÷èñë³ òåõíîëîã³÷íèõ BTL-àêö³é çàñòîñîâóºòü-
ñÿ òåõíîëîã³ÿ multi touch — ñåíñîðíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ñïðèéìàº âîä-
íî÷àñ íå îäèí äîòèê, à ê³ëüêà. Ñåíñîðíî-ñïðèéíÿòëèâà ïîâåðõíÿ íå 
îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà áóòè åêðàíîì ó ïðÿìîìó ñåíñ³, öå ìîæå áóòè 
çâè÷àéíà ïðîåêö³ÿ, ùî ïðîåêòóºòüñÿ íà ïëîùèíó, ãîëîâíå, ùîá çî-
áðàæóâàíèé êîíòåíò ðåàãóâàâ íà äîòèê. Äåÿê³ âèðîáíèêè íà õâè-
ë³ ïîïóëÿðèçàö³³ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ ðîçðîáëÿþòü ñïåö³àëüí³ multi touch 
êîìïëåêñè äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó ñôåðàõ îáñëóãîâóâàííÿ: ðåñòîðàíàõ, 
ïóíêòàõ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó, êàçèíî. 

Íà åêðàí³ ìîæíà â³äîáðàæàòè íå ò³ëüêè â³äåîðîëèêè àáî ãðàô³êè, 
àëå òàêîæ ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ, âèêîðèñòîâóâàòè ³ãðîâ³ òà ðîçâà-
æàëüí³ ìåõàí³êè — äàðóâàòè ëþäÿì ðàä³ñòü ³ ïðîñóâàòè òèì ñàìèì 
ñâ³é áðåíä. ²íòåãðàö³ÿ ç web äîäàº âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îáì³íó äà-
íèìè ì³æ ãàäæåòàìè. Äîñèòü ôóíêö³îíàëüíèé ³íñòðóìåíò äëÿ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ç îãëÿäó íà òå, ùî äîñÿãàºòüñÿ ïîºäíàííÿ 
â³çóàëüíèõ, àóä³îåôåêò³â. 

Ìóëüòèñåíñîðí³ òåõíîëîã³¿ íà â³äì³íó â³ä web-òåõíîëîã³é çäàòí³ 
îá’ºäíàòè ê³ëüêà ëþäåé â êîìàíäó, äàþ÷è ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè çà-
äîâîëåííÿ â³ä êîëåêòèâíî¿ ó÷àñò³. 

Òåõíîëîã³¿ «òàðãåòóâàííÿ ðåêëàìíîãî ìåñåäæó» — íàïðàâëåííÿ áåç-
ïîñåðåäíüî íà ñïîæèâà÷à òî¿ ðåêëàìè, ÿêà ìîæå áóòè ö³êàâà êîíêðåò-
í³é îñîá³. 

Digital ãàäæåòè — ïðèñòðî¿, ÿê³ ìîæóòü çáèðàòè ³íôîðìàö³þ ³ ïå-
ðåäàâàòè ¿¿ íà ³íø³ íîñ³¿ (smart ãîäèííèê, îêóëÿðè oculos rift, ô³òíåñ-
áðàñëåòè). 

Ãàäæåò — ïîðòàòèâíå òåõí³÷íå ïðèñòîñóâàííÿ áåç ðóõîìèõ ÷àñ-
òèí, ÿêîìó âëàñòèâà ôóíêö³îíàëüí³ñòü â ïåâí³é ãàëóç³ (öèôðîâ³ 
ôîòîàïàðàòè, êàëüêóëÿòîðè, ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, GPS-íàâ³ãàòîðè, 
MP3-ïëåºðè, ôëåøêè). Ïîõ³äíèì â³ä ïîíÿòòÿ «ãàäæåò» º â³äæåò — 
ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè, ùî ðîçøèðþþòü ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ 
ñîôòó. Öå ìàëåíüê³ äîäàòêè, ÿê³ âáóäîâóþòüñÿ â áðàóçåð àáî á³÷íó 



103

ïàíåëü îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè. Îñîáëèâîþ ïîïóëÿðí³ñòþ â³äæåòè ñòà-
ëè êîðèñòóâàòèñÿ ï³ñëÿ âèõîäó Windows Vista, ³ íàñòóïíî¿ Windows 7. 
Íàéá³ëüø³ ïîøóêîâèêè, ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè, òîðãîâåëüí³ áðîêåðè òà-
êîæ ïðîïîíóþòü êîðèñòóâà÷àì çàâàíòàæèòè ãàäæåòè äëÿ ìîá³ëüíèõ 
ïðèñòðî¿â. Öå ìîæóòü áóòè ³íäèêàòîðè, ãîäèííèêè, êàëüêóëÿòîðè, 
ïåðåêëàäà÷³, ïðîãíîç ïîãîäè. 

Êîìï’þòåðíå àáî öèôðîâå ìèñòåöòâî — òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü, çàñíîâà-
íà íà âèêîðèñòàíí³ êîìï’þòåð³â, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ðåçóëü-
òàòîì ÿêî¿ º õóäîæí³ òâîðè. Êîìï’þòåðíå ìèñòåöòâî âêëþ÷àº òâîðè 
òðàäèö³éíîãî ìèñòåöòâà, ïåðåíåñåí³ íà öèôðîâó îñíîâó, ÿêà ³ì³òóº 
ïåðâ³ñíèé ìàòåð³àëüíèé íîñ³é (öèôðîâà ôîòîãðàô³ÿ, öèôðîâèé æè-
âîïèñ), òàê ³ ïðèíöèïîâî íîâ³ âèäè õóäîæí³õ òâîð³â, îñíîâíèì ñåðå-
äîâèùåì ³ñíóâàííÿ ÿêèõ º êîìï’þòåðíå ñåðåäîâèùå ³ äåìîñöåíà, 
pixel art, ã³ïåðòåêñòîâà ë³òåðàòóðà. 

Ã³ïåðòåêñòîâà ë³òåðàòóðà — âèä ë³òåðàòóðíîãî ìèñòåöòâà, ÿêèé 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåë³í³éíîþ ïîäà÷åþ òåêñòó, ùî çóìîâëþº âåëèêå 
ðîçìà¿òòÿ ïðî÷èòàíü îäíîãî é òîãî æ ë³òåðàòóðíîãî òåêñòó. Ã³ïåðòåê-
ñòîâà ë³òåðàòóðà º ìèñòåöüêèì ÿâèùåì, ùî íàëåæèòü äî ìåðåæåâî¿ 
ë³òåðàòóðè. 

Öèôðîâèé æèâîïèñ — âèä ìèñòåöòâà, â ÿêîìó òðàäèö³éí³ òåõí³-
êè æèâîïèñó, òàê³ ÿê àêâàðåëü, îë³ÿ, ³ìïàñòî, ³ì³òóþòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ êîìï’þòåðà, ãðàô³÷íîãî ïëàíøåòà, ñòèëóñó òà ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ. Öèôðîâèé æèâîïèñ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ ôîðì 
öèôðîâîãî ìèñòåöòâà òèì, ùî çîáðàæåííÿ ñòâîðþºòüñÿ áåç ðåí-
äåðèíãó êîìï’þòåðíî¿ ìîäåë³, íàòîì³ñòü òåõí³êè æèâîïèñó âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ â ñïåö³àëüíèõ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàìàõ. Âñ³ ïðîãðà-
ìè äëÿ öèôðîâîãî æèâîïèñó íàìàãàþòüñÿ ³ì³òóâàòè âèêîðèñòàííÿ 
ô³çè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ÷åðåç ð³çíîìàí³òí³ ïåíçë³ (brushes) ³ ôàðáîâ³ 
åôåêòè (paint effects). Â áàãàòüîõ òàêèõ ïðîãðàìàõ ñòèë³çîâàí³ ïåí-
çë³ â³äòâîðþþòü ó öèôðîâîìó ôîðìàò³ òåõí³êè òðàäèö³éíîãî æèâî-
ïèñó — îë³þ, àêðèë, ïàñòåëü, âóã³ëëÿ, ïåðî òà íàâ³òü àåðîãðàô³þ. Ó 
á³ëüøîñò³ ïðîãðàì öèôðîâîãî æèâîïèñó êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ñòâî-
ðþâàòè âëàñí³ ñòèë³ ïåíçë³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ïîºäíàííÿ òåêñòóðè ³ 
ôîðìè. Äî ïðîãðàì, ùî íàäàþòü ìîæëèâîñò³ öèôðîâîãî ìèñòåöòâà 
òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìàðêåòèíãó, íàëåæàòü: PhotoShop, CorelDraw, 
AdobeIllustrator. 

Game-ìàðêåòèíã. ²íäóñòð³ÿ êîìï’þòåðíèõ ³ãîð (³íäóñòð³ÿ ³í-
òåðàêòèâíèõ ðîçâàã) — ñåêòîð åêîíîì³êè, ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçðîá-
êîþ, ïðîñóâàííÿì, ïðîäàæåì êîìï’þòåðíèõ ³ãîð. Ïåðñîíàëüí³ 
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êîìï’þòåðè äàëè áåçë³÷ íîâîââåäåíü ³ãðîâî¿ ³íäóñòð³¿. Äî ÷èñ-
ëà íàéá³ëüø çíà÷óùèõ â³äíîñÿòü çâóêîâ³ ³ ãðàô³÷í³ êàðòè, CD- ³ 
DVD-ïðèâîäè, Unix ³ öåíòðàëüí³ ïðîöåñîðè. Çâóêîâ³ êàðòè ñïî-
÷àòêó áóëè ðîçðîáëåí³ äëÿ ³íòåãðóâàííÿ ÿê³ñíîãî öèôðîâîãî çâóêó 
â êîìï’þòåðí³ ³ãðè, ³ ïîò³ì çâóêîâå îáëàäíàííÿ áóëî âäîñêîíàëåíî 
ï³ä ïîòðåáè ìåëîìàí³â. 

²ãðè — îäí³ ç íàéá³ëüø âèìîãëèâèõ äîäàòê³â íà ïåðñîíàëüíèõ 
êîìï’þòåðàõ. Áàãàòî ïîòóæíèõ êîìï’þòåð³â êóïóþòüñÿ ãåéìåðàìè, 
ÿê³ ïîòð³áí³ äëÿ çàïóñêó íîâ³òí³õ ³ãîð, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàé-
ïåðåäîâ³ø³ òåõíîëîã³¿. ²ãðîâà ³íäóñòð³ÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íäóñòð³ºþ 
âèðîáíèöòâà öåíòðàëüíèõ ïðîöåñîð³â ³ ³íøèõ êîìïîíåíò³â ïåðñî-
íàëüíèõ êîìï’þòåð³â. ²ãðè ÷àñòî âèìàãàþòü á³ëüø âèñîêèõ àïàðàòíèõ 
ïîòóæíîñòåé, í³æ á³çíåñ-äîäàòêè. 

Íàéâàæëèâ³øà ãðóïà âèçíà÷åíü â ìàðêåòèíãó ³ãîð ïîâ’ÿçàíà ç 
åôåêòèâí³ñòþ ïðîñóâàííÿ ãðè. 

ARPU — ñåðåäí³é äîõ³ä íà êîðèñòóâà÷à. Ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñó-
ìàðíèé äîõ³ä ä³ëåíèé íà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ãðè. Äëÿ óìîâíî áåç-
êîøòîâíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (äëÿ óñï³øíèõ ï³äïðèºìñòâ) 
öåé ïîêàçíèê ñêëàäàº â³ä 50 öåíò³â äî 1,5 äîëàðà. 

ARPPU — ñåðåäí³é äîõ³ä íà îäíîãî ïëàòíèêà. Ðîçðàõîâóºòüñÿ 
øëÿõîì ä³ëåííÿ ñóìàðíîãî äîõîäó íà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ãðè, ùî 
ïëàòÿòü. Öå äîçâîëÿº îòðèìàòè çíà÷íî á³ëüø òî÷í³ öèôðè. Ó ðàç³ ïå-
ðåäïëàòè â ìàñîâèõ áàãàòîêîðèñòóâàöüêèõ îíëàéí-³ãðàõ ARPPU — öå 
ö³íà ïåðåäïëàòè, ùî ìîæå áóòè òðîõè ñêîðåêòîâàíà ñêà÷óâàííÿìè 
âåðñ³é äëÿ âèïðîáóâàííÿ [81]. 

Ùîäåííî àêòèâí³ êîðèñòóâà÷³ (DAU) ³ ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ãðàâö³â 
ùîì³ñÿöÿ (MAU) íàëåæàòü äî êëþ÷îâèõ ìåòðèê ïðè âèçíà÷åíí³ ïî-
ïóëÿðíîñò³ ³ ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíî¿ ãðè [78]. 

Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ ãðàâö³â ùîì³ñÿöÿ (MAU) — öå êëþ÷îâèé ïî-
êàçíèê åôåêòèâíîñò³ (KPI) äëÿ îíëàéí-³ãîð, äîäàòê³â òà ³ãîð â ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæàõ (SNS). MAU ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñòü óí³êàëüíèõ 
êîðèñòóâà÷³â çà ïåð³îä òðèäöÿòè äí³â. Ðîçðàõóíîê MAU äîïîìàãàº 
âèçíà÷èòè âàðò³ñòü êîìïàí³¿ ³ ïîêàçóº ÷èñëî êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ áåðóòü 
ó÷àñòü ó ãð³, àáî ïîâåðòàþòüñÿ äî ãðè ùîì³ñÿöÿ. 

Êîåô³ö³ºíò «çàëèïàííÿ» äëÿ ãðè — â³äíîøåííÿ ùîäåííî àêòèâ-
íèõ êîðèñòóâà÷³â äî ê³ëüêîñò³ àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â ùîì³ñÿöÿ. Öåé 
ïîêàçíèê âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèì³ðþâàííÿ ãëèáèíè âçàºìîä³¿ êî-
ðèñòóâà÷³â ç ãðîþ. Íàïðèêëàä, ÿêùî ùîì³ñÿöÿ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â 
áóëà âåëèêîþ, òî â³äíîøåííÿ DAU äî MAU ïîêàçàëî, ùî á³ëüø³ñòü ç 
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öèõ êîðèñòóâà÷³â âõîäèëè â ñèñòåìó âèïàäêîâî [70]. Êîåô³ö³ºíò «çà-
ëèïàííÿ» äîçâîëÿº ìîá³ëüíèì äîäàòêàì òà ³ãðàì â÷àñíî ïîì³òèòè äè-
íàì³êó òà çáåðåãòè ñâî¿õ êîðèñòóâà÷³â. 

×àñòêà êîðèñòóâà÷³â, ùî ïëàòÿòü, — öå ìåòðèêà, ùî ïîêàçóº â³äñî-
òîê óí³êàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ º àêòèâíèìè [66]. 

«Åôåêòèâíà ö³íà çà òèñÿ÷ó ïîêàç³â» (eCPM) (åôåêòèâíà ö³íà çà 
òèñÿ÷ó, åêâ³âàëåíòíà ö³íà çà òèñÿ÷ó). Ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê äîõ³ä â³ä ðå-
êëàìè, áàíåðà àáî êàìïàí³¿, ïîä³ëåíèé íà ê³ëüê³ñòü òèñÿ÷ ðåêëàìíèõ 
ïîêàç³â öüîãî áàíåðà àáî êàìïàí³¿. 

Åôåêòèâíà âàðò³ñòü çà òèñÿ÷ó ïîêàç³â (eCPM) ìàº ñõîæ³ âåëè÷èíè 
³ç CPM: 

 
Çàãàëüí³ âèòðàòè íà ðåêëàìó

1000.
Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â

   
 

eCPM  

Ð³âåíü âñòàíîâëåííÿ â ðåêëàìí³é êàìïàí³¿ ïîêàçóº, ñê³ëüêè êë³-
ê³â íà îãîëîøåííÿ ïîòð³áíî, ùîá ïðèâåñòè äî óñòàíîâêè äîäàòêó. Â³í 
â îñíîâíîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ CPI (Cost Per Install) 
êàìïàí³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ñìàðòôîíè. 

Ñèñòåìà îïëàòè çà êîæíå âñòàíîâëåííÿ ïðè ïåðåõîä³ ç ðåêëàìè 
ñòàëà ïîòóæíîþ ñèëîþ â ìîá³ëüí³é ðåêëàìí³é ³íäóñòð³¿, à êîðèñòóâà÷³ 
ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â çàâæäè áóäóòü íàéá³ëüø çàö³êàâëåí³ íàòèñêàòè 
íà îãîëîøåííÿ, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ¿õ òåëåôîíó. Ùîäî CPA êàìïàí³¿ 
(ùî ïðîïîíóþòüñÿ íà ðèíêó ðàçîì ³ç CPI êàìïàí³ÿìè), ò³ëüêè òå, ùî 
êîðèñòóâà÷³ íàòèñêàþòü íà îãîëîøåííÿ, ùå íå îçíà÷àº, ùî âîíè çáè-
ðàþòüñÿ äîâîäèòè äî ê³íöÿ ñâî¿ ä³¿. 

Êîåô³ö³ºíò âñòàíîâëåíü — öå ì³ðà òîãî, ñê³ëüêè óñòàíîâîê çàáåç-
ïå÷óº êîæåí êë³ê. Ôîðìóëà ðîçðàõóíêó êîåô³ö³ºíòà âñòàíîâëåíü ìàº 
âèãëÿä: 

 
Ê³ëüê³ñòü âñòàíîâëåíü

Ð³âåíü âñòàíîâëåíü 1000.
Ê³ëüê³ñòü êë³ê³â

   
 

 

Êîåô³ö³ºíòè âñòàíîâëåíü ðîçð³çíÿþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä êðà¿íè, 
ùî, ÿê ââàæàþòü, º ðåçóëüòàòîì ð³çíî¿ øâèäêîñò³ ²íòåðíåòó. Òîìó äî-
ö³ëüíî òàðãåòóâàòè ðåêëàìó äîäàòê³â íà êðà¿íè ç íàéøâèäê³ñíèì ²í-
òåðíåòîì. 

Ö³íà CPI (âàðò³ñòü îäí³º¿ óñòàíîâêè) — öå ñóìà, ñïëà÷åíà çà óñòà-
íîâêó äîäàòêó íà ìîá³ëüíèé òåëåôîí. 

CPM («ö³íà çà òèñÿ÷ó ïîêàç³â»). Îòðèìóþòüñÿ ãðîø³, êîëè ðåêëà-
ìà îòðèìóº 1000 êîðèñòóâà÷³â àáî ïåðåãëÿä³â ñòîð³íîê. Ó öüîìó ìåòî-
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ä³ ô³êñîâàíà ñòàâêà âèçíà÷àºòüñÿ äî ïîêàçó ðåêëàìè, ³ ïëàòÿòü â³äïî-
â³äíî äî ê³ëüêîñò³ ïåðåãëÿä³â. 

CPC ðåêëàìà — îçíà÷àº âàðò³ñòü çà êë³ê. Âàì áóäóòü ïëàòèòè, êîëè 
ëþäè áóäóòü íàòèñêàòè íà âàøó ðåêëàìó. 

CPC (ö³íà çà êë³ê) º ìîäåëëþ îíëàéí-îãîëîøåíü. Õòîñü íà ñàéò³ 
êëàöàº ðåêëàìó, ³ çà öþ ä³þ îòðèìóþòüñÿ ãðîø³. Îãîëîøåííÿ ç ïðî-
äàæó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæå äîïîìîãòè êîíòðîëþâàòè ôàê-
òîð âèïàäêîâèõ íàòèñêàíü ³ çëîâæèâàíü. Âè ìîæåòå çàëó÷èòè á³ëüøå 
ðåêëàìîäàâö³â, í³æ â CPM, îñê³ëüêè â³ääà÷à â³ä ³íâåñòèö³é áóäå á³ëüø 
â³ä÷óòíîþ. 

CPL (ö³íà çà ë³ä — ö³ëüîâó ä³þ) ³ CPA (ö³íà çà åêøí — ä³þ). Çà ö³íîþ 
çà ë³ä ðåêëàìîäàâö³ îïëà÷óþòü ö³ëüîâ³ ä³¿, êîëè õòîñü ïåðåãëÿäàº îãîëî-
øåííÿ íà ñàéò³, íàòèñêàº íà îãîëîøåííÿ, à ïîò³ì çä³éñíþº ïîäàëüø³ 
ä³¿, ùî âåäóòü éîãî äî ïîêóïêè. Öå ìîæå áóòè ï³äïèñêà íà åëåêòðîííó 
ðîçñèëêó, ïðîãðàìó ëîÿëüíîñò³ àáî áåçêîøòîâíà ðåºñòðàö³ÿ íà ñàéò³. 

Âàðò³ñòü çà ä³þ (ïðîäàæ) — ñõîæèé ïîêàçíèê, àëå ìàº ùå á³ëüø 
âèñîêó ïëàíêó. Âèäàâö³ îòðèìóþòü îïëàòó ò³ëüêè ïî ôàêòó ïðîäàæó. 
Â òàêîìó ðàç³ îáìåæåíèé ðèçèê òîãî, ùî ðåêëàìîäàâö³ ìîæóòü çðîáè-
òè ïðîäàæ CPL ³ CPA ëåãøèì äëÿ âèäàâö³â, í³æ CPM ³ CPC. 

CPA ³ CPL ðåêëàìà çàëåæèòü â³ä í³ø³ àáî âèäó êîðèñòóâà÷³â [73]. 
CPI ðîçøèôðîâóºòüñÿ ÿê Cost Per Install ³ º ïî ñóò³ òèïîì CPA êàì-

ïàí³¿ äëÿ äîäàòê³â. Öå íîâèé òèï ìîäåë³ ö³íîóòâîðåííÿ, ñïåö³àëüíî 
ïðèçíà÷åíèé äëÿ â³äñòåæóâàííÿ óñòàíîâîê äîäàòê³â íà ñìàðòôîíè. 
CPI ³íîä³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ âàðòîñò³ çà ïåðåãëÿä. 

Ôîðìóëà ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ çà ³íñòàë ìàº âèãëÿä: 

 
Çàãàëüí³ âèòðàòè íà ðåêëàìó

.
Ê³ëüê³ñòü âñòàíîâëåíü

CPI
   
 

 

Äëÿ çàïóñêó ãðè íà ðèíîê âàæëèâî ïðîäóìàòè íàñòóïíå: 
– íàçâà ïîâèííà âèçíà÷àòè æàíð ãðè; 
– ÿñêðàâèé ³ çðîçóì³ëèé îïèñ; 
– âèçíà÷åíà àóäèòîð³ÿ ôàíàò³â; 
– óí³êàëüíèé â³çóàëüíèé ñòèëü; 
– àíîíñ ãðè â ïàïåðîâ³é âåðñ³¿; 
– ö³êàâà ³ñòîð³ÿ; 
– äåìîíñòðàö³ÿ ãðè íà âñ³õ íåäîðîãèõ âèñòàâêàõ; 
– àêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ðîçðîáíèê³â ç ãðàâöÿìè ÷åðåç áëîã ³ òâ³òòè 

ñï³âðîá³òíèê³â íà âñ³õ åòàïàõ ðîçðîáêè; 
– áåçïåðåá³éíà ðîáîòà ñåðâåð³â. 
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Ðîçä³ë 3 

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂ² ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß Â ²ÍÒÅÐÍÅÒ² 

3.1. ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÀÓÄÈÒÎÐ²ß ÓÊÐÀ¯ÍÈ 

Öèôðîâèé ìàðêåòèíã, ÿêèé ñòð³ìêî ðîçâèâàºòüñÿ â Óêðà¿í³, îáó-
ìîâëåíèé íàñòóïíèìè îñîáëèâîñòÿìè öèôðîâîãî ðèíêó: 

íàÿâí³ñòþ âåëèêèõ ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè òà ïîñëóãè; 
ìîæëèâ³ñòþ îö³íêè ö³íè íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ çíàõîäæåííÿ ïî-

êóïöÿ; 
 ïîÿâîþ â³ðòóàëüíîãî ðèíêó â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ ÷åðåç âåëèêó 

ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â; 
ãíó÷êîþ ö³íîâîþ ïîë³òèêîþ, âïðîâàäæåííÿ ÿêî¿ ñòàº ìîæëèâèì 

çà ðàõóíîê ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ òà â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ö³íè; 

â³äñóòí³ñòþ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â âïëèâó íà ïîâåä³íêó ñïî-
æèâà÷³â; 

çíèæåííÿì ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò ³ â³äïîâ³äíî ö³í íà 20–30 %, ñàìå 
íèæ÷à ö³íà º îñíîâíîþ ìîòèâàö³ºþ êóï³âë³; 

ö³íîóòâîðåííÿì áåç ó÷àñò³ ïîñåðåäíèê³â; 
 ñòâîðåííÿì åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â òîâàð³â â ²íòåðíåò³, ùî äî-

çâîëÿº åêîíîìèòè íà âèòðàòàõ ó ïîð³âíÿíí³ ç äðóêîì êîìåðö³éíî¿ ë³-
òåðàòóðè; 

 îòðèìàííÿì çàìîâëåíü â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ïðîâåäåííÿì 
îíëàéíîâèõ ïëàòåæ³â; 

çíèæåííÿì âèòðàò ÷àñó íà ïðîâåäåííÿ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó; 
ñòâîðåííÿì äîâãîòåðì³íîâèõ â³äíîñèí ³ç ïîêóïöÿìè; 
ìîæëèâ³ñòþ âèõîäó íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðà-

òàìè. 
Âèá³ð ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ çàëåæèòü òàêîæ â³ä 

îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â òà ìî-
á³ëüíèõ äîäàòê³â. Âèíèêàº íàóêîâèé ³íòåðåñ ùîäî âèâ÷åííÿ îñî-
áëèâîñòåé â ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ìîá³ëüíèìè 
ïðèñòðîÿìè. 

Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé ïðîô³ëü ³íòåðíåò-àóäèòîð³¿ Óêðà¿íè õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòóïíèìè îçíàêàìè (ðèñ. 3.1): 
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 – 50% 

 – 50% 

 : 
 – 25%; 

 – 11%; 
 -11% 

- -7% 

: 
 – 40% 

 
 – 26% 

: 
14-24 – 31% 
25-34 – 29% 
35-44 – 21% 
45-54 – 12% 
55   -8% 

   
 – 31 

 10 .  
 

  
 - 1343

Ðèñ. 3.1. Ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé ïðîô³ëü ³íòåðíåò-àóäèòîð³¿ Óêðà¿íè [43] 

 çà ðîäîì çàíÿòü: ñïåö³àë³ñò³â — 25 %, ñòóäåíò³â — 21 %, ðîáî-
÷èõ — 11 %; òîï-ìåíåäæåð³â — 7 %; 

çà â³êîâîþ îçíàêîþ: â³ä 14 äî 24 ðîê³â — 31 %, â³ä 25 äî 34 ðîê³â — 
29 %, â³ä 35 äî 44 ðîê³â — 21 %, â³ä 45 äî 54 ðîê³â — 12 %, á³ëüøå 55 
ðîê³â — 8 %. Ç íèõ 50 % êîðèñòóâà÷³â — æ³íêè òà 50 % — ÷îëîâ³êè; 

 çà îñâ³òîþ êîðèñòóâà÷³â: ç âèùîþ îñâ³òîþ — 40 %, ñåðåäíüîþ 
ñïåö³àëüíîþ îñâ³òîþ — 26 %. 

ðîçïîä³ë çà ÷àñîì, ÿêèé êîðèñòóâà÷³ âèòðà÷àþòü íà â³äâ³äóâàííÿ 
ñàéò³â — 31 ãîäèíà 10 õâèëèí; ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â íà â³äâ³-
äóâà÷à ñêëàäàº 1343. 

Ïðåäñòàâëåíèé ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé ïðîô³ëü ³íòåðíåò-
àóäè òîð³¿ Óêðà¿íè äåìîíñòðóº, ùî àêòèâíèìè êîðèñòóâà÷àìè º 
60 % ÷îëîâ³ê³â òà 40 % æ³íîê â³êîì â³ä 25 äî 44 ðîê³â. Â ñåðåäíüî-
ìó àóäèòîð³ÿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ïðîâîäèòü îíëàéí 30 ãîäèí â 
ì³ñÿöü, ïåðåãëÿäàþ÷è 1000–1300 âåá-ñàéò³â àáî âåá-ñòîð³íîê. Ïðè 
öüîìó ïîíàä 9 ìëí êîðèñòóâà÷³â âèêîðèñòîâóþòü ïîøóêîâó ñèñòåìó 
Google. 

Çà îõâàòîì àóäèòîð³¿, ë³äåðîì º ñåðâ³ñè (ðèñ. 3.2). 
Êîæåí ÷åòâåðòèé êîðèñòóâà÷ Óàíåòà — öå ìàìè, çàãàëüíà ºìí³ñòü 

òàêî¿ àóäèòîð³¿ ñêëàäàº 3,1 ìëí ÷îë., òîáòî 25 % â³ä âñ³õ êîðèñòóâà÷³â 
²íòåðíåòó. Çà îõîïëåííÿì ³íòåðíåò-àóäèòîð³¿, ñåðâ³ñè ñêëàäàþòü 89 %; 
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ïîðòàëè — 87 %, Å-êîìåðö³ÿ — 57 %, ðîçâàãè òà äîçâ³ëëÿ — 50 %; íî-
âèíè — 41 %. 

  
Ðèñ. 3.2. Ñåãìåíòè êîðèñòóâà÷³â â óêðà¿íñüêîìó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ 

çà îõâàòîì àóäèòîð³¿ [43] 

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè ³íòåðíåò-ðåñóðñàìè ñåðåä óêðà¿íñüêèõ 
êîðèñòóâà÷³â º Slando.ua, Rozetka.com.ua, Ðrom.ua (ðèñ. 3.3). 

  
Ðèñ. 3.3. ÒÎÏ-10 ðåñóðñ³â Å-êîìåðö³¿ çà îõîïëåííÿì ³íòåðíåò-àóäèòîð³ºþ 

[43] 

Ðîçâèòîê E-êîìåðö³¿ â óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
ùîð³÷íèì çðîñòàííÿì íà 45 %. Òîðãîâåëüíèé îáîðîò â ³íòåðíåò-ìàãà-
çèíàõ ñêëàäàº 1,6 ìëðä äîë. çà ð³ê, âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ òà îáñëóãîâó-
âàííÿ îäíîãî ïîêóïöÿ 714 äîë. çà ð³ê, 85 % ïîêóïîê çä³éñíþºòüñÿ çà 
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ãîò³âêîâèé ðàõóíîê. Îñíîâíèìè òîâàðíèìè êàòåãîð³ÿìè º îäÿã, êíè-
ãè, ïîáóòîâà òåõí³êà ³ åëåêòðîí³êà, ñïîðòèâí³ òîâàðè. 

Íàéá³ëüøèé â³äñîòîê çàêóï³âåëü ÷åðåç ²íòåðíåò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ó Âåëèêîáðèòàí³¿ (39 %), íà äðóãîìó ì³ñö³ çíàõîäèòüñÿ ×åõ³ÿ (33 %), 
òðåòº ì³ñöå ïîñ³äàº Í³ìå÷÷èíà (32 %) (ðèñ. 3.4). 

 

Ðèñ. 3.4. Â³äñîòîê ³íòåðíåò-ïîêóïö³â â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ [43] 

Ö³êàâèì º ðîçïîä³ë ³íòåðíåò-ïîêóïö³â äëÿ ïåðåãëÿäó ³íôîðìàö³¿ 
ïðî òîâàð òà ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â, ÿê³ íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ êóïó-
þòü òîâàðè îíëàéí. Çà ñï³ââ³äíîøåííÿì öèõ ïîêàçíèê³â, â Óêðà¿í³ 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàéá³ëüøèé ðîçðèâ ì³æ ïîêóïöÿìè — ïðèõ³ëüíè-
êàìè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè òà ïðèõèëüíèêàìè ïîêóïîê 
îíëàéí. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîâ³ðó ïîêóïö³â äî ïîêóïîê â ²íòåðíåò³ 
(ðèñ. 3.5). 

Îäíèì ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ òðåíä³â ñòàëà ìîá³ëüíà êîìåð-
ö³ÿ. Â ñåðåäíüîìó 23 % ÷àñó âèòðà÷àºòüñÿ íà ìîá³ëüí³ äîäàòêè òà ïî-
øóê ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ñìàðòôîí, ç íèõ 1 % ÷àñó âèòðà÷àºòüñÿ íà êîí-
òåíò ìîá³ëüíîãî ïðèëàäó. Êîðèñòóâà÷³ ñìàðòôîí³â íå âèòðà÷àþòü ÷àñ 
íà ïåðåãëÿä ðåêëàìè (ðèñ. 3.6). 

Íàéâèùèé ð³âåíü äîâ³ðè ó ñïîæèâà÷³â äî ³íôîðìàö³¿, ùî áóëà 
îòðèìàíà â³ä çíàéîìèõ òà äðóç³â, òà íàéíèæ÷èé ð³âåíü äîâ³ðè äî ìî-
á³ëüíî¿ ðåêëàìè. Ïðîòå äîñèòü âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè ñïîæèâà÷³ äå-
ìîíñòðóþòü äî â³äãóê³â â ²íòåðíåò³ òà ³íôîðìàö³¿, ðîçì³ùåíî¿ íà ñàéò³ 
êîìïàí³¿. Ñàìå òîìó ìåòîäè ïðîñóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà òîâàð³â ÷åðåç 
ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ ïîâèíí³ â³äð³çíÿòèñÿ â³ä çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ìåòî-
ä³â ïðîñóâàííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò. 
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Ðèñ. 3.5. Ðîçïîä³ë ïîêóïö³â — ïðèõèëüíèê³â ïîêóïîê â ²íòåðíåò³ 
òà ïîêóïö³â-ïðèõèëüíèê³â ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ â ²íòåðíåò³ [43] 

  
Ðèñ. 3.6. Ð³âåíü äîâ³ðè ñïîæèâà÷³â äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà áóëà îòðèìàíà ç ð³çíèõ 

äæåðåë [43] 

Â³äñîòîê ñïîæèâà÷³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ìîá³ëüíèìè äîäàòêàìè, 
ìåíøèé çà êîðèñòóâà÷³â òðàäèö³éíèõ êàíàë³â äîñòóïó â ²íòåðíåò, 
ïðîòå òåìïè ¿õ çðîñòàííÿ º âèñîêèìè (ðèñ. 3.7). 
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Ðèñ. 3.7. Â³äñîòîê êîðèñòóâà÷³â ð³çíèõ âèä³â ²íòåðíåòó ð³çíèõ äæåðåë [43] 

Àóäèòîð³ÿ êîðèñòóâà÷³â ñìàðòôîí³â çðîñòàº, ùî âïëèâàº íà 
â³äâ³äóâàí³ñòü ³íòåðíåò-ìàãàçèí³â ìîá³ëüíèìè êîðèñòóâà÷àìè 
(ðèñ. 3.8). 

 

Ðèñ. 3.8. Êîíâåðñ³ÿ â ³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ ç ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â [43] 

Á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ ñïîæèâà÷³â êóïóþòü òîâàðè ó â³ò÷èçíÿíèõ 
³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ (82 %), à 18 % â ³íîçåìíèõ ³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ 
(ðèñ. 3.9). 

Ïîêóïêè â ³íîçåìíèõ ³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íàñòóï-
íèì ÷èíîì: íàéá³ëüøó ÷àñòêó ñêëàäàº îäÿã òà ïîáóòîâà, êîìï’þòåðíà 
òåõí³êà, åëåêòðîí³êà (ðèñ. 3.10). 
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Ðèñ. 3.9. Ðîçïîä³ë ñïîæèâà÷³â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³â [42] 

  

Ðèñ. 3.10. Ðîçïîä³ë ïîêóïîê â ³íîçåìíèõ ³íòåðíåò-ìàãàçèíàõ [42] 

Ùîäî ìîòèâ³â çàêóï³âåëü â ³íîçåìíèõ ìàãàçèíàõ â³äïîâ³ä³ ðåñïîí-
äåíò³â ðîçïîä³ëèëèñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì (ðèñ. 3.11). 

Âïðîâàäæåííÿ ðîáîò³â äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñêëàäñüêèõ îïåðàö³é äî-
çâîëèëî Amazon. com ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ï³äãîòîâêó çàìîâëåíü 
íà 40 %. Òàê³ íîâàö³¿ ó ëîã³ñòèö³ ñïðèÿþòü çíèæåííþ ö³íè. Äëÿ 65 % 
ñïîæèâà÷³â íàéá³ëüøèì ìîòèâîì çä³éñíåííÿ ïîêóïêè â ²íòåðíåò³ º 
íèçüêà ö³íà. 
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Ðèñ. 3.11. Ìîòèâè çä³éñíåííÿ ïîêóïîê â ²íòåðíåò³ 

Ðîçð³çíÿþòü ðÿä ïàðàìåòð³â, ÿê³ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ òîãî, 
ùîá òîâàð áóâ ïðèéíÿòíèì äëÿ ³íòåðíåò-òîðã³âë³: 

ëåãê³ñòü äîñòàâêè ïîêóïöþ; 
ö³íà ó çâè÷àéíîìó ìàãàçèí³ âèùà, í³æ ó ³íòåðíåò-ìàãàçèí³; 
çíà÷íèé òåðì³í çáåð³ãàííÿ òà âèñîêà òðàíñïîðòàáåëüí³ñòü; 
íàñè÷åíèé àñîðòèìåíò òîâàð³â, ùî ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü âè-

áîðó; 
ñòàòóñíà çíà÷èì³ñòü äëÿ ïîêóïö³â; 
âèñîêà ÷àñòîòà ïîêóïîê äëÿ çàì³íè òîâàðó íà íîâó ìîäåëü; 
â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ òåðì³íîâî¿ êóï³âë³. 
Ïîðÿä ç öèì ³ñíóòü ÷èííèêè, ùî îáìåæóþòü ðîçâèòîê îíëàéíîâî¿ 

òîðã³âë³, à ñàìå: 
 ïðîáëåìà êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðè çä³éñíåíí³ êóï³-

âåëü; 
 á³ëüø³ñòü ïîêóïö³â êîðèñòóþòüñÿ ³íòåðíåò-ìàãàçèíàìè ëèøå 

äëÿ ïîð³âíÿííÿ ö³í; 
 ³ñíóº áàð’ºð â³ëüíîãî äîñòóïó äî òîâàðó, ùî âïëèâàº íà ï³äâè-

ùåííÿ ö³íîâî¿ ÷óòëèâîñò³ ïîêóïö³â. 
Ïåâí³ âèäè òîâàð³â íåìîæëèâî ïðîäàâàòè ÷åðåç ²íòåðíåò. Íàïðè-

êëàä, òîâàðè ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó, ÿê³ çàâæäè ìîæíà êóïèòè â ìàãà-
çèí³; íåäîðîã³ òîâàðè; òîâàðè, îð³ºíòîâàí³ íà ëîêàëüí³ ðèíêè; òîâàðè 
äëÿ åêñòðåíèõ âèïàäê³â. 
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Â ö³ëîìó òîâàðè, ïðèéíÿòí³ äëÿ ³íòåðíåò-òîðã³âë³, ï³äðîçä³ëÿþòü-
ñÿ íà ÷îòèðè ãðóïè: 

– òîâàðè ìàñîâîãî ïîïèòó, òîðã³âëÿ ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ íå ò³ëüêè 
â ²íòåðíåò³, à é òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè; 

– ñïåö³àë³çîâàí³ öèôðîâ³ òà â³ðòóàëüí³ òîâàðè, òîðã³âëÿ ÿêèìè 
çä³éñíþºòüñÿ ïåðåâàæíî â ²íòåðíåò³ ÷åðåç á³ëüøó çðó÷í³ñòü òà åêîíî-
ì³÷í³ñòü; 

– ïîñëóãè, ïðîïîçèö³ÿ ÿêèõ ³ñíóº ïîçà ²íòåðíåòîì, à ³íòåðíåò-êî-
ìåðö³ÿ º äîïîâíåííÿì äî òðàäèö³éíî¿ ïðàêòèêè. Íàïðèêëàä, îïåðàö³¿ 
ç ö³ííèìè ïàïåðàìè, òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ñòðàõîâ³ ïîñëóãè òîùî; 

– ïîñëóãè, ïðîïîçèö³ÿ ÿêèõ çóìîâëåíà ³ñíóâàííÿì ²íòåðíåòó. Íà-
ïðèêëàä, âåá-õîñòèíã, âåá-äèçàéí, ³íø³ ³íòåðíåò-ïîñëóãè. 

Îòæå, ñë³ä â³äçíà÷èòè îçíàêè öèôðîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè: 
êðèòåð³é âèáîðó òîâàð³â íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿ â ²íòåðíåò³ ñòàº áà-

çîâèì ó ïîâåä³íö³ ñïîæèâà÷³â; 
 òåìï çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â º 

á³ëüøèì çà òåìïè çðîñòàííÿ òðàäèö³éíî¿ ³íòåðíåò-àóäèòîð³¿; 
 ñïîæèâà÷³ ³íîçåìíèõ ³íòåðíåò-ìàãàçèí³â íàäàþòü ïåðåâàãó êó-

ï³âë³ òîâàð³â ñàìå â íèõ çà ïðè÷èíè íàÿâíîñò³ ÿê³ñíîãî é åêñêëþçèâ-
íîãî àñîðòèìåíòó òà íèçüêî¿ ö³íè; 

çàõîäè ïðîñóâàííÿ äëÿ ìîá³ëüíîãî ìàðêåòèíãó â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä 
çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ â ²íòåðíåò³, íàñàìïåðåä, çà 
ðàõóíîê â³äñóòíîñò³ êîíòåêñòíî¿ òà áàíåðíî¿ ðåêëàìè. 

Â öüîìó êîíòåêñò³ íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè òàêîæ òðåíäè ðîçâèòêó 
ïîøóêîâèõ ñèñòåì: 

ïåðñîíàë³çàö³ÿ; 
çá³ëüøåííÿ çíà÷óùîñò³ ñîö³àëüíèõ ñèãíàë³â; 
ðàíæóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ñòîð³íîê ó ïîøóêîâ³é ñèñòåì³; 
çá³ëüøåííÿ ðîë³ ÿê³ñíîãî êîíòåíòó; 
ïîñèëåííÿ ñàíêö³é çà íåÿê³ñí³ ïîñèëàííÿ. 
ßê³ñí³ ïîñèëàííÿ ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ íà ñèñòåìàõ áîðîòüáè ç á³ð-

æàìè ïîñèëàíü, òåìàòè÷íèõ é îêîëîòåìàòè÷íèõ ìàéäàí÷èêàõ-äîíî-
ðàõ òà êîðèñíèõ òà ÿê³ñíèõ êîíòåíòàõ, ÿê³ ïðèòÿãóþòü ïîñèëàííÿ. 
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3.2. ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß BIG DATA 

Òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ îá’ºêòèâíî íåð³äêî çàê³í-
÷óþòüñÿ íåäîñòîâ³ðíèìè ðåçóëüòàòàìè. Âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà ôîðìó-
âàíí³ âèá³ðêîâî¿ ðåïðåçåíòàòèâíî¿ ñóêóïíîñò³. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ç 
íåâåëèêî¿, àëå óïðàâëÿºìî¿ âèá³ðêè ìàðêåòîëîãè íàâ÷èëèñÿ åêñòðà-
ïîëþâàòè ç ïðèéíÿòíîþ ïîõèáêîþ íà ãåíåðàëüíó ñóêóïí³ñòü. Ïðî-
òå â ñêëàäíèõ ñèñòåìàõ, äî ÿêèõ â³äíîñèòüñÿ ðèíêîâà ñèñòåìà, ïðè 
çíà÷ í³é ê³ëüêîñò³ ÷èííèê³â, äîñë³äæóâàí³ ÷èííèêè ïî÷èíàþòü âçà-
ºìîä³ÿòè íåïåðåäáà÷óâàíî ³ íåëîã³÷íî. Äî òîãî æ â ìîäåëÿõ íå ìîæíà 
ìàòåìàòè÷íî âèðàçèòè ³ âðàõóâàòè âñ³ íàÿâí³ ÷èííèêè. Òîìó â ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ çà êëàñè÷íèìè ñõåìàìè, 
÷àñòî îòðèìóþòüñÿ íåêîðåêòí³ ðåçóëüòàòè, ñòóï³íü ïðîãíîç³â, ùî çáó-
âàþòüñÿ, áóâàº íåâèñîêèì. 

Ïðîòå º ïðîáëåìè ñóá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó. Íåð³äêèìè º âè-
ïàäêè íåäîáðîñîâ³ñíî ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ôàëüñèô³êàö³¿, íåäî-
òðèìàííÿ êâîò ³ ìåòîäîëîã³é, çðèâ òåðì³í³â äîñë³äæåíü. Íèçüêèé 
ð³âåíü ï³äãîòîâêè ³íòåðâ’þåð³â ³ îðãàí³çàòîð³â ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü îáóìîâëþº íèçüêó ÿê³ñòü ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå çàêî-
íîì³ðíî ãàðàíòóº íåêîðåêòí³ ðåçóëüòàòè ³ íåäîâ³ðó ç áîêó á³çíåñ-
ñï³ëüíîòè. 

Â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè ç’ÿâèëàñü ìîæëèâ³ñòü çä³é-
ñíþâàòè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ á³ëüø ðàö³îíàëüíî. Ñó÷àñí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü ðåàë³çóâàòè êîíöåïö³þ ìàñîâî¿ 
³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ³ ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ´ðóíòóþ÷èñü 
íå íà âèâ÷åíí³ âèá³ðêè, à íà àíàë³ç³ ïîâåä³íêè ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñ-
ò³. Â öèõ óìîâàõ ìîæíà ñóòòºâî ï³äâèùèòè òî÷í³ñòü ïðîãíîç³â òà ì³í³-
ì³çóâàòè ìàðêåòèíãîâ³ ðèçèêè. 

Ðîçïîâñþäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é âèêëèêàº «òâîð÷å ðóé-
íóâàííÿ» òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ³ äîçâî-
ëÿº îòðèìàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ øâèäøå ³ ç á³ëüøîþ òî÷í³ñòþ. 
Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íàêîïè÷åíèõ ³ ïîñò³éíî çðîñòàþ÷èõ îáñÿã³â 
³íôîðìàö³¿ ïî ñóò³ º ìàðêåòèíãîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà ç ïðîôåñ³é-
íî¿ òî÷êè çîðó ìàº ö³íí³ñòü äëÿ ìàðêåòîëîã³â. Êîæåí êîðèñòóâà÷ 
ìåðåæ³ º ñïîæèâà÷åì. Òîìó ³ñòîð³ÿ â³äâ³äóâàííÿ ñòîð³íîê, ðåêëàì-
í³, ñìàêîâ³, ö³íîâ³ óïîäîáàííÿ, êîëî ñï³ëêóâàííÿ, çíàéîìñòâà, 
êóëüòóðí³, ñîö³àëüí³, îñîáèñò³, ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè êîðèñòóâà÷à 
äîçâîëÿþòü ìàðêåòîëîãàì ñêëàñòè éîãî õàðàêòåðèñòèêè ÿê ñïîæè-
âà÷à. 
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Ã. Õåéñò³ ïðîãíîçóº ïåðåë³ê çì³í ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü, ÿê³ ñòàíóòü ðåçóëüòàòîì òàêîãî «òâîð÷îãî ðóéíóâàííÿ» [42]. 

1) Îáìåæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ôîêóñ-ãðóï. Òðàäèö³éíî ôî-
êóñ-ãðóïè ïðîâîäÿòüñÿ ìîäåðàòîðîì ó ñòåðèëüíèõ óìîâàõ. Øòó÷í³ 
óìîâè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, éîãî àáñòðàêòí³ñòü, çíåâàãà ñèòóà-
ö³éíèìè ÷èííèêàìè, ñêëàäíîñò³ ç íàáîðîì ó÷àñíèê³â ñïîòâîðþþòü 
îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ³ í³âåëþþòü ¿õ ö³íí³ñòü. Ó ïåðñïåêòèâ³ ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ çðîñòàííÿ âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíèõ îíëàéí ôîêóñ-ãðóï, 
ùî, â ïåðøó ÷åðãó, áóäóòü ïðîâîäèòèñÿ ç ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â. Îí-
ëàéí ôîêóñ-ãðóïè ñòàíóòü ñòàíäàðòîì, îñê³ëüêè ïîÿâà íîâèõ òåõíî-
ëîã³é äîçâîëèòü ìàðêåòîëîãàì êîíòàêòóâàòè ç³ ñïîæèâà÷àìè, ùî çíà-
õîäÿòüñÿ â ð³çíèõ òî÷êàõ ïëàíåòè. 

2) Çàì³íà âèêîðèñòàííÿ PowerPoint äëÿ ïðåçåíòàö³¿ ðåçóëüòàò³â 
äîñë³äæåíü. Çàðàç PowerPoint º ãîëîâíèì ôîðìàòîì äëÿ öèõ ö³ëåé, 
ïðîòå â³í íå º îïòèìàëüíîþ àáî åôåêòèâíîþ ôîðìîþ äëÿ òàêèõ 
çàâäàíü. PowerPoint ïðåäñòàâëÿº ³íôîðìàö³þ ë³í³éíî ³ ñòàòè÷íî, 
ïðîòå ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ³íòåðàêòèâíå ³ áàãà-
òîâèì³ðíå ïðåäñòàâëåííÿ. Íîâ³ ôîðìàòè äîçâîëÿòü ìàðêåòîëîãàì 
àíàë³çóâàòè, ìîäåëþâàòè, åêñïåðèìåíòóâàòè â³äðàçó ç äåê³ëüêîìà 
ïîòîêàìè äîñë³äíèõ äàíèõ, âèêîðèñòîâóâàòè àíàë³òè÷í³ äàí³ äëÿ 
ìèòòºâîãî ïðîãíîçóâàííÿ âïëèâó ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà. 

3) Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ îíëàéí-äîñë³äæåíü. Â ñó÷àñí³é ìîá³ëüí³é 
êóëüòóð³ êîìï’þòåðíå îïèòóâàííÿ, ùî òðèâàº á³ëüøå 30 õâèëèí, ïå-
ðåñòàº áóòè àêòóàëüíèì. Òàêà ïðàêòèêà âñòóïàº â ïðîòèð³÷÷ÿ ç ñòåðæ-
íåâèìè òåíäåíö³ÿìè òîâàðíî-òåõíîëîã³÷íèõ çì³í. Äåô³öèò ÷àñó íà 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ îáóìîâëþº âèêîðèñòàííÿ ì³êðîäîñë³äæåíü (çà 
êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó): ìîá³ëüíèõ îïèòóâàíü íà îñíîâ³ ãåîïîçèö³-
îíóâàííÿ, íåïðÿìèõ âèì³ð³â, ñïîñòåðåæåíü çà ðåàêö³ÿìè ñïîæèâà÷³â, 
ìîá³ëüíèõ íåéðî-äîñë³äæåíü. 

4) Ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíîãî äóàë³çìó â äîñë³äæåííÿõ. ²ñíó-
þ÷à òåîð³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðàäèêàëüíèì 
ðîçä³ëåííÿì íà äâ³ ìåòîäîëîã³÷í³ ñôåðè: ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ äîñë³-
äæåííÿ. Òðàäèö³éíî åòàïó ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü ïåðåäóº åòàï ê³ëüê³ñ-
íèõ äîñë³äæåíü. «ßê³ñíå àáî ê³ëüê³ñíå» áóäå çàì³íåíî íà «ÿê³ñíå ³ 
ê³ëüê³ñíå». 

5) Âèõ³ä çà ðàìêè «ðàö³îíàëüíîãî». Ñó÷àñíà òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó 
´ðóíòóºòüñÿ íà òåîð³¿ «ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó ñïîæèâà÷à», ³äå¿ ïðî 
òå, ùî ñïîæèâà÷³ ðåàãóþòü íà ïîä³¿ òà ÿâèùà ðàö³îíàëüíèì ÷èíîì. 
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Îäíèì ³ç äîêàç³â º òå, ùî ðåñïîíäåíò³â ïðîñÿòü îö³íþâàòè àòðèáóòè 
òîâàð³â çà ïåâíèìè øêàëàìè, ùîá ïîÿñíèòè ìîòèâàö³þ ïîâåä³íêè. 
Çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè º ïðîÿâîì ïîÿâè íî-
âî¿ òåíäåíö³¿: òåîð³ÿ «ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó ñïîæèâà÷à» íå ïîâíîþ 
ì³ðîþ â³äîáðàæàº ³ ïîÿñíþº ðèíêîâó ä³éñí³ñòü. Çðîñòàº íåîáõ³äí³ñòü 
á³ëüø ïîâíîãî âðàõóâàííÿ åìîö³éíèõ (³ððàö³îíàëüíèõ) ÷èííèê³â. 
Âèâ÷åííÿ êîìïëåêñó ðàö³îíàëüíî-åìîö³îíàëüíèõ ìîòèâ³â äîçâîëèòü 
ìàðêåòèíãîâèì äîñë³äæåííÿì á³ëüø êîðåêòíî ïåðåäáà÷àòè ïîâåä³í-
êó ñïîæèâà÷³â. 

Îäí³ºþ ç òàêèõ òåõíîëîã³é º òåõíîëîã³ÿ Big Data (Âåëèê³ äàí³) — 
öå ìàñèâè äàíèõ âåëèêîãî îáñÿãó. Â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíîñâ³òîâèõ 
òåíäåíö³é òàêà òåõíîëîã³ÿ íàáóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ. Çà îñòàíí³ 
ðîêè ëþäñòâî âèðîáèëî ³íôîðìàö³¿ á³ëüøå, í³æ çà âñþ ³ñòîð³þ ³ñíó-
âàííÿ. Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ïðîãíîçóâàëîñÿ, ùî îáñÿã ñòâîðåíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äî 2020 ð. çá³ëüøèòüñÿ â 44 ðàçè ³ ñêëàäå 35 çåòòàáàéò1. Äèíàì³êà 
çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ íîñèòü åêñïîíåíö³àëüíèé õàðàêòåð ³ 
ïîÿñíþºòüñÿ ðåâîëþö³éíèìè òåõíîëîã³÷íèìè çì³íàìè â îá÷èñëþ-
âàëüíèõ çàñîáàõ, äîäàòêàõ òà çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â — 
â³ä ì³ëüéîí³â â åïîõó ìåéíôðåéì³â äî ñîòåíü ì³ëüéîí³â â åïîõó ïåð-
ñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â ³ ì³ëüÿðä³â êîðèñòóâà÷³â â åïîõó ìîá³ëüíèõ 
ïðèñòðî¿â, ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, «õìàðíèõ» òåõ-
íîëîã³é (ðèñ. 3.12). 

Êîíöåïö³ÿ âåëèêèõ äàíèõ íàðîäèëàñÿ ó XVII ñò., êîëè Á. Ïàñêàëü, 
îäèí ³ç çàñíîâíèê³â ìàòåìàòè÷íîãî àíàë³çó ³ òåîð³¿ éìîâ³ðíîñò³, çà-
êëàâ òåîðåòè÷í³ çàñàäè àíàë³çó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ äàíèõ. Ìåòîþ éîãî 
ðîá³ò áóëî ñòâîðåííÿ ìåòîäó ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ 
àíàë³çó ïîä³é, ê³ëüê³ñòü ÿêèõ ïðàãíå äî áåçê³íå÷íîñò³. 

Íàñòóïíèì âàæëèâèì åòàïîì â ñåðåäèí³ XX ñò. äëÿ àíàë³çó íå-
ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ ñòàëè ðîáîòè Ð. Ô³øåðà, îñíîâîïîëîæíèêà ñó-
÷àñíî¿ ñòàòèñòèêè. Â³í çàïðîïîíóâàâ ³äåþ êîðåëÿö³¿ äàíèõ íà îñíîâ³ 
òî÷êîâèõ òà ³íòåðâàëüíèõ ñòàòèñòè÷íèõ îö³íîê, ðîçðîáèâ ìåòîäèêó 
ïëàíóâàííÿ åêñïåðèìåíò³â, çàêëàâ îñíîâè òåîð³¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ïåðå-
â³ðêè ã³ïîòåç [46]. 

Ôàõ³âö³ ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³äêðåñëþþòü íàÿâ-
í³ñòü îá’ºêòèâíèõ ïåðåäóìîâ ìàñîâîãî âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ Big 
Data äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü [3]. 

1 Çåòòàáàéò (àíãë. zettabyte) (Çáàéò, Ç, ÇÁ) — îäèíèöÿ âèì³ðþâàííÿ ê³ëüêîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿, ð³âíà 270 ñòàíäàðòíèì (8-á³òíèì) áàéòàì àáî 1024 åêñàáàéòà. Çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ 
âêàç³âêè îáñÿãó ïàì’ÿò³ â åëåêòðîííèõ ïðèñòðîÿõ.
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Ðèñ. 3.12. Ñõåìà çðîñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ äîäàòê³â òà ¿õ êîðèñòóâà÷³â 

Ì³æíàðîäíà àíàë³òè÷íà êîìïàí³ÿ «Forrester Research» âèçíà÷àº 
ïîíÿòòÿ Big Data ÿê òåõíîëîã³þ â îáëàñò³ àïàðàòíîãî òà ïðîãðàìíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ÿêà îá’ºäíóº, îðãàí³çóº, àíàë³çóº ³íôîðìàö³þ, ùî õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ «÷îòèðìà V» [67]: 

– îáñÿãîì (Volume) — çà äàíèìè êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ 
«McKinsey» ï³äïðèºìñòâàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè ÑØÀ íàêîïè÷åíî á³ëü-
øå 100 Òáàéò äàíèõ. Ïðè öüîìó â ð³çíèõ ãàëóçÿõ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿ 
³ñòîòíî ðîçð³çíÿþòüñÿ, â³äïîâ³äíî àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåõíî-
ëîã³¿ Big Data â íèõ º ð³çíîþ; 

– ð³çíîìàí³òí³ñòþ (Variety) — òåõíîëîã³ÿ Big Data ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ïðîãðàìàõ, ùî ìîæóòü îáðîáëÿòè âåëèê³ ìàñèâè äàíèõ ç ð³çíèõ äæå-
ðåë (âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³), ó ð³çíèõ ôîðìàòàõ (òàáëè÷í³ äàí³ â ÑÓÁÄ, 
ðàíæîâàí³ äàí³, òåêñòîâ³ äîêóìåíòè, çîáðàæåííÿ, â³äåî- ³ àóä³îôàé-
ëè), ð³çíîãî ñòóïåíÿ ñòðóêòóðîâàíîñò³ (ñòðóêòóðîâàí³, ñëàáîñòðóêòó-
ðîâàí³, íåñòðóêòóðîâàí³); 

– ì³íëèâ³ñòþ (Variability) — õàðàêòåðèñòèêè, îáñÿã ³ ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ïðè íàÿâíîñò³ ó äîäàòê³â òåõíîëîã³¿ Big 
Data âëàñòèâîñò³ âðàõîâóâàòè çì³íè ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü; 
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– øâèäê³ñòþ (Velocity) — â³äïîâ³äíî òðè ïåðøèõ õàðàêòåðèñòèêè 
ìîæóòü áóòè âëàñòèâ³ òåõíîëîã³¿ Big Data ëèøå ïðè âèñîê³é øâèäêîñò³ 
îáðîáêè äàíèõ. 

Ñõîæèé, àëå íå òîòîæíèé íàá³ð àòðèáóò³â «÷îòèðè V» òåõíîëîã³¿ Big 
Data âèä³ëÿº ì³æíàðîäíå àãåíòñòâî ç ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü «IDC»: 

– îáñÿã (Volume); 
– ð³çíîìàí³òí³ñòü (Variety); 
– øâèäê³ñòü (Velocity); 
– ö³íí³ñòü (Value). 
Òîáòî ïàðàìåòð «ì³íëèâ³ñòü» (Variety), ÿêèé çàñòîñîâóº êîìïàí³ÿ 

«Forrester», çàì³íåíî íà ïàðàìåòð «ö³íí³ñòü» (Value). «IDC» ï³äêðåñ-
ëþº, ùî ïàðàìåòð «ö³íí³ñòü» — îäèí ç îñíîâíèõ, ùî äîçâîëÿº âèä³-
ëèòè Big Data ÿê íîâå ÿâèùå. Â³í â³äíîñèòüñÿ äî åêîíîì³÷íîãî åôåê-
òó, ÿêèé òåõíîëîã³ÿ Big Data çàáåçïå÷óº êîðèñòóâà÷àì. Â³äì³íí³ñòü 
òåõíîëîã³¿ Big Data ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ðåçóëüòàò³ îáðîáêè âõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿ îòðèìóºòüñÿ ðåçóëüòóþ÷à ³íôîðìàö³ÿ òàêî¿ ö³ííîñò³, ùî 
âîíà ñòâîðþº äîñòîâ³ðíó ³ îá´ðóíòîâàíó áàçó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ ð³øåíü. 

Ä. Ãàðòíåð çàïðîïîíóâàâ àëüòåðíàòèâíèé íàá³ð àòðèáóò³â, ÿêèé 
íàçèâàþòü òðèâèì³ðíîþ ìîäåëëþ «òðè V» [29]: 

– îáñÿã (Volume); 
– ð³çíîìàí³òí³ñòü (Variety); 
– øâèäê³ñòü (Velocity). 
Çà ö³ºþ âåðñ³ºþ òåõíîëîã³ÿ Big Data — öå øâèäê³ñíà ðîáîòà ç âåëè-

êèìè îáñÿãàìè ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Å. Êåëë³ ââàæàº, ùî «âåëèê³ äàí³ ìîæóòü âèñòóïàòè ó ôîðì³ îáøèð-

íèõ òàáëèöü ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, ã³ãàíòñüêèõ ôàéë³â ç³ ñêëàäíèìè 
íåñòðóêòóðîâàíèìè äàíèìè àáî íåâåëèêèõ ïîðö³é ìàøèíî-ãåíåðîâà-
íèõ äàíèõ, ùî íàäõîäÿòü ç³ øâèäê³ñòþ, ÿêà íå äîçâîëÿº ¿õ îñìèñëè-
òè. «Microsoft» ñòàâèòü ìåòîþ äîïîìàãàòè âñ³ì êîìïàí³ÿì ïðèéìàòè 
êðàù³ ³ øâèäê³ ð³øåííÿ ³ ïîñòàâëÿòè ³íñòðóìåíòè, ùî ïîëåãøóþòü 
äîñë³äæåííÿ ÿê âåëèêèõ, òàê ³ áóäü-ÿêèõ ³íøèõ äàíèõ. Ïðîïîçèö³¿ 
«Microsoft» ìîæíà ïîð³âíÿòè ç ³íñòðóìåíòîì, ùî äîçâîëÿº âè÷åðïà-
òè âîäó ç îêåàíó, ïðîïóñòèòè ¿¿ ÷åðåç ô³ëüòð ³ çðîáèòè ïðèäàòíîþ äëÿ 
ïèòòÿ — çàì³ñòü òîãî, ùîá ðîáèòè òå æ ñàìå êóñòàðíèì ñïîñîáîì çà 
íåâèðàçíèìè ñïîãàäàìè ïðî óí³âåðñèòåòñüêèé êóðñ õ³ì³¿. Õî÷à ó âå-
ëèêèõ äàíèõ íåð³äêî áà÷àòü âåëèêó ïðîáëåìó, âîíè â³äêðèâàþòü ³ íå-
éìîâ³ðí³ ìîæëèâîñò³». Â³í çàçíà÷àº, ùî â íàéáëèæ÷³ ï’ÿòü ðîê³â ëþä-
ñòâî çãåíåðóº á³ëüøå äàíèõ, í³æ çà ïîïåðåäí³ ï’ÿòü òèñÿ÷ ðîê³â. 
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Ä. Âåññåò êîíñòàòóº, ùî «íàøå ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ãåíåðóº íåçë³-
÷åííà áåçë³÷ äàíèõ. Êîðèñòü äàíèõ çàëåæèòü â³ä òîãî, äå ³ ç êèì âè 
êîíòàêòóºòå. Ó âåëèêîìó ïëàí³ âîíè â³äêðèâàþòü ðàí³øå íåäîñÿæíó 
ìîæëèâ³ñòü âèÿâëÿòè ïîòåíö³éí³ çâ’ÿçêè ³ ïåðåäáà÷àòè ïîòåíö³éí³ 
ðåçóëüòàòè. Ó ìèíóëîìó âè ìîãëè ðîçãëÿäàòè ö³ ðå÷³ õ³áà ùî â ðåòðî-
ñïåêòèâ³». 

Ä. Êåìïáåëë çàçíà÷àº, ùî «...ðîçì³ùåííÿ ã³ãàíòñüêèõ îáñÿã³â äà-
íèõ òåïåð îáõîäèòüñÿ íàáàãàòî äåøåâøå, í³æ ó ìèíóëîìó. Ðîê³â òðèä-
öÿòü òîìó òåðàáàéòíèé îáñÿã ïàì’ÿò³ ì³ã êîøòóâàòè ì³ëüéîíè äîëà-
ð³â, à ñüîãîäí³ â Office Depot â³í îá³éäåòüñÿ ïðèáëèçíî â 30 äîë.». Çà 
ñëîâàìè Ä. Êåìïáåëëà, öå ïåðåõ³ä ó íîâó ÿê³ñòü: «Âæå íåìàº í³ÿêîãî 
ðåçîíó ùîñü âèêèäàòè. Â³äáóâàºòüñÿ äèâíà ðåâîëþö³ÿ, ïðè ÿê³é ìàñà 
ðå÷åé ïðèéìàº öèôðîâèé âèãëÿä, íàâ³òü òàê³ ñïîêîíâ³÷íî àíàëîãîâ³ 
äàí³, ÿê ãîëîñîâ³ êîìóí³êàö³¿ òà ôîòîãðàô³¿». 

Áàãàòî ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóº áåçë³÷ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ áàçà-
ìè äàíèõ â³ä ð³çíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â, êåðóþ÷è òåðàáàéòàìè àáî íàâ³òü 
ïåòàáàéòàìè äàíèõ. Ó äåÿêèõ ç öèõ ñèñòåì çáåð³ãàþòüñÿ äàí³ çà 30 àáî 
40 ðîê³â. Ùîá äàí³ áóëè êîðèñí³ ï³äïðèºìñòâàì, íåîáõ³äíî ³íòåãðó-
âàòè ³íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíò³â ó ðîçð³ç³ ô³íàíñ³â, ïðîäàæ³â, òîâàðíîãî 
àñîðòèìåíòó, âèðîáíè÷èõ ïîòðåá, ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, äåìîãðàô³÷íèõ 
äàíèõ, â³äîìîñòåé ïðî êîíêóðåíò³â. 

Äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ìàðêåòîëîãàì íåîáõ³äíî çíàòè ñïîñ³á æèòòÿ 
ñïîæèâà÷à ç òî÷êè çîðó ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿, à ñàìå: ÿêèìè ³íôîð-
ìàö³éíèìè êàíàëàìè êîðèñòóºòüñÿ ³ íà ÿêèõ ç öèõ êàíàë³â äîö³ëüíî 
ñêîíöåíòðóâàòè çóñèëëÿ; ÿêà ³íôîðìàö³ÿ âèêëèêàº ³íòåðåñ; ÿê³é ³í-
ôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷ â³ðèòü; ÿê³ ó ñïîæèâà÷à º òàêòè÷í³ òà ñòðàòåã³÷í³ 
ïðîáëåìè. Êàðòêè ëîÿëüíîñò³ ç’ÿâèëèñÿ ÿê ³íñòðóìåíò çáîðó ³íôîðìà-
ö³¿ òà â³äñòåæåííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â â 70-ò³ ðð. ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ïîÿâà 
òåõíîëîã³¿ Big Data äàº äîäàòêîâ³ ìàñèâè ñòðóêòóðîâàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ äëÿ àíàë³çó òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. 

Òåõíîëîã³ÿ Big Data — äîñë³äæåííÿ ìàñèâ³â äàíèõ âåëèêèõ îáñÿ-
ã³â. Âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ Big Data ïåðåäáà÷àº, ùî îäíà þðèäè÷íà 
îñîáà º ³ êîðèñòóâà÷åì ð³øåíü, ³ âèðîáíèêîì äàíèõ, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè 
îáðîáëåí³, ³ âèêîíàâöåì ðîá³ò ç àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè. Â ì³ðó çäåøåâ-
ëåííÿ òåõíîëîã³¿ Big Data äî ÷èñëà ¿¿ êîðèñòóâà÷³â äîäàºòüñÿ âñå á³ëü-
øå çàìîâíèê³â. Ó ï³äïðèºìñòâ, ÿêèì íåîáõ³äíî çáåð³ãàòè ³ çä³éñíþâà-
òè äîñòóï äî âåëèêîãî îáñÿãó äàíèõ, º äâà âàð³àíòè: 

1) ìàñøòàáóâàííÿ ïî âåðòèêàë³ — äîäàâàííÿ ðåñóðñ³â íà îäèí 
îá÷èñëþâàëüíèé âóçîë çà ðàõóíîê ïðèäáàííÿ á³ëüø ïîòóæíîãî 
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êîìï’þòåðà ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðîöåñîð³â, îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³, 
äèñêîâîãî ïðîñòîðó; 

2) ãîðèçîíòàëüíå ìàñøòàáóâàííÿ — äîäàâàííÿ äîäàòêîâèõ 
êîìï’þòåð³â, ðîçïîä³ëåííÿ ðîáîòè ì³æ íèìè. Áàãàòî ìàëîïîòóæíèõ 
êîìï’þòåð³â, îá’ºäíàíèõ ó ìåðåæó, ìîæóòü çàáåçïå÷èòè îá÷èñëþ-
âàëüíó ïîòóæí³ñòü ñóïåðêîìï’þòåðà. 

Òåõíîëîã³ÿ Big Data âèêîðèñòîâóº äðóãèé âàð³àíò ³ ðîçêðèâàº êî-
ìåðö³éíèé ïîòåíö³àë ìåãàìàñèâ³â äàíèõ çà ðàõóíîê ïîøóêó çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ³ ôàêò³â. Âîíà äîçâîëÿº ìàñîâî ³äåíòèô³êóâàòè ³íäèâ³äó-
àëüíèé ïîïèò, àíàë³çóþ÷è ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³þ, îòðèìàíó ³ç 
²íòåðíåòó. Êð³ì òîãî, Big Data çáåð³ãàº, îáðîáëÿº, àíàë³çóº âåëèê³ îá-
ñÿãè äàíèõ. Àâòîìàòèçóþòüñÿ íàñòóïí³ ïðîöåñè: çá³ð ³ îáðîáêà äàíèõ, 
ï³äòðèìêà ïðèéíÿòòÿ ³ âèêîíàííÿ ð³øåíü. Ö³ ïðîöåñè ñêëàäàþòüñÿ ç 
ï³äîïåðàö³é: ìîí³òîðèíã, âèÿâëåííÿ, âèì³ðþâàííÿ, îïîâ³ùåííÿ, î÷è-
ùåííÿ, àíàë³ç, àðõ³âóâàííÿ. Òåõíîëîã³þ Big Data ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
ñòåê òåõíîëîã³é: ²Ò-³íôðàñòðóêòóðè, ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ 
äàíèìè, ñèñòåìè àíàë³òè÷íî¿ îáðîáêè ³ âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé, 
ñèñòåìè ï³äòðèìêè ð³øåíü ç ³íòåðôåéñîì êîðèñòóâà÷à. Âàðò³ñòü öèõ 
îïåðàö³é çíèçèëàñü, ç’ÿâèëàñü ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè, íà ïåðøèé 
ïîãëÿä, íå ïîâ’ÿçàí³ ÷èííèêè. Êîìï’þòåð ó êîðîòêèé òåðì³í âèçíà-
÷àº ê³ëüê³ñí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ³ âèÿâëÿº çàêîíîì³ðíîñò³, ÿê³ ëþäñüêèé 
ìîçîê àáî âèÿâèòè íå ìîæå, àáî äëÿ öüîãî ïîòð³áíî äóæå áàãàòî ÷àñó. 
Íàïðèêëàä, â³í ìîæå âèÿâèòè çàëåæí³ñòü ì³æ êîëüîðîì îáêëàäèíêè 
æóðíàëó ç îáñÿãàìè ïðîäàæ³â. 

Òåõíîëîã³ÿ Big Data ´ðóíòóºòüñÿ íà êëàñòåðíîìó àíàë³ç³ ³ â çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ çä³éñíþºòüñÿ çà íàñòóïíèì àëãîðèòìîì: ïðîâîäèòüñÿ 
êîíòåíò-àíàë³ç äëÿ âèÿâëåííÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà-
÷³â; çä³éñíþºòüñÿ êëàñòåðèçàö³ÿ, âèä³ëÿþòüñÿ îäíîð³äí³ ãðóïè ñïî-
æèâ÷èõ ñåãìåíò³â; îö³íþºòüñÿ êîðåëÿö³ÿ ì³æ ð³çíèìè ïðîöåñàìè; 
ôîðìóþòüñÿ ïðîãíîçè íà îñíîâ³ åêñòðàïîëÿö³¿ ³ âèêîðèñòàííÿ ðåãðå-
ñ³éíèõ ìîäåëåé. 

Äëÿ ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ïðè ðîáîò³ ç âå-
ëèêèìè áàçàìè äàíèõ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ íàñòóïí³ ìåòîäè [67]. 

1. Êîìá³íóâàííÿ ìîäåëåé — ñóòü ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ êîìá³íà-
ö³¿ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé. Äàí³ ïðîõîäÿòü ÷åðåç êîìïëåêñ ìîäåëåé: 
â³ä íàéïðîñò³øèõ äî íàéñêëàäí³øèõ (ðèñ. 3.13). 

Íà ïåðøîìó åòàï³, äå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàéïðîñò³ø³ ìîäåë³, íàé-
á³ëüøà øâèäê³ñòü îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, òîìó âåëèêèé îáñÿã ³íôîðìà-
ö³¿ îáðîáëÿºòüñÿ ìàêñèìàëüíî øâèäêî. Äàí³, äëÿ îáðîáêè ÿêèõ äî-
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ñòàòíüî íàéïðîñò³øèõ ìîäåëåé, âèêëþ÷àþòüñÿ ï³ñëÿ ïåðøîãî åòàïó 
ç ïîäàëüøî¿ îáðîáêè. Ðåøòà äàíèõ ïåðåäàºòüñÿ íà íàñòóïíèé åòàï 
îáðîáêè, äå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñêëàäí³ø³ àëãîðèòìè, ³ òàê äàë³. ×àñ 
îáðîáêè âñüîãî ìàñèâó äàíèõ ñóòòºâî çìåíøóºòüñÿ. 

     

 
  

 
 

 
 

 
 

   
  

 
 

 
  

 
 

 

 

    

 

    

Ðèñ. 3.13. Ñõåìà ìåòîäó êîìá³íóâàííÿ ìîäåëåé 

2. Ïàðàëåëüíà îáðîáêà — ñóòü ïîëÿãàº ó ðîçä³ëåíí³ äàíèõ íà ìàñè-
âè ³ ïîáóäîâ³ ìîäåëåé äëÿ êîæíîãî ìàñèâó, ç ïîäàëüøèì îá’ºäíàííÿì 
ðåçóëüòàò³â. Çàì³ñòü ïîáóäîâè îäí³º¿ ñêëàäíî¿ ìîäåë³ äëÿ îáðîáêè 
âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ñòâîðþºòüñÿ ê³ëüêà ìîäåëåé àäåêâàòíèõ 
êîæíîìó ìàñèâó ³íôîðìàö³¿. Öå äîçâîëÿº ï³äâèùèòè øâèäê³ñòü àíà-
ë³çó, ñêîðîòèòè âèòðàòè ÷àñó, çíèçèòè âèìîãè äî ïàì’ÿò³ òåõí³÷íèõ çà-
ñîá³â (ðèñ. 3.14). 

3. Ðåïðåçåíòàòèâí³ âèá³ðêè — ñóòü ïîëÿãàº ó ïîáóäîâ³ ìîäåë³ íà 
îñíîâ³ íå âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, à äåÿêî¿ ï³äìíîæèíè — ðåïðåçåíòàòèâíî¿ 
âèá³ðêè (ðèñ. 3.15). 

Â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â òåõíîëîã³ÿ Big Data íå ïåðåäáà÷àº 
âèä³ëåííÿ ³ç ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ âèá³ðêè. Àëå áóâàþòü âèêëþ÷åííÿ. 
Ó öèõ âèïàäàõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ìåòîä ðåïðåçåíòàòèâíî¿ âèá³ðêè. ×àñ 
îáðîêè âèá³ðêè º ìåíøèì, í³æ ÷àñ îáðîáêè âñüîãî ìàñèâó ³íôîðìàö³¿. 
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Ðèñ. 3.14. Ñõåìà ìåòîäó ïàðàëåëüíî¿ îáðîáêè 

 
 

 

  
 

Ðèñ. 3.15. Ñõåìà ìåòîäó ðåïðåçåíòàòèâíèõ âèá³ðîê 

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê âè-
êîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ Big Data ïåðåäáà÷àº òî÷íå ïîçèö³îíóâàííÿ (òàð-
ãåòóâàííÿ) ðèíêó çáóòó íà çàñàäàõ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî êë³ºíòà. 
Òðàäèö³éí³ ìåòîäè ôîðìóâàííÿ êë³ºíòñüêî¿ áàçè âèìàãàþòü çíà÷íèõ 
âèòðàò. Îïòèì³çóâàòè ¿õ, ï³äâèùèòè ¿õ â³ääà÷ó ç ìåíøèìè âèòðàòàìè 
ñàìå äîïîìàãàº Big Data: ìîæíà ðåòåëüíî ïðîàíàë³çóâàòè â³äîìîñò³ ïðî 
êë³ºíò³â, íåñòðóêòóðîâàíó ³íôîðìàö³þ ç ²íòåðíåòó, çîêðåìà ³íôîðìà-
ö³þ ³ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, áëîã³â, êîìåíòàð³â, äàí³ ïî çä³éñíåíèõ ïî-
êóïêàõ, âèÿâèòè âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ñïîæèâà÷àìè. Ïðè êîíñîë³äàö³¿ 
³íôîðìàö³¿ ç îáë³êîâèõ ñèñòåì òà ²íòåðíåòó îòðèìóºòüñÿ á³ëüø ÿñíà 
êàðòèíà êë³ºíòñüêî¿ áàçè, ùî äîçâîëÿº øâèäøå âèð³øóâàòè ìàðêåòèí-
ãîâ³ çàâäàííÿ. 
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Äîñâ³ä ðîáîòè ñâ³òîâèõ ë³äåð³â ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
òèâíèõ òåõíîëîã³é êîìïàí³é «Google», «Amazon», «Yahoo!» ñâ³ä÷èòü, 
ùî âì³ííÿ àíàë³çóâàòè âåëèê³ äàí³ äàº ï³äïðèºìñòâàì êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè, îñê³ëüêè âåäå äî êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â. Ï³ä-
ïðèºìñòâà ñòèêàþòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðîãíîçóâàòè, ÿêà ãðóïà ïîòåí-
ö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïðèäáàº òîâàð. Êëàñè÷í³ ìåòîäè àíàë³çó äîçâîëÿ-
þòü âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ àíàë³çó îáìåæåíå ÷èñëî äæåðåë. Àíàë³ç æå 
âñ³õ äîñòóïíèõ äæåðåë äîçâîëÿº äàòè á³ëüø ãëèáîêèé çð³ç âàæëèâî¿ 
³íôîðìàö³¿, â³ä³ãðàòè êëþ÷îâó ðîëü â óõâàëåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ð³-
øåíü, âèÿâëÿòè ïîïèò, îïåðàòèâíî âïëèâàòè íà ïîêóïö³â. 

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ Big Data òà-
êîæ º êîîïåðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ ç ä³ÿëüí³ñòþ îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî 
çâ’ÿçêó. Ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî îïîâ³ùåííÿ ñïîæèâà÷³â 
ñòâîðþº íîâ³ ï³äõîäè âèáîðó ³íäèâ³äóàëüíîãî êàíàëó äîíåñåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿, íàëàãîäæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíòàêòó ³ç ñïîæèâà÷åì. 
Ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ ïîòðåáóº ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè. Ìàðêåòî-
ëîãè îòðèìóþòü á³ëüøó áàçó äàíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îñê³ëüêè 
äî ðåçóëüòàò³â òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äîäàþòüñÿ 
ç³áðàí³ ìàðêåòîëîãàìè íåôîðìàëüí³ äàí³ ³ç áëîãîñôåðè, ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ. 

Íîâèì ó òåõíîëîã³¿ Big Data º äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç íàï³âñòðóêòó-
ðîâàíèõ ³ íåñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ. Ç’ÿâèëàñü ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè 
åëåêòðîíí³ ëèñòè, PDF-ôàéëè, â³äåîìàòåð³àëè, ìèòòºâî ðîçïîä³ëÿòè ³ 
ìàñøòàáóâàòè ñèñòåìó çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåíøèìè âèòðàòàìè, 
âèêîðèñòîâóâàòè ³ çáåð³ãàòè âñ³ ñòâîðåí³ äàí³. Àíàë³çóþòüñÿ âèñëîâ-
ëþâàííÿ êîðèñòóâà÷³â, êîìåíòàð³, âèñòàâëåí³ îö³íêè, ôîòîãðàô³¿. 
Ö³ëÿìè ìîí³òîðèíãó ìîæóòü áóòè: âèÿâëåííÿ íåãàòèâíèõ âèñëîâëþ-
âàíü, ïðèïèíåííÿ âèòîê³â ³íôîðìàö³¿, âèçíà÷åííÿ ëàíöþæê³â âïëè-
âó ³ àâòîðèòåòíèõ êîðèñòóâà÷³â. Ìîí³òîðèíã ïîïóëÿðíèõ ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ äàº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿. Ïðè âåëèêîìó ÷èñë³ êîðèñòó-
âà÷³â ³ ¿õ âèñîê³é àêòèâíîñò³ âèð³øåííÿ äàíî¿ çàäà÷³ ïåðåäáà÷àº çá³ð ³ 
îáðîáêó âåëèêèõ îáñÿã³â äàíèõ, ïðåäñòàâëåíèõ ó íåôîðìàë³çîâàíîìó 
âèãëÿä³. 

Âèâ÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â Facebook íà îñíîâ³ çàëèøåíèõ ëàéê³â, 
òîáòî íåñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ, äîçâîëèëî âèÿâèòè ¿õ ïñèõîãðàô³÷-
í³, äåìîãðàô³÷í³ îñîáèñò³, êóëüòóðí³ õàðàêòåðèñòèêè. Òàê, ðàñîâà 
ïðèíàëåæí³ñòü áóëà âãàäàíà â 95 % âèïàäê³â, ñòàòü — â 93 %, ïîë³-
òè÷í³ ïîãëÿäè — ó 85 %, ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ — â 82 %. Ïðè öüî-
ìó àíàë³çóâàëèñÿ íå î÷åâèäí³ ëàéêè-ìàðêåðè, à âåëèê³ îáñÿãè ìåíø 
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³íôîðìàòèâíèõ, àëå á³ëüø ïîïóëÿðíèõ ëàéê³â. Çàðàç êîæåí òîðãîâèé 
öåíòð îñíàùåíèé êàìåðàìè ñòåæåííÿ. Âñòàíîâëåííÿ â íèõ ïðîãðàì, 
ùî ô³êñóþòü ïåðåñóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ç óðàõóâàííÿì ÷àñó, ÿêèé âîíè 
ïðîâåëè á³ëÿ ïîëèöü, äîçâîëÿº íà îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ Big Data ðîçðîáè-
òè êàðòè «õîëîäíèõ» òà «ãàðÿ÷èõ» çîí òîðãîâîãî çàëó, îö³íèòè åôåê-
òèâí³ñòü âèêëàäêè òîâàðó. 

Êð³ì òîãî, äî ÷èííèê³â, ùî çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü òðàäèö³éíèõ 
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ, ìîæíà â³äíåñòè íàñòóïí³: çì³íè ó ìåíòàëüíîñ-
ò³, ñïîñîá³ ³ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäèíè, ïîÿâó íîâîãî âåêòîðà ìîòèâàö³¿ 
ñïîæèâà÷à (â³äîì³ áðåíäè ïåðåñòàþòü áóòè ö³íí³ñòþ àïð³îð³, ó íî-
âîãî ïîêîë³ííÿ ôîðìóþòüñÿ ³íø³ ìîòèâè äî êóï³âë³: íå äåìîíñòðà-
ö³ÿ ÷åðåç áðåíä ïëàòîñïðîìîæíîñò³, à ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ); ïîÿâà 
íîâèõ ë³äåð³â äóìîê ó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³; ðîçøèðåííÿ ñêëàäó êîí-
òàêòíèõ àóäèòîð³é çà ðàõóíîê ïîÿâè ñï³ëüíîò ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â 
(ïîïóëÿðíèé áëîãåð çä³éñíþº âïëèâ íà äóìêè êîðèñòóâà÷³â áëîãó, 
Facebook, Twitter); ðîçâèòîê ðèíêó ñïåö³àë³çîâàíèõ äîäàòê³â, ïëàí-
øåò³â ³ êîìóí³êàòîð³â; óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâëÿííÿ çâ’ÿçêàìè 
ç³ ñïîæèâà÷àìè â íàïðÿìêó ïîºäíàííÿ â í³é àêòóàëüíîñò³, ïðîñòî-
òè, çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ, ³íòåãðàö³¿ ï³äñèñòåì âíóòð³øíüî¿ òà çî-
âí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ç ïîÿâîþ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ âèíèêëè íîâ³ ìåòîäè çáîðó ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ ïîëåãøåííÿ ïðîöåñ³â 
ôîðìóâàííÿ áàç äàíèõ: 

1) îðãàí³çàö³ÿ îïèòóâàíü — â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ öå ñòàëî âáóäî-
âàíèì ìåõàí³çìîì. Îïö³ÿ «Îïèòóâàííÿ» äîçâîëÿº ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåíü çà ðàõóíîê ôîðìóëþâàííÿ ïèòàíü ³ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé; 

2) ïåðñîí³ô³êàö³ÿ, â³çóàë³çàö³ÿ, îòðèìàííÿ äåìîãðàô³÷íèõ, îñî-
áèñòèõ òà ñîö³àëüíèõ àòðèáóò³â ðåñïîíäåíò³â — áåç âèêîðèñòàííÿ äî-
äàòêîâîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ îòðèìóºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíà ³í-
ôîðìàö³ÿ, ïðîâîäèòüñÿ àíàë³òè÷íà îáðîáêà â³äïîâ³äåé, ñòâîðþºòüñÿ 
ïðîô³ëü ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà ðèíêó; 

2) àíàë³ç ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà — ó ðîçä³ë³ «Íîâèíè» ïðè 
íàòèñêàíí³ îïö³¿ «Ðîçøèðåíèé ïîøóê» ìîæíà çà ïåâíèìè êðèòåð³-
ÿìè ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ ïðî óïîäîáàííÿ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â; 
îïö³ÿ «Ãåîëîêàö³ÿ» äîçâîëÿº ñåãìåíòóâàòè ¿õ çà òåðèòîð³àëüíîþ îçíà-
êîþ; îïö³ÿ «Çãàäêè ïîñèëàííÿ» äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
êîíêóðåíò³â çà çãàäêàìè àäðåñ ñï³âòîâàðèñòâà, ñòîð³íîê ñàéòà, ñàéòà; 

4) âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ç ðåñïîíäåíòàìè ó ôîðì³ SÌS-ïîâ³äîì-
ëåíü, ùî ïðèõîäÿòü â àêàóíò, — íàäõîäæåííÿ ïîâ³äîìëåíü ç ïðîõàí-
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íÿì ïðèéíÿòè ó÷àñòü â îïèòóâàíí³, ÿêå ìîæå áóòè íàëàøòîâàíå íà 
÷àñòîòó, ÷àñ, ñåãìåíò ðèíêó; 

5) ðîçøèðåííÿ áàçè ðåñïîíäåíò³â — îäíî÷àñíå îïèòóâàííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ÿêå, â ³äåàë³, äàº çìîãó îõîïèòè 
îïèòóâàííÿì âñþ ãåíåðàëüíó ñóêóïí³ñòü. 

Âçàãàë³, åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ó ìàðêåòèíãó 
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü íàñòóïíèõ àòðèáóò³â: 

– ³íäèâ³äóàëüíèé ïðîô³ëü ï³äïðèºìñòâà — öå êîðîòêèé îïèñ ï³ä-
ïðèºìñòâà ç êëþ÷îâèìè ñëîâàìè, ÿê³ âæèâàº ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ ³ ³í-
ôîðìàòèâíèé ³ âèäîâèùíèé ³íäèâ³äóàëüíèé ôîí (çîáðàæåííÿ, ùî 
ôîðìóº ó ñïîæèâà÷³â îáðàç ï³äïðèºìñòâà); 

– âèêîðèñòàííÿ õåøòåã³â — öå ì³òêà, ÿêà ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñïå-
ö³àëüíîãî ñèìâîëó ðåø³òêè (#) ³ íå ì³ñòèòü ïðîá³ë³â. Ðîçì³ùóþ÷è 
õåøòåã ó ñâîºìó òâ³ò³, ï³äïðèºìñòâî ïîçíà÷àº òâ³ò, ³ òåïåð âñ³, õòî 
øóêàº òàêèé õåøòåã, ïîáà÷àòü âñþ ñòð³÷êó ïîâ³äîìëåíü â³ä ð³çíèõ 
êîðèñòóâà÷³â; 

– êîíòðîëþâàííÿ ³íòåðåñ³â ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ — öå â³äñë³äêî-
âóâàííÿ ïîä³é ³ ðåôåðåíòíèõ ãðóï, ÿê³ ö³êàâ³ ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿, òà 
êîíòðîëþâàííÿ ïðèõèëüíèê³â êîíêóðåíò³â. ª ïðîãðàìè, ÿê³ äîçâîëÿ-
þòü öåé ïðîöåñ àâòîìàòèçóâàòè, íàïðèêëàä Twidium. Ñïåö³àë³çîâàíå 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äîçâîëÿº ïîñòàâèòè íà ïîò³ê âåñü ïðîöåñ; 

– ñï³ëêóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ç òåðèòîð³àëüíî áëèçüêèìè 
ñïîæèâà÷àìè ÷åðåç òî÷íå ðîçòàøóâàííÿ ¿õ ip-àäðåñ: ³ç çàçíà÷åííÿì 
òî÷êè ó âèãëÿä³ ãåîãðàô³÷íî¿ øèðîòè ³ äîâãîòè ³ ðàä³óñà íàâêîëî âêà-
çàíî¿ òî÷êè. 

Ïðè öüîìó âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ íàäàº îïèòóâàííÿì 
íîâ³ ôóíêö³¿: 

– îïèòóâàííÿ ÿê ïðèõîâàíà ðåêëàìà — çàïèòàííÿ ³ â³äïîâ³ä³ ìîæóòü 
ðîçïîâ³äàòè ïðî òîâàðè ç íàäàííÿì ³íñòðóêö³¿ äî ¿õ âèêîðèñòàííÿ; 

– îïèòóâàííÿ ÿê ðîçâàãà äëÿ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â — 
ïèòàííÿ ³ âàð³àíòè â³äïîâ³äåé ìîæóòü ïîäàâàòèñÿ ó ôîðì³ ðîçâàãè (ãó-
ìîð, ôîòî), îñê³ëüêè ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ — ïîïóëÿðíå ì³ñöå ïðîâåäåí-
íÿ ÷àñó; 

– îïèòóâàííÿ ÿê â³ðóñíèé ìàðêåòèíã — ôîðìà ïîäà÷³ çàïèòàíü ³ 
âàð³àíòè â³äïîâ³äåé ìîæóòü ñòâîðèòè â³ðóñíèé òðàô³ê. 

Òàêèì ÷èíîì, òåõíîëîã³÷í³ çðóøåííÿ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî õàðàê-
òåðó, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿, øâèäêà çì³íà ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî 
òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, åêñïîíåíö³àëüíå çðîñòàííÿ îáñÿã³â 
³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äí³ñòü ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ñêëàäíèõ 
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óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè â îáëàñò³ öèôðîâèõ òåõ-
íîëîã³é çìóøóþòü ï³äïðèºìñòâà ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî ðîáîòè â ðå-
æèì³ îíëàéí ³ çàñòîñîâóâàòè íîâ³ àíàë³òè÷í³ ³íñòðóìåíòè äëÿ àíàë³çó 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà òà ïîïèòó. À ïîÿâà âñå á³ëüø ñêëàäíèõ 
çàâäàíü àíàë³çó çðîñòàþ÷èõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿, ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ²íòåðíåò³, ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ìîí³òîðèíãó ðèíê³â ñòèìóëþ-
þòü ïðîïîçèö³þ òàêèõ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â. 

3.3. ÑÈÑÒÅÌÀ ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ 

Íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðîäîâæóþòü äî-
ì³íóâàòè ê³ëüê³ñí³ äîñë³äæåííÿ. Ïðîòå ïîïèò íà ÿê³ñí³ äîñë³äæåííÿ 
çðîñòàº. Íàñàìïåðåä, öå õàðàêòåðíî äëÿ îíëàéí-äîñë³äæåíü. ßê³ñí³ 
îíëàéí-äîñë³äæåííÿ á³ëüø çà âñå ô³íàíñóþòüñÿ â Àâñòðàë³¿, ßïîí³¿ òà 
Øâåéöàð³¿. Ñüîãîäí³ àêòóàëüíå çðîñòàííÿ ÷àñòêè ÿê³ñíèõ äîñë³äæåíü 
îíëàéí. Â Óêðà¿í³ íà ÿê³ñí³ îíëàéí-äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâóºòüñÿ íå 
á³ëüøå 0,3 % êîøò³â çàìîâíèê³â. 

Íå äèâëÿ÷èñü íà ñïîä³âàííÿ äîñë³äíèê³â, äîñë³äæåííÿ çà äîïî-
ìîãîþ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â ó ñâ³ò³ âèðîñëè â 2015 ð. ëèøå íà 1 %. 
Â Êàíàä³ íà òàê³ äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâóºòüñÿ 16 % ñóêóïíèõ âèòðàò 
êë³ºíò³â, â Êåí³¿ — 13 %, â Øâåö³¿ — 11 % [72]. Â Óêðà¿í³, çà äàíèìè 
Óêðà¿íñüêî¿ àñîö³àö³¿ ìàðêåòèíãó, íà äîñë³äæåííÿ çà äîïîìîãîþ ìî-
á³ëüíèõ òåëåôîí³â ñïðÿìîâóºòüñÿ 0,1 % â³ä çàãàëüíèõ âèòðàò [24]. Àëå 
Óêðà¿íà íå º âèêëþ÷åííÿì â öüîìó íàïðÿìêó äîñë³äæåíü. Â Ãîëëàíä³¿, 
Àâñòðàë³¿, Áîëãàð³¿, Ïîëüù³, Êèòà¿, ßïîí³¿ òà â äåÿêèõ ³íøèõ êðà¿íàõ 
âèòðàòè íà äîñë³äæåííÿ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â òàêîæ 
ìåíø³ 1 %. Òîáòî ºäèíî¿ òåíäåíö³¿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó â ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåííÿõ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â íà ñüîãîäí³ íå 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ. 

Çàãàëüíîþ òåíäåíö³ºþ º òå, ùî â Óêðà¿í³ ³ ó ñâ³ò³ çðîñòàþòü îáñÿ-
ãè çàìîâëåíü íà àíàë³òè÷í³ ïîñëóãè. Ïîâ’ÿçàíî öå ç òèì, ùî êë³ºíòè 
ìàþòü ñüîãîäí³ ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî íàêîïè÷óâàòè âåëèê³ îáñÿãè 
³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, íàïðèêëàä, òåõíîëîã³¿ 
Big-Data. Òîìó ïîïèò íà ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ñïðîìîæí³ ÿê³ñíî ïðîàíàë³-
çóâàòè âåëèê³ ìàñèâè ³íôîðìàö³¿, çðîñòàº. 

Çìåíøåííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ç áîêó çàìîâ-
íèê³â, çá³ëüøåííÿ ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó â ïîâñÿêäåííå æèòòÿ 
óêðà¿íö³â, ðîçâèòîê ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 



129

ñïðèÿþòü çá³ëüøåííþ äîñë³äæåíü çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó. Îäíèì 
ç ïîïóëÿðíèõ íàïðÿì³â ³íòåðíåò-äîñë³äæåíü º îíëàéí-ïàíåë³. Ùå 
äîíåäàâíà ãîëîâíèì íåäîë³êîì îíëàéí-ïàíåëåé ââàæàëèñÿ ìåòîäè 
îòðèìàííÿ âèá³ðêè, ÿê³ áóëè «àìàòîðñüêèìè» àáî ñòèõ³éíèìè. Òàê³ 
âèá³ðêè ôîðìóâàëèñÿ çà äîïîìîãîþ ðîçñèëêè àíêåò åëåêòðîííîþ ïî-
øòîþ àáî ðîçì³ùóâàëèñÿ íà ñàéòàõ. Íà ñüîãîäí³ àãåíö³¿ ç ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåíü ôîðìóþòü îíëàéí-ïàíåë³, ÿê³ ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷óþòü 
ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü òà íàä³éí³ñòü îòðèìàíèõ äàíèõ. 

Îíëàéí-äîñë³äæåííÿ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ó äâîõ âèïàäêàõ: 
– ö³ëüîâà ãðóïà ñêëàäàºòüñÿ âèêëþ÷íî ç ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â; 
– ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â ö³ëüîâ³é ãðóï³ äîñòàòíüî âèñîêà 

äëÿ åêñòðàïîëÿö³¿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ íà âñþ ãåíåðàëüíó ñóêóï-
í³ñòü. 

ßêùî ñåðåä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ìåíøå ÿê 30 % êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòó, òî ³íòåðíåò-äîñë³äæåííÿ ââàæàºòüñÿ íåìîæëèâèì. Ó òîìó ðàç³, 
êîëè êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó ñêëàäàþòü 30–50 % â³ä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, 
³íòåðíåò-äîñë³äæåííÿ ââàæàºòüñÿ ìîæëèâèì ïðè âèêîíàíí³ íèçêè 
óìîâ. Íàïðèêëàä, äëÿ ñïåöèô³÷íèõ êàòåãîð³é ïðè íàÿâíîñò³ ïðèäàò-
íèõ ïàíåëåé. Â ñèòóàö³¿, êîëè ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³ ñêëàäàþòü á³ëüøå 
50 % ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ³íòåðíåò-äîñë³äæåííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ñåð-
éîçíó àëüòåðíàòèâó ³íøèì ìåòîäàì. 

Îíëàéí-ïàíåëü — öå ãðóïà çàðåºñòðîâàíèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò, 
ÿê³ óñâ³äîìëþþòü, ùî âîíè ïîãîäèëèñÿ áðàòè ó÷àñòü â ìàðêåòèíãî-
âèõ äîñë³äæåííÿõ íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³. Çàðàç â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóº 
äåê³ëüêà êðóïíèõ îíëàéí-ïàíåëåé Kantar TNS, Opinion êîìïàí³¿ 
Factum Group Ukraine, Gemius, GFK. Òàê³ ïàíåë³ ââàæàþòüñÿ ÿê³ñíî 
³íøèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó îïèòóâàëüíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü. ²ííîâàö³éí³ ï³äõîäè ñòîñóþòüñÿ íå îïèòóâàëüíèõ ìåòîä³â 
äîñë³äæåííÿ, à ³íñòðóìåíò³â äîñòóïó äî ðåñïîíäåíò³â. Ïîÿâà îïèòó-
âàíü â ²íòåðíåò³ áóëà ïîêëèêàíà [38]: 

– ïî-ïåðøå, ïîòðåáîþ âèð³øèòè ïðîáëåìè òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â 
(òåëåôîííèõ îïèòóâàíü òà F2F ³íòåðâ’þ), äëÿ ÿêèõ ïàä³ííÿ response 
rate áóëî ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ; 

– ïî-äðóãå, ³íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà âèêëèêàëà çì³íè íàÿâíèõ 
ïðàêòèê òà ïðèâåëà äî ïîÿâè íîâèõ; 

– ïî-òðåòº, çì³íèëàñÿ ôîðìà êîìóí³êàö³¿ çà ñïîæèâà÷åì — çðîñëà 
ðîëü â³çóàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ïîÿâè îíëàéí-äîñë³äæåíü òà çðîñòàííÿ ÷àñò-
êè ïàíåëüíèõ îíëàéí-îïèòóâàíü º ôàêòîð åêîíîì³¿. Ïðè÷îìó âàæëè-
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âèìè º âñ³ àñïåêòè öüîãî ôàêòîðà: åêîíîì³ÿ ÷àñó, åêîíîì³ÿ ô³íàí-
ñîâèõ òà ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Îíëàéí-äîñë³äæåííÿ çíà÷íî çìåíøóº, 
íàñàìïåðåä, ÷àñîâèé ³íòåðâàë, ùî º âêðàé âàæëèâèì ïðè ñó÷àñíîìó 
ïðèñêîðåíîìó òåìï³ æèòòÿ, êîëè íåîáõ³äíî ÿêíàéøâèäøå â³äðåàãó-
âàòè íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â àáî îòðèìàòè îïåðàòèâíó ³íôîðìàö³þ 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Æîäåí ç òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â 
îïèòóâàííÿ íå ìîæå çàáåçïå÷èòè òàêî¿ øâèäêîñò³ çáîðó ³íôîðìàö³¿, 
ÿê îíëàéí-îïèòóâàííÿ. 

Íå ìåíø âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ îíëàéí-îïèòóâàíü º ôàêòîð äî-
ñòóïíîñò³ äî ðåñïîíäåíòà. Íîâ³ ôîðìè êîìóí³êàö³¿ ç ðåñïîíäåíòîì, 
ç ö³êàâèì â³çóàëüíèìè îôîðìëåííÿì àíêåòè (â³äåî, çîáðàæåííÿ, àí³-
ìàö³ÿ) ñòèìóëþþòü ³íòåðåñ ðåñïîíäåíòà äî ó÷àñò³ â îïèòóâàíí³ òà íà-
äàþòü éîìó â³ä÷óòòÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñâîáîäè. 

Â³äá³ð ó÷àñíèê³â â îíëàéí-ïàíåë³ â³äáóâàºòüñÿ ÿê îíëàéí- òàê ³ 
îôëàéí-ìåòîäàìè (òàáë. 3.1). 

Êîæåí ç ìåòîä³â ðåêðóòèíãà ìàº «ïåðåâàãè» òà «íåäîë³êè» 
(òàáë. 3.2). 

Òàáëèöÿ 3.1 

Ðåêðóòèíã ó÷àñíèê³â ïàíåëüíèõ äîñë³äæåíü [45]

Îíëàéí Îôëàéí
Áàíåðíà ðåêëàìà ³ êîíòåêñòíà ðåêëà-
ìà — çàëó÷åííÿ ó÷àñíèê³â ïàíåë³ àáî 
ç äîïîìîãîþ ðåêëàìíî¿ ìåðåæ³ àáî 
÷åðåç îêðåì³ ñàéòè. 
SEO (Search Engine Optimization) — 
ïîøóêîâå ïðîñóâàííÿ ñàéòà ïî îá-
ðàí³é ãðóï³ êëþ÷îâèõ çàïèò³â 
(êëþ÷îâèõ ñë³â). 
Ðåêëàìà â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ — âè-
êîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ ïëàòôîðì 
ÿê êàíàë³â äëÿ çàëó÷åííÿ íîâèõ 
ó÷àñíèê³â ïàíåë³.
Snowballing / ðåôåðàëüíàÿ ñèñòåìà — 
ñèñòåìà, êîëè ó÷àñíèê ïàíåë³ ìàº 
ìîæëèâ³ñòü çàïðîñèòè âçÿòè ó÷àñòü 
ñâîãî äðóãà, îòðèìóþ÷è çà öå âèíà-
ãîðîäó.
Direct mail — îðãàí³çàö³ÿ àäðåñíî¿ 
ðîçñèëêè ïî ³ñíóþ÷èõ áàçàõ.

CATI / òåëåôîííèé ðåêðóòèíã — çà-
ïðîøåííÿ ðåñïîíäåíò³â òåëåôîí-
íîãî îïèòóâàííÿ ç âèïàäêîâèì 
äîçâîíîì. 
F2F ðåêðóòèíã — çàïðîøåííÿ ðåñ-
ïîíäåíò³â ï³ñëÿ ¿õ ó÷àñò³ â ³íøèõ f2f 
îïèòóâàííÿõ. 
Ö³ëüîâèé ðåêðóòèíã — ñïðÿìîâàíèé
ðåêðóòèíã ñêëàäíî äîñÿæíèõ ãðóï. 
²íø³ îôëàéí-ìåòîäè — äðóêîâàí³ 
âèäàííÿ, BTL çàõîäè, îãîëîøåííÿ 
òîùî.
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Òàáëèöÿ 3.2 

Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ìåòîä³â ðåêðóòèíãà â îíëàéí-ïàíåë³

Îíëàéí Îôëàéí
Ïåðå-
âàãè

– íèçüêà âàðò³ñòü; 
– âåëèêà øâèäê³ñòü ðåêðó-
òèíãó; 
– á³ëüø âèñîêèé â³äãóê
ðåñïîíäåíò³â

Ïåðå-
âàãè

– äîñÿãíåííÿ á³ëüø âèñîêèõ
ñòàíäàðò³â ÿêîñò³, òàê ÿê
º ìîæëèâ³ñòü ïîïåðåäíüî 
ïåðåâ³ðèòè íàäàíó ðåñïîí-
äåíòîì ³íôîðìàö³þ;
– ìîæëèâ³ñòü á³ëüø
ïðîïîðö³éíî çàëó÷àòè
ðåñïîíäåíò³â, ç ð³çíèõ
ãðóï ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â:
ìåíø àêòèâíèõ
êîðèñòóâà÷³â, ðåñïîíäåíò³â 
ç íèæ÷èì ð³âíåì îñâ³òè 
òîùî

Íåäî-
ë³êè

– äîñòîâ³ðí³ñòü íàäàíî¿ ðåñ-
ïîíäåíòîì ³íôîðìàö³¿ — â 
²íòåðíåò³ íàáàãàòî ïðîñò³øå 
íàäàòè ïîìèëêîâó ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ñåáå; 
– ñêëàäí³ñòü â äîñÿæíîñò³ 
äåÿêèõ ãðóï íàñåëåííÿ: 
á³ëüø äîðîñëî¿ àóäèòîð³¿, 
ðåñïîíäåíò³â ç á³ëüø íèçü-
êèì ð³âíåì îñâ³òè, äîõîäîì 
òîùî; 
– ïåðåêîñ ïàíåë³ â ñòîðîíó 
á³ëüø àêòèâíî¿ àóäèòîð³¿ 
²íòåðíåòó

Íåäî-
ë³êè

– âèñîêà âàðò³ñòü; 
– íèçüêà øâèäê³ñòü ðåêðó-
òèíãó; 
– ìåíøà àêòèâí³ñòü â ïàíåë³

Íèí³ îíëàéí-ðåêðóòèíã ìàº á³ëüøå «ì³íóñ³â», í³æ «ïëþñ³â». Òîìó 
äîñë³äíèöüê³ àãåíö³¿ 65 % îíëàéí-ïàíåëåé ôîðìóþòü çà äîïîìîãîþ 
îôëàéí-ðåêðóòèíãó, ´ðóíòóþ÷èñü íà âèïàäêîâ³é âèá³ðö³ òåëåôîííèõ íî-
ìåð³â. ²íø³ 35 % ó÷àñíèê³â ïàíåëüíèõ îíëàéí-äîñë³äæåíü çíàõîäÿòü çà 
äîïîìîãîþ áàíåðíî¿ ðåêëàìè ç øèðîêèì îõîïëåííÿì ³íòåðíåò-àóäèòîð³¿. 

Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó çáîðó òà îáðîáêè äàíèõ îíëàéí-îïèòóâàí-
íÿ äîçâîëÿº çíà÷íî åêîíîìèòè ô³íàíñîâ³ òà ëþäñüê³ ðåñóðñè íà êî-
äóâàííÿ òà î÷èùåííÿ ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ äîçâîëÿº âèÿâèòè 
ïîìèëêè íà åòàï³ çáîðó äàíèõ òà çíèçèòè éìîâ³ðí³ñòü ñïîòâîðåííÿ 
³íôîðìàö³¿ ³íòåðâ’þåðîì. 
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Îíëàéí-ïàíåë³ äîçâîëÿþòü ïðîâîäèòè á³ëüø ãëèáîê³ äîñë³äæåííÿ 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â: 

– îñîáëèâî êîëè éäåòüñÿ ïðî âóçüêó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ; 
– äëÿ â³äñòåæåííÿ äèíàì³êè îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê áðåíäà òà 

éîãî êîíêóðåíò³â, à òàêîæ äëÿ îö³íêè åôåêòó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é, ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì º òðåê³íãîâ³ îíëàéí-äîñë³äæåííÿ, ÿê³ 
´ðóíòóþòüñÿ íà ðåãóëÿðíîìó îïèòóâàíí³ ó÷àñíèê³â ç ïåâíèì ÷àñîâèì 
ëàãîì; 

– äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ùèðîñò³ äóìîê ðåñïîíäåíòà òàêîæ âàæ-
ëèâî âèêîðèñòîâóâàòè îíëàéí-ïàíåë³, îñê³ëüêè âîíè âèêëþ÷àþòü íà-
ÿâí³ñòü ³íòåðâ’þåðà. 

Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü äàíèõ â îíëàéí-äîñë³äæåííÿõ çàáåçïå÷óºòüñÿ 
äîñèòü âèñîêèì ð³âíåì ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó. Ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ 
²íòåðíåòó çðîñòàº ç êîæíèì ðîêîì ³ ó 2016 ð. ñÿãíóâ 66 % (ðèñ. 3.16). 

  
Ðèñ. 3.16. Äèíàì³êà ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³ 

Âèõîäÿ÷è ç äàíî¿ òåíäåíö³¿, ìîæíà ïåðåäáà÷èòè, ùî ïðîòÿãîì 
ê³ëüêîõ ðîê³â ÷àñòêà F2F òà CATI çíà÷íî çìåíøèòüñÿ, à îíëàéí-îïè-
òóâàííÿ ñòàíóòü îñíîâíèì ìåòîäîì ìàðêåòèíãîâèõ òà ñîö³îëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü. 

Îíëàéí-îïèòóâàííÿ ìàþòü ê³ëüêà ñòóïåí³â êîíòðîëþ ÿêîñò³ îòðè-
ìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (òàáë. 3.3). 
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Òàáëèöÿ 3.3 

Êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ îíëàéí-îïèòóâàíü

Åòàï êîíòðîëþ Çì³ñò êîíòðîëþ
Êîíòðîëü â õîä³ 
îïèòóâàííÿ

– â àíêåòàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïåðåâ³ðî÷í³ ïèòàííÿ 
³ òâåðäæåííÿ; 
– êîíòðîëþºòüñÿ òðèâàë³ñòü ïðîõîäæåííÿ ÿê âñüîãî
³íòåðâ’þ, òàê ³ îêðåìèõ áëîê³â, òàáëè÷íèõ ïèòàíü;
– â³äñòåæóâàòè cookies, «öèôðîâ³ â³äáèòêè»

Êîíòðîëü çà 
ÿê³ñòþ äàíèõ

– äàí³, ÿê³ îòðèìàíî â îïèòóâàíí³, ïîð³âíþþòüñÿ ç äàíè-
ìè ïðîôàéë³íãà ³ äàíèìè, îòðèìàíèìè â ³íøèõ ïðîåêòàõ; 
– êîíòðîëþºòüñÿ ïîâíîòà çàïîâíåííÿ â³äêðèòèõ ïèòàíü
³ ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé â òàáëè÷íèõ ïèòàííÿõ; 
– ïðîâîäèòüñÿ êëàñòåðèçàö³ÿ ðåñïîíäåíò³â: áåçäîãàíí³,
íåäáàë³, ï³äîçð³ë³; ùîäî îñòàíí³õ çàñòîñîâóºòüñÿ äîäàò-
êîâèé òåëåôîííèé êîíòðîëü àáî (â ðàç³ ãðóáèõ ïîðó-
øåíü) äåçàêòèâàö³ÿ îáë³êîâîãî çàïèñó

Óïðàâë³ííÿ 
ïàíåëëþ

– âèêîðèñòîâóþòüñÿ îáìåæåííÿ íà ó÷àñòü â ïåðåá³ãó
ïåâíîãî ïåð³îäó; 
– ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ìíîæèíí³ ðåºñòðàö³¿ çà äîïîìîãîþ
âáóäîâàíèõ ôóíêö³é Doublet Check; 
– êîíòðîëþºòüñÿ óí³êàëüí³ñòü ïàíåë³ñòà ïðè âèïëàò³
âèíàãîðîäè; 
– ùîì³ñÿ÷íî ïðîâîäèòüñÿ çâ³ðêà ïàíåë³ñò³â íà ïðåäìåò
çá³ã³â ïî ð³çíèõ ðåºñòðàö³éíèõ ïàðàìåòðàõ

Òàêîæ ÿê³ñòü ïàíåëüíèõ îíëàéí-äîñë³äæåíü ìîæíà îö³íèòè çà òåõ-
í³÷íèìè ïàðàìåòðàìè. Íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ TNS Ukraine àíàë³çóº 
îíëàéí-ïàíåë³ çà òàêèìè òåõí³÷íèìè ïàðàìåòðàìè [45]: 

– Ðîçì³ð ïàíåë³. Íà âåðåñåíü 2016 ð. ðîçì³ð âëàñíî¿ ïàíåë³ GfK 
Ukraine ñòàíîâèòü 33700 àêòèâíèõ ó÷àñíèê³â. Çã³äíî ç ESOMAR, àê-
òèâíèé ó÷àñíèê ïàíåë³ — ëþäèíà, ÿêà ïðîÿâèëà àêòèâí³ñòü ïðîòÿãîì 
îñòàííüîãî ðîêó. 

– Response Rate. Ð³âåíü â³äãóêó ðåñïîíäåíò³â, ãîâîðèòü ïðî àêòèâ-
í³ñòü ³ æèòòºçäàòí³ñòü ïàíåë³. Response Rate ïàíåë³ GfK Ukraine ñòà-
íîâèòü 42–45 %. 

– Completion Rate. Ð³âåíü çàïîâíþâàíîñò³ àíêåò, öåé ïîêàçíèê ïî-
êàçóº ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðîéøëè àíêåòó äî ê³íöÿ. Completion 
Rate ïàíåë³ GfK Ukraine ñòàíîâèòü 82–96 %. 

– «Çàâàíòàæåí³ñòü» ïàíåë³ñò³â. Âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ 
÷èñëà ïàíåë³ñò³â òà îáñÿãó ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü. Ñåðåäíÿ «çàâàíòàæå-
í³ñòü» íà îäíîãî ó÷àñíèêà ïàíåë³ ñòàíîâèòü 3–4 çàïðîøåííÿ íà ì³ñÿöü. 
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– ²íäåêñ â³äìèðàííÿ ïàíåë³. Ïîêàçóº â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ 
ïîêèíóëè ïàíåëü. ²íäåêñ â³äìèðàííÿ ïàíåë³ GfK Ukraine ñòàíîâèòü 
10 %. 

Íà êîðèñòü ïðîãíîçîâàíîãî çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè îíëàéí-äîñë³-
äæåíü ãîâîðèòü òàêîæ òîé ôàêò, ùî çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü êàíà-
ë³â âèõîäó êîðèñòóâà÷³â â ²íòåðíåò. Ïðîíèêíåííÿ ³íòåðíåò-àãåíö³¿ 
Factum Group Ukraine, íà êîæíîãî êîðèñòóâà÷à ²íòåðíåòó ïðèïàäàº â 
ñåðåäíüîìó 1,5 çàñîáó òà 44 % ñêëàäàº çàãàëüíà äîëÿ êîðèñòóâà÷³â ìî-
á³ëüíèõ çàñîá³â (ñìàðòôîí, ïëàíøåò) ñåðåä ðåãóëÿðíèõ êîðèñòóâà÷³â. 

Íà äóìêó àíàë³òèê³â ìàðêåòèíãîâèõ àãåíö³é, â ïîäàëüøîìó ìîæ-
ëèâèé ïåðåõ³ä íà ÿê³ñíî íîâèé ôîðìàò çáîðó äàíèõ ïðî ñïîæèâà÷³â 
(³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîêóïêè ñïîæèâà÷³â, ïîâåä³íêó â ñîö³àëüíèõ ìåðå-
æàõ) òà çíèêíåííÿ íåîáõ³äíîñò³ çáîðó ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ áåç-
ïîñåðåäíüî îïèòóâàíü [38]. Ôàêòóàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó äîñë³äíèêè 
ìîæóòü îòðèìàòè ç ð³çíèõ íîñ³¿â (ìîá³ëüíèõ çàñîá³â, áàíê³âñüêèõ êàð-
òîê, ïðîô³ë³â ñîö³àëüíèõ ìåðåæ), áóäå íàäàâàòè âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ïåðåâàãè ñïîæèâà÷³â, ÷àñòîòó çä³éñíåííÿ ïîêóïîê, ì³ñòà ïîêóïîê 
òà ³íøå. Öüîìó ñïðèÿº çðîñòàííÿ îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæèâà÷³â 
(ô³êñàö³ÿ ãåîëîêàö³¿, êóï³âåëüíî¿ àêòèâíîñò³ â ²íòåðíåò³, ïðîô³ë³ â ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæàõ). 

Îñòàíí³ì òðåíäîì º êîìá³íàö³ÿ îíëàéí-îïèòóâàíü ç òåõíîìåòðè÷-
íèì ï³äõîäîì. Ö³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü, íàïðèêëàä, ó ë³÷èëüíè-
êàõ ô³êñàö³¿ êîíòàêòó ðåñïîíäåíòà ç ðåêëàìíèì ïîâ³äîìëåííÿì. ª ïåâ-
í³ ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè AdOpinion Racall êîìïàí³¿ 
Factum Group òà ìåòîäèêà àíàë³çó ïðîô³ëÿ ñïîæèâà÷à áðåíäà â ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæàõ Social Media Portrait, çà ÿêèìè êð³ì â³äïîâ³äåé ðåñïîí-
äåíò³â ô³êñóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ôàêòóàðíîãî õàðàêòåðó, ùî äîçâîëÿº ïî-
ð³âíþâàòè, íàïðèêëàä, ðåàëüíó ïîâåä³íêó ³ òó, ÿêà äåêëàðóºòüñÿ. 

²íòåðíåò-àóäèòîð³ÿ Óêðà¿íè òàêîæ º îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ äî-
ñë³äíèöüêèõ êîìïàí³é. Íàïðèêëàä, êîìïàí³ÿ Kantar TNS ùîð³÷íî 
ïðîâîäèòü ïóë ïîñò³éíèõ äîñë³äæåíü ç âèâ÷åííÿ óñâ³äîìëåíîãî ìåä³à 
ñïîæèâàííÿ. Àêòèâíèé êîðèñòóâà÷ ²íòåðíåòó ïðîâîäèòü 7,4 ãîäèíè 
íà äåíü, êîíòàêòóþ÷è ç ð³çíèìè ìåä³à. Ïðè÷îìó 68 % öüîãî ÷àñó ïðè-
ïàäàº íà êîíòàêò ç ²íòåðíåòîì [57]. 

×èì á³ëüøå êîðèñòóâà÷ ïðîâîäèòü ÷àñó îíëàéí, òèì á³ëüøå â íüîãî 
ç’ÿâëÿºòüñÿ çàñîá³â äëÿ âèõîäó â ²íòåðíåò. Ðîçïîä³ë ³íòåðíåò-çàñîá³â â 
óêðà¿íö³â òàêèé: 91 — ñòàö³îíàðí³ çàñîáè (êîìï’þòåðè òà íîóòáóêè), 
15 % — ïëàíøåòè, 36 — ñìàðòôîíè [57]. Çà ñâ³òîâèìè òåíäåíö³ÿìè 
â á³ëüøîñò³ êðà¿í ÷àñòêà ÷àñó çà ìîá³ëüíèìè ïðèñòðîÿìè ïåðåâèùóº 
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÷àñ çà ñòàö³îíàðíèìè çàñîáàìè äëÿ âñ³õ â³êîâèõ ãðóï. Çà ñâ³òîâèìè 
òåíäåíö³ÿìè 70 % ÷àñó îíëàéí ìîëîäü (16–24 ðîêè) ïðîâîäèòü ç ìî-
á³ëüíèìè ïðèñòðîÿìè. 

Â òîï-ï’ÿò³ðêó ùîäåííèõ çàíÿòü ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â âõîäèòü 
ïîøóê ³íôîðìàö³¿ (43 %), êîðèñòóâàííÿ ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè 
(31 %), ïîøòà (25 %), ïåðåãëÿä â³äåî (24 %) òà ïðîñëóõîâóâàííÿ ìó-
çèêè (23 %). Ïàðàäîêñ ²íòåðíåòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî îäíî÷àñíî ç òèì, 
ùî êîðèñòóâà÷³ âñå á³ëüøå ÷àñó ïðîâîäÿòü â ²íòåðíåò³, äîñÿãíóòè ö³-
ëüîâó àóäèòîð³þ ñòàº ñêëàäí³øå. Òîìó äëÿ òî÷êîâîãî äîñÿãíåííÿ ö³-
ëüîâèõ ãðóï âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïëàòôîðìè (òàáë. 3.4). 

Òàáëèöÿ 3.4 

Òîï-10 ñîö³àëüíèõ ïëàòôîðì (âèêîðèñòàííÿ ïðîòÿãîì òèæíÿ, %) [45]

Óêðà¿íà 16–24 25–34 35–44 45–54
YouTube 68 78 69 65 60
Facebook 53 47 53 57 58
Skype 49 48 46 46 54
VK Messenger 44 66 51 33 21
Google+ 42 42 40 41 42
Facebook Messenger 23 23 26 19 22
Viber 21 27 34 14 6

Â ñîö³àëüíèõ ïëàòôîðìàõ êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó çíàõîäÿòüñÿ â 
ñåðåäíüîìó 2,3 ãîäèíè íà äîáó. Ïðè÷îìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåâíà äè-
ôåðåíö³àö³ÿ ÷àñó çà â³êîì êîðèñòóâà÷³â: 2,8 ãîäèíè — 16–24 ðîêè; 
2,5 ãîäèíè — 25–34 ðîêè; 2,1 ãîäèíè — 35–44 ðîêè; 1,6 ãîäèí — 45–
54 ðîêè. 

Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü äàíèõ, îòðèìàíèõ â îíëàéí-äîñë³äæåííÿõ, 
´ðóíòóºòüñÿ íà â³äïîâ³äíîñò³ ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ Óêðà¿íè (ðèñ. 3.17) 
ñòðóêòóð³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó (ðèñ. 3.18). 

Çà ñòàòòþ ðîçá³æíîñò³ ïðàêòè÷íî íå ïîì³òí³. Çà â³êîì º ðîçá³æ-
íîñò³ ó ãðóï³ 18–29 ðîê³â: â ö³é ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó çíà÷íî 
á³ëüøå, í³æ â ñòðóêòóð³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Òàêîæ çíà÷íà ðîçá³æ-
í³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â ãðóï³ 56–70 ðîê³â: òóò, íàâïàêè, êîðèñòóâà÷³â 
²íòåðíåòó çíà÷íî ìåíøå, í³æ â ñòðóêòóð³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Ïî-
ð³âíþþ÷è ñòðóêòóðó îñâ³òè, òàêîæ ìîæíà ïîì³òèòè, ùî â ²íòåðíåò³ 
ïåðåâàæàº á³ëüø îñâ³÷åíà àóäèòîð³ÿ. Çà òèïàìè íàñåëåíèõ ïóíêò³â 
ðîçá³æí³ñòü ó ñòðóêòóð³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ëèøå äëÿ æèòåë³â ñåëà: ñåðåä 
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ¿õ çíà÷íî ìåíøå, í³æ ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ 
íàñåëåííÿ. 
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Ðèñ. 3.17. Ñòðóêòóðà íàñåëåííÿ Óêðà¿íè [45] 

  
Ðèñ. 3.18. Ñòðóêòóðà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó [45] 

²íòåðíåò äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîâîäèòè ÿê ïåðâèíí³ äîñë³äæåííÿ, çà-
ñíîâàí³ íà äàíèõ, îòðèìàíèõ ó Ìåðåæ³, òàê ³ âòîðèíí³, çàñíîâàí³ íà 
³íôîðìàö³¿, îïóáë³êîâàíî¿ â ²íòåðíåò³, à òàêîæ âçÿòî¿ ç ³íøèõ äæåðåë. 
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²íòåðíåò ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ äîñë³äæåííÿ òîâàðíèõ ðèíê³â, 
âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè ðèíêó, ñïîæèâà÷³â. 

Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíî¿ àáî òîâàðíî¿ ñòðóêòóðè ðèíêó ´ðóí-
òóºòüñÿ íà çáîð³ ³íôîðìàö³¿, ïðåäñòàâëåíî¿ íà web-ñåðâåðàõ ï³äïðè-
ºìñòâ, ç ¿¿ ïîäàëüøîþ îáðîáêîþ ìåòîäàìè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè 
òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ, à òàêîæ íà çáèðàíí³ òà 
àíàë³ç³ îïóáë³êîâàíî¿ â ²íòåðíåò³ ³íôîðìàö³¿. Â ÿêîñò³ ìåòîä³â äëÿ 
çíàõîäæåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³. 

1. Ïîøóê ³íôîðìàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ïîøóêîâèõ ìàøèí. 
2. Ïîøóê ó web-êàòàëîãàõ ³ ðåéòèíãàõ. 
3. Âèêîðèñòàííÿ «æîâòèõ ñòîð³íîê». «Æîâò³ ñòîð³íêè» — àíàëîã 

éîãî ïîøèðåíèõ íà Çàõîä³ òåëåôîííèõ äîâ³äíèê³â. Íà æîâòèõ ñòîð³í-
êàõ çâè÷àéíî ì³ñòèòüñÿ êîðîòêà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òèï á³çíåñó ï³äïðè-
ºìñòâà, ¿¿ ëîãîòèï, 1–2 ³ëþñòðàö³¿, ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîîðäèíà-
òè ï³äïðèºìñòâà. Ñòàíäàðòíèé ñåðâ³ñ âêëþ÷àº íàçâó á³çíåñó, íîìåðè 
òåëåôîí³â ³ ôàêñó, àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè, à òàêîæ ïîñèëàííÿ íà 
web-ñòîð³íêè â ²íòåðíåò³. 

4. Ïîøóê ç âèêîðèñòàííÿì òåìàòè÷íèõ web-ñåðâåð³â. Â ²íòåðíåò 
³ñíóþòü ñåðâåðè (Jump Station), øî ì³ñòÿòü êîëåêö³¿ ã³ïåðòåêñòîâèõ 
ïîñèëàíü íà ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè. Òàê³ ñåðâåðè çâè÷àéíî ì³ñòÿòü âå-
ëèêó ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê â³äïðàâí³ òî÷êè äëÿ 
ïîøóêó ³íôîðìàö³¿. 

5. Ïîøóê ïî ïîñèëàííÿõ, ðîçòàøîâàíèõ íà web-ñåðâåðàõ. Â ²í-
òåðíåò³ ïîøèðåíà ïðàêòèêà îáì³íó ïîñèëàííÿìè ì³æ ñåðâåðàìè, ùî 
çâè÷àéíî â³äáóâàºòüñÿ íà âçàºìîâèã³äíèõ çàñàäàõ ì³æ ïàðòíåðàìè ïî 
á³çíåñó ³ ìîæå áóòè îñíîâîþ äëÿ ïîñë³äîâíî¿ íàâ³ãàö³¿ ç ìåòîþ ïîøó-
êó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â â ²íòåðíåò³ º íàñòóïí³: 
1. Àíêåòóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â web-ñåðâåðà. ²íòåðíåò äàº ìîæëè-

â³ñòü ïðîñòåæèòè çà ïîâåä³íêîþ â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà: íà ÿê³ ñòîð³íêè 
âîíè «õîäèëè», íà ÿêèõ çàòðèìóâàëèñÿ, ç ÿêèõ «éøëè». Íà ï³äñòà-
â³ òàêîãî àíàë³çó ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè ïðî ïåðåâàãè ³ ñèìïàò³¿ 
â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà, ñêîðåãóâàòè àêöåíòè ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ³ 
òàêòèêè. 

ßêùî web-ñåðâåð ï³äïðèºìñòâà äîáðå â³äâ³äóºòüñÿ, â³äâ³äóâà÷àì 
ñåðâåðà ìîæíà çàïðîïîíóâàòè çàïîâíèòè ðîçì³ùåíó íà íüîìó àíêåòó. 
Îñê³ëüêè çàïîâíåííÿ àíêåòè âèìàãàº õî÷ á äåÿêèõ çóñèëü, íåîáõ³äíà 
äîñòàòíÿ ìîòèâàö³ÿ äëÿ ïåðåêîíàííÿ â³äâ³äóâà÷à ñåðâåðà âèòðàòèòè 
ê³ëüêà õâèëèí íà ¿¿ çàïîâíåííÿ. Àíêåòóâàííÿ â ²íòåðíåò³ ìîæíà òà-
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êîæ ïðîâîäèòè, ÿêùî âëàñíèé web-ñåðâåð ùå íå º ÷àñòî â³äâ³äóâàíèì 
àáî éîãî ïðîñòî íå ³ñíóº. 

2. Îïèòóâàííÿ ç ïîë³ïøåíèì ïîêàçíèêîì ïîâåðíåííÿ. Öåé âèä 
îïèòóâàííÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ íà ñåðâåðè, äå çàïîâíåííÿ àíêåò 
º îáîâ’ÿçêîâèì. Ó öüîìó âèïàäêó íåáàæàíîþ º âåëèêà ê³ëüê³ñòü äî-
äàòêîâèõ ïèòàíü, îäíàê ïðè îáìåæåíí³ îäíèì-äâîìà ïóíêòàìè òàêèé 
ñïîñ³á äîñèòü åôåêòèâíèé ó çâ’ÿçêó ç âèñîêèì â³äñîòêîì ïîâåðíåííÿ 
àíêåò. Òàêîæ ìîæíà âèêîðèñòàòè âòîðèííó ³íôîðìàö³þ, íàêîïè÷åíó 
â áàçàõ äàíèõ òàêèõ ñåðâåð³â. 

3. Ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü ó òåëåêîíôåðåíö³ÿõ. Äëÿ ïðîâåäåííÿ 
îïèòóâàíü ç âèêîðèñòàííÿì òåëåêîíôåðåíö³¿ íåîáõ³äíî çðîáèòè íà-
ñòóïí³ êðîêè: çíàéòè òåëåêîíôåðåíö³¿ ç àóäèòîð³ºþ, ùî ö³êàâèòü; 
äåÿêèé ÷àñ ñòåæèòè çà äèñêóñ³ÿìè â öèõ òåëåêîíôåðåíö³ÿõ; âçÿòè àê-
òèâíó ó÷àñòü â îáãîâîðåííÿõ; ïîì³ñòèòè â òåëåêîíôåðåíö³¿ ïèòàííÿ, 
íà ÿê³ íåîáõ³äíî îòðèìàòè â³äïîâ³ä³. Ìîæíà êîìá³íóâàòè àíêåòóâàí-
íÿ íà web-ñåðâåð³ êîìïàí³¿ òà ó÷àñòü â òåëåêîíôåðåíö³ÿõ. Ïî-ïåðøå, 
àêòèâíà ó÷àñòü ó òåëåêîíôåðåíö³¿ ìîæå äîäàòè ïîïóëÿðíîñò³ â ñï³â-
òîâàðèñòâ³ ²íòåðíåòó, ³ àíêåòè íà web-ñåðâåð³ áóäóòü çàïîâíþâàòèñÿ 
á³ëüø îõî÷å. Ïî-äðóãå, ó òåëåêîíôåðåíö³¿ ðàçîì ³ç êëþ÷îâèìè ïè-
òàííÿìè ìîæíà ðîçì³ñòèòè ïîñèëàííÿ íà àíêåòó, ðîçòàøîâàíó íà 
web-ñåðâåð³. 

Âåëèêà ïðîáëåìà â äîñë³äæåíí³ ñïîæèâà÷³â — àíîí³ìí³ñòü ðåñ-
ïîíäåíòà. Íàâ³òü ïðè ðåòåëüíîìó ðåêðóòóâàíí³ òà êîíòðîë³ â³äñóòíÿ 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè, õòî ñàìå áåðå ó÷àñòü ó ôîêóñ-ãðóï³. Ó äîñë³ä-
íèêà íåìàº ãàðàíò³¿, ùî ðåñïîíäåíò íå º ãðóïîþ åêñïåðò³â ç êîíêó-
ðóþ÷î¿ êîìïàí³¿. ßê ó òðàäèö³éí³é ôîêóñ-ãðóï³ íå âñ³ òåìè äîñòóïí³ 
äëÿ îáãîâîðåííÿ, òàê ³ ³íòåðíåò-ôîêóñ-ãðóï³ äåÿê³ òåìè ìîæóòü áóòè 
íåäîðå÷íèìè àáî íóäíèìè. 

Ïðè ïðîâåäåíí³ îíëàéíîâèõ îïèòóâàíü ìîäåðàòîð ïîâèíåí ïî-
ñò³éíî óòðèìóâàòè óâàãó ó÷àñíèê³â ÷åðåç ïîñò³éíå ïîáîþâàííÿ, ùî 
ðåñïîíäåíò ó áóäü-ÿêèé ìîìåíò «ï³äå ç ãðóïè» ³ íå áóäå í³ íàéìåíøî¿ 
ìîæëèâîñò³ ïîâåðíóòè éîãî íàçàä. Ðåñïîíäåíòè ñõèëüí³ â³äïîâ³äàòè 
íåáàãàòîñë³âíî, ðåäàãóþ÷è â³äïîâ³ä³ äëÿ çðó÷íîñò³ ³ øâèäêîñò³ äðóêó. 

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó êîðèñòóâà÷³â äî çàïîâíåííÿ àíêåò â ²í-
òåðíåò³ ïîâíîþ ì³ðîþ çàñòîñîâí³ òðàäèö³éí³ çàñîáè, òàê³ ÿê ïðåì³þ-
âàííÿ àáî îïëàòà. Òàê, çàñòîñîâóºòüñÿ ïðàêòèêà íàðàõóâàííÿ áîíóñ³â 
íà ðàõóíîê êë³ºíòà çà çàïîâíåííÿ àíêåòè, öèôðîâ³ êóïîíè. 

Ùå îäíèì âèãëÿäîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º äîñë³äæåííÿ, 
ùî ïðîâîäÿòüñÿ çà íàÿâíîñò³ âëàñíîãî web-ñåðâåðà äëÿ îö³íêè åôåê-
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òèâíîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ äëÿ çíàõîäæåííÿ øëÿõ³â éîãî ðîçâè-
òêó ³ âäîñêîíàëåííÿ. Çàñòîñîâóâàí³ â öüîìó âèïàäêó ìåòîäè ìîæíà 
ðîçä³ëèòè íà ïðÿì³ îïèòóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â ñåðâåðà ç âèêîðèñòàííÿì 
îïèñàíèõ âèùå ìåòîä³â (àíêåòóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü) ³ íà 
ìåòîäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äàí³, îäåðæóâàí³ ç log-ôàéë³â ñåðâåðà, ³ç 
çàïèò³â êîðèñòóâà÷³â, ¿õ ïîâåä³íêè, ñïîñîáó íàâ³ãàö³¿ ïî web-ñåðâåðó 
àáî íà îñíîâi âèêîðèñòàííÿ ôàéë³â «cookie», òîáòî ñòàòèñòèêè â³äâ³-
äóâàíü web-ñåðâåðà. Ìîæëèâîñò³ àíàë³çó ñòàòèñòèêè â³äâ³äóâàíü ñåð-
âåðà º îäíèì ç åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó. Íà â³äì³íó â³ä 
ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü, àíàë³ç ñòàòèñòèêè äàº çìîãó ç³áðàòè ö³ííó ³í-
ôîðìàö³þ, íå çàëó÷àþ÷è â³äâ³äóâà÷³â äî àêòèâíèõ ä³é. 

Ñåðåä ãîëîâíèõ ïåðåâàã âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ïðè ïðîâåäåíí³ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ñïîæèâà÷³â ñë³ä çàçíà÷èòè: 

1) øâèäê³ñòü. ßêùî âè ìàºòå äîñòóï äî íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñ-
ïîíäåíò³â, ãîòîâèõ äî ñï³âïðàö³, ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ çàéìàº 
âñüîãî äåê³ëüêà äí³â (äâ³ òðåòèíè ðåñïîíäåíò³â â³äïîâ³äàþòü ïðîòÿ-
ãîì 48 ãîäèí ï³ñëÿ ïî÷àòêó îïèòóâàííÿ). Çà â³äâåäåíèé íà ³íòåðâ’þ 
÷àñ ³íòåðíåò-ðåñïîíäåíò âñòèãàº â³äïîâ³ñòè â ñåðåäíüîìó íà 35 % çà-
ïèòàíü á³ëüøå, í³æ éîãî êîëåãà òåëåôîííèé; 

2) çðó÷í³ñòü. Ðåñïîíäåíò ñàì âèð³øóº, êîëè éîìó ïðèéíÿòè ó÷àñòü 
â äîñë³äæåíí³, ³ öå ï³äâèùóº ÿê³ñòü â³äïîâ³äåé; 

3) äîñòóïí³ñòü. Ó îíëàéíîâ³é ôîêóñ-ãðóï³ ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ðåñ-
ïîíäåíòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ ì³ñòàõ, ðåã³îíàõ ³ íàâ³òü êðà¿íàõ; 

4) âèêîðèñòàííÿ â³çóàëüíèõ ìàòåð³àë³â. Ïðè ïðîâåäåíí³ îíëàéíî-
âîãî îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíòàì ìîæíà ïîêàçóâàòè ð³çí³ ñòèìóëþþ÷³ 
ìàòåð³àëè. Öå îáìåæåíî ò³ëüêè ÿê³ñòþ ë³í³é çâ’ÿçêó, ùî âïëèâàº íà 
øâèäêiñòü ïåðåäà÷i äàíèõ; 

5) âèêîðèñòàííÿ ñêëàäíèõ ëîã³÷íèõ ïåðåõîä³â â àíêåò³ çìåí-
øóº ê³ëüê³ñòü ëîã³÷íèõ ïîìèëîê ³ çíèæóº âïëèâ ëþäñüêîãî ôàêòîðà 
(³íòåðâ’þåðà) íà ÿê³ñòü îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿; 

6) â³äâåðò³ñòü ðåñïîíäåíò³â. Ðåñïîíäåíòè ÷åðåç ²íòåðíåò äàþòü 
á³ëüø ÷åñí³ â³äïîâ³ä³, íå íàìàãàþ÷èñü äîãîäèòè ³íòåðâ’þåðó. Îñîáèñ-
ò³ñòü ³íòåðâ’þåðà íà íèõ íå ðîáèòü âïëèâó. Ïðè ïðîâåäåíí³ îñîáèñòî-
ãî ÷è òåëåôîííîãî ³íòåðâ’þ ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü çà êðàùå ñîö³àëü-
íî ïðàâèëüí³ â³äïîâ³ä³ ³ ñòàâëÿòü á³ëüø âèñîê³ îö³íêè; 

7) ÿê³ñòü ³ øâèäê³ñòü îáðîáêè ðåçóëüòàò³â. Òðàíñêðèïò (äèñêóñ³¿ 
ñòåíîãðàìè) ãîòóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî, ùî ³ñòîòíî çàîùàäæóº ÷àñ ïðè 
îáðîáö³ ðåçóëüòàò³â ³ ñóá’ºêòèâíî çíèæóº ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê, íåìèíó-
÷èõ ïðè ðó÷í³é îáðîáö³. 
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Ìàðêåòèíãîâ³ îíëàéí-äîñë³äæåííÿ ìàþòü ÿê ïåâí³ ïåðåâàãè, òàê 
³ âàäè. Òàê, â äîñë³äæåííÿõ, äå ðåñïîíäåíò ñàìîñò³éíî çàïîâíþº àí-
êåòó â ²íòåðíåò³ àáî ïðèéìàº ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³ çà äîïîìîãîþ çà-
ñîá³â, ÿê³ ï³äêëþ÷åí³ äî ²íòåðíåòó, âèä³ëÿþòü òàê³ ñèëüí³ òà ñëàáê³ 
ñòîðîíè (òàáë. 3.5). 

Òàáëèöÿ 3.5 

Ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè îíëàéí-äîñë³äæåíü

Ñèëüí³ ñòîðîíè Ñëàáê³ ñòîðîíè
Øâèäê³ñòü ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ 
òà îáðîáêè ³íôîðìàö³¿

Îáìåæåí³ñòü çà òðèâàë³ñòü ³íòåðâ’þ 
ó ïîð³âíÿíí³ ç f2f

Â³äíîñíî äåøåâèé ñïîñ³á äîñë³-
äæåííÿ

Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ âèêëþ÷íî ³íòåð-
íåò-êîðèñòóâà÷³

Ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ âèñî-
êîòåõíîëîã³÷íèõ ìåòîäèê, àí³ìàö³é 
òîùî

Â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ ç ðîçóì³ííÿ 
ïèòàíü òà àäåêâàòíîñò³ â³äïîâ³äåé 
ç áîêó ³íòåðâ’þåðà, ÿêèé ïðîâîäèòü 
îïèòóâàííÿ

Ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíîãî çàïîâíåí-
íÿ àíêåòè ó çðó÷íèé ÷àñ

Ãîëîâí³ ïðèíöèïè, çà ÿêèìè ïðîâîäèòüñÿ îíëàéí-îïèòóâàííÿ òàê³: 
– ó÷àñòü â îïèòóâàíí³ ìàº áóòè äîáðîâ³ëüíîþ; 
– ðåñïîíäåíòó íåîáõ³äíî ïîâ³äîìèòè ³íôîðìàö³þ ïðî îðãàí³çàòî-

ð³â; 
– íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè àíîí³ìí³ñòü ðåñïîíäåíò³â; 
– çàÿâèòè ïðî ïîë³òèêó êîíô³äåíö³éíîñò³; 
– çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè äàíèõ; 
– çàáåçïå÷èòè íàä³éí³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü äàíèõ; 
– ³íòåðâ’þâàííÿ ä³òåé ³ ìîëîä³ çà çãîäîþ áàòüê³â (â³äïîâ³äàëüíî¿ 

îñîáè); 
– çàáîðîíèòè çàïðîøóâàòè íà îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â,

ÿê³ â³äìîâèëèñÿ áðàòè ó÷àñòü; 
– îíëàéí-ïàíåë³, ðåêîìåíäóºòüñÿ êåðóâàòè ³ àêòèâíî îáñëóãîâó-

âàòè ïîâíîö³ííó ïàíåëü. 
Îíëàéí-äîñë³äæåííÿ º äîñèòü ïîïóëÿðíèìè â ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñ-

íèõ äîñë³äíèöüêèõ êîìïàí³é. Òàê, îíëàéí (access) ïàíåëü TNS ìàº 
90 000 çàðåºñòðîâàíèõ ó÷àñíèê³â, á³ëüøå 81 ïðîåêò³â êîìïàí³ÿ ïðî-
âåëà ç îíëàéí-äîñë³äæåííÿìè â 2015 ð. Áðàëè ó÷àñòü â îïèòóâàííÿõ 
39 000 ó÷àñíèê³â ïàíåëåé, ùîì³ñÿ÷íå ïîïîâíåííÿ ïàíåë³ ñêëàäàëî 
700 îñ³á. 
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Ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ îíëàéí-äîñë³äæåíü ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ 
åòàï³â: 

– ñêëàäàííÿ òà ïðîãðàìóâàííÿ îïèòóâàííÿ; 
– ðîçñèëêà çàïðîøåíü äî îïèòóâàííÿ òà éîãî ïðîâåäåííÿ; 
– îíëàéí-ìîí³òîðèíã ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ; 
– îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â òà ¿õ îáðîáêà. 
Â³ä íåÿê³ñíîãî çàïîâíåííÿ àíêåò ó÷àñíèêàìè ïàíåë³ â îíëàéí-äî-

ñë³äæåííÿõ âèêîðèñòîâóþòü çàïîá³æí³ çàõîäè: 
– Stopwatch and skimtime. Òåõíîëîã³ÿ, ÿêà âáóäîâàíà çà çàìîâ÷óâàí-

íÿì â îïèòóâàííÿ òà äîçâîëÿº â³äñ³âàòè «Øâèäê³ñíèõ» ðåñïîíäåíò³â, 
òîáòî òèõ, õòî â³äïîâ³äàº íå äóìàþ÷è. Çà áàæàííÿì ìîæíà îêðåìî 
âñòàíîâèòè ¿¿ íà ÿêó-íåáóäü ä³ëÿíêó îïèòóâàííÿ ³ ïåðåâ³ðÿòè ò³ëüêè 
¿¿. Àíêåòè «ñê³ìåð³â» çàâäÿêè ö³é òåõíîëîã³¿ íå ïðîõîäÿòü â ðåçóëüòà-
òèâíèé ìàñèâ; 

– Robotrap. Òåõíîëîã³ÿ â³äëîâó ðîáîò³â, ÿê³ àâòîìàòè÷íî çàïîâíþ-
þòü â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ. Íà ñòîð³íö³ ðîçì³ùóºòüñÿ ïðèõîâàíå â³ä 
ðåñïîíäåíòà, àëå äîñòóïíå äëÿ ðîáîòà ïèòàííÿ. Ðîáîò ñêàíóº ñòîð³í-
êó ³ â³äïîâ³äàº íà âñ³ ïèòàííÿ, âêëþ÷àþ÷è ïðèõîâàíå; 

– StraightLine. ²íñòðóìåíò äëÿ â³äñòåæåííÿ «Ïðÿìèõ ë³í³é» â òà-
áëè÷íèõ ïèòàííÿõ, òîáòî êîëè ðåñïîíäåíò ñòàâèòü îäíó é òó ñàìó â³ä-
ïîâ³äü á³ëÿ âñ³õ õàðàêòåðèñòèê / âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³. 

Äîñë³äíèöüêà êîìïàí³ÿ GfK Ukraine âèêîðèñòîâóº îíëàéí-ïà-
íåëüí³ äîñë³äíåííÿ GfK Opinion Planet äëÿ âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñ-
òåé îíëàéí-ñï³ëüíîò. 

Ãîëîâíîþ â³äì³íí³ñòü îíëàéí-ñï³ëüíîò â³ä îíëàéí-ïàíåëåé º òå, 
ùî îíëàéí-ïàíåë³ çàëó÷àþòüñÿ ëèøå íà ïåð³îä äîñë³äæåííÿ, à îíëàéí-
ñï³ëüíîòè çàîõî÷óþòüñÿ äî ñïîíòàííî¿ ó÷àñò³ â äîñë³äæåíí³ íåïåðåðâíî. 

Íà ñüîãîäí³ äîñë³äíèöüê³ àãåíö³¿ âèêîðèñòîâóþòü òðè âèäè 
îíëàéí-ñï³ëüíîò (òàáë. 3.6). 

Opinion Planet ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ó äîñë³äæåííÿõ 
ùîäî çàëó÷åííÿ íîâî¿ àóäèòîð³¿ äî ÒÂ êàíàëó, àáî çàïóñêó íîâîãî êà-
íàëó, àáî òåñòóâàííÿ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ êàíàëó (òàáë. 3.7). 

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äíèöüê³ àãåíö³¿ ïðîïîíóþòü çàìîâíèêàì çà-
çâè÷àé ø³ñòü òèï³â äîñë³äæåíü [57]: 

1) âñåá³÷íå âèâ÷åííÿ ïðîíèêíåííÿ ²íòåðíåòó ³ éîãî âïëèâ íà æèòòÿ; 
2) âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîáîòè ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ â Digital â 

çàëåæíîñò³ â³ä òèïîëîã³¿ ïîâåä³íêè â ²íòåðíåò³; 
3) ³íñòðóìåíòè ³ ôîðìóâàííÿ òî÷îê ç³òêíåííÿ ç³ ñâîºþ àóäèòîð³ºþ, 

âðàõîâóþ÷è ìóëüòèäåâàéñí³ñòü òà ìóëüòèìåä³éí³ñòü; 
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Òàáëèöÿ 3.6 

Âèäè îíëàéí-ñï³ëüíîò [42]

Âèäè 
ñï³ëüíîò

Õàðàêòåðèñòèêà

Ïðîåêòí³ Íåâåëèêèé îáñÿã, êîðîòê³ ñòðîêè (íàïðèêëàä, 50–100 ó÷àñíèê³â 
äî 2 ì³ñÿö³â). Êîðèñí³ äëÿ ãëèáèííîãî àíàë³çó ç êîíêðåòíèìè 
ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè

Ñèíäè-
êàòèâí³

Ìóëüòèêë³ºíòñüê³ «êîëåêòèâí³» ñï³ëüíîòè ïðî êîíêðåòí³ ãàëóç³ 
çíàíü (íàïðèêëàä, ãëÿäàöüê³ í³ø³ òà ³íòåðåñè). 
Êîðèñí³ äëÿ ñòâîðåííÿ íåâåëèêèõ ad-hoc ï³äãðóï â ñï³âòîâàðè-
ñòâ³ íà ð³çí³ êîíêðåòí³ òåìàòèêè. Øèðîêèé ïóë ðåêðóòìåíòó

Ïîñò³éí³ Òðèâàë³ (íà áàãàòî ì³ñÿö³â / ðîê³â), äîñèòü âåëèê³ (200+ ó÷àñíè-
ê³â), ñòâîðåí³ äëÿ êîíêðåòíîãî êàíàëó, ïðîãðàìè òîùî. 
Êîðèñí³ äëÿ òîãî, ùîá éòè â íîãó ç òðåíäàìè ³íäóñòð³¿, àóäèòî-
ð³ºþ. 
Ñòâîðåííÿ ëîÿëüíîñò³. Çâåðíåííÿ äî òîâàðèñòâà ÿê ò³ëüêè ïî-
òð³áíî ³ êîëè ïîòð³áíî

Òàáëèöÿ 3.7 

Ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ Opinion Planet êîìïàí³¿ GfK Ukraine

Åòàï Çì³ñò åòàïó
Çàëó÷åííÿ íîâî¿ àóäèòîð³¿

Ñèòóàö³ÿ ÒÂ êàíàë õî÷å ðîçøèðèòè ñâîþ àóäèòîð³þ ³ çàëó÷èòè íîâèõ 
ãëÿäà÷³â, àëå íå çíàº ç ÷îãî ïî÷àòè, ùîá çàö³êàâèòè

Ï³äõ³ä Ñòâîðåííÿ îíëàéí-ñï³ëüíîòè ç ïðåäñòàâíèêàìè
ð³çíèõ àóäèòîð³é ³ â³êîâèõ ãðóï äîçâîëèòü ä³çíàòèñÿ
ïîãëÿäè òà ³äå¿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ïðîãðàì ³ êîíòåíòó. 
Â³ä 2 äî 4 òèæí³â äî 100 ó÷àñíèê³â ñï³ëüíîòè ìîæóòü
îö³íþâàòè êîíöåïö³¿ âæå ³ñíóþ÷èõ ïðîãðàì,
âåñòè ìåä³àùîäåííèê ³ îïèñóâàòè ¿õ ³íòåðåñè. 
Ó÷àñíèê³â ìîæíà ñåãìåíòóâàòè ³ ïîð³âíÿòè ðåçóëüòàòè

Ðåçóëüòàò Îö³íêà ïîãëÿä³â òà ³íòåðåñ³â ð³çíèõ àóäèòîð³é, äîçâîëÿº ðîç-
ðîáèòè ïðîãðàìè, ÿê³ áóäóòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ÿê îêðåìèõ 
ñåãìåíò³â, òàê ³ àóäèòîð³þ â ö³ëîìó

Çàïóñê íîâî¿ ïðîãðàìè
Ñèòóàö³ÿ Ïëàíóºòüñÿ çàïóñê íîâî¿ ïðîãðàìè àáî çàì³íà âåäó÷îãî íà âæå 

³ñíóþ÷ó ïðîãðàìó, íåîáõ³äíî çðîçóì³òè, ÿê öå âïëèíå íà ð³âåíü 
ïåðåãëÿäó ³ ÷è çàö³êàâèòü öå àóäèòîð³þ

Ï³äõ³ä Ó÷àñíèêè îíëàéí-ñï³ëüíîòè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç àêòóàëüíî¿ / 
ïîòåíö³éíî¿ àóäèòîð³¿ êàíàëó òåñòóþòü êîíöåïö³þ ïðîãðàìè 
àáî ïðîìî, ïèøóòü â³äãóêè ³ â³äçíà÷àþòü, ùî ñïîäîáàëîñÿ / 
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 3.7 

Åòàï Çì³ñò åòàïó
íå ñïîäîáàëîñÿ. Çà äîïîìîãîþ íåâåëèêîãî îïèòóâàëüíèêà 
³ îáãîâîðåíü íà ôîðóì³ âêàçóþòü íà ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè êîí-
öåïö³¿ ³ ãåíåðóþòü ³äå¿ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ïðîäóêòó

Ðåçóëüòàò Ìåòîä äîçâîëÿº çðîçóì³òè, íàñê³ëüêè ö³êàâà íîâà ïðîãðàìà / 
êîíöåïö³ÿ äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Ðåçóëüòàòè ï³äêàæóòü, íà ùî 
ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó, ÷è âàðòî çàïóñêàòè ¿¿ âæå çàðàç àáî ïî-
òð³áíî ùå äîîïðàöþâàòè ïðîäóêò. Òàêîæ öå çàö³êàâèòü ãëÿäà÷³â, 
äàñòü ¿ì ìîæëèâ³ñòü âïëèíóòè íà íîâèé ïðîäóêò, çì³öíèòü ¿õ 
ëîÿëüí³ñòü äî êàíàëó

Òåñòóâàííÿ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ êàíàëó
Ñèòóàö³ÿ ÒÂ êàíàë õî÷å çì³íèòè ³ì³äæ ³ ñòðàòåã³þ ìîâëåííÿ, ³ñòîòíî 

ðîçøèðèòè àóäèòîð³þ, çì³íèòè íàïîâíåííÿ åô³ðó ³ ï³äâèùèòè 
ðåéòèíãè

Ï³äõ³ä Ó÷àñíèêè òðèâàëî¿ îíëàéí-ñï³ëüíîòè — â³ä 3 äî 12 ì³ñÿö³â, ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ç àêòóàëüíî¿ ³ ïîòåíö³éíî¿ àóäèòîð³¿ êàíàëó, òåñòó-
þòü çàãàëüíó êîíöåïö³þ êàíàëó, îö³íþþòü çì³íè â íàïîâíåíí³ 
åô³ðó, íîâ³ ïðîãðàìè çà äîïîìîãîþ ãðóïîâèõ äèñêóñ³é, ïåðñî-
íàëüíèõ çàâäàíü, îïèòóâàëüíèê³â ³ áëîã³â

Ðåçóëüòàò Ó ì³ðó âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³¿ êàíàëó, íîâèõ ïðîãðàì ³ íîâîãî 
íàïîâíåííÿ åô³ðó ÒÂ êàíàë ìîæå îòðèìóâàòè ìèòòºâ³ â³äãóêè 
³ ðåãóëþâàòè çì³íè â ïðîöåñ³. Öå äîçâîëèòü ïîñò³éíî òðèìàòè 
ðóêó íà ïóëüñ³ ³ êîðèãóâàòè íàïðÿìîê ñòðàòåã³¿

4) âèì³ðþâàííÿ àóäèòîð³¿ ñàéò³â, ïëåºð³â òà ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â ó 
ðåæèì³ «òóò ³ çàðàç»; 

5) ìîí³òîðèíã ³ ï³êñåëü-àóäèò ðåêëàìíèõ ïðîÿâ³â; 
6) îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿. Îïòèì³çàö³ÿ ìåä³à-

ïëàíó. 
Âåñü êîìïëåêñ äîñë³äæåíü îíëàéí, ÿê³ ïðîïîíóþòü äîñë³äíèöüê³ 

àãåíö³¿, ìîæíà ïîä³ëèòè íà ñòðàòåã³÷í³ òà òàêòè÷í³ [45]. 
Äî ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â³äíîñÿòü: 
– óñòàíîâ÷³ äîñë³äæåííÿ; 
– ÌÌI; 
– Connected Life; 
– Segmentation; 
– ìóëüòèìåä³àâèì³ðþâàííÿ. 
Äî òàêòè÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â³äíîñÿòü: 
– CMeter Pixel Audit; 
– Ad effect; 
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– CMeter Monitoring; 
– CMeter Pixel Audit; 
– CMeter Sites; 
– CMeter Video; 
– CMeter Mobile. 
ÌÌ² äîñë³äæåííÿ. ßê ó ðåêëàìíîãî àáî ìåä³à-àãåíòñòâà, òàê é ó 

ðåêëàìîäàâöÿ ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü ó âèâ÷åíí³ ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè 
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ¿¿ ñòèëþ æèòòÿ, îõîïëåííÿ ìåä³àíîñ³ÿìè òà ÿêèì 
ìåä³à-àóäèòîð³ÿ íàäàº ïåðåâàãó. Äîñë³äæåííÿ MMI âèâ÷àº 25 òèï³â 
òîâàð³â òà ïîñëóã, öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî á³ëüøå í³æ 1,500 áðåíäà ç 200 
òîâàðíèõ ãðóï: ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, íàïî¿, òîâàðè äëÿ äîìó, ã³ã³ºíà 
é êîñìåòèêà, ë³êàðñüê³ ïðåïàðàòè, ïîáóòîâà õ³ì³ÿ, îäÿã òà âçóòòÿ, ïî-
áóòîâà òåõí³êà òà åëåêòðîí³êà, ³íòåðíåò ³ êîìóí³êàö³¿, ô³íàíñîâ³ ïî-
ñëóãè, ïîäîðîæ³ òîùî. Â ðàìêàõ ïðîåêòó ùîêâàðòàëüíî ïðîâîäèòüñÿ 
îïèòóâàííÿ 5000 ðåñïîíäåíò³â ó â³ö³ 12–65 ðîê³â â ì³ñòàõ 50000+ [45]. 

Äîñë³äæåííÿ MMI íàäàº: 
– ìîæëèâ³ñòü êðàùîãî ðîçóì³ííÿ âàøèõ ñïîæèâà÷³â — äàí³ ïðî 

ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ïàðàìåòðè, ìåä³à-ñïîæèâàííÿ, âèêîðèñòàí-
íÿ òîâàðíèõ ãðóï òà îêðåìèõ áðåíä³â; 

– îòðèìàòè á³ëüø åôåêòèâíó ñåãìåíòàö³þ ñïîæèâà÷³â; 
– çä³éñíèòè àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà. 
Ðîáîòà ç áàçàìè äàíèõ MMI äîçâîëÿº âèð³øèòè íèçêó çàäà÷. 
Äëÿ ðåêëàìíèõ àãåíö³é: ³íôîðìàö³ÿ ïðîåêòó º îñíîâîþ äëÿ ñòðà-

òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà 
ö³ëüîâ³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ³ äîïîì³æíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ìåä³àïëà-
íóâàííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ àãåíòñòâàìè íà áàç³ ñèíäèêàòèâíèõ ìåä³à-
ïðîåêò³â TNS. 

Äëÿ ÇÌ²: âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ñï³ëüíîãî àíàë³çó ö³ëüîâèõ ãðóï ðåêëàìîäàâöÿ òà ñâîº¿ àóäèòîð³¿ ç ìå-
òîþ çàö³êàâëåííÿ ðåêëàìîäàâö³â äëÿ ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè. 

Äëÿ ðåêëàìîäàâö³â: 
– âèÿâëåííÿ òà àíàë³ç ñâîº¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè òà âèâ÷åííÿ ¿¿ ïðîô³ëþ; 
– îãëÿä ðèíêó òîâàð³â/ïîñëóã, àíàë³ç êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿, â³ä-

ñòåæåííÿ äèíàì³êè, çíàííÿ é ñïîæèâàííÿ ìàðîê, à òàêîæ ñïîæèâàí-
íÿ êàòåãîð³¿ â ö³ëîìó; 

– àíàë³ç ìåä³à-ñïîæèâàííÿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè 
ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 

Connected Life íàäàº â³äïîâ³ä³ ùîäî óñ³º¿ ìåä³à-àêòèâíîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â ó ðîçð³ç³ ñïîæèâàííÿ ÷èñëåííèõ ìåä³à-êàíàë³â òà ïðèñòðî¿â, 
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à òàêîæ ùîäî ìîäåëåé ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â ç ïðèâîäó âèáîðó, ïå-
ðåâàã, âïëèâó ìåä³à-êàíàë³â òà ïðèñòðî¿â [45]. Äîñë³äæåííÿ çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâîñò³ äëÿ íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ³ç ñïîæèâà÷àìè ó ñüîãîäåííèõ 
ïðîöåñàõ ðîçøèðåííÿ öèôðîâîãî ìåä³à-ñåðåäîâèùà. 

Ïèòàííÿ, íà ÿê³ â³äïîâ³äàº Connected Life: 
ßê çðîñòàííÿ öèôðîâî¿ åêîñèñòåìè âïëèâàº íà ìåä³à-çâè÷êè? 
ßê ìîæíà îïèñàòè òðåíäè ó çðîñòàíí³ ð³âí³â îõîïëåííÿ öèôðî-

âèõ êàíàë³â ìåä³à? 
ßê òà ÷îìó ñïîæèâà÷³ êîíòàêòóþòü ³ç áðåíäàìè ó öèôðîâèõ 

ìåä³à? 
ßê çä³éñíþºòüñÿ øëÿõ ïîêóïöÿ êð³çü áðåíäè òà êàòåãîð³¿ ó öèô-

ðîâèõ êàíàëàõ? 
Îïòèì³çàö³ÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é AdEffect — öå ³í-

ñòðóìåíò îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, ÿêèé íå îáìåæó-
ºòüñÿ ëèøå îö³íêîþ êðåàòèâó òà ñòàíäàðòíèõ ïîêàçíèê³â áðåíäà, 
ÿêèõ äîñÿãëà ðåêëàìà, à âèçíà÷àº âíåñîê êîæíîãî êàíàëó (÷è òî òðà-
äèö³éíîãî, ÷è òî öèôðîâîãî), âèì³ðþº ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò ¿õíüîãî 
çàñòîñóâàííÿ òà äàº ÷³òê³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî îïòèì³çàö³¿ ÿê êðåàòèâó, 
òàê ³ ìåä³àì³êñó. 

Ãîëîâíîþ ³ííîâàö³éíîþ îñîáëèâ³ñòþ CMeter — º òå, ùî, îêð³ì 
ñòàíäàðòíèõ ïîêàçíèê³â ³íòåðíåò-âèì³ðþâàíü (ê³ëüê³ñòü õ³ò³â, ñîö³-
àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ïîêàçíèêè òîùî), ñèñòåìà àâòîìàòè÷íî âñòàíîâ-
ëþº íàÿâí³ñòü êîíòàêòó êîðèñòóâà÷à ³ç êîíòåíòîì, ÿê ðåêëàìíèì, òàê 
³ íåðåêëàìíèì [45]. 

Ïèòàííÿ, íà ÿê³ äàº â³äïîâ³äü CMeter: 
Äå ³ êîëè âèõîäèëà ìîÿ ðåêëàìà? 
×è ìàëè êîíòàêò ìî¿ ö³ëüîâ³ ñïîæèâà÷³ ç ðåêëàìîþ? 
Íàñê³ëüêè âäàëîþ º ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ? 
Ùî ïðî ìîþ êîìïàí³þ òà êîíêóðåíò³â ïèøóòü ó ÇÌ²? 
Ðîçì³ð àóäèòîð³¿ ñàéòà/â³äåîïëåºðà òà ¿¿ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷-

íèé ñêëàä, äå ðîçì³ùåíà ìîÿ ðåêëàìà. 
Îñíîâí³ ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ CMeter: 
Ìåä³éí³ (GRP, TRP, Reach, Frequency, òðèâàë³ñòü êîíòàêòó) òà 

ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ïîêàçíèêè ðåêëàìíèõ êàìïàí³é ÓÀíåòà íà-
äàþòüñÿ íà îñíîâ³ íåçàëåæíîãî âèì³ðþâàííÿ. 

Äàí³ ç â³äâ³äóâàíü ñàéò³â òà ³äåíòèô³êîâàíèõ ðåêëàìíèõ êðåàòèâ³â 
äîñòóïí³ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó (³ç çàï³çíåííÿì íà 2–3 õâèëèíè). 

Äàí³ ç óñ³õ ðåêëàìíèõ êðåàòèâ³â çà ïîïåðåäí³é òèæäåíü äîñòóïí³ 
â ñåðåäó íàñòóïíîãî òèæíÿ. 
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Â³çóàë³çàö³ÿ ðåêëàìíèõ êðåàòèâ³â (ÿê áàíåðíî¿, òàê é â³äåîðå-
êëàìè). 

Ðåéòèíã ñòàòåé (äîäàòêîâà îïö³ÿ). 
Ìîí³òîðèíã íîâèí (äîäàòêîâà îïö³ÿ). 
Òàêèì ÷èíîì, â CMeter ðåàë³çîâàíî âñ³ íåîáõ³äí³ äëÿ ðîáîòè ðå-

êëàìíîãî àãåíòñòâà àáî ³íòåðíåò-ìàéäàí÷èêà ôóíêö³¿: 
Ìîí³òîðèíã ðåêëàìè íà îñíîâ³ íåçàëåæíîãî âèì³ðþâàííÿ. 
Àóäèòîðí³ äàí³. 
Ìîí³òîðèíã êîíòåíòó. 
Êîíòðîëü âèõîäó ðåêëàìè (ï³êñåëü àóäèò). 
Äîñë³äæåííÿ CMeter îá’ºäíóº äàí³ ç òðüîõ äæåðåë äàíèõ: 
1. Site-centric — ë³÷èëüíèêè (á³áë³îòåêè) ³íòåãðîâàí³ â ñàéòè ³ / àáî 

ïëåºðà. Òî÷íèé ï³äðàõóíîê êîíòàêò³â âñ³õ ïðèñòðî¿â ç áóäü-ÿêèì êîí-
òåíòîì ñàéòà / ïëåºðà. 

2. Frame-centric — ë³÷èëüíèêè âñòàíîâëåí³ ó ôðåéì³ áàíåðíî¿ ìå-
ðåæ³ / áàíåðîêðóòèëêè. Àíàë³ç êîíòàêò³â ç ñàéòàìè, ÿê³ âõîäÿòü äî ïà-
êåò³â áàíåðíèõ ìåðåæ. 

3. User-centric — ïàíåëü, ùî îõîïëþº ïîíàä 5000 ðåñïîíäåíò³â ùî-
äíÿ, ë³÷èëüíèê âñòàíîâëåíèé â áðàóçåðè äåêñòîïíèõ ïðèñòðî¿â. 

Äàí³ ç óñ³õ äæåðåë îá’ºäíóþòüñÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, ùî ãà-
ðàíòóº ïîâíîòó ç³áðàíèõ äàíèõ. Àóäèòîðí³ äàí³ ïîáóäîâàí³ íà ï³äñòà-
â³ ïàíåë³ TNS, ÿêà êîíòàêòóâàëà ç êîíòåíòîì / ñàéòîì / ïëåºðîì â 
äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä. Äàí³ ðåïðåçåíòàòèâí³ äëÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè, 
âêëþ÷àþ÷è ñåëî, ó â³ö³ 16–55 ðîê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò 
1 ðàç íà òèæäåíü ³ ÷àñò³øå. 

Çðó÷íèì òà ïîïóëÿðíèì ³íñòðóìåíòîì îíëàéí-äîñë³äæåíü º çà-
ñîáè â³çóàë³çàö³¿. Íà ñüîãîäí³ º ÷èñëåíí³ ðîçðîáêè, ÿê³ äîñë³äíèöüê³ 
êîìïàí³¿ ïðîïîíóþòü ñâî¿ì çàìîâíèêàì. Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç íèõ [45]. 

1) Universal video. ²íñòðóìåíò äëÿ ïåðåãëÿäó â³äåîôðàãìåíò³â, ÿêèé 
ìîæå ôóíêö³îíóâàòè ó â³êí³ àáî â ïîâíîåêðàííîìó ðåæèì³. Ìîæå 
ì³ñòèòè ð³çí³ îôîðìëåííÿ â³äåî: ³ì³òàö³ÿ åêðàíà òåëåâ³çîðà, ìîá³ëü-
íîãî òåëåôîíó òîùî. Íàäàº ìîæëèâ³ñòü äåìîíñòðàö³¿ äåê³ëüêîõ ðîëè-
ê³â îäèí çà îäíèì. Ðåñïîíäåíòó íàäàºòüñÿ ñëàéäåð äëÿ îö³íêè êàäðó. 

2) Clickspot. ²íñòðóìåíò äëÿ â³äñòåæåííÿ ì³ñöü íà çîáðàæåíí³, ÿê³ 
ïðèâåðòàþòü óâàãó. Ðåñïîíäåíò, ðóõàþ÷èñü ïî çîáðàæåííþ, êëàöàº 
íà ïðèâàáëèâèõ äëÿ íüîãî ì³ñöÿõ, à ñèñòåìà çàïèñóº öþ ³íôîðìàö³þ. 
Íåîáõ³äíà óñòàíîâêà îáìåæåííÿ çà ÷àñîì íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. 
Íåäîë³êîì ö³º¿ òåõíîëîã³¿ ìîæíà ââàæàòè â³äñóòí³ñòü «ïîçèòèâíîãî» 
àáî «íåãàòèâíîãî» â³äíîøåííÿ. 
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3) Drag and drop. ²íñòðóìåíò äëÿ â³çóàë³çàö³¿ ñîðòóâàííÿ çîáðàæåíü. 
Çë³âà çíàõîäÿòüñÿ êîì³ðêè ç íàçâàìè àáî õàðàêòåðèñòèêàìè, à ïðàâî-
ðó÷ — êàðòèíêè, ÿê³ ïîòð³áíî ïîì³ñòèòè â êîì³ðêè. Äóæå äîáðå ï³ä-
õîäèòü äëÿ òåñòóâàííÿ êîíöåïò³â. 

4) Highligter — ³íñòðóìåíò, ÿêèé ïðèçíà÷åíî äëÿ âèä³ëåííÿ åëåìåí-
ò³â çîáðàæåííÿ â³äïîâ³äíî äî òîãî, íàñê³ëüêè öåé åëåìåíò ñïîäîáàâñÿ 
ðåñïîíäåíòó. Âèä³ëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ ð³çíèìè êîëüîðàìè. Ìîæëèâî 
âñòàíîâèòè îáìåæåííÿ çà ÷àñîì íà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. 

5) Ñèìóëÿòîð ìàãàçèííî¿ ïîëèö³ âêëþ÷àº â ñåáå: ïîïåðåäí³é ³í-
ñòðóêòàæ ç âèêîðèñòàííÿ ïîëèö³. Äàë³ — ñàìîñò³éíà ïîêóïêà òîâàð³â. 
Íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿíóòè îáðàíèé òîâàð á³ëüø äåòàëüíî ç 
äâîõ ñòîð³í. Êîæíà ä³ÿ ðåñïîíäåíòà ô³êñóºòüñÿ (ïåðåãëÿä, ïîêóïêà, 
ïîâåðíåííÿ íà ïîëèöþ, ê³ëüê³ñòü ïîêóïîê). Ìîæíà çàäàòè ì³í³ìàëü-
íó ³ ìàêñèìàëüíó ñóìó, ÿêó ðåñïîíäåíò ìîæå âèòðàòèòè. 

Âèñíîâîê, ÿêèé ìîæíà çðîáèòè çà íàâåäåíîþ ³íôîðìàö³ºþ: 
– îíëàéí-äîñë³äæåííÿ º ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ìàðêåòèíãî-

âèõ äîñë³äæåíü, ÿêèé ç³ çðîñòàííÿì îõîïëåííÿ íàñåëåííÿ ²íòåðíåòîì 
íàäàº á³ëüø òî÷íó ³íôîðìàö³þ; 

– ñòðóêòóðà íàñåëåííÿ çà ñòàòòþ, â³êîì, îñâ³òîþ òà ì³ñòîì ïðî-
æèâàííÿ ïðàêòè÷íî çá³ãàºòüñÿ ç³ ñòðóêòóðîþ ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â, 
ùî äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ðåïðåçåíòàòèâí³ âèá³ðêè äëÿ îíëàéí-äîñë³-
äæåíü; 

– ïàíåëüí³ äîñë³äæåííÿ á³ëüøîþ ÷àñòèíîþ ïåðåì³ùóþòüñÿ â 
îíëàéí-ñåðåäîâèùå, õî÷à ðåêðóòèíã ó÷àñíèê³â ïàíåëüíèõ äîñë³äæåíü 
çä³éñíþºòüñÿ á³ëüøîþ ÷àñòèíîþ â îôëàéí³; 

– âñå á³ëüøå ïîøèðåííÿ ìàþòü íå ò³ëüêè îíëàéí-ïàíåë³, à ³ 
îíëàéí-ñï³ëüíîòè, ÿê³ ç ïîÿâîþ ñïåö³àëüíèõ ïëàòôîðì, ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ òà áëîã³â çàñòîñîâóþòüñÿ â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ äëÿ 
øèðîêîãî êîëà çàâäàíü; 

– îíëàéí-äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóþòü òåõí³÷í³ ìîæëèâîñò³ 
êîíòðîëþ çà ïðîõîäæåííÿì ³íòåðâ’þ, çàïîá³ãàþòü ïîÿâ³ ïîìèëîê ïðè 
ââåäåíí³ ³íôîðìàö³¿, êîíòðîëþþòü ïðàâäèâ³ñòü òà óâàæí³ñòü ðåñïîí-
äåíò³â òà çáåð³ãàþòü îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ àâòîìàòè÷íî; 

– îíëàéí-äîñë³äæåííÿ ìàþòü íåéìîâ³ðí³ ìîæëèâîñò³ â³çóàë³çà-
ö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî äîçâîëÿº ïðîåêòóâàòè ð³çíîìàí³òí³ íàïðÿìè äî-
ñë³äæåíü: îíëàéí-ìàãàçèíè; îö³íêà ðåêëàìíèõ ðîëèê³â; òåñòóâàííÿ 
êîíöåïö³¿ ÒÂ êàíàëó. 
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3.4. ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂ² ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÊÐÀ¯ÍÈ 

Ìàéæå êîæíà äåðæàâà ó ñâ³ò³ ìàº ïåâí³ ïð³îðèòåòè íàóêîâî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè ðîçâèò-
êó íàóêè, òåõíîëîã³é òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîïèñóþòüñÿ ó çà-
êîíîäàâñòâàõ êðà¿í. Ö³ íàïðÿìè îòðèìóþòü ïåðøî÷åðãîâó ô³íàíñîâó 
ï³äòðèìêó ç áîêó äåðæàâè òà ï³äïðèºìíèöüêîãî ñåêòîðà. 

Äëÿ âèÿâëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî òà 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ó ïåðåäîâèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ñòâîðþþòüñÿ íà-
ö³îíàëüí³ ïðîãíîçí³ ñèñòåìè, ÿê³ îõîïëþþòü âñ³ ð³âí³ ¿õ åêîíîì³êè. 
Ïðàêòè÷íî âñ³ âîíè ïðîãíîçóþòü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê, 
ðîçâèòîê êðà¿í, ðåã³îí³â òà ì³ñò. Ñàìà ïðîöåäóðà ïðîãíîçóâàííÿ ìàé-
áóòíüîãî íàáóëà ïîøèðåíîãî òåðì³íà «ôîðñàéò» (àíãë. foresight — ïå-
ðåäáà÷åííÿ). 

Ôîðñàéò äîçâîëÿº ç³áðàòè íåîáõ³äíó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ñòàí ³ íàïðÿìêè ô³íàíñîâàíèõ äåðæàâîþ ÍÄÄÊÐ; ñòâîðè-
òè íîâó êóëüòóðó âçàºìîä³¿ ì³æ â÷åíèìè òà á³çíåñîì; âèçíà÷èòè ðå-
ñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü [58]. 

Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ áàãàòîð³âíåâî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà ìàêðî-, ìåçî- òà ì³êðî-
ð³âíÿõ îáóìîâëåíà íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ïîïèòó íà íàóêîâ³ ðîçðîáêè óêðà-
¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ òà ïðîïîçèö³¿ íàóêîâî¿ ïðîäóêö³¿ óêðà¿íñüêèìè 
â÷åíèìè òà âèíàõ³äíèêàìè. Â³äêðèòèì òàêîæ º ïèòàííÿ âèáîðó ïð³î-
ðèòåòíèõ íàïðÿì³â ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó íàóêè òà òåõíîëîã³é íà ð³â-
í³ äåðæàâè, ãàëóçåé, ðåã³îí³â, ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ â³äîáðàæåííÿ áàãàòî-
ð³âíåâî¿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó ïðîïîíóºòüñÿ íîâå ïîíÿòòÿ «íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó». 

Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü — 
öå ïîíÿòòÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñ³â çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âè-
çíà÷åííÿ òåìàòèêè íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü íà âñ³õ ð³âíÿõ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè â ìåæàõ â³äïîâ³äíèõ 
ïð³îðèòåò³â äëÿ çáàëàíñóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó íàóêî-
âî-òåõíîëîã³÷íî¿ ïðîäóêö³¿ òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³ííîâàö³éíîñò³ íà-
ö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 

Ñòðóêòóðà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ì³ñòèòü òðè ð³âí³: ìàêðî-
ð³âåíü, ìåçîð³âåíü, ì³êðîð³âåíü (ðèñ. 3.19). 
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Ðèñ. 3.19. Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 

Ïåðøî÷åðãîâî ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
çà ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó äåð-
æàâè — öå ìàêðîð³âåíü. Êîæíèé ðåã³îí, êîæíà ãàëóçü ïðîìèñëîâîñ-
ò³ ìàþòü âèçíà÷èòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó, çà ÿêèìè òàêîæ ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ, — öå ìåçîð³âåíü. Êîæíå ³ííîâàö³éíî ñïðÿìîâàíå ï³äïðè-
ºìñòâî ìàº âèçíà÷èòè âëàñí³ ïð³îðèòåòè íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîç-
âèòêó é ïðîâåñòè çà íèìè ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ — öå 
ì³êðîð³âåíü. 

Ó òàáë. 3.8 çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðà ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ 
òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. 

Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ âæå ôóíêö³îíóº ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè — 
ìàêðîð³âåíü. Ðîçãëÿíåìî åòàïè ¿¿ ñòâîðåííÿ òà ïðèíöèïè ôóíêö³îíó-
âàííÿ. Ó 2007 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â çàòâåðäèâ Êîíöåïö³þ Äåðæàâíî¿ 



150

Òàáëèöÿ 3.8 

Ñòðóêòóðà ôîðìóâàííÿ ïð³îðèòåòíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íàö³îíàëüíî¿ ñèñòå-
ìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó

Íàïðÿìè 
ñòðàòåã³÷íèõ 

ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü

Êèì ôîðìó-
þòüñÿ

Òåðì³í 
ôîðìó-
âàííÿ

Íà ÿê³é îñíîâ³ 
ðîçðîáëåí³

Êèì çà-
òâåðäæó-

þòüñÿ

Ìàêðîð³âåíü 
Äåðæàâí³ 
ïð³îðèòåòí³ 
òåìàòè÷í³ íà-
ïðÿìè íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ 
ðîçðîáîê

Äåðæ³íôîðì-
íàóêè çà ó÷àñòþ 
³íøèõ çàö³êàâëå-
íèõ öåíòðàëüíèõ 
îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè, 
Íàö³îíàëüíî¿ 
àêàäåì³¿ íàóê 
Óêðà¿íè òà ãàëó-
çåâèõ àêàäåì³é

äî 10 
ðîê³â

ó ðàìêàõ ïð³îðè-
òåòíèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó íàóêè ³ 
òåõí³êè ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿

Êàá³íåòîì 
ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè

Ìåçîð³âåíü 
Ãàëóçåâ³ ïð³îðè-
òåòí³ òåìàòè÷í³ 
íàïðÿìè íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü ³ 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê

öåíòðàëüí³ îð-
ãàíè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ãàëóçåé 

äî 5 
ðîê³â

ó ðàìêàõ äåð-
æàâíèõ ïð³îðè-
òåòíèõ íàïðÿì³â 
ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâè-
òêó ãàëóç³

ãàëóçåâè-
ìè êîëåã³-
ÿìè öåí-
òðàëüíèõ 
îðãàí³â 
âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè 
ãàëóç³

Ìåçîð³âåíü 
Ðåã³îíàëüí³ 
ïð³îðèòåòí³ 
òåìàòè÷í³ íà-
ïðÿìè íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ 
ðîçðîáîê

âèêîíàâ÷³ îð-
ãàíè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ 

äî 5 
ðîê³â

ó ðàìêàõ äåð-
æàâíèõ ïð³îðè-
òåòíèõ íàïðÿì³â 
ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ ³ííîâà-
ö³éíîãî ðîçâè-
òêó ðåã³îíó

Âåðõî-
âíîþ 
Ðàäîþ Àâ-
òîíîìíî¿ 
Ðåñïóáë³-
êè Êðèì 
òà îá-
ëàñíèìè 
ðàäàìè 

Ì³êðîð³âåíü 
Ïð³îðèòåòí³ 
òåìàòè÷í³ íà-
ïðÿìè íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ 
íàóêîâî-òåõí³÷-
íèõ ðîçðîáîê 
ï³äïðèºìñòâà

êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèºìñòâà

äî 5 
ðîê³â

ó ðàìêàõ ñòðà-
òåã³é ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà ³ 
íåîáõ³äíèõ äëÿ 
öüîãî íàóêîâî-
òåõíîëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåííÿõ

îðãàíàìè 
óïðàâëÿí-
íÿ ï³äïðè-
ºìñòâà
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ïðîãðàìè ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà 2008–
2012 ðð. Äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàíîâîþ óðÿäó áóëî çàòâåðäæåíî Äåð-
æàâíó ïðîãðàìó ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó íà 
2008–2012 ðð. Ïî ñóò³, öå äðóãà ïðîãðàìà òàêîãî ðîäó â Óêðà¿í³. Äåð-
æàâíîþ ïðîãðàìîþ ïðîãíîçóâàííÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
íà 2008–2012 ðð. ó ðîçä³ë³ 4. «Ïðîâåäåííÿ ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèõ äî-
ñë³äæåíü» ñåðåä íèçêè çàõîä³â ïåðåäáà÷àëèñÿ, çîêðåìà, òàê³: 

– ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é íà îñíî-
â³ åêñïåðòíèõ îö³íîê; 

– ðîçðîáëåííÿ ïåðåë³êó ïð³îðèòåòíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íà-
óêîâèõ äîñë³äæåíü òà ðîçðîáîê ³ ïåðåë³êó êðèòè÷íèõ òåõíîëîã³é, ¿õ 
ïàñïîðò³â. 

Ç 2008 ð. ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèì ³íôîðìàö³éíèì â³ää³ëîì Óêðà-
¿íñüêîãî ³íñòèòóòó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(Óêð²ÍÒÅ²) â ðàìêàõ âèùåíàçâàíî¿ ïðîãðàìè çà ñïåö³àëüíîþ ìåòî-
äèêîþ ïðîâîäÿòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêî-
âî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó. Ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ 
ïðîâîäÿòüñÿ çà äîïîìîãîþ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü çà òàêèìè ãðóïàìè 
ôàõ³âö³â: 

– íàóêîâö³ — â÷åí³, ÿê³ íàéá³ëüø àêòèâíî ïðàöþþòü ó ïåâíîìó 
íàïðÿì³; 

– óïðàâë³íö³ — íàéá³ëüø êîìïåòåíòí³ ó ïåâíîìó íàïðÿì³ ïðåä-
ñòàâíèêè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðîìèñëîâèõ àñî-
ö³àö³é, á³çíåñ-ñï³ëüíîò; 

– ï³äïðèºìö³ — ïðåäñòàâíèêè ï³äïðèºìñòâ, íà ÿêèõ ìîæëèâå âïðî-
âàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é àáî âèïóñê ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â. 

Åêñïåðòí³ ïàíåë³ ôîðìóº ïðîãíîçíî-àíàë³òè÷íèé â³ää³ë  Óêð²ÍÒÅ² 
òà åêñïåðòíà ðàäà Ïðîãðàìè çà â³äïîâ³äíèì íàïðÿìîì. Ôàõ³âö³ â³ä-
ä³ëó ïðîâîäÿòü îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â çà ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèìè 
àíêåòàìè äëÿ êîæíî¿ ãðóïè, âèçíà÷àþòü ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ äóìîê 
åêñïåðò³â çà ïåâíèìè ìåòîäàìè ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó. Ðåçóëüòàòîì 
öèõ äîñë³äæåíü º ïåðåë³ê ïàñïîðò³â êðèòè÷íèõ òà ïðîðèâíèõ òåõíî-
ëîã³é çà êîæíèì ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì. Ö³ ïàñïîðòè çíàõîäÿòüñÿ 
ó â³äêðèòîìó äîñòóï³ íà ñàéò³ Óêð²ÍÒÅ² [55]. Ñôîðìîâàíèé åêñïåð-
òàìè òà ñõâàëåíèé Íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ðàäîþ Ïðîãðàìè ïåðåë³ê êðè-
òè÷íèõ òåõíîëîã³é çà êîæíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â íàäñèëàºòüñÿ 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðè ôîðìóâàíí³ óðÿäîì 
äåðæàâíîãî çàìîâëåííÿ íà íàóêîâî-òåõí³÷íó ïðîäóêö³þ òà ³ííîâà-
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ö³éí³ ïðîåêòè. Êð³ì òîãî, çàçíà÷åíèé ïåðåë³ê ðîçñèëàºòüñÿ ãàëóçåâèì 
ì³í³ñòåðñòâàì ³ îáëàñíèì äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿì. 

Ó âåðåñí³–ëèñòîïàä³ 2008 ð. áóëî âïåðøå ïðîâåäåíî ³íòåðíåò-îïè-
òóâàííÿ åêñïåðò³â ó íàïðÿìêó «Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» 
íà äåðæàâíîìó ð³âí³. Ï³ëîòí³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ïðîâîäèëèñÿ íà áàç³ 
 Óêð²ÍÒÅ² ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðîçðî-
áëåíîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. 

Â ïåðøîìó îïèòóâàíí³ ïðèéíÿëè ó÷àñòü áëèçüêî 100 åêñïåðò³â, 
á³ëüø³ñòü ç íèõ — åêñïåðòè-íàóêîâö³, ïðèáëèçíî îäíàêîâî áóëî åêñ-
ïåðò³â ç áîêó óïðàâë³ííÿ òà ï³äïðèºìíèöòâà. 

Â õîä³ ïåðøîãî îïèòóâàííÿ åêñïåðòàìè áóëî âèçíà÷åíî ïîíàä 100 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæëèâî îòðèìàòè â ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåíü ïðîâ³äíèõ âóç³â òà ãàëóçåâèõ óñòàíîâ. Áóëî ïðîàíàë³çîâàíî 
âñ³ àíêåòè åêñïåðò³â. Îáðàíî äëÿ ïîäàëüøîãî àíàë³çó 24 íîâ³òí³õ òåõ-
íîëîã³¿, íà ÿê³ âêàçóâàëè åêñïåðòè âñ³õ òðüîõ ãðóï. Äëÿ ô³íàíñóâàííÿ 
íåîáõ³äíî îáèðàòè ò³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ö³êàâëÿòü ï³äïðèºìö³â 
³ ìîæóòü áóòè âïðîâàäæåí³ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. 

Çà îáðàíèìè òåõíîëîã³ÿìè áóëî ñôîðìîâàíî ïîïåðåäí³ ïàñïîðòè 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òà ðîçì³ùåíî ¿õ íà ñàéò³. Åêñïåðòàì, ÿê³ âêàçóâà-
ëè ö³ òåõíîëîã³¿ â ïåðøîìó îïèòóâàíí³, áóëî ðîç³ñëàíî çàïðîøåííÿ 
ïðèéíÿòè ó÷àñòü â äðóãîìó îïèòóâàíí³. Êîæåí ç åêñïåðò³â, îïèíèâ-
øèñü íà ñàéò³, ìàâ çìîãó ïåðåäèâèòèñü âñ³ 24 ïîïåðåäí³ ïàñïîðòè òà 
âíåñòè âèïðàâëåííÿ. Â õîä³ äðóãîãî îïèòóâàííÿ åêñïåðòè îö³íþâàëè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ìîæå áóòè 
âèãîòîâëåíà çà îáðàíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ïîð³âíþþ÷è ¿¿ ç â³ò÷èçíÿíè-
ìè òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè. Áàçóþ÷èñü íà îö³íêàõ åêñïåðò³â êîæíî¿ 
ãðóïè â³äíîñíî íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ïåðåâ³ðèâøè óçãîäæå-
í³ñòü äóìîê åêñïåðò³â â êîæí³é ç ãðóï òà ì³æ ãðóïàìè, áóëî ñêëàäåíî 
14 ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ç ïð³îðèòåòíîãî íàïðÿìêó «Åíåðãå-
òèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» (ðèñ. 3.20). 

Ïîäàëüø³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íàóêîâî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîâîäèëèñÿ ó 2009 ð. — ó íàïðÿìêàõ «Á³îòåõíî-
ëîã³¿» òà «Íîâ³ ìàòåð³àëè» òà ó 2011 ð. — ó íàïðÿìêó «²íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿» (ðèñ. 3.21). 

Íåçâàæàþ÷è íà ôóíêö³îíóâàííÿ Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîòÿ-
ãîì ï’ÿòè ðîê³â, ïîêàçíèêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè 
íå ïîêðàùóþòüñÿ. Íàóêîâ³ ðîçðîáêè óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ ïîë³ïøóþòü 
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äàí³ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ Äåðæ³íôîðìíàóêè. Ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü, ÿê³ çà çâ³òí³ñòþ öüîãî â³äîìñòâà º âïðîâàäæåíèìè, íà-
áàãàòî ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü ðåàëüíî âïðîâàäæåíèõ íà ï³äïðèºìñòâàõ 
ïðîöåñ³â òà òåõíîëîã³é. Ðîçãëÿíåìî ïðè÷èíè òàêèõ «ðîçá³æíîñòåé». 

  

Ðèñ. 3.20. Ðåçóëüòàòè ï³ëîòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ 

Íàö³îíàëüíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà-
óêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ñêëàäàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò-
íèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè íà âñ³õ ð³âíÿõ åêîíîì³êè: äåð-
æàâè, ðåã³îí³â, ãàëóçåé, ï³äïðèºìñòâ. 

Ìåòîäîëîã³÷íå ï³ä´ðóíòÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü íà êîæíîìó ç ð³âí³â íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàº ñõîæ³ ðèñè. 
Â õîä³ ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà áóäü-
ÿêîìó ð³âí³ åêîíîì³êè ðîçâ’ÿçóþòüñÿ òðè çàâäàííÿ: 

– âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè; 
– âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â äîñë³äæåíü ó ðàìêàõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿ-

ì³â òà ñêëàäàííÿ ïàñïîðò³â ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 
– ðàíæóâàííÿ ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é çà ïåâíèìè êðèòåð³-

ÿìè. 
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Ðèñ. 3.21. Ðåçóëüòàòè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 

Íàéá³ëüø çíà÷í³ òà ãëîáàëüí³ ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîâîäÿòüñÿ íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³. Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî ìåòîäè÷íå ï³ä´ðóíòÿ ïðîâåäåííÿ 
òàêèõ äîñë³äæåíü, ÿê ïðèêëàä, çà ÿêèì ìîæíà ïðîâîäèòè àíàëîã³÷í³ 
äîñë³äæåííÿ íà âñ³õ ³íøèõ ð³âíÿõ. 

Äåðæàâíà ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêî-
âî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ñïðÿìîâàíà íà âèÿâëåííÿ ïîçèö³¿ åêñ-
ïåðò³â ùîäî ïåðñïåêòèâ âïëèâó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íà ³ííîâàö³é-
íèé ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. 

Ìåòîþ Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó º îö³íêà òà âèá³ð äëÿ ô³íàí-
ñóâàííÿ, ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é çà òàêèìè 
îçíàêàìè: 

– ïðîãíîçîâàíèé òåðì³í ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõ-
íîëîã³¿; 

– ïðîãíîçîâàíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ 
íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿; 
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– ïðîãíîçîâàí³ ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, 
ÿêà âèðîáëåíà çà íîâîþ òåõíîëîã³ºþ; 

– ïðîãíîçîâàí³ ïåðåâàãè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ôóíêö³î-
íàëüíèìè òà ö³íîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàä ñâ³òîâèìè àíàëîãàìè; 

– çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, çîêðåìà, ¿¿ òåõíî-
ëîã³÷íî¿ áåçïåêè. 

Âèùåçàçíà÷åíà ìåòà ìîæå áóòè äîñÿãíåíà çà ðàõóíîê: 
– îòðèìàííÿ çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä åêñïåðò³â 

ïðî íàéïåðñïåêòèâí³ø³ ³ííîâàö³éí³ ðîçðîáêè çà ïð³îðèòåòíèìè òå-
ìàòè÷íèìè íàïðÿìàìè; 

– ðîçðîáêè ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é; 
– ðàíæóâàííÿ ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é çà îáðàíèìè îçíàêàìè. 
Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòíîãî àíêåòóâàííÿ ôîðìóºòüñÿ ïå-

ðåë³ê íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿, ìàñîâå âèðîáíèöòâî ÿêî¿ ç âïðî-
âàäæåííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ìîæå áóòè ðîçïî÷àòå íà óêðà¿íñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ 10 ðîê³â. Ñêëàäàºòüñÿ ïàêåò 
êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â êîìåðö³éíîãî óñï³õó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ . 
Ïåðñïåêòèâíà ïðîäóêö³ÿ ïîð³âíþºòüñÿ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè òà 
³íîçåìíèìè àíàëîãàìè. Âèÿâëÿºòüñÿ ïåðåë³ê ãàëóçåé, ï³äïðèºìñòâ, 
íà ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Ó ö³ëîìó, íîâà íàóêîºìíà ïðîäóêö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè: 
– âíåñîê ó ïðèñêîðåííÿ ðîñòó ÂÂÏ, ïîë³ïøåííÿ éîãî ñòðóêòóðè ³ 

ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè; 
– çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, çîêðåìà, ¿¿ òåõíî-

ëîã³÷íî¿ áåçïåêè. 
Îïèòóâàííÿ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ó äâ³ «õâèë³». Ïðè ïåðøîìó îïè-

òóâàíí³ (ïåðø³é «õâèë³») âñ³ ïèòàííÿ íîñÿòü â³äêðèòèé õàðàêòåð. Ïðè 
äðóãîìó îïèòóâàíí³ åêñïåðòè îö³íþþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ ç ïàñïîðò³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, îáðàíèõ 
çà ïåâíèìè îçíàêàìè íà ïåðøîìó åòàï³, à òàêîæ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
êîðåãóâàòè ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Çà äðóãèì åòàïîì îòðèìó-
þòüñÿ ïàñïîðòè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Àíêåòè äëÿ äâîõ îïèòóâàíü íà-
âîäÿòüñÿ â Äîäàòêó À òà Äîäàòêó Â. 

Äëÿ çä³éñíåííÿ îïèòóâàííÿ åêñïåðò³â áóëî ðîçðîáëåíî ñïåö³àëüíå 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, çà ÿêèì ïðîâîäèëîñÿ ³íòåðíåò-îïèòóâàííÿ 
ÿê â ïåðø³é, òàê ³ â äðóã³é õâèë³. 

Äëÿ êîæíî¿ ãðóïè åêñïåðò³â áóëî ðîçðîáëåíî ñïåöèô³÷í³ àíêåòè, 
ÿê³ âðàõîâóþòü ¿õ ñïåö³àë³çàö³þ. Ïîñë³äîâí³ñòü ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåíü íàâåäåíî íà ðèñ. 3.22. 
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Ðèñ. 3.22. Àëãîðèòì ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
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Ïåðøå îïèòóâàííÿ. Êîæåí ç åêñïåðò³â îòðèìóº çàïðîøåííÿ ïðè-
éíÿòè ó÷àñòü â ³íòåðíåò-îïèòóâàíí³ íà ñïåö³àëüíîìó ñàéò³ çà ³íäèâ³-
äóàëüíèì ïàðîëåì. Îáðàâøè ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì òà ñâîþ ãðóïó — 
íàóêîâåöü, óïðàâë³íåöü, ï³äïðèºìåöü-åêñïåðò â³äïîâ³äàº íà ïèòàííÿ 
àíêåòè. Çà â³äïîâ³äÿìè åêñïåðò³â ÷àñòêîâî ôîðìóþòüñÿ ïàñïîðòè íî-
â³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Äðóãå îïèòóâàííÿ. Ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ ïåðøî¿ ÷àñòèíè ïàñïîðòà 
åêñïåðòè îòðèìóþòü çàïðîøåííÿ ïðèéíÿòè ó÷àñòü ó äðóã³é õâèë³ îïè-
òóâàííÿ. Ðåçóëüòàòè äðóãîãî îïèòóâàííÿ îáðîáëÿþòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (çà àëüòåðíàòèâ-
íèé âàð³àíò ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìíèé ïðîäóêò SPSS). 

Â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â ïðè äðóãîìó îïèòóâàíí³ îáðîáëÿþòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â. Àíêåòè äðóãîãî îïèòóâàííÿ ñêëàäà-
þòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: ïåðøà — çà ³íòåãðîâàíèìè â³äïîâ³äÿìè åêñïåðò³â 
ïåâíî¿ ãðóïè (íàóêîâö³â, óïðàâë³íö³â ÷è ï³äïðèºìö³â) ïðè ïåðøîìó 
îïèòóâàíí³ ôîðìóºòüñÿ ÷àñòèíà ïàñïîðòà íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿; äðó-
ãà — ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ âëàñòèâîñòåé íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóê-
ö³¿, ÿêà ìîæå áóòè âèðîáëåíà çà íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ. 

ßê âæå éøëîñÿ, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü 
â ðàìêàõ Äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó áóëî ðîçðîáëåíî ñàéò (ðèñ. 3.23). 

Íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ íàâåäåíî çàïðîøåííÿ äî åêñïåðò³â òà îñíîâ-
í³ ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿì ñàéòîì. 

Íà ñòîð³íö³ «Ïðî ïðîåêò» ñòèñëî íàâîäèòüñÿ ìåòîäèêà ïðîâåäåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ùî äîçâîëÿº åêñïåðòàì 
ä³çíàòèñÿ ö³ë³, ìåòîäè òà îñíîâí³ åòàïè äîñë³äæåííÿ. 

Íà ñòîð³íö³ «Åêñïåðòè» ô³êñóºòüñÿ â³äïîâ³äü åêñïåðò³â íà ïèòàííÿ 
àíêåò (òàáë. 3.9). 

Ñòîð³íêà ñòâîðåíà äëÿ íàäàííÿ ïðîåêòó ïðîçîðîñò³ òà ñòâîðåííÿ 
ïóáë³÷íîñò³ ïî÷åñíîãî ñòàòóñó «Åêñïåðò Äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè». Êð³ì 
òîãî, âîíà äîçâîëÿº àäì³í³ñòðàòîðó âåñòè îáë³ê ê³ëüêîñò³ åêñïåðò³â, 
ÿê³ äàëè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ àíêåò. 

Íà ñòîð³íêàõ «Àíêåòè íàóêîâö³â», «Àíêåòè óïðàâë³íö³â», «Àíêåòè 
ï³äïðèºìö³â» íàâåäåíî àíêåòè åêñïåðò³â â³äïîâ³äíèõ ãðóï äëÿ ïîïå-
ðåäíüîãî îçíàéîìëåííÿ ç ïèòàííÿìè (ðèñ. 3.24). 

Ïðàâèé êóò ñàéòà ì³ñòèòü äåê³ëüêà ³íôîðìàö³éíèõ ñòîð³íîê ïðî 
Ôîðñàéò (ðèñ. 3.25). Ôîðñàéò — ìåòîäèêà ïåðåäáà÷åííÿ íàóêîâî-
åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè, ì³ñòà, ðåã³îíó. Ìåòîäè 
Ôîðñàéòà àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè ñâ³òó. 
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Ðèñ. 3.23. Ãîëîâíà ñòîð³íêà ñàéòà 

Òàáëèöÿ 3.9 

Ìàêåò ñòîð³íêè ñàéòà Åêñïåðòè

Íàóêîâö³ Óïðàâë³íö³ Ï³äïðèºìö³

Ï²Á, ïî-
ñàäà

Â³äì³òêà ïðî 
ïðîâåäåííÿ 
àíêåòóâàííÿ

Ï²Á, ïî-
ñàäà

Â³äì³òêà ïðî 
ïðîâåäåííÿ 
àíêåòóâàííÿ

Ï²Á, ïî-
ñàäà

Â³äì³òêà ïðî 
ïðîâåäåííÿ 
àíêåòóâàííÿ

Íà ñàéò³ ïåðåäáà÷åíî çðó÷í³ ìîæëèâîñò³ àäì³í³ñòðóâàííÿ 
(ðèñ. 3.26). Àäì³í³ñòðàòîð ìîæå ëåãêî ïîáà÷èòè â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â ó 
âèãëÿä³ àíêåò, ÿê âîíè ¿õ çàïîâíþâàëè òà â óçàãàëüíåíèõ òàáëèöÿõ, äå 
ì³ñòÿòüñÿ â³äïîâ³ä³ âñ³õ åêñïåðò³â ç â³äïîâ³äíî¿ ãðóïè. Àäì³í³ñòðàòîð 
íàäàº êîæíîìó åêñïåðòó ëîã³í òà ïàðîëü, ïîì³÷àº, äî ÿêî¿ ãðóïè éîãî 
â³äíåñòè (íàóêîâåöü, óïðàâë³íåöü ÷è ï³äïðèºìåöü), òà àâòîìàòè÷íî 
â³äïðàâëÿº ëèñòà ç ïîâ³äîìëåííÿì ëîã³íà ³ ïàðîëÿ íà åëåêòðîííó ïî-
øòó åêñïåðòà. 

Ïðè ïðîâåäåíí³ äðóãîãî îïèòóâàííÿ àäì³í³ñòðàòîð îòðèìóº àâòî-
ìàòè÷íî ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â çà êîæíîþ ç òåõ-
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íîëîã³é â êîæí³é ãðóï³ , à òàêîæ ðåçóëüòàòè ñòîñîâíî óçãîäæåíîñò³ 
â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â ó ð³çíèõ ãðóïàõ çà äîïîìîãîþ êëàñòåðíîãî òà 
äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó. 

  

Ðèñ. 3.24. Ñòîð³íêà ç àíêåòîþ åêñïåðò³â-íàóêîâö³â (äëÿ îçíàéîìëåííÿ 
ç ïèòàííÿìè) 

Ðîáîòà ñàéòà ïðè ïåðøîìó îïèòóâàíí³ íàëàøòîâàíà íà çáèðàííÿ 
³ çáåð³ãàííÿ â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â. Îñê³ëüêè âñ³ ïèòàííÿ íîñÿòü â³ä-
êðèòèé õàðàêòåð, àíàë³ç àíêåò ³ ñêëàäàííÿ ïàñïîðò³â çà ïåðøèì îïè-
òóâàííÿì ïðîâîäèòüñÿ âðó÷íó. 

Íàïðèêëàä, ïðè ïðîâåäåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-
äæåíü ç íàïðÿìó «Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» â õîä³ ïåðøîãî 
îïèòóâàííÿ áóëî âèçíà÷åíî ïîíàä 100 íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿê³ ìîæ-
ëèâî îòðèìàòè â ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðîâ³äíèõ âóç³â òà 
ãàëóçåâèõ óñòàíîâ. 

Çà äàíèìè ïåðøîãî îïèòóâàííÿ áóëî ïðîàíàë³çîâàíî âñ³ àíêåòè 
åêñïåðò³â, îñê³ëüêè ïèòàííÿ íîñèëè â³äêðèòèé õàðàêòåð. Ñï³ëüíî ç ãî-
ëîâíîþ îðãàí³çàö³ºþ, Óêð²ÍÒÅ², áóëî îáðàíî 24 íîâ³òí³õ òåõíîëîã³¿. 
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Ðèñ. 3.25. Ñòîð³íêà ç ³ñòîð³ºþ òà åòèìîëîã³ºþ Ôîðñàéòà 

1. Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé íà îñíîâ³ êîãåíåðà-
ö³éíèõ óñòàíîâîê. 

2. Òåõíîëîã³ÿ âèãîòîâëåííÿ ïåðåòâîðþâà÷³â òà ñèñòåì êåðóâàí-
íÿ. 

3. Òåõíîëîã³ÿ âèãîòîâëåííÿ ñèíõðîííîãî ãåíåðàòîðà ïîòóæí³ñòþ 
äî 5 êÂò ç ïîñò³éíèìè ìàãí³òàìè. 

4. Òðóá÷àñòà òåõíîëîã³ÿ ñïàëþâàííÿ ãàçîïîä³áíîãî ïàëèâà. 
5. Òåõíîëîã³ÿ âèêîðèñòàííÿ òåïëîâî¿ åíåðã³¿ íàôòîãàçîâèõ ñâåðä-

ëîâèí òà òåðèêîí³â âóã³ëüíèõ øàõò. 
6. Âèêîðèñòàííÿ âèñîêîòåìïåðàòóðíî¿ íàäïðîâ³äíîñò³ â åëåêòðè÷-

íèõ ìàøèíàõ, àïàðàòàõ òà â ³íøèõ åëåêòðîòåõí³÷íèõ ïðèñòðîÿõ. 
7. Ï³äâèùåííÿ åíåðãîåôåêòèâíîñò³ ôîòîåëåêòðè÷íèõ ñèñòåì 

åëåêòðîïîñòà÷àííÿ. 
8. Âèêîðèñòàííÿ ìîäóëüíèõ ñèñòåì ó «ìàë³é» â³òðîåíåðãåòèö³. 
9. Òåõíîëîã³ÿ îïàëåííÿ òà ãàðÿ÷îãî âîäîïîñòà÷àííÿ æèòëîâèõ òà 

êîìóíàëüíî-ïîáóòîâèõ ñïîæèâà÷³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñîíÿ÷íî¿ 
åíåðã³¿. 
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Ðèñ. 3.26. Ñòîð³íêà àäì³í³ñòðàòîðà ñàéòà 

10. Òåõíîëîã³ÿ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ òà îñâ³òëåííÿ æèòëîâèõ òà êîìó-
íàëüíî-ïîáóòîâèõ ñïîæèâà÷³â íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ åíåðã³¿ â³òðó. 

11. Âèñîêîïðîäóêòèâí³ òåõíîëîã³¿ àíàåðîáíîãî ìåòàíîâîãî çáðî-
äæóâàííÿ îðãàí³÷íèõ ðå÷îâèí íà ³íäóñòð³àëüíèõ ôåðìàõ. 

12. Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â ³íòåãðîâà-
íèõ òåïëîíàñîñíèõ ñèñòåìàõ äåê³ëüêîõ ð³çíîð³äíèõ çà ïðèðîäíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè (ñîíöå — ´ðóíò) â³äíîâëþâàëüíèõ äæåðåë åíåðã³¿. 

13. Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â êîìá³íîâà-
íèõ òåïëîíàñîñíèõ ñèñòåìàõ òåïëîòè ´ðóíòîâèõ âîä äëÿ ö³ëåé òåïëî-
ïîñòà÷àííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïèòíîþ âîäîþ ïðè îäíîðà-
çîâîìó ïîïåðåäæåíí³ íàñë³äê³â ï³äòîïëåííÿ áóäèíê³â. 

14. Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ âòîðèííî¿ òå-
ïëîòè çâîðîòíèõ ë³í³é îïàëþâàëüíî¿ ìåðåæ³ äëÿ ö³ëåé ãàðÿ÷îãî âîäî-
ïîñòà÷àííÿ. 

15. Ðîçðîáêà ìåòîä³â ìîí³òîðèíãó ïàðàìåòð³â åëåêòðè÷íèõ ìåðåæ ³ 
âòðàò åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõí³÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ç³ 
çìåíøåííÿ âòðàò â åëåìåíòàõ òðàíçèòíèõ ìåðåæ. 
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16. Âèðîáíèöòâî ñèíòåòè÷íèõ ïàëèâ. 
17. Âèðîáíèöòâî òåïëîâî¿ òà åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿ íà îñíîâ³ âèêî-

ðèñòàííÿ â³äõîä³â ÿê àëüòåðíàòèâíîãî äæåðåëà åíåðã³¿. 
18. Òåõíîëîã³ÿ áåçïåðåðâíîãî ñïàëþâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ âèä³â 

ïàëèâà (ñîëîìà, òîðô, òèðñà), ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêîþ åì³ñ³ºþ 
òâåðäèõ ÷àñòèíîê òà ïðîäóêò³â íåïîâíîãî çãîðàííÿ, ïðèäàòíà äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ó âîäîãð³éíèõ êîòëàõ. 

19. Òåõíîëîã³ÿ îòðèìàííÿ ìîòîðíèõ ïàëèâ ç àëüòåðíàòèâíî¿ ñèðî-
âèíè (âóã³ëëÿ, á³îìàñà, â³äõîäè òà ïîáóòîâå ñì³òòÿ). 

20. Òåõíîëîã³ÿ îòðèìàííÿ ìåòàíó — çàì³íþâà÷à ïðèðîäíîãî ãàçó 
(ÇÏÃ) ³ç àëüòåðíàòèâíî¿ ñèðîâèíè. 

21. Òåõíîëîã³ÿ ïðèãîòóâàííÿ âîäî-âóã³ëüíîãî ïàëèâà. 
22. Âèêîðèñòàííÿ êàòàë³çàòîð³â äëÿ îòðèìàííÿ òåïëà. 
23. Òåõíîëîã³ÿ ìàãí³òîð³äèííî¿ ãåðìåòèçàö³¿ äëÿ çíà÷íîãî ï³äâèùåííÿ 

ðåñóðñó îáëàäíàííÿ, ùî åêñïëóàòóºòüñÿ íà åíåðãåòè÷íîìó óñòàòêóâàíí³. 
24. Ðîçðîáêà åêîëîã³÷íî ÷èñòîãî îáëàäíàííÿ äëÿ ìîäåðí³çàö³¿, 

êîíòðîëþ òà óïðàâë³ííÿ ã³äðîòóðá³í. 
Äëÿ ïðîâåäåííÿ äðóãîãî îïèòóâàííÿ çàì³íþþòüñÿ â³äïîâ³äí³ àí-

êåòè òà äîäàºòüñÿ ïðîãðàìíèé êîä äëÿ ¿õ îáðîáëåííÿ. Çà â³äïîâ³äÿìè 
ïåðåâ³ðÿºòüñÿ ì³æãðóïîâà òà âíóòð³øíüîãðóïîâà óçãîäæåí³ñòü äóìîê 
åêñïåðò³â. Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ óçãîäæåíîñò³ â³äïîâ³äåé ôîðìóþòüñÿ ïàñ-
ïîðòè òåõíîëîã³é. 

Íàïðèêëàä, ïàñïîðò «Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé 
íà îñíîâ³ êîãåíåðàö³éíèõ óñòàíîâîê» ìàº òàêèé îñòàòî÷íèé âèãëÿä 
(ðèñ. 3.27). 

Ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ ïîòóæíîñòåé íà îñíîâ³ êîãåíåðàö³éíèõ óñòàíîâîê

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ Òåïëîåíåðãåòèêà, åíåðãîìàøèíîáóäóâàííÿ
1. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ 
òåõíîëîã³¿ 

Âèñîêîåôåêòèâíå êîìá³íîâàíå çàáåçïå÷åí-
íÿ ïðîìèñëîâèõ òà êîìóíàëüíî-ïîáóòîâèõ 
ñïîæèâà÷³â åëåêòðîåíåðã³ºþ òà òåïëîì

2. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáëåííÿ 
òåõíîëîã³¿, òà îðãàí³çàö³¿-
ðîçðîáíèêè 

Ðîçðîáêà êîãåíåðàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ 
äîçâîëÿòü îäíî÷àñíî âèðîáëÿòè òåïëî ³ 
åëåêòðè÷íó åíåðã³þ. ²íñòèòóò òåõí³÷íî¿ 
òåïëîô³çèêè ÍÀÍ Óêðà¿íè, Êè¿â

3. Ñâ³òîâ³ îðãàí³çàö³¿ (êðà¿-
íè) — ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ â³ä-
ïîâ³äíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 

ÑØÀ, Êèòàé, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, ßïîí³ÿ, 
Äàí³ÿ, Ãîëëàíä³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, Àâñòð³ÿ
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Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü
4. Òåðì³í âèêîíàííÿ íàóêî-
âîãî äîñë³äæåííÿ äî âïðîâà-
äæåííÿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 

2

5. Çàïëàíîâàíèé ð³ê ñòâîðåí-
íÿ òåõíîëîã³¿ 

2010

6. Çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñó-
âàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
äî âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 
(òèñ. ãðí.) 

150 

7. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, 
ìàêñèìàëüíèé òåðì³íè âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 

2, 3

8. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, 
ìàêñèìàëüíèé îáñÿãè âèòðàò 
íà âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 
(òèñ.ãðí.) 

250

9.Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 

²í-ò òåõí³÷íî¿ òåïëîô³çèêè 
²í-ò ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü â åíåðãåòèö³

10. Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè)

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà ïðî-
äóêö³ÿ 

(ïîñëóãà)

Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà 
ïðî-

òÿãîì 
ðîêó

÷åðåç 
1–2 

ðîêè

÷åðåç 
3–5 

ðîê³â

÷åðåç 
6–10 
ðîê³â

á³ëüøå 
10 ðîê³â

1 Êîãåíåðàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿, ÿê³ äîçâîëÿòü 
îäíî÷àñíî âèðîáëÿòè 
òåïëî ³ åëåêòðè÷íó 
åíåðã³þ

6 òèñ. 
ÌÂÒå

8 òèñ. 
ÌÂÒå

10 òèñ. 
ÌÂÒå

16 òèñ. 
ÌÂÒå

11. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ó âàðò³ñíèõ 
ïîêàçíèêàõ

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà ïðî-
äóêö³ÿ 

(ïîñëóãà)

Ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó 
äî 1 
ìëí 
äîë.

1–10 
ìëí 
äîë.

11–50 
ìëí 
äîë.

51–100 
ìëí 
äîë.

á³ëüøå 
100 ìëí 

äîë.
1 Êîãåíåðàö³éí³ òåõ-

íîëîã³¿, ÿê³ äîçâîëÿòü 
îäíî÷àñíî âèðîáëÿòè 
òåïëî ³ åëåêòðè÷íó 
åíåðã³þ 

X
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12. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè) ó íàòóðàëüíèõ 
ïîêàçíèêàõ

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)
íàö³îíàëü-
íèé ðèíîê

ñâ³òîâèé 
ðèíîê

1 Êîãåíåðàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, ÿê³ äî-
çâîëÿòü îäíî÷àñíî 
âèðîáëÿòè òåïëî ³ 
åëåêòðè÷íó åíåðã³þ

Ïðîìèñëîâ³ñòü, 
ïðîìèñëîâà òåïëîå-
íåðãåòèêà, ãàçîòðàí-
ñïîðòíà ñèñòåìà, 
êîìóíàëüíî-ïîáóòî-
âèé ñåêòîð

20–50 óñòà-
íîâîê

10–20 
óñòàíîâîê

13. Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè)

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïîð³âíÿíî ç ³íîçåìíè-
ìè àíàëîãàìè

Ïîð³âíÿíî ç â³ò÷èçíÿ-
íèìè àíàëîãàìè

Ôóíêö³î-
íàëüíà

Ö³íîâà
Ôóíêö³î-

íàëüíà
Ö³íîâà

1 Êîãåíåðàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, ÿê³ äî-
çâîëÿòü îäíî÷àñíî 
âèðîáëÿòè òåïëî ³ 
åëåêòðè÷íó åíåðã³þ

3 3 3 3

Ðèñ. 3.27. Ïàñïîðò íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ «Ñòâîðåííÿ åíåðãîãåíåðóþ÷èõ 
ïîòóæíîñòåé íà îñíîâ³ êîãåíåðàö³éíèõ óñòàíîâîê» 

Â ïîäàëüøîìó ïàñïîðòè áóëî ðàíæîâàíî çà ïåâíèìè îçíàêàìè é 
îñòàòî÷íî çàëèøèëîñÿ 14 ïðîðèâíèõ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. 

Ìåòîäèêà âïðîâàäæåíà â ä³ÿëüí³ñòü â³ää³ëåííÿ ïðîãíîçíî-àíàë³-
òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íñüêîãî ³íñòèòó-
òó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ 
íàóêè Óêðà¿íè [55]. 

Íà îñíîâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè áóëè ðîçðîáëåí³ ïàñïîðòè 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìêàõ: 

«Åíåðãåòèêà òà åíåðãîåôåêòèâí³ñòü» (14 ïð³îðèòåòíèõ êðèòè÷íèõ 
(êëþ÷îâèõ) òåõíîëîã³é òà ñôîðìîâàíî 14 ¿õ ïàñïîðò³â); 

«Á³îòåõíîëîã³¿» (çà íàïðÿìîì «Ìåäèöèíà» — 3 òåõíîëîã³¿, çà íà-
ïðÿìîì «Ôàðìàöåâòèêà» — 2 òåõíîëîã³¿, çà íàïðÿìîì «Ïðîìèñëî-
â³ñòü» — 6 òåõíîëîã³é, çà íàïðÿìîì « Ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî» — 5 òåõ-
íîëîã³é); 
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«Íîâ³ ìàòåð³àëè» (çà íàïðÿìîì «Êîìïîçèö³éí³ ìàòåð³àëè ³ ñïîñî-
áè îòðèìàííÿ» — 3 òåõíîëîã³¿, çà íàïðÿìîì «Êîíñòðóêö³éí³ ìàòåð³à-
ëè ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 3 òåõíîëîã³¿, çà íàïðÿìîì «Íàíîìàòåð³àëè 
³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 6 òåõíîëîã³é», çà íàïðÿìîì «Ôóíêö³îíàëüí³ 
ìàòåð³àëè ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 9 òåõíîëîã³é, çà íàïðÿìîì «²íø³ 
ìàòåð³àëè ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ» — 1 òåõíîëîã³ÿ). 

«²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿» (16 ïð³îðèòåòíèõ êðè-
òè÷íèõ (êëþ÷îâèõ) òåõíîëîã³é òà ñôîðìîâàíî 14 ¿õ ïàñïîðò³â). 

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîêëàäåíî â îñíîâó: 
– Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ â Óêðà¿í³» â³ä 08.09.2011 ð. ¹ 3715, ÿêèì âèçíà÷åíî ñòðàòåã³÷í³ 
ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 2011–2021 ðîêè. 

– Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïå-
ðåë³êó ïð³îðèòåòíèõ òåìàòè÷íèõ íàïðÿì³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ íà-
óêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê íà ïåð³îä äî 2015 ðîêó» â³ä 07.09.2011 ð. 
¹ 942. 

– Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Äåÿê³ ïèòàííÿ âèçíà-
÷åííÿ ñåðåäíüîñòðîêîâèõ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çàãàëüíîäåðæàâíîãî ð³âíÿ íà 2012–2016 ðîêè» â³ä 12.03.2012 ð. 
¹ 294. 

Ãàëóçåâ³ òà ðåã³îíàëüí³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ìîæóòü áóòè çàáåçïå÷åí³ 
àíàëîã³÷íèì ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì, ÿêèé ôóíêö³îíóº çà âèùåíàâå-
äåíèìè ïðèíöèïàìè. 
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Ðîçä³ë 4 

ÏÐÎÑÓÂÀÍÍß Ó Â²ÐÒÓÀËÜÍÎÌÓ ÑÅÐÅÄÎÂÈÙ² 

4.1. ÖÈÔÐÎÂ² ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂ² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯ 

Ó òåïåð³øí³é ÷àñ ÷åðåç ïåðåíàñè÷åííÿ ðèíêó òîâàðíèìè ïðîïî-
çèö³ÿìè åôåêòèâí³ñòü òðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çíè-
çèëàñü. Äëÿ îòðèìàííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ îõîïëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
íåîáõ³äíà ïðèñóòí³ñòü òîâàðíî¿ ìàðêè â áàãàòüîõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Òîìó çðîñòàº âàðò³ñòü ïðîñóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó, êîìó-
í³êàòèâí³ âèòðàòè äîì³íóþòü ó çàãàëüí³é ñóì³ ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò. 
Ïðè öüîìó òàêå çðîñòàííÿ âèòðàò íå ãàðàíòóº êîìåðö³éíîãî óñï³õó ³ 
ð³âåíü ïðîâàë³â òîâàð³â-íîâèíîê º íàäçâè÷àéíî âèñîêèì. Òîâàðàì 
ñêëàäí³øå ïðîíèêíóòè ó ñâ³äîì³ñòü ïîêóïö³â, ÿê³ ñòàëè âèáàãëèâ³-
øèìè ïî â³äíîøåííþ äî ðåêëàìíèõ îá’ÿâ: ³ãíîðóþòü á³ëüø³ñòü ç íèõ; 
à êîëè çâåðòàþòü óâàãó, òî âèòðà÷àþòü ì³í³ìàëüíèé ÷àñ íà îçíàéîì-
ëåííÿ. Ïðîáëåìà íå ò³ëüêè ó òîìó, ùîá ïðîòèñòîÿòè çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ 
êîíêóðåíòíèõ òîâàð³â, ðåêëàìíèõ îá’ÿâ, àëå é áîðîòèñÿ ³ç çàêðèò³ñòþ 
ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â äëÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 

Ìîòèâîâàíèé ñïîæèâà÷ ãîòîâèé äî ä³¿, àëå õàðàêòåð ä³¿ çàëåæèòü 
â³ä ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ. Ñïîæèâà÷³ â³äð³çíÿþòüñÿ âíóòð³ø-
í³ìè ñïåöèô³÷íèìè ðåàêö³ÿìè íà îäíàêîâèé ïîäðàçíèê çà ðàõóíîê 
âèá³ðêîâîãî ñïðèéíÿòòÿ, âèá³ðêîâîãî ïåðåêðó÷óâàííÿ, âèá³ðêîâîãî 
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ. Íàÿâí³ñòü öèõ òðüîõ îñîáëèâîñòåé îçíà÷àº, ùî 
íåîáõ³äíî ïðèêëàñòè çóñèëëÿ äëÿ äîâåäåííÿ çâåðíåííÿ äî àäðåñàò³â. 
²ííîâàö³¿ º îñíîâîþ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 
òà ï³ä´ðóíòÿì ïðîíèêíåííÿ ó ïðîöåñè ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷³â. Ðîç-
âèòîê òà êîìåðö³àë³çàö³ÿ ³íôðàñòðóêòóðè ²íòåðíåòó ïðèâåëè äî çì³í ó 
òåõíîëîã³ÿõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, ðîçïîâñþäæåíí³ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ïåðåâàãè òîâàð³â. Ç’ÿâèëèñü îíëàéí-êîìóí³êàö³¿, ÿê³ ó ïîð³âíÿíí³ 
ç îôëàéíîâèìè çàñîáàìè º åôåêòèâí³øèìè. 

Ìàðêåòèíãîâ³ öèôðîâ³ êîìóí³êàö³¿ — öå êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â çà äîïîìîãîþ ìåðåæåâèõ òåõíîëîã³é ²íòåðíåòó. 
Ñòàðòîâîþ ïåðåäóìîâîþ º ïðîñóâàííÿ ñàéòà â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ, 
ÿêå äîçâîëÿº äîñÿãíóòè åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ. 
Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ öèôðîâèõ êîìóí³êàö³é ö³ëüîâîþ 
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àóäèòîð³ºþ º ñóêóïí³ñòü êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïîøóêî-
â³ ñèñòåìè äëÿ àíàëîã³÷íîãî çàïèòó. Ïðîñóâàííÿ ñàéòà ðåàë³çóºòüñÿ â 
íàñòóïíèõ ôîðìàõ: 

1) íàðîùóâàííÿ ïîñèëàëüíî¿ áàçè — öå ðåºñòðàö³ÿ ñàéòà â ïîøó-
êîâèõ ñèñòåìàõ ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ êàòàëîãàõ, îáì³í ïîñèëàííÿìè, ðîç-
ì³ùåííÿ ïëàòíèõ ïîñèëàíü íà ïîïóëÿðíèõ Web-ñåðâåðàõ ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ àâòîðèòåòíîñò³ ðåñóðñó, âêàç³âêà àäðåñè åëåêòðîííî¿ ïîøòè 
òà àäðåñè Web-ñàéòà ó âñ³õ ðåêëàìíèõ îãîëîøåííÿõ; 

2) îïòèì³çàö³ÿ ñàéòà ï³ä ïîøóêîâ³ ñèñòåìè — öå îïòèì³çàö³ÿ ñòðóê-
òóðè ñàéòà, ï³äá³ð êëþ÷îâèõ ñë³â, âíåñåííÿ êëþ÷îâèõ ñë³â ó òåêñò ³ çà-
ãîëîâîê ñàéòà; 

3) ³íòåðíåò-ðåêëàìà — öå êîìïëåêñ ä³é ñïðÿìîâàíèõ íà àêòèâíå 
çàëó÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ íà ñàéò ³ íà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà òà òîâàðó (áàíåðíà ðåêëàìà, êîíòåêñòíà ðåêëà-
ìà, ïðÿìèé ìàðêåòèíã); 

4) îðãàí³çàö³ÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç êë³ºíòàìè — öå ïðîâåäåííÿ 
îïèòóâàíü, ï³äòðèìêà ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè; 

5) ï³äòðèìêà ñàéòà, ìîí³òîðèíã åôåêòèâíîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ — öå âèð³øåííÿ òåõí³÷íèõ ïðîáëåì, îíîâëåííÿ êîíòåíòó. 

Ïðåçåíòàáåëüí³ñòü ³ çì³ñòîâí³ñòü Web-ñàéòà ìàº íàäçâè÷àéíî âå-
ëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî åìîö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
âïëèâó íà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó — ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Ïðè 
öüîìó ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, ùî ïðîïîíóºòüñÿ íà Web-ñàéò³, º ïðÿ-
ìî ïðîïîðö³éíèì ïîçèòèâíîìó âðàæåííþ â³ä íüîãî. Îñîáà ïðèéìàº 
ð³øåííÿ ïðî ÿê³ñòü Web-ñàéòà ïðàêòè÷íî ìèòòºâî, â òîé æå ìîìåíò, 
êîëè ³íôîðìàö³ÿ íàäõîäèòü ó ìîçîê. Çàçâè÷àé ñàìå ïåðøå âðàæåííÿ 
ñòàº âèð³øàëüíèì. «Â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü» øâèäêî ñòàº ðåàëüíîþ, à 
êîíêóðåíö³ÿ â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ âèìàãàº á³ëüø òâîð÷îãî ï³äõîäó ³ 
îïåðàòèâíîñò³. 

Çàðàç êîìóí³êàòèâíà êàìïàí³ÿ íå ìîæå ââàæàòèñÿ óñï³øíîþ, ÿêùî 
â í³é íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðÿä íîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é: 

RTB (àíãë. real time bidding) — òîðãè â ðåàëüíîìó ÷àñ³; 
ðåòàðãåòèíã (àíãë. retargeting) — ïåðåíàö³ëþâàííÿ; 
SMM (àíãë. social media marketing) — ñîö³àëüíèé ìåä³à-ìàðêå-

òèíã; 
SMO (àíãë. social media optimization) — îïòèì³çàö³ÿ äëÿ ñîö³àëü-

íèõ ìåðåæ; 
SEO (àíãë. search engines optimization) — îïòèì³çàö³ÿ ñàéòà â ïî-

øóêîâèõ ñèñòåìàõ; 
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SEM (àíãë. search engine marketing) — ìàðêåòèíã â ïîøóêîâèõ 
ñèñòåìàõ. 

Âêàçàí³ ñèñòåìè íàäàþòü ìàðêåòîëîãàì íàñòóïí³ ìîæëèâîñò³: ðîç-
ï³çíàâàííÿ, îáë³ê, ðàíæóâàííÿ, ñòðóêòóðèçàö³ÿ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é; 
îö³íêà ñòóïåíÿ çàö³êàâëåíîñò³ êîðèñòóâà÷³â â òîâàðàõ çà íàñòóïíèìè 
ïîêàçíèêàìè: ê³ëüê³ñòü õ³ò³â, õîñò³â, ÷àñ ïðîâåäåíèé íà ñàéò³ òà ñòî-
ð³íö³; âèâ÷åííÿ ïîáàæàíü, íàì³ð³â, çàïèò³â, ðåêëàìàö³é; ïåðñîí³ô³-
êîâàíà ïðîïîçèö³ÿ òîâàð³â; ïðèñêîðåíà ï³äãîòîâêà çâ³ò³â çà ðåçóëüòà-
òàìè ìàðêåòèíãîâèõ àêö³é. 

Òåõíîëîã³ÿ RTB — öå àóêö³îí ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü â ðåàëüíîìó 
÷àñ³ (ðèñ. 4.1). 
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Ðèñ. 4.1. Ñõåìà òåõíîëîã³¿ RTB 

RTB ñèñòåìà (ðåêëàìíà ìåðåæà, ðåêëàìíà á³ðæà) ïðè âõîäæåíí³ 
êîðèñòóâà÷à ²íòåðíåòó ó â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð, ïåðåä òèì ÿê ïðîäå-
ìîíñòðóâàòè éîìó ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ, ðîáèòü íàñòóïíå: 

– êëàñèô³êóº êîðèñòóâà÷à çà ïåâíèìè ïàðàìåòðàìè: ñàéòè, íà ÿê³ çà-
õîäèòü êîðèñòóâà÷, õàðàêòåðèñòèêà êîðèñòóâà÷à, äàí³ ïðî ðåòàðãåòèíã; 

– çàïèòóº äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ïðî êîðèñòóâà÷à íà á³ðæ³ òàðãå-
òèíãîâèõ äàíèõ; 

– â³ääàº ³íôîðìàö³þ ïðî êîðèñòóâà÷à íà ñåðâåðè ðåêëàìîäàâö³â ³ 
îòðèìóº â³ä íèõ ïðîïîçèö³¿ ñòàâîê, çà ÿêèìè âîíè ãîòîâ³ êóïèòè ïî-
êàç ñâîº¿ ðåêëàìè äàíîìó êîðèñòóâà÷ó; 

– îáèðàº ñåðåä îòðèìàíèõ â³äïîâ³äåé íàéâèùó ñòàâêó; 
– îòðèìóº îãîëîøåííÿ â³ä ïåðåìîæöÿ ³ ïåðåäàº éîãî áðàóçåðó êî-

ðèñòóâà÷à. 
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Óñ³ îïåðàö³¿ â³äáóâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ çàâàíòàæåííÿ ñòîð³íêè â áðàóçåð 
êîðèñòóâà÷à. Ó òåõíîëîã³¿ RTB âèá³ð ðåêëàìíî¿ ïðîïîçèö³¿ ïðîâîäèòüñÿ 
ñåðâåðàìè ðåêëàìíèõ àãåíòñòâ. Ç ïîÿâîþ òåõíîëîã³¿ RTB ðåêëàìîäàâö³ 
ïåðåõîäÿòü äî êóï³âë³ ïîêàç³â îñîáàì ç ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Â ðåçóëüòàò³ 
ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ñòàº íåàêòóàëüíèì, îñê³ëüêè ïîêàç ðåêëàìè ïðî-
äàºòüñÿ ç ïðèâ’ÿçêîþ äî îñîáè, ÿêà º ïîòåíö³éíèì ïîêóïöåì. Ïåðåâàãè 
òåõíîëîã³¿ RTB íà ðèíêó êîìóí³êàö³é º íàñòóïíèìè: çíèæåííÿ âòðàò íà 
ïîêàçè íåö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿; ï³äâèùåííÿ êîíâåðñ³¿ ³ åôåêòèâíîñò³ ðå-
êëàìíèõ êàìïàí³é; ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðåòàðãåòèíãó. 

Òåõíîëîã³ÿ ðåòàðãåòèíãó — öå ðåêëàìíèé ìåõàí³çì, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî îíëàéí-ðåêëàìà íàïðàâëÿºòüñÿ òèì êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ âæå ïå-
ðåãëÿíóëè ðåêëàìîâàíèé òîâàð, â³äâ³äàâøè ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ, àëå 
íå çðîáèëè ïîêóïêó. Â³ä 95 äî 98 % êîðèñòóâà÷³â çàëèøàþòü âåá-ñàéò 
áåç çä³éñíåííÿ ïîêóïêè [363, 379]. Ðåòàðãåòèíã äîïîìàãàº ï³äïðèºì-
ñòâàì ñïðÿìîâóâàòè ðåêëàìó ñàìå íà òàêèõ êîðèñòóâà÷³â. 

Ðåòàðãåòèíã — öå áàãàòîðàçîâèé ïîêàç âæå ïåðåãëÿíóòî¿ ðàí³øå 
³íòåðíåò-ðåêëàìè. Ó ðàç³, êîëè ï³äïðèºìñòâî âæå âèòðàòèëî áþäæåò 
íà çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷à íà ñàéò, ðåòàðãåòèíã îçíà÷àº ïîâòîðíó êî-
ìóí³êàö³þ ç òèì æå êîðèñòóâà÷åì, àëå ³íøèì ñïîñîáîì [40]. Ðåòàð-
ãåòèíã äîçâîëÿº ïðîäîâæèòè ìàðêåòèíãîâó êîìóí³êàö³þ ç êîðèñ-
òóâà÷åì ï³ñëÿ òîãî, ÿê â³í çàëèøèâ ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ, ³ çá³ëüøèòè 
éìîâ³ðí³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîäàæó. 

Êð³ì îñíîâíîãî âèäó ðåòàðãåòèíãó — ïîâåä³íêîâîãî, ³ñíóþòü 
ïîøóêîâèé òà ïåðñîíàë³çîâàíèé ðåòàðãåòèíã. Ïîøóêîâèé ðåòàðãå-
òèíã — öå ïîºäíàííÿ ïîøóêîâèõ äàíèõ ³ áàíåðíî¿ ðåêëàìè, ïðè ÿêî-
ìó òàðãåòóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ïîøóêîâèìè çàïèòàìè êîðèñòóâà-
÷³â. Ïîøóêîâèé ðåòàðãåòèíã çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ çàëó÷åííÿ íà ñàéò 
ðåêëàìîäàâöÿ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ùå íå áóëè íà éîãî ñàéò³. 

Ïåðñîíàë³çîâàíèé ðåòàðãåòèíã — öå ïîêàç ðåêëàìîäàâöåì áàíåðà, 
ùî ñòâîðåíèé «íà ëüîòó» äëÿ ïåâíîãî êîðèñòóâà÷à íà ï³äñòàâ³ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé éîãî ïîâåä³íêè â ìåðåæ³. Íàïðèêëàä, ÿêùî 
êîðèñòóâà÷ â³äâ³äóº ñàéòè ³ ïåðåãëÿäàº òîâàðè A, B, C, òî íàäàë³ öåé 
êîðèñòóâà÷ áà÷èòü áàíåðè, íà ÿêèõ çîáðàæåí³ íåùîäàâíî ïåðåãëÿíó-
ò³ ¿ì òîâàðè A, B, C. Äëÿ çä³éñíåííÿ ïåðñîíàë³çîâàíîãî ðåòàðãåòèí-
ãó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äàí³ ïðî êîðèñòóâà÷à, ùî çáåð³ãàþòüñÿ â 
CRM àáî Retention CRM ðåêëàìîäàâöÿ. 

Òåõíîëîã³ÿ SMM — öå ïðîöåñ çàëó÷åííÿ óâàãè äî òîâàðó ÷åðåç ñî-
ö³àëüí³ ìåðåæ³. Ñîö³àëüí³ ìåä³à âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÿêîñò³ êàíàë³â äëÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ êàìïàí³é. Â îñíîâ³ òåõíîëîã³¿ ïîáóäîâà ñï³ëüíîò ïðè-
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õèëüíèê³â ïåâíîãî òîâàðó ÷è ï³äïðèºìñòâà, ï³äãîòîâêà òåêñò³â ó áëî-
ãàõ, ôîðìóâàííÿ ðåïóòàö³¿ â êîìåíòàðÿõ, êîíòðîëü çà çì³íîþ ³íòåðåñ³â 
àóäèòîð³¿, ïîÿâîþ íîâèõ òðåíä³â. Ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ 
º ñòâîðåííÿ êîíòåíòó, ÿêèé ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ áóäóòü ïîøèðþâà-
òè ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ñàìîñò³éíî, áåç ó÷àñò³ ³í³ö³àòîðà ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ³íôîðìàö³¿. Ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàþòüñÿ ïî ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ çà ðàõóíîê ì³æîñîáîâèõ çâ’ÿçê³â, âèêëèêàþòü á³ëüøå äîâ³ðè ó 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â. Ïðîñóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ äîçâîëÿº 
àäðåñíî âïëèâàòè íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, çíàõîäèòè îïòèìàëüí³ ñïîñî-
áè êîìóí³êàö³¿. Òåêñòè â ð³çí³ ñï³âòîâàðèñòâà ïî âèí í³ áóòè íàïèñàí³ 
ñàìå äëÿ ö³º¿ ñï³ëüíîòè, à íå çà ºäèíèì øàáëîíîì. 

Òåõíîëîã³ÿ SMO — öå îïòèì³çàö³ÿ äëÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, òîáòî çà-
ëó÷åííÿ íà ïåâíèé ñàéò â³äâ³äóâà÷³â ³ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Ïðè öüîìó 
óìîâàìè âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ äëÿ ïðîñóâàííÿ ñàéòà º: çì³ñ-
òîâíèé îðèã³íàëüíèé êîíòåíò; ðåãóëÿðíå îíîâëåííÿ êîíòåíòó; àêòó-
àëüí³ñòü òåìàòèêè êîíòåíòó; äîñòàòí³é ðîçì³ð ïóáë³êàö³é, ùî ñêëà-
äàþòü êîíòåíò; äèñêóñ³éíèé, à íå êîíñòàòóþ÷èé õàðàêòåð êîíòåíòó. 

SÌÎ º îäíèì ç äâîõ ìåòîä³â îïòèì³çàö³¿ âåá-ñàéò³â, ³íøèé — öå 
ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ àáî SEO. Íà â³äì³íó â³ä ïîøóêîâî¿ îïòèì³çà-
ö³¿, ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîøóêîâèõ ñèñòåì, SMO äîçâîëÿº çàëó÷èòè ³ç 
ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ³ áëîã³â òðàô³ê íà ïåâíèé âåá-ñàéò àáî ñôîðìóâàòè 
ïîòð³áíó ñï³ëüíîòó âñåðåäèí³ ñîö³àëüíîãî ðåñóðñó. 

Ïîÿâó òåðì³íà «social media optimization» ïðèéíÿòî ïîâ’ÿçóâàòè 
ç ðîáîòàìè Ð. Áàðãàâ³, ÿêèé ñôîðìóëþâàâ ïåðø³ ï’ÿòü ïðèíöèï³â 
SMO. Ï³çí³øå ³íø³ àâòîðè ðîçøèðèëè öåé ïåðåë³ê [84]: 

1) ï³äâèùóâàòè ïîñèëàëüíó ïîïóëÿðí³ñòü — ðîáèòè òàê³ ñàéòè ³ âè-
êëàäàòè òàêèé êîíòåíò, íà ÿêèé áóäóòü ïîñèëàòèñÿ; 

2) ñïðîñòèòè äîäàâàííÿ êîíòåíòó ç ñàéòà â ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, çà-
êëàäêè, RSS-àãðåãàòîðè; 

3) çàëó÷àòè âõ³äí³ ïîñèëàííÿ, çàîõî÷óâàòè òèõ, õòî ïîñèëàºòüñÿ; 
4) çàáåçïå÷èòè åêñïîðò ³ ïîøèðåííÿ êîíòåíòó ç ïîñèëàííÿìè íà 

äæåðåëî; 
5) çàîõî÷óâàòè ñòâîðåííÿ ñåðâ³ñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü íàø êîí-

òåíò; 
6) ï³äãîòîâêà ÷èòàáåëüíîãî ³ äîáðå ³ëþñòðîâàíîãî êîíòåíòó; 
7) ñòâîðåííÿ ïîñò³éíî¿ àóäèòîð³¿ ïðîåêòó: ñï³ëêóâàííÿ ç êîìåíòà-

òîðàìè, ïóáë³êàö³ÿ òåêñò³â, ùî ñòèìóëþþòü äèñêóñ³¿ â êîìåíòàðÿõ; 
8) ïóáë³êàö³ÿ ïîñèëàíü íà êîíòåíò ³íøèõ ñàéò³â ç òåìàòèêè, ùî äàº 

ìîæëèâ³ñòü âëèòèñÿ â êîëî òåìàòè÷íèõ ïðîåêò³â; 
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9) çâ’ÿçóâàííÿ ñòàòåé ì³æ ñîáîþ ïîñèëàííÿìè; 
10) óñóíåííÿ íåïîòð³áíèõ åëåìåíò³â ³íòåðôåéñó Web-ñàéòà: çàéâèõ 

ïîñèëàíü, ð³äêî âèêîðèñòîâóâàíèõ áëîê³â; 
11) óñòàíîâêà íà íàéêðàùå âèäèì³ ì³ñöÿ ñàéòà êîðèñíèõ åëåìåí-

ò³â: ï³äïèñêè íà ñàéò, áëîê³â íàéïîïóëÿðí³øèõ ñòàòåé, ïîñèëàíü íà 
êîìåíòóâàííÿ; 

12) ïàðàëåëüíà ïîäà÷à ³íôîðìàö³¿ — ïîðó÷ ç îñíîâíèì áëîêîì 
êîíòåíòó éäå äîäàòêîâèé áëîê ç àíîíñàìè ñòàòåé, ïîñèëàííÿìè íà 
ðåêîìåíäîâàí³ íîòàòêè òîùî. Ó ðàç³, ÿêùî îñíîâíèé êîíòåíò íå âè-
êëèêàâ ³íòåðåñó, â³äâ³äóâà÷ ïåðåõîäèòü íà àíîíñîâàí³ ñòàòò³; 

13) óñòàíîâêà ïëàã³í³â ³ â³äæåò³â äëÿ âçàºìîä³¿ ñàéòà ç êîìåíòàòîðà-
ìè ³ ÷èòà÷àìè: «ãîëîñóâàííÿ», «ðåêîìåíäàö³ÿ äðóãó», «êðàù³ êîìåí-
òàòîðè»; 

14) ³íòåãðàö³ÿ ç ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè: âñòàíîâëåííÿ êíîïîê 
«like» («ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ»), â³äæåò³â ãðóï ïðîåêòó â ñîöìåðåæàõ, ïëà-
ã³í³â êîìåíòàð³â ³ àâòîðèçàö³¿ ÷åðåç ñîö³àëüíó ìåðåæó. 

Äîäàòêîâèì ñïîñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïîñèëàëüíî¿ ïîïó-
ëÿðíîñò³ SMO º ðåïóòàö³éí³ ñåðâ³ñè — ñàéòè òà ïîðòàëè, ùî äîçâîëÿþòü 
ðîçì³ùóâàòè ïîñèëàííÿ íà âåá-ñàéòè ³ çìóøóþòü êîðèñòóâà÷³â ðåñóðñó 
îáãîâîðþâàòè òà îö³íþâàòè ñàéò, çàëèøàþ÷è â³äãóêè ³ ñòâîðþþ÷è éîìó 
ðåïóòàö³þ. Çâ’ÿçîê òàêèõ ñåðâ³ñ³â ç ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè ðåàë³çóºòüñÿ 
÷åðåç ìîæëèâ³ñòü ïóáë³êàö³¿ ïîñèëàíü íà ñòîð³íêè ðåïóòàö³éíîãî ðåñóð-
ñó íà âëàñí³é ïåðñîíàëüí³é ñòîð³íö³. Öå ðîçö³íþºòüñÿ íå ÿê ðåêëàìíà 
³íôîðìàö³ÿ, à ÿê íåçàëåæíà äóìêà êîðèñòóâà÷³â ïîðòàëó. Ùå îäèí âàæ-
ëèâèé ìàðêåòèíãîâèé àñïåêò SMO-ïðîñóâàííÿ — ìîæëèâ³ñòü âëàñíèêà 
ñàéòà â³äïîâ³äàòè íà â³äãóêè, çàëèøåí³ ïðî éîãî ðåñóðñ. 

Òåõíîëîã³ÿ SEO — öå ïðîñóâàííÿ ñàéòà íà âåðõí³ ïîçèö³¿ â ïîøóêî-
âèõ ðåçóëüòàòàõ, òîáòî îïòèì³çàö³ÿ ñàéòà â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ [83]. 
Ïîÿâó òåðì³íà «search engines optimization» ïðèéíÿòî ïîâ’ÿçóâàòè ç 
ðîáîòàìè Ä. Ñàëë³âàíà, ÿêèé ðîçðîáèâ êîíöåïö³þ SEO — ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîãî ïðîñóâàííÿ ñàéòà â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. Â³í çâåðíóâ óâàãó 
íà àëãîðèòì ïðèâåðíåííÿ óâàãè ïîøóêîâî¿ ñèñòåìè äî ñàéòà, ³ âè-
ñëîâèâ äóìêó, ùî òàêó óâàãó ìîæíà çàëó÷àòè ñïåö³àëüíî [83]. Çì³ñòîì 
òåõíîëîã³¿ SEO º âèêîíàííÿ ïåâíèõ àëãîðèòì³â äëÿ ãàðàíòóâàííÿ ïå-
ðåõîä³â íà ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ çà ðàõóíîê: ðîáîòè ç êëþ÷îâèìè ñëîâà-
ìè; ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçê³â ç ïîøóêîâèìè ñèñòåìè; âðàõóâàííÿ êîíòåê-
ñòó ðåêëàìíèõ ìàéäàí÷èê³â. 

Òåõíîëîã³ÿ SEM — öå ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü â ïîøóêîâèõ ñèñ-
òåìàõ, ñïðÿìîâàíà íà çá³ëüøåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéòà. Ñóòí³ñòþ 
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SEM º çàëó÷åííÿ ö³ëüîâîãî òðàô³êà ïîñèëàííÿìè ç ì³ñöü ìåíø ðåëå-
âàíòíèõ ñàéòó â ì³ñöÿ ç á³ëüøîþ ðåëåâàíòí³ñòþ, ðîáîòè íà ñàéò³ äëÿ 
ï³äâèùåííÿ éîãî ðåëåâàíòíîñò³ äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, çá³ëüøåííÿ 
âèäèìîñò³ ñàéòà â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ çà ðàõóíîê ïåðåðàíæóâàííÿ 
ðåçóëüòàò³â âèäà÷³ íà éîãî êîðèñòü ïî êëþ÷îâèõ çàïèòàõ. ×àñòèíîþ 
SEM º VSM (video search marketing) — êîíòåêñòí³ ðåêëàìí³ â³äåîðî-
ëèêè ïðè ïîøóêó íà â³äåîõîñòèíãó (youtube.com, video.mail.ru, rutube.
ru, smotri.com). 

Ìîäåëü íîâ³òí³õ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ì³ñòèòü ö³ë³ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ²íòåðíåò³, ôîðìè, çàñîáè ðåàë³çàö³¿, ìîæëèâîñò³ 
òà ïåðåâàãè öèôðîâèõ êîìóí³êàö³é (ðèñ. 4.2). 

Çà äàíèìè äîñë³äæåíü ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ º [79]: çàëó÷åííÿ íîâèõ 
ïðèõèëüíèê³â — 67 %; ïîêðàùåííÿ ïîçèö³é òîâàðíî¿ ìàðêè — 67 %; 
âïëèâ íà ïîâåä³íêó êîðèñòóâà÷³â — 61 %; ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìêà ïî-
çèòèâíî¿ ðåïóòàö³¿ — 59 %; çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â — 58 %; ïîêðàùåí-
íÿ ñåðâ³ñó — 56 %; ñòâîðåííÿ òî÷îê âïëèâó — 55 %; ïðîâåäåííÿ PR-
àêö³é — 55 %; çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ çãàäóâàíü â ìåðåæ³ — 55 %; ïîøóê 
³ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ÷åðåç ²íòåðíåò (ë³äîãåíåðàö³ÿ) — 55 %; âèÿâëåí-
íÿ ïîêàçíèê³â ðåëåâàíòíîñò³ — 43 %; âïëèâ íà êóðñ àêö³é — 22 %. 

Îñíîâíèì äæåðåëîì äîõîäó äëÿ á³ëüøîñò³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ º 
ïðîäàæ òàðãåòîâàíî¿ ðåêëàìè. Êîðèñòóâà÷³ çàëèøàþòü â ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ îñîáèñòó ³íôîðìàö³þ, ñóêóïí³ñòü ÿêî¿ ôîðìóº õàðàêòåðèñ-
òèêè ñïîæèâà÷à — â³ê, ñòàòü, ³íòåðåñè, çàçíà÷àþòü âåá-ñàéòè, ÿê³ ¿õ 
çàö³êàâèëè, ³ òèì ñàìèì íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ìàðêåòîëîãàì òî÷íî âè-
ä³ëÿòè â³äïîâ³äí³ ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿. Òàðãåòóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà ³í-
ôîðìàö³ºþ, ÿêó íàäàþòü ñàì³ êîðèñòóâà÷³. Ó òîé æå ÷àñ êîðèñòóâà÷³ 
çàõîäÿòü ó ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ, à íå äëÿ ïîøóêó ³íôîð-
ìàö³¿, ³ öå çíèæóº ð³âåíü ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìè â íèõ. 

Äëÿ á³çíåñó ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ — öå íàñàìïåðåä ìàéäàí÷èê äëÿ 
ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè. Ó ðàç³ êîëè ïðîäàæ³ ñèëüíî çàëåæàòü â³ä íà-
ñòðîþ ïîêóïö³â, â³ä ïîðàä, ÿê³ âîíè îòðèìóþòü â³ä çíàéîìèõ ³ äðó-
ç³â, ï³äïðèºìñòâà îñîáëèâî óâàæíî ñòàâëÿòüñÿ äî ñîö³àëüíèõ ìåðåæ 
³ êîìåíòàð³â ó íèõ. Ðîçóìí³ ä³¿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ï³äâèùóþòü ëî-
ÿëüí³ñòü äî áðåíäà ³ ï³äïðèºìñòâà àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ñîö³àëüí³ 
ìåðåæ³ äëÿ äîíåñåííÿ äî ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿, ùî ïîâ’ÿçàíà ç âè-
ãîäàìè òà ïåðåâàãàìè, ÿê³ â³í îòðèìàº ó âèïàäêó êóï³âë³. Çà äîïîìî-
ãîþ «â³ðóñíîãî åôåêòó», ³íøèõ íåñòàíäàðòíèõ ï³äõîä³â ï³äïðèºìñòâà 
ôîðìóþòü äîâãîòðèâàëó ëîÿëüí³ñòü ³ ïîâíîö³ííèé ïîïèò íà òîâàð. 
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Äëÿ òîãî ùîá áóòè åôåêòèâíèìè ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, òåõíîëîã³¿ 
â³ðóñíîãî ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè äîñÿãíåííÿ ïñèõîë³íãâ³ñ-
òèêè. Ðåçóëüòàòèâíà ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà ïðîöåñó ïðîñóâàííÿ 
òîâàðíî¿ íîâàö³¿ ïîâèííà òàêîæ âðàõîâóâàòè äâ³ ñòàä³¿ ñïðèéíÿòòÿ òî-
âàðó ñïîæèâà÷åì. Ïåðøà ïîëÿãàº ó ïîøóêó ³ íàêîïè÷åíí³ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî íîâèíêó, çíàéîìñòâî ³ íàâ÷àííÿ êîðèñòóâàííÿ íîâèì òîâàðîì, 
äðóãà ñòàä³ÿ ïåðåäáà÷àº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî êóï³âëþ òîâàðó. Òîá-
òî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð ³ éîãî ïåðåâàãè ïîâèííî 
ìàòè ïåâíèé ëàã ó ïîð³âíÿíí³ ç äèôóç³ºþ òîâàðó íà ðèíêó. 

Ïðè íàÿâíîñò³ ïåðåâàã íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é âàæëèâî ìàòè íà óâàç³, 
ùî êîìóí³êàòèâíà êàìïàí³ÿ ïîâèííà ³íòåãðóâàòè öèôðîâ³ òà òðàäè-
ö³éí³ ³íñòðóìåíòè îäíèì çàäóìîì. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî ìàêñèìàëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ñèëüí³ ñòîðîíè êîæíîãî ³íñòðóìåíòà ³ óíèêàòè ¿õ 
íåäîë³ê³â (òàáë. 4.1). 

Åôåêòèâíèé ðàö³îíàëüíèé ³ åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íà 
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â äëÿ ôîðìóâàííÿ áàæàííÿ êóïèòè òîâàð 
ìîæëèâèé ïðè ïðàâèëüíîìó âèáîð³ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³é, íîñ³ÿ, ì³ñöÿ ³ ÷àñó âïëèâó. Äëÿ îö³íêè ïðàâèëüíîñò³ 
âèáîðó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ïåð-
òèíåíòí³ñòü» (ëàò. ðertineo — òîðêàþñÿ, ñòàâëþñÿ). 

Ïåðòèíåíòí³ñòü º âëàñòèâ³ñòþ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çàëó-
÷àòè ïîêóïö³â. ßêùî ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íàä³ëåí³ ïåðòèíåíò-
í³ñòþ, òî ìàðêåòîëîãàì âäàëîñÿ íàïðàâèòè êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ 
íà ïîòð³áíó àóäèòîð³þ â ïîòð³áíèé ÷àñ ³ ïîòð³áíîìó ì³ñö³, à çì³ñò ³ 
ôîðìà âïëèâó «çà÷åïèëà» ³ «çìóñèëà» ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ñòàòè ïî-
êóïöÿìè. 

Ïåðòèíåíòí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ê³ëüê³ñíî âèðàæàºòü-
ñÿ çà äîïîìîãîþ êîåô³ö³ºíòà ïåðòèíåíòíîñò³. Â³í ðîçðàõîâóºòüñÿ çà 
íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ: 

 100%,ê
ïåðò

×
Ê

×
    (4.1) 

äå ïåðòÊ  — êîåô³ö³ºíò ïåðòèíåíòíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é; 

ê×  — ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî êóïèëè òîâàð ï³ä âïëèâîì êîìóí³êàòèâíî-
ãî âïëèâó; 

×  — çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ÿê³ çàçíàëè êîìó-
í³êàòèâíîãî âïëèâó. 

Êîåô³ö³ºíò ïåðòèíåíòíîñò³ ïîêàçóº â³äñîòîê ïîêóïö³â, çàëó÷åíèõ 
ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàö³ÿìè. 
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Òàáëèöÿ 4.1 

Ïåðåâàãè öèôðîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ïåðåä òðàäèö³éíèìè 
êîìóí³êàòèâíèìè ³íñòðóìåíòàìè

Îçíàêà
Öèôðîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ 

³íñòðóìåíòè
Òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãî-

â³ ³íñòðóìåíòè
Êîìóí³êàòèâí³ âèòðàòè Íèçüê³ Âèñîê³
Øâèäê³ñòü ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ³íôîðìàö³¿

Âèñîêà Íèçüêà

Çàëó÷åí³ñòü ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é äî ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

ª îñîáèñòà çàëó÷åí³ñòü Íåìàº îñîáèñòî¿ çà-
ëó÷åíîñò³

Ñòóï³íü îõîïëåííÿ 
ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿

Ìàêñèìàëüíèé Íåâ³äîìèé

Ì³ñöå ðåàë³çàö³¿ Â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð Ðåàëüíèé ïðîñò³ð
Ñòóï³íü ôîðìóâàííÿ 
äîâ³ðè äî ³íôîðìàö³¿

Ïîëåãøåíèé ïðîöåñ 
ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî 
³íôîðìàö³¿, êîðèñòóâà÷³ 
ââàæàþòü â³ðòóàëüíèé 
ïðîñò³ð îñîáèñòèì, äå 
âåäóòüñÿ äîâ³ð÷³ ðîçìî-
âè, îòðèìóºòüñÿ ïåðåâ³-
ðåíà ³íôîðìàö³ÿ

Ñòóï³íü ôîðìóâàííÿ 
äîâ³ðè äî ³íôîðìàö³¿ 
íèçüêèé, îñê³ëüêè 
âîíà ïîäàºòüñÿ ÷åðåç 
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ òà ³íø³ íîñ³¿, ÿê³ 
íå ôîðìóþòü äîâ³ð÷èõ 
â³äíîñèí

Ìåõàí³çì ôîðìóâàííÿ 
â³äíîøåííÿ äî òîâàðó

Çà ðàõóíîê îáì³íó 
äóìêàìè

Çà ðàõóíîê âïëèâó 
ðåôåðåíòíèõ ãðóï òà 
ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é

Ñòóï³íü áàæàííÿ ïî-
òåíö³éíèõ ïîêóïö³â ïî-
ä³ëèòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ

Ö³êàâ³ ôàêòè íàâ³òü 
ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó 
ïåðåäàþòüñÿ øèðîêîìó 
êîëó äðóç³â ³ çíàéîìèõ

Çàçâè÷àé ³íôîðìàö³ÿ 
ðåêëàìíîãî õàðàêòåðó 
íå ïåðåäàºòüñÿ ³íøèì 
îñîáàì, à ó âèïàäêó ïå-
ðåäà÷³ öå áóäå â³äíîñíî 
íåâåëèêå êîëî îñ³á

Ñòóï³íü ïåðñîíàë³çàö³¿ 
âçàºìîä³¿ ç ïîòåíö³éíè-
ìè ïîêóïöÿìè

Ïåðñîíàëüíå ñï³ëêó-
âàííÿ â ïðîöåñ³ âïëèâó 
íà ïîòåíö³éíîãî ñïî-
æèâà÷à

Çíåîñîáëåíèé êîìóí³-
êàòèâíèé âïëèâ

Ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñàìè ìàðêåòèíãî-
âîãî âïëèâó

ª ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ

Ìîæëèâ³ñòü êîðåãóâàí-
íÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ çàõîä³â

Øâèäê³ñòü îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êà-
òèâíîãî âïëèâó

Âèñîêà Ìîæëèâà ëèøå ÷åðåç 
äåÿêèé ÷àñ ï³ñëÿ ïðî-
âåäåííÿ çàõîä³â
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 4.1 

Îçíàêà
Öèôðîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ 

³íñòðóìåíòè
Òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãî-

â³ ³íñòðóìåíòè
Ñòóï³íü äîñòîâ³ðíîñò³ 
îö³íêè åôåêòèâíîñ-
ò³ êîìóí³êàòèâíîãî 
âïëèâó

Âèñîêà çà ðàõóíîê 
ïîñòêë³ê-àíàë³çó

Ïðèáëèçíà îö³íêà

Íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó ³ ä³àëîãó ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ö³ëüîâî¿ 
àóäèòîð³¿

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ³ñ-
íóº â ³íòåðàêòèâíîìó 
ðåæèì³

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
ìîæëèâèé ï³ñëÿ ïðî-
âåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ 
çàõîä³â (ìàðêåòèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, çâ³òè 
ïåðñîíàëó)

Êîåô³ö³ºíò ïåðòèíåíòíîñò³ äîö³ëüíî òðàêòóâàòè òàêèì ÷èíîì: 
0ïåðòÊ   — íóëüîâà ïåðòèíåíòí³ñòü; 

0< 0,5ïåðòÊ   — íèçüêà ïåðòèíåíòí³ñòü; 
0,5< 0,75ïåðòÊ   — ñåðåäíÿ ïåðòèíåíòí³ñòü; 
0,75< 1ïåðòÊ   — âèñîêà ïåðòèíåíòí³ñòü; 

1ïåðòÊ   — íàäïåðòèíåíòí³ñòü. 
²ñíóº ïîêàçíèê, ïîä³áíèé ïåðòèíåíòíîñò³, â³í çàïðîïîíîâàíèé 

Google ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó — öå ïîêàçíèê 
êîíâåðñ³¿. 

Êîíâåðñ³ÿ — öå â³äíîøåííÿ ÷èñëà â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà, ùî âèêîíà-
ëè íà íüîìó ö³ëüîâ³ ä³¿ (ïðèõîâàí³ àáî ïðÿì³ âêàç³âêè ðåêëàìîäàâö³â, 
ïðîäàâö³â, òâîðö³â êîíòåíòó — ïðîäàæó, ðåºñòðàö³¿, ï³äïèñêè, â³äâ³-
äóâàííÿ ïåâíî¿ ñòîð³íêè ñàéòà, ïåðåõ³ä ïî ðåêëàìíîìó ïîñèëàííþ), 
äî çàãàëüíîãî ÷èñëà â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà [13]. 

Ðîçð³çíÿþòü ð³çí³ âèäè ïîêàçíèêà êîíâåðñ³¿: ÿêùî òîâàð êóïëå-
íèé, òî öå êîíâåðñ³ÿ ùîäî êóï³âë³; ÿêùî â³äáóëàñÿ ðåºñòðàö³ÿ â³äâ³-
äóâà÷à íà ñàéò³, òî öå êîíâåðñ³ÿ ç ðåºñòðàö³¿. Àíàëîã³÷íî ðîçð³çíÿþòü 
êîíâåðñ³þ çà ïåðåäïëàòîþ íà ïîøòîâó ðîçñèëêó, êîíâåðñ³þ ïî çàâàí-
òàæåííþ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ ò. ä. Ïðèêëàä êîíâåðñ³¿ ïî ïî-
êóïö³: íà äîáó â ³íòåðíåò-ìàãàçèí çàõîäèòü 500 óí³êàëüíèõ â³äâ³äóâà-
÷³â. Çà öåé ïåð³îä â ìàãàçèí³ â³äáóëîñÿ 7 ïîêóïîê. Â³äñîòîê êîíâåðñ³¿ 
â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà â ïîêóïö³â äîð³âíþº 1,4 %. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà ïåðòèíåíòíîñò³ àãåíö³ºþ «²íòåãðîâà-
í³ Ìàðêåòèíãîâ³ Òåõíîëîã³¿» çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ²ÌÒ [34, 35]. 
Öÿ ìåòîäèêà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ áëîê³â: 

1) ìàòðèöÿ «çíàííÿ ïðî òîâàð» / «áàæàííÿ êóïèòè òîâàð»; 
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2) ðåºñòðàö³éíà êàðòà âèïàäêîâèõ ³ íåâèïàäêîâèõ êë³ºíò³â; 
3) ðîçðàõóíîê êîåô³ö³ºíòà ïåðòèíåíòíîñò³. 
1. Ìàòðèöÿ ²ÌÒ — «çíàííÿ ïðî òîâàð» / «áàæàííÿ êóïèòè òîâàð». 
Ìàòðèöÿ ²ÌÒ º ³íñòðóìåíòîì ðîçðîáêè êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ 

òà âèáîðó àäåêâàòíèõ ðåêëàìíèõ íîñ³¿â. ¯¿ ñóòü ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
ðîçãëÿäàòè âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó ÿê ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. Çä³éñíþ-
ºòüñÿ áàãàòîâèì³ðíå ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó çà äâîìà îçíàêàìè «çíàííÿ 
ïðî òîâàð», «áàæàííÿ êóïèòè òîâàð» (ðèñ. 4.3). 

ª áàæàííÿ êóïèòè òîâàð Íåìàº áàæàííÿ êóïèòè òîâàð

Ê
ë³

ºí
ò 

çí
àº

 
ï

ðî
 ò

îâ
àð

«Ëîÿëüíèé êë³ºíò» 
Çíàº ïðî òîâàð ³ áàæàº êóïèòè 
íàäàòè äîñòóï äî òîâàðó 
ï³äòðèìàòè áàæàííÿ êóïèòè 
ïðîãðàìàìè ëîÿëüíîñò³ ³ ð³âíåì 
ñåðâ³ñó

«Êë³ºíò îïîíåíò» 
Çíàº ïðî òîâàð, àëå íå ìàº áàæàí-
íÿ êóïèòè 
âïëèíóòè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ 
áàæàííÿ êóïèòè òîâàð

Ê
ë³

ºí
ò 

í
å 

çí
àº

 
ï

ðî
 ò

îâ
àð

«Ïîòåíö³éíèé êë³ºíò» 
Íå çíàº ïðî òîâàð, àëå áàæàº 
êóïèòè 
ïðî³íôîðìóâàòè ïðî òîâàð 
ï³äòðèìàòè áàæàííÿ êóïèòè 
ïðîãðàìàìè ëîÿëüíîñò³ ³ ð³âíåì 
ñåðâ³ñó

«Ñêëàäíèé êë³ºíò» 
Íå çíàº ïðî òîâàð ³ íå ìàº áàæàí-
íÿ êóïèòè 
ïðî³íôîðìóâàòè ïðî òîâàð 
ñôîðìóâàòè áàæàííÿ êóïèòè 
òîâàð

Ðèñ. 4.3. Ìàòðèöÿ ²ÌÒ — çíàííÿ ïðî òîâàð / áàæàííÿ êóïèòè òîâàð 

Ó ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ ²ÌÒ âèä³ëÿºòüñÿ ÷îòèðè òèïè 
êë³ºíò³â: 

1) ëîÿëüíèé êë³ºíò (çíàº ïðî òîâàð ³ áàæàº éîãî êóïèòè) — äëÿ 
çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â íåîáõ³äíî íàäàòè äîñòóï äî òî-
âàðó ³ ï³äòðèìàòè áàæàííÿ êóïèòè ïðîãðàìàìè ëîÿëüíîñò³ òà ð³âíåì 
ñåðâ³ñó. Åôåêòèâíèì º âèêîðèñòàííÿ ï³äòðèìóþ÷èõ êîìóí³êàö³é 
äëÿ ïîñò³éíî¿ ï³äòðèìêè çâ’ÿçêó ³ íàãàäóâàííÿ ïðî ï³äïðèºìñòâî òà 
òîâàð; 

2) êë³ºíò-îïîíåíò (çíàº ïðî òîâàð, àëå íå õî÷å éîãî êóïóâàòè) — 
äëÿ çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â íåîáõ³äíèé âïëèâ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ áàæàííÿ êóïèòè òîâàð. Öÿ êàòåãîð³ÿ (ëîÿëüí³ êë³ºíòè êîí-
êóðåíò³â; êîëèøí³ êë³ºíòè, ùî ìàþòü íåãàòèâíèé äîñâ³ä ïðèäáàííÿ 
òîâàðó àáî êîíòàêòó ç ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà) ìàº íåãàòèâíèé ïî-
ïèò íà òîâàð. Åôåêòèâíèì º âèêîðèñòàííÿ êîíâåðñ³éíèõ êîìóí³êàö³é 
äëÿ ôîðìóâàííÿ áàæàííÿ êóïèòè òîâàð; 
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3) ïîòåíö³éíèé êë³ºíò (íå çíàº ïðî òîâàð, àëå õî÷å éîãî êóïèòè) — 
äëÿ çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â íåîáõ³äíî íàäàòè ³íôîðìàö³þ 
ïðî ³ñíóâàííÿ òîâàðó â êàíàëàõ ðîçïîä³ëó ç ìåòîþ òðàíñôîðìàö³¿ ëà-
òåíòíîãî ïîïèòó â ðåàëüíèé òà ï³äòðèìàòè áàæàííÿ êóïèòè ïðîãðàìà-
ìè ëîÿëüíîñò³ òà ð³âíåì ñåðâ³ñó. Öÿ êàòåãîð³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç íàéá³ëüø 
â³äêðèòèõ äî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ãîòîâèõ äî ñï³âïðàö³ ñïîæè-
âà÷³â. Ó íèõ º ïîòðåáà ³ ìîæëèâ³ñòü ¿¿ çàäîâîëüíèòè. Åôåêòèâíèì º 
âèêîðèñòàííÿ ðîçâèâàþ÷èõ êîìóí³êàö³é äëÿ äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ â 
ìàêñèìàëüíî çðó÷í³é ³ çðîçóì³ë³é ôîðì³; 

4) ñêëàäíèé êë³ºíò (íå çíàº ïðî òîâàð ³ íå õî÷å éîãî êóïóâàòè) — 
äëÿ çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â íåîáõ³äíî ïðî³íôîðìóâàòè 
ïðî òîâàð, ñôîðìóâàòè áàæàííÿ éîãî êóïèòè. Öÿ êàòåãîð³ÿ º ìàêñè-
ìàëüíî íåïðèâàáëèâîþ äëÿ ôàõ³âö³â ç ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 

Ìåòîäèêà ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ íàáîð³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é äëÿ êîæíîãî òèïó êë³ºíò³â ïî ìàòðèö³ ²ÌÒ (ðèñ. 4.4).

«Ëîÿëüíèé êë³ºíò» 
– Direct mail 
– Òåëåìàðêåòèíã 
– Îñîáèñòèé ïðîäàæ 

«Êë³ºíò-îïîíåíò» 
– Îñîáèñòèé ïðîäàæ 
– Çðàçêè òîâàðó 
– Êóïîíè 
– Òîâàðè çà ï³ëüãîâîþ ö³íîþ 
– Ñóâåí³ðè 
– Ëîòåðå¿ òà êîíêóðñè 
– PR

«Ïîòåíö³éíèé êë³ºíò» 
– Ðåêëàìà â äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ 
– Direct mail, òåëåìàðêåòèíã 
– Çîâí³øíÿ ðåêëàìà 
– Âèñòàâêè 
– Ðåêëàìà íà ðàä³î 
– Ðåêëàìà íà ÒÁ 
– Êîíòåêñòíà ³íòåðíåò-ðåêëàìà 
– Ïîøóêîâå ïðîñóâàííÿ â ²íòåðíåò³ 
– Îñîáèñòèé ïðîäàæ 
– PR

«Ñêëàäíèé êë³ºíò» 
– Îñîáèñòèé ïðîäàæ 
– PR 

Ðèñ. 4.4. Âèäè êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, àäåêâàòí³ òèïîëîã³çàö³¿ êë³ºíò³â 
çà ìàòðèöåþ ²ÌÒ 

Ðåºñòðàö³éíà êàðòà ²ÌÒ — ô³êñàö³ÿ âèïàäêîâèõ ³ íåâèïàäêîâèõ 
êë³ºíò³â. Ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøîãî äíÿ ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, 
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ìàòðèö³ ²ÌÒ ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ðå-
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ºñòðàö³þ âèïàäêîâèõ ³ íåâèïàäêîâèõ êë³ºíò³â ï³äïðèºìñòâà-âèðîá-
íèêà ñâ³òëîïðîçîðèõ êîíñòðóêö³é íà îñíîâ³ íàñòóïíî¿ ðåºñòðàö³éíî¿ 
êàðòè ²ÌÒ (òàáë. 4.2). 

Òàáëèöÿ 4.2 

Ðåºñòðàö³éíà êàðòà ²ÌÒ — ô³êñàö³ÿ âèïàäêîâèõ ³ íåâèïàäêîâèõ êë³ºíò³â
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Çà äîïîìîãîþ ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòè ²ÌÒ ïîâèíí³ ô³êñóâàòèñÿ: 
– âèïàäêîâ³ êë³ºíòè — öå êë³ºíòè, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî ïðîäàâöÿ áåç 

çâ’ÿçêó ç êîìóí³êàòèâíîþ êàìïàí³ºþ. Ïðè öüîìó ô³êñóºòüñÿ ðåçóëü-
òàò â³äâ³äèí; 

– íåâèïàäêîâ³ êë³ºíòè — öå êë³ºíòè, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî ïðî-
äàâöÿ â ðåçóëüòàò³ âïëèâó êîìóí³êàòèâíî¿ êàìïàí³¿. Ïðè öüîìó 
âêàçóºòüñÿ äæåðåëî îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³ ô³êñóºòüñÿ ðåçóëüòàò 
â³äâ³äèí. 

Ðåºñòðàö³éíà êàðòà äîçâîëÿº ñòâîðèòè ³íôîðìàö³éíó áàçó äëÿ ðîç-
ðàõóíêó ïåðòèíåíòíîñò³. Ìàþ÷è òàê³ äàí³, ìàðêåòîëîãè çìîæóòü îá-
´ðóíòîâàíî âíîñèòè êîðåêòèâè â ³ñíóþ÷³ ïëàíè ðåêëàìíèõ êàìïàí³é ³ 
òèì ñàìèì óäîñêîíàëþâàòè íàñòóïí³ êîìóí³êàòèâí³ àêö³¿. 



180

×èñåëüíèê ôîðìóëè (4.1), çíà÷åííÿ ( ê× ) — ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî êó-
ïèâ òîâàð ï³ä âïëèâîì êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, — îòðèìóºìî â ðå-
çóëüòàò³ çàïîâíåííÿ ðåºñòðàö³éíî¿ êàðòè. 

Çíàìåííèê ôîðìóëè (4.1), çíà÷åííÿ (× ) — çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïî-
òåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ùî çàçíàëè êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, — âèçíà-
÷àºòüñÿ åêñïåðòíèì ìåòîäîì (òàáë. 4.3). 

Äëÿ ðîçðàõóíêó åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êàìïàí³¿ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äâà ïîêàçíèêè. 

1. Ïîêàçíèê çàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â ïîêàçóº â³äñîòîê çà-
ëó÷åíèõ êîìóí³êàòèâíîþ êàìïàí³ºþ êë³ºíò³â. Ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîð-
ìóëîþ: 

 100%,íåâèï

âèï íåâèï

×
Z

× ×
 


  (4.2) 

äå Z  — ïîêàçíèê çàëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â; 

íåâèï×  — ê³ëüê³ñòü íåâèïàäêîâèõ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â; 

âèï×  — ê³ëüê³ñòü âèïàäêîâèõ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â. 
2. Ïîêàçíèê ðåíòàáåëüíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êàìïàí³¿ ïîêàçóº 

÷àñòêó ïðèáóòêó â³ä ïðîäàæ³â òîâàð³â, êóïëåíèõ íåâèïàäêîâèìè ïî-
êóïöÿìè, ÿêà ïðèïàäàº íà 1 ãðîøîâó îäèíèöþ âèòðàò íà êîìóí³êàö³¿. 
Ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

 . . 100%,íåâèï ïîêóï êîì
êîì

êîì

Q Ç
Ð

Ç

−
= ×   (4.3) 

äå . .íâèï ïîêóïQ  — îáñÿã ïðîäàæó òîâàð³â, êóïëåíèõ íåâèïàäêîâèìè ïî-
êóïöÿìè; 

êîìÇ  — âèòðàòè íà êîìóí³êàö³¿. 
Ìåòîäèêà ²ÌÒ º ³íñòðóìåíòîì ðîçðîáêè êîìóí³êàòèâíî¿ ñòðàòå-

ã³¿, âèáîðó àäåêâàòíèõ ðåêëàìíèõ íîñ³¿â, ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó íà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â. Âîíà 
äîçâîëÿº óïðàâëÿòè ìàðêåòèíãîâèìè êîìóí³êàòèâíèìè ðèçèêàìè. 
Ó ïîð³âíÿíí³ ç âæå ³ñíóþ÷èìè ìåòîäèêàìè ìàº âèñîêó äîñòîâ³ðí³ñòü 
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
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Òàáëèöÿ 4.3 

Ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ùî çàçíàëè 
êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó

Åëåìåíò ìàð-
êåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é

Ôîðìà ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é

Äæåðåëî ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ 
ïîêóïö³â, íà ÿêèõ áóëî 
çä³éñíåíî êîìóí³êàòèâ-

íèé âïëèâ (× )
1) Ðåêëàìà:
ðåêëàìà â ïðåñ³ ðåêëàìí³ îá’ÿâè, ïóáë³êàö³¿ 

â ãàçåòàõ ³ æóðíàëàõ
òèðàæ ÇÌ²

äðóêîâàíà 
ðåêëàìà

êàòàëîãè, ïðîñïåêòè, áóêëå-
òè, ïëàêàòè, ëèñò³âêè, ïðàéñ-
ëèñòè

òèðàæ

òåëåâ³ç³éíà 
ðåêëàìà

ðîëèêè, ïåðåäà÷³ íà òåëåáà-
÷åíí³

àóäèòîð³ÿ

ðàä³îðåêëàìà ðîëèêè, ïåðåäà÷³ íà ðàä³î àóäèòîð³ÿ
ê³íîðåêëàìà product placement ê³ëüê³ñòü êóïëåíèõ á³ëåò³â
çîâí³øíÿ ðå-
êëàìà

ùèòè, ðîçòÿæêè, â³òðèíè, 
ñïåöîäÿã, áðåíäîâàíèé òðàí-
ñïîðò

ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü îñ³á, ùî 
ïðîõîäÿòü àáî ïðî¿æäæà-
þòü á³ëÿ íîñ³ÿ

êîìï’þòåðíà 
ðåêëàìà

áàíåðè, òåêñòîâ³ áëîêè, áàé-
ðèêè, ì³í³-ñàéòè, Interstitials, 
ðîçñèëàííÿ

ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â 
ñàéòà

ðåêëàìí³ ñóâå-
í³ðè

ïðîìî-ñóâåí³ðè, á³çíåñ-ñó-
âåí³ðè

îáñÿã âèðîáíèöòâà

direct-mail ïðÿìå ïî÷òîâå ðîçñèëàííÿ ê³ëüê³ñòü àäðåñàò³â
âèñòàâêè, ÿð-
ìàðêè

ñòåíäè ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â

2) PR ïðåñ-ðåë³çè, áåêãðàóíäåðè, 
ôàêò-ëèñòè, ëèñò ïèòàíü-â³ä-
ïîâ³äåé, áàéëàéíåð, çàÿâà 
äëÿ ÇÌ², ³ìèäæåâ³ ñòàòò³, 
³íòåðâ’þ, êåéñ-ñòîðè; ïðåñ-
ê³ò, í’þñëåòåð

íå âèçíà÷àºòüñÿ (ïðèçíà-
÷åííÿ PR — ôîðìóâàííÿ 
³ì³äæó, à íå êóï³âëÿ)

3) Ìåòîäè 
ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó

ñåìïë³íã, ñêèäêè, ï³ëüãîâ³ 
êóïîíè, âèäà÷à äîäàòêîâèõ 
òîâàð³â ïðè çä³éñíåíí³ êóï³â-
ë³, çðàçêè òîâàð³â, êîíêóðñè, 
ëîòåðå¿, POS-ìàòåð³àëè

çâ³ò ç ïðîâåäåííÿ àêö³¿

4) Îñîáèñò³ 
ïðîäàæ³

áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ 
ç êë³ºíòîì

çâ³ò çáóòîâîãî ïåðñîíàëó
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4.2. AFFILIATE-ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ: ÏÀÐÒÍÅÐÑÜÊ² ÌÅÐÅÆ² 

Affiliate-ìàðêåòèíã (ïàðòíåðñüê³ ìåðåæ³, ïàðòíåðñüê³ ïðîåêòè) âè-
çíà÷àþòü ÿê öèôðîâó âåðñ³þ ôðàí÷àéçèíãó, åëåêòðîííå ñï³ëüíå ï³ä-
ïðèºìñòâî, ìåòîä ïðîñóâàííÿ òîâàð³â â ²íòåðíåò³ (âåá-ìàéñòðàìè-
ïàðòíåðàìè / àô³ëàòàì³), â ÿêîìó ïàðòíåð îòðèìóº âèíàãîðîäó çà 
êîæíîãî â³äâ³äóâà÷à, ïåðåäïëàòíèêà, ïîêóïöÿ ³ / àáî ïðîäàæ, çä³é-
ñíåíèé çàâäÿêè éîãî çóñèëëÿì [61]. Affiliate-ìàðêåòèíã äåìîíñòðóº 
ùîð³÷í³ 17 % òåìïè çðîñòàííÿ [86]. Öå åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò ïåðñî-
í³ô³êîâàíî¿ âçàºìîä³¿ êîðèñòóâà÷³â â ðàìêàõ ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàì. 

Ïàðòíåðñüêà ïðîãðàìà — öå ôîðìà ä³ëîâî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ ïðîäàâ-
öåì â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ ïàðòíåðàìè, ïðè ÿê³é ïàðòíåðè çàëó÷àþòü êî-
ðèñòóâà÷³â íà ñàéò ïðîäàâöÿ, çà ùî îòðèìóþòü âèíàãîðîäó ó âèãëÿä³ 
â³äñîòêà â³ä ïðîäàæ³â àáî ô³êñîâàíî¿ ñóìè çà çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíó 
ä³þ êîðèñòóâà÷à (ïîêóïêó òîâàðó, çàïîâíåííÿ ôîðìè, â³äâ³äóâàííÿ 
êîðèñòóâà÷åì ñòîð³íîê). 

Îðãàí³çàòîð ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè ïðîïîíóº âåá-ìàéñòðàì ðîç-
ì³ñòèòè ðåêëàìó íà ñòîð³íêàõ ¿õ ñàéò³â. Ïðè öüîìó îðãàí³çàòîð ïàðò-
íåðñüêî¿ ïðîãðàìè çîáîâ’ÿçóºòüñÿ îïëà÷óâàòè ðåêëàìí³ ïîñëóãè 
ïàðòíåð³â. Ïî ñóò³, ïàðòíåð º ï³äðÿäíèêîì, ùî ðåêëàìóº ðåñóðñ ðåêëà-
ìîäàâöÿ, ðîçì³ùóþ÷è ðåêëàìó íà ñâîºìó ðåñóðñ³ ³/àáî ³íøèì ÷èíîì. 
Ñàéòè, ÿê³ ïðèâåðòàþòü òó æ àóäèòîð³þ, ùî ³ ñàéò-ðåêëàìîäàâåöü, àëå 
íå º êîíêóðåíòàìè, — öå ïîòåíö³éí³ ïàðòíåðè. Ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ á³ëüø³ñòþ êðóïíèõ ñàéò³â. 

Ïàðòíåðñüêà ïðîãðàìà âèã³äíà ÿê îðãàí³çàòîðó, òàê ³ ïàðòíåðàì. Îð-
ãàí³çàòîð ðîçøèðþº àóäèòîð³þ ñâîãî ñàéòà, ïðîäàº á³ëüøå òîâàð³â, à 
ó÷àñíèê îòðèìóº âèíàãîðîäó. Äëÿ ó÷àñò³ â ïàðòíåðñüê³é ïðîãðàì³ âëàñ-
íèêîâ³ ñàéòà íåîáõ³äíî çàðåºñòðóâàòèñÿ, çãåíåðóâàòè HTML-êîä ïàðò-
íåðñüêîãî áàíåðà àáî ïîñèëàííÿ (öå ðîáèòüñÿ àâòîìàòè÷íî íà ñàéò³ 
îðãàí³çàòîðà) ³ âñòàâèòè îòðèìàíèé êîä â êîä ñâî¿õ ñòîð³íîê, ðîçì³ñ-
òèâøè òèì ñàìèì áàíåðè àáî ïîñèëàííÿ îðãàí³çàòîðà íà ñâîºìó ñàéò³. 
Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïðèéîì ñàéòà â ïàðòíåðñüêó ïðîãðàìó çä³éñíþ-
ºòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ éîãî ïåðåâ³ðêè ìîäåðàòîðîì ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè. 

Ïàðòíåðñüê³ ïðîåêòè º ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ðÿäó ñóá’ºêò³â, ì³æ ÿêèìè 
â³äáóâàºòüñÿ ðîçïîä³ë äîõîä³â. Ìîäåëü âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â Affiliate-
ìåðåæ³ òà ä³àãðàìà ïåðåõîä³â íàâåäåí³ íà ðèñ. 4.5, ðèñ. 4.6. 

Ïàðòíåðñüê³ ïðîåêòè äîçâîëÿþòü ïðîòÿãîì êîðîòêîãî ³íòåðâàëó 
÷àñó çàëó÷èòè ö³ëüîâîãî êë³ºíòà çà íèæ÷îþ âàðò³ñòþ, í³æ ³íø³ êàíàëè 
³íòåðíåò-ðåêëàìè àáî îôëàéí-ïðîñóâàííÿ [63]. 
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Ðèñ. 4.6. Ä³àãðàìà ïåðåõîä³â ïàðòíåðñüêî¿ ìåðåæ³ Affiliate-ìàðêåòèíãó 

Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè. 
Advertiser (ðåêëàìîäàâåöü, àäâåðò, àäâåðòàéçåð) — öå ê³íöåâèé çà-

ìîâíèê àáî ðåêëàìîäàâåöü, ÿêèé ïðîïîíóº îôåð ïàðòíåðàì ³ ïëàòèòü 
ïàðòíåðñüê³é ìåðåæ³, à ïàðòíåðñüêà ìåðåæà ïîò³ì âæå ïëàòèòü ïàáë³-
øåðó (âåá-ìàéñòðó). ²íîä³ âèíèêàþòü ñèòóàö³¿, êîëè ñàì ïàðòíåð º àä-
âåðòàéçåðîì, ñàì çàéìàºòüñÿ ñòâîðåííÿì ³ îïëàòîþ îôåð³â ïàáë³øåðàì. 
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Ad creative — íàçâà ðåêëàìíî¿ îäèíèö³, íàïðèêëàä, áàíåðà àáî îãî-
ëîøåííÿ (adtext). 

Bonus hunting (áîíóñ õàíòèíã) — âèòÿã ìàéæå áåçêîøòîâíîãî àáî 
áåçêîøòîâíîãî òðàô³êà ç PPC çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ êóïîí³â. 

Bid (á³ä, á³äè) — ìàêñèìàëüíà ö³íà, ÿêà âèñòàâëÿºòüñÿ çà êë³ê. ßê 
ïðàâèëî, öÿ ö³íà áóäå â³äð³çíÿòèñÿ â³ä ðåàëüíî¿ ö³íè çà êë³ê, íà ÿêó 
âïëèâàþòü òàê³ ôàêòîðè: òàðãåòèíã, êðà¿íà, CTR, êîíêóðåíö³ÿ. 

Conversion rate, CR (êîíâåðò, êîíâåðñ³ÿ) — ÷èñåëüíèé ïîêàçíèê 
òîãî, íàñê³ëüêè äîáðå ë³äè ãåíåðóþòüñÿ êîðèñòóâà÷àì. Äëÿ ïðè-
êëàäó, ÿêùî ç 100 çàõîä³â íà ñòîð³íö³ ðåêëàìîäàâöÿ (îôåðà) áóëî 20 
ë³ä³â, òî êîíâåðñ³ÿ ñêëàëà 20 %. Öå íåïîãàíèé ïîêàçíèê êîíâåðñ³¿ 
îôåðó. 

Lead Generation (ãåíåðàö³ÿ ë³ä³â) — îòðèìàííÿ êîíòàêòíèõ äàíèõ 
çàö³êàâëåíîãî (ö³ëüîâîãî àáî ïîòåíö³éíîãî) êë³ºíòà. 

Landing page (landing, Ëåíä³íãåì) — ñòîð³íêà, íà ÿêó âåáìàéñòåð 
íàïðàâëÿº âñ³õ êîðèñòóâà÷³â. Ìîæå áóòè «âàøèì Ëåíä³íãîì» òà «Ëåí-
ä³íãîì îôåðó». 

Post-click — íàá³ð àíàë³çó ³ ïðàêòè÷íèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîë³ï-
øåííÿ ïðîäàæ³â øëÿõîì ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ç PPC ³ Lead generation 
ðåêëàìîþ. Öå ïîíÿòòÿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ àíàë³çó ³ ïîäàëüøîãî ïî-
ë³ïøåííÿ ðîáîòè ðåêëàìíî¿ êîìïàí³¿. 

Âåðòèêàëü (òèï îôåðà, í³øà) — ñïðÿìîâàí³ñòü, òåìàòèêà, òèï 
îôåðó. ßê ïðàâèëî, ïîäèâèâøèñü íà âåðòèêàëü îôåðó, â³äðàçó ÿñíî, 
â ÷îìó ñóòü îôåðó, ÿê³ âèìîãè ðåêëàìîäàâöÿ ³ ÿêó ä³þ íåîáõ³äíî âè-
êîíàòè. 

Offer — êàìïàí³ÿ â CPA-ïàðòíåðö³ ç óñ³ìà ïàðàìåòðàìè, óìîâàìè 
³ òèïîì Ëåíä³íãó. Àáî öå ìîæå áóòè Ëåíä³íãîì îôåðó, òîáòî ñòîð³íêà 
ðåêëàìîäàâöÿ, êóäè íàïðàâëÿþòüñÿ âñ³ êîðèñòóâà÷³. 

Òracker — ñïåö³àëüíèé ñêðèïò íà ñåðâåð³, ÿêèé âåäå ñòàòèñòèêó ïî 
ïåðåì³ùåííþ òðàô³êà. 

Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ âèä³â öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó Affiliate-ìàðêå-
òèíã çàñíîâàíèé íà ñèñòåì³ ç îïëàòîþ çà ðåçóëüòàò ³ / àáî ö³ëüîâó ä³þ. 

Â òàáë. 4.4 íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïåðåâàã ³ ðèçèê³â âèêîðèñ-
òàííÿ äàíîãî ³íñòðóìåíòó äëÿ êîíòðàãåíò³â âçàºìîä³¿ (ïàðòíåð³â ³ êë³-
ºíò³â). 

Çðîñòàííÿ ïîòîêó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ òðàô³êà âèìàãàº ïî-
øóêó íîâèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ Affiliate-ìåðåæ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ìîæëèâîñò³ ïðîãíîçóâàòè áþäæåò ³ ïðîäàæ, çíèæåííÿ âàðòîñò³ çàëó-
÷åííÿ êë³ºíò³â. 
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Òàáëèöÿ 4.4 

Õàðàêòåðèñòèêè Affiliate-ìåðåæ äëÿ êîíòðàãåíò³â

Ïåðåâàãè Íåäîë³êè
Äëÿ 
ïàðòíå-
ð³â

– ïðîïîçèö³ÿ äîäàòêîâèõ ïðî-
äóêò³â àáî ïîñëóã â³äâ³äóâà÷àì íà 
âèá³ð; 
–ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ïðèáóò-
êó áåç íåîáõ³äíîñò³ ³íâåñòóâàòè â 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åí-
íÿ àáî àäì³í³ñòðàö³þ áåê-îô³ñó; 
– âèá³ð ðåêëàìîäàâö³â ³ îôåðîâ; 
– íåîáìåæåíå âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â çàëó÷åííÿ ³ îáðîá-
êè òðàô³êà (â ðàìêàõ îôåðà àáî 
ïðàâèë ðåêëàìîäàâö³â); 
– ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè âåñü äî-
õ³ä â³ä ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàì; 
– ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ïàñèâ-
íîãî äîõîäó ó âåëèê³é ìåðåæ³ 
ïàðòíåð³â

– ñêëàäí³ñòü ïîøóêó ïðè-
áóòêîâîãî îôåðà ó çâ’ÿçêó 
ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðîïî-
çèö³é; 
– ðèçèêè íåâèïëàò â ðàç³ 
øàõðàéñòâà ðåêëàìîäàâöÿ 
àáî â ðàç³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë 
ðåêëàìîäàâöÿ / îôåðà; 
– çíà÷í³ ìåíòàëüí³ ïåðå-
øêîäè ÷åðåç ³ííîâàö³éí³ñòü 
ñèñòåìè; 
– âàæëèâ³ñòü âèáîðó àäåê-
âàòíî¿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ 
ìåðåæ³; 
– íàö³îíàëüíà ñïåöèô³êà 
ùîäî ôîðìóâàííÿ â³äêðè-
òîñò³ òà äîâ³ðè

Äëÿ 
ðåêëàìî-
äàâö³â

– ðîáîòà ³ îïëàòà çà ë³äè àáî çà 
ïðîäàæ, à íå çà òðàô³ê àáî ïî-
ñëóãè; 
– ìîæëèâ³ñòü êîðèãóâàòè óìîâè, 
ì³íÿòè ðåêëàìíó ñòðàòåã³þ, àíàë³-
çóâàòè ³ òåñòóâàòè ð³çí³ ¿¿ âàð³àí-
òè, óïðàâëÿòè ÿê³ñòþ ë³ä³â; 
– ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçàö³¿ 
ë³äîãåíåðàö³¿ ³ ìàêñèì³çàö³ÿ íàä-
õîäæåííÿ ëèäîâ; 
– ìîæëèâ³ñòü ô³ëüòðàö³¿ òðàô³êà ³ 
ïàðòíåð³â; 
– ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ òðàô³êà ³ ë³ä³â çàâäÿêè 
ïàðòíåðàì; 
– ñêîðî÷åííÿ ðèçèê³â ðåêëàìíîãî 
áþäæåòó

– ñêëàäí³ñòü âèáîðó ïàðò-
íåðñüêî¿ ìåðåæ³ ³ ïàðòíåð-
ñüêî¿ ïðîãðàìè; 
– ñêëàäí³ñòü ñòâîðåííÿ ³ âå-
äåííÿ åôåêòèâíî¿ ïàðòíåð-
ñüêî¿ ïðîãðàìè; 
– äîâãèé ïðîöåñ çàïóñêó 
ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè; 
– ñêëàäí³ñòü â³äñòåæåííÿ 
ÿêîñò³ ë³ä³â, íåîáõ³äí³ñòü 
óñòàíîâêè CRM-ñèñòåìè 
äëÿ àíàë³çó ÿêîñò³ òðàô³êà 
â³ä ïåâíèõ ïàðòíåð³â; 
– íåîáõ³äí³ñòü çàîõî÷åííÿ 
êðàùèõ ïàðòíåð³â; 
– ðèçèê øàõðàéñòâ ïàðòíå-
ð³â

Affiliate-ìàðêåòèíã õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ òèï³â ïàðò-
íåðñüêèõ ïðîãðàì, ùî ðîçð³çíÿþòüñÿ: 

– ñïîñîáàìè ³ îáñÿãàìè îïëàòè; 
– ð³çíîìàí³òí³ñòþ ðèçèê³â; 
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– îõîïëåííÿì àóäèòîð³¿; 
– ãëèáèíîþ àíàë³òèêè; 
– ãíó÷ê³ñòþ íàëàøòóâàíü ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàì; 
– ìîæëèâîñòÿìè âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ïàðòíåðñüêèìè ìåðåæàìè. 
Êëàñèô³êóâàòè ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè ìîæíà çàëåæíî â³ä òîãî, çà 

ÿêèì ïðèíöèïîì â³äáóâàºòüñÿ îïëàòà. ²ñíóº äåê³ëüêà ñõåì, çà ÿêèìè 
ìîæóòü ïðîâîäèòüñÿ âèïëàòè ó÷àñíèêàì: 

● ô³êñîâàíà îïëàòà çà ÷àñ ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè (àíãë. Flat Fee 
Advertising) FFA; 

● îïëàòà çà ïðîäàæ — òèï ïðîãðàì, çà ÿêèìè ïàðòíåð îòðèìóº êî-
ì³ñ³éí³ çà êîæíèé ôàêò ïðîäàæó òîâàðà (àíãë. Cost Per Sale, CPS). ²íøà 
íàçâà (àíãë. Pay Per Sale) PPS; 

● îïëàòà çà ä³þ — òèï ïðîãðàì, çà ÿêèìè ïàðòíåð îòðèìóº êîì³ñ³é-
í³ çà òå, ùî â³äâ³äóâà÷ çä³éñíþº áóäü-ÿêó ä³þ, íàïðèêëàä, ðåºñòðàö³ÿ 
íà îòðèìàííÿ íîâèí (àíãë. Cost Per Action, CPA) PPA; 

● îïëàòà çà êë³ê — òèï ïðîãðàì, çà ÿêèìè ïàðòíåð îòðèìóº êîì³-
ñ³éí³ çà êîæíèé êë³ê â³äâ³äóâà÷à çà ïàðòíåðñüêèì ïîñèëàííÿì ÷è áà-
íåðîì (àíãë. CPC — Cost Per Click) PPC; 

● îïëàòà çà ïîêàç — òèï ïðîãðàì, çà ÿêèìè ïàðòíåð îòðèìóº êîì³-
ñ³éí³ çà êîæíèé ôàêò ïîêàçó â³äâ³äóâà÷ó ðåêëàìè ÷è ïîñèëàííÿ ïðî-
äàâöÿ (àíãë. Cost Per Impression, CPI) Pay Per Impression; 

● êîìá³íîâàí³ ñõåìè îïëàòè, äâîð³âíåâ³ ïðîãðàìè — òèï ïðîãðàì, 
â ÿêèõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ äâà âèäè êîì³ñ³éîíèõ, íàïðèêëàä, îïëàòà çà 
êë³ê, îïëàòà çà ïðîäàæ. 

FFA — ö³íîâà ìîäåëü ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè çà êàëåíäàðíèé ïåð³îä 
÷àñó áåç óðàõóâàííÿ ê³ëüêîñò³ ïîêàç³â ³ êë³ê³â. Ðîçì³ð ïëàòè âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ çàëåæíî â³ä â³äâ³äóâàíîñò³ ñòîð³íîê, òåìàòèêè ñåðâåðà, ðîç-
òàøóâàííÿ ðåêëàìè íà ñòîð³íö³. 

CPS, PPS — ö³íîâà ìîäåëü, êîëè ðåêëàìîäàâåöü ïëàòèòü ó ðàç³ ïî-
êóïêè â³äâ³äóâà÷åì òîâàðó. Öå âàðò³ñòü êë³êà, òîáòî ñóìà, ÿêó ðåêëà-
ìîäàâåöü ïëàòèòü çà îäèí êë³ê ïî áàíåðó àáî ïîñèëàííþ. Íàé÷àñò³øå 
ïàðòíåð îòðèìóº â³äñîòîê â³ä âàðòîñò³ òîâàðó. Ïîïóëÿðí³ñòü CPC áóëà 
çíà÷íî ï³ä³ðâàíà ÷åðåç âèïàäêè øòó÷íîãî íàêðó÷óâàííÿ êë³ê³â íåäî-
áðîñîâ³ñíèìè ïàðòíåðàìè (àíãë. Click fraud) — îäèí ç âèä³â ìåðåæå-
âîãî øàõðàéñòâà, êîëè çà äîïîìîãîþ àâòîìàòèçîâàíèõ ñêðèïò³â àáî 
ïðîãðàì ³ì³òóºòüñÿ êë³ê êîðèñòóâà÷à ïî ðåêëàìíèõ îãîëîøåííÿõ òà 
áàíåðàõ. 

CPV — ö³íîâà ìîäåëü âàðòîñò³ çà â³äâ³äóâà÷à. Âîíà àíàëîã³÷íà 
CPC, àëå ñêëàäí³øå ï³ääàºòüñÿ ï³äðàõóíêó (îáë³ê ìîæíà âåñòè ò³ëüêè 
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áåçïîñåðåäíüî íà ñòîðîí³ ðåêëàìîäàâöÿ). Çà ñõåìîþ CPV ö³íà âñòà-
íîâëþºòüñÿ çà â³äâ³äóâà÷³â, ùî ïîòðàïèëè íà ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ (ÿê 
ïðàâèëî, çà 1000). 

CPI — º âàðò³ñòþ ïîêàçó áàíåðà àáî ïîñèëàííÿ, òîáòî ñóìîþ, ÿêó 
ðåêëàìîäàâåöü ïëàòèòü çà îäèí ïîêàç áàíåðà àáî ïîñèëàííÿ. ²íøà 
íàçâà òåðì³íà — PPI (àíãë. Pay Per Impression). Êîëè âàðò³ñòü âèçíà-
÷àºòüñÿ çà 1000 ïîêàç³â, öå íàçèâàºòüñÿ CPM. CPM (àíãë. CPM Cost 
per thousand, àáî Cost per millennium; M — ðèìñüêà öèôðà «òèñÿ÷à») — 
âàðò³ñòü çà òèñÿ÷ó ïîêàç³â ðåêëàìè, çàçâè÷àé áàíåð³â. Ðîçðàõóíîê 
éäå çà ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â, ï³äðàõóíîê ÿêèõ âåäå ïðîãðàìà. Ñèñòåìà 
ââàæàº, ùî ïîêàç áóâ çä³éñíåíèé, ÿêùî áðàóçåð êîðèñòóâà÷à çàâàí-
òàæèâ áàíåð. 

CPA — ö³íîâà ìîäåëü, ïðè ÿê³é ðåêëàìîäàâåöü ïëàòèòü çà ä³¿ ïðè-
âåðíóòèõ â³äâ³äóâà÷³â: çàçâè÷àé öå çàïîâíåííÿ ðåºñòðàö³éíèõ ôîðì, 
ï³äïèñêà íà ðîçñèëàííÿ òà ³í. ª ùå îäèí àíãëîìîâíèé òåðì³í äëÿ ö³º¿ 
ö³íîâî¿ ìîäåë³ — CPL (àíãë. Cost Per Lead). Ðåêëàìîäàâåöü ïëàòèòü 
ó ðàç³ ðåºñòðàö³¿ â³äâ³äóâà÷à àáî çàïîâíåííÿ íèì àíêåòè. ²íøà íàçâà 
òåðì³íà — PPL (Pay Per Lead). 

Êîìá³íîâàí³ ñõåìè îïëàòè. Äåÿê³ ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè ñóì³ùàþòü 
äåê³ëüêà âàð³àíò³â îïëàòè, íàïðèêëàä, ïëàòÿòü ÿê çà ïîêàçè òà êë³êè, 
òàê ³ êîì³ñ³éí³ â³ä ïðîäàæ³â. Ðîçì³ð âèíàãîðîäè, ö³íîâ³ ìîäåë³, òåðì³-
íè âèïëàò âèçíà÷àþòüñÿ êîæíîþ ïàðòíåðñüêîþ ïðîãðàìîþ îêðåìî 
òà ïóáë³êóþòüñÿ â óìîâàõ ó÷àñò³ â ïàðòíåðñüê³é ïðîãðàì³ íà âåá-ñàéò³ 
îðãàí³çàòîðà. 

Áàãàòîð³âíåâ³ ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè. Òàêîæ º ïàðòíåðñüê³ ïðîãðà-
ìè, ÿê³ ïëàòÿòü íå ò³ëüêè çà â³äâ³äóâà÷³â, àëå é çà ïðèâåðíóòèõ ïàðò-
íåðîì ³íøèõ ïàðòíåð³â. Â öüîìó âèïàäêó òîé ïàðòíåð, õòî ïðèâåðòàº 
³íøîãî ïàðòíåðà äî ïðîãðàìè, îòðèìóº äåÿêèé â³äñîòîê â³ä éîãî çà-
ðîá³òê³â (â³í íå â³äí³ìàºòüñÿ ³ç öèõ çàðîá³òê³â, êîì³ñ³éí³ ïëàòèòü ñàìà 
ïàðòíåðñüêà ïðîãðàìà). 

Òàêà ñèñòåìà ïðèíîñèòü ïðèáóòîê ö³ë³é ³ºðàðõ³÷í³é ìåðåæ³ ïàðò-
íåð³â, ùî ìîæóòü íàâ³òü ³ íå ï³äîçðþâàòè ïðî ³ñíóâàííÿ îäíå îäíîãî, 
³ ïðèíîñèòü çíà÷íèé ïðèáóòîê òèì, õòî çíàõîäèòüñÿ íà ñàìîìó âåðõó 
ö³º¿ ñòðóêòóðè. 

Âèïëàòà ïàðòíåðñüêî¿ âèíàãîðîäè. Ðîçì³ð âèíàãîðîäè, ñïîñîáè 
òà òåðì³í âèïëàò âèçíà÷àþòüñÿ êîæíîþ ïàðòíåðñüêîþ ïðîãðàìîþ 
îêðåìî òà ïóáë³êóþòüñÿ â óìîâàõ ó÷àñò³ â ïàðòíåðñüê³é ïðîãðàì³. 
²íîä³, çàëåæíî â³ä ÿêîñò³ ³ â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéòà ïàðòíåðà, óìîâè îïëà-
òè ìîæóòü áóòè çì³íåí³. ßê ïðàâèëî, ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè ïðàêòè-



188

êóþòü âèïëàòè â ïåâí³ òåðì³íè, ÷àñò³øå çà âñå — îäèí-äâà ðàçè íà 
ì³ñÿöü. Ïðàêòè÷íî ó âñ³õ ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàìàõ º ì³í³ìàëüíèé 
ðîçì³ð âèïëàò, òîáòî äîêè ïàðòíåð íå íàáåðå ïåâíó ñóìó íà ñâîºìó 
ðàõóíêó, â³í íå ìîæå îòðèìàòè ãðîøåé. Âèïëàòè çä³éñíþþòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ ñèñòåì åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â, ÷åêàìè, áàíê³âñüêèìè ïåðå-
êàçàìè òîùî. 

Äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â íåîáõ³äíèé ìåõàí³çì âèáîðó ïàðòíåðñüêî¿ 
ïðîãðàìè. Îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ä³ÿëü-
íîñò³ ìîæå ³ñòîòíî ðîçøèðèòè ñôåðó çàñòîñîâíîñò³ Affiliate-ìåðåæ³ 
(òàáë. 4.5). 

Òàáëèöÿ 4.5 

Êëàñèô³êàö³ÿ Affiliate-ïðîãðàì

Òèï Ñïîñ³á îïëàòè Ïåðåâàãè Íåäîë³êè
CPS 
(Cost 
Per Sale)

îòðèìàííÿ 
êîì³ñ³¿ çà 
ôàêòîì îïëà-
òè òîâàðó

– âåëèê³ ñóìè âèïëàò;
– êîì³ñ³ÿ ó â³äñîòêàõ;
– âèñîêèé â³äñîòîê 
êîíâåðñ³¿; 
– ìîæëèâ³ñòü ïëàíóâàòè 
áþäæåò äëÿ ðåêëàìîäàâöÿ

– êîíâåðñ³ÿ çàëåæèòü 
â³ä ä³é ðåêëàìîäàâöÿ; 
– ðèçèêè íåÿê³ñíî¿ 
îáðîáêè âõ³äíèõ çà-
ÿâîê; 
– âèñîêà âàðò³ñòü çà-
ëó÷åííÿ ë³äà; 
– ðèçèêè âòðàòè ë³äà

CPA 
(Cost 
Per 
Action)

îòðèìàííÿ 
êîì³ñ³¿ çà 
ôàêòîì â÷è-
íåííÿ êîðèñ-
òóâà÷åì ä³¿

– ëåãê³ñòü îòðèìàííÿ 
ë³äà;
– ìîæëèâ³ñòü îáðîáëÿòè 
âåëèêèé òðàô³ê áåç ìàñø-
òàáóâàííÿ; 
– â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ 
âòðàòè ë³äà ðåêëàìîäàâöåì

– íèçüêèé êîåô³ö³-
ºíò êîíâåðñ³¿; 
– ëåãê³ñòü îòðèìàííÿ 
òðàô³êà âèëèâàºòüñÿ 
â çá³ëüøåííÿ ôðîäà 
(øàõðàéñòâà)

CPC 
(Cost 
Per 
Click)

îòðèìàí-
íÿ êîì³ñ³¿ 
çà ôàêòîì 
â÷èíåííÿ 
êîðèñòóâà÷åì 
êë³êà ïî ïî-
ñèëàííþ àáî 
îãîëîøåííþ

– ëåãê³ñòü îòðèìàííÿ 
òðàô³êà; 
– âåëèê³ îáñÿãè òðàô³êà; 
– ðåêëàìîäàâåöü ïëàòèòü 
ò³ëüêè çà êë³êè; 
– âèïëàòè ïàðòíåðàì íå 
çàëåæàòü â³ä ïîäàëüøèõ 
ä³é ðåêëàìîäàâöÿ, ï³ñëÿ 
òîãî ÿê êîðèñòóâà÷ çà-
éøîâ íà ñàéò; 
– íåâèñîêà âàðò³ñòü çà-
ëó÷åííÿ ë³ä³â

– âèñîêèé â³äñîòîê 
áîò³â (êîðèñòóâà÷³â, 
ÿê³ ïåðåéøëè çà 
ïîñèëàííÿì ³ íå â³ä-
â³äàëè ñàéò); 
– ñêëàäí³ñòü â³ä-
ñòåæåííÿ ³ ô³ëüòðàö³¿ 
íåÿê³ñíîãî òðàô³êà
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 4.5 

Òèï Ñïîñ³á îïëàòè Ïåðåâàãè Íåäîë³êè
FFA 
(Flat fee 
Adver-
tising)

îïëàòà çà 
ô³êñîâà-
íèé ïåð³îä 
ðîçì³ùåííÿ 
ðåêëàìíîãî 
ïîñèëàííÿ íà 
âåá-ñàéò³

– äàº ïàðòíåðàì ô³êñîâà-
íó ïëàòó çà ðîçì³ùåííÿ 
îãîëîøåííÿ; 
– ðåêëàìîäàâöÿì äàº 
ìîæëèâ³ñòü íå âèïëà÷óâà-
òè â³äñîòîê àáî êîì³ñ³þ çà 
ä³þ êîðèñòóâà÷à; 
– ðîçì³ð ïëàòè âñòàíîâ-
ëþºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä 
â³äâ³äóâàíîñò³ ñòîð³íîê, 
òåìàòèêè ñåðâåðà, ðîç-
òàøóâàííÿ ðåêëàìè íà 
ñòîð³íö³

– âàæêî ñïëàíóâàòè 
êîíâåðñ³þ ³ åêîíî-
ì³÷íó åôåêòèâí³ñòü 
ðîçì³ùåííÿ îãîëî-
øåííÿ ðåêëàìîäàâ-
öÿì; 
– ÷è íå âðàõîâóº 
ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â 
³ êë³ê³â; 
– íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü 
ðåêëàìîäàâö³â äîñ³ 
ïðàöþþòü çà òàêîþ 
ñõåìîþ

CPI 
(Cost 
Per 
Impres-
sion)

îïëàòà çà ïî-
êàçè îãîëî-
øåíü àáî 
ïåðåãëÿäè 
ñàéò³â

– ìîæëèâ³ñòü çíèæåííÿ 
âàðòîñò³ ë³äà çà ðàõóíîê 
íàëàøòóâàííÿ ïîêàç³â; 
– ïðè âèñîê³é êîíâåðñ³¿ 
òà îïòèì³çàö³¿ âèòðàò 
ºíàéá³ëüø âèã³äíîþ 
ñèñòåìîþ; 
– íåâèñîêà âàðò³ñòü ïî-
êàç³â

– íèçüêà êîíâåðñ³ÿ; 
– âàæêî ñïðîãíîçóâà-
òè âèòðàòè òà äîõîäè; 
– âåëèêà ìîæëèâ³ñòü 
âèõîäó çà áþäæåòí³ 
òà ÷àñîâ³ îáìåæåííÿ 
÷åðåç ìåòîäè÷í³ ïî-
ìèëêè óïðàâë³ííÿ

CPA-
ìåðåæ³

³íòåãðîâàíà 
îïëàòà (âêëþ-
÷àº ð³çí³ ôîð-
ìè îïëàòè)

– çàáåçïå÷óº äîñòóï äî âå-
ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïàðòíåð³â; 
– ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ 
íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òðà-
ô³êà ³ ë³ä³â çàâäÿêè ðîáîò³ 
ïàðòíåð³â; 
– óðàõóâàííÿ óñ³õ êàíàë³â 
òà ïðèñòðî¿â ïåðåõîäó äî 
ìåðåæ³; 
– åêîíîì³÷íà åôåêòèâ-
í³ñòü äîñÿãàºòüñÿ ïðè íà-
ëàøòóâàíí³ ïàðòíåðñüêî¿ 
êàìïàí³¿

– ñêëàäí³ñòü âèáîðó 
ïàðòíåðñüêèõ ìåðåæ; 
– íåîáõ³äíà âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ðåñóðñ³â äëÿ 
ï³äòðèìêè ïàðòíåð-
ñüêî¿ ïðîãðàìè

Ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ Affiliate-ïðîãðàì òèïó CPA-ìåðåæ³ 
ç’ÿâèëàñü çàâäÿêè ïîÿâ³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿòü ïðîôåñ³î-
íàëàì «çâ’ÿçàòè» ïðèñòðî¿ êîðèñòóâà÷³â äëÿ â³äñòåæåííÿ òà ³äåíòèô³-
êàö³¿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³ âåëèêèõ îáñÿã³â òðàô³êà òà ¿õ ôóíêö³-



190

îíóâàííÿ íà áàç³ ïðîãðàìíèõ ïëàòôîðì — Data Management Platform 
(DMP). 

DMP-ïëàòôîðìè ç óïðàâë³ííÿ äàíèìè, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ ñèñ-
òåìè, ùî äîçâîëÿþòü çáåð³ãàòè ³ åôåêòèâíî ñèñòåìàòèçóâàòè äàí³ ïðî 
êîðèñòóâà÷³â òà ñóòòºâî çíèæóþòü ïîòðåáó ðåñóðñ³â äëÿ ï³äòðèìêè 
ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè [59]. 

Çíèæåííþ ðèçèê³â ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì Affiliate-ìàðêåòèíãó ñïðèÿº 
îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð âàð³àíòà ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó (òàáë. 4.6). 

Òàáëèöÿ 4.6 

Âèá³ð âàð³àíò³â óïðàâë³ííÿ Affiliate-ïðîåêòàìè [60, ñ. 123]

Òèï
Õàðàêòåðèñ-

òèêà
Âèêîíàâö³ Ïåðåâàãè Ðèçèêè

In-House 
Management 
(âíóòð³øíå 
óïðàâë³ííÿ)

çàïóñê ïðî-
åêòó ñàìî-
ñò³éíî

êîìàíäà ç 
3–7 ÷îëîâ³ê 
íà ÷îë³ ç 
ìåíåäæåðîì 
ïðîåêòó

– êîíâåéºðíå 
ð³øåííÿ (êî-
æåí âèêîíóº 
÷àñòèíó ñï³ëü-
íîãî çàâäàííÿ); 
– ïàðàëåëüíà 
ðîáîòà âñ³õ 
ó÷àñíèê³â 
êîìàíäè ïðè-
ñêîðþº ÷àñ 
âïðîâàäæåí-
íÿ ïðîãðàìè 
(íåë³í³éíå 
ð³øåííÿ)

– êâàë³ô³êà-
ö³ÿ âèêîíàâ-
ö³â; 
– ïðîáëåìè 
êîíòðîëþ; 
–ïðîáëåìè 
ñòàíäàðòè-
çàö³¿; 
–ïðîáëåìè 
ìåíåäæìåí-
òó 

Network 
Management 
(ìåðåæåâå 
óïðàâë³ííÿ) 

âèêîðèñòàí-
íÿ ñòâîðå-
íèõ ðàí³øå 
Affiliate-
ìåðåæ

ð³çí³ âàð³àíòè 
óïðàâë³ííÿ 
ïðîãðàìîþ 
àáî êàìïà-
í³ºþ

ðåêëàìîäàâåöü 
ìîæå îòðèìà-
òè ïåðåâàãè 
â³ä ðîáîòè ç 
ìåðåæåþ, ÿêà 
ëåãêî âñòàíî-
âèòü çâ’ÿçîê ç 
íàéêðàùèìè 
àô³ë³àò³â

âåëèê³ âè-
òðàòè

Outsourced 
Program 
Managemen 
(çîâí³øíå 
óïðàâë³ííÿ) 

âèá³ð äëÿ 
ðîáîòè çî-
âí³øíüîãî 
ìåíåäæåðà 
ïðîãðàìè

ïðîïîíóº 
äîñâ³ä âïðî-
âàäæåííÿ 
ïîä³áíèõ 
ïðîãðàì

îáõîäèòüñÿ 
äåøåâøå, í³æ 
óïðàâë³ííÿ 
ìåðåæåþ

– åôåêò 
íèæ÷å; 
– âèá³ð 
êîìàíäè
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Åôåêòèâí³ñòü ³ äîâãîñòðîêîâ³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ Affiliate-ïðî-
ãðàìè çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä àäåêâàòíîãî âèáîðó â³äïîâ³äíîãî òèïó 
ïðîãðàìè ³ âàð³àíòà óïðàâë³ííÿ Affiliate-ïðîåêòîì, àëå ³ ïàðòíåð-
ñüêîãî ðåêðóòèíãó ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé êàòåãîð³¿ ïðîåêòó 
(òàáë. 4.7). 

Òàáëèöÿ 4.7 

Êàòåãîð³¿ Affiliate-ïðîãðàì

Êàòåãîð³ÿ Ïåðåâàãè Ðèçèêè
Íåïîâ’ÿçàí³ 
àô³ëÿö³¿

– ïëàòà çà êë³ê, çðîá-
ëåíèé êë³ºíòîì ïî 
ïîñèëàííþ; 
– ïðèâåðíåííÿ óâàãè 
ö³ëüîâîãî êë³ºíòà äî 
çàñëàííÿ

çâ’ÿçîê çàìîâíèê³â ç ïîêóïöåì 
â³äñóòí³é 

Ïîâ’ÿçàí³ àô³-
ëÿö³¿

– ðîçì³ùåííÿ ïî-
ñèëàíü àô³ëüîâàíîãî 
õàðàêòåðó íà áëîãàõ

âèêîðèñòàííÿ â ÿêîñò³ ïðîñó-
âàííÿ ïîäêàñò³â, â³äåîðîëèê³â

Çàëó÷åí³ àô³ëÿö³¿ – àâòîìàòè÷íå áåçïî-
ñåðåäíº âèêîðèñòàííÿ 
ðåêëàìîâàíèõ ïðîäóê-
ò³â ³ ïîñëóã, ùî ïðî-
ïîíóþòüñÿ, âëàñíîþ 
àóäèòîð³ºþ

ðåêëàìà ïåðåõîäèòü ó ôîðìàò 
ïðÿìèõ ðåêîìåíäàö³é, âêëþ-
÷åííÿ â ïðîñóâàííÿ àô³ë³àòîâ 
ñïðèÿº ïðîäàæàì

Áàãàòîð³âíåâ³ 
ïàðòíåðñüê³ 

– îïëàòà íå ò³ëüêè 
çà â³äâ³äóâà÷³â, à é çà 
çàëó÷åíèõ ïàðòíåðîì 
³íøèõ ïàðòíåð³â

– ñèñòåìà ïðèíîñèòü ïðè-
áóòîê ö³ë³é ³ºðàðõ³÷í³é ìåðåæ³ 
ïàðòíåð³â, ÿê³ ìîæóòü íàâ³òü ³ 
íå ï³äîçðþâàòè ïðî ³ñíóâàííÿ 
îäèí îäíîãî;
– â ìàêñèìàëüíîìó ïðèáóòêó 
îïèíÿþòüñÿ ò³, õòî çíàõîäèòüñÿ 
íà âåðõó òàêî¿ ñòðóêòóðè

Affiliate-ìåðåæ³ º ïîð³âíÿíî íîâèì ³íñòðóìåíòîì, ùî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ â á³ëüøîñò³ âåëèêèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ ìîæóòü ñîá³ äî-
çâîëèòè óòðèìàííÿ ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè òà ìàþòü ïîòóæíîñò³ äëÿ 
îáðîáêè âõ³äíèõ çàÿâîê, îòðèìàíèõ â³ä ïàðòíåð³â. Äàíà ñïåöèô³êà 
ïîâ’ÿçàíà ç âèñîêîþ âèòðàòí³ñòòþ òà ðåñóðñîåìí³ñòòþ ³íñòðóìåíòó, 
æîðñòêîþ ïðèâ’ÿçêîþ äî ðåçóëüòàòó. 

Ïåðåä çàïóñêîì ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè âàðòî â³äðàçó âèçíà÷èòè, 
ÿê³ äæåðåëà ³ òèïè òðàô³êà äîïóñêàþòüñÿ â³ä ïàðòíåð³â. 
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Ñåðåä ìîæëèâèõ äæåðåë: 
Display — áàíåðíà ³ ìåä³éíà ðåêëàìà â äîäàòêàõ ³ íà ñàéòàõ; 
ïîøóêîâèé òðàô³ê — êîíòåêñòíà ðåêëàìà ìîá³ëüíîãî çàñòîñó-

âàííÿ â ñèñòåì³ Google Adwords, Yahoo, Bing; 
Mobile — òðàô³ê ç ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â; 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ — òðàô³ê ç ðåêëàìíèõ ìåðåæ Facebook, Linkedin, 

Twitter; 
â³äåîðåêëàìà — â³äåîðåêëàìà â ìåðåæ³ Google Adwords (Youtube) 

³ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ (Facebook). 
Affiliate-ìåðåæ³ â ñåãìåíò³ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â (CPI / CPA) ìàþòü 

ñïåöèô³êó, ïîâ’ÿçàíó ç ìåõàí³çìîì çä³éñíåííÿ îïëàòè; çà êîíêðåòíó 
óñòàíîâêó àáî ïåâíó ä³þ, ùî âèìàãàº êîíòðîëþ äæåðåëà òðàô³êà. 

Äëÿ àíàë³òèêè ìîá³ëüíîãî òðàô³êà ³ ìîá³ëüíîãî çàñòîñóâàííÿ 
åôåêòèâíî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì àíàë³òèêè ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â ç 
ìîæëèâ³ñòþ â³äñòåæåííÿ äæåðåëà óñòàíîâîê (òðåêåð³â) [76]. 

²ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ÿê in-app, òàê ³ install òðåêåð³â. Ñåðåä íàéïî-
ïóëÿðí³øèõ ³ åôåêòèâíèõ âàðòî âèä³ëèòè: Google Analytics, AppMetri-
ca, Flurry îò Yahoo, Mixpanel, Apssflyer, Facebook Insights, Adjust, mo-
bile app tracking. Ïðè âèáîð³ òðåêåðà ñë³ä óðàõîâóâàòè: âèäè, êàíàëè 
óñòàíîâîê, àíàë³òèêó, âàðò³ñòü (òàáë. 4.8). 

Òàáëèöÿ 4.8 

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ìîá³ëüíèõ òðåêåð³â

Ïàðàìåòð Flurry Mixpanel Appmetrica Google Analytics
Âèçíà÷åííÿ äæåðåëà 
òðàô³êà

+ – – + – +

Ñåãìåíòàö³ÿ êîðèñ-
òóâà÷³â

– + + + –

Âîðîíêè ïðîäàæ³â + – + + – +
Retention Rate + + + +
Êîãîðòíèé àíàë³ç – – + – + –
À/Á òåñòóâàííÿ – – + + –
Ïóø íîòèô³êàö³ÿ – + + –
Ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè – + – + – + –

Âàðò³ñòü
Â³ëüíèé 
äîñòóï

Âèñîêà Âèñîêà Â³ëüíèé äîñòóï

Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ áåçêîøòîâí³ òðåêåðè äàþòü íåîáõ³äíèé 
ôóíêö³îíàë, îäíàê â ïîäàëüøîìó ñë³ä ðîçãëÿäàòè ïåðåõ³ä íà ïëàòíå 
ð³øåííÿ. 
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Åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ç Affiliate-ìåðåæàìè çàëåæèòü â³ä ðåêëàìî-
äàâöÿ òà ìîæå áóòè çíà÷íî ï³äâèùåíà çàâäÿêè äîòðèìàííþ ìîäåë³ 
âïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â, ùî óçãîäæåíà ñ çàãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ ï³ä-
ïðèºìñòâà (ðèñ. 4.7). 

 

Ðèñ. 4.7. Ìîäåëü âïðîâàäæåííÿ Àffiliate-ïðîåêò³â ó ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ 

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ñòâîðåííÿ, íàëàøòóâàííÿ ³ ïðîâåäåííÿ êàìïà-
í³¿, ÿê³ ñïðèÿþòü ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà ðåàë³çàö³¿ Àffiliate-ïðîåêòó: 

1) âèêîðèñòàííÿ äåê³ëüêîõ ìåðåæ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïðîåêòó, 
ùî äîçâîëÿº îõîïèòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà-
÷³â ³ ïàðòíåð³â, ïîð³âíÿòè ð³çí³ äæåðåëà òðàô³êà; 
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2) âçàºìîä³ÿ ç ìàêñèìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ ìåðåæ, ÿê³ äîñòóïí³ êîíò-
ðîëþ; 

3) ðåãóëÿðíèé êîíòðîëü ³ àíàë³ç òðàô³êà ìåðåæ³ ³ éîãî äæåðåë; 
4) îö³íêà ÿêîñò³ òðàô³êà ïî êîæíîìó ç êàíàë³â; 
5) íàÿâí³ñòü àíàë³òè÷íîãî äåííîãî ë³ì³òó (daily cap) íà êîæíå äæå-

ðåëî; 
6) âèêëþ÷åííÿ äæåðåë ìîòèâîâàíîãî òðàô³êà; 
7) óðàõóâàííÿ ÷àñó íà «ðîçêà÷êó» òðàô³êà (â³äêëàäåíèé ðåçóëü-

òàò). 
Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äî ³ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ³íñòðóìåíò³â Àffili-

ate-ìàðêåòèíãó ³ Àffiliate-ìåðåæ äëÿ ïðîñóâàííÿ ìîá³ëüíîãî äîäàòêó 
Nightlax äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî Àffiliate-ìåðåæ³ äàþòü 
øâèäêèé ³ ìàñèâíèé ïðèð³ñò íîâèõ êîðèñòóâà÷³â (ðèñ. 4.8). 
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Ðèñ. 4.8. Ïîð³âíÿëüíà äèíàì³êà ïðèðîñòó êîðèñòóâà÷³â 

Âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ íîâîãî êîðèñòóâà÷à íåçíà÷íî çðîñëè (íà 
2 %), ïðîòå âèòðàòè íà àêòèâíîãî êîðèñòóâà÷à, çàëó÷åíîãî çàâäÿêè 
Àffiliate-ìàðêåòèíãó, íèæ÷å ö³íè çàëó÷åííÿ àêòèâíîãî êîðèñòóâà÷à, 
âèêîðèñòîâóþ÷è îôëàéí-³íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ. Çàâäÿêè çàïóñêó 
ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè ê³ëüê³ñòü äîáîâèõ óñòàíîâîê äîäàòêà ð³çêî 
çðîñëà ïðîòÿãîì àíàë³çîâàíîãî ïåð³îäó ç íåâåëèêèì â³äõèëåííÿ-
ìè. Ê³ëüê³ñòü àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â òàêîæ ïî÷àëà çá³ëüøóâàòèñÿ ³ 
íà ê³íåöü ïåð³îäó ñêëàëà ïðèáëèçíî 55 % â³ä óñ³õ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ 
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âñòàíîâèëè äîäàòêè, ùî â ï’ÿòü ç ïîëîâèíîþ ðàç³â âèùå ïîêàçíèêà 
11 % çà ïîïåðåäí³é ïåð³îä (òàáë. 4.9). 

Òàáëèöÿ 4.9 

Àíàë³ç êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â Àffiliate-ïðîåêòó

Ïåð³îä
Ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â  % àêòèâ-

íèõ êîðèñ-
òóâà÷³â

Âàðò³ñòü êîðèñòóâà÷à

íîâèõ äîáîâèõ
àêòèâ-

íèõ
íîâîãî

àêòèâ-
íîãî

1 (*) 1520 117/äåíü 171 11 % 25,6 ãðí 228 ãðí
2 (**) 4192 323/äåíü 2300 55 % 31,2 ãðí 57 ãðí

* äî âïðîâàäæåííÿ Àffiliate-ïðîåêòó 
** ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ Àffiliate-ïðîåêòó 

Åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü 
â³ä âèáîðó åôåêòèâíîãî ³ ïðàâèëüíîãî ³íñòðóìåíòó àáî ñóêóïíîñò³ 
³íñòðóìåíò³â ïðîñóâàííÿ. Ñàìå ³íñòðóìåíò âèçíà÷àº òî, çâ³äêè ïðè-
õîäèòü ïîòåíö³éíèé ïîêóïåöü ³ íàñê³ëüêè éìîâ³ðíèì º òå, ùî â³í 
çðîáèòü íåîáõ³äíó íàì ä³þ. Ðåàë³çàöÿ ïðîåêò³â Àffiliate-ìàðêåòèíãó 
äîçâîëÿº: äîìîãòèñÿ çíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â çàâäÿêè øèðèí³ ³ ãëèáèí³ 
îõîïëåííÿ ïîòåíö³éíî¿ àóäèòîð³¿; ñïðîãíîçóâàòè çðîñòàííÿ ïðîäà-
æ³â; ñïëàíóâàòè áþäæåòè íà ïðîñóâàííÿ ³ ï³äñòðî¿òè ï³ä ñâî¿ ïîòóæ-
íîñò³. Äàíèé òèï ïàðòíåðñòâà ìîæå ãåíåðóâàòè äî 20 % çàãàëüíîãî 
äîõîäó ï³äïðèºìñòâ, íàäàþ÷è ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ç íàéêðàùèìè 
ïàðòíåðàìè ó ñâîºìó êëàñ³ â êîæíîìó ðåã³îí³. Óñï³øí³ñòü ïðîåêò³â 
Àffiliate-ìàðêåòèíãó º áàãàòîêðèòåð³àëüíèì ïèòàííÿì, óçãîäæåíèì ³ç 
ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà. 

Óïðàâë³ííÿ ïàðòíåðñüêîþ ïðîãðàììîþ. Óïðàâë³ííÿ ïðîåêòîì 
Àffiliate-ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº íèçêó ïîòî÷íèõ ³ äîâãîñòðîêîâèõ çàâäàíü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç îñîáëèâîñòÿìè ñàìèõ ïàðòíåðñüêèõ ìåðåæ, êàòåãîð³é ïðî-
ãðàì, âèáîðîì â³äïîâ³äíèõ âàð³àíò³â âïðîâàäæåííÿ òà ³íñòðóìåíò³â 
àíàë³òèêè, ìîäåëÿìè ðåêðóòèíãó, óïðàâë³ííÿ êîìàíäîþ. ²íôîðìàö³éíà 
ï³äòðèìêà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ãðàìîòíî îðãàí³çîâàíà íà áàç³ 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî êë³ºíòà ç âèêîðèñòàííÿì ³íñòðóìåíòàð³þ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ äîñÿãíåííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ 
ðèíêîâî¿ ìåòè ôóíêö³îíóâàííÿ â ñó÷àñíîìó îòî÷åíí³. 

Äëÿ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè îðãàí³çàòîðó íå-
îáõ³äíî â³äñòåæóâàòè ê³ëüê³ñòü ïîêóïîê àáî ³íøèõ ä³é êîðèñòóâà÷³â, 
ìàòè íàä³éíó ñèñòåìó íàðàõîâóâàííÿ òà âèïëàòè êîì³ñ³¿, íå çàáóâàòè 
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ïðî êîíòðîëü òà â³äñòåæåííÿ çëîâæèâàíü, à òàêîæ ïîñò³éíî ïðîñóâà-
òè ñâîþ ïàðòíåðñüêó ïðîãðàìó ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü 
ñïåö³àëüíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî çàáåçïå÷óº: 

1) ðåºñòðàö³þ ïàðòíåð³â ³ ï³äòðèìêó ïðèçíà÷åíîãî äëÿ êîðèñòóâà-
÷à ³íòåðôåéñó; 

2) ï³äðàõóíîê â³äâ³äóâà÷³â, ùî ïðèéøëè ïî ïîñèëàííÿõ ç ñàéò³â 
ïàðòíåð³â, ¿õ ðåºñòðàö³¿, ïîêóïîê ³ ³íøèõ ä³é íà ñàéò³ îðãàí³çàòîðà; 

3) ï³äðàõóíîê ê³ëüêîñò³ ïîêàç³â áàíåð³â ³ òåêñòîâèõ ïîñèëàíü îðãà-
í³çàòîðà íà ñàéòàõ ïàðòíåð³â; 

4) âåäåííÿ ðàõóíê³â ïàðòíåð³â ³ ðîçðàõóíîê âèíàãîðîäè; 
5) àâòîìàòè÷íå â³äñòåæóâàííÿ çëîâæèâàíü ç áîêó ïàðòíåð³â; 
6) çá³ð ³ àíàë³ç ñòàòèñòèêè ÿê â àâòîìàòè÷íîìó, òàê ³ â ðó÷íîìó ðå-

æèì³. 
Ôóíêö³îíóâàííÿ óñï³øíî¿ ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè âèìàãàº ïîñò³é-

íî¿ ðîáîòè íàä íåþ. Ó ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàìàõ âåëèêèõ êîìïàí³é, ÿê 
ïðàâèëî íàéìàþòü îêðåìèõ ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ò³ëüêè çàáåç-
ïå÷åííÿì ðîáîòè ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè. 

Çëîâæèâàííÿ òà øàõðàéñòâî â ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàìàõ 
Ç áîêó îðãàí³çàòîð³â ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàìì. Ï³äïðèºìñòâó-îðãà-

í³çàòîðó ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè íåìàº ñåíñó äóðèòè ïàðòíåð³â: òàêà 
«åêîíîì³ÿ» íà âèïëàòàõ çàâäàº çíà÷íî¿ øêîäè ðåïóòàö³¿ ³, âðåøò³-
ðåøò, ïðèçâîäèòü äî çáèòê³â. Àëå íå âèêëþ÷åí³ âèïàäêè, êîëè îðãà-
í³çàòîðè àáî ìåíåäæåðè ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè ìîæóòü âèÿâèòèñÿ 
íåäîáðîñîâ³ñíèìè. Êîð³íü ïðîáëåìè ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñòàòèñòè-
êîþ ïî ïàðòíåðàõ (â³ä êîãî ñê³ëüêè â³äâ³äóâà÷³â ïðèéøëî, õòî ç íèõ 
ñê³ëüêè êóïèâ), à òàêîæ âèïëàòàìè êîì³ñ³éíèõ çàéìàºòüñÿ, ÿê ïðàâè-
ëî, ñàì îðãàí³çàòîð-ðåêëàìîäàâåöü. Ïàðòíåðè äåÿêèõ ïàðòíåðñüêèõ 
ïðîãðàì ñêàðæàòüñÿ íà íàäàííÿ íåäîñòîâ³ðíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ 
(çàíèæåííÿ ïîêàçíèê³â ïàðòíåðà), òÿãàíèíó/çàòÿãóâàííÿ âèïëàòè 
àáî çìåíøåííÿ çàçäàëåã³äü îáãîâîðåíèõ íîðì âèïëàò. Çóñòð³÷àþòüñÿ ³ 
íåîá´ðóíòîâàí³ çâèíóâà÷åííÿ ïàðòíåðà ó øàõðàéñüêèõ ìåòîäàõ ïðè-
âåðòàííÿ òðàô³êà òà â³äìîâà ïëàòèòè çà íüîãî. 

Ç áîêó ïàðòíåð³â. Äëÿ îðãàí³çàòîðà-ðåêëàìîäàâöÿ íàéáåçïå÷í³-
øîþ ìîäåëëþ îïëàòè â ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàìàõ º âèïëàòà ïàðòíåðàì 
â³äñîòêà ç ïðîäàæ³â àáî ô³êñîâàíî¿ âèíàãîðîäè çà êîæíèé ïðîäàæ, 
êîëè ïàðòíåðîâ³ âèïëà÷óþòüñÿ êîì³ñ³éí³ ç³ âæå îòðèìàíîãî äîõîäó. 
Â ³íøèõ âèïàäêàõ, çàëåæíî â³ä òîãî, ùî îïëà÷óºòüñÿ â ïàðòíåðñüê³é 
ïðîãðàì³, íåäîáðîñîâ³ñí³ ïàðòíåðè ìîæóòü çàñòîñóâàòè «íàêðóò-
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êó» (øòó÷íå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³) ïîêàç³â, ïåðåõîä³â ïî áàíåðàõ 
àáî ôàëüøèâ³ ðåºñòðàö³¿. Òàê³ ìåòîäè â³äñòåæóþòüñÿ ïàðòíåðñüêè-
ìè ïðîãðàìàìè, ³ íå÷åñíèõ ïàðòíåð³â øòðàôóþòü ÷è âèêëþ÷àþòü ç 
ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿêùî íåäîáðîñîâ³ñíèé 
ïàðòíåð âèêîðèñòîâóº äåÿê³ çàáîðîíåí³ ìåòîäè ðåêëàìè, íàïðèêëàä, 
ðîçñèëàííÿ ñïàìó, öå çàâäàº âåëèêî¿ øêîäè ðåïóòàö³¿ îðãàí³çàòîðà 
ïàðòíåðñüêî¿ ïðîãðàìè. 

Îíëàéí-ö³íîóòâîðåííÿ. Ñïåöèô³êà ³íòåðíåò-êîìåðö³¿ îáóìîâëþº 
íàñòóïí³ íîâàö³¿ ö³íîóòâîðåííÿ â ²íòåðíåò³: 

âåëèêèé ìàñèâ ³íôîðìàö³¿ ïðî ö³íè; 
îö³íêà ö³íè íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ çíàõîäæåííÿ ïîêóïöÿ; 
 ïîÿâà â³ðòóàëüíîãî ðèíêó â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ äëÿ îäíîð³äíèõ 

òîâàð³â ÷åðåç âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â; 
ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ ñòèìóëþº ïðîäàâö³â äî ãíó÷êî¿ ö³íîâî¿ ïî-

ë³òèêè; 
â³äñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â âïëèâó íà ïîêóïö³â; 
çíèæåííÿ âèòðàò ³ â³äïîâ³äíî ö³í íà 20–30 %, ñàìå íèæ÷à ö³íà º 

îñíîâíîþ ìîòèâàö³ºþ êóï³âë³; 
ö³íîóòâîðåííÿ áåç ó÷àñò³ ïîñåðåäíèê³â; 
 ñòâîðåííÿ åëåêòðîííèõ êàòàëîã³â òîâàð³â â ²íòåðíåò³ äîçâîëÿº 

åêîíîìèòè íà âèòðàòàõ ó ïîð³âíÿíí³ ç äðóêîì êîìåðö³éíî¿ ë³òåðàòó-
ðè; 

îòðèìàííÿ çàìîâëåíü â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ïðîâåäåííÿ îíëàé-
íîâèõ ïëàòåæ³â; 

çíèæåííÿ âèòðàò ÷àñó íà ïðîâåäåííÿ ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó; 
ñòâîðåííÿ äîâãîòåðì³íîâèõ â³äíîñèí ³ç ïîêóïöÿìè; 
ìîæëèâ³ñòü âèõîäó íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðà-

òàìè. 
Âèòðàòè, ùî ìàþòü ì³ñöå ïðè ö³íîóòâîðåíí³ â ²íòåðíåò³, ìîæíî 

ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè: 
– âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ âåá-ñàéòà — ïîñòàíîâêîþ ôóíê-

ö³îíàëüíîãî çàâäàííÿ, ï³äãîòîâêîþ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ, àíàë³çîì 
ñèòóàö³¿ ç ïîøóêîâèìè çàïèòàìè ïî òåìàòèö³ ñàéòà, ðîçðîáêîþ äè-
çàéí-ìàêåò³â ñòîð³íîê ñàéòà, ïðîãðàìóâàííÿì ïîòð³áíî¿ ôóíêö³î-
íàëüíîñò³, âåðñòêîþ ñàéòà, çàïîâíåííÿì ñàéòà ³íôîðìàö³ºþ; 

– âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîñòóïîì â ²íòåðíåò — õîñòèíãîì, ðåºñòðà-
ö³ºþ ñàéòà â ³íòåðíåò-êàòàëîãàõ, îñíîâíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ; 

– âèòðàòè íà ïðîñóâàííÿ ñàéòà â ²íòåðíåò³ — ïîøóêîâîþ îïòèì³-
çàö³ºþ, áàíåðíîþ ³ êîíòåêñòíîþ ðåêëàìîþ. 
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Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ âåá-ñàéòà. Ïðîöåäóðà ðîçðîáêè 
âåá-ñàéòà âêëþ÷àº íàñòóïí³ åòàïè: 

1. Ïîñòàíîâêà ôóíêö³îíàëüíîãî çàâäàííÿ. ßêùî ñàéò íåñêëàäíèé, 
òî ôóíêö³îíàëüíå çàâäàííÿ íå ðîçðîáëÿºòüñÿ. Â öüîìó ðàç³ äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ äîñèòü àíêåòè çàìîâíèêà. ßêùî ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ âåëèêèé ïðîåêò, òî ðîáîòè íàä ôóíêö³îíàëüíèì çàâäàííÿì 
âêëþ÷àþòüñÿ ó âàðò³ñòü ðîçðîáêè òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ. 

2. Ï³äãîòîâêà òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ. Ðîçðîáëÿºòüñÿ íàâ³òü äëÿ íå-
âåëèêèõ ñàéò³â, îñê³ëüêè öå îñíîâíèé äîêóìåíò, ùî ðåãëàìåíòóº îá-
ñÿã òà ïåðåë³ê ðîá³ò. Òåõí³÷íå çàâäàííÿ º äîäàòêîì äî äîãîâîðó ì³æ 
çàìîâíèêîì ³ âèêîíàâöåì. 

3. Àíàë³ç ñèòóàö³¿ ç ïîøóêîâèìè çàïèòàìè ïî òåìàòèö³ ñàéòà. 
Âàðò³ñòü çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîñò³ ðåôåðåíòíèõ ñë³â ³ ñëîâîñïîëóê, ùî 
ïîãîäæóþòüñÿ ³ç çàìîâíèêîì ñàéòà, àíàë³çó ¿õ ïîïóëÿðíîñò³, îáñÿãó 
ñêëàäàííÿ íàçâ ³ îïèñ³â ñàéòà äëÿ ðåºñòðàö³¿ â êàòàëîãàõ ³ âèäà÷³ ðåêî-
ìåíäàö³é äëÿ ï³äãîòîâêè òåêñòîâîãî íàïîâíåííÿ. 

4. Ðîçðîáêà äèçàéí-ìàêåò³â ñòîð³íîê ñàéòà. Âàðò³ñòü äèçàéí-ìà-
êåò³â çàëåæèòü â³ä îôîðìëåííÿ ³ íàïîâíåííÿ ñàéòà, ñòâîðåííÿ flash-
åëåìåíò³â ³ âèêîðèñòàííÿ flash-àí³ìàö³¿. 

5. Ïðîãðàìóâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ôóíêö³îíàëüíîñò³. Ñêëàäàºòüñÿ ç 
âàðòîñò³ ÿäðà ³ íåîáõ³äíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîäóë³â ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ñàéòàìè (CMS). 

6. Âåðñòêà ñàéòà (îá’ºäíàííÿ äèçàéíó ³ ïðîãðàì ó øàáëîíàõ ñòî-
ð³íîê). Âåðñòêà ðîçêëàäàºòüñÿ íà ïåðâèííèé òà âòîðèííèé øàáëîíè. 
Âåðñòêà ïåðâèííîãî øàáëîíó ìàº 1–4 âàð³àíòè. Âòîðèííèé øàáëîí 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïåðâèííîãî òèì, ùî âèêîðèñòîâóº îäèí ç ïåðâèí-
íèõ øàáëîí³â, â³äð³çíÿþ÷èñü íå³ñòîòíèìè äåòàëÿìè. 

7. Çàïîâíåííÿ ñàéòà ³íôîðìàö³ºþ. Ïðèçíà÷åíà äëÿ êîðèñòóâà÷à ³í-
ôîðìàö³ÿ — öå äàí³ ³ çîáðàæåííÿ, ÿê³ çàìîâíèê ìîæå ñàìîñò³éíî çì³íþ-
âàòè ³ äîäàâàòè íà ñàéò³ ÷åðåç ³íòåðôåéñè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñàéòîì. 

Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîñòóïîì â ²íòåðíåò. Õîñòèíãîì àáî âåá-
õîñòèíãîì íàçèâàþòü ðîçì³ùåííÿ âåá-ñòîð³íîê â ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà 
îðåíäîâàíîìó äèñêîâîìó ïðîñòîð³ ñåðâåðà. Â³ä ì³ñöÿ ðîçì³ùåííÿ ðå-
ñóðñó çàëåæèòü â³äâ³äóâàí³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ñàéòà. 

Âèòðàòè íà ïðîñóâàííÿ ñàéòà â ²íòåðíåò³. Äëÿ òîãî ùîá ñàéò ñòàâ 
â³äîìèì ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿, íåîáõ³äíî çä³éñíèòè çàõîäè ùîäî ïðîñó-
âàííÿ. 

Ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ ñàéòà — öå íàáîð ä³é, ùî äîçâîëÿþòü ïî-
ë³ïøèòè çíàõîäæåííÿ ñàéòà â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. 
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Âàðò³ñòü ïîøóêîâî¿ îïòèì³çàö³¿ ñàéòà ñêëàäàºòüñÿ ç: 
ïåðâèííî¿ ðîáîòè ç ñàéòîì; 
ïîñèëàëüíîãî áþäæåòó — ì³ñÿ÷íî¿ âàðòîñò³ îòðèìàííÿ òà ï³ä-

òðèìêè ïîñèëàëüíî¿ áàçè ÿê íàéâàæëèâ³øîãî ÷èííèêà ñàéòà, ùî 
âïëèâàº íà ïîëîæåííÿ â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. Îáñÿã ïîñèëàëüíîãî 
áþäæåòó âèçíà÷àºòüñÿ êîíêóðåíö³ºþ íà âèáðàíèõ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
ïîøóêîâèõ çàïèòàõ; 

ùîì³ñÿ÷í³ àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè íà àíàë³ç çì³í, êîíòðîëü çî-
âí³øí³õ ïîñèëàíü, âíåñåííÿ çì³í â ñàéò êë³ºíòà. 

Âàæëèâèì ÷èííèêîì äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîçèö³¿ ïîñèëàííÿ ñàéòà 
â ðåçóëüòàòàõ ïîøóêó º ¿¿ ðåëåâàíòí³ñòü, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó 
âåá-ñòîð³íêè êëþ÷îâèì ñëîâàì, çà ÿêèìè â³äáóâàºòüñÿ çàïèò ÷å-
ðåç ïîøóêîâó ñèñòåìó. Çá³ëüøèòè âï³çíàâàºì³ñòü ñòîð³íêè ìîæíà 
øëÿõîì âèä³ëåííÿ çàïèò³â, ùî íàé÷àñò³øå âæèâàþòüñÿ ö³ëüîâîþ 
àóäèòîð³ºþ ³ç çàãàëüíîãî ÷èñëà çàïèò³â (ÿäðà çàïèò³â). Ñòàòèñòèêó 
ïî ïîøóêîâèõ çàïèòàõ ìîæíà îòðèìàòè ç ñåðâ³ñ³â. Äàë³ çä³éñíèòè 
ïðèâ’ÿçêó ñòîð³íîê ÷è ðîçä³ë³â ñàéòà äî ð³çíèõ òèï³â çàïèò³â øëÿõîì 
çì³íè ³íôîðìàö³¿: ó íàçâ³ âåá-ñòîð³íêè, ¿¿ êëþ÷îâèõ ñë³â, îïèñàííÿ 
ñòîð³íêè, à òàêîæ òåêñòó, ÿêèé ì³ñòèòü ñòîð³íêà. Ðîçòàøóâàííÿ ñàé-
òà â ïåðøèõ ðåçóëüòàòàõ ïîøóêó äîçâîëÿº îòðèìóâàòè áåçêîøòîâíèé 
òðàô³ê ç âèñîêèì êîåô³ö³ºíòîì êîíâåðñ³¿, ÿêèé ïîêàçóº â³äíîøåííÿ 
÷èñëà â³äâ³äóâà÷³â, ùî çðîáèëè ïîêóïêó, äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ â³ä-
â³äóâà÷³â. 

Áàíåðíà ³ òåêñòîâà ðåêëàìà. Íàéïîøèðåí³øîþ ôîðìîþ çàëó÷åí-
íÿ â³äâ³äóâà÷³â íà ñàéò º áàíåðíà ³ êîíòåêñòíà ðåêëàìà. 

Áàíåðè — öå çîáðàæåííÿ, ùî ìàþòü ã³ïåðïîñèëàííÿ íà ñàéò ðå-
êëàìîäàâöÿ. Çîáðàæåííÿ ìîæóòü áóòè ñòàòè÷íèìè, àí³ìàö³éíèìè, 
ìóëüòèìåä³éíèìè. Ðîçì³ðè áàíåð³â îá’ºäíàí³ â ñòàíäàðòè, öå äîçâîëÿº 
ïîêàçóâàòè ðåêëàìó ÿê ó ñòàòè÷íîìó, òàê ³ ó äèíàì³÷íîìó ðåæèìàõ. 

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà âèãëÿäàº ÿê òåêñò, ùî ìàº ã³ïåðïîñèëàííÿ íà 
ñàéò ðåêëàìîäàâöÿ. Êîíòåêñòíà ðåêëàìà ìåíø ïðèâàáëèâà ïî â³äíî-
øåííþ äî áàíåðíî¿, àëå ìàº ïåðåâàãó — âîíà íå áëîêóºòüñÿ êîðèñòó-
âà÷åì ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 

Ñåðåäíÿ åôåêòèâí³ñòü áàíåðíî¿ ³ êîíòåêñòíî¿ ðåêëàìè âèì³ðþºòü-
ñÿ ïîêàçíèêîì â³äãóêó ÑTR  (Click  Through  )Rate . Âèçíà÷àºòüñÿ çà 
íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ: 

 100%,
K

ÑTR
I

   

äå ÑTR  — ïîêàçíèê â³äãóêó; 
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K  — ÷èñëî êë³ê³â; 
I  — ÷èñëî ïîêàç³â. 
Ñóìà, ÿêó ðåêëàìîäàâåöü ïîâèíåí çàïëàòèòè çà ðîçì³ùåííÿ áàíå-

ð³â íà ñàéò³, âèì³ðþºòüñÿ âåëè÷èíîþ .CPM  Âèçíà÷àºòüñÿ çà íàñòóï-
íîþ ôîðìóëîþ: 

 1000,CPM C   

äå CPM  — âàðò³ñòü òèñÿ÷³ ïîêàç³â; 
C  — âàðò³ñòü ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè. 
Òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä ÑPS , ïðè ÿêîìó ðåêëàìîäàâåöü âè-

ì³ðþº ðåêëàìí³ âèòðàòè íà îäíå çàìîâëåííÿ. Âèçíà÷àºòüñÿ çà íàñòóï-
íîþ ôîðìóëîþ: 

 ,
C

ÑPS
S

  

äå ÑPS  — ðåêëàìí³ âèòðàòè íà îäíå çàìîâëåíÿ; 
Ñ — ðåêëàìí³ âèòðàòè; 
S  — ÷èñëî çàìîâëåíü. 
Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 

îáìåæåííÿ ÷àñòîòè ïîêàçó áàíåðà îäíîìó êîðèñòóâà÷åâ³. Öå äîçâîëÿº 
íå ïîêàçóâàòè áàíåð áàãàòî, ÿêùî íà íüîãî íå â³äðåàãóâàëè â³äðàçó. 

Ïðåñ-ðåë³çè. Ïóáë³êàö³ÿ ïðåñ-ðåë³çó º øâèäêèì ñïîñîáîì çàëó÷åí-
íÿ ö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â íà ñàéò êîìïàí³¿. Ïðåñ-ðåë³çè ìîæóòü áóòè 
ðîç³ñëàí³ íå ëèøå â åëåêòðîíí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, àëå ³ îïó-
áë³êîâàí³ íà ñïåö³àë³çîâàíèõ ïîðòàëàõ. 

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó ðîáèòü àêòóàëüíèì âè-
â÷åííÿ ñïåöèô³÷íèõ äëÿ ²íòåðíåòó ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ. Â³ðòóàëü-
í³ ðèíêè º äóæå äèíàì³÷íèìè, ö³íîóòâîðåííÿ íà íèõ âåäåòüñÿ â ðåæè-
ì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. 

Äî ìåòîä³â ö³íîóòâîðåííÿ â ²íòåðíåò³ â³äíîñÿòüñÿ: 
– îíëàéíîâ³ àóêö³îíè; 
– îíëàéíîâà îðåíäà; 
– ö³íîâå ïàêåòóâàííÿ; 
– ìåòîä «ðåêëàìà ïëàòèòü çà òîâàð»; 
– ìåòîä îäíî÷àñíîãî äèíàì³÷íîãî ö³íîóòâîðåííÿ. 
Îíëàéíîâ³ àóêö³îíè — öå ìåòîäè ö³íîóòâîðåííÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî 

÷àñó. Îäíèì ç ï³îíåð³â ó ö³é ñôåð³ áóâ Â³ëüÿì Â³êåð³, ÿêèé ó 1995 ð. 
îòðèìàâ çà öþ ðîáîòó Íîáåë³âñüêó ïðåì³þ â ãàëóç³ åêîíîì³êè. 

Àóêö³îíè äîáðå ïðàöþþòü â ìåðåæ³ ²íòåðíåò òîìó, ùî éîãî ó÷àñ-
íèêàì äîñòóïíà äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ. Ïîòåíö³éí³ ïîêóïö³ òîâàðó ìî-
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æóòü ïîäçâîíèòè àáî â³äïðàâèòè ïîâ³äîìëåííÿ ïî e-mail, ùîá îòðè-
ìàòè á³ëüøå íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ó÷àñíèêàìè àóêö³îíó ìîæóòü 
áóòè âñ³ áàæàþòü íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ çíàõîäæåííÿ. ²íòåðíåò ðîáèòü 
ìîæëèâèì âèñòàâëÿííÿ íà àóêö³îí íàáàãàòî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òîâà-
ð³â, í³æ ïðè ïðîâåäåíí³ òðàäèö³éíèõ àóêö³îí³â. Íà îíëàéíîâèõ àóêö³-
îíàõ, îêð³ì ïðîäàæó óí³êàëüíèõ ³ íåçâè÷àéíèõ ïðåäìåò³â, ïðîäàºòüñÿ 
âèñîêîòåõíîëîã³÷íà ³ öèôðîâà ïðîäóêö³ÿ, òîâàðè «çíèæåíîãî» ïîïèòó 
àáî çàëèøêè êîëåêö³¿ ïîïåðåäí³õ ñåçîí³â, àâ³àêâèòêè òà ³íø³ òîâàðè. 

Îäí³ºþ ç ïðîáëåì ïðîâåäåííÿ àóêö³îí³â çàâæäè áóëè âèòðàòè íà 
îðãàí³çàö³þ òà ïðîâåäåííÿ àóêö³îíó ó âèçíà÷åíîìó ì³ñö³ ³ â ïåâíèé 
÷àñ. Ïðè ïðîâåäåíí³ ³íòåðíåò-àóêö³îí³â ó÷àñíèêàì íåìàº íåîáõ³ä-
íîñò³ áóòè îñîáèñòî ïðèñóòí³ìè ï³ä ÷àñ ¿õ ïðîâåäåííÿ. Öåé ÷èííèê 
ïîíèçèâ âèòðàòè ó÷àñíèê³â ³ çá³ëüøèâ ¿õ ê³ëüê³ñòü. 

Ôîðìóâàííÿ àòìîñôåðè äîâ³ð³ íà îíëàéíîâèõ àóêö³îíàõ ïåðåäáà-
÷àº: 

íàÿâí³ñòü ðåéòèíãîâî¿ ñèñòåìè êðåäèòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäàâö³â; 
íåçàëåæíó ïåðåâ³ðêó (âåðèô³êàö³þ) ä³éñíîñò³ â³äîìîñòåé, íàäà-

âàíèõ ïîêóïöÿìè é ïðîäàâöÿìè; 
ñòðàõóâàííÿ ïðîòè øàõðàéñòâà; 
ïðîâåäåííÿ óãîä ÷åðåç ðàõóíêè òèïó «ýñêðîó» (óìîâí³ äîêóìåí-

òè, ÿê³ ñòàþòü äîêóìåíòàìè ïîâíî¿ ä³¿ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïåâíèõ óìîâ) 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîñòàâîê îïëà÷åíî¿ ïðîäóêö³¿. Ïëàòåæ³ íàäõîäÿòü 
íà ðàõóíêè «ýñêðîó» é ïåðåïðàâëÿþòüñÿ ïðîäàâöåâ³ ï³ñëÿ òîãî, ÿê òî-
âàð äîñòàâëåí ïîêóïöåâ³; 

çàáîðîíà äîñòóïó íà àóêö³îí ïðîäàâöÿì, ùî ðîáëÿòü çàïèò íà ïî-
ñòàâêó âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ ³ì³òàö³¿ ï³äâèùåíîãî ³íòåðåñó; 

çàáîðîíà äîñòóïó íà àóêö³îí ïîêóïö³â, ÿê³ ðàí³øå âèãðàëè àóêö³-
îí, àëå íå çàâåðøèëè óãîäó ïëàòåæåì. 

Âàðòî ìàòè íà óâàç³, ùî äëÿ îíëàéíîâîãî àóêö³îíó ïðèäàòí³ íå 
âñ³ òîâàðè. Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî íà óñï³øíî ôóíêö³îíóþ÷èõ ñàé-
òàõ-àóêö³îíàõ ãðàíèöÿ ì³æ á³çíåñîì ³ çàäîâîëåííÿì ñòàº ðîçìèòîþ. 
Îäíèì ç ïîêàçíèê³â ïðèâàáëèâîñò³ ñàéòà äëÿ ñïîæèâà÷à º ÷àñ çíàõî-
äæåííÿ íà ñàéò³ ïðîòÿãîì îäíîãî â³äâ³äóâàííÿ (íàéá³ëüøå «ïðèëè-
ïëèâèì» ñåðåä web-àóêö³îí³â óâàæàºòüñÿ ñàéò eBay; ñåðåäí³é â³äâ³ä-
óâà÷ ïðîâîäèâ íà íüîìó çà îäíå â³äâ³äóâàííÿ 27 õâèëèí). Â³äçíà÷åíî, 
ùî êð³ì â³äñòåæåííÿ çàÿâîê íà ïðèäáàííÿ âèñòàâëåííèõ òîâàð³â, â³ä-
â³äóâà÷³ âèòðà÷àþòü áàãàòî ÷àñó íà ñï³ëêóâàííÿ îäèí ç îäíèì. Çâè-
÷àéíî òåìîþ ñï³ëêóâàííÿ º ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³íø³ çàÿâêè íà òîâàð, äî-
äàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèñòàâëåí³ òîâàðè. 
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Âèä³ëÿþòü «àíãë³éñüêèé» ³ «ãîëëàíäñüêèé» òèïè àóêö³îí³â, à òà-
êîæ àóêö³îíè áåç îãîëîøåííÿ çàÿâîê (ðèñ. 4.9). 
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Ðèñ. 4.9. Òåíäåíö³¿ ðóõó îíëàéíîâèõ àóêö³îí³â 

«Àíãë³éñüêèé àóêö³îí» — âåäó÷èé íàçèâàº çàïðîïîíîâàíó ö³íó 
ïîêè íå çàëèøèòüñÿ ó÷àñíèê³â, ãîòîâèõ ïåðåáèòè îñòàííþ îãîëîøåíó 
çàÿâêó, ó òîìó ÷èñë³ â îíëàéíîâîìó ðåæèì³. 

«Ãîëëàíäñüêèé àóêö³îí» — ïåðâ³ñíà ö³íà âñòàíîâëþºòüñÿ âèñîêà ³ 
÷åðåç ðåãóëÿðí³ ïðîì³æêè ÷àñó çíèæóºòüñÿ. Ïåðøèé ó÷àñíèê, ùî ïî-
ãîäæóºòüñÿ íà ïîòî÷íó ö³íó, îäåðæóº ñò³ëüêè òîâàð³â çà ö³ºþ ö³íîþ, 
ñê³ëüêè çàõî÷å. Ãîëëàíäñüê³ àóêö³îíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîäàæó 
³ ö³íîóòâîðåííÿ øâèäêîïñóâíèõ ïðîäóêò³â, íàïðèêëàä, êâ³ò³â, ìîëî÷-
íèõ ïðîäóêò³â. 

Àóêö³îí áåç îãîëîøåííÿ çàÿâîê. Êîæíèé ç ïðîäàâö³â ìîæå çðî-
áèòè îäíó çàÿâêó ³ íå çíàº, ùî ïðîïîíóþòü ³íø³. Ïðîäàâåöü â³äøòîâ-
õóºòüñÿ â³ä ö³íîâèõ ïðîïîçèö³é, ùî î÷³êóþòüñÿ â³ä êîíêóðåíò³â. Àëå 
â³í íå ìîæå âèñòàâèòè ö³íó íèæ÷å âèòðàò. Åôåêò â³ä äâîõ ÷èííèê³â, 
ùî âïëèâàþòü ó ïðîòèëåæíèõ íàïðÿìêàõ, áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ 
â³ðîã³äíîãî ïðèáóòêó ÿê êðèòåð³þ äëÿ ïðèçíà÷åííÿ ö³íè. 

Îíëàéíîâà îðåíäà. Ïåðåäáà÷àº îïëàòó çà òîâàð êîæíîãî ðàçó ïðè 
éîãî âèêîðèñòàíí³ ïîêóïöåì. Äàíèé ìåòîä áàçóºòüñÿ íà âàðòîñò³ 
òðàíçàêö³é ³ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ïðîäàæó öèôðîâèõ òîâàð³â ³ ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îäíèì ç ïðèéîì³â îíëàéíîâî¿ îðåíäè º ñóïåðäè-
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ñòðèáóö³ÿ â ²íòåðíåò³, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ çáèðàþòüñÿ îðåíäí³ ïëàòåæ³ 
çà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ êîæíîãî ðàçó, êîëè âîíî çàñòîñîâóºòüñÿ. 
Ìåòîäèêà, ïîêëàäåíà â îñíîâó öüîãî ìåòîäó, çâîäèòüñÿ äî íàñòóï-
íîãî: òâîðåöü öèôðîâîãî òîâàðó ðîáèòü éîãî äîñòóïíèì â Ìåðåæ³. 
Êîæåí öèôðîâèé òîâàð ì³ñòèòü êîä, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìîæíà çáè-
ðàòè íåâåëèêó ïëàòó çà éîãî âèêîðèñòàííÿ. Êîï³þâàííÿ çàâæäè áåç-
êîøòîâíå, ïðîòå çà âèêîðèñòàííÿ ïðîãðàì íåîáõ³äíî ïëàòèòè. Ö³íè 
ñóïåðäèñòðèáóö³¿ ìîæóòü áóòè ô³êñîâàíèìè íà ÷àñ äèñòðèáóö³¿. Îäíà 
ç ö³ëåé ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðèçíà÷åíîãî äëÿ íàäàííÿ â îðåí-
äó, çàáåçïå÷åííÿ íèçüêèõ ð³âí³â ö³í. ×èì íèæ÷îþ º ö³íà, òèì á³ëüø 
åôåêòèâíî ñèñòåìà ìîæå çàáåçïå÷óâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ âèãîä ¿¿ âè-
êîðèñòàííÿ ç âèòðàòàìè. 

Ö³íîâå ïàêåòóâàííÿ. Öå îá’ºäíàííÿ ð³çíèõ òîâàð³â ó ïàêåò, ùî ïðî-
äàþòüñÿ â îíëàéíîâîìó ðåæèì³ çà îäí³ºþ ö³íîþ. Áàãàòî ìåðåæåâèõ 
ïðîâàéäåð³â ñòÿãóþòü ºäèíó ïëàòó çà âñ³ âèäè ïîñëóã, à íå äî êîæíî¿ 
ïîñëóãè îêðåìî. Ö³íîâå ïàêåòóâàííÿ äîçâîëÿº çàëó÷àòè á³ëüøå ïî-
êóïö³â ³ îòðèìóâàòè ïåðåâàãè íàä êîíêóðåíòàìè. Ïåðøèì ÷èííèêîì, 
ÿêèé ñïðèÿº ö³íîâîìó ïàêåòóâàííþ â ²íòåðíåò³, º òå, ùî îíëàéíîâà 
ï³äòðèìêà âèìàãàº íèçüêèõ äîäàòêîâèõ âèòðàò, ïðîòå äîçâîëÿº çáåð³-
ãàòè âèñîêó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü. Ð³çíèöÿ ì³æ öèìè âåëè÷èíàìè íàçè-
âàºòüñÿ êîåô³ö³ºíòîì ìàðæ³. Íàéâèã³äí³øèì º âèêîðèñòàííÿ ïðè âè-
ñîêîìó êîåô³ö³ºíò³ ìàðæ³ äëÿ îíëàéíîâèõ òîâàð³â. Äðóãèì ÷èííèêîì 
º àãðåãàòîâàíå ïàêåòóâàííÿ. Êîëè äåÿê³ ñïåö³àëüí³ ñêëàäîâ³ ïàêåòà 
ìîæóòü çáåð³ãàòèñÿ îêðåìî ³ îö³íþâàòèñÿ âèùå. Ïðîòå îñíîâíèé éîãî 
òîâàð ïîâèíåí ïàêåòóâàòèñÿ ç âðàõóâàííÿì âèìîã òèïîâîãî ïîêóïöÿ. 

Ìåòîä «ðåêëàìà ïëàòèòü çà òîâàð». ¥ðóíòóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³, 
ùî ìîæíà ïðîäàâàòè òîâàðè çà ö³íîþ íèæ÷îþ çà ñîá³âàðò³ñòü, ïðè 
öüîìó îòðèìóþ÷è ïðèáóòîê ç ³íøèõ äæåðåë. Â ðîë³ öèõ äæåðåë âè-
ñòóïàþòü äîõîäè â³ä ïðîäàæó ³ ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü. 
Á³ëüø³ñòü âåá-ñàéò³â, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà íàäàíí³ ³íôîðìàö³¿, ô³-
íàíñóþòüñÿ çà ðàõóíîê ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè. Îäíî÷àñíî âñå ÷àñò³øå 
âåá-ñàéòè, ÿê³ ïðîïîíóþòü òðàäèö³éí³ òîâàðè ³ ïîñëóãè, âèêîðèñòî-
âóþòü öåé ï³äõ³ä äëÿ ìîæëèâîñò³ âñòàíîâëþâàòè íèçüê³ ö³íè. Òàêèì 
÷èíîì, ³íòåðíåò-ïðîäàâåöü çäàòíèé çàïðîïîíóâàòè ïîêóïöÿì çíà÷íî 
íèæ÷³ ö³íè â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè. 

Ìåòîä îäíî÷àñíîãî äèíàì³÷íîãî ö³íîóòâîðåííÿ. Îäíèì ç ÷èííèê³â 
îíëàéíîâî¿ òîðã³âë³ º ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä ïîêóïöÿ-
ìè, îñê³ëüêè ³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü â³äñòåæèòè ïîÿâó êîæíî-
ãî ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ íà ñàéò³ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó. À öå º äæåðåëîì 
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âàæëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîäàâöÿ. ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëè-
â³ñòü ö³íîóòâîðåííþ ñòàòè ³íäèâ³äóàëüíèì, ùî ìàº íà óâàç³ íå ïðîïî-
çèö³þ ñïåö³àëüíî¿ ö³íè äëÿ ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â, à ìîæëèâ³ñòü ïðîäàâà-
òè òîâàð êîæíîìó ïîêóïöåâ³ çà ò³ºþ ö³íîþ, ÿêó â³í ãîòîâèé çàïëàòèòè. 

Îñîáëèâ³ñòþ îäíî÷àñíîãî äèíàì³÷íîãî ö³íîóòâîðåííÿ º ìîæëè-
â³ñòü îá’ºäíàííÿ ïðè ïðîäàæ³ îäíîãî òîâàðó íèçêè ìåòîä³â ö³íîóò-
âîðåííÿ: ïðîäàæ çà ãíó÷êîþ ö³íîþ; ïðîäàæ çà ïðèíöèïîì «íàçâ³òü 
ñâîþ ö³íó»; ïðîäàæ ÷åðåç àóêö³îí. 

Çã³äíî ç ïðèíöèïàìè ãíó÷êîãî ö³íîóòâîðåííÿ ïîêóïåöü ìàº 
ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàòè òîâàð çà ö³íîþ, ÿêà ì³íÿºòüñÿ ïðè çì³í³ ñï³â-
â³äíîøåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿. Îäíî÷àñíî ç öèì ïîêóïö³ ìîæóòü 
ïðîïîíóâàòè ïðîäàâöåâ³ «ñâîþ ö³íó», ÿêà àáî ïðèéìàòèìåòüñÿ, àáî 
â³äêèäàòèìåòüñÿ åëåêòðîííîþ ñèñòåìîþ ïðîäàâöÿ íà îñíîâ³ ðîçðà-
õóíê³â ïðèáóòêîâîñò³ â êîæíîìó âèïàäêó. Ïîêóïö³ ìîæóòü ðîçì³ñòè-
òè â³äêðèò³ çàÿâêè (ïîêóïêà çà íàéêðàùîþ ö³íîþ) ³ ë³ì³òîâàí³ çàÿâêè 
(ïîêóïêà çà ö³íîþ íå âèùå ïåâíîãî ð³âíÿ) àæ äî ïîâíîãî ðîçïðîäàæó. 

Ïðè ïðèäáàíí³ òîâàðó ÷åðåç àóêö³îí ïîêóïåöü ïîâèíåí âðàõîâóâà-
òè ìîæëèâ³ñòü ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ òîâàðó, ùî çàëèøèâñÿ ó ïðîäàæó, 
îñê³ëüêè ÷èì á³ëüøå ïðîäàíî òîâàðó ÷åðåç îäèí êàíàë, òèì ìåíøå 
éîãî çàëèøàºòüñÿ äëÿ ³íøèõ êàíàë³â. 

Êîåô³ö³ºíò îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é â ²íòåðíåò³. Êîæåí êàíàë ïðî-
ñóâàííÿ â ²íòåðíåò³ ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî â³äñòåæåííÿ êîåô³ö³ºíòà 
îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é. 

ROI (Return On Investment) — öå êîåô³ö³ºíò ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é 
àáî ïîêàçíèê ðåíòàáåëüíîñò³ âêëàäåíü. Â ïðîöåíòíîìó â³äíîøåíí³ 
â³í äåìîíñòðóº ïðèáóòêîâ³ñòü (ïðè çíà÷åíí³ á³ëüøå 100 %) àáî çáèò-
êîâ³ñòü (ïðè çíà÷åíí³ ìåíøå 100 %) ñóìè âêëàäåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â 
â ðåêëàìíèé ïðîåêò. Äëÿ ðîçðàõóíêó öüîãî ïîêàçíèêà âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ íàñòóïí³ äàí³: 

²ñíóº ê³ëüêà ôîðìóë äëÿ îö³íêè ³íäåêñó ROI. Íàéïîïóëÿðí³øîþ º 
òà, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü á³ëüø³ñòü ³íòåðíåò-ìàðêåòîëîã³â ³ âëàñíèê³â 
îíëàéí-á³çíåñó: 

 ROI = (äîõ³ä — ñîá³âàðò³ñòü) / ñóìà ³íâåñòèö³é × 100 %. 

ßêùî äî ïîïåðåäíüîãî ðîçðàõóíêó äîäàòè ïåð³îä, òî âèéäå ³íøà 
ôîðìóëà äëÿ ðîçðàõóíêó: 

 ROI (ïåð³îä) = (Ñóìà ³íâåñòèö³¿ äî ê³íöÿ ïåð³îäó + 
 + Äîõ³ä çà îáðàíèé ïåð³îä – Ðîçì³ð çä³éñíåíî¿ ³íâåñòèö³¿) /  
 / Ðîçì³ð çä³éñíåíî¿ ³íâåñòèö³¿ 
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Íàâåäåí³ ôîðìóëè ìàþòü äîñòàòíþ ãíó÷ê³ñòü, òîìó ðîçðàõóíêè ìîæ-
íà ³ ïîòð³áíî äåòàë³çóâàòè. ²íøèìè ñëîâàìè, ROI ìîæíà ðîçðàõóâàòè äëÿ 
îêðåìîãî ðåêëàìíîãî êàíàëó, ñóêóïíîñò³ êàíàë³â ïðîñóâàííÿ (ðåêëàìà â 
²íòåðíåò³), îêðåìîãî òîâàðó, îêðåìî¿ êàòåãîð³¿ òîâàð³â. 

Ïðîïîíóºìî ìîäèô³êîâàíó ôîðìóëó ðîçðàõóíêó ROI: 

 ROI (êîåô³ö³ºíò îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ âêëàäåíü) =  
 (äîõ³ä â³ä ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – 
 – ðîçì³ð âêëàäåíü íà ìàðêåòèíã àáî ðåêëàìó) / 
 / ðîçì³ð âêëàäåíü íà ìàðêåòèíã àáî ðåêëàìó. 

Íà îñíîâ³ ðîçðàõóíê³â êîåô³ö³ºíòà ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é (ROI) 
ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç òà êîðèãóâàííÿ â ðåêëàìí³ êàíàëè. Íåîáõ³äí³ ä³¿ 
ïîëÿãàþòü â íàñòóïíîìó: 

1. Çá³ëüøèòè ïîòóæí³ñòü ä³þ÷èõ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ÿê³ ìàþòü 
íàéá³ëüøèé ïîêàçíèê ïîâåðíåííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â çà ðàõóíîê íà-
ñòóïíèõ çàõîä³â: 

à) çá³ëüøèòè ïîçèö³¿ îãîëîøåíü, ïðèçíà÷àþ÷è á³ëüø âèñîêó ö³íó 
çà êë³ê äëÿ êëþ÷îâèõ ôðàç; 

á) çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü êëþ÷îâèõ ôðàç ç äàíî¿ òåìàòèêè. 
2. Çìåíøóâàòè ïîòóæí³ñòü ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ùî ìàþòü íàé-

ìåíøèé êîåô³ö³ºíò îêóïíîñò³ âêëàäåíü çà ðàõóíîê íàñòóïíèõ çà-
õîä³â: 

à) ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü íåòðàíçàêö³îííèõ ³ ìàëîêîíâåðñ³îííèõ çà-
ïèò³â; 

á) çìåíøèòè ö³íó çà êë³ê, çàëèøàþ÷èñü â îáðàíîìó áëîö³; 
â) çì³íèòè ðåêëàìí³ òåêñòè îãîëîøåíü, äîäàâøè ö³íó òîâàðó â çà-

ãîëîâîê; 
ã) çìåíøèòè â³äñîòîê âèòðàò íà òåìàòè÷íèõ ìàéäàí÷èêàõ, ÿêùî 

òàê³ âêëþ÷åí³. 
²ñíóº ùå îäèí ï³äõ³ä ùîäî ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà ROI, ÿêèé ´ðóí-

òóºòüñÿ íà îö³íö³ æèòòºâî¿ ö³ííîñò³ êë³ºíòà (CLV), ÿêà ïðîâîäèòüñÿ çà 
íàñòóïíîþ ôîðìóëîþ: 

 CLV = (Ñåðåäíÿ âàðò³ñòü ïîêóïêè ×  
 × Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïîâòîðíèõ ïîêóïîê). 

Âèõîäÿ÷è ç ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà æèòòºâî¿ ö³ííîñò³ êë³ºíòà, ôîð-
ìóëà îö³íêè ROI áóäå âèãëÿäàòè íàñòóïíèì ÷èíîì: 

 ROI = (Æèòòºâà ö³íí³ñòü êë³ºíòà – 
 – âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ êë³ºíòà) / âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ êë³ºíòà. 
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Ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äàíèõ äëÿ ðîçðàõóíê³â çà ö³ºþ ìåòîäèêîþ 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ç ïîøóêîâîãî ðåñóðñó Google 
Analytics. 

Á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â êîðèñòóþòüñÿ ïëàòôîðìîþ Google Analytics 
ÿê ³íñòðóìåíòîì äëÿ îáë³êó ê³ëüêîñò³ â³äâ³äóâà÷³â ðåñóðñó, àëå âîíà 
ìîæå íàäàòè íàáàãàòî á³ëüøå ³íôîðìàö³¿, à ñàìå: 

ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà êîìïàí³¿ òà ì³ñöå ¿õ ïðîæèâàííÿ; 
âèä ïðèñòðîþ, ç ÿêîãî çàõîäèâ êîðèñòóâà÷ òà ÷åðåç ÿê³ îïåðàö³é-

í³ ñèñòåìè ï³äòðèìóºòüñÿ òðàô³ê; 
 âèäè ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ïðèâåðòàþòü íàéá³ëüøó 

ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â; 
íàéïîïóëÿðí³ø³ ñòîð³íêè ñàéòà òà ë³äîãåíåðàö³þ; 
ê³ëüê³ñòü òà íàïðÿìêè ïåðåõîä³â êîðèñòóâà÷³â ç ñàéòà êîìïàí³¿ íà 

³íø³ âåá-ðåñóðñè; 
³íôîðìàö³þ, ÿêà íàéá³ëüøå ö³êàâèòü â³äâ³äóâà÷³â. 
Google Analytics íå ò³ëüêè äîïîìàãàº ðîçðàõóâàòè ROI, àëå é íàäàº 

âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÿê ìîæíà éîãî çá³ëüøèòè. 
Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìåòîäèêà îö³íêè åôåê-

òèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêó ïîêàçíèêà 
ROI äîçâîëÿº îòðèìàòè òî÷í³ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
êàìïàí³é. ×èì á³ëüøå ³íñòðóìåíò³â äëÿ â³äñòåæåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü òà êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â 
º â ³íòåðíåò-êîìïàí³¿, òèì á³ëüøå ó íå¿ ìîæëèâîñòåé äëÿ çá³ëüøåííÿ 
îêóïíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ òà ðåêëàìíèõ çóñèëü. 

4.3. ÑÒÂÎÐÅÍÍß ÒÀ Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ ONLINE COMMUNITY 

Òåõíîëîã³ÿ community building ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ îñîáëèâîãî ì³-
êðîñâ³òó íàâêîëî áðåíäà. Öå íåîáõ³äíî äëÿ òîãî, ùîá ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
áðåíä íàäàâàëà ãëèáîêèé åìîö³éíèé âïëèâ íà ï³äñâ³äîì³ñòü ö³ëüîâèõ 
àóäèòîð³é, ãåíåðóâàëà ìàñîâ³ ïîçèòèâí³ åìîö³¿ ïî â³äíîøåííþ äî áðåí-
äà. Òåõíîëîã³ÿ community building ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ ôåíîìåíà 
ºäíàííÿ, ïðèíàëåæíîñò³ çàãàëüíîãî, íàâ³òü âèçíà÷åííÿ ñòèëþ æèòòÿ. 

Äëÿ âèð³øåííÿ öüîãî íåïðîñòîãî çàâäàííÿ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè àê-
òèâíå ñï³âòîâàðèñòâî ñïîæèâà÷³â, ñêîíöåíòðîâàíèõ íàâêîëî áðåíäà 
(community). Çãóðòîâàí³ ãðóïè ëþäåé, îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíèìè ³íòåðåñà-
ìè, áàãàòî ìàðêåòîëîã³â ââàæàþòü ãîëîâíèì ìåä³àêàíàëîì íàéáëèæ-
÷îãî ìàéáóòíüîãî. 
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Íàé÷àñò³øå òàê³ ñï³ëüíîòè ìîæóòü áóòè ö³êàâ³ ÿê àêòèâí³ ïðîâ³ä-
íèêè íîâîãî ïðîäóêòó íà ðèíîê (òàê çâàí³ òðåíäñåòåðè) ³ ïðîñòî ÿê 
ãðóïè ç âèñîêîþ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ àáî ñõèëüí³ñòþ äî ïðè-
äáàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ òîâàð³â. 

«Ãëèáèíà âêëþ÷åíîñò³», ñòóï³íü ïðèõèëüíîñò³ áðåíäà ìîæå ðåãó-
ëþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé PR-êàìïàí³¿. 

Çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ community building íàé÷àñò³øå íåîáõ³ä-
íî êîìïàí³ÿì, äëÿ ÿêèõ äóæå âàæëèâîþ º äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî-
ãî ð³âíÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæèâà÷à («çàðàç ³ íà âñå æèòòÿ»). Ó á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â ïîáóäîâîþ ñï³ëüíîò ñòóðáîâàí³ âåëèê³ êîìïàí³¿, ïðèõèëü-
í³ñòü äî ïðîäóêö³¿ ÿêèõ ñïîæèâà÷ äåìîíñòðóº ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ. 
Â ñïîðò³ öå, íàïðèêëàä, êëóáè ôóòáîëüíèõ ôàíàò³â, à â ìàðêåòèíãó — 
ïîêóïö³ Nike òà Reebok. 

Ïðèêëàä, ùî âæå ñòàâ êëàñè÷íèì, — community íà ñàéò³ 
 www.e-xecutive.ru. Ïðîåêò áóâ ñòâîðåíèé äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ïðîôåñ³îíà-
ë³â ³ ìåíåäæåð³â, ëþäåé, çàö³êàâëåíèõ â ðîçâèòêó ³ êàð’ºð³. Íà ÷èñëåí-
íèõ ôîðóìàõ ïîðòàëó ïîñò³éíî îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ òèñÿ÷³ ôà-
õ³âö³â ç ð³çíèõ ñôåð. ²íøèì âäàëèì ïðèêëàäîì ñòâîðåííÿ êîì’þí³ò³ 
º ïðîåêò «Äîì-2». Ôîðìóâàííÿ ñï³ëüíîòè éîãî òâîðö³ âì³ëî ï³äòðè-
ìóþòü ìîæëèâ³ñòþ ñï³ëêóâàòèñÿ íå ò³ëüêè ó â³ðòóàë³, à é â ðåàë³, ïî 
ìîá³ëüíîìó òåëåôîíó. 

Äîñèòü åôåêòèâíèì, àëå ñêëàäíèì â óïðàâë³íí³ ³íñòðóìåíòîì 
commuity building ñòàþòü áëîãè (ñâîãî ðîäó ã³áðèä ñàéòà, ôîðóìó ³ 
ùîäåííèêà â ²íòåðíåò³). Â äàíèé ÷àñ íà çàõîä³ â ïåð³îä ïåðåäâè-
áîðíî¿ êàìïàí³¿ ðîëü áëîãåð³â íåñïîä³âàíî ñòàëà çíà÷íîþ. Ì³ëü-
éîíè àìåðèêàíö³â ñòàëè çà÷èòóâàòèñÿ ïîë³òè÷íèìè áëîãàìè òèïó 
instapundit.com ³ Daily Dish æóðíàë³ñòà Åíäðþ Ñàëë³âàíà. Â³ò÷èç-
íÿíå áëîã-áóä³âíèöòâî â öüîìó â³äíîøåíí³, çâè÷àéíî, ïîêè ñèëüíî 
â³äñòàº. 

Ïðîâåäåííÿ îêðåìèõ PR-events (online ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, êîíêóð-
ñè, â³êòîðèíè, ëîòåðå¿). Ìåõàí³çì ïðîâåäåííÿ PR-events â ²íòåðíåò³ 
ñõîæèé ç îôëàéíîâèì ìåõàí³çìîì. Ïðè ðåàë³çàö³¿ òàêèõ çàõîä³â ñë³ä 
ðåòåëüíî ñòàâèòèñÿ äî êàíàë³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàõ³ä. Êð³ì 
òîãî, ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî àóäèòîð³ÿ ²íòåðíåòó — äîñâ³ä÷åíà, íå êîæ-
íà PR-àêö³ÿ ¿¿ çàö³êàâèòü. Ö³êàâèìè º events, ÿê³ ïðîõîäÿòü íà ðåñóðñ³ 
mama.ru â ³íòåðåñàõ Pampers. 

Ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíèõ online ðåñóðñ³â. Öå â³äíîñíî 
íîâèé, àëå âæå äîñèòü ïîïóëÿðíèé íàïðÿì. Éäåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ 
êîðïîðàòèâíîãî îíëàéí-âèäàííÿ, îñíîâíà ìåòà ÿêîãî — íåìàòåð³-
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àëüíå ñòèìóëþâàííÿ çðîñòàííÿ âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíî¿ ëîÿëüíîñ-
ò³. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, îíëàéí-æóðíàë — åôåêòèâíèé ³íòåðàêòèâ-
íèé ³íñòðóìåíò âèâ÷åííÿ íàñòðî¿â âñåðåäèí³ êîëåêòèâó ³ âïëèâó íà 
óìè ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿. 

Âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ êàìïàí³¿ â ²íòåðíåò³ íåâåëèê³. Îñîáëèâî 
â ïîð³âíÿíí³ ç³ ñõîæèìè îôëàéíîâèìè àêö³ÿìè. Íèçüêà âàðò³ñòü ïðè 
âèñîêîìó â³äãóêó — ùå îäíà ïåðåâàãà îíëàéíîâî¿ êàìïàí³¿. Êð³ì òîãî, 
ó çàìîâíèêà º ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ê³ëüê³ñí³ ðåçóëüòàòè àêö³¿, ùî íå 
çàâæäè ìîæëèâî ïðè ïðîâåäåíí³ îôëàéíîâîãî çàõîäó. 

Îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ îíëàéí íàáàãàòî 
ëåãøå, í³æ îôëàéí. Åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â ç ïàáë³ê ð³ëåéøíç ìîæå âò³-
ëþâàòèñü ÿê ó ïðîäàæàõ, òàê ³ â ÿê³ñíîìó ïðîÿâ³, íàïðèêëàä, ó êîìåí-
òàðÿõ, ëàéêàõ, îáãîâîðåííÿõ íà ôîðóìàõ, âèêîðèñòàíí³ õåøòåã³â. Íà-
ïðèêëàä, ðîçì³ùåííÿ áàíåðíî¿ ðåêëàìè íà ôîðóìàõ, ñòàòòÿ ó áëîãàõ 
çà íàÿâíîñò³ ïðÿìîãî ïîñèëàííÿ íà ñàéò ìîæå ïðèâåñòè äî ïðîäàæ³â. 
Òîä³ ôîðìóëà ðåíòàáåëüíîñò³ ìàòèìå òàêèé âèãëÿä: 

 R = Ï/Â * 100 %, 

äå R — ðåíòàáåëüí³ñòü çàõîäó; 
Ï — ïðèáóòîê â³ä ïðîäàæ³â, çä³éñíåíèõ çàâäÿêè çàõîäó; 
Â — âèòðàòè íà çàõ³ä. 
Çàâäÿêè ñó÷àñíèì òðåê³íã-ñèñòåìàì âèÿâèòè, ùî ïåâíà ê³ëü-

ê³ñòü ïðîäàæ³â çàáåçïå÷åíà ñàìå êîðèñòóâà÷àìè, ùî ïåðåãëÿíóëè 
PR-êîíòåíò, äóæå ëåãêî. Âðàõîâóþ÷è äîâãîòðèâàë³ñòü PR-çàõîä³â, 
â³äñòåæóâàòè òà îòðèìóâàòè â³äãóê ó âèãëÿä³ ïðîäàæ³â ìîæíà ïðîòÿ-
ãîì çíà÷íîãî ïåð³îäó ÷àñó, àäæå òðåê³íã-êîä çàëèøàòèìåòüñÿ ïðèêð³-
ïëåíèì äî äæåðåëà íàçàâæäè. 

Êëþ÷îâèé òðåíä á³çíåñó âèðàæàº ñëîãàí: «êîæåí êîíòàêò ³ç êë³-
ºíòîì ïîâèíåí ìàòè âèðàæåííÿ â ïðîäàæó». Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà 
ó ñèñòåì³ çáèðàííÿ òà îáðîáêè äàíèõ, ùî äîïîìîæóòü çá³ëüøóâàòè 
ïðîäàæ. ²ñíóþòü äâ³ îñíîâí³ ñèñòåìè, ùî ðåàë³çîâàí³ â ïðîãðàìí³ 
ïðîäóêòè: 

CRM (customer relations management); 
CEM (customer experiens management). 
Çàçâè÷àé ³ñòîð³þ CRM-ïðîäóêò³â êàê ³íñòðóìåíòó ñèñòåìàòèçàö³¿ 

áàç äàíèõ êë³ºíò³â ³ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ìàñîâî¿ ³íäèâ³äóàë³çà-
ö³¿ ïî÷èíàþòü ç ðîáîò Äæ. Ã. Ïàòòåðñîíà. 

Ó 1947 ð. Ì. Ïåðê³íèì áóëà ðîçðîáëåíà ïåðøà CRM-ñèñòåìà. Ùå 
îäíèì ðîäîíà÷àëüíèêîì CRM-ïðîäóêò³â º «Rolodex» (ðèñ. 4.10). 
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Ðèñ. 4.10. «Ñèñòåìà «Rolodex» [11] 

Íàñòóïíîþ ñõîäèíêîþ â ðîçâèòêó CRM-ñèñòåì ñòàëà ðîçðîáëåíà 
Ï. Ñàëë³âàíîì êîìï’þòåðíà ïðîãðàìè «ÀÑÒ!», ÿêà îòðèìàëà íàéá³ëü-
øîãî âèêîðèñòàííÿ ç ïîÿâîþ ²íòåðíåòó (ðèñ. 4.11). 

  
Ðèñ. 4.11. «Ñèñòåìà «ÀÒÑ!» [11] 

Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. ñontact management ñòàâ ÷àñòêîþ ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîäàæàìè — sales force automation (SFA). Ç’ÿâèëèñÿ ìîäåðí³çî-
âàí³ ³ííîâàö³éí³ ð³øåííÿ — «Saratoga Systems», «Brock Systems». Ö³ 
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ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè àâòîìàòèçóâàëè ñòàíäàðòíèé ïðîöåñ ïðîäàæ³â ç 
çàáåçïå÷åííÿ ìîí³òîðèíãó åôåêòèâíîñò³ óãîä (ðèñ. 4.12). 

  
Ðèñ. 4.12. Ñèñòåìà «Saratoga Systems» 

Ó 1991 ð. ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðøèé ìîá³ëüíèé äîäàòîê CRM. 
1993 ð. ñòàâ çíàêîâèì â åâîëþö³¿ CRM-ïðîäóêò³â. Ò. Ñàéáåë çàñíó-

âàâ êîìïàí³þ «Siebel Systems», ÿêà ñòàº äîì³íóþ÷èì «SFA ãðàâöåì». 
Â 1995 ð. âïåðøå ç’ÿâèâñÿ ñàì òåðì³í «Customer Relationship 

Management» (CRM) äëÿ ôðîíò-îô³ñíèõ äîäàòê³â. Äåÿê³ åêñïåðòè 
âèêîðèñòîâóâàëè àáðåâ³àòóðè CIS (customer information system) ³ CIM 
(customer information management), àëå â ðåçóëüòàò³ ïðèæèëîñÿ ñàìå âè-
çíà÷åííÿ CRM. 

1998 ð. — ðîçøèðþºòüñÿ ôóíêö³îíàë CRÌ çà ðàõóíîê ðîçðîáêè 
êîìïëåêñíèõ ð³øåíü äëÿ êîë-öåíòð³â. 

Ó 2001 ð. Ãð³íáåðã âèïóñòèâ êíèãó «CRM at the Speed of Light», â 
ÿê³é ðîçêðèòà êîíöåïö³ÿ CRM [11]. 

Ó 2002 ð. êîðïîðàö³ÿ «Microsoft» âèõîäèòü íà ðèíîê CRM-ñèñòåì 
ç ïðîäóêòîì «Dynamics CRM». Â íüîìó ôóíêö³îíàë óäîñêîíàëåíèé 
çà ðàõóíîê ³íòåãðàö³¿ ç «Microsoft Outlook». Öå ñòàëî ïîøòîâõîì äî 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Òàê, ó 2004 ð. CRM ñòàº ïåðøîþ ñèñòåìîþ ç 
â³äêðèòèì êîäîì (ðèñ. 4.13). 
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Ðèñ. 4.13. ²íòåðôåéñ «Dynamics CRM» [11] 

Íèí³ òåìïè ðîçâèòêó ïðîäîâæåí³ ó ïåðåîð³ºíòàö³¿ ç òðàíçàêö³éíî¿ 
ïðîãðàìè äî ³íòåðàêòèâíî¿, ùî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ äëÿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè. Îòæå, ðîçâèòîê ³íñòðóìåíò³â çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó, ó òîìó ÷èñë³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, äàº ïîøòîâõ äëÿ ïî-
äàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ CRM-ñèñòåìè. 

Â³äíîñíî âèçíà÷åíü CRM, òî öå ïèòàííÿ íå º äèñêóòàáåëüíèì. 
ª äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ çà ôîðìîþ, àëå íå çà çì³ñòîì, 
âèçíà÷åíü. 

ÑRM — öå: 
– ñòðàòåã³ÿ, íàö³ëåíà íà ñòâîðåííÿ äîâãîòðèâàëèõ ³ ïðèáóòêîâèõ 

âçàºìèí ç çàìîâíèêàìè ÷åðåç ðîçóì³ííÿ ¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá; 
– òåõíîëîã³ÿ, íàö³ëåíà íà çàâîþâàííÿ, çàäîâîëåííÿ ³ çáåðåæåííÿ 

ïëàòîñïðîìîæíèõ çàìîâíèê³â; 
– íàá³ð ïðîãðàì, ùî äîçâîëÿþòü çáèðàòè ³ çáåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ 

ïðî êë³ºíò³â, àíàë³çóâàòè ¿¿ ³ ðîáèòè ïåâí³ âèñíîâêè, íàäàâàòè öþ ³í-
ôîðìàö³þ ñï³âðîá³òíèêàì ó çðó÷íîìó âèãëÿä³. 

Çàâäàííÿ CRM: îòðèìàííÿ áàç äàíèõ ³íôîðìàö³¿, ÿêó ìîæíà âè-
êîðèñòîâóâàòè äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó, ôîðìóþ÷è íà 
áàç³ öèõ äàíèõ ïîñëóãè äëÿ ñïîæèâà÷³â. 

CRM — öÿ ñèñòåìà º öèêë³÷íèì ïðîöåñîì (ðèñ. 4.14). 
CRM ìàº â îñíîâ³ íàéãëîáàëüí³øó ìåòó — ìàêñèìàëüíå çàäîâî-

ëåííÿ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â øëÿõîì çáèðàííÿ, îáðîáêè òà àíàë³çó ³í-
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ôîðìàö³¿ ùîäî ¿õ ïîáàæàíü. Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî ðîçóì³ííÿ CRM 
çàðîäèëîñÿ â³äíîñíî íåùîäàâíî, ïðîÿâè ö³º¿ ñèñòåìè ³ñíóâàëè ó ð³çí³ 
÷àñè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. 

 

Ðèñ. 4.14. Êîëî ïðîöåñ³â CRM 

Îñíîâíèìè ïåðåäóìîâàìè, ùî ñïðè÷èíèëè áóðõëèâèé ðîçâèòîê 
CRM-ñèñòåì, º (ðèñ. 4.15). 

  

Ðèñ. 4.15. Ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ CRM-ñèñòåì 
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Âèùåâêàçàí³ ïåðåäóìîâè ïðèâåëè äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè, ÿêà á 
äîçâîëÿëà çáèðàòè, ñèñòåìàòèçóâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî âçàºìîä³¿ ³ç 
ñïîæèâà÷åì, à òàêîæ ôîðìóëþâàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîäàëüøèõ 
ä³é â öüîìó íàïðÿìêó (ðèñ. 4.16). 

 

Ðèñ. 4.16. Ñòðóêòóðà CRM ç ïðîãðàìíî¿ òî÷êè çîðó 

Âèäíî, ùî CRM ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ áëîê³â. Ôóíêö³îíàëüíî êî-
æåí áëîê ìàº îñîáëèâîñò³. Çâ’ÿçîê ì³æ öèìè áëîêàìè º î÷åâèäíèì 
(ðèñ. 4.17). 

 

Ðèñ. 4.17. Ïðèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ CRM 

Áëîê «Äîêóìåíòè» ìîæå âêëþ÷àòè íàñòóïíå: 
1) áóõãàëòåðñüê³ äîêóìåíòè (çàÿâêè íà ãðîøîâ³ êîøòè, ïëàò³æí³ 

äîðó÷åííÿ, àâàíñîâ³ çâ³òè); 
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2) äîêóìåíòè, ùî ñóïðîâîäæóþòü ïðîäàæ (çàìîâëåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ, 
ïîâåðíåííÿ); 

3) äîêóìåíòè, ùî â³äîáðàæàþòü ñóòí³ñòü ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòàìè 
(îñíîâíèé ³íñòðóìåíò — «ïîä³¿»). 

Áëîê «Äîâ³äíèêè» ìàº ïîõ³äíèé õàðàêòåð â³ä áëîêó «Äîêóìåíòè». 
ßêùî ³ñíóº ïåâíèé äîêóìåíò, òî îáîâ’ÿçêîâîþ º íàÿâí³ñòü â³äïî-
â³äíîãî äîâ³äíèêà. Íàïðèêëàä: äîêóìåíò «çàìîâëåííÿ» — äîâ³äíèê 
«Æóðíàë çàìîâëåííÿ». 

Áëîê «Çâ³òè» ìàº ïîõ³äíèé õàðàêòåð â³ä áëîêó «Äîâ³äíèêè». Êîæåí 
çâ³ò ìîæå áóòè ñôîðìîâàíèé íà îñíîâ³ äîâ³äíèêà. Ñàìå çâ³òè äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü îáðîáëÿòè òà àíàë³çóâàòè ìàñèâè âíåñåíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

CRM-ñèñòåìè ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè îñíîâí³ òèïè (ðèñ. 4.18). 

 

Ðèñ. 4.18. Òèïè CRM-ñèñòåì 

Îïåðàòèâíà CRM-ñèñòåìà. Îñíîâíà ìåòà — îðãàí³çàö³ÿ òà ï³ä-
òðèìêà ïîñë³äîâíî¿ îáðîáêè çàïèò³â êë³ºíò³â. Ïðèçíà÷åííÿ çàïè-
ò³â, ï³äãîòîâêà òà çàòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äåé, ¿õ çàêðèòòÿ. Îïåðàòèâíà 
CRM-ñèñòåìà âêëþ÷àº äîäàòêè, ÿê³ íàäàþòü îïåðàòèâíèé äîñòóï äî 
³íôîðìàö³¿ ùîäî êë³ºíòà. Öåé ï³äõ³ä âèìàãàº ³íòåãðàö³¿ ñèñòåì, îð-
ãàí³çàö³éíî¿ êîîðäèíàö³¿ ïðîöåñó âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì. Á³ëüø³ñòü 
CRM-ñèñòåì îð³ºíòîâàí³ ñàìå íà öå. 

Àíàë³òè÷íà CRM-ñèñòåìà. Îñíîâíà ìåòà — àíàë³òè÷íà îáðîáêà 
³íôîðìàö³¿ ùîäî êë³ºíò³â. Àêòóàëüíà, ïåðø çà âñå, â ïåð³îä ïåðåäïðî-
äàæíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïåðåäáà÷àº ñèíõðîí³çàö³þ ðîçð³çíåíèõ ìàñèâ³â 
äàíèõ ³ ïîøóê ó íèõ ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé. 

Ñóì³ñíà CRM-ñèñòåìà. Îñíîâíà ìåòà — íàäàòè êë³ºíòó ìîæëèâ³ñòü 
âïëèâàòè íà ïðîöåñè âèðîáíèöòâà, äîñòàâêè òîâàðó, ñåðâ³ñó. Âèìàãàº 
âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè 
ï³äêëþ÷èòè êë³ºíòà äî ñï³âïðàö³ â ðàìêàõ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà. Ïðèêëàäîì ñóì³ñíî¿ CRM-ñèñòåìè ìîæóòü ñëóæèòè: çá³ð 
ïðîïîçèö³é êë³ºíò³â ïðè ðîçðîáö³ äèçàéíó òîâàðó; äîñòóï êë³ºíò³â äî 
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äîñë³äíèõ çðàçê³â ïðîäóêö³¿, ìîæëèâ³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç âèðîá-
íèêîì, ïðèíöèï çâîðîòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ (îñíîâîþ äëÿ âñòàíîâ-
ëåííÿ ö³íè º ïîáàæàííÿ êë³ºíòà). 

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî á³ëüø³ñòü CRM-ñèñòåì ìàþòü îçíàêè êîæíîãî 
ç íàâåäåíèõ òèï³â. 

CRM-ñèñòåìè òàêîæ ìàþòü îñîáëèâîñò³ â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, íà 
ÿê³é ïëàòôîðì³ íàïèñàíà ïðîãðàìà. Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèìè º 
ïëàòôîðìè íà áàç³ «1Ñ», «Á³òðèêñ 24» (ðèñ. 4.19, ðèñ. 4.20). 

  
Ðèñ. 4.19. ²íòåðôåéñ CRM íà áàç³ «1Ñ» 

CRM íà áàç³ «1Ñ» äîçâîëÿº â³äñòåæóâàòè øëÿõ êë³ºíòà â³ä ïîòåí-
ö³éíèõ ñòîñóíê³â äî ïðîäàæó íà ïîñò³éí³é îñíîâ³. Îäíàê âïðîâàäæåí-
íÿ òàêîãî âèäó ñèñòåìè ìàº á³ëüøå ñêëàäíîñòåé ÷åðåç òå, ùî ¿¿ ïîòð³á-
íî ³íòåãðóâàòè â ä³þ÷ó ñèñòåìó «1Ñ». 

CRM íà áàç³ «Á³òðèêñ 24» º ïðîãðàìîþ, ÿêó ëåãøå òà äåøåâøå ³í-
ñòàëþâàòè. Îäíàê ó öüîìó âàð³àíò³ åêîíîì³÷íó ñêëàäîâó ñòîñóíê³â 
çíà÷íî ñêëàäí³øå â³äîáðàçèòè. 

Ùå îäíèì íå ìåíø âàæëèâèì ôàêòîì º òå, ùî íå áóâàº óí³âåð-
ñàëüíî¿ CRM-ñèñòåìè. Òàêà ñèñòåìà çàâæäè º àäàïòèâíîþ. Á³ëüø 
òîãî, íåìàº ñåíñó âïðîâàäæóâàòè CRM-ñèñòåìó íà ìàëåíüêèõ çà ðîç-
ì³ðîì ï³äïðèºìñòâàõ. Àäæå ê³ëüê³ñòü òà îáñÿã ³íôîðìàö³¿ íà íèõ íå 
ïîòðåáóþòü àâòîìàòèçàö³¿. Ùå îäíà òåíäåíö³ÿ, ùî ñòîñóºòüñÿ CRM-
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ñèñòåì: ÷èì áëèæ÷îþ äî ñïîæèâà÷à º êîìïàí³ÿ, òèì ãîñòð³øîþ º íå-
îáõ³äí³ñòü ¿¿ âïðîâàäæåííÿ. Ñë³ä òàêîæ çàóâàæèòè, ùî àêòóàëüí³ñòü 
CRM-ñèñòåì íà ðèíêó B2C º âèùîþ, àí³æ íà ðèíêó Â2Â. Îñíîâíà 
ïðè÷èíà ïîñòàº â òîìó, ùî íà ðèíêó Â2Ñ íà ð³øåííÿ ïðî çä³éñíåííÿ 
ïîêóïêè âïëèâàþòü çíà÷íî á³ëüøå ïîêàçíèê³â òà ôàêòîð³â, ùî ï³äëÿ-
ãàþòü ïîñò³éíîìó äîñë³äæåííþ òà àíàë³çó, í³æ íà ðèíêó Â2Â, äå ìàé-
æå îñíîâíèìè º «íàä³éí³ñòü» òà «ö³íà». 

  
Ðèñ. 4.20. ²íòåðôåéñ CRM íà áàç³ «Á³òðèêñ 24» 

Íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ ñòàíäàðòíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â âïðî-
âàäæåííÿ CRM-ñèñòåì (ðèñ. 4.21). 

Âàæëèâèì º äîòðèìàííÿ íàâåäåíî¿ ïîñë³äîâíîñò³. Àäæå âêàçàí³ 
åòàïè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ñàìå òàêèì ÷èíîì, òîìó ïîðóøåííÿ ëîã³-
êè íåìèíó÷å ïðèçâåäå äî ñêëàäíîñòåé íà êîæíîìó íàñòóïíîìó åòàï³. 

Äîö³ëüí³ñòü âïðîâàäæåííÿ CRM-ñèñòåì ïîÿñíþºòüñÿ ïåðø çà âñå 
òèì, ùî âîíè º íàéá³ëüø ºìíèìè ïðîãðàìàìè, ùî êîíñîë³äóþòü âñ³ 
âõ³äí³ òà âèõ³äí³ ïîòîêè íà ï³äïðèºìñòâ³ (ðèñ. 4.22). 

Ïåðåâàãè âïðîâàäæåííÿ CRM-ñèñòåì. 
Äëÿ êåð³âíèöòâà: 
êîíòðîëü ïîòî÷íî¿ ðîáîòè êîìåðö³éíî¿ ñëóæáè, óïðàâë³ííÿ ïðî-

äàæàìè íà âñ³õ åòàïàõ; 
âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó; 
îòðèìàííÿ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â 

îäíîìó ôîðìàò³; 
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Ðèñ. 4.21. Åòàïè âïðîâàäæåííÿ CRM-ñèñòåì 

CRM 

 

Ðèñ. 4.22. Ôóíêö³îíàëüí³ ñôåðè ï³äïðèºìñòâà, ùî îá’ºäíóþòüñÿ 
â CRM-ñèñòåìàõ 

 øèðîê³ ìîæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ïðîäàæ³â ïðè âèð³-
øåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ çàâäàíü; 

 ãíó÷ê³ñòü óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó çàâäÿêè íàÿâíîñò³ íåîáõ³ä-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî îáðîáëåíà àâòîìàòè÷íî. Çàçâè÷àé çà öèõ óìîâ 
îá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ âèùà; 
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íàÿâí³ñòü íåìàòåð³àëüíîãî àêòèâó, ùî ï³äâèùóº âàðò³ñòü êîìïàí³¿. 
Äëÿ êîìåðö³éíî¿ ñëóæáè: 
÷³òêà ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ ç ïðîäàæ³â ³ ïîçèö³îíóâàííÿ íà ðèí-

êàõ; 
äîäàòêîâà ìîòèâàö³ÿ ïðè âèð³øåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü; 
àäåêâàòí³ çàõîäè ïðîñóâàííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîñòàâëåíèì çà-

âäàííÿì. 
Äëÿ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó: 
îòðèìàííÿ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ïëàíóâàííÿ ³ ïðîâå-

äåííÿ çàõîä³â ùîäî ïðîñóâàííÿ; 
øâèäêå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³-

ºíò³â; 
äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ñåãìåíòàö³¿ êë³ºíò³â; 
 øâèäêå îòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â³ä ïðîâåäåííÿ çàõîä³â 

ùîäî ïðîñóâàííÿ. 
Äëÿ ñïîæèâà÷à: 
³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ (ïåðñîíàë³çàö³ÿ); 
ïðèñêîðåííÿ òåìï³â îáñëóãîâóâàííÿ; 
ñòâîðåííÿ òîâàð³â, ùî îð³ºíòîâàí³ íà ö³ëüîâîãî ñïîæèâà÷à; 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ï³äòðèìêè. 
Òàêèì ÷èíîì, CRM-ïðîãðàìà ïðè ãðàìîòíîìó âèáîð³ òà ðàö³î-

íàëüí³é òåõíîëîã³¿ âïðîâàäæåííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ êîìåðö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. 

Ñêëàäíîñò³ âïðîâàäæåííÿ CRM-ñèñòåì: 
1) êàï³òàëîºìê³ñòü âïðîâàäæåííÿ; 
2) íåìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíî â³äîáðàçèòè ðèçèêè, ïåðø çà âñå ÷åðåç 

òå, ùî çàçâè÷àé ï³äïðèºìñòâî ðîáèòü öå âïåðøå ³ íå ìîæå ïðîðàõóâà-
òè ¿õ çà àíàëîã³ºþ äî ïîïåðåäí³õ ïåð³îä³â; 

3) íåïðèéíÿòòÿ íîâî¿ ñèñòåìè ðîáîòè ïåðñîíàëîì; 
4) òðèâàëèé ñòðîê îêóïíîñò³. 
²íñòðóìåíòè CRM-ñèñòåì, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ìàðêåòèíãó. 
Ìîæëèâîñò³ CRM-ñèñòåì äëÿ çä³éñíåííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè: 
1) âïðîâàäæåííÿ êàòåãîðèçàö³¿ òîâàðó çà ïîêàçíèêàìè íîâîââå-

äåííÿ, îáîðîòíîñò³, äîõ³äíîñò³, âèðîáíèêà. Ìîæíà ââåñòè äåê³ëüêà 
êàòåãîð³é òîâàðó, êîæíà ç ÿêèõ áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ïîêàçíèêàìè 
äîõ³äíîñò³, îáîðîòíîñò³. Ïðè÷îìó ïåðåâåäåííÿ òîâàðó ç îäí³º¿ êàòåãî-
ð³¿ â ³íøó ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ àâòîìàòè÷íî; 

2) àíàë³ç òîâàðíèõ ïðîïîçèö³é êîíêóðåíò³â òà âèâåäåííÿ íàé-
á³ëüø/íàéìåíø íàñè÷åíèõ òîâàðíèõ ãðóï/ïîçèö³é; 
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3) çä³éñíåííÿ ÀÂÑ-àíàë³çó; 
4) îïòèì³çàö³ÿ çàëèøê³â òà àâòîìàòè÷íå ïåðåâåäåííÿ ó êàòåãîð³þ 

«Íåë³êâ³äè», «Áðàê». 
Ìîæëèâîñò³ CRM-ñèñòåìè äëÿ çä³éñíåííÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè: 
1) ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçàö³¿ ö³íîâî¿ òà äèñêîíòíî¿ ïîë³òèêè ï³ä-

ïðèºìñòâà; 
2) àâòîìàòèçàö³ÿ ïåðåîö³íîê â çàëåæíîñò³ â³ä çàäàíèõ ïàðàìåòð³â; 
3) ìîæëèâ³ñòü ô³êñàö³¿ ö³íè íà ïåâíèé ïåð³îä ïðè ïåâíèõ óìîâàõ 

ñóòî ìàðêåòèíãîâèì áàçîâèì ³íñòðóìåíòîì CRM — «Ïðîåêòè»; 
4) ô³êñàö³ÿ ïåâíî¿ ö³íè çà ïåâíèì êë³ºíòîì 
Ìîæëèâîñò³ CRM-ñèñòåìè äëÿ çä³éñíåííÿ çáóòîâî¿ ïîë³òèêè: 
1) ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñòîñóíê³â ³ç ñïîæèâà÷åì ÷åðåç 

ñòàä³¿ òà ñòàíè; 
2) ïîáóäîâà «âîðîíêè ïðîäàæ³â» íà îñíîâ³ çàêð³ïëåíèõ ñòàä³é òà 

ñòàí³â; 
3) çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ â «Êàðòî÷ö³ êë³ºíòà». 

Ô³êñàö³ÿ îñîáëèâîñòåé êë³ºíò³â ÷åðåç ³íñòðóìåíò «Âëàñòèâîñò³»; 
4) ô³êñàö³ÿ âñ³õ êîíòàêò³â ³ç ñïîæèâà÷àìè çà äîïîìîãîþ ³íñòðó-

ìåíòó «Ïîä³¿», ùî ìàº êîíêðåòí³ ãðóïè òà òåìè. 
Ìîæëèâîñò³ CRM-ñèñòåìè äëÿ çä³éñíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîë³-

òèêè: 
1) àâòîìàòèçàö³ÿ ðåàë³çàö³¿ àêö³é, à òàêîæ â³äñòåæåííÿ åôåêòèâ-

íîñò³ ÷åðåç ³íñòðóìåíòè «Ïðîåêòè», «Âëàñòèâîñò³ òà çíà÷åííÿ»; 
2) â³äñòåæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ âèäàíü (êàòàëîãè, ôëàéº-

ðè òà ³í.); 
3) àíàë³ç ðåàë³çîâàíèõ ïðîåêò³â òà ïëàíóâàííÿ íîâèõ íà îñíîâ³ çà-

ô³êñîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. 
Ìîæëèâîñò³ CRM-ñèñòåìè äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³-

äæåíü: 
1) ìåõàí³çì «Îïèòóâàííÿ» äîçâîëÿº ñòâîðèòè àíêåòó äëÿ äîñë³-

äæåíü ç ð³çíèìè òèïàìè ïèòàíü òà ïðîâîäèòè ¿õ, çàïèñóþ÷è êîæíó 
àíêåòó ç â³äïîâ³äÿìè â ïðîãðàì³; 

2) ³íñòðóìåíò «Ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ» äîçâîëÿº îòðèìóâàòè îá-
ðîáëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çà ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè: «Ðåñïîí-
äåíò», «Àíêåòà», «Îïèòóâàííÿ». 

Òàêèì ÷èíîì, CRM ìàº äóæå øèðîêèé ñïåêòð ìîæëèâîñòåé äëÿ 
ìàðêåòèíãó. 

Âèùå íàâåäåí³ ìåõàí³çìè òàêîæ ñòîñóþòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè òà 
óïðàâë³ííÿ ñòîñóíêàìè ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè. 
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CRM-ñèñòåìè ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ëîÿëü-
íîñò³ (ðèñ. 4.23). 

  

Ðèñ. 4.23. Ðîëü CRM-ñèñòåì äëÿ ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ 

Ïàðàëåëüíî ³ç CRM-ñèñòåìàìè ç’ÿâèëîñÿ ïîíÿòòÿ CEM-ñèñòåìè 
(ðèñ. 4.24). 

  
Ðèñ. 4.24. ²íòåðôåéñ ÑÅÌ-ñèñòåì 

Íà â³äì³íó â³ä CRM-ñèñòåì, íåìàº çàãàëüíîïðèéíÿòîãî CEM-
ñèñòåì. 

Çàïðîïîíîâàíå íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ: 
CEM — öå ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ùî äîçâîëÿº 

çáèðàòè, îáðîáëÿòè, àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ùîäî äîñâ³äó ñòîñóíê³â 
ñïîæèâà÷³â ³ç ï³äïðèºìñòâîì, ôîðìóâàòè ïðîãðàìè äëÿ ïîêðàùåííÿ 
öüîãî äîñâ³äó. 

²ñíóº äóæå áàãàòî äèñêóñ³é ç ïðèâîäó òîãî, ÷è º CEM ñàìîñò³éíèì 
íàïðÿìêîì àáî öå ïðîñòî ÷àñòèíà CRM. Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â ñõè-
ëÿþòüñÿ â á³ê òîãî, ùî CEM, íàñïðàâä³, º â³äãàëóæåííÿì ðîçãëÿíóòî¿ 
âèùå CRM. Ä³éñíî: 
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CEM íå ìàº âëàñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè. À òîìó âñ³ ìàòåð³àëè, 
ÿê³ ñèñòåìà âèêîðèñòîâóº, º ÷àñòèíîþ CRM òà çáèðàþòüñÿ ïåðâèííî 
ñàìå äëÿ íå¿; 

CEM íå ìàº òàêîãî ãëîáàëüíîãî îõîïëåííÿ äëÿ äîñë³äæåíü, àäæå 
â ¿¿ îñíîâó ïîêëàäåí³ â á³ëüøîñò³ åìîö³éí³ ñêëàäîâ³ â³äíîñèí; 

CEM ìàº á³ëüø âèðàæåíó òà ñïðÿìîâàíó ñïåö³àë³çàö³þ íà ñôå-
ðó ïîñëóã, àäæå åìîö³éíà ñêëàäîâà ïîêóïêè ñàìå ó ñôåð³ ïîñëóã ìàº 
á³ëüøó ÷àñòêó. 

Ââàæàºìî, ùî CEM-ñèñòåìè — öå åâîëþö³ÿ òà àäàïòàö³ÿ CRM-
ñèñòåì. Äîö³ëüí³ñòü â³äîêðåìëåííÿ ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ó íàñòóï-
íîìó: 

³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü «âèâ³ëüíåííÿ» ïîòóæíîñòåé CRM-ñèñòåì çà-
äëÿ á³ëüø êîìôîðòíî¿ òà îïåðàòèâíî¿ ¿¿ ðîáîòè; 

ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ìàº çíà÷íó ÷àñòêó åìî-
ö³éíîãî ñóïðîâîäó ó ñòîñóíêàõ ³ç ñïîæèâà÷åì; 

ÿâíà â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåííÿ ìåæ ðèíêó ï³äïðèºì-
ñòâà, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâóºòüñÿ íà âòðèìàííÿ òà ôîð-
ìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â. 

Õàðàêòåðèñòèêó ïðîãðàìíèõ ð³øåíü CRM-ñèñòåì ð³çíèõ ïîêîë³íü 
íàâåäåíî â òàáë. 4.10. 

Òàáëèöÿ 4.10 

Õàðàêòåðèñòèêà ïðîãðàìíèõ ð³øåíü CRM-ñèñòåì ð³çíèõ ïîêîë³íü

Íàéìåíóâàííÿ 
ñèñòåìè

Ïåðåâàãè Íåäîë³êè Âèñíîâîê

Rolodex ñèñòåìà 
çáîðó ³í-
ôîðìàö³¿

– ñêëàäí³ñòü 
ðîáîòè ³ç âåëè-
êèìè ìàñèâà-
ìè äàíèõ; 
– îñíîâàíà íà 
ðó÷í³é ïðàö³

ïðîãðàìà º ðåâîëþö³éíîþ 
ç òî÷êè çîðó ïåðâèííîñò³ 
âèíèêíåííÿ

ÀÒÑ! îñíîâà ðîç-
âèòêó òåëå-
ìàðêåòèíãó

âóçüê³ñòü ðîç-
ãëÿäàííÿ ñèñ-
òåìè â³äíîñèí 
³ç ñïîæèâà÷åì 

ïðîãðàìà íàäàâàëà ïåðåâà-
ãè äëÿ ðîçâèòêó ïðîäàæ³â çà 
òåëåôîíîì

Saragot êîìïëåêñíå 
ðîçãëÿäàííÿ 
ñòîñóíê³â 
³ç ñïîæèâà-
÷àìè

àêöåíò ëèøå 
íà ïðîäàæàõ 

ïðîãðàìà íàäàëà ìîæ-
ëèâ³ñòü àâòîìàòèçóâàòè 
ïðîäàæ
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 4.10 

Íàéìåíóâàííÿ 
ñèñòåìè

Ïåðåâàãè Íåäîë³êè Âèñíîâîê

CRM â 1Ñ ìîæëèâ³ñòü 
óïðàâë³ííÿ 
ïðîäàæàìè 
òà ìàðêå-
òèíãîì

íàâàíòàæåííÿ 
íà çàãàëüíó 
ñèñòåìó 1Ñ

âàð³àö³ÿ ³íòåãðàö³¿ äâîõ 
ïðîãðàì ùîäî óïðàâë³ííÿ 
ñòîñóíêàìè ³ç ñïîæèâà÷àìè

CRM â Á³-
òðèêñ 24

ïðîñòîòà 
³íñòàëÿö³¿ òà 
åêñïëóàòàö³¿

ñêëàäí³ñòü 
ñèíõðîí³çàö³¿ 
³ç ïðîäàæàìè

êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä òà 
äåòàëüíå ðîçãëÿäàííÿ ñòî-
ñóíê³â ³ç ñïîæèâà÷àìè

ÑÅÌ àêöåíò íà 
âèâ÷åíí³ 
ñïîæèâàöü-
êîãî äîñâ³äó

íåìàº âëàñíî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ 
áàçè

CEM º åâîëþö³ºþ òà àäàï-
òàö³ºþ CRM-ñèñòåì

Çàïðîïîíîâàíî ââåñòè íàñòóïíó òèïîëîã³çàö³þ CEM-ñèñòåì 
(ðèñ. 4.25). 

 

Ðèñ. 4.25. Çàïðîïîíîâàí³ òèïè ÑÅÌ-ñèñòåì 

Çàïðîïîíîâàíà òèïîëîã³çàö³ÿ áàçóºòüñÿ íà íàñòóïíîìó: 
– äàí³, ùî ïîòð³áí³ äëÿ óïðàâë³ííÿ ïîçèòèâíèì òà íåãàòèâíèì äî-

ñâ³äîì, ìàþòü ð³çíå ïîõîäæåííÿ, òåðì³í çáèðàííÿ, äæåðåëà; 
– ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè ùîäî ïîäîëàííÿ (ó âèïàäêó ³ç íåãàòèâ-

íèì äîñâ³äîì) òà ï³äñèëåííÿ (ó âèïàäêó ³ç ïîçèòèâíèì äîñâ³äîì) ð³çí³; 
– ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ òàêîæ â³äð³çíÿºòüñÿ, òîìó ùî îäèí ñïîæèâà÷ 

ìàº ëèøå îäèí âèä äîñâ³äó ³ íàâ³òü ÿêùî â³í çì³íþºòüñÿ ïðîòÿãîì 
÷àñó, â îäèí ìîìåíò â³í ìîæå ìàòè ëèøå îäèí âèä äîñâ³äó. Òîáòî ìàº 
ì³ñöå ñåãìåíòàö³ÿ; 
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– âèòðàòè íà ðîáîòè ³ç êîæíèì ñåãìåíòîì áóäóòü â³äð³çíÿòèñÿ ÷å-
ðåç ð³çí³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè, ÷èñåëüí³ñòü, ïîêðèòòÿ. 

Ââàæàºìî, ìîäåðí³çàö³ÿ íåìèíó÷å ïðèâåäå äî ïîÿâè àãðåãóþ÷î¿ 
ñèñòåìè, ùî îá’ºäíàº CRM òà ÑÅÌ. 

Ïðîíóºòüñÿ íàçâà òà ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ö³º¿ ñèñòåìè. 
Öå ñèñòåìà «InHOLD», ÿêà ñïðÿìîâàíà íà óòðèìàííÿ ñïîæèâà÷³â, 

ïåðø çà âñå, ÷åðåç ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ òà ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ 
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ó ñïîæèâà÷³â. «InHOLD», ç îäíîãî áîêó, êîíñîë³äóº 
CRM òà ÑÅÌ, à ç ³íøîãî — ñòàíå íîâîþ ôîðìîþ ¿õ åâîëþö³¿, ðîáëÿ÷è ¿õ 
á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíèìè, à òîìó é á³ëüø åôåêòèâíèìè (ðèñ. 4.26). 

  
Ðèñ. 4.26. Íîâà ñèñòåìà äëÿ óòðèìàííÿ êë³ºíò³â 

Ïîÿâà ñèñòåìè «InHOLD» áóäå âèêëèêàíà òèì, ùî ðèíêè ïåðåíà-
ñè÷óþòüñÿ, òîìó ê³ëüê³ñòü ïîòåíö³éíèõ òà íîâèõ êë³ºíò³â çìåíøóºòü-
ñÿ. Íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü ìåòà — óòðèìàííÿ ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â òà 
ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³. Ñàìå öå ñòàíå îñíîâîþ äëÿ ïîáóäîâè äîâãî-
ñòðîêîâèõ â³äíîñèí ³ç ñïîæèâà÷àìè. 

Âèêîðèñòàííÿ CRM-ñèñòåì äîçâîëÿº ïðîäàâàòè êë³ºíòó á³ëüøå 
òîâàð³â, ´ðóíòóþ÷èñü íà çíàíí³ òîãî, ÷îãî â³í íàñïðàâä³ õî÷å. Ó CRM-
ñèñòåìàõ âðàõîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè îñîáèñòà ³íôîðìàö³ÿ ïðî êë³ºíò³â, à 
é íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ñòîñîâíî âçàºìîä³¿ êë³ºíò³â ç ï³äïðèºìñòâîì. 
Ñêîðèñòàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, ùî íàäàºòüñÿ CRM-ñèñòåìîþ, ìîæóòü 
íå ò³ëüêè ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâ, àëå ³ êë³ºíòè. Çàâäÿêè âèêî-
ðèñòàííþ CRM-ñèñòåì êë³ºíòè ìîæóòü áåç äîïîìîãè ñï³âðîá³òíèê³â 
ï³äïðèºìñòâ ï³ä³áðàòè òîâàð, ùî â³äïîâ³äàº çàäàíèì ïàðàìåòðàì, â 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ÷åðåç ²íòåðíåò. 
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Ðîçä³ë 5 

²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÀÍÀË²ÒÈÊÀ ÖÈÔÐÎÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 

5.1. ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÇÁÎÐÓ ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÈ 

Íà ðèñ. 5.1. ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ðîáîòè â³ää³ëó ìàðêåòèíãó. Ïîêà-
çàíå ì³ñöå àíàë³òèêè ÿê ñàìîñò³éíîãî åòàïó, ùî äîçâîëÿº ïðèéìàòè 
ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ. 

 

Ðèñ. 5.1. Ì³ñöå àíàë³òèêè â öèôðîâîìó ìàðêåòèíãó 

Òóò äî ì³ñöÿ áóäå çãàäàòè öèòàòó Ì. Ðåðèõà: «Ó öüîìó íåìàº í³÷îãî 
íîâîãî, òîìó ùî âçàãàë³ í³÷îãî íîâîãî íåìàº». Ä³éñíî, ðîçãëÿíóòà îá-
ëàñòü áàçóºòüñÿ é ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ìåòîäàì ³ ïîíÿòòÿì êëàñè÷íîãî 
ìàðêåòèíãó. Í³ÿêèõ çì³í íå çàçíàëè áàçîâ³ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó. Óñå 
«íîâå» ñòîñóºòüñÿ á³ëüøîþ ì³ðîþ âäàëîãî âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâ-
íèõ êàíàë³â êîìóí³êàö³¿, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ âíàñë³äîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî 
ïðîãðåñó. 

Íîâ³ òåõíîëîã³¿ ïðèíåñëè áàãàòî íîâèõ ïîíÿòü, îäíàê ö³ ïîíÿòòÿ 
ñêîð³øå â³äíîñÿòüñÿ äî òåõí³÷íî¿, í³æ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè. Íèæ÷å íà-
âåäåíî äåÿê³ ç íèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ ³íòåðíåò-àíàë³òèêè. 

Çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ 
Òðàô³ê (Traffic) — ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â, ùî ïåðåãëÿíóëè ñàéò ó 

ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó. 
Ïåðåãëÿäè àáî ïîêàçè (Impressions) — ïðîöåñ, êîëè áàíåð, òîâàð, 

ñòîð³íêà àáî ïîñèëàííÿ íà ñàéò³ ïðîãëÿäàþòüñÿ â³äâ³äóâà÷åì. Â³ä 
êîðèñòóâà÷à ïðè öüîìó íå ïîòð³áíå â÷èíåííÿ í³ÿêèõ ä³é. Äàíèé ³í-
òåðíåò-òåðì³í ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ â áàíåðí³é ðåêëàì³, êîëè ðåêëàìî-
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äàâö³ ðàõóþòü îïëàòó çà ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â. Ìîäåëü ïîä³áíîãî ñï³âðî-
á³òíèöòâà íàçèâàþòü Pay Per Impression (PPI). 

Ë³ä (Lead) — ïîä³ÿ, çðîáëåíà êîðèñòóâà÷åì íà ñàéò³: ðåºñòðàö³ÿ, 
âêàç³âêà îñîáèñòî¿ ³íôîðìàö³¿, çàïîâíåííÿ ôîðìè (àíêåòè), çàâàíòà-
æåííÿ ïðîãðàìè ³ òîìó ïîä³áíå. Ïî ñóò³, ë³ä — âèêîíàííÿ íåîáõ³äíî¿ 
â³ä êîðèñòóâà÷à ä³¿. 

Õîñò (Host) — ÿâëÿº óí³êàëüíîãî (ùî ìàº óí³êàëüíó IP-àäðåñó) â³ä-
â³äóâà÷à ñàéòà. ßêùî çà äåíü ç îäíî¿ IP-àäðåñè íà ñàéò çàéøëè ê³ëüêà 
ëþäåé, ³ íàâ³òü ïî äåê³ëüêà ðàç³â, îäíàêîâî öå áóäå ââàæàòèñÿ ÿê îäèí 
õîñò. Òîáòî ê³ëüê³ñòü õîñò³â äîð³âíþº ê³ëüêîñò³ çàõîä³â ³íòåðíåò-êî-
ðèñòóâà÷³â íà ñàéò ç ð³çíèõ IP-àäðåñ. 

Õ³ò (Hit) — öå çàâàíòàæåííÿ ñòîð³íêè ðåñóðñó, íà ÿê³é óñòàíîâëå-
íèé ë³÷èëüíèê. Ë³÷èëüíèêàìè âðàõîâóþòüñÿ âñ³ â³çèòè áåç îáìåæåíü, 
ó òîìó ÷èñë³ ïîâòîðí³ â³çèòè é â³äíîâëåííÿ ñòîð³íêè áðàóçåðà. 

Ñõåìè îïëàòè 
Îïëàòà çà ïîêàçè (PPI, Pay Per Impressions) — îïëà÷óþòüñÿ âñ³ ïî-

êàçè ñòîð³íêè, äå ðîçì³ùåíå ðåêëàìíå îãîëîøåííÿ, íå çàëåæíî â³ä 
òîãî, ÷è áóâ çðîáëåíèé ïåðåõ³ä íà ñàéò ïàðòíåðà. 

Îïëàòà çà íàòèñêàííÿ (PPC, Ðay Ðer Ñlick) — ñèñòåìà çàëó÷åííÿ 
â³äâ³äóâà÷³â íà ñàéò. Çà êîæíå â³äâ³äóâàííÿ êîðèñòóâà÷åâ³ íàðàõîâó-
ºòüñÿ ñóìà íà îñîáîâèé ðàõóíîê. 

Îïëàòà çà ë³äè (PPL, Pay Per Lead) — âàð³àíò ñï³âðîá³òíèöòâà, 
êîëè ïàðòíåð îäåðæóº âèïëàòó çà êîæíèé ë³ä, ùî â³äáóâñÿ. Âåáìàñòå-
ðó ïîòð³áíî, ùîá â³äâ³äóâà÷ ñàéòà íå ïðîñòî êë³êíóâ ïî ö³êàâîìó áà-
íåðó àáî ïîñèëàííþ, à áóâ òåîðåòè÷íî çàö³êàâëåíèé ó äàíîìó òîâàð³, 
îñê³ëüêè êîì³ñ³éíà âèíàãîðîäà áóäå âèïëà÷åíà ò³ëüêè ïðè âèêîíàíí³ 
óìîâ (ðåºñòðàö³¿, çàïîâíåíí³ ôîðìè é ò.ï.). Ó ë³òåðàòóð³ äàíèé ïàðà-
ìåòð ìîæå ìàòè ³íøó íàçâó: ïëàòà çà ä³þ (CPA, Cost-per-Action). 

Îïëàòà çà ïðîäàæ (PPS, Pay Per Sale) — êîì³ñ³éíà ñõåìà ìàº íà 
óâàç³ âèïëàòó ô³êñîâàíî¿ ñóìè àáî â³äñîòêà â³ä ïðîäàæó òîâàðó íà ñàé-
ò³ ðåêëàìîäàâöÿ. Òîáòî âåáìàñòåð îäåðæóº ãðîø³ çà êîæíó ïîêóïêó íà 
â³äïîâ³äíîìó ñàéò³, êóäè çàëó÷àº â³äâ³äóâà÷³â. 

Ó íàâåäåíèõ ïîíÿòòÿõ º çàãàëüíà âëàñòèâ³ñòü: âîíè º ÷èñëîâèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè é ìîæóòü áóòè òî÷íî âèçíà÷åí³, ùî íå âëàñòèâî 
ïîíÿòòÿì êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó. Òåõí³÷í³ íàóêè õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
íàÿâí³ñòþ òî÷íèõ, âèì³ðþâàíèõ õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ 
ó â³äì³ííîñò³ â³ä õàðàêòåðèñòèê åêîíîì³÷íèõ îá’ºêò³â, ùî íå çàâæäè 
ï³ääàþòüñÿ âèì³ðàì, ³ òèì á³ëüøå — ãóìàí³òàðíèõ ïîíÿòü, ùî ïðàê-
òè÷íî íå ìàþòü âèì³ðþâàíèõ õàðàêòåðèñòèê. 
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Ç íàçâè íàóêè öèôðîâèé ìàðêåòèíã âèäíî éîãî çàðîäæåííÿ ÿê 
äèñöèïë³íè íà ñòèêó äâîõ ãàëóçåé: åêîíîì³êè é òåõí³êè. Îòðèìàíèé 
â ðåçóëüòàò³ íàïðÿìîê óáðàâ ïåðåâàãè êîæíî¿ ç ãàëóçåé. Òàê, îäí³ºþ ç 
ãîëîâíèõ ïåðåâàã öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó ïåðåä êëàñè÷íèì º âèì³ð-
í³ñòü éîãî ðåçóëüòàò³â. 

Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü â³äñòåæèòè ïîâåä³íêó 
ð³çíèõ ïàðàìåòð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõî-
ä³â àáî º ðåçóëüòàòîì ðîáîòè òèõ àáî ³íøèõ ìàðêåòèíãîâèõ ìåòîäèê. 
Íàïðèêëàä, ìîæíà â³äñòåæèòè ïîâåä³íêó â³äâ³äóâà÷³â ÿê íà ö³ëüîâî-
ìó ñàéò³ (â³äâ³äàí³ ñòîð³íêè, ïîâåä³íêà êóðñîðó, òðèâàë³ñòü ïåðåãëÿäó 
êîíòåíòó), òàê ³ íà çîâí³øí³õ ðåñóðñàõ (äæåðåëà òðàô³êà, êëþ÷îâ³ çà-
ïèòè, ùî ïðèâåëè êîðèñòóâà÷à). 

Á³ëüøå òîãî, á³ëüø³ñòü ïîíÿòü êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó ðåàë³çóºòü-
ñÿ é ô³êñóºòüñÿ â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³: äîñë³äæåííÿ é àíàë³ç ïîòðåá 
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, àíàë³ç ðèíêó é ñòðàòåã³é êîíêóðóþ÷èõ ï³äïðè-
ºìñòâ, çàáåçïå÷åííÿ ïðÿìî¿ êîìóí³êàö³¿ ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè 
ï³äí³ìàºòüñÿ çà ðàõóíîê çàãàëüíîäîñòóïíîñò³ äî öèôðîâèõ ðåñóðñ³â, à 
òàêîæ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â, ï³äêëþ÷åíèõ äî íèõ. 

Íàêîïè÷åííÿ ïîä³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòàº ìîæëèâèì ò³ëüêè çàâäÿêè 
ùå îäíîìó òåõí³÷íîìó ðîçâ’ÿçêó — àâòîìàòèçàö³¿ çáîðó é çáåð³ãàííÿ 
äàíèõ. Àâòîìàòèçàö³ÿ çáîðó äàíèõ äîçâîëÿº ìàðêåòîëîãàì âèòðà÷àòè 
ìåíøå ðåñóðñ³â ³ ÷àñó íà ïðîâåäåííÿ ðóòèííèõ îïåðàö³é ïî ô³êñàö³¿ 
ðåàêö³¿ ðèíêó é êîðèñòóâà÷³â íà ïîä³¿ é âïëèâè ³ ñêîíöåíòðóâàòèñÿ 
íà ðîçâ’ÿçêó çàâäàíü àíàë³çó îòðèìàíèõ äàíèõ ³ ìîäåëþâàííÿ ¿õ ïî-
äàëüøî¿ ïîâåä³íêè ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â. Êîðîòêî 
é äóæå âäàëî äàíà ñòðàòåã³ÿ â³äáèòà â äåâ³ç³ êàìïàí³¿ IBM «Ìàøèíà 
ïîâèííà ïðàöþâàòè. Ëþäèíà ïîâèííà äóìàòè». 

Îòæå, êîìá³íóâàííÿ ìåòîä³â êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó é âïðîâà-
äæåííÿ ¿õ ó öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü ï³äíÿòè ðîçâèòîê ìàðêå-
òèíãó íà íîâèé ð³âåíü, ñòâîðþþ÷è åôåêòèâí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ òîâàð³â é á³ëüøîãî îõîïëåííÿ àóäèòîð³¿. Ïðîãíîçè âïëèâó 
ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ñòàþòü á³ëüø òî÷íèìè é äîçâîëÿþòü ðåàë³çó-
âàòè íîâ³ ìåòîäè ïðîñóâàííÿ, íàö³ëåí³ íà á³ëüø øèðîêå êîëî çàö³êàâ-
ëåíèõ êîðèñòóâà÷³â. 

Òåõí³÷íî íàãðîìàäæåííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà çáî-
ð³ é çáåð³ãàíí³ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³é êîðèñòóâà÷à. Â³ä òîãî, ÿê³ 
ïîêàçíèêè áóäóòü ðåºñòðóâàòèñÿ, çàëåæèòü ìîæëèâ³ñòü ³ ãëèáèíà ïðî-
âåäåííÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, à 
îòæå, ÿê³ñòü ³ òî÷í³ñòü ïðèéíÿòèõ ó ðåçóëüòàò³ ð³øåíü. 
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Íàïðèêëàä, ðåºñòðàö³ÿ êîæíîãî â³äâ³äóâàííÿ êîðèñòóâà÷åì òåñòî-
âî¿ ñòîð³íêè ñàéòà (õ³òà) ìîæå äàòè òàê³ õàðàêòåðèñòèêè ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿, ÿê: ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâàíü ó âñòàíîâëåíèé ïðîì³æîê ÷àñó, 
ðîçïîä³ë â³äâ³äóâàíü çà ÷àñîì äîáè, äíÿìè òèæíÿ, äîçâîëèòü âèçíà÷è-
òè ³íòåðåñ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ äî íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæíî â³ä ñåçîíó. 

ßêùî îäíî÷àñíî ç ðåºñòðàö³ºþ â³äâ³äóâàíü çáåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ 
ïðî õîñòè, ç ÿêèõ ïðèõîäÿòü â³äâ³äóâà÷³, òî äî âæå íàÿâíèõ çíàíü ïðî 
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ ìîæíà äîäàòè íàñòóïí³ õàðàêòåðèñòèêè: â³äñîòîê 
ïîâòîðíèõ ³ íîâèõ â³äâ³äóâàíü ñòîð³íêè, ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ñòîð³íîê 
ñàéòà, ùî ïðîãëÿäàºòüñÿ êîðèñòóâà÷åì çà îäíó ñåñ³þ, òðèâàë³ñòü ïå-
ðåáóâàííÿ êîðèñòóâà÷à íà ñàéò³. 

Äîïîâíåííÿ äî ïîïåðåäí³õ ïàðàìåòð³â ³íôîðìàö³¿ ïðî ãåîãðàô³÷-
íå ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ êîðèñòóâà÷à â ìîìåíò ïåðåãëÿäó ñòîð³íîê òåñ-
òîâîãî ñàéòà äîçâîëèòü âèçíà÷èòè ðîçòàøóâàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ 
(ì³ñòà, êðà¿íè, êîíòèíåíòè), óñòàíîâèòè ðîçïîä³ë ³íòåíñèâíîñò³ ïî-
ïèòó ïî ðåã³îíàõ ³ òàê äàë³. 

Î÷åâèäíî, ÷èì á³ëüøå çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³¿ êîðèñòóâà÷à, 
òèì øèðø³ é ð³çíîìàí³òí³ø³ âèñíîâêè ïðî ïîâåä³íêó ðèíêó ìîæíà 
îäåðæàòè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, áóäå ñïðèÿòè âèðîáëåííþ åôåêòèâíèõ 
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü. 

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, ç’ÿâëÿºòüñÿ ïèòàííÿ: ÿê³ ìîæëèâîñò³ äà-
þòü òåõí³÷í³ çàñîáè çáîðó ñòàòèñòèêè, òî÷í³øå — ÿêó ³íôîðìàö³þ 
ïðî êîðèñòóâà÷à ìîæíà âèì³ðþâàòè? Äëÿ òîãî ùîá â³äïîâ³ñòèòè íà 
äàíå çàïèòàííÿ, íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñÿ ³ç ïðèíöèïàìè ðåºñòðàö³¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ä³¿ êîðèñòóâà÷³â â ²íòåðíåò³. Áåç ãëèáîêîãî ðîçóì³ííÿ 
ìåõàí³çìó çáîðó ñòàòèñòèêè îòðèìàí³ äàí³ ìîæóòü áóòè ³íòåðïðåòî-
âàí³ ïîìèëêîâî, à âèñíîâêè ìîæóòü ñòàòè ñêîð³øå øê³äëèâèìè, í³æ 
êîðèñíèìè. 

Òàê, ó âèùå íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ àíàë³òèêîì ñïåðøó ðîçãëÿäàâñÿ 
ò³ëüêè îäèí ïîêàçíèê: õ³òè. Çà äàíèì ïîêàçíèêîì íåï³äãîòîâëåíèé 
àíàë³òèê ìîæå çðîáèòè î÷åâèäíèé, àëå ïîìèëêîâèé âèñíîâîê — â³ä-
â³äóâàí³ñòü ñàéòà äîð³âíþº ê³ëüêîñò³ õ³ò³â. Îäíàê, ÿêùî ðîçóì³òè, ùî 
â äàí³é ñèòóàö³¿ ñèñòåìà çáîðó ñòàòèñòèêè ðåºñòðóº êîæíå çàâàíòà-
æåííÿ ñòîð³íêè é â³äâ³äóâàííÿ êîðèñòóâà÷åì ê³ëüêîõ ñòîð³íîê àáî 
ïîâòîðíå ïîâåðíåííÿ êîðèñòóâà÷à íà ñàéò ïðèâåäå äî çá³ëüøåííÿ 
êîíòðîëüîâàíîãî ïîêàçíèêà (õ³òà) íà â³äïîâ³äíå ÷èñëî, òî ìîæíà çðî-
çóì³òè, ùî ê³ëüê³ñòü ðåàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â, ùî â³äâ³äàëè òåñòîâèé 
ñàéò, ìîæå áóòè â ê³ëüêà ðàç³â ìåíøà, í³æ öèôðà, îòðèìàíà çà äîïî-
ìîãîþ ñèñòåìè çáîðó ñòàòèñòèêè. 
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Ðîçãëÿíåìî ïðèíöèïè çáîðó ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè. Ïîøèðåííÿ 
îäåðæàëè äâà ï³äõîäè: 

1). Âèêîðèñòàííÿ ñåðâåðíèõ log-ôàéë³â. 
2). Âèêîðèñòàííÿ ë³÷èëüíèê³â, âáóäîâàíèõ íà ñòîð³íêè ñàéòà. 
Ñåðâåðí³ log-ôàéëè 
Log-ôàéë âåá-ñàéòà — öå òåêñòîâèé ôàéë, ó ÿêîìó ðåºñòðóþòüñÿ 

âñ³ çàïèòè äî ñàéòà (ðèñ. 5.2). 

Log-
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Ðèñ. 5.2. Àëãîðèòì çàïèñó äàíèõ ó log-ôàéë ñåðâåðà 

Çàïèñ ïîä³é ó log-ôàéë ñàéòà â³äáóâàºòüñÿ çà íàñòóïíèì àëãîðèò-
ìîì: 

1. Êîðèñòóâà÷ ²íòåðíåòó íàáèðàº ó áðàóçåð³ àäðåñó ñàéòà (âåá-
ñòîð³íêè). 

2. Áðàóçåð êîðèñòóâà÷à ÷åðåç ²íòåðíåò ïåðåäàº íà ñåðâåð (íà ÿêîìó 
ïåðåáóâàº ñàéò) çàïèò íà âèäà÷ó âåá-ñòîð³íêè. 

3. Ñåðâåð íàäñèëàº çàïèò íà ïîøóê çàïèòàíîãî äîêóìåíòà íà æîð-
ñòêîìó äèñêó. 

4. Ñåðâåð ðåºñòðóº ³íôîðìàö³þ ïðî òðàíçàêö³¿, ùî â³äáóëèñÿ, â 
æóðíàë ïîä³é (log-ôàéë). 

5. Ñåðâåð çíàõîäèòü çàïèòàíèé äîêóìåíò. 
6. Ñåðâåð ÷åðåç ²íòåðíåò ïîâåðòàº êîðèñòóâà÷åâ³ çàïèòàíó âåá-

ñòîð³íêó. 
7. Áðàóçåð â³äîáðàæàº çàïèòàíó âåá-ñòîð³íêó. 
Â log-ôàéë çàïèñóºòüñÿ íàñòóïíà ³íôîðìàö³ÿ: 
IP-àäðåñà â³äâ³äóâà÷à; 
äàòà é ÷àñ çàïèòó; 
âèêîðèñòîâóâàíèé êîðèñòóâà÷åì áðàóçåð; 
âèêîðèñòîâóâàíà êîðèñòóâà÷åì îïåðàö³éíà ñèñòåìà; 
çàïèòóâàíà àäðåñà ñòîð³íêè ñàéòà; 
àäðåñà ñòîð³íêè, ç ÿêî¿ çàéøîâ â³äâ³äóâà÷. 
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Âñåá³÷íèé àíàë³ç log-ôàéëó ñàéòà äîïîìàãàº çðîçóì³òè, ÿê âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ñàéò ³ ÿêèì áóäå íàïðÿìîê éîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 
Çà äîïîìîãîþ log-ôàéë³â ìîæíà îäåðæàòè íàñòóïí³ õàðàêòåðèñòèêè. 

Â³äâ³äóâàí³ñòü. Log-ôàéëè äîçâîëÿþòü àíàë³çóâàòè â³äâ³äóâàí³ñòü 
çà ì³ñÿöÿìè (Monthly Statistics), çà äíÿìè (Daily Statistics), çà ãîäèíà-
ìè (Hourly Statistics). Öåé ïîêàçíèê äîçâîëÿº âèÿâëÿòè ãîäèíè ñïëåñ-
êó â³äâ³äóâàíîñò³ (ï³êè â³äâ³äóâàíîñò³) ³ ãîäèíè çàòèøêó, ùî äóæå âàæ-
ëèâî çíàòè ïðè îáñëóãîâóâàíí³ ñàéòà. 

Òðàô³ê (Traffic) — ñóìàðíèé ³ îêðåìî ïî ñòîð³íêàõ. 
Ð³âåíü êîíâåðñ³¿. Ïðîöåíòíå ñï³ââ³äíîøåííÿ â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà, ÿê³ 

â÷èíèëè âèá³ð, çä³éñíèëè ïîêóïêó äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âñ³õ â³äâ³-
äóâà÷³â ñàéòà. 

Ñòîð³íêè âõîäó (Entry, Entry Pages) — öå âåá-ñòîð³íêè, ç ÿêèõ êî-
ðèñòóâà÷³ ïî÷èíàþòü ðîáîòó ³ç ñàéòîì. Ñòîð³íêè âõîäó ïîêàçóþòü 
íàéá³ëüø çíà÷èì³ ñòîð³íêè âàøîãî ñàéòà. Âîíè, ÿê ïðàâèëî, â³äïî-
â³äàþòü íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì ñòîð³íêàì ñàéòà. 

Ñòîð³íêè âèõîäó (Exit, Exit Pages) — öå âåá-ñòîð³íêè, ç ÿêèõ êîðèñ-
òóâà÷³ çàëèøàþòü ñàéò. 

Ïîïóëÿðí³ ñòîð³íêè — öå âåá-ñòîð³íêè, â³äâ³äóâàí³ íàéá³ëüø ÷àñòî. 
Ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ÿê çðàçîê ïðè ñòâîðåíí³ ³íøèõ ñòîð³íîê 
ñàéòà. Ìîæíà òàêîæ íàïðàâëÿòè êîðèñòóâà÷³â ç öèõ ñòîð³íîê äî ³í-
øèõ, ìåíø ïîïóëÿðíèõ àáî «çàíåäáàíèõ» ñòîð³íîê. 

Ïîøóêóâà÷ (Searches). Ïîêàçóº, ç ÿêèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì ïðèéøëî 
íàéá³ëüøå â³äâ³äóâà÷³â. 

Ïîøóêîâ³ çàïèòè, ùî ïðèâîäÿòü íà ñàéò (Search String). Öåé ïîêàç-
íèê äåìîíñòðóº åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòîâóâàíèõ íàçâ âåá-ñòîð³íîê, 
ìåòàòåã³â, êëþ÷îâèõ ñë³â. 

Ðåôåðåðû (Referrers) — ðåñóðñè, ùî ïîñèëàþòüñÿ íà ñàéò. 
Ãåîãðàô³ÿ â³äâ³äóâà÷³â. Ïîêàçóº, ç ÿêèõ êðà¿í ïðèõîäÿòü â³äâ³äóâà÷³ 

íà ñàéò. 
²íôîðìàö³ÿ ïðî â³äâ³äóâà÷à — IP-àäðåñà â³äâ³äóâà÷à, áðàóçåð ³ îïå-

ðàö³éíà ñèñòåìà, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ³ òàê äàë³. 
Ïåðåãëÿäàòè log-ôàéëè âðó÷íó — äîñèòü âòîìëèâå, òîìó ùî log-

ôàéëè äóæå îá’ºìí³: íàïðèêëàä, ÿêùî ñàéò â³äâ³äóþòü áëèçüêî 12 òèñ. 
óí³êàëüíèõ â³äâ³äóâà÷³â ùîäíÿ, ÿê³ ïåðåãëÿäàþòü áëèçüêî 20 òèñ. ñòî-
ð³íîê, òî îáñÿã log-ôàéëó çà äåíü ñòàíîâèòü ïîíàä 25ÌÁ. 

Òîìó äëÿ ðîáîòè ç log-ôàéëàìè ïðèçíà÷åí³ ñïåö³àëüí³ ïðîãðà-
ìè — àíàë³çàòîðè log-ôàéë³â. Íàïðèêëàä, Analog, Awstats, loganalyzer, 
Netpromoter, Webalizer, Webanalizer, Webhound, Webtrends ³ ³íø³. 
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Âáóäîâàí³ ë³÷èëüíèêè â³äâ³äóâàíü. 
Ë³÷èëüíèê â³äâ³äóâàíü âåá-ñàéòà — öå ì³í³-ïðîãðàìà, âáóäîâàíà 

íà âñ³ ñòîð³íêè ñàéòà, ùî âåäå îáë³ê óñ³õ çàïèò³â äî ñàéòà. 
Àëãîðèòì ðîáîòè âáóäîâàíîãî ë³÷èëüíèêà â³äâ³äóâàíü ñàéòà ïðåä-

ñòàâëåíî íà ðèñ. 5.3. 
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Ðèñ. 5.3. Àëãîðèòì ðîáîòè âáóäîâàíîãî ë³÷èëüíèêà â³äâ³äóâàíü ñàéòà 

Íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòèêè â³äâ³äóâàíü çà äîïîìîãîþ âáóäîâàíîãî 
ë³÷èëüíèêà â³äáóâàºòüñÿ çà íàñòóïíèì àëãîðèòìîì: 

1. Êîðèñòóâà÷ ²íòåðíåòó íàáèðàº ó ñâîºìó áðàóçåð³ àäðåñó ñàéòà 
(âåá-ñòîð³íêè). 

2. Áðàóçåð êîðèñòóâà÷à ÷åðåç ²íòåðíåò ïåðåäàº íà ñåðâåð (íà ÿêîìó 
ïåðåáóâàº ñàéò) çàïèò íà âèäà÷ó âåá-ñòîð³íêè. 

3. Ñåðâåð íàäñèëàº çàïèò íà ïîøóê çàïèòàíîãî äîêóìåíòà äî æîð-
ñòêîãî äèñêó. 

4. Ñåðâåð âáóäîâóº â çàïèòàíèé äîêóìåíò êîä ë³÷èëüíèêà. 
5. Ñåðâåð çàâàíòàæóº çàïèòàíèé äîêóìåíò ³ç âáóäîâàíèì êîäîì ë³-

÷èëüíèêà. 
6. Ñåðâåð ÷åðåç ²íòåðíåò ïîâåðòàº êîðèñòóâà÷åâ³ çàïèòàíó âåá-

ñòîð³íêó ³ç âáóäîâàíèì êîäîì ë³÷èëüíèêà. 
7. Áðàóçåð çàâàíòàæóº çàïèòàíó âåá-ñòîð³íêó é çàïóñêàº íà âèêî-

íàííÿ êîä ïðîãðàìè ë³÷èëüíèêà (íàéïîøèðåí³øèé âàð³àíò). 
8. Ïðîãðàìà ë³÷èëüíèêà ïîñèëàº ÷åðåç ²íòåðíåò íà ñåðâåð ³íôîð-

ìàö³þ ïðî çàïèò ³ ä³¿ êîðèñòóâà÷à íà çàâàíòàæåí³é ñòîð³íö³. 
9. Ñåðâåð ðåºñòðóº ³íôîðìàö³þ â³ä ë³÷èëüíèêà â æóðíàë ïîä³é 

(òåêñòîâèé ôàéë àáî áàçó äàíèõ). 
Íà ñåðâåð³ ðåºñòðóºòüñÿ íàñòóïíà ³íôîðìàö³ÿ: 
IP-àäðåñà â³äâ³äóâà÷à; 
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äàòà é ÷àñ çàïèòó; 
âèêîðèñòîâóâàíèé êîðèñòóâà÷åì áðàóçåð; 
âèêîðèñòîâóâàíà êîðèñòóâà÷åì îïåðàö³éíà ñèñòåìà; 
çàïèòóâàíà àäðåñà ñòîð³íêè ñàéòà; 
àäðåñà ñòîð³íêè, ç ÿêî¿ çàéøîâ â³äâ³äóâà÷. 
Óñòàíîâêà ë³÷èëüíèê³â äîïîìàãàº ðîçâ’ÿçàòè íàñòóïí³ çàâäàííÿ: 
1. Îö³íèòè äæåðåëà â³äâ³äóâàíîñò³. 
2. Îö³íèòè àóäèòîð³þ ³ ¿¿ ïîâåä³íêó íà ñàéò³. 
Çàçâè÷àé ë³÷èëüíèêè îáë³êó â³äâ³äóâàíü íàäàþòü íàñòóïí³ äàí³: 
ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà; 
ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â ñòîð³íîê ñàéòà; 
ç ÿêèõ ðåñóðñ³â ïðèõîäÿòü â³äâ³äóâà÷³; 
ïîøóêîâ³ ñëîâà, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ â³äâ³äóâà÷³ ïðèéøëè íà ñàéò; 
øëÿõè â³äâ³äóâà÷³â ïî ñàéòó; 
ê³ëüê³ñòü ñòîð³íîê, ùî ïðîãëÿäàþòüñÿ; 
íà ÿê³ ñòîð³íêè ïðèõîäÿòü â³äâ³äóâà÷³; 
ç ÿêèõ ñòîð³íîê ³äóòü â³äâ³äóâà÷³; 
ðîçä³ëüíà çäàòí³ñòü ³ ãëèáèíà êîëüîðó ìîí³òîð³â â³äâ³äóâà÷³â; 
îïåðàö³éíà ñèñòåìà, ï³ä êåðóâàííÿì ÿêî¿ ïðàöþº êîìï’þòåð â³ä-

â³äóâà÷à; 
³ì’ÿ ³ âåðñ³ÿ âèêîðèñòîâóâàíîãî áðàóçåðà; 
÷àñ ïåðåãëÿäó ñàéòà; 
ê³ëüê³ñòü ñåñ³é; 
 ³íôîðìàö³þ ïðî òå, ÷è äîçâîëèâ êîðèñòóâà÷ çàñòîñóâàííÿ ìîâ 

ñöåíàð³¿â. 
Çâåäåíó ñòàòèñòèêó çâè÷àéíî ìîæíà ïåðåãëÿíóòè çà ïîòî÷íèé 

äåíü, òèæäåíü, ì³ñÿöü, ð³ê àáî íàâ³òü ³ç ïî÷àòêó âèêîðèñòàííÿ äàíîãî 
ë³÷èëüíèêà. 

Ë³÷èëüíèê Google Analytics — íàéá³ëüø ïîïóëÿðíå ïðîôåñ³éíå ð³-
øåííÿ äëÿ çáîðó òà àíàë³çó ²íòåðíåò-ñòàòèñòèêè â³ä Google. 

Áåçë³÷ íàëàøòóâàíü ë³÷èëüíèêà äîïîìàãàþòü â³äñòåæèòè ñàìå ò³ 
õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ïîòð³áí³. Òóò ïðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ äàí³ ë³÷èëü-
íèêà ïðî â³äâ³äóâàí³ñòü: ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâàíü çà îáðàíèé ïðîì³æîê 
÷àñó, ÷èñëî é óí³êàëüí³ñòü êîðèñòóâà÷³â, ïåðåãëÿäè ³ ÷àñ, ïðîâåäåíèé 
íà ñàéò³, äåìîãðàô³÷í³ ³ ãåîãðàô³÷í³ äàí³. Òàê ñàìî ìîæíà âèáðàòè, 
äîäàòè àáî âèêëþ÷èòè ïåâíèé ïîêàçíèê íà êîæí³é ñòîð³íö³. 

Çâ³òè äàíèõ òàê ñàìî ìîæíà ôîðìóâàòè ñàìîñò³éíî àáî ñêîðèñòà-
òèñÿ ñôîðìîâàíèìè àâòîìàòè÷íî: äåìîãðàô³ÿ, ³íòåðåñè êîðèñòóâà-
÷³â, ãåîãðàô³ÿ, ïîâåä³íêà íà ñàéò³, ³íôîðìàö³ÿ ïðî òðàô³ê ³ äæåðåëà 



232

â³äâ³äóâàíü, âêëþ÷àþ÷è äàí³ ïðî êîíòåêñòíó ðåêëàìó ³ ïîøóêîâå 
ïðîñóâàííÿ, óñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîâåä³íêó íà ñàéò³ (êàðòà ïîâåä³íêè, 
ñòîð³íêè âõîäó ³ âèõîäó, ÷àñ, ïðîâåäåíèé íà êîæí³é ç íèõ) ³ êîíâåðñ³¿. 

Óñ³ çâ³òè ìîæíà çáåðåãòè â îäíîìó ³ç çàïðîïîíîâàíèõ ôîðìàò³â: 
CSV, TSV, TSV (Excel), Excel (XLSX), PDF àáî â³äïðàâèòè íà e-mail 
êîëåãàì. 

Google òàê ñàìî ïîäáàâ ïðî òåïëîâó êàðòó, ÿêà äîïîìîæå äîâ³äàòè-
ñÿ, ÿê êîðèñòóâà÷³ âçàºìîä³þòü ç³ ñòîð³íêàìè ñàéòà, êóäè íàòèñêàþòü, 
ùî äèâëÿòüñÿ ³ ÿê íèçüêî ïðîêðó÷óþòü ñòîð³íêó. Ùîá îäåðæàòè âñ³ 
ö³ äàí³, çíàäîáèòüñÿ ñêà÷àòè çàïðîïîíîâàíå â ðîçä³ë³ ìåíþ «Ñòàòèñ-
òèêà ñòîð³íêè» ðîçøèðåííÿ Page Analytics äëÿ áðàóçåð³â Chrome àáî 
Firefox. 

²íòåðíåò-ñòàòèñòèêà ³ àíàë³òèêà. 
Òåõíîëîã³¿ é ³íñòðóìåíòè çáîðó ñòàòèñòèêè äîçâîëÿþòü çàô³êñó-

âàòè íà ðèíêó ñèòóàö³þ, ÿêà ñêëàëàñÿ, íå äàþ÷è í³ÿêèõ îö³íîê ³ ðå-
êîìåíäàö³é äî ä³¿. Ó öåé ÷àñ íåäîñòàòíüî ëèøå îïåðóâàòè öèôðàìè, 
îòðèìàíèìè ïðè çáîð³ ñòàòèñòèêè, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ¿õ ³íòåðïðå-
òàö³ÿ, îñìèñëåííÿ é âèçíà÷åííÿ íàñòóïíèõ êðîê³â äî ðåàë³çàö³¿ ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè. Ïîäàëüøèé àíàë³ç äàíèõ ³ ïîøóê ó íàÿâí³é ñòàòèñ-
òè÷í³é ³íôîðìàö³¿ êîøòîâíèõ â³äîìîñòåé ïðî ñóá’ºêòè ðèíêó ç ìåòîþ 
â ïîäàëüøîìó îðãàí³çàö³é êåðóþ÷èõ âïëèâ³â — öå ñàìîñò³éíå çàâäàí-
íÿ ÷åðãîâî¿ òåõí³÷íî¿ îáëàñò³ — Data Mining. 

Data Mining (âèäîáóòîê äàíèõ, ³íòåëåêòóàëüíèé àíàë³ç äàíèõ, ãëè-
áèííèé àíàë³ç äàíèõ) — çá³ðíà íàçâà, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïî-
çíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³ ìåòîä³â âèÿâëåííÿ â äàíèõ ðàí³øå íåâ³äîìèõ, 
íåòðèâ³àëüíèõ, ïðàêòè÷íî êîðèñíèõ ³ äîñòóïíèõ ³íòåðïðåòàö³é çíàíü, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îñíîâó ìåòîä³â Data Mining ñòàíîâëÿòü óñ³ëÿê³ ìåòîäè êëàñèô³êà-
ö³¿, ìîäåëþâàííÿ é ïðîãíîçóâàííÿ, çàñíîâàí³ íà çàñòîñóâàíí³ äåðåâ 
ð³øåíü, øòó÷íèõ íåéðîííèõ ìåðåæ, ãåíåòè÷íèõ àëãîðèòì³â, åâîëþ-
ö³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ, àñîö³àòèâíî¿ ïàì’ÿò³, íå÷³òêî¿ ëîã³êè. Äî 
ìåòîä³â Data Mining íåð³äêî â³äíîñÿòü ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè (äåñêðèï-
òèâíèé àíàë³ç, êîðåëÿö³éíèé ³ ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç, ôàêòîðíèé àíàë³ç, 
äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç, êîìïîíåíòíèé àíàë³ç, äèñêðèì³íàíòíèé àíàë³ç, 
àíàë³ç òèì÷àñîâèõ ðÿä³â, àíàë³ç âèæèâàíîñò³, àíàë³ç çâ’ÿçê³â). Äåÿê³ ³ç 
öèõ ìåòîä³â äîêëàäíî ðîçãëÿäàþòüñÿ â íàñòóïíîìó ïàðàãðàô³. 

Îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðèçíà÷åíü ìåòîä³â Data Mining ïîëÿãàº â 
íàî÷íîìó ïîäàíí³ ðåçóëüòàò³â îá÷èñëåíü (â³çóàë³çàö³ÿ), ùî äîçâîëÿº 
âèêîðèñòîâóâàòè ³íñòðóìåíòàð³é Data Mining ëþäüìè, ùî íå ìàþòü 
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ñïåö³àëüíî¿ ìàòåìàòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè. Ó òîé æå ÷àñ çàñòîñóâàííÿ ñòà-
òèñòè÷íèõ ìåòîä³â àíàë³çó äàíèõ âèìàãàº ãàðíîãî âîëîä³ííÿ òåîð³ºþ 
éìîâ³ðíîñòåé ³ ìàòåìàòè÷íîþ ñòàòèñòèêîþ. 

Ìàðêåòèíãîâèé àíàë³òèê — öå ñï³âðîá³òíèê, ÿêèé âîëîä³º íàâè÷-
êàìè ðîáîòè ç ³íñòðóìåíòàìè àíàë³òèêè, óì³º ïåðåâåñòè äàí³ ñòàòèñ-
òèêè â äîñòóïí³ ïîÿñíåííÿ ñèòóàö³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ, à òàêîæ íà îñíî-
â³ îòðèìàíèõ äàíèõ çðîáèòè âèñíîâêè â³äíîñíî ðîçðîáêè ïîäàëüøî¿ 
ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â. Öå ëþäèíà, ÿêà ìàº âåëèêó äîïèò-
ëèâ³ñòü, íåàáèÿêó óâàãó äî äåòàëåé ³ ìîæå âïîðàòèñÿ ç îòðèìàííÿì 
äàíèõ, ¿õíüîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ é ïîøèðåííÿì îòðèìàíèõ âèñíîâê³â. 

Ðîáîòà àíàë³òèêà ÷àñòî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ùîñü óñêëàäíåíå, ³íîä³ 
íàâ³òü ïîâ’ÿçàíå ç íàóêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà, ÿê ïðàâèëî, íåäîîö³íþ-
ºòüñÿ. Óñÿ àíàë³òèêà çâîäèòüñÿ äî çáîðó ñòàòèñòèêè ïðî â³äâ³äóâàí³ñòü 
íà âåá-ðåñóðñ³. ²íàêøå êàæó÷è, ó öåé ÷àñ ä³ÿëüí³ñòü áàãàòüîõ ï³äïðè-
ºìñòâ ç ïðîñóâàííÿ íàö³ëåíà íà ðåçóëüòàò — ðîçêðó÷óâàííÿ ñàéòà, 
ï³äíÿòòÿ éîãî â ðåéòèíãó ïîøóêîâèõ ñèñòåì. Îäíàê àíàë³ç åôåêòèâ-
íî¿ ðîáîòè ñàéòà éäå íà äðóãèé ïëàí óñå ÷àñò³øå é ÷àñò³øå, õî÷à ñàìå 
àíàë³ç äàíèõ äîçâîëÿº ðîáèòè âèñíîâêè, ´ðóíòóþ÷èñü íà ÿêèõ ìîæíà 
çðîçóì³òè ìàðøðóò ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 

Ñòàòèñòèêà áåç àíàë³çó äàíèõ ïåðåòâîðþºòüñÿ â çá³ð äàíèõ, ÿê³ â³ä-
òÿãàþòü ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ, çáèâàþòü ³ç íàö³ëåíîãî øëÿõó, íå äîïî-
ìàãàþòü íàáëèçèòèñÿ äî êîðèñíèõ âèñíîâê³â. 

Íèæ÷å íàâåäåí³ îñíîâí³ ïàðàìåòðè, ÿêèìè êîðèñòóþòüñÿ ôàõ³âö³ 
öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó. 

1. Ê³ëüê³ñòü ïåðåõîä³â íà ñòîð³íêè ñàéòà. 
Öåé ïàðàìåòð äîçâîëÿº îö³íèòè ñòàí òðàô³êà ïðè ïåðåõîäàõ íà ñàéò 

³ç ð³çíîãî ðîäó ðåñóðñ³â ³ â³äñë³äêîâóâàòè ñòàòèñòèêó ùîäî êîæíîãî 
ðåñóðñó. Ðåãóëþâàííÿ öüîãî ïàðàìåòðà äîçâîëÿº óõâàëþâàòè âàæëèâ³ 
«ãðîøîâ³» ðîçâ’ÿçêè. Îäíàê ïðè íåðàö³îíàëüíîìó ï³äõîä³ öåé ïàðàìåòð 
ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ â ðóéí³âíó ÷èíí³ñòü. Äëÿ ðîáîòè ñàéòà âàæëèâà íå 
ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâàíü, à ¿õ ÿê³ñòü. Íàïðèêëàä, ïîñèëàííÿ íà ïîïóëÿðíî-
ìó é âåëèêîìó ïîðòàë³ ìîæå äàòè ä³éñíî á³ëüøå ÷èñëî ïåðåõîä³â, ÷èì 
ïîñèëàííÿ íà íåâåëèêîìó, àëå ñõîæîìó ïî òåìàòèö³ ðåñóðñ³. Ïðè öüîìó 
ñòóï³íü çàö³êàâëåíîñò³ àóäèòîð³¿ â ðåêëàìîâàí³é ïðîïîçèö³¿ áóäå âèùå 
ñàìå â îñòàííüîìó âèïàäêó, òîìó ùî ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ çáèðàºòüñÿ ñàìå 
íà òåìàòè÷íèõ ðåñóðñàõ. Äëÿ òîãî ùîá ï³äâèùèòè ÿê³ñòü àíàë³çó, íåîá-
õ³äíî ëèøå çâåðòàòè óâàãó íà äåòàë³, à ñàìå: ïîð³âíþâàòè ÷àñ, ïðîâåäå-
íèé íà ñàéò³, ïî êîæíîìó ³ç äæåðåë òðàô³êà, ³ ïî ê³ëüêîñò³ ñòîð³íîê, à 
òàêîæ âèçíà÷èòè, ó ÿêîìó ñåãìåíò³ â³äáóâàºòüñÿ á³ëüøå ë³ä³â. 
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2. Óçàãàëüíåííÿ ó âèãëÿä³ â³äñîòê³â. 
Ïðîáëåìà â³äñîòê³â ó ñòàòèñòèö³ ïîëÿãàº â ¿õ óçàãàëüíåíîñò³. Äèâ-

ëÿ÷èñü íà â³äñîòêè, íåìîæëèâî ðîçêðèòè ¿õ çì³ñò àáî ïðè÷èíó. Â³ä-
ñîòêè ëèøå äàþòü çàãàëüíó êàðòèíó, ùî â³äáóâàºòüñÿ, íå âðàõîâóþ÷è 
äåòàë³. Íàïðèêëàä, ìîæíà ñêàçàòè, ùî â³äâ³äóâàí³ñòü ñàéòà ùîì³ñÿöÿ 
ðîñòå íà 6,2 %. Äèâëÿ÷èñü íà öå âèçíà÷åííÿ, íåìîæëèâî âèçíà÷è-
òè ïðè÷èíè ðîñòó â³äâ³äóâàíîñò³: çà ðàõóíîê ÷îãî ñàéò ñòàâ çàëó÷àòè 
á³ëüøå êîðèñòóâà÷³â? ßêà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ï³ñëÿ â³äâ³äóâàííÿ 
ñàéòà ñòàëè ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè? Çíàþ÷è ëèøå â³äñîòêè, äîñèòü 
âàæêî âæèâàòè çàõîä³â ³ âèçíà÷àòè ä³¿ ïî ïîäàëüøîìó ðîçâèòêîâ³ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìïàí³é. 

Ùîá çá³ëüøèòè çíà÷èì³ñòü â³äñîòêîâîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ, ìîæ-
íà ðîçä³ëÿòè äàí³ (ñåãìåíòóâàòè ¿õ). Íàïðèêëàä, â³äâ³äóâàí³ñòü ñàéòà 
çðîñëà íà 34,6 %, ç íèõ 40 % ïðèïàäàº íà ïåðåõîäè ç ïîøóêîâèõ ñèñ-
òåì, 23 % — íà êîíòåêñòíó ðåêëàìó, 10 % — íà áàíåðíó ðåêëàìó é 
27 % — íà ïåðåõîäè ³ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. Ïðè öüîìó ïðèõ³ä çàö³êàâëå-
íèõ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ çàëèøèëèñÿ íà ñòîð³íö³ á³ëüø îäí³º¿ õâèëèíè, 
á³ëüøå íà 5 % ³ç ñîö³àëüíèõ ìåðåæ. ² òàê äàë³. Òàêîæ ìîæíà çáåð³ãàòè 
çà â³äñîòêàìè ðåàëüí³ ÷èñëà, ùîá óíèêíóòè óçàãàëüíåíèõ äàíèõ. 

3. Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè. 
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè òàêîæ â³äòâîðþþòü çàãàëüíó êàðòèíó, àëå öüî-

ãî ðàçó íå àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ³íòåðíåò-êîðèñòóâà-
÷³â. Íàïðèêëàä, ìîæíà ñêàçàòè, ùî â ñåðåäíüîìó â³äâ³äóâàí³ñòü ñàéòà 
â ïîð³âíÿíí³ ç ìèíóëèì ðîêîì çá³ëüøèëàñÿ íà 2,7 ëþäèíè íà äîáó. ×è 
ìîæëèâî îö³íèòè àäåêâàòíî ñòàòèñòèêó â³äâ³äóâàíü ñàéòà çà îñòàí-
í³é ð³ê, çàñíîâàíó íà öüîìó ïàðàìåòð³? Òàê³ ïàðàìåòðè äîïîìàãàþòü 
ñïðîñòèòè êàðòèíó, ùî â³äáóâàºòüñÿ, óïîðÿäêóâàòè äàí³, ñòèñíóòè ¿õ, 
îïóñêàþ÷è äåòàë³. 

4. Ñï³ââ³äíîøåííÿ. 
Ñï³ââ³äíîøåííÿ — öå ïàðàìåòðè, ðîáîòà ç ÿêèìè ìàº íà óâàç³ íå 

ïðîñòå óçàãàëüíåííÿ ïðîöåñó, àëå é ïîð³âíÿííÿ ùîäî êîíêðåòíîãî 
ïåð³îäó, ùî ïîì³òíî óñêëàäíþº, à ³íîä³ íàâ³òü â³äòÿãàº, åôåêòèâíó ä³-
ÿëüí³ñòü. Íàïðèêëàä, â³äíîñèíè òðàô³êà ñàéòà çà êâàðòàë 2017 ð. â ïî-
ð³âíÿíí³ ç 2016-ì: áåðåçåíü — 4,3, êâ³òåíü — 3,9, òðàâåíü — 4,5. ¥ðóí-
òóþ÷èñü íà òàêèõ äàíèõ, ìîæíà ñêàçàòè, ùî òðàô³ê ð³âíîì³ðíî âèð³ñ, 
ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â çá³ëüøèëàñÿ, çà âèíÿòêîì êâ³òíÿ — òàì ñïîñòå-
ð³ãàâñÿ íåâåëèêèé «ïðîâàë». Öå ìîæå ñòàòè ï³äñóìêîì äëÿ çâ³òíîñò³ 
çà êâàðòàë. Îäíàê ÿêùî ö³ â³äíîñèíè ïåðåâåñòè â ðåàëüí³ öèôðè, òî 
ìîæå âèéòè òàê: ó áåðåçí³ 2016 ð. — 10359 â³çèò³â, ó áåðåçí³ 2017 ð. — 
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44543; ó êâ³òí³ 2016 ð. — 12849 â³çèò³â, ó êâ³òí³ 2017 ð. — 50111; ó òðàâí³ 
2016 ð. — 10744 â³çèòè, ó òðàâí³ 2017 ð. — 48348. Íà ä³ë³, ïðàöþþ÷è ç 
ðåàëüíèìè ÷èñëàìè, ìîæå âèéòè çîâñ³ì ³íøà êàðòèíà, ùî â³äáóâàºòü-
ñÿ. Õî÷à äàí³ ñï³ââ³äíîøåíü ââàæàþòüñÿ â³ðíèìè. 

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê: ñòàòèñòèêà — öå âàãîìèé ³íñòðóìåíò 
ìàðêåòîëîãà, ÿêèé äîçâîëÿº îö³íèòè ðåçóëüòàò çàãàëîì, íå çàãëèáëþ-
þ÷èñü ó äåòàë³. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº øâèäêî îö³íèòè ñòàí ïðîãðå-
ñó áåç ðîçðîáêè ïëàíó ïîäàëüøèõ ä³é. Ç òàêèìè äàíèìè â íàñë³äêó 
âàæêî ïðàöþâàòè, òîìó ùî âîíè íå äàþòü ìîæëèâîñò³ çìîäåëþâàòè 
íàñòóïí³ âèð³øåííÿ ìîæëèâèõ ïðîáëåì ³ çàâäàíü, óòâîðåíèõ ó õîä³ 
ðîáîòè. 

Ó öüîìó âèïàäêó íà çì³íó ñòàòèñòèö³ ïðèõîäèòü àíàë³òèêà — äî-
êëàäíèé îãëÿä, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì áàãàòüîõ õàðàêòåðèñ-
òèê ³ íþàíñ³â. Àíàë³òèêà äîçâîëÿº îáðîáëÿòè äàí³ ñòàòèñòèêè é íà 
¿õ ï³äñòàâ³ áóäóâàòè ëîã³÷í³ âèñíîâêè é ìîäåëþâàòè ìîæëèâ³ øëÿõè 
ðåàë³çàö³¿ âèð³øåíü çàâäàíü, ÿê³ ìîæóòü ïðèâåñòè äî ïåðâ³ñíî¿ ìåòè. 

5.2. ÌÅÒÎÄÈ ÎÁÐÎÁÊÈ ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÍÈÕ ÄÀÍÈÕ 

Çàëåæíî â³ä ãëèáèíè àíàë³çó äàíèõ ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ åòà-
ïè çäîáóòêó çíàíü: 

1. Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà äàíèõ. 
Ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè àíàë³çó äàíèõ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàêòè÷íî ó 

âñ³õ îáëàñòÿõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. ¯õ âèêîðèñòîâóþòü çàâæäè, êîëè íå-
îáõ³äíî îäåðæàòè ³ îá´ðóíòóâàòè ïåâí³ ñóäæåííÿ ïðî ãðóïó (îá’ºêò³â 
àáî ñóá’ºêò³â) ç âíóòð³øíüîþ íåîäíîð³äí³ñòþ. Ñòðóêòóðà ñèñòåìè 
ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.4. 

 

Ðèñ. 5.4. Ñòðóêòóðà ñèñòåìè ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äàíèõ 
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Äîö³ëüíî âèä³ëèòè òðè âèäè íàóêîâî¿ ³ ïðèêëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îá-
ëàñò³ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â àíàë³çó äàíèõ (çà ñòóïåíåì ñïåöèô³÷íîñò³ 
ìåòîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàãëèáëåí³ñòþ â êîíêðåòí³ ïðîáëåìè): 

ðîçðîáêà òà äîñë³äæåííÿ ìåòîä³â çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ áåç îá-
ë³êó ñïåöèô³êè îáëàñò³ çàñòîñóâàííÿ; 

ðîçðîáêà òà äîñë³äæåííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìîäåëåé ðåàëüíèõ ÿâèù ³ 
ïðîöåñ³â â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ò³º¿ àáî ³íøî¿ îáëàñò³ ä³ÿëüíîñò³; 

âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â ³ ìîäåëåé äëÿ ñòàòèñòè÷íî-
ãî àíàë³çó äàíèõ ó ðîçâ’ÿçêó ïðèêëàäíèõ çàâäàíü, íàïðèêëàä, ç ìåòîþ 
àíàë³çó êîíâåðñ³¿ â³çèò³â íà ñàéò. 

2. ²íòåëåêòóàëüíà îáðîáêà äàíèõ. 
²íòåëåêòóàëüíà îáðîáêà (àíàë³ç) äàíèõ — öå îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ 

òà âèÿâëåííÿ â í³é ìîäåëåé ³ òåíäåíö³é, ÿê³ äîïîìàãàþòü óõâàëþâàòè 
ð³øåííÿ. Ñòðóêòóðà ñèñòåìè ³íòåëåêòóàëüíî¿ îáðîáêè äàíèõ ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 5.5. 

 
Ðèñ. 5.5. Ñòðóêòóðà ñèñòåìè ³íòåëåêòóàëüíî¿ îáðîáêè äàíèõ 

Ïðèíöèïè ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ â³äîì³ ïðîòÿãîì áàãà-
òüîõ ðîê³â. Íàéïîøèðåí³øèì ï³äõîäîì äî ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó 
äàíèõ º ïðèíöèï íàâ÷àííÿ ñèñòåìè «ç ó÷èòåëåì», êîëè íà ïåðøîìó 
åòàï³ ñèñòåìà íàâ÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîêàçàíü ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â, ùî 
çàñíîâóþòü ñâîþ äóìêó (ïîêàçàííÿ â÷èòåëÿ) íà íàÿâí³é ñòàòèñòèö³ òà 
ñâîºìó äîñâ³ä³, à íà äðóãîìó åòàï³ ñèñòåìà ñàìà âèñòóïàº â ðîë³ åêñ-
ïåðòà, çàì³íÿþ÷è ðîáîòó ëþäèíè. 

Ç ïîÿâîþ âåëèêèõ äàíèõ ³íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè îäåðæàëè ùå 
á³ëüø çíà÷íå ïîøèðåííÿ. Âåëèê³ äàí³ ïðèâåëè äî âèáóõîâîãî çðîñòó 
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ïîïóëÿðíîñò³ á³ëüø øèðîêèõ ìåòîä³â ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äà-
íèõ, ïî÷àñòè òîìó, ùî ³íôîðìàö³¿ ñòàëî íàáàãàòî á³ëüøå, ³ âîíà ñòàº 
á³ëüø ð³çíîìàí³òíîþ ³ âåëèêîþ. Ïðè ðîáîò³ ç á³ëüøèìè íàáîðàìè 
äàíèõ âæå íåäîñòàòíüî â³äíîñíî ïðîñòî¿ ³ ïðÿìîë³í³éíî¿ ñòàòèñòèêè. 
Ìàþ÷è 30 àáî 40 ì³ëüéîí³â äîêëàäíèõ çàïèñ³â ïðî ïîêóïêè, íåäî-
ñòàòíüî çíàòè, ùî äâà ì³ëüéîíè ç íèõ çðîáëåí³ â òîìó ñàìîìó ì³ñö³. 
Ùîá êðàùå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ïîêóïö³â, íåîáõ³äíî çðîçóì³òè, ÷è 
íàëåæàòü ö³ äâà ì³ëüéîíè äî ïåâíî¿ â³êîâî¿ ãðóïè, ³ çíàòè ¿õ ñåðåäí³é 
çàðîá³òîê. 

Ö³ á³çíåñ-âèìîãè ïðèâåëè â³ä ïðîñòîãî ïîøóêó òà ñòàòèñòè÷íîãî 
àíàë³çó äàíèõ äî á³ëüø ñêëàäíîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ. 
Äëÿ ðîçâ’ÿçêó á³çíåñ-çàâäàíü ïîòð³áíî òàêèé àíàë³ç äàíèõ, ÿêèé äî-
çâîëÿº ïîáóäóâàòè ìîäåëü äëÿ îïèñó ³íôîðìàö³¿ é â îñòàòî÷íîìó ï³ä-
ñóìêó ïðèâîäèòü äî ñòâîðåííÿ ðåçóëüòóþ÷îãî çâ³òó. 

3. Ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ³ ñèñòåì. 
Ìîäåëþâàííÿ — äîñë³äæåííÿ îá’ºêò³â ï³çíàííÿ íà ¿õ ìîäåëÿõ; ïî-

áóäîâà òà âèâ÷åííÿ ìîäåëåé ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ îá’ºêò³â, ïðîöåñ³â àáî 
ÿâèù ³ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ïîÿñíåíü öèõ ÿâèù, à òàêîæ äëÿ ïðîðîêó-
âàííÿ ÿâèù, ùî ö³êàâëÿòü äîñë³äíèêà. 

Ìîäåë³ ä³ëÿòüñÿ íà ïàðàìåòðè÷í³ é íåïàðàìåòðè÷í³. Ó ïàðàìå-
òðè÷íèõ ìîäåëÿõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî õàðàêòåðèñòèêè äîñë³äæóâàíèõ 
îá’ºêò³â îïèñóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðîçïîä³ë³â, ùî çàëåæàòü â³ä (îä-
íîãî àáî äåê³ëüêîõ) ÷èñëîâèõ ïàðàìåòð³â. Íåïàðàìåòðè÷í³ ìîäåë³ íå 
çâ’ÿçàí³ ç³ ñïåöèô³êàö³ºþ ïàðàìåòðè÷íîãî ñ³ìåéñòâà äëÿ ðîçïîä³ëó 
äîñë³äæóâàíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ó ìàòåìàòè÷í³é ñòàòèñòèö³ îö³íþþòü 
ïàðàìåòðè òà ôóíêö³¿ ðîçïîä³ë³â (íàïðèêëàä, ìàòåìàòè÷íå î÷³êóâàí-
íÿ, ìåä³àíà, ñòàíäàðòíå â³äõèëåííÿ, äèñïåðñ³ÿ òà ³í.), ù³ëüíîñò³ é 
ôóíêö³¿ ðîçïîä³ëó òà ³í. 

Íà ïðàêòèö³ âèêîðèñòàííÿ ïàðàìåòðè÷íèõ ìîäåëåé óñêëàäíÿ-
ºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèä ôóíêö³¿, ùî îïèñóº îá’ºêò àáî 
ïðîöåñ. 

Íåïàðàìåòðè÷í³ ìîäåë³ ïîçáàâëåí³ öèõ íåäîë³ê³â ³ òîìó îäåðæàëè 
çíà÷íå ïîøèðåííÿ ïðè ðîáîò³ ç ðåàëüíèìè äàíèìè. Äëÿ ïîáóäîâè òà-
êèõ ìîäåëåé äîñèòü ñïîñòåð³ãàòè ðåàêö³þ îá’ºêòà êîíòðîëþ íà òåñòî-
âèé âïëèâ, ùî îáóðþº (åêñïåðèìåíò «âõ³ä-âèõ³ä»). 

Ñòðóêòóðà ïðîöåñó ìîäåëþâàííÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.6. 
Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà äàíèõ. Çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ñòàòèñòèêè âè-

çíà÷àþòüñÿ íàéïðîñò³ø³ ïîêàçíèêè (ìåòðèêè) ñàéòà. Íàâåäåìî íàé-
á³ëüø â³äîì³ ç íèõ. 
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Ðèñ. 5.6. Ñòðóêòóðà ïðîöåñó ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ³ ñèñòåì 

Áàçîâ³ ìåòðèêè. Äî ïðîñòèõ ïîêàçíèê³â ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè äà-
íèõ â³äíîñÿòüñÿ àáñîëþòí³ ïîêàçíèêè çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó: ñåàíñè 
(õîñòè), êîðèñòóâà÷³, ïåðåãëÿäàííÿ ñòîð³íîê (õ³òè), íîâ³ ñåàíñè. Òàêîæ 
ðîçãëÿäàþòüñÿ óñåðåäíåí³ ïîêàçíèêè çà ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó, íàïðè-
êëàä, ïåðåãëÿäàííÿ ñòîð³íîê çà ñåàíñ, ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ñåàíñó. Âèãëÿä 
öèõ õàðàêòåðèñòèê ó ñåðâ³ñ³ Google Analytics ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 5.7. 

Êð³ì ðîçãëÿíóòèõ î÷åâèäíèõ ïîêàçíèê³â ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè ³ñ-
íóþòü ñïåö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿêèì ïðèä³ëÿºòüñÿ áàãàòî óâàãè. 

CTR, Click Through Ratio (êë³êàáåëüí³ñòü) — ïðèïóñêàº ïðîöåíòíå 
â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ê³â ïî ïåâíîìó ïîñèëàííþ àáî ïî áàíåðó äî 
ôàêòè÷íèõ ïîêàç³â öüîãî ïîñèëàííÿ àáî áàíåðà êîðèñòóâà÷àì. 

 

Ðèñ. 5.7. Ïðåäñòàâëåííÿ áàçîâèõ ìåòðèê ó ñåðâ³ñ³ Google Analytics 



239

 CTR = 100 % * (Clicks/Impressions).  (5.1) 

Bounce Rate (ïîêàçíèê â³äìîâ) — â³äñîòîê ëþäåé, ÿê³ ïåðåéøëè íà 
ñòîð³íêó é â³äðàçó æ ïîêèíóëè ¿¿. Âèñîêèé ïîêàçíèê â³äìîâ âåäå äî 
íèçüêîãî ð³âíÿ êîíâåðñ³¿, îñê³ëüêè â³äâ³äóâà÷³ íå âñòèãàþòü ó äîñòàò-
íüîìó ñòóïåí³ âèâ÷èòè êîíòåíò. 

Conversion Rate (êîåô³ö³ºíò êîíâåðñ³¿) — â³äíîøåííÿ ÷èñëà â³äâ³-
äóâà÷³â ñàéòà, ùî âèêîíàëè çà ÷àñ ïåðåáóâàííÿ íà ñàéò³ ö³ëüîâó ä³þ 
(ïîêóïêó, ðåºñòðàö³þ, ïåðåäïëàòó íà ðîçñèëàííÿ), äî çàãàëüíîãî ÷èñ-
ëà â³äâ³äóâà÷³â. 

 CR = 100 % * (Leads/Clicks).  (5.2) 

Îö³íêè åôåêòèâíîñò³. Äî ïðîñòèõ ïîêàçíèê³â ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîá-
êè äàíèõ òàêîæ â³äíîñÿòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ îïèñóþòü åôåêòèâ-
í³ñòü çàëó÷åíèõ çàñîá³â àáî êîøò³â. 

CPM, Cost Per Thousand Impressions (âàðò³ñòü 1000 ïîêàç³â) — âàð-
ò³ñòü îïëàòè çà 1000 ïîêàç³â ïîñèëàííÿ, áàíåðà àáî ïðîäóêòó ðåêëàìî-
äàâöÿ íà ñàéò³ âåáìàñòåðà. Ç ïîãëÿäó åôåêòèâíîñò³ ³íòåðíåò-ðåêëàìè 
êðàùå îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîêàçíèêè PPC ³ PPL, õî÷à é îïëàòè çà ïî-
êàçè ìîæå áóòè óñï³øíî¿. 

EPC, Earnings Per Click (çàðîá³òîê ç îäíîãî êë³êó). Ó á³ëüøîñò³ âè-
ïàäê³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ á³ëüø çðó÷íèé ïîêàçíèê EPHC, Earnings Per 
One Hundred Clicks, ùî îçíà÷àº äîõ³ä ç 100 êë³ê³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ïî 
ôîðìóë³: 

 EPC = (Commissions Earned/Clicks) * 100.  (5.3) 

ECPC, Effective Cost per Click (åôåêòèâíà âàðò³ñòü êë³êà) — ìåòðè-
êà, ïîêàçóº, ÿêèé áóâ áè CPC, ÿêáè êóïóâàëèñÿ êë³êè çàì³ñòü ïîêàç³â ³ 
ë³ä³â. Çíàõîäèòüñÿ ïî ôîðìóë³: 

 ECPC = Cost/Clicks.  (5.4) 

ROI, Return On Investment (ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é) — öå ïîêàçíèê ðåí-
òàáåëüíîñò³ âêëàäåíü. Â³í ó ïðîöåíòíîìó ñï³ââ³äíîøåíí³ äåìîíñòðóº 
ïðèáóòêîâ³ñòü (ïðè çíà÷åíí³ á³ëüøå 100 %) àáî çáèòêîâ³ñòü (ïðè çíà-
÷åíí³ ìåíøå 100 %) êîíêðåòíî¿ ñóìè âêëàäåííÿ êîøò³â ó ïåâíèé ïðîåêò. 
Äëÿ ðîçðàõóíê³â öüîãî ïîêàçíèêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàñòóïíèé âèðàç: 

 ROI=(Profit — Cost)/Investment * 100 %,  (5.5) 

äå Cost — ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêòó (àáî ïîñëóãè), Profit — äîõ³ä, ê³íöåâèé 
ïðèáóòîê ³ç ïðîäàæó ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè, Investment — ñóìà ³íâåñòèö³é. 
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²íòåëåêòóàëüíà îáðîáêà äàíèõ. Çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ îáðîáêè äàíèõ âèçíà÷àþòüñÿ á³ëüø ñêëàäí³ ïîêàçíèêè (ìå-
òðèêè) ñàéòà. 

Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ êëþ÷îâ³ ìåòîäè é ïðèêëàäè ³íòåëåêòóàëüíîãî 
àíàë³çó äàíèõ, çàñòîñîâóâàí³ â öèôðîâîìó ìàðêåòèíãó. 

Àñîö³àö³ÿ (àáî â³äíîøåííÿ), ³ìîâ³ðíî, íàéá³ëüø â³äîìèé, çíàéî-
ìèé ³ ïðîñòèé ìåòîä ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ. Äëÿ âèÿâëåííÿ 
ìîäåëåé ðîáèòüñÿ ïðîñòå ç³ñòàâëåííÿ äâîõ àáî á³ëüø åëåìåíò³â, ÷àñ-
òî òîãî ñàìîãî òèïó. Íàïðèêëàä, â³äñë³äêîâóþ÷è çâè÷êè ïîêóïêè, 
ìîæíà ïîì³òèòè, ùî ðàçîì ç íîóòáóêîì çâè÷àéíî êóïóþòü ôëåø-
ïàì’ÿòü. 

Êëàñèô³êàö³þ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îäåðæàííÿ óÿâëåííÿ 
ïðî òèï ïîêóïö³â, òîâàð³â àáî îá’ºêò³â, îïèñóþ÷è ê³ëüêà àòðèáóò³â 
äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïåâíîãî êëàñó. Íàïðèêëàä, àâòîìîá³ë³ ëåãêî êëàñè-
ô³êóâàòè ïî òèïó (ñåäàí, ïîçàøëÿõîâèê, êàáð³îëåò), âèçíà÷èâøè ð³ç-
í³ àòðèáóòè (ê³ëüê³ñòü ì³ñöü, ôîðìà êóçîâà, âåäó÷³ êîëåñà). Âèâ÷àþ÷è 
íîâèé àâòîìîá³ëü, ìîæíà â³äíåñòè éîãî äî ïåâíîãî êëàñó, ïîð³âíþþ-
÷è àòðèáóòè ç íàÿâíèìè åòàëîíàìè. Ò³ æ ïðèíöèïè ìîæíà çàñòîñóâà-
òè ³ äî ïîêóïö³â, íàïðèêëàä, êëàñèô³êóþ÷è ¿õ çà â³êîì ³ ñîö³àëüíîþ 
ãðóïîþ. 

Êð³ì òîãî, êëàñèô³êàö³þ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè â ÿêîñò³ âõ³äíèõ 
äàíèõ äëÿ ³íøèõ ìåòîä³â. Íàïðèêëàä, äëÿ âèçíà÷åííÿ êëàñèô³êàö³¿ 
ìîæíà çàñòîñîâóâàòè äåðåâà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Êëàñòåðèçàö³ÿ äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè çàãàëüí³ àòðèáóòè ð³çíèõ 
êëàñèô³êàö³é ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ êëàñòåð³â. 

Äîñë³äæóþ÷è îäèí àáî á³ëüøå àòðèáóò³â àáî êëàñ³â, ìîæíà çãðóïó-
âàòè îêðåì³ åëåìåíòè äàíèõ ðàçîì, îäåðæóþ÷è ñòðóêòóðîâàí³ âèñíî-
âêè. Íà ïðîñòîìó ð³âí³ ïðè êëàñòåðèçàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ îäèí àáî 
ê³ëüêà àòðèáóò³â ÿê îñíîâà äëÿ âèçíà÷åííÿ êëàñòåðà ïîä³áíèõ ðåçóëü-
òàò³â. Êëàñòåðèçàö³ÿ êîðèñíà ïðè âèçíà÷åíí³ ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîìó 
ùî âîíà êîðåëþºòüñÿ ç ³íøèìè ïðèêëàäàìè, òàê ùî ìîæíà ïîáà÷èòè, 
äå ïîä³áí³ ïðîöåñè óçãîäæóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ. 

Ìåòîä êëàñòåðèçàö³¿ ïðàöþº â îáèäâà áîêè. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, 
ùî â ïåâí³é òî÷ö³ º êëàñòåð, à ïîò³ì âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ êðèòåð³¿ 
³äåíòèô³êàö³¿, ùîá ïåðåâ³ðèòè öå. ßê íàî÷íèé ïðèêëàä ìîæíà ðîç-
ãëÿíóòè, ÿê â³ê ïîêóïöÿ ð³âíÿºòüñÿ ç âàðò³ñòþ ïîêóïêè. Ðîçóìíî î÷³-
êóâàòè, ùî ëþäè ó â³ö³ â³ä äâàäöÿòè äî òðèäöÿòè ðîê³â (äî îäðóæåííÿ 
é ïîÿâè ä³òåé), à òàêîæ â 50–60 ðîê³â (êîëè ä³òè ïîêèíóëè áóäèíîê) 
ìàþòü á³ëüø âèñîêèé äîõ³ä. 
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Ó öüîìó ïðèêëàä³ âèäí³ äâà êëàñòåðè, îäèí ó ðàéîí³ 2000 ãðí/20–
30 ðîê³â ³ ³íøî¿ â ðàéîí³ 7000 ãðí/50–65 ðîê³â. Ó öüîìó âèïàäêó âè-
ñóíóòî ã³ïîòåçó é ïåðåâ³ðåíî ¿¿ íà ïðîñòîìó ãðàô³êó, ÿêèé ìîæíà ïî-
áóäóâàòè çà äîïîìîãîþ áóäü-ÿêîãî ï³äõîäÿùîãî ÏÇ äëÿ ïîáóäîâè 
ãðàô³ê³â. Äëÿ ñêëàäí³øèõ êîìá³íàö³é ïîòð³áåí ïîâíèé àíàë³òè÷íèé 
ïàêåò, îñîáëèâî ÿêùî ïîòð³áíî àâòîìàòè÷íî çàñíîâóâàòè ðîçâ’ÿçêè 
íà ³íôîðìàö³¿ ïðî íàéáëèæ÷îãî ñóñ³äà. 

Òàêà ïîáóäîâà êëàñòåð³â ÿâëÿº ñîáîþ ñïðîùåíèé ïðèêëàä òàê 
çâàíîãî îáðàçà íàéáëèæ÷îãî ñóñ³äà. Îêðåìèõ ïîêóïö³â ìîæíà 
ðîçð³çíÿòè ïî ¿õ áóêâàëüí³é áëèçüêîñò³ äðóã äî äðóãà íà ãðàô³êó. 
Äîñèòü ³ìîâ³ðíî, ùî ïîêóïö³ ç òîãî ñàìîãî êëàñòåðó ðîçä³ëÿþòü ³ 
³íø³ çàãàëüí³ àòðèáóòè, ³ öå ïðèïóùåííÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâà-
òè äëÿ ïîøóêó, êëàñèô³êàö³¿ òà ³íøèõ âèä³â àíàë³çó ÷ëåí³â íàáîðó 
 äàíèõ. 

Ìåòîä êëàñòåðèçàö³¿ ìîæíà çàñòîñóâàòè é ó çâîðîòíó ñòîðîíó: âðà-
õîâóþ÷è ïåâí³ âõ³äí³ àòðèáóòè, âèÿâëÿòè ð³çí³ àðòåôàêòè. Íàïðèêëàä, 
íåäàâíº äîñë³äæåííÿ ÷îòèðèçíà÷íèõ pin-êîä³â âèÿâèëè êëàñòåðè ÷è-
ñåë ó ä³àïàçîíàõ 1–12 ³ 1–31 äëÿ ïåðøî¿ é äðóãî¿ ïàð. Çîáðàçèâøè ö³ 
ïàðè íà ãðàô³êó, ìîæíà ïîáà÷èòè êëàñòåðè, ïîâ’ÿçàí³ ç äàòàìè (äí³ 
íàðîäæåííÿ, þâ³ëå¿). 

Ïðîãíîçóâàííÿ — öå øèðîêà òåìà, ÿêà ïðîñòÿãíåòüñÿ â³ä ïåðåäáà-
÷åííÿ â³äìîâ êîìïîíåíò³â óñòàòêóâàííÿ äî âèÿâëåííÿ øàõðàéñòâà é 
íàâ³òü ïðîãíîçóâàííÿ ïðèáóòê³â êîìïàí³¿. Ó êîìá³íàö³¿ ç ³íøèìè ìåòî-
äàìè ³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ ïðîãíîçóâàííÿ ïðèïóñêàº àíàë³ç 
òåíäåíö³é, êëàñèô³êàö³þ, ç³ñòàâëåííÿ ç ìîäåëëþ é â³äíîñèíè. Àíàë³çó-
þ÷è ìèíóë³ ïîä³¿ àáî åêçåìïëÿðè, ìîæíà ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòíº. 

Íàïðèêëàä, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ ïî àâòîðèçàö³¿ êðåäèòíèõ êàðò, 
ìîæíà îá’ºäíàòè àíàë³ç äåðåâà ð³øåíü ìèíóëèõ òðàíçàêö³é ëþäèíè ³ç 
êëàñèô³êàö³ºþ é ç³ñòàâëåííÿì ç ³ñòîðè÷íèìè ìîäåëÿìè ç ìåòîþ âè-
ÿâëåííÿ øàõðàéñüêèõ òðàíçàêö³é. ßêùî ïîêóïêà àâ³àêâèòê³â ó äåðæà-
â³ çá³ãàºòüñÿ ³ç òðàíçàêö³ÿìè â ö³é äåðæàâ³, òî ö³ëêîì ³ìîâ³ðíî, ùî ö³ 
òðàíçàêö³¿ ñïðàâæí³. 

Ïîñë³äîâí³ ìîäåë³, ÿê³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ àíàë³çó äîâãî-
ñòðîêîâèõ äàíèõ, — êîðèñíèé ìåòîä âèÿâëåííÿ òåíäåíö³é, àáî ðåãó-
ëÿðíèõ ïîâòîðåíü ïîä³áíèõ ïîä³é. Íàïðèêëàä, çà äàíèìè ïðî ïîêóï-
ö³â ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî â ð³çíó ïîðó ðîêó âîíè êóïóþòü ïåâí³ íàáîðè 
ïðîäóêò³â. Ïî ö³é ³íôîðìàö³¿ äîäàòîê ïðîãíîçóâàííÿ êóï³âåëüíîãî êî-
øèêà, ´ðóíòóþ÷èñü íà ÷àñòîò³ òà ³ñòîð³¿ ïîêóïîê, ìîæå àâòîìàòè÷íî 
ïðèïóñòèòè, ùî â êîøèê áóäóòü äîäàí³ ò³ àáî ³íø³ ïðîäóêòè. 
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Äåðåâà ð³øåíü ïîâ’ÿçàí³ ç á³ëüø³ñòþ ³íøèõ ìåòîä³â (ãîëîâíèì ÷è-
íîì, êëàñèô³êàö³¿ é ïðîãíîçóâàííÿ), ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè àáî â 
ðàìêàõ êðèòåð³¿â â³äáîðó, àáî äëÿ ï³äòðèìêè âèáîðó ïåâíèõ äàíèõ ó 
ðàìêàõ çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè. Äåðåâî ð³øåíü ïî÷èíàþòü ³ç ïðîñòîãî 
ïèòàííÿ, ÿêå ìàº äâ³ â³äïîâ³ä³ (³íîä³ á³ëüøå). Êîæíà â³äïîâ³äü ïðè-
âîäèòü äî íàñòóïíîãî ïèòàííÿ, äîïîìàãàþ÷è êëàñèô³êóâàòè é ³äåí-
òèô³êóâàòè äàí³ àáî ðîáèòè ïðîãíîçè. 

Äåðåâà ð³øåíü ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ç ñèñòåìàìè êëàñèô³êà-
ö³¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âëàñòèâîñò³ òà ç ñèñòåìàìè ïðîãíîçóâàííÿ, äå ð³ç-
í³ ïðîãíîçè ìîæóòü ´ðóíòóâàòèñÿ íà ìèíóëîìó ³ñòîðè÷íîìó äîñâ³ä³, 
ÿêèé äîïîìàãàº ïîáóäóâàòè ñòðóêòóðó äåðåâà ð³øåíü ³ îäåðæàòè ðå-
çóëüòàò. 

Íà ïðàêòèö³ äóæå ð³äêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ò³ëüêè îäèí ³ç öèõ ìå-
òîä³â. Êëàñèô³êàö³ÿ é êëàñòåðèçàö³ÿ — ïîä³áí³ ìåòîäè. Âèêîðèñòî-
âóþ÷è êëàñòåðèçàö³þ äëÿ âèçíà÷åííÿ íàéáëèæ÷èõ ñóñ³ä³â, ìîæíà 
äîäàòêîâî óòî÷íèòè êëàñèô³êàö³þ. Äåðåâà ð³øåíü ÷àñòî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè é âèÿâëåííÿ êëàñèô³êàö³é, ÿê³ ìîæíà ïðî-
ñë³äêîâóâàòè íà ³ñòîðè÷íèõ ïåð³îäàõ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîñë³äîâíîñòåé 
³ ìîäåëåé. 

Ïðè âñ³õ îñíîâíèõ ìåòîäàõ ÷àñòî ìàº ñåíñ çàïèñóâàòè é çãîäîì âè-
â÷àòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ. Äëÿ äåÿêèõ ìåòîä³â öå çîâñ³ì î÷åâèäíî. 
Íàïðèêëàä, ïðè ïîáóäîâ³ ïîñë³äîâíèõ ìîäåëåé ³ íàâ÷àíí³ ç ìåòîþ 
ïðîãíîçóâàííÿ àíàë³çóþòüñÿ ³ñòîðè÷í³ äàí³ ç ð³çíèõ äæåðåë ³ åêçåìï-
ëÿð³â ³íôîðìàö³¿. 

Â ³íøèõ âèïàäêàõ öåé ïðîöåñ ìîæå áóòè á³ëüø ÿñêðàâî âèðàæå-
íèì. Äåðåâà ð³øåíü ð³äêî áóäóþòüñÿ îäèí ðàç ³ í³êîëè íå çàáóâàþòü-
ñÿ. Ïðè âèÿâëåíí³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîä³é ³ äàíèõ ìîæå çíàäîáèòèñÿ 
ïîáóäîâà äîäàòêîâèõ ãàëóçåé àáî íàâ³òü çîâñ³ì íîâèõ äåðåâ. 

Äåÿê³ ³ç öèõ ïðîöåñ³â ìîæíà àâòîìàòèçóâàòè. Íàïðèêëàä, ïîáó-
äîâà ïðîãíîñòè÷íî¿ ìîäåë³ äëÿ âèÿâëåííÿ øàõðàéñòâà ³ç êðåäèòíèìè 
êàðòàìè çâîäèòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ éìîâ³ðíîñòåé, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñ-
òîâóâàòè äëÿ ïîòî÷íî¿ òðàíçàêö³¿, ç íàñòóïíèì â³äíîâëåííÿì ö³º¿ ìî-
äåë³ ïðè äîäàâàíí³ íîâèõ (ï³äòâåðäæåíèõ) òðàíçàêö³é. Ïîò³ì öÿ ³í-
ôîðìàö³ÿ ðåºñòðóºòüñÿ, òàê ùî íàñòóïíîãî ðàçó ðîçâ’ÿçîê ìîæíà áóäå 
ïðèéíÿòè øâèäøå. 

Ïðèêëàäîì çàñòîñóâàííÿ àëãîðèòì³â øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ïðè îá-
ðîáö³ ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè º çâ³ò «Îãëÿä àóäèòîð³¿» â ñåðâ³ñ³ Google 
Analytics. Çîâí³øí³é âèãëÿä öüîãî çâ³òó ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 5.8. Çâ³ò 
áóäóºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì àëãîðèòì³â àâòîìàòè÷íî¿ êëàñòåðèçàö³¿. 
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Ðèñ. 5.8. Çâ³ò «Îãëÿä àóäèòîð³¿» â ñåðâ³ñ³ Google Analytics 

ßê ðåçóëüòàò çàñòîñóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ àëãîðèòì³â ùîäî àíà-
ë³çó ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè ç’ÿâèâñÿ åôåêòèâíèé ìåòîä àíàë³çó ðèíêó, 
ùî îäåðæàâ íàçâó êîãîðòíèé àíàë³ç. 

Êîãîðòíèé àíàë³ç (cohort analysis) — ñåð³ÿ äîñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ 
÷åðåç ïåâí³ ÷àñîâ³ ïðîì³æêè. 

Êîãîðòà — ãðóïà îñ³á, îá’ºäíàíèõ çàãàëüíîþ îçíàêîþ é äàòîþ 
çä³éñíåííÿ ä³¿. Íàïðèêëàä, êîðèñòóâà÷³, ÿê³ çàðåºñòðóâàëèñÿ íà ñàéò³ 
31 ãðóäíÿ, ñòàíîâëÿòü êîãîðòó: óñ³ âîíè çàéøëè ïåðøèé ðàç ³ â òîé 
ñàìèé äåíü. Ñóòü êîãîðòíîãî àíàë³çó — âèçíà÷åííÿ êîíñòðóêòèâíî¿ 
îçíàêè äëÿ ôîðìóâàííÿ êîãîðòè é â³äñòåæåííÿ çì³í ó ïîâåä³íö³ ö³º¿ 
ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ³ç ÷àñîì. 

Ñòîñîâíî öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó öå ìîæå áóòè âèä³ëåííÿ äåÿêî¿ 
ãðóïè â³äâ³äóâà÷³â ³íòåðíåò-ìàãàçèíó é âèì³ð êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â 
äëÿ äàíî¿ ãðóïè ïðîòÿãîì ïåð³îäó: ìîæå áóòè êîãîðòà ïîòåíö³éíèõ 
êë³ºíò³â, ùî â³äâ³äàëè ñàéò ï³ñëÿ ïðåçåíòàö³¿, äàë³ ìîæíà àíàë³çóâàòè 
ä³¿ äàíî¿ ãðóïè. 

Êîãîðòíèé àíàë³ç äîçâîëÿº á³ëüø òî÷íî îö³íèòè îêóïí³ñòü ðå-
êëàìíèõ êàíàë³â, îñîáëèâî äëÿ ãàëóçåé ç â³äêëàäåíîþ êîíâåðñ³ºþ. 

ßê ïðèêëàä, íàâ÷àëüíèé çàêëàä äàº ðåêëàìó â ñîö³àëüí³é ìåðå-
æ³. ×åðåç äâà òèæí³ âèÿâëÿºòüñÿ, ùî ROI (ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é) 
ñòàíîâèòü 50 %. Íà ïåðøèé ïîãëÿä êàíàë íååôåêòèâíèé. Àëå íà-
ñïðàâä³ ùå íå âñ³ ïðèòÿãíóò³ êîðèñòóâà÷³ âñòèãëè ïîäàòè äîêóìåí-
òè â ïðèéìàëüíó êîì³ñ³þ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. ² ÿêùî ÷åðåç ì³ñÿöü 
çð³âíÿòè äàí³ çà ö³ºþ êîãîðòîþ (êîðèñòóâà÷³ ³ç ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³), 
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òî ROI ìîæå âèÿâèòèñÿ âèùå 100 %. Êð³ì ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é, çà 
äîïîìîãîþ êîãîðòíîãî àíàë³çó âèì³ðþþòü ÷èñëî êîðèñòóâà÷³â, ùî 
ïîâåðíóëèñÿ íà ñàéò, êë³ºíò³â, ùî çðîáèëè ïîâòîðí³ çàìîâëåííÿ, 
êîíâåðñ³¿ ³ ò. ä. 

Ïðèêëàä çâ³òó «Êîãîðòíèé àíàë³ç» â ñåðâ³ñ³ Google Analytics, ïî-
áóäîâàíèé ïî äàò³ ïåðøîãî â³çèòó, ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 5.9. 

  

Ðèñ. 5.9. Çâ³ò «Êîãîðòíèé àíàë³ç» â ñåðâ³ñ³ Google Analytics 

Êîãîðòè ìîæíà íàáóäîâóâàòè íå ò³ëüêè çà ÷àñîâîþ îçíàêîþ, àëå é 
ïî-³íøîìó, íàïðèêëàä, ïî äàò³ ïåðøîãî â³çèòó, ñóì³ ïåðøîãî çàìîâ-
ëåííÿ, ãåîãðàô³¿ ïðîæèâàííÿ, äæåðåëàõ òðàô³êà. 

Ìîäåëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ ñèñòåì. Ç îãëÿäó íà áàãàòî-
çíà÷í³ñòü ïîíÿòòÿ «ìîäåëü» ó íàóö³ é òåõí³ö³ íå ³ñíóº ºäèíî¿ êëàñè-
ô³êàö³¿ âèä³â ìîäåëþâàííÿ: êëàñèô³êàö³þ ìîæíà ïðîâîäèòè çà õà-
ðàêòåðîì ìîäåëåé, çà õàðàêòåðîì ìîäåëüîâàíèõ îá’ºêò³â, çà ñôåðàìè 
äîäàòêà ìîäåëþâàííÿ (ó òåõí³ö³, ô³çè÷íèõ íàóêàõ, ê³áåðíåòèö³). 
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Ó öåé ÷àñ çà òåõíîëîã³ºþ ìîäåëþâàííÿ â åêîíîì³÷íèõ çàâäàííÿõ 
âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ âèäè ìîäåëþâàííÿ: 

³íôîðìàö³éíå ìîäåëþâàííÿ; 
ìàòåìàòè÷íå ìîäåëþâàííÿ; 
³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ; 
åâîëþö³éíå ìîäåëþâàííÿ. 
Ïðîöåñ ìîäåëþâàííÿ âêëþ÷àº òðè åëåìåíòè: 
ñóá’ºêò (äîñë³äíèê); 
îá’ºêò äîñë³äæåííÿ; 
 ìîäåëü, ùî âèçíà÷àº (ùî â³äîáðàæàº) â³äíîñèíè ñóá’ºêòà, ùî 

ï³çíàº, ³ ï³çíàâàíîãî îá’ºêòà. 
Çàðàç âàæêî âêàçàòè îáëàñòü ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå íå çàñòîñî-

âóâàëîñÿ á ìîäåëþâàííÿ. Ðîçðîáëåí³, íàïðèêëàä, ìîäåë³ êåðóâàííÿ 
àâòîìîá³ëÿìè, âèðîùóâàííÿ ïøåíèö³, ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ îð-
ãàí³â ëþäèíè, æèòòºä³ÿëüíîñò³ Àçîâñüêîãî ìîðÿ, íàñë³äê³â àòîìíî¿ 
â³éíè. Ó ïåðñïåêòèâ³ äëÿ êîæíî¿ ñèñòåìè ìîæóòü áóòè ñòâîðåí³ ñâî¿ 
ìîäåë³, ïåðåä ðåàë³çàö³ºþ êîæíîãî òåõí³÷íîãî àáî îðãàí³çàö³éíîãî 
ïðîåêòó ïîâèííå ïðîâîäèòèñÿ ìîäåëþâàííÿ. 

Á³ëüø³ñòü ìåòîä³â ïîáóäîâè ìîäåëåé ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü çíàíü 
ïðî îá’ºêò-îðèã³íàë. Ó öüîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïàðàìå-
òðè÷í³ ìîäåë³ çàçäàëåã³äü â³äîìîãî âèäó. 

Îäíàê ÷àñòî, îñîáëèâî â çàäà÷àõ åêîíîì³êè, àïð³îðíà ³íôîðìà-
ö³ÿ ïðî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ìîæå áóòè ïîâí³ñòþ â³äñóòíÿ, ùî îáó-
ìîâëþº çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â íåïàðàìåòðè÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ äëÿ 
ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ îá’ºêòà êîíòðîëþ (ÎÊ) íà îñíîâ³ äà-
íèõ åêñïåðèìåíòó «âõ³ä — âèõ³ä». Íàïðèêëàä, ïðè çàñòîñóâàíí³ äå-
ÿêîãî ìåòîäó öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó äëÿ ïðîñóâàííÿ íîâîãî òîâàðó 
íà á³ëüøèé ðåã³îí í³ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîâåä³íêó ðèíêó â àíàë³òè-
êà íåìàº. 

Êð³ì òîãî, ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ, ùî ³ñíóþòü, çàñíîâàí³ íà âèêî-
ðèñòàíí³ äèíàì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, îáìåæóþòüñÿ ò³ëüêè ë³í³éíèìè 
ìîäåëÿìè, à ìåòîäèêè, çàñíîâàí³ íà îáë³êó åôåêò³â íåë³í³éíîñò³, âè-
êîðèñòîâóþòü ³íôîðìàö³þ ò³ëüêè ïðî âëàñòèâîñò³ ñòàòè÷íèõ õàðàêòå-
ðèñòèê. Ðåàëüí³ åêîíîì³÷í³ îá’ºêòè, ÿê ïðàâèëî, îäíî÷àñíî ìàþòü ³ 
íåë³í³éí³ é äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³. 

Òîìó ó ÿêîñò³ îïèñó ÎÊ íåâ³äîìî¿ ñòðóêòóðè äîö³ëüíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè íåë³í³éí³ íåïàðàìåòðè÷í³ äèíàì³÷í³ ìîäåë³. Äëÿ öüîãî äî-
ö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò íà îñíîâ³ ³íòåãðî-ñòó-
ïåíåâèõ ðÿä³â Âîëüòåððà (ÐÂ), ÿê³ îïèñóþòü âëàñòèâîñò³ ÎÊ ó âèãëÿä³ 
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ïîñë³äîâíîñò³ ³íâàð³àíòíèõ äî âèäó âõ³äíîãî ñèãíàëó áàãàòîì³ðíèõ 
âàãîâèõ ôóíêö³é (ÌÂÔ). 

Öåé íîâèé, ïåðñïåêòèâíèé íàïðÿìîê ó ìîäåëþâàíí³ ïðîöåñ³â ³ 
ñèñòåì äîçâîëÿº áóäóâàòè íåë³í³éí³ äèíàì³÷í³ ìîäåë³ ðèíêó ò³ëüêè 
íà îñíîâ³ â³äîìèõ âïëèâ³â, ùî çáóðþþòü ðèíîê, ³ ðåºñòðàö³¿ ðåàêö³¿ 
ðèíêó íà öåé âïëèâ. 

Øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé íà îñíîâ³ ÌÂÔ ïîÿñíþºòüñÿ éîãî 
ïðèíöèïîâî âàæëèâèìè ïåðåâàãàìè: ³íâàð³àíòí³ñòþ ùîäî âèäó âõ³ä-
íîãî âïëèâó, ÿâíèìè ñï³ââ³äíîøåííÿìè ì³æ âõ³äíèìè é âèõ³äíèìè 
çì³ííèìè; óí³âåðñàëüí³ñòþ — ìîæëèâ³ñòþ äîñë³äæåííÿ íåë³í³éíèõ 
áåçïåðåðâíèõ ó ÷àñ³ ³ ³ìïóëüñíèõ ñèñòåì, ñòàö³îíàðíèõ ³ íåñòàö³îíàð-
íèõ, îäíî÷àñíèì ³ êîìïàêòíèì îáë³êîì íåë³í³éíèõ ³ ³íåðö³éíèõ (äè-
íàì³÷íèõ) âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â. 

Îáìåæåííÿì çàñòîñóâàííÿ ÐÂ ó âèãëÿä³ ÌÂÔ º ò³ëüêè îáìåæå-
í³ñòü ð³âíÿ âõ³äíèõ ñèãíàë³â. Îñòàííº íåîáõ³äíî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
çá³æíîñò³ ÐÂ. Ó âèïàäêó æ çíà÷íîãî ð³âíÿ âõ³äíèõ ñèãíàë³â íåë³í³é-
íà ñèñòåìà ìîæå áóòè îïèñàíà íå ôóíêö³îíàëüíèì ðÿäîì, à ôóíêö³-
îíàëüíèì ïîë³íîìîì. Ôàêòè÷íî òàê ³ â³äáóâàºòüñÿ íà ïðàêòèö³ ïðè 
îïèñ³ ñèñòåì, òîáòî ðÿäè àïðîêñèìóþòü ïîë³íîìàìè. 

Íåë³í³éí³ äèíàì³÷í³ ìîäåë³ 
Îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ ìàòåìàòè÷íî¿ (³íôîðìàö³éíî¿) ìîäåë³ äî-

ñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà ñëóæàòü ðåçóëüòàòè âèì³ð³â éîãî âõ³äíèõ ³ âè-
õ³äíèõ çì³ííèõ, ³ ðîçâ’ÿçîê çàâäàííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïîâ’ÿçàí ç îäåð-
æàííÿì åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ ³ ¿õ îáðîáêîþ ç óðàõóâàííÿì øóì³â 
âèì³ð³â. 

Äëÿ îïèñó îá’ºêò³â íåâ³äîìî¿ ñòðóêòóðè äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâà-
òè íàéá³ëüø óí³âåðñàëüí³ íåë³í³éí³ íåïàðàìåòðè÷í³ äèíàì³÷í³ ìîäå-
ë³ — ìîäåë³ Âîëüòåððà. Ïðè öüîìó íåë³í³éí³ é äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³ 
äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà îäíîçíà÷íî îïèñóþòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòþ ³í-
âàð³àíòíèõ ùîäî âèäó âõ³äíîãî ñèãíàëó áàãàòîì³ðíèõ âàãîâèõ ôóíê-
ö³é — ÿäåð Âîëüòåððà (ßÂ). 

Äëÿ áåçïåðåðâíî¿ íåë³í³éíî¿ äèíàì³÷íî¿ ñèñòåìè (ÏÄÂ) çâ’ÿçîê 
ì³æ âõ³äíèì x(t) ³ âèõ³äíèì y(t) ñèãíàëàìè ïðè íóëüîâèõ ïî÷àòêîâèõ 
óìîâàõ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíî ðÿäîì Âîëüòåððà: 

 

    1
1 0

2 1 2 1 2 1 2

0 0

( ) ( )

( , ) ( ) ( )

t

n
n

t t

y t y t w x t d

w x t x t d d
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 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

0 0 0

( , , ) ( ) ( ) ( ) ...,
t t t

w x t x t x t d d d                  (5.6) 

äå wn(τ
1
,...,τ

n
) — ßÂ n–ãî ïîðÿäêó, ôóíêö³ÿ ñèìåòðè÷íà ùîäî ðå÷î-

âèííèõ çì³ííèõ τ
1
,…,τ

n
; y

n
(t) — n-à ïàðö³àëüíà ñêëàäîâà â³äãóêó ÏÄÂ 

(n-ì³ðíèé ³íòåãðàë çãîðòêè); t — ïîòî÷íèé ÷àñ. 
Äëÿ îïèñó ÏÄÂ ³ç áàãàòüìà âõîäàìè é áàãàòüìà âèõîäàìè âèêîðèñ-

òîâóºòüñÿ áàãàòîì³ðíèé ðÿä Âîëüòåððà, ÿêèé ìàº âèãëÿä: 

 

1 1

1

1 2 1 2

1 2

1 2 3 1

1 2 3

2 3

1 0

1 2 1 2 1 2
1 1 0 0

1 2 3 1
1 1 1 0 0 0

2 3 1 2 3

( ) ( ) ( )

( , ) ( ) ( )

( , , ) ( )

( ) ( ) ,

t
j

j i i
i

t t
j

i i i i
i i

t t t
j

i i i i
i i i

i i

y t w x t d

w x t x t d d

w x t

x t x t d d d





 

 

  

  

     

         

      

        

 

 

 
   (5.7) 

äå y
j
(t) — â³äãóê ÎÊ íà j-îìó âèõîä³ â òåïåð³øí³é ìîìåíò ÷àñó t 

ïðè íóëüîâèõ ïî÷àòêîâèõ óìîâàõ; x
1
(t),...,xν(t) — âõ³äí³ ñèãíàëè; 

1 2 ... 1( ,..., )
n

j
i i i nw   – ßÂ n-ãî ïîðÿäêó ïî i

1
,...,i

n
 âõîäàì ³ j-ìó âèõîäó, ôóíê-

ö³¿ ñèìåòðè÷í³ ùîäî ðå÷îâèííèõ çì³ííèõ τ
1
,…,τ

n
; ,  — ê³ëüê³ñòü âõî-

ä³â ³ âèõîä³â ÎÊ, â³äïîâ³äíî. 
Ñóêóïí³ñòü áàãàòîì³ðíèõ ßÂ ïîâí³ñòþ õàðàêòåðèçóº íåë³í³éí³ é 

äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³, à îòæå, ñóö³ëüíèé ñòàí ÎÊ. Çàñòîñóâàííÿ ìî-
äåëåé íà îñíîâ³ ðÿä³â Âîëüòåððà äîçâîëÿº á³ëüø ïîâíî é òî÷íî âðàõó-
âàòè íåë³í³éí³ é ³íåðö³éí³ âëàñòèâîñò³ ÎÊ, ðîáèòü ïðîöåäóðó ìîäåëü-
íî¿ ä³àãíîñòèêè á³ëüø óí³âåðñàëüíîþ, ï³äâèùóº íàä³éí³ñòü ä³àãíîçó. 

Ä³àãíîñòè÷íà ïðîöåäóðà â öüîìó âèïàäêó çâîäèòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ 
ßÂ çà äàíèìè åêñïåðèìåíòó «âõ³ä — âèõ³ä» ó ÷àñîâ³é àáî â ÷àñòîòí³é 
îáëàñò³ òà ïîáóäîâ³ íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ ÿäåð ä³àãíîñòè÷íî¿ ñèñòåìè 
îçíàê, ó ïðîñòîð³ ÿêèõ áóäóºòüñÿ âèð³øàëüíå (ä³àãíîñòè÷íå) ïðàâèëî 
îïòèìàëüíî¿ êëàñèô³êàö³¿. 

Ïðîïîíîâàíà ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ ïîáóäîâè ìîäåë³ ðèíêó çà-
ñíîâàíà íà íåïàðàìåòðè÷í³é ³äåíòèô³êàö³¿ îá’ºêòà ç âèêîðèñòàííÿì 
àïàðàòà ðÿä³â Âîëüòåððà ³ óêëàäàºòüñÿ â ïîñë³äîâíîìó ðîçâ’ÿçêó íà-
ñòóïíèõ çàâäàíü: 

1. Ãåíåðàö³ÿ òåñòîâèõ ñèãíàë³â. Ó ïåâí³ ïðîì³æêè ÷àñó íà âõ³ä ñèñòåìè 
ïîäàºòüñÿ òåñòîâèé ñèãíàë ó âèãëÿä³ ³ìïóëüñó ìàêñèìàëüíî¿ àìïë³òóäè. 
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2. Ô³êñàö³ÿ ðåàêö³¿ ñèñòåìè. Çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ðåºñòðàö³¿ ³í-
ôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ çàïèñ ðåàêö³¿ ñèñòåìè íà òåñòîâèé âïëèâ, 
ÿêèé çáóðþº ñèñòåìó. 

3. Ïîáóäîâà çàëåæíîñò³ â³äõèëåííÿ ñèñòåìè â ÷àñ³. Çà äîïîìîãîþ 
³íòåëåêòóàëüíîãî àëãîðèòìó áóäóºòüñÿ çàëåæí³ñòü ðåàêö³¿ ðèíêó íà 
âõ³äíèé âïëèâ. 

Òàêèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü ïîáóäîâè àäåêâàòíèõ ìîäåëåé, ùî 
á³ëüø ãëèáîêî â³äîáðàæàþòü ³íäèâ³äóàëüí³ âëàñòèâîñò³ îá’ºêòà, ùî 
äîçâîëÿþòü áóäóâàòè ñó÷àñí³ äîäàòêè ç ðîçøèðåíèì íàáîðîì ïåðñî-
íàë³çîâàíèõ ìîæëèâîñòåé, íàïðèêëàä, òåñòóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ñèñ-
òåì òà ³í. â îíëàéí-ðåæèì³. 

Îá÷èñëþâàëüíèé ìåòîä ³äåíòèô³êàö³¿ áàãàòîì³ðíèõ ïåðåõ³äíèõ 
õàðàêòåðèñòèê. Ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà 
äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåñòîâ³ áàãàòîñòóï³í÷àñò³ ñèã-
íàëè. ßêùî òåñòîâèé ñèãíàë x(t) ÿâëÿº ñîáîþ îäèíè÷íó ôóíêö³þ 
(ôóíêö³þ Õåâ³ñàéäà) — θ(t), òî ðåçóëüòàòîì ³äåíòèô³êàö³¿ º ïåðåõ³ä-

íà ôóíêö³ÿ ïåðøîãî ïîðÿäêó 1( )h t


 é ä³àãîíàëüí³ ïåðåòèíè n-ãî ïî-

ðÿäêó ( ,..., )nh t t


 (n2). 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ï³ää³àãîíàëüíèõ ïåðåòèí³â ïåðåõ³äíèõ ôóíê-

ö³é n–ãî ïîðÿäêó (n2) ÏÄÂ âèïðîáîâóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ n òåñòî-
âèõ ñõ³ä÷àñòèõ ñèãíàë³â ³ç çàäàíèìè àìïë³òóäîþ òà ð³çíèìè ³íòåð-
âàëàìè ì³æ ñèãíàëàìè (ðèñ. 5.10). Ïðè â³äïîâ³äí³é îáðîáö³ â³äãóê³â 
îäåðæèìî ï³ää³àãîíàëüí³ ïåðåòèíè n-ì³ðíèõ ïåðåõ³äíèõ ôóíêö³é 

1 ... 1( ,..., )
n

j
i i nh t t    , ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ n-ì³ðí³ ³íòåãðàëè â³ä ßÂ n-ãî 

ïîðÿäêó w
n
(τ

1
,…, τ 

n
): 

 

1

1

... 1

... 1 1 1

0 0

( ,..., )

( ,..., ) .

n

n

j
i i n

j
i i n n n

h t t

w t t d d
 

    

               (5.8) 

Íàïðèêëàä, äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåõ³äíî¿ ôóíêö³¿ äðóãîãî ïîðÿäêó 
ÏÄÂ ³ç îäíèì âõîäîì ³ îäíèì âèõîäîì ñïî÷àòêó ñèñòåìà âèïðîáîâó-
ºòüñÿ ñõ³ä÷àñòèìè ñèãíàëàìè ç³ çðóøåííÿìè çà ÷àñîì íà τ

1
 ³ τ

2
 (ðèñ. 5.10) 

 1 1( ) ( )x t a t     ³ 2 2( ) ( )x t a t    ,  (5.9) 

âèì³ðÿþòüñÿ â³äïîâ³äí³ â³äãóêè y(t,1,0) ³ y(t,0,1). Ïîò³ì ïîäàºòüñÿ íà 
âõ³ä ÏÄÂ äâîñòóï³í÷àñòèé ñèãíàë 

 1 2( ) ( ) ( )x t a t a t        ,  (5.10) 
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³ ç îòðèìàíîãî â³äãóêó y(t,1,1) â³äí³ìàþòüñÿ â³äãóêè íà îäèíî÷í³ ñõ³ä-
÷àñò³ ñèãíàëè 

 2
2 1 2( ,1,1) ( ,1,0) ( ,0,1) 2 ( , ).y t y t y t a h t t       ,  (5.11) 

 

Ðèñ. 5.10. Ñòðóêòóðíà ñõåìà ïðîöåäóðè ³äåíòèô³êàö³¿ ïåðåõ³äíî¿ ôóíêö³¿ 2-ãî 
ïîðÿäêó çà ð³çíèìè âõîäàìè 

Ç (5.11), ï³ñëÿ íîðìóâàííÿ, âèïëèâàº 

 
2 1 2 2

( ,1,1) ( ,1,0) ( ,0,1)
( , )

2

y t y t y t
h t t

a

 
     .  (5.12) 

Ïðè ô³êñîâàíèõ çíà÷åííÿõ τ
1
 ³ τ

2
 îö³íêà ïåðåõ³äíî¿ õàðàêòåðèñòè-

êè äðóãîãî ïîðÿäêó 2 1 2( , )h t t   


 ÿâëÿº ñîáîþ ôóíêö³þ â³ä çì³ííî¿ 

t — ïåðåòèí ïîâåðõí³ 2 1 2( , )h t t


 ïëîùèíîþ, ùî ïðîõîäèòü ï³ä êóòîì â 
45 ãðàäóñ³â äî îñåé t

1
 ³ t

2
 ³ çðóøåíî¿ ïî îñ³ t

1
 íà âåëè÷èíó 0 1 2     . 

Çì³íþþ÷è âåëè÷èíó τ
0
, îäåðæóºìî ð³çí³ ïåðåòèíè 2 0( , )h t t  


, ïî ÿêèõ 

ìîæíà â³äíîâèòè âñþ ïîâåðõíþ 2 1 2( , )h t t


. Ïðè τ
1
=τ

2
=0, îäåðæóºìî ä³à-

ãîíàëüíèé ïåðåòèí 2( , )h t t


. 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåõ³äíî¿ õàðàêòåðèñòèêè äðóãîãî ïîðÿäêó äëÿ 

ÏÄÂ ³ç äâîìà âõîäàìè 12 1 2( , )h t t   


 ñïåðøó ñèñòåìà ïîñë³äîâíî âè-
ïðîáîâóºòüñÿ ñõ³ä÷àñòèìè ñèãíàëàìè ç³ çðóøåííÿìè çà ÷àñîì íà τ

1
 ³ τ

2
 

ïî ð³çíèõ âõîäàõ â³äïîâ³äíî ç àìïë³òóäàìè a ³ b 

 1 1( ) ( )x t a t     ³ 2 2( ) ( )x t b t    .  (5.13) 
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Âèì³ðÿþòüñÿ â³äïîâ³äí³ â³äãóêè y(t,1
1
,0) ³ y(t,0,1

2
). Ïîò³ì îäíî÷àñ-

íî ïîäàþòü íà äâà âõîäè ÏÄÂ ñõ³ä÷àñò³ ñèãíàëè (2.13) ç òàêèìè æå 
çðóøåííÿìè τ

1
 ³ τ

2
. Ç îòðèìàíîãî â³äãóêó y(t,1

1
,1

2
) â³äí³ìàþòüñÿ â³ä-

ãóêè íà ñõ³ä÷àñò³ ñèãíàëè y(t,1
1
,0) ³ y(t,0,1

2
) 

 
121 2 1 2 1 2( ,1 ,1 ) ( ,1 ,0) ( ,0,1 ) 2 ( , )y t y t y t abh t t       ,  (5.14) 

çâ³äêè ï³ñëÿ íîðìóâàííÿ âèïëèâàº 

  1 2 1 2
12 1 2

( ,1 ,1 ) ( ,1 ,0) ( ,0,1 )
( , )

2

y t y t y t
h t t

ab

 
     .  (5.15) 

ßêèé ìåòîä àíàë³çó äàíèõ âèáèðàòè, áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä 
êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Îäíàê ìîæíà çðîáèòè ê³ëüêà ðåêîìåíäàö³é. 

1. Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà äàíèõ äóæå ïðîñòà é ìîæå áóòè âèêîíàíà 
çà áóäü-ÿêîþ ñòàòèñòèêîþ. Ïðàêòè÷íî âñ³ ãîòîâ³ ³íñòðóìåíòè ì³ñòÿòü 
ó ñâîºìó ³íñòðóìåíòàð³¿ çàñîáè äëÿ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó äàíèõ. 

Êîæíà ç ñèñòåì çáîðó é àíàë³çó ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè âêëþ÷àº äî-
ñèòü ïîâíèé ïåðåë³ê çâ³ò³â, ùî ì³ñòÿòü ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè 
àíàë³çîâàíî¿ âèá³ðêè äàíèõ. 

×åðåç ñêàçàíå, ðîçðàõóíêè ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â äîñòóïí³ 
áóäü-ÿêèì, íàâ³òü íàéìåíøèì, ïðîåêòàì, à äîáóòà ³íôîðìàö³ÿ â ö³ëî-
ìó äîñèòü ïîâíî îïèñóº çàëåæíîñò³, åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè äëÿ òîãî, 
ùîá îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ³ âèðîáëåííÿ 
êåðóþ÷èõ âïëèâ³â. 

2. ²íòåëåêòóàëüíà îáðîáêà äàíèõ çàñíîâàíà íà á³ëüø ñêëàäíèõ àë-
ãîðèòìàõ. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ³íòåëåêòóàëüíèõ àëãîðèòì³â º á³ëüø³ 
îáñÿãè ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ ïîêàçàííÿ â÷èòå-
ëÿ (³íôîðìàö³ÿ åêñïåðòà, ùî õàðàêòåðèçóº êîæíó ñèòóàö³þ). 

²íòåëåêòóàëüí³ àëãîðèòìè îáðîáêè äàíèõ ìàþòü òàê³ ñèñòåìè ÿê 
Google Analytics, Google Adwords, Google Trends. 

3. Ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñ³â ³ ñèñòåì º íàéá³ëüø ñêëàäíèì ç ïîãëÿ-
äó íàóêè ïðîöåñîì. Äëÿ çä³éñíåííÿ ìîäåëþâàííÿ íåîáõ³äí³ ÿê á³ëüø³ 
îáñÿãè ³íôîðìàö³¿, òàê ³ íàáîðè ð³çíèõ àëãîðèòì³â, ÿê³ âèáóäîâóþòüñÿ 
â ºäèíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ îáðîáêè äàíèõ, íàïðèêëàä: 

ô³ëüòðàö³ÿ äàíèõ; 
íîðìàë³çàö³ÿ äàíèõ; 
çàïîâíåííÿ ïðîãàëèí ó äàíèõ; 
ñòèñê ³íôîðìàö³¿; 
âèä³ëåííÿ ³íôîðìàòèâíèõ îçíàê; 
ïîáóäîâà âèð³øàëüíèõ ïðàâèë; 
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ïîáóäîâà êëàñèô³êàòîð³â; 
îö³íêà (àäåêâàòíîñò³) ÿêîñò³ ìîäåë³. 
Â ³ñíóþ÷èõ ñèñòåìàõ ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè àëãîðèòìè ìîäåëþâàí-

íÿ ïðàêòè÷íî íå ðåàë³çîâàíî âíàñë³äîê äâîõ ïðè÷èí: 
ö³ ñêëàäí³ àëãîðèòìè ìîæóòü áóòè çàòðåáóâàí³ ëèøå íåâåëèêîþ 

ê³ëüê³ñòþ ïðîåêò³â; 
âèñîêèé ïîð³ã âõîäæåííÿ â äàíó îáëàñòü: äëÿ ðîá³ò ç ïîáóäîâè 

ìîäåëåé, ï³äãîòîâêè âèõ³äíèõ äàíèõ ³ ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â íåîá-
õ³äí³ ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåí³ ôàõ³âö³; 

ö³ àëãîðèòìè âèìàãàþòü ñêëàäíî¿ îáðîáêè äàíèõ ³ á³ëüøèõ îá-
÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â. 

Ïðîöåñ ìîäåëþâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñüîãîäí³ ìàëî 
ðîçâèíåíèé, àëå éîãî ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ äîñèòü âèñîê³. Äëÿ 
ðîçâ’ÿçêó çàâäàíü ìîäåëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ñíóº ñïåö³à-
ë³çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Àëüòåðíàòèâíèì øëÿõîì ïîáóäî-
âè ìîäåëåé º ñàìîñò³éíà îáðîáêà äàíèõ. Ðîçïîâñþäæåíèìè â öüîìó 
âèïàäêó º ïàêåòè ìàòåìàòè÷íèõ îá÷èñëåíü (Matlab, Matcad, Maple 
³ ò. ï.). Íåñêëàäí³ çàâäàííÿ ìîæíà âèð³øóâàòè òàêîæ çà äîïîìîãîþ 
åëåêòðîííèõ òàáëèöü. 

5.3. ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÀÍÀË²ÒÈÊÈ Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ 
ÂÈÙÎÃÎ ÍÀÂ×ÀËÜÍÎÃÎ ÇÀÊËÀÄÓ 

Ïîñòàíîâêà çàäà÷³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ â îñâ³òí³é óñòàíîâ³. 
Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ì³ñòÿòü âèä³ëåííÿ, çá³ð, àíàë³ç ³ ïî-

øèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèÿâëåííÿ é âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì ó ìàðêåòèíãó, ³ ïðîâîäÿòüñÿ ç îäí³ºþ ìåòîþ: äîïîìîãòè â ïðè-
éíÿòò³ ³ ïîäàëüø³é êîðåêö³¿ åôåêòèâíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿. 
Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äîïîìàãàþòü êåð³âíèöòâó áóòè â êóðñ³ 
òîãî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþòü óñ³ ëàíêè á³çíåñó. Ïîñòà-
íîâêà çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ — îäèí ç íàéâàæëèâ³-
øèõ ³ ñàìèõ ñêëàäíèõ åòàï³â, ÿêèé ³ âèçíà÷àº ïîäàëüøèé êóðñ äëÿ 
âñüîãî ïðîåêòó. 

Ðîçð³çíÿþòü äâà òèïè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü: äîñë³äæåííÿ 
äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîáëåìè é äîñë³äæåííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçêó ïðîáëåìè. 

Äîñë³äæåííÿ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîáëåìè ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâ-
ëåííÿ ïðîáëåì, ÿê³ ðåàëüíî ³ñíóþòü àáî ìîæóòü âèíèêíóòè â ìàé-
áóòíüîìó. Öå íàéïîøèðåí³øèé òèï ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Â³í 
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âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè íàâêîëèøíüîãî îòî÷åííÿ é âèÿâëåííÿ 
ïðîáëåìè. ²íôîðìàö³ÿ ïðî çì³íè íà ðèíêó âêàçóº íà ïîòåíö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³ é ïðîáëåìè. Ðîçãëÿä åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíèõ 
òåíäåíö³é ³ òåíäåíö³é ðåàêö³¿ ñïîæèâà÷³â íà òîâàð ìîæå ñïðèÿòè âè-
ÿâëåííþ òàêèõ ìîæëèâîñòåé àáî ïðîáëåì. 

Äîñë³äæåííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçêó ïðîáëåìè âæèâàþòü ùîðàç, êîëè âè-
ÿâëåíà ïðîáëåìà àáî éìîâ³ðíà ìîæëèâ³ñòü ¿¿ âèíèêíåííÿ. 

Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç øîñòè åòàï³â, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü ïåðåë³ê çàâäàíü, ðîçâ’ÿçóâàíèõ çà äîïîìîãîþ ìàðêå-
òèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ: 

ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ (âèçíà÷åííÿ ìåòè òà ïîñòàíîâêà çàäà÷, ùî 
ñóïðîâîäæóþòü äîñë³äæåííÿ); 

âèçíà÷åííÿ ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ âñòàíîâëåíèõ íà ïåðøîìó åòà-
ï³ çàäà÷ (ôîðìóëþâàííÿ àíàë³òè÷íî¿ áàçè òà ìîäåëåé, ïèòàíü äëÿ äî-
ñë³äæåííÿ é ã³ïîòåç); 

ðîçðîáêà ïðîåêòó äîñë³äæåííÿ (äîêëàäíèé îïèñ ïðîöåäóð, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ îäåðæàííÿ êîðèñíî¿ ³íôîðìàö³¿); 

çá³ð äàíèõ (íàêîïè÷åííÿ ñòàòèñòèêè); 
ï³äãîòîâêà é àíàë³ç äàíèõ (ðåäàãóâàííÿ, êîäóâàííÿ é ïåðåòâî-

ðåííÿ äàíèõ, ïåðåâ³ðêà íà òî÷í³ñòü, àíàë³ç äàíèõ çà äîïîìîãîþ ñòà-
òèñòè÷íèõ òà ³íøèõ ìåòîä³â); 

ï³äãîòîâêà é ïðåçåíòàö³ÿ çâ³òó (âèñâ³òëåííÿ âñüîãî ïðîöåñó äî-
ñë³äæåííÿ; ïðåçåíòàö³ÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â). 

ßê ïðèêëàä ó äàíîìó ðîçä³ë³ ðîçãëÿäàºòüñÿ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó 
ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, à ñàìå, ïðèéìàëüíî¿ êîì³ñ³¿ îñâ³òíüî¿ 
óñòàíîâè –âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (âíç). 

Â ÿêîñò³ «òîâàðó» áóäóòü âèñòóïàòè îñâ³òí³ ïîñëóãè, â ÿêîñò³ ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿ (ñïîæèâà÷³â) — âèïóñêíèêè øê³ë. Òàêèì ÷èíîì, äàíå çà-
âäàííÿ ìàº íåîáõ³äí³ îçíàêè ìàðêåòèíãîâîãî çàâäàííÿ. 

Ö³ëü âñòóïíî¿ êàìïàí³¿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó — «ïðîäàòè» ÿêíàé-
á³ëüøå îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ó ÿêîñò³ «ïðîäàæó» ìàºòüñÿ íà óâàç³ çàëó÷åííÿ 
àá³òóð³ºíò³â âíç. 

Äëÿ çàëó÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ âíç âèêîðèñòîâóº ïåâí³ ðå-
êëàìí³ êðîêè. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îñâ³òí³õ 
óñòàíîâ ó íàø³é êðà¿í³ º áþäæåòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, îáìåæåíèé 
ðåêëàìíèé áþäæåò íàêëàäàº æîðñòê³ ðàìêè íà ìåòîäè ðåêëàìè 
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ç ³íøîãî áîêó, âñòóïíà êàìïàí³ÿ ìàº àóäèòîð³þ, 
ðîçïîä³ëåíó ïî âñ³é êðà¿í³, ùî âèìàãàº ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ â ìàñø-
òàá³ äåðæàâè. 
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Ó íàâåäåíèõ óìîâàõ ïðîâåäåííÿ ìàñøòàáíî¿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ 
ìîæëèâî âèíÿòêîâî çàñîáàìè ²íòåðíåòó. Ïðè öüîìó ðåêëàìà â ²íòåð-
íåò³ íå îçíà÷àº «äåøåâà» ðåêëàìà, õî÷à, ÿê ïðàâèëî, âàðò³ñòü òàêî¿ ðå-
êëàìè íèæ÷å òðàäèö³éíî¿. À åôåêòèâí³ñòü ð³çíèõ ñòðàòåã³é ³íòåðíåò-
êàìïàí³é ìîæå áóòè ÿê äóæå âèñîêîþ, òàê ³ íóëüîâîþ. 

Ó ÿêîñò³ ñòðàòåã³é ³íòåðíåò-ðåêëàìè ðîçãëÿäàþòüñÿ íàñòóïí³ âèäè 
ä³ÿëüíîñò³: 

áàíåðíà ðåêëàìà; 
êîíòåêñòíà ðåêëàìà; 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³. 
Â óìîâàõ, ùî ñêëàëèñÿ, àêòóàëüíèì º ïèòàííÿ îö³íêè åôåêòèâíîñ-

ò³ ð³çíèõ ñòðàòåã³é ³íòåðíåò-ðåêëàìè. Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ º ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó øëÿõîì 
àíàë³çó ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè é ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ, ñâîº÷àñíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè 
Â ÿêîñò³ îäíîãî ç åòàï³â àóäèòà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îö³íêà 

³íòåðåñó äî íàäàâàíèõ ïîñëóã, çîêðåìà, àíàë³ç â³äâ³äóâàíîñò³ â ñòàö³î-
íàðíîìó ðåæèì³ ( áåç ðåêëàìíîãî âïëèâó íà ðèíîê). Ó öüîìó âèïàäêó 
âäàëèì ð³øåííÿì º àíàë³ç ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ³íòåðíåò-àíàë³-
òèêè. Âîëîä³þ÷è ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ, ìîæíà îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü 
âïëèâ³â íà ðèíîê. 

Çà îçíàêîþ îáë³êó çàëåæíîñò³ îá’ºêòà ìîäåëþâàííÿ â³ä ÷àñó ðîç-
ð³çíÿþòü ñòàòè÷í³ é äèíàì³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ ìîäåëÿõ. 

Ñòàòè÷í³ ìîäåë³ (ìîäåë³ ñòàòèêè) â³äîáðàæàþòü ôóíêö³þ ñèñòå-
ìè — ñòàí ðåàëüíî¿ àáî ïðîåêòîâàíî¿ ñèñòåìè (ñâîãî ðîäó éîãî «ìèò-
òºâó ñâ³òëèíó»). ßê ïðèêëàä, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ùîäåííó ñòàòèñòèêó 
â³äâ³äóâàíü ñàéòà êîðèñòóâà÷àìè. 

Äèíàì³÷í³ ìîäåë³ (ìîäåë³ äèíàì³êè) â³äîáðàæàþòü ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñèñòåìè — ïðîöåñ çì³íè ñòàí³â ðåàëüíî¿ àáî ïðîåêòîâàíî¿ ñèñòå-
ìè. Âîíè ïîêàçóþòü â³äì³ííîñò³ ì³æ ñòàíàìè, ïîñë³äîâí³ñòü çì³íè 
ñòàí³â ³ ðîçâèòîê ïîä³é ³ç ÷àñîì. 

Ïðèêëàäîì òàêî¿ ìîäåë³ º îïèñ ïðîöåñó çì³íè ïîïèòó íà ÿêèé-
íåáóäü òîâàð ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè, îïèñ ïðîöåñó çì³íè ïîêàçíèê³â 
åôåêòèâíîñò³ çà äåÿêèé ïåð³îä ÷àñó. 

Â³äì³íí³ñòü ñòàòè÷íèõ ³ äèíàì³÷íèõ ìîäåëåé ïîëÿãàº â îáë³êó 
÷àñó: ó ñòàòèö³ éîãî ÿê áè íå ³ñíóº, à â äèíàì³ö³ öå îñíîâíèé åëå-
ìåíò. 
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Ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè íàî÷íî â³äîáðàæàþòüñÿ â áóäü-ÿê³é 
ñèñòåì³. Â Google Analytics ö³ õàðàêòåðèñòèêè â³äîáðàæàþòüñÿ â íà-
ñòóïíîìó âèä³ (ðèñ. 5.11). 

 
Ðèñ. 5.11. Ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè Google Analytics 

Íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ñåðâ³ñó Google Analytics çàâæäè ïðèñóòí³é ÷àñî-
âèé ðÿä â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà çà ãîäèíó, äîáó, òèæäåíü àáî ì³ñÿöü òà îá÷èñ-
ëåí³ íàéá³ëüø âàæëèâ³ ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà, à ñàìå: 

– ñåàíñè; 
– êîðèñòóâà÷³; 
– ïåðåãëÿäè ñòîð³íîê; 
– ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿíóòèõ ñòîð³íîê çà ñåàíñ; 
– ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ñåàíñó; 
– ïîêàçíèê â³äìîâëåíü; 
– â³äñîòîê íîâèõ ñåàíñ³â. 
Â Yandex Metrix íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ ïðåäñòàâëåí³ íàñòóïí³ ñòà-

òèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè: 
– êîðèñòóâà÷³; 
– íîâ³ êîðèñòóâà÷³; 
– â³äìîâè; 
– ãëèáèíà ïåðåãëÿäó; 
– ÷àñ íà ñàéò³. 
×àñîâèé ðÿä â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà çà ïåð³îä â äåñÿòü õâèëèí, ãîäèíó, 

äîáó, òèæäåíü àáî ì³ñÿöü ó âèãëÿä³ ñòîâï÷àòî¿ ä³àãðàìè â³äîáðàæàºòü-
ñÿ â çâ³ò³ (ðèñ. 5.12). 

Ñåðâ³ñ ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè Liveinternet íà ãîëîâí³é ñòîð³íö³ íà-
âîäèòü ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè çà òåïåð³øíþ, ìèíóëó äîáó òà ñåðåäí³ 
çíà÷åííÿ çà ìèíóëèé òèæäåíü: 
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Ðèñ. 5.12. Ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè Yandex Metrix 

ïåðåãëÿäè; 
ñåñ³¿; 
â³äâ³äóâà÷³; 
õîñòè; 
ïåðåçàâàíòàæåííÿ; 
ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü; 
ïåðåãëÿä³â íà â³äâ³äóâà÷à. 
×àñîâèé ðÿä â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà çà êîæíó äîáó ïðîòÿãîì îñòàííüî-

ãî ì³ñÿöÿ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 5.13. 
Íåäîë³êîì ñòàòèñòèêè º íåâèðàçíå ïðåäñòàâëåííÿ äèíàì³÷íèõ ïðî-

öåñ³â òà â³äñóòí³ñòü àäàïòèâíîñò³ äî íîâèõ óìîâ àáî íîâèõ îá’ºì³â äàíèõ. 
²íòåëåêòóàëüí³ ïîêàçíèêè 
Äëÿ àíàë³çó ñòàö³îíàðíèõ ïðîöåñ³â òàêîæ ìîæíà çàñòîñîâóâà-

òè ïîêàçíèêè, ùî îá÷èñëþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ áåçë³÷³ ï³äõîä³â, 
îá’ºäíàíèõ ³äåºþ êîìï’þòåðíî¿ ìàòåìàòèêè é âèêîðèñòàííÿ òåîð³¿ 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó: 

øòó÷í³ íåéðîíí³ ìåðåæ³; 
åâîëþö³éíå ïðîãðàìóâàííÿ; 
ãåíåòè÷í³ àëãîðèòìè; 
àñîö³àòèâíà ïàì’ÿòü; 
íå÷³òêà ëîã³êà; 
äåðåâà ðîçâ’ÿçê³â. 
Äàí³ ìåòîäè îáðîáêè ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ñëàáêî ï³äòðèìóþòüñÿ â 

³ñíóþ÷èõ ñèñòåìàõ çáîðó é àíàë³çó ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè. Ïðèêëàäîì 
çâ³òó, ñòâîðåíîãî íà îñíîâ³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ îáðîáêè äàíèõ, ìîæå ñëó-
æèòè êîãîðòíèé àíàë³ç. Íà ðèñ. 5.14 íàâåäåíî çâ³ò «Êîãîðòíèé àíà-
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ë³ç», ñôîðìîâàíèé çà ø³ñòü òèæí³â (â äàíîìó âèïàäêó êîãîðòó ñêëà-
äàþòü êîðèñòóâà÷³, ÿê³ âïåðøå â³äâ³äóâàëè ñàéò íàâ÷àëüíî¿ óñòàíîâè 
ïðîòÿãîì êîæíîãî òèæíÿ). 

 

Ðèñ. 5.13. Ñòàòèñòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè Liveinternet 

 

Ðèñ. 5.14. Çâ³ò «Êîãîðòíèé àíàë³ç» â Google Analytics 
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Äëÿ îäåðæàííÿ çâ³ò³â, íå ïðåäñòàâëåíèõ ó ñèñòåìàõ çáîðó òà àíàë³-
çó ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè, ÷àñòî äîâîäèòüñÿ îáðîáëÿòè âèõ³äíó ñòàòèñ-
òè÷íó ³íôîðìàö³þ ñàìîñò³éíî. Êîðèñíèìè ³íñòðóìåíòàìè â öüîìó 
âèïàäêó áóäóòü ïàêåòè ìàòåìàòè÷íèõ ³ ³íæåíåðíèõ îá÷èñëåíü: 

Matlab, 
Matematica, 
Statistika, 
Maple. 
Òàê, äëÿ ïîøóêó ìàòåìàòè÷íîãî âèðàæåííÿ, ùî âèçíà÷àº â³äì³í-

íîñò³ ì³æ äâîìà ãðóïàìè â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà, íàïðèêëàä, ïîòåíö³éíè-
ìè êë³ºíòàìè é âèïàäêîâèìè â³äâ³äóâà÷àìè, ïî äåê³ëüêîõ ïàðàìå-
òðàõ, íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè ðîçï³çíàâàëüíó ñèñòåìó. 

Ðîçï³çíàâàëüíà ñèñòåìà (êëàñèô³êàòîð) — öå ñèñòåìà, çäàòíà óõâà-
ëþâàòè ð³øåííÿ ùîäî ïðèíàëåæíîñò³ áåçë³÷³ çîáðàæåíü äî îäíîãî ç 
êëàñ³â D

i
 (i=1,2) â³äïîâ³äíî äî ïåâíî¿ àïð³îðíî¿ êëàñèô³êàö³¿. 

Ó ïðîñòîð³ îçíàê çíàêè âèð³øàëüíîãî ïðàâèëà d(x) âèçíà÷àþòü îá-
ëàñò³ D

1
 ³ D

2
, â³äïîâ³äí³ äî êëàñ³â 

1
 ³ 

2
: 

 D
1
={x: d(x)<0},  (5.16) 

 D
2
={x: d(x)>0}. 

Äëÿ âèïàäêó äâîõ êëàñ³â ââåäåíî íàñòóïíó òåðì³íîëîã³þ ïîìèëîê 
êëàñèô³êàö³¿: ï³ä ïîìèëêîþ 1-ãî ðîäó (ô³êòèâíîþ òðèâîãîþ) 

1
 ðîçóì³-

þòü ïîìèëêó êëàñèô³êàö³¿, êîëè îá’ºêò, ùî êëàñèô³êóºòüñÿ, íàñïðàâ-
ä³ íàëåæèòü êëàñó 1, à êëàñèô³êàòîð ïîìèëêîâî â³äíîñèòü öåé îá’ºêò 
äî êëàñó 2. Ï³ä ïîìèëêîþ 2-ãî ðîäó (ïðîïóñêîì ìåòè) 

2
 ðîçóì³þòü ïî-

ìèëêó, êîëè îá’ºêò, ùî êëàñèô³êóºòüñÿ, íàñïðàâä³ íàëåæèòü êëàñó 2, à 
êëàñèô³êàòîð ïîìèëêîâî â³äíîñèòü éîãî äî êëàñó 1. 

Îö³íêó çàçíà÷åíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîâîäÿòü çà ðåçóëüòàòàìè êëà-
ñèô³êàö³¿ êîíòðîëüíî¿ (åêçàìåíàö³éíî¿) ñòàòèñòè÷íî¿ âèá³ðêè: 

 
1
=L

1
/N

1
, 

 
1
=L

2
/N

2
,  (5.17) 

äå Li — ÷èñëî îá’ºêò³â i-ãî êëàñó, ïîìèëêîâî â³äíåñåíèõ äî ³íøîãî 
êëàñó, i=1, 2; Ni — ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â i-ãî êëàñó â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
âèá³ðö³, i=1, 2. 

ßêùî ÷èñëî îá’ºêò³â ó êîæíîìó êëàñ³ ìåíøå 10 àáî ÷èñëî çîáðà-
æåíü ó ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ìåíø í³æ 5n, ó ÿêîñò³ åêçàìåíàö³éíî¿ âè-
á³ðêè ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè íàâ÷àëüíó. 
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Ó ÿêîñò³ õàðàêòåðèñòèê ³ìîâ³ðíîñò³ êëàñèô³êàö³¿ òàêîæ ïðèéíÿòî 
çàñòîñîâóâàòè íàñòóïí³ âåëè÷èíè: ìàêñèìóì ³ìîâ³ðíîñò³ ïðàâèëüíî-
ãî ðîçï³çíàâàííÿ àáî ì³í³ìóì ñåðåäíüîãî ðèçèêó. ²ìîâ³ðí³ñòü ïðà-
âèëüíîãî ðîçï³çíàâàííÿ P, óñåðåäíåíà ïî âñ³õ êëàñàõ, îäíîçíà÷íî âè-
çíà÷àºòüñÿ âèðàæåííÿì ïîìèëêàìè 

1
 ³ 

2
: 

 
1

1 2
1 1

1 1
m m

i i
i i

P L N


 

 
        

 
  .  (5.18) 

Ñåðåäí³é ðèçèê R àáî ñåðåäíÿ âàðò³ñòü óõâàëåííÿ ð³øåííÿ âèçíà-
÷àºòüñÿ ïî ôîðìóë³: 

 R = 
1
s

1
p(i) + 

2
s

2
 p(

i
),  (5.19) 

äå s
1
 ³ s

2
 âàðòîñò³ (øòðàôè) ïîìèëîê 

1
 ³ 

2
, â³äïîâ³äíî, 

1

( ) /
m

i i j
j

p N N


    — àïð³îðíà éìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè i-ãî êëàñó. 

Ïðàâèëî d(x), â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ ðîçáèâêà âèõ³äíî¿ 
áåçë³÷³ çîáðàæåíü, íàçèâàºòüñÿ âèð³øàëüíèì (ïîä³ëÿþ÷îþ ôóíêö³ºþ). 

Ãåîìåòðè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ äëÿ äâîõ êëàñ³â 
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.15. 

Âèð³øàëüíå ïðàâèëî áóäóþòü íà äàíèõ íàâ÷àëüíî¿ âèá³ðêè â³äïî-
â³äíî äî îäíîãî ç ïðèéíÿòèõ àëãîðèòì³â. Íàéïðîñò³øèì àëãîðèòìîì 
ïîáóäîâè ë³í³éíîãî âèð³øàëüíîãî ïðàâèëà, çàñíîâàíîãî íà êðèòåð³¿ 
ì³í³ìàëüíî¿ â³äñòàí³, º âèïàäîê îäèíè÷íîñò³ åòàëîíà. Ó öüîìó âèïàäêó 
îá’ºêòè êîæíîãî ç ðîçãëÿíóòèõ êëàñ³â âèÿâëÿþòü òåíäåíö³þ äî ò³ñíîãî 
óãðóïîâàííÿ íàâêîëî îá’ºêòà, ùî º òèïîâèì äëÿ â³äïîâ³äíîãî êëàñó. 

 
Ðèñ. 5.15. Ãåîìåòðè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ äëÿ äâîõ êëàñ³â 
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d(x)

D1
D2

ω1

ω2

 

Ðèñ. 5.16. Êëàñèô³êàö³ÿ îá’ºêò³â ïî êðèòåð³þ ì³í³ìóìó â³äñòàí³ ó ðàç³ 
îäèíè÷íîñò³ åòàëîíà 

Êëàñèô³êàòîð, ïîáóäîâàíèé çà ïðèíöèïîì ì³í³ìóìó â³äñòàí³, 
îá÷èñëþº â³äñòàíü, ùî â³äîêðåìëþº íåêëàñèô³êîâàíèé îá’ºêò x 
â³ä åòàëîíà êîæíîãî êëàñó, ³ çàðàõîâóº öåé îáðàç ó êëàñ, ùî îïè-
íèâñÿ íàéáëèæ÷èì äî íüîãî. ²íàêøå êàæó÷è, îá’ºêò x = (x

1
, x

2
, …, 

x
n
) ïðèïèñóºòüñÿ äî êëàñó i, ÿêùî óìîâà di(x) < dj(x) âèêîíóºòüñÿ 

äëÿ âñ³õ ji. Âèïàäêè ð³âíîñò³ â³äñòàíåé ðîçâ’ÿçóþòüñÿ äîâ³ëüíèì 
ñïîñîáîì. Âèð³øàëüí³ ôóíêö³¿ â öüîìó âèïàäêó ìîæíà âèçíà÷èòè 
ÿê: 

 di(x) = xÒω
i
 – ½ ω 

i
 Òω

i
, 

i
=1,2,…, m,  (5.20) 

äå ω
i
 — åòàëîííèé îá’ºêò i-ãî êëàñó. 

Ãåîìåòðè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ çàäà÷³ êëàñèô³êàö³¿ îá’ºêò³â ïî êðè-
òåð³þ ì³í³ìóìó â³äñòàí³ ó ðàç³ îäèíè÷íîñò³ åòàëîíà íàâåäåíà íà 
ðèñ. 5.16. 

Äëÿ ïîä³ëó äâîõ êëàñ³â âèð³øàëüíå ïðàâèëî ìîæíà çàïèñàòè ó âè-
ãëÿä³: 

 d(x) = d
2
(x) – d

1
(x).  (5.21) 

Ïðè öüîìó êëàñèô³êàö³ÿ îá’ºêò³â çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ç âèðàçîì 
(5.16). 

Òàê, ó çàâäàíí³ àíàë³çó â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó äëÿ ïîáóäîâè êëàñèô³êàòîðà â³äâ³äóâà÷³â çà â³êîì àóäèòîð³¿ òà 
ðîçä³ëüíîþ çäàòí³ñòþ åêðàíà ïðèñòðîþ äëÿ âèõîäó â ²íòåðíåò îòðè-
ìàíà êàðòèíà, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.17. Ó ÿêîñò³ êðèòåð³þ, ùî âè-
çíà÷àº ö³íí³ñòü â³äâ³äóâà÷à, óçÿòèé ÷àñ t ïåðåáóâàííÿ íà ñàéò³: ÿêùî 
t á³ëüøå îäí³º¿ õâèëèíè, òî â³äâ³äóâà÷ ââàæàºòüñÿ êîðèñíèì (ö³ëüî-
âèì), ³íàêøå — íåö³ëüîâèì. 



260

  
Ðèñ. 5.17. Àíàë³ç ö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 

çà ïàðàìåòðàìè: â³ê, øèðèíà åêðàíà 

Âèäíî, ùî ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó — àá³òóð³ºíòè 
ó â³ö³ â³ä 15 äî 18 ðîê³â, ùî ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóþòü ïëàíøåòè, 
íîóòáóêè é ñòàö³îíàðí³ êîìï’þòåðè, à òàêîæ àóäèòîð³ÿ ó â³ö³ 35–45 
ðîê³â (î÷åâèäíî áàòüêè àá³òóð³ºíò³â), ùî ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóþòü 
ñòàö³îíàðí³ êîìï’þòåðè. 

Ïîáóäîâàíà çàëåæí³ñòü — âèð³øàëüíà ôóíêö³ÿ äîçâîëèòü îö³íèòè 
ç îá÷èñëåíîþ éìîâ³ðí³ñòþ P=0.93 ïðèíàëåæí³ñòü â³äâ³äóâà÷à ñàéòà 
äî ãðóïè ö³ëüîâèõ àáî íåö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ äîïî-
ìîæå ïåðåîð³ºíòóâàòè ðåêëàìó íà ö³ëüîâèõ êîðèñòóâà÷³â. 

Íåäîë³êîì ³íòåëåêòóàëüíèõ àëãîðèòì³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ º 
âèìîãà äî âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ó íåñòàö³îíàðíèõ 
ðåæèìàõ. Òîáòî äëÿ òîãî, ùîá ïîáóäóâàòè çâ³ò íà îñíîâ³ òàêèõ àë-
ãîðèòì³â, íåîáõ³äíî ìàòè ñòàòèñòèêó ïî â³äâ³äóâàíîñò³ ñàéòà ïðè 
ð³çíèõ ìàðêåòèíãîâèõ âïëèâàõ íà ðèíîê. Òàêîæ ³ñòîòíèìè çàâàäà-
ìè çàñòîñóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ àëãîðèòì³â çäîáóòòÿ ³íôîðìàö³¿ 
º ñêëàäí³ñòü ñàìèõ àëãîðèòì³â ³ òå, ùî ï³äòðèìêà òàêèõ àëãîðèòì³â 
ñëàáêî ðåàë³çîâàíà â ñó÷àñíèõ ñèñòåìàõ çáîðó é àíàë³çó äàíèõ, òîìó 
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àíàë³òèê çìóøåíèé çâåðòàòèñÿ çà äîïîìîãîþ äî ôàõ³âö³â ç ïðîãðà-
ìóâàííÿ. 

Ìîäåëþâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñ³â 
Äëÿ àíàë³çó äèíàì³÷íèõ ïðîöåñ³â, îñîáëèâî, ïðè äîñë³äæåíí³ ðå-

àêö³¿ ðèíêó íà âïëèâè, ùî éîãî çáóðþþòü, íàéêðàùå çàñòîñîâóâàòè 
äèíàì³÷í³ ìîäåë³. 

Äèíàì³÷í³ ìîäåë³ â åêîíîì³ö³ — åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³, 
ùî îïèñóþòü åêîíîì³êó â ðîçâèòêó, íà â³äì³íó â³ä ñòàòè÷íèõ, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü ¿¿ ñòàí ó ïåâíèé ìîìåíò. Ìîäåëü º äèíàì³÷íîþ, ÿêùî 
ÿê ì³í³ìóì îäíà ¿¿ çì³ííà ñòàâèòüñÿ äî ïåð³îäó ÷àñó, â³äì³ííîìó â³ä 
÷àñó, äî ÿêîãî â³äíåñåí³ ³íø³ çì³íí³. 

Íàé÷àñò³øå ìàòåìàòè÷íèé îïèñ äèíàì³÷íèõ ìîäåëåé ïðîâîäèòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ ñèñòåì äèôåðåíö³àëüíèõ ð³âíÿíü, à òàêîæ ñèñòåì çâè-
÷àéíèõ àëãåáðà¿÷íèõ ð³âíÿíü. 

Íåäîë³êîì îáîõ ï³äõîä³â º âèìîãà äî íàÿâíîñò³ àïð³îðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî õàðàêòåð ïðîöåñó, ñòðóêòóðó îá’ºêòà. Íà ïðàêòèö³ íàé÷àñò³øå 
òàêó ³íôîðìàö³þ îäåðæàòè íåìîæëèâî. Òîìó äëÿ îäåðæàííÿ äèíàì³÷-
íèõ ìîäåëåé âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè, çàñíîâàí³ íà ðåçóëüòàòàõ ñïî-
ñòåðåæåííÿ çà ïðîöåñîì àáî îá’ºêòîì ïðè ïîäà÷³ íà íüîãî òåñòîâèõ 
âõ³äíèõ âïëèâ³â. Ìàòåìàòè÷íèé îïèñ öüîãî ìåòîäó ïðåçåíòîâàíî â 
ïîïåðåäíüîìó ïàðàãðàô³. 

ßê ïðèêëàä çàñòîñóâàííÿ äèíàì³÷íèõ ìîäåëåé ðîçãëÿäàºòüñÿ çà-
äà÷à ìîäåëþâàííÿ â³äãóêó ðèíêó íà çáóðåííÿ ó âèãëÿä³ ïåâíîãî âèäó 
ðåêëàìè. Âðàõîâóþ÷è, ùî õàðàêòåð çàäà÷³ íàé³ìîâ³ðí³øå íåë³í³éíèé 
(ïðè ë³í³éíîìó çá³ëüøåíí³ âõ³äíîãî âïëèâó — îáñÿãó ðåêëàìè íà 
ðèíêó), ðåçóëüòàò (ê³ëüê³ñòü ö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â) ìîæå çðîñòàòè íå-
ë³í³éíî àáî âçàãàë³ íå çðîñòàòè (äîñÿãòè îáëàñò³ «íàñè÷åííÿ»). 

Íà ðèñ. 5.18 íàâåäåíî ïðèáëèçíó íåë³í³éíó çàëåæí³ñòü ê³ëüêîñò³ 
ö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â ñàéòà â³ä îáñÿãó ðåêëàìè, ÿêà õàðàêòåðèçóº çà-
äà÷ó ðåêëàìè îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè. 

Â ÿêîñò³ ïîñòàâëåíî¿ çàäà÷³ ïîòð³áíî ç’ÿñóâàòè ì³í³ìàëüíèé îáñÿã 
ðåêëàìè, ÿêèé çàáåçïå÷èòü 80 % ö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â â³ä ìàêñèìàëü-
íî¿ ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. 

Çã³äíî ç àëãîðèòìîì, íàâåäåíèì ó ïîïåðåäíüîìó ïàðàãðàô³, íåîá-
õ³äíî ïîñë³äîâíî âèêîíàòè íàñòóïí³ êðîêè: 

1. Îðãàí³çóâàòè âïëèâ ïåâíî¿ âåëè÷èíè, ùî çáóðþº ðèíîê (ðå-
êëàìíà êàìïàí³ÿ). 

2. ×åðåç äåÿêèé ïðîì³æîê ÷àñó ïîâòîðèòè âïëèâ, ùî çáóðþº ðè-
íîê, àëå ³íøî¿ âåëè÷èíè, íàïðèêëàä, â 2 ðàçè ìåíøå. 
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Ðèñ. 5.18. Íåë³í³éíà çàëåæí³ñòü ö³ëüîâèõ â³äâ³äóâà÷³â â³ä îáñÿãó ðåêëàìè 

3. Çà àëãîðèòìîì ç ïîïåðåäíüîãî ïàðàãðàôà ïðîâåñòè ìàòåìà-
òè÷íó îáðîáêó ñòàòèñòèêè â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà ï³ñëÿ îáîõ çáóðþ-
þ÷èõ âïëèâ³â ç ìåòîþ îäåðæàííÿ íåë³í³éíî¿ äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³ 
ðèíêó. 

Ðåàë³çàö³ÿ äàíîãî àëãîðèòìó ïîáóäîâè äèíàì³÷íî¿ ìîäåë³ äëÿ ðå-
êëàìíî¿ êàìïàí³¿ áàçóºòüñÿ íà äàíèõ ñïîñòåðåæåííÿ çà ðåàêö³ºþ ðèí-
êó íà çáóðþþ÷³ âïëèâè ó âèãëÿä³ ñòàòèñòèêè â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó. Ñòàòèñòèêà, íåîáõ³äíà äëÿ ïîáóäîâè ìîäåë³, ìîæå 
áóòè îòðèìàíà ³ç ñèñòåì ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè Google Analytics àáî 
Yandex Metrix. 

Íà ðèñ. 5.19, ðèñ. 5.20 ïðåäñòàâëåíà ñòàòèñòèêà äîáîâèõ â³äâ³äó-
âàíü ñàéòà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ïåð³îä ç 25 ëèïíÿ — 5 ñåðïíÿ ï³ä ÷àñ 
âñòóïíî¿ êàìïàí³¿ â îáîõ ñèñòåìàõ ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè. 

Âèäíî âèðàæåíèé ñïëåñê â³äâ³äóâàíü, ÿêèé ïðèïàäàº íà 1 ñåðïíÿ. 
Ñàìå â öåé ÷àñ ñòàðòóâàëà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè. Äè-
íàì³êà ïîâåä³íêè êë³ºíò³â ïðîñë³äêîâóºòüñÿ äîñèòü ÷³òêî, òîìó çà íà-
âåäåíèìè ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ìîæíà áóäóâàòè äèíàì³÷íó ìîäåëü 
ðèíêó â íåñòàö³îíàðíîìó ðåæèì³. 

Ïîáóäîâà ìîäåë³ â ö³é ñèòóàö³¿ íå äîçâîëÿº âèÿâèòè íåë³í³éíó 
ñêëàäîâó ³ îáìåæóºòüñÿ ò³ëüêè ë³í³éíîþ ñêëàäîâîþ (ðèñ. 5.21). 

Á³ëüøó äåòàë³çàö³þ äèíàì³êè â³äâ³äóâàíü ñàéòà ìîæíà îäåðæàòè 
ç òèõ æå çâ³ò³â, ïðåäñòàâëåíèõ â ïîãîäèííîìó âèãëÿä³. Íà ðèñ. 5.22, 
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ðèñ. 5.23 ïðåäñòàâëåíà ñòàòèñòèêà ïîãîäèííèõ â³äâ³äóâàíü ñàéòà âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

 

Ðèñ. 5.19. Ñòàòèñòèêà Google Analytics äîáîâèõ â³äâ³äóâàíü ñàéòà âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 

 

Ðèñ. 5.20. Ñòàòèñòèêà äîáîâèõ â³äâ³äóâàíü ñàéòà 
âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 

Ó âèïàäêó ïîãîäèííî¿ äåòàë³çàö³¿ ñòàòèñòèêè â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà 
ìîæíà îäåðæàòè ìîäåëü äðóãîãî ïîðÿäêó, ÿêà ì³ñòèòü ÿê ë³í³éíó, òàê ³ 
íåë³í³éíó ñêëàäîâó (ðèñ. 5.24). 
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Ðèñ. 5.21. Ë³í³éíà äèíàì³÷íà ìîäåëü ðèíêó 

Ñèñòåìà ³íòåðíåò-ñòàòèñòêè äàº ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ çâ³ò³â 
ïðî â³äâ³äóâàííÿ ñàéòà â ³íòåðâàë³ ïî 10 õâèëèí (ðèñ. 5.25). Ó öüîìó 
âèïàäêó º ñïîä³âàííÿ ïîáóäóâàòè á³ëüø òî÷íó ìîäåëü äðóãîãî àáî òðå-
òüîãî ïîðÿäêó. 

Îäíàê ïîáóäîâàí³ ìîäåë³ ïåðøîãî é äðóãîãî ïîðÿäêó ïðàêòè÷íî 
çá³ãàþòüñÿ ç îòðèìàíèìè íà ïîïåðåäíüîìó êðîö³, òîáòî ïîäàëüøà äå-
òàë³çàö³ÿ ñòàòèñòèêè íå ïðèâîäèòü äî óòî÷íåííÿ ìîäåëåé. 

Ïî ìîäåë³, ïðåäñòàâëåí³é íà ðèñ. 5.24, ìîæíà ðîáèòè âèñíîâêè 
ïðî ê³ëüê³ñòü ïîêàç³â, ùî çàáåçïå÷óº îõîïëåííÿ àóäèòîð³¿ â 80 % â³ä 
ìàêñèìàëüíîãî îáñÿãó. 

Òàêèì ÷èíîì, ñòàòèñòèêà, íåîáõ³äíà äëÿ ïîáóäîâè äèíàì³÷íèõ ìî-
äåëåé, îòðèìóºòüñÿ ç ñèñòåì ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè. ×èì á³ëüøà äåòàë³-
çàö³ÿ äèíàì³êè â³äâ³äóâàíü ñàéòà ïðèéìàºòüñÿ äî óâàãè (ùîì³ñÿ÷íà, 
ùîòèæíåâà, ùîäîáîâà ³ òàê äàë³), òèì òî÷í³øå îá÷èñëþºòüñÿ ìîäåëü. 
Àëå åêñïåðèìåíòàëüíî äîâåäåíî, ùî äåòàë³çàö³ÿ á³ëüø í³æ ïîãîäèííà 
íå äàº ñóòòºâîãî óòî÷íåííÿ çáóäîâàíî¿ ìîäåë³. 
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Ðèñ. 5.22. Ñòàòèñòèêà Google Analytics ïîãîäèííèõ â³äâ³äóâàíü ñàéòà âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 

 

Ðèñ. 5.23. Ñòàòèñòèêà ïîãîäèííèõ â³äâ³äóâàíü ñàéòà 
âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
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Ðèñ. 5.24. Íåë³í³éíà äèíàì³÷íà ìîäåëü ðèíêó 

 

Ðèñ. 5.25. Ñòàòèñòèêà â³äâ³äóâàíü ñàéòà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ³íòåðâàë³ 
ïî 10 õâèëèí 
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Âèñíîâêè 

Ó ìîíîãðàô³¿ íàâåäåíå òåîðåòè÷íå óçàãàëüíåííÿ é çàïðîïîíîâà-
íå íîâå âèð³øåííÿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ ïðîáëåìè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â 
ðîçðîáëåíí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ìîäåðí³çàö³¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ìåòîä³â öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó. Óçàãàëüíþ-
þ÷è ðåçóëüòàòè ðîáîòè, çðîáëåíî òàê³ âèñíîâêè. 

1. Òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó, ùî âèíèêëà íà ³íäóñòð³àëüí³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó 
ëþäñòâà ó ïåð³îä ôîðìóâàííÿ ðèíêó ïîêóïöÿ é çàãîñòðåííÿ ïðîáëåìè 
çáóòó, º çàêîíîì³ðíèì ðåçóëüòàòîì ðîçâèòêó ìåðêàíòèë³çìó, êëàñè÷-
íî¿ òà íåîêëàñè÷íî¿ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿, ìàðæèíàë³çìó, ³íñòèòóö³î-
íàë³çìó. Ìàðêåòèíã ï³äâèùóº ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü òîâàðó, äîçâîëÿþ÷è 
âèð³øèòè çáóòîâó ïðîáëåìó äâîìà ñïîñîáàìè: àäàïòàö³éíèì, çà ðà-
õóíîê ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ó ìåæàõ ðèíêîâî¿ ôîðìè çâ’ÿçêó 
(ÿêùî ñóñï³ëüíà ôîðìà ïðîäóêòó ïðàö³ ñòàíå òîâàðíîþ, òî öå ñòàíå 
íàñë³äêîì òà ï³äòâåðäæåííÿì åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü); 
ðàäèêàëüíèì, çà ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â ë³êâ³äóºòüñÿ 
ðèíêîâà ôîðìà çâ’ÿçêó, çä³éñíþºòüñÿ ïåðåõ³ä íà ïëàíîì³ðíó ôîðìó 
çâ’ÿçêó ç³ ñïîæèâà÷àìè ó ôîðì³ çàìîâëåíü. 

2. Ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó — öå êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-â³ä-
ïîâ³äàëüíîãî ìàðêåòèíãó íà îñíîâ³ ìàñîâî¿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿, ïðîïî-
çèö³¿ ìàêñèìàëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³, îïòèìàëüíîãî âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ñïîæèâà÷à. 

3. Ïðèíöèïîì ïîáóäîâè ïåð³îäèçàö³¿ òåîð³¿ ìàðêåòèíãó º: «åòàï ðîç-
âèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó — íîâà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó, ùî â³äïîâ³äàº 
ïåâíîìó ïåð³îäó ðîçâèòêó åêîíîì³êè». Êîæíà êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó 
âèçíà÷àº ñóòí³ñòü ïåð³îäó, îáóìîâëþº íàóêîâó ö³íí³ñòü ïîõ³äíèõ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê ³ åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç òî÷êè 
çîðó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ÿêà âèêëèêàëà ïîÿâó ìàðêåòèíãó, — îïòè-
ì³çàö³¿ çáóòó. Ó ðîçâèòêó òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ìîæíà âèä³ëèòè òðè åòàïè: 
à) åòàï ôîðìóâàííÿ êëàñè÷íî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íà îñíîâ³ îð³ºí-
òàö³¿ íà ñïîæèâà÷à (1900–1970 ðð. — ðàííÿ ³íäóñòð³àëüíà åêîíîì³êà); 
á) åòàï ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó (1970–
2000 ðð. — ï³çíÿ ³íäóñòð³àëüíà åêîíîì³êà); â) åòàï ôîðìóâàííÿ êîíöåï-
ö³¿ ñîö³àëüíî-åòè÷íîãî ìàðêåòèíãó íà çàñàäàõ ìàñîâî¿ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿, 
ïðîïîçèö³¿ ìàêñèìàëüíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ é îïòèìàëüíîãî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ñïîæèâà÷à (ç 2000 ð. — ïîñò³íäóñòð³àëüíà åêîíîì³êà). 
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4. Òåîð³¿ ìàðêåòèíãó âëàñòèâ³ äâ³ ðîäîâ³ îçíàêè: ïåðøà — ñïðÿìî-
âàí³ñòü íà óñóíåííÿ íåäîë³êó òîâàðíîãî âèðîáíèöòâà ó âèãëÿä³ íåðà-
ö³îíàëüíèõ âèòðàò æèâî¿ òà óðå÷åâëåíî¿ ïðàö³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè îïòèì³çàö³¿ çáóòó íà îñíîâ³ âèÿâëåííÿ ïåðåäóìîâ 
òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêò³â ïðàö³ â òîâàð; äðóãà — êîìïëåêñí³ñòü ³ ñèí-
õðîíí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Ìàðêåòèíãîâ³ 
³íñòðóìåíòè ôîðìóþòüñÿ ó êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó é âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ «íåçëèÿííî ³ íåðîçä³ëüíî». Öå îçíà÷àº, ùî êîæíèé ³íñòðóìåíò ìàº 
ñïåöèô³÷íå çíà÷åííÿ, àëå ìåòà ìàðêåòèíãó äîñÿãàºòüñÿ ò³ëüêè òîä³, 
êîëè âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â êîìïëåêñ³. 

5. Áàçîâîþ êàòåãîð³ºþ ìàðêåòèíãîâî¿ íàóêè º «îð³ºíòàö³ÿ íà ñïî-
æèâà÷à». Â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³ çì³íþºòüñÿ ñïîñ³á äîñÿãíåííÿ òàêî¿ 
îð³ºíòàö³¿. ßêùî â êëàñè÷íîìó âàð³àíò³ ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä ìàº 
òàêèé àëãîðèòì: «âèÿâëåííÿ ïîòðåáè — âèðîáíèöòâî òîâàðó — ïðî-
ïîçèö³ÿ òîâàðó — ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçê³â ç³ ñïîæèâà÷àìè — óãîäà», òî â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ òàêèé àëãîðèòì íàáóâàº íàñòóïíîãî âèãëÿäó: «â³äîìà 
ïîòðåáà — ðîçðîáëåííÿ òîâàðó — êàòàëîæíà ïðîïîçèö³ÿ ë³í³éêè íî-
âèõ òîâàð³â — îçíàéîìëåííÿ ñïîæèâà÷³â ç ïðîïîçèö³ºþ — âèá³ð ñïî-
æèâà÷åì âàð³àíòà òîâàðó — ôîðìóâàííÿ çâ’ÿçê³â ç³ ñïîæèâà÷àìè — 
âèðîáíèöòâî òîâàðó — óãîäà». 

6. Ïåðòèíåíòí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é — öå ïîíÿòòÿ, ùî 
â³äîáðàæàº âëàñòèâ³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ðåçóëüòàòèâíî 
âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â çà ðàõóíîê âèêîíàííÿ óìîâ ïðà-
âèëüíîãî ï³äáîðó îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, íî-
ñ³ÿ, ì³ñöÿ ³ ÷àñó âïëèâó. Êîåô³ö³ºíò ïåðòèíåíòíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é º ïðÿìî ïðîïîðö³éíèì ê³ëüêîñò³ òèõ, õòî êóïèëè òîâàð 
ï³ä âïëèâîì êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³é-
íèõ ïîêóïö³â, ÿê³ çàçíàëè êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó. ßêùî ìàðêåòèí-
ãîâ³ êîìóí³êàö³¿ íàä³ëåí³ ïåðòèíåíòí³ñòþ, òî ìàðêåòîëîãàì âäàëîñÿ 
íàïðàâèòè êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ íà ïîòð³áíó àóäèòîð³þ â ïîòð³áíèé 
÷àñ ³ ïîòð³áíîìó ì³ñö³, à çì³ñò ³ ôîðìà âïëèâó çìóñèëè ïîòåíö³éíèõ 
êë³ºíò³â ñòàòè ïîêóïöÿìè. Êîåô³ö³ºíò ïåðòèíåíòíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é º ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ çàëó÷åííÿ ïîêóïö³â. 

7. Ìîäåëü íîâ³òí³õ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ì³ñòèòü ôîðìè, çà-
ñîáè ðåàë³çàö³¿, ìîæëèâîñò³ òà ïåðåâàãè îíëàéíêîìóí³êàö³é, ö³ë³ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ²íòåðíåò³. Âèçíà÷åí³ àòðèáóòè ìîäåë³ íîâ³òí³õ 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é äàþòü ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíî â³äîáðà-
çèòè ñïåöèô³êó ïðîãðåñèâíèõ ³íñòðóìåíò³â öèôðîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é. 



8. Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïåðåâàã öèôðîâîãî ìàðêåòèíãó ïåðåä êëà-
ñè÷íèì º âèì³ðí³ñòü éîãî ðåçóëüòàò³â, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà çáîð³ é çáå-
ð³ãàíí³ ñòàòèñòè÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³é êîðèñòóâà÷à. Äëÿ çáîðó ³ àíàë³çó 
ç³áðàíî¿ ³íòåðíåò-ñòàòèñòèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè 
àáî ³íòåðíåò-ñåðâ³ñè. Äî íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ñåðâ³ñ³â çáîðó ³ àíàë³-
çó ñòàòèñòèêè ïðî â³äâ³äóâàí³ñòü ñàéò³â â³äíîñÿòüñÿ Google Analytics, 
Yandex Metrix ³ Liveinternet. 
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íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèðîáëÿòè â³ò÷èçíÿíó íîâó 
íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ (ïîñëóãè) â íàéáëèæ÷³ 10 ðîê³â

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ
Íîâà íàóêîºìíà 

ïðîäóêö³ÿ (ïîñëóãà)

5. Âèçíà÷òå îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ òà ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é, ïåðåë³÷åíèõ â ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íîâ³òíÿ 
òåõíîëîã³ÿ

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ Ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ

6. Âèçíà÷òå îñíîâí³ òåõí³êî-åêñïëóàòàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ïåðåë³÷åíî¿ â ï. 4, òà íàçâ³òü òåõíî-
ëîã³¿, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ âèðîáíèöòâà.
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¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³êî-åêñ-
ïëóàòàö³éí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè

Òåõíîëîã³¿, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ 
âèðîáíèöòâà, êð³ì îáðàíî¿ 

íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿

7. Âêàæ³òü òåðì³í òà ð³÷íèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ

Òåðì³í íàóêîâîãî äîñë³-
äæåííÿ äî âïðîâàäæåííÿ 

ðåçóëüòàò³â 
(ðîêè)

Ð³÷íèé îáñÿã 
ô³íàíñóâàííÿ 

(òèñ .ãðí.)

8. Îö³í³òü âïëèâ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4, íà äî-
ñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ö³ëåé (4 áàëè — ïåðøî÷åðãîâå ñïðÿìóâàííÿ, 
1 áàë — â îñòàííþ ÷åðãó).

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³-
äæåííÿ

Ï³äâè-
ùåííÿ 
ÿêîñò³ 

æèòòÿ íà-
ñåëåííÿ

Çàáåçïå÷åííÿ 
âèñîêèõ òåì-

ï³â ñòàëîãî 
åêîíîì³÷íîãî 

ðîñòó

Ñòâîðåííÿ 
ïîòåíö³àëó 

äëÿ ìàé-
áóòíüîãî 
ðîçâèòêó

Ï³äâè-
ùåííÿ 

ð³âíÿ íà-
ö³îíàëüíî¿ 

áåçïåêè

9. Íàçâ³òü ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè), ïåðåë³÷åíî¿ ó ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà ïðî-
äóêö³ÿ 

(ïîñëóãà)

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè) Ï³äïðèºìñòâî-

âèðîáíèêâíóòð³øí³é 
ðèíîê

çîâí³øí³é 
ðèíîê
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10. Íàçâ³òü íàóêîâ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ º ë³äåðàìè â ïðîâåäåíí³ íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4.

¹ 
ï/ï

Íàóêîâå äîñë³äæåííÿ Îðãàí³çàö³ÿ Êðà¿íà
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-óïðàâë³íö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì ____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü:³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³______________________ ________
2. Îðãàí³çàö³ÿ_____________________________ ______________
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü________________________________ 
4. ßê³ íàéâàæëèâ³ø³ ïðîáëåìè çàçíà÷åíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ïîòðå-

áóþòü ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü?

¹ 
ï/ï

Ïðîáëåìà
Íàçâà îðãàí³çàö³¿, ùî ïðîâî-

äèòü íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ
Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ, ÿêà 

ìîæå áóòè ñòâîðåíà

5. Âèðîáíèöòâî ÿêî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) ìîæå áóòè ðîçïî÷àòî â íàéáëèæ÷³ 10 ðîê³â íà îñíîâ³ íîâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é, ïåðåë³÷åíèõ â ï. 4?

¹ 
ï/ï

Íîâ³òíÿ òåõíîëîã³ÿ
Íîâà íàóêîºìíà 

ïðîäóêö³ÿ (ïîñëóãà)
Ï³äïðèºìñòâî- 

âèðîáíèê

6. Âèçíà÷òå îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè), ïåðåë³÷åíî¿ â ï. 4, òà íàçâ³òü òåõíîëîã³¿, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ¿¿ 
âèðîáíèöòâà.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³êî-
åêñïëóàòàö³éí³ 
õàðàêòåðèñòèêè

Òåõíîëîã³¿, ùî íåîáõ³äí³ 
äëÿ âèðîáíèöòâà, êð³ì îá-
ðàíî¿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿
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7. ßê³ ãàëóç³ ìîæóòü ñòàòè ñïîæèâà÷àìè íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóê-
ö³¿ (ïîñëóãè) ³ äàéòå îö³íêó ¿¿ ïîòåíö³éíèì ð³÷íèì îáñÿãàì ïðîäàæó.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)

âíóòð³øí³é 
ðèíîê

çîâí³øí³é 
ðèíîê

8. Íàçâ³òü â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâ³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âíîñÿòü íàéá³ëüøèé 
âíåñîê â ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ Âàøî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 5 ðîê³â.

¹ 
ï/ï

Îðãàí³çàö³ÿ
Íàïðÿìè 

 äîñë³äæåíü
Âïðîâàäæåí³ ³ííîâàö³¿ çà 
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Âïðîâàäæåííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü:³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Ï³äïðèºìñòâî_________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü________________________________ 
4. ßê³ íàéâàæëèâ³ø³ ïðîáëåìè Âàøîãî ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü 

âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ ÿê Âè ïëàíóºòå ðîçâ’ÿçàòè çàçíà-
÷åíó ïðîáëåìó?

¹ 
ï/ï

Ïðîáëåìà
Íîâ³òíÿ 
òåõíîëî-

ã³ÿ

Øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè
êóï³âëÿ ë³öåíç³¿ óêëàäàííÿ äîãîâîðó 

ç íàóêîâîþ îðãàí³-
çàö³ºþ íà ðîçðîáêó 

òåõíîëîã³¿

âàæêî 
ñêàçà-

òè
â³ò÷èç-
íÿíî¿

³íîçåì-
íî¿

5. Íàçâ³òü íîâó íàóêîºìíó ïðîäóêö³þ (ïîñëóãó), ñòâîðåíó íà îñíî-
â³ òåõíîëîã³é, ïåðåë³÷åíèõ ó ï. 4, ÿêó ìîæëèâî âèðîáëÿòè íà Âàøîìó 
ï³äïðèºìñòâ³. Çàçíà÷òå òåðì³íè âïðîâàäæåííÿ ³ íåîáõ³äíå ðåñóðñíå 
çàáåçïå÷åííÿ.

¹ 
ï/ï

Íîâ³òíÿ 
òåõíîëî-

ã³ÿ 

Íîâà íà-
óêîºìíà 

ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Îñíîâí³ òåõí³-
êî-åêñïëóàòà-
ö³éí³ õàðàêòå-

ðèñòèêè

Òåðì³í 
(ðîêè)

Ïîòð³áí³ ðåñóðñè
ôàõ³âö³ 

(ñïåö³àëü-
í³ñòü, ÷îë.)

êîøòè, 
(òèñ.
ãðí.)

6. Çàçíà÷òå â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâ³ îðãàí³çàö³¿, ç ÿêèìè ñï³âïðàöþº 
Âàøå ï³äïðèºìñòâî.

¹ 
ï/ï

Îðãàí³çàö³ÿ
Íàïðÿìè äîñë³-

äæåíü
Âïðîâàäæåí³ ³ííîâàö³¿ 

çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü
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Äîäàòîê Â 

ÄÐÓÃÅ ÎÏÈÒÓÂÀÍÍß 

ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-íàóêîâö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü:³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Ïîñàäà______________________________________________ 
3. Íàóêîâèé ñòóï³íü______________________________________ 
4. Îçíàéîìòåñü ç óñ³ìà ïàñïîðòàìè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ç çàçíà-

÷åíîãî ïåðåë³êó, ñôîðìîâàíèìè çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøî¿ õâèë³ îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â-íàóêîâö³â. ßêùî Âè íå çãîäí³ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ, âèáåð³òü «âèïðàâèòè» òà âíåñ³òü ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³. 

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

4.1. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ 
4.2. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáëåííÿ íîâ³òíüî¿ 

òåõíîëîã³¿ 
4.3. Íàóêîâî-äîñë³äíà îðãàí³çàö³ÿ-ðîçðîáíèê 
4.4. Îðãàí³çàö³¿ ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (êðà¿íà) 
4.5. Òåðì³í âèêîíàííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ äî âïðîâàäæåííÿ 

íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 
4.6. Çàïëàíîâàíèé ð³ê ñòâîðåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
4.7. Çàãàëüíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü äî âïðî-

âàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ (òèñ.ãðí.) 
4.8. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
4.9. Ãàëóç³ ñïîæèâàííÿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) 
5. Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ 

íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå áóòè îòðèìàíà çà äà-
íîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè 
òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè.
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¹ 
ï/ï

Íîâà íà-
óêîºìíà 
ïðîäóê-

ö³ÿ 
(ïîñëó-

ãà)

Â³ò÷èç-
íÿíèé 
àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 

(äî 5 íàéâàæëèâ³-
øèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ñïî-

æèâ÷ó âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1) 
2)
3)
4)
5)
1)
2)
3)
4)
5)
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¹ 
ï/ï

Íîâà íà-
óêîºìíà 
ïðîäóê-

ö³ÿ 
(ïîñëó-

ãà)

²íî-
çåìíèé 
àíàëîã

Ôóíêö³îíàëüí³ 
õàðàêòåðèñòèêè 

(äî 5 íàéâàæëèâ³-
øèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ñïî-

æèâ÷ó âàðò³ñòü)

Îö³íêà õàðàêòåðèñòèê íîâî¿ 
íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-
ñëóãè) â áàëàõ (â³ä 1 äî 4)
ôóíêö³î-

íàëüíà
ö³íîâà 

1 — ã³ðøå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1)
2)
3)
4)
5)
1)
2)
3)
4)
5)
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-óïðàâë³íö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü:³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Îðãàí³çàö³ÿ___________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóï³íü________________________________ 
4. Îçíàéîìòåñü ç óñ³ìà ïàñïîðòàìè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ç çàçíà-

÷åíîãî ïåðåë³êó, ñôîðìîâàíèìè çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøî¿ õâèë³ îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â-óïðàâë³íö³â. ßêùî Âè íå çãîäí³ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, âèáåð³òü «âèïðàâèòè» òà âíåñ³òü ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³. 

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

4.1. Íàóêîâî-äîñë³äíà îðãàí³çàö³ÿ-ðîçðîáíèê 
4.2. Îðãàí³çàö³¿ ë³äåðè â ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
4.3. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ 
4.4. Ãàëóç³ ñïîæèâàííÿ íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) 
4.5. Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (íàòóðàëüí³ 

ïîêàçíèêè) 

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ñïîæèâà÷³

Ð³÷í³ îáñÿãè ïðîäàæó 
(íàòóðàëüí³ ïîêàçíèêè)

âíóòð³øí³é 
ðèíîê

çîâí³øí³é 
ðèíîê

5. Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ 
íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå áóòè îòðèìàíà çà äà-
íîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè 
òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè.
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ÀÍÊÅÒÀ 
«Âïðîâàäæåííÿ ïåðåë³êó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é» 

(åêñïåðòè-ï³äïðèºìö³) 

Ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì _____________________________________ 
Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ________________________________________ 
   (âèáåð³òü:³ç çàïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó) 
1. Ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³_____________________________ 
2. Ï³äïðèºìñòâî_________________________________________ 
3. Ïîñàäà, íàóêîâèé ñòóïåíü______________________________ 
4. Îçíàéîìòåñü ç óñ³ìà ïàñïîðòàìè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ç çàçíà-

÷åíîãî ïåðåë³êó, ñôîðìîâàíèìè çà ðåçóëüòàòàìè ïåðøî¿ õâèë³ îïèòó-
âàííÿ åêñïåðò³â-ï³äïðèºìö³â. ßêùî Âè íå çãîäí³ ç áóäü-ÿêîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, âèáåð³òü «âèïðàâèòè» òà âíåñ³òü ³íøèé âàð³àíò â³äïîâ³ä³. 

¹ 
ï/ï

Íàçâà òåõíîëîã³¿

1 Òåõíîëîã³ÿ 1
2 Òåõíîëîã³ÿ 2
3 Òåõíîëîã³ÿ 3

4.1. Ï³äïðèºìñòâà/ãàëóç³ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ 
4.2. Íàóêîâî-äîñë³äíà îðãàí³çàö³ÿ-ðîçðîáíèê 
4.3. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, ìàêñèìàëüíèé òåðì³íè âïðîâàäæåí-

íÿ òåõíîëîã³¿ (ðîêè) 
4.4. Ì³í³ìàëüíèé, ñåðåäí³é, ìàêñèìàëüíèé îáñÿãè âèòðàò íà âïðî-

âàäæåííÿ íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿ (òèñ.ãðí.) 
5. Çàçíà÷òå ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïî-

ñëóãè) çà äàíîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ.

¹ 
ï/ï

Íîâà íàóêîºìíà 
ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãà)

Ïî÷àòîê âèðîáíèöòâà íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðî-
äóêö³¿ (ïîñëóãè)

ïðî-
òÿãîì 
ðîêó

÷åðåç 
1–2 

ðîêè

÷åðåç 
3–5 

ðîê³â

÷åðåç 
6–10 
ðîê³â

á³ëüøå 
10 ðîê³â

6. Çàçíà÷òå ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ 
(ïîñëóãè) çà äàíîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ.
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(ïîñëóãà)

Ùîð³÷íèé îáñÿã ïðîäàæó íîâî¿ íàóêîºìíî¿ 
ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè)

äî 1 
ìëí 
äîë.

1–10 
ìëí 
äîë.

11–50 
ìëí 
äîë.

51–100 
ìëí 
äîë.

á³ëüøå 
100 ìëí 

äîë.

7. Îö³í³òü ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³ò÷èçíÿíî¿ 
íîâî¿ íàóêîºìíî¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóãè), ÿêà ìîæå áóòè îòðèìàíà çà äà-
íîþ íîâ³òíüîþ òåõíîëîã³ºþ, ó ïîð³âíÿíí³ ç íàÿâíèìè â³ò÷èçíÿíèìè 
òà ³íîçåìíèìè àíàëîãàìè.
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àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — ïåðåâà-
æàº àíàëîã 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1 — âèùå 
àíàëîãà 
2 — íà ð³âí³ 
àíàëîãà 
3 — íèæ÷å 
àíàëîãà 
4 — àíàëîã³â 
íåìàº

1) 
2)
3)
4)
5)
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