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BCTYN

YHomy BaXK/IMBO CTBOPHOBATU CITY>KOU NOPO3YMIHHA?

CnoyaTtKy noroBopmvmMo npo KOHMMIKTU. BOHW € YaCTUHOI XUTTHA KOXHOI JIFIOAUHM | TOMY KpalLie npo
HUX 3HATK Binblue. KoXeH KOHNIKT YHiKanbHUin. KOHMMIKTY y AnTa4oMy cepefoBuLLi pigko 6yBatoTb
cTaTU4HUMK. 3a3BU4al BOHU € Ay>Xe PyXIMBUMU, 3MIHHUMU. TOX nepebir KOHPNIKTY 34e6inbLoro 3a-
NeXuTb Bif pori Ta BNAMBY OCOBUCTOCTI Negaroris (4OPOCNnX) Ta OAHONITKIB.

Pi3Hi gocnigKeHHs1 Ta CNOCTEPEXEHHSA MOKa3YoTh, O KOHMMIKTM € NOLWMpEHNM saBuULLEM. VY 3a-
Knagax ocBiTU — Lie Han4acTille MiXKOCOOUCTICHI KOHMMIKTK, CTOpOHaMM SKUX € i giB4ata, i xnonui. Tox
MeTa CTBOPEHHS CNy>X6 MOPO3YMiHHS B 3aknagax OCBiTM Nonsrae B TOMy, W06 BYMTK Ta hopMyBaTH
HEeHaCUIbHULbKY NOBEAIHKY, BMiHHA YHUKaTU KOHMIKTY, a B pasi Moro BUHMKHEHHS — He Aatu KOHAIiK-
Ty NepepoCcT B HACUSIbCTBO.

| AK 3a3Ha4a€eTbCsl B NOCIOHUKY, «OisNbHICTb CMY>X6 MOPO3yMiHHA Mae peanidyBaTv ABa Cycnifib-
HO 3HauYyLLi CTpaTeriYyHi 3aBAaHHA: 3MEHLLUEHHs coLianibHOro Hanpy>eHHs MidKOCOOUCTICHUX B3AEMUH Y
LUKiNbHOMY KONEKTUBI 3acobamu mMepgiauii (nocepenHMUTBa); (DOPMYBaHHSA HABUYOK 6€3KOH(NIKTHOIO
CMiNKYBaHHA Ta HAaBUYOK BUXOZY 3 KOHQMIKTHUX CUTYaLi B YCIX YHACHUKIB OCBITHLOIO MPOLEeCy».

Baxnveoo yMOBOKO epeKTUBHOCTI pOBOTU CryX6 MOPO3YMiHHS € BpaxyBaHHs reHOepHOI CKnaao-
BOI Nif, Yac po3rnagy ycboro CnekTpy TeMaTuKK, ika CTOCYETLCA KOHMMIKTIB y AUTAYOMY CepefoBULL
(Mpu4mHK, BUAMW, Hacnigku ons OQuTuvHK TOwo). | NepLu 3a BCce — Le 3aBAaHHA BUMTENSA Ta BUNTESbKU:
YHUKATW reHOepHNX cTepeoTunie 1a oopMyBaTu reHaepHy Yy TNMBICTb CBOKO Ta YHHIB i y4EeHULb.

Take BpaxyBaHHs Bignosigatnme 3akoHy YkpaiHu «[1po 3abe3neyeHHs piBHUX NpaB Ta MOX/MBOC-
TeN XIHOK i YONoBIKiB», HauioHansHOMY nnaHy fi 3 BAKOHaHHA peKoMeHaaLir, BUKNageHnx y 3aksou-
HMX 3ayBaxkeHHsix komiTeTy OOH 3 nikBigauii BCix hopM gucKpumiHauii Lwoao XiHok Ao Bocbmoi nepi-
oaM4HOI gonos.igi YkpaiHu npo BukoHaHHA KoHBeHUT Npo Nikeigauito BCiX hopM ANCKpUMIHALi LLogo
XiHOK, HauioHanbHoOro nnaHy g Ha BukoHaHHa Pesontouii Pagy Beanekn OOH 1325 «)XKiHkn. Mup.
Be3neka».

| NOCIGHMK € BTINIEHHAM Takoro nigxony.
B 4yomy BiH nposBnaeTbLCA?
* VY BMKOPUCTaHHI HeAMCKPUMIHALMHOI Ta HECTEPEOTUIMHOT MOBM.

* VY BKIOYEHHI 0O TEKCTY KOPEKTHUX MPUKIALIB, SKi CTOCYIOTLCA i XJ10MNUiB, i AgiBYarT, i YONOBIKIB, i
XIHOK y pPiBHOMY CMiBBiOHOLLEHHI, @ TAKOX i3 BpaxyBaHHAM HaWKpaLLMX iHTEPeCiB OUTUHMN.

* VY BXMBaHHI PeMiHITMBIB, Hanpuknag, sepbanbHNX PopM «y4eHb-y4eHULA», AKi KPOK 3a Kpo-
KOM BXOAATb Y HaLLe NOBCAKOEHHE XUTTA.

* YV HajaHHi o0aTKOBUX PO3’ACHEHD LLIOAO NCUXONOriYHNX OCOBNMBOCTEN NOBELIHKN AiTen Bigno-
BiIHO 00 cTaTi Ta BiKy.

* VY NpuaineHHi ysaru po3KpUTTIO CYTi Pi3HMX BUAIB HACUILCTBA Ta IX OCOOGNMBOCTEN, SKi 4acTo
3aCTOCOBYHOTLCA K HACUIIBCTBO 32 O3HAKOKO CTaTi: OYNiHr, MOGIHI, CTaNKIHM Ta iHLLUi.

3BepTato yBary TakoX Ha HEMNpPUNHATHICTb BUKOPUCTAHHA CTEPEOTUNIB, B TOMY YUCIi FeHOEepPHUX.
BoOHU He NpUNHATHI Ha 6Y[Ob-IKOMY eTani OCBITHbOro npouecy i, 6e3 CyMHiBY, B YCin pO60Ti 3i CTBOPEHHS
Ta PO3BUTKY CNy>X6 NOPO3YyMiHHA. [NpuaineHHsa yBaru oco6MBOCTAM MOBEAIHKM XNONLIB Ta giByart, iX
pearyBaHHA Ha Pi3Hi cuTyauii Mmae 6a3yBaTncs Ha NpUHUMMI 3a6e3neyeHHs iX PiBHMX Npas Ta MOX/u-
BOCTEW, KWW | HA3MBAETLCS MeHOEPHOI PIBHICTIO. TOX OonaHyBaHHA TakMMK NigxXo4aMn Ta HaBUYKamm
€ Oy>Xe BaX/IMBMM 3aBAaHHAM nefaroriyHMx npauiBHUKIB Ta npauisHuMub. Migrotosui HaB4anbHOro Ma-
Tepiany, HaB4yanbHUX MigPYYHUKIB Ta NOCIOHMKIB ANs 3aKknafgiB OCBITU, BifIbHUX Bi ONCKPUMIHALINHNX
ysiBNeHb, Cripusie i po6oTta CTBOPeHOI Haka3oM MiHicTpa ocBiTH i Haykn YkpaiHn Pob6o4a rpyna i3 3a-
NPOBaXXEHHs1 HeAUCKPUMIHAUMHMX NIOXOAIB B OCBITY, fIKa 34IMCHIOE aHTUAVNCKPUMIHALINHY eKcnepTuay
OCBITHbOIO KOHTEHTY i CKNnagaeTbes i3 dpaxiBuiB Ta haxiB4MHb, SKi NPONLLAN cneuianbHi HaB4aHHA — ne-
JaroriyHux npauiBHUKIB Ta npauiBHULb, EKCNEePTIB Ta EKCNepToK i3 rpoOMaCbKMX opraHisaLin.

OKpeMOo xo4y 3yNMHUTUCA Ha HEOOXIOHOCTI YITKOro BU3HA4YEHHS Kona KOHMPNIKTHUX cUTyauin, B AKUX
€ NPaBOMIpPHUM 3acTocyBaHHA Megiauii. Tak, BUMTENsAM Ta BUMTENbKAM, MefiaTopam Ta MefiaTopkam,
yCiM y4acHMKaMm Ta y4acHuLSAM OCBITHLOIO MpoLecy NoTpibHO BpaxoByBaTtu, WO MefjaLis BUKOPUCTO-
BYETLCA AK IHCTPYMEHT BUpILLEHHA KOHANIKTY, ane B CUTyauii HacunbCTBa BOHA HE MOXe BUKOPUCTO-
BYBaTUCb K iHCTPYMEHT.



Yomy? ToMmy LLO B KOH(AIKTI O CTOPIH NOTPIOHO CTaBUTUCA HEMTpasnbHO. B cuTyauii HacunecTea —
Hi. Taka no3uuis 3akpinieHa npaBoBMMWU HOPMaMM Ha MiXKHAPOAHOMY PiBHI Ta HauioHanbHOMYy. Tak,
3rigHo 3i ctaTTeto 48 KoHBeHLii Pagn €sponu npo 3anobiraHHA HACUMbCTBY CTOCOBHO XXIiHOK i foMaLl-
HbOMY HaCWsbCTBY Ta 60POTLOY i3 UMMU fIBULLAMW «CTOPOHU BXMBAKOTb HEOOXIAHMX 3aKOHOL4ABYMX
ab0 iHWKX 3axofiB AN 3a60poHM Ha 060B’A3KOBI anbTepHaTUBHI NPOLECU 3 BUPILLEHHS CMOPIB, Y TOMY
4YUCIi MOCepefHULTBO Ta NMPUMMUPEHHSA, CTOCOBHO BCiX (POPM HacunbCTBa, AKi nignagawTtb nig cdepy
3acTocyBaHHA Liei KoHBeHLLi».

KoHBeHLUjia fae BU3HA4YEHHSA HACTYNMHUM BMAAM HAaCUIbCTBA: HACUIIbCTBO CTOCOBHO XIHOK, JOMaLL-
HE HAaCUNbCTBO, NPUMYCOBUIA LLINOG, NepecnifyBaHHs, MCUXOSOriYHe HAaCUIbLCTBO, (Pi3NYHE HaCUIbLCTBO,
€KOHOMIiYHEe HaCUJIbCTBO, CEKCyallbHe HACUNBbCTBO, CEKCYarlbHi JoMaraHHs, NMoCoOOHMLTBO abo nigdypto-
BaHH#A Ta 3aMax Ta iHWKM. YKpaiHa nignucana uto KOHBEHLK0, arne rnoku He patudikysana ii. BogHouac
aKTUBHO NPUBOAUTL HaLliOHaNIbHE 3aKOHOAABCTBO Y BiANOBIAHICTb OO MONOXeHb KOHBEHLT.

Taka XX HOopma LWOoA0 HENnpunycTUMOCTI 3aCTOCYBaHHA Mefiauil B cuTyauisx HacunbCTBa, BiOo-
6paxeHa B [lepxaBHOMY CTaHOapTi couianbHOI Nocnyrn nocepegHUUTBa (Megiadii), 3aTBepoXeHoMy
Haka3oM MiHicTepcTBa couianbHOoi noniTnky YkpaiHu Big 17.08.2016 Ne 892.

Tox yMOBOK edpeKTUBHOI pO60TH CryX6 NOPOIYMIHHA € HE N1LLE OnaHyBaHHA NpakTUKamu npu-
MUPEHHS, ane /i BMiHHS ifeHTUdIKaLil TUNiB KOHMNIKTIB Ta BUOKPEMIIEHHsI cepefl HUX TakuX, sKi BXe
nignagaroTb Mig BU3HAYEHHA HacunbCTBa. IX po6oTa BpeLuTi peluT HauifieHa Ha (PopMyBaHHA aKTUBHOI
XUTTEBOT NO3WLIT AITEN Ta MOMOGi, NPULLIENSIEHHS AEMOKPATUYHMUX Ta NYMaHiCTUHHUX LiHHOCTEN.

JleByeHko K.b5.,
JOKTOP HOpUaNYHUX HAYK,
KaHaupart girilocoghbCbkux HayK, rnpoghecop



NepeAMOBa

Mparnyyun mupy, MO «Jla Ctpapa-YkpaiHa» NpoAoBXYye pobuUTUM BCE MOXMBE AN MOr0 CTaHOB-
NEHHSA B HaLWin KpaiHi. JaHnin HaBYanbHO-MEeTOANYHUI NOCIOHMK € NPOAOBXEHHAM CUCTEMHOIO Nigxoay
[0 MUPOOYAYBaHHS i3 3anydYeHHAM MpauiBHUKIB i NpauiBHULL 3aKnaaiB OcBiTK Ta 6e3nocepefHbo 300-
OyBadiB i 3006yBa40K OCBITU, @ came — AiTen i, BogHo4ac Bigobpaxye nigxoam 0o CTBOPEHHA CUCTEMN
cny>6 NOpo3yMiHHS B 3aKrafax OCBITU Ha TepeHax HaLloi aep>Xasu.

L d |

UinHocTi 'O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»':
*  [0Bipa;
*  B3aEMOPO3YMiHHS;
* B3aemonosara,;
*  [PYXHs aTMocdepa;
* B3aemMoponomora Tta B3aeMoniaTpuMKa;
* MpiopuTeT NpaB NOANHY;
*  TOJSIEPAHTHICTb;
*  MOCTINHUN PO3BUTOK;
*  aKTUBHA XUTTEBA NO3ULiS;
*  3[10POBUI CMOCIO XUTTH;
*  30epeXeHHs eKonorii Ta cepedoBuLLa;
*  JIOOSHICTB;
*  MOPSAOHICTb;
* roBara [jo NpUBaTHOrO XMUTTS;
*  Mup;
* eOuHa KpaiHa.

[iTn Ta MONOAb — Lie aKTMBHI YS1EHM HALIOro CyCNifbCTBa | TOMY, BaXXJ/IMBUM KPOKOM MUPOOYayBaH-
Hsl € NobynoBa MUPHOIrO OCBITHLOMO MPOCTOPY Ta 3MEHLLEHHA PiBHA KOHMIIKTIB B Y4HIBCbKOMY Cepea-
osuLi. CborofHi, B npoueci pepopMyBaHHsi CUCTEMU OCBITU, KOH(PMIKTU MiXK PI3HUMW yYacHUKaMKU Ta
y4acHUUSAMM OCBITHBOIO npouecy, Npobaemu LbKyBaHs (6yniHry) i HaCUNbCTBA B LLKISIbBHOMY CepefoBU-
i HaryacTiwe CTaloTb NEPENOHO A8 AOCATHEHHA METU BCEBGIYHOMO PO3BUTKY OAUTUHW. | AK nokasye
[0CBig — MUp He nNpuxoanTb cam. LLo6 BiH 6yB — MOro NoTpibHO 6yayBaT, a s Lboro HeobxigHo no-
nepemXyBaTu KOHMMIKTY i, AKLLO BOHM BXE BUHUKIU — iX pO3B’A3yBaTn. TOMy BNPOBaAXXEHHSs BigHOB-
HUX MPaKTUK Y HaBYanbHO-BUXOBHUI MPOLEC 3aKfagiB OCBITU — Le OOWH i3 LWAXiB AOCATHEHHA OaHOi
MeTn. MepjaLif € e(PeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM BiHOBHOIO Niaxony, K1 NoegHye LiHHOCTI, NPUHLMMNN,
NPakTUKM i MeToaN BUPILLEHHA KOH(MIKTIB.

Cawme uiHHiCHMI nigxig cTaB nowToBxoM Ao 3anpoBamkeHHs O «Jla Ctpapa-YkpaiHa» megiauii B
3aknagax ocsitn YkpaiHm B 2015 poui. lNepiog HaBYaHHA Ons Oiten i monogi — ue nepion, konu dop-
MYIOTbCA Ti caMi LiIHHOCTI LLIO CTBOPIOKOTL CBIQOMICTb JIOAMHM, | fKi BOHa 6yae HeCTU CKpi3b BCE CBOE
XUTTA. DOpMyBaHHS TakMX LiHHOCTEN K TONIePaHTHICTb, NoBara, NiaTpuMka, NopsaHICTb TOLWO — € 3a-
MOPYKOK AN HAaBYaHHA MOS0 XXUTTEBO BaXIIMBOI CTpaTerii rapMOHIMHOIo ChinkyBaHHA Ta CriBiCHY-
BaHHA y cycninbCTBi. [1ig BNAnBOM KOHNIKTY i Megiauii uen Habip LiHHOCTer MiaTBepaXyeTbes i 3a-
TBEPOKYETHCH, LLIO B CBOIO Yepry gornomarae ocBiTi 4OCArTU CBOEI METU — BUXOBATU FigHY OCOOUCTICTb
3i CTIMKUMWN HaBMYKaMM HEHACUSIbHULBKOI NOBELIHKN Ta NparHEHHAM CTBOPKOBATU MUPHI cTpaTerii no-
BeiHKM B CYCNifIbCTBI.

' Topsgok He Bigobpaxae 3Ha4YeHHS Ta MPIOPUTETHICTb.



MpoTsarom 2015-2016 pp. HauioHanbHoo megiatopcbkoto mepexeto (HMM) MO «Jla Ctpaga-VYkpa-
iHa» 6yno NpoBedeHO ONUTYBaHHA 3 NpobsieM KOHMNIKTIB B OCBITHBOMY cepepnoBuLli?. MeTa gaHoro
ONUTYBaHHSA nepefbdadana fOCNIOKEHHS YABMEHb LLOAO MNOLUMPEHHSA HEeraTtuBHUX ABULL B YYHIBCbKOMY
CepeaoBULL Ta MOXIIMBUX LUASXIB IX NOAONAHHSA. 3a OTpMMaHUMK gaHnmu, 96% xnonuis Ta gis4yar Big-
MITUNK, WO CTUKAKOTLCA 3 KOHMIIKTaMU B CBOEMY KONEKTUBI, 3 AKUX 43% KOH(NIKTIB CynpoBOAXYBa-
NUCb HACUNBCTBOM (6iiK1, 06pa3un, NPUHMXKEHHS).

BignosigHo oo cTaTUCTUKM HauioHanbHOT gUTAY40i «rapsayoi» NiHii, 6inblie 75% A3BiHKIB 6yOb-aKUM
YMHOM MOB’AA3aHi 3 PI3HOro poAy KoHMNIKTamMu M 6arbkamun, poaguyamu, negaroramuv, OgHOMITKamu,
apy3samu Towo. AHani3 onuTyBaHb cepep AiTer | 3BepHeHb AiTer Ha HauioHanbHy OuTaYvy «rapsadvy»
niHito 3aceigyye gakT, WO 3a3Bu4ar gopochi gonomMararwTb SiTAM BUPILLMTY KOHGNIKT. AK npasuino,
[OpPOCHi MPOMNOHYOTL TUMOBUA anroputM (NPOMOHOBaHUIA IM pokamu), IKUA CMYCKaETLCH 3ropu — «f0-
pocni 3aBXauv npasi». B gpaHomy BMnagKy — OyMKU Ta iHTEpecu OUTUHW 3a3BU4ain He BPaxoBYOTbCH,
amxke nos3uuig popMyeTbCa BUKITIIOYHO OOPOCTMMU 3 YpaxyBaHHAM IXHbOro OCOOGUCTOrO i HEe 3aBXau
NO3UTMBHOIO OOCBIAY. ICHYE e OOMH 3 HanYacTiLKX anropuTMiB, AKi 4OPOCHi 3aCTOCOBYHOTb 4O KOH-
onikTiB, BUHMKAO4YMX Y OiTeN — 3HEUiHEeHHS i HexTyBaHHA (HIbW Bce ue OpibHuui, He 3BepTan yBary,
nepepocteLl, Towo). O6buasa anropuTMn 3anuLialoTb AiTeN OCTOPOHb HAsABHOI cuTyauiil. Y peaynbrari,
OiTN BKOTPe MepeKoHYTLCA, LLO IXHi Lini, iHTepecn Ta noTpedu HikoMy He uikasi. KOHMNiKTK, xo4 6u
i «32aMOPOXYIOTLCA» HA NEBHUM 4Yac, BCe OOHO 4epe3 MeBHUN nepiof 3HaxXOAATb CBOE MPOLOBXEHHS
Yepes 06pasu, LbKyBaHHS, GiKU i HaBITb CyiLumMaun.

Mogonatn nNposiBM HacunbCTBA B 3akragax OCBITM OONOMOXEe Mefjauid OOHONITKIB Ta BiOHOBHI
NPakTUKK Yepes 3anpoBafXeHHs OiANbHOCTI CNyX6u NOpo3yMiHHsA. HisfbHICTL Cy>X61 NOPO3YyMiHHS
3aknagy OCBIiTU Mae peanidyBaTu ABa CyCnifibHO 3Ha4yLLi cTpaTerivyHi 3aBOaHHsA: 1) 3MEHLUEHHS coLi-
arnbHOI Hanpy>XeHOCTi MXKOCOBUCTICHNX B3AEMUH Y KOSIEKTUBI 3acobamu mepiaLii; 2) oopMyBaHHSA Ha-
BNYOK 6E3KOH(MIKTHOrO CMifIKyBaHHA Ta HaBMYOK BUXOAY 3 KOH(PMIKTHNUX CUTYyaLii cepef yCiX y4acHU-
KiB OCBITHbOIO npouecy (fK negarorie Tak i y4eHuLb Ta y4HIB), LLO NPOWLLNN HABYaHHS 3a BigMNOBIgHOK
OCBITHBOO NPOrPaMot0 i PO34iNATb LiHHOCTI BiZHOBHOMO nigxony.

CTBOpEHHS cny>x6 MOPO3YyMiHHS — Lie HacTynHUI eTan BNpoOBaKEHHA B 3aKnagax OCBiTU npoue-
Cy MMpOOYyayBaHHA Ta BKITOYEHHs goiflocodii BIAHOBMEHHS Ta Mefiauii 0O LUKiNbHOI KyneTypu. daHa
po6oTa € NnpoaoBXeHHAM 6araTopidHoi cniBnpaui O «Jla Ctpaga-YkpaiHa» 3 MiHICTEPCTBOM OCBITH i
Haykun YKpaiHu, 30Kpema OCBITHbOI Nporpamu «ba3oBi HaBUYKK MefiiaTopa B HaBYaslbHOMY 3aknagi Ta
rpomagi». 3azHa4yeHa nporpama ycniwHo anpoéosaHa 3 2015 poky. 3a uieto nporpamoro gaxisuamm
Ta cpaxiBunHamm O «Jla CTpapa-YkpaiHa» y cnienpaui 3 MiHiCTepCcTBOM OCBITW | Haykn YkpaiHu nig-
roToBrneHo 6inbLue 200 neparoris-mMegiatopis Ta negaroriHe-MefiaTopok. TakoX, 3a3HavyeHa KoHLerLis
cTana nigrpyHTsam onsa nigBuLLeHHs Keanidoikauii negaroriyHux npauiBHuKiB «ba3oBi HABUYKK MegiaTo-
pa B HaB4YanbHOMY 3aKnafi Ta Ana po3pobKu i BNpoBagKeHHS HaB4anbHOi nporpammn. 3a6e3neyeHHs
y4acTi XIHOK i OiTei y BUpIiLLEeHHI KOHMNIKTIB Ta MUPO 6yadyBaHHI» (CXBaneHo AN BUKOPUCTAHHSA Y 3a-
ranbHOOCBITHIX HaBYanbHUX 3aknagax HaykoBo-MeTOOUYHOIO KOMICIEK 3 NPOBIIEM BUXOBAHHA AiTen Ta
y4HiBCbKOI Mornopfi MiHicTepcTBa ocBiTH | Hayku Ykpainu (npotokon Ne 3 Big 04.10.2016 p.)), fka gie B
MeXax KpaiHun Ha 6a3i perioHanbHUX IHCTUTYTIB NiABULLEHHA KBanidikalii negaroridyHmMx npawiBHUKIB.

Buiie o3HaveHi nporpamu, TeOpeTUHHUN Ta NPaKTUYHWIA Martepian 3 Mefiauii Ta BiQHOBHMX Nnpak-
TUK YBIALWNW B NOCIGHNK «Po36ynosa mupy. MNpodinakTnka i BUPILLEHHA KOHMIKTY 3 BUKOPUCTAHHAM
Mepgiauii: couianbHo-negaroriyHMi acnekT» (peakon. Jlee4eHko K.B., MaHok B.I"., Tpy6agiHa |.M., Ko-
Banbyyk J1.I'., AHgpeeHkoBa B.J1.), AKMIA cxBaneHo Anst BUKOPUCTaHHA y 3arasibHOOCBITHIX HaBYasibHUX
3aknagax HaykoBo-mMeToan4HOK KOMICIE 3 NMpo6iieM BUXOBaHHA LiTeN Ta Y4HiBCbKOI Monogi MiHic-
TepcTBa OCBiTW | Haykn Ykpainu (npoTtokon Ne 3 Big 04.10.2016 p.). KomnnekT nporpam «BupileHHs
KOHPMIKTIB MUPHUM LUNSIXOM. Ba3oBi HaBM4KM Megiadii» po3po6rieHo Ha OCHOBI 3a3Ha4YeHnx nporpam
nociéHuka «Po3bynosa mupy. lNpodinaktvka i BUpILLEHHA KOHQNIKTY 3 BUKOPUCTaAHHAM Mefiauii: co-
LianbHO-negaroriyHmin acnekT» (pegkon. Jles4eHko K.b., MNaHok B.I"., Tpy6asiHa |.M., Koanbuyk J1.I".,
AHgpeeHkoBa B.J1.) Ta Bko4ae NpakTUYHMIA OOCBI4 po6OTM MediaTopiB Ta MefiaTtopok HauioHanbHoI
mMegiatopcbkoi mepexi O «Jla CTpaga-YkpaiHa».

BnpoBagxeHHs KOMNAEKTY nporpam «BupilleHHAa KOHIKTIB MUPHUM LUAaxoM. Ba3osi HaBUYKK
Megiauii» cnpsiMoOBaHO Ha BUKOHaHHA 3akoHy YkpaiHu «[1po ocsiTy» Big 05.09.2017 Ne 2145-19 (cT. 6,

2 Moci6bHuK «Po3bynosa mupy. MNpodinakTuka i BUpILLEHHS KOHMPNIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM Megiaulii: couianbHo-nenaroriy-
HUIA acnekT». — [HaBy-meTogd. nocibHuk] /K.:POIM Creuerko B.B. - 2016, — [EnekTpoHHMI pecypc). — Pexxum goctyny: la-stra-
da.org.ua/ucp_file.php?c=JqVIjfoFBStqlCLmi1wsfbXKGCUY 1e



12), depxaBHoi coLianbHOi nporpamu «HauioHanbHWin nnaH gir wopao peanidauii KonseHuii OOH npo
npaesa AMTUHU» Ha nepiog oo 2021 poky, 3aTtBepaxeHoto MNoctaHoBow KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Bif
5 kBiTHA 2017 p. Ne 230-p, [depxaBHOi LiNIbOBOI NporpamMu BiAHOBIEHHS Ta Po36ya0BM MUPY B CXiIOHUX
perioHax, 3aTteepaxxeHoto NoctaHosowo KabiHeTy MiHicTpis Ykpainu Big 13 rpyaHs 2017 p. Ne 1071, Ha-
kady MOH Ykpainu Big 08.08.2017 p. Ne 1127 «[1po 3aTBepaxeHHs nnaHy 3axofis MiHicTepcTsa OCBITU
i HayKn YKpaiHu Wwoao po3BUTKY MCUXONOriYHOI CNy>6u cnuctemMu OcBiTU YKpaiHn Ha nepiog po 2020
poKy». TakoX CKnageHa BignoBigHO 00 YacTuUHKM apyroi ctatTi 16 3akoHy YkpaiHn «[Mpo no3alukinbHy
OCBITY» Ta Haka3y MiHicTepcTBa OCBiTW | Haykun YKpainu Big 22.07.2008 p. Ne 676 «[1po 3aTBEpAXKEHHS
«TUMNOBUX HaBYasibHUX MaHIB AN opraHi3auii HaB4YasibHO-BMXOBHOIO MPOLECY B MO3aLUKifIbHUX Ha-
BYasNbHMX 3aknapgax cuctemmn MiHicTepcTBa OCBiTU | HaykKu YKpaiHu» Ta METOAUYHUX pPeKoMeHpaLin
OO0 3MICTY Ta OPOPMIIEHHS HaBYanbHUX NporpamM 3 no3aLuKinbHoi oceiTh (dogaTok oo nucta IHetu-
TYTY iHHOBaALiiHUX TEXHONOri i 3MicTy ocBiTn 05.06.2013 p. Ne 14.1/10-1685).

Benuka soa4HicTb YpsapoBii YNOBHOBaXEHIN 3 reHaepHOI Nonitukn YKpainv JleByeHko KaTepuHi
BopucisHi, MiHicTepcTBY OCBITU i Haykn YKpaiHW, YNEeHKUHSAM i YneHam HauioHanbHOi MefiaTopcbKoi
mepexi MO «Jla Ctpaga-YKkpaiHa» 3a ixHii BHECOK y PO3BUTOK Ta BNPOBaLKEHHSA MefiaLii B YKpaiHi.

CnogiBaemocs i BipMO, LLIO Ler NOoCi6HMK B6yae gonomaraTy NpeacTaBHMUAM i NpeacTaBHUKAM
OCBITU, YH4EHULSAM | Y4HAM, aKTUBICTKaM i akTMBiCTam 6yoyBaTu i NiagTpMMyBaTy MUP B HALLIN KpaiHi!

Ornbra KanaluHuk,
npeaugeHTka 'O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»



PO3AiA 1. METOAMYHI PEeKOMEHAALII 3i CTBOPEHHSA
Ta KOOPAMHALIi CAY)KOM NOPO3YMIHHS 3aKAQAY OCBITH

1.1. CAy»6a NOPO3yMiHHA 3aKAAAY OCBITH K NPOEKT

Ha Haw nornsg, AianbHICTb CnyX6u Nopo3yMiHHS 3aKnafy OCBITM Mae peanidysaTu Ba CycniflbHO
3Ha4yLLi cTpaTteriyHi 3aBAaHHA: 3MEHLLEHHS coLjianbHOI Hanpy>XeHOCTi MiXKOCOBUCTICHUX CTOCYHKIB Y
KONeKTuBI 3acobamu megiauii (nocepefHNUTBa); (OPMYBaHHA HABMYOK 6€3KOH(NIKTHOrO ChiflkyBaHHS
Ta HaBUYOK BMXOZY 3 KOHJMIKTHMX CUTYaLii B YCiX y4ACHUKIB OCBITHbOrO MpoLecy.

CTBOpEHHSA 1 e(peKTUBHE (PYHKLIOHYBaHHS CNy>X6M NOPO3YMiHHSA MPOTArOM LOBrOro Yacy HEMOX-
nmee 6e3 3aCTOCYyBaHHSA NPOEKTHMX TEXHONONIN. IHLWMMK crioBaMu, — cryxo6a Nopo3yMiHHA byae edoek-
TMBHOIO | TaKOI0, L0 cama pPO3BMBAETLCA, Y TOMY BUNAAKy, AKLLO i opraHisaTtopu 6yayTb po3rnagaru
CBOI [ji fK couianbHU NPOeKT. A Le, y CBOK 4Yepry, BUMarae LinecrnpsamMoBaHunx i Y3romXeHnx Mix
CO6O0I0 [ Pi3HOro XapakTepy — opraHi3auiiHnX, MeTOONYHNX, OOCNIOHULBKUX, aHaniTMYHUX, iHpopma-
LiHMX ToLo. O LbOro Heo6XxigHO AogaTn HeoOXioHICTb 3MINCHEHHSA NOCTIMHOrO MOHITOPUHIY NpoLecy
PyHKLIOHYBaHHA CIy>X6W Ta MepioanyHy OUiHKY ed)eKTUBHOCTI pO60TU K OKPEMUX YHaCHUKIB, TaK i
cnyxo6u B uinomy. OTxe, 3aCTOCYBaHHA NPOEKTHOI MeToA0MOorii 0 (PYHKLiIOHYBaHHA Cy>X6u Nopo3y-
MiHHA 3aKnagy OCBITU € 3anOopyKoo i YCMILUHOI AiffIbHOCTI.

MeToponorisi couianbHOro NPOeKTyBaHHA Mae 6araty iCTOpito i 3aCTOCOBYETLCA B AiNIbHOCTI 3a-
KnafiB OCBiTU 6araTtbox PO3BUHYTUX KpaiH — Benukobputanii, HigepnaHgis, Hime4unnun, CLUA, LWBeuii
Ta iH., caMe Ons po3B’a3aHHA HaWOINbLL KPUYYLLMX CYCMifIbHUX Npob6neM: npodinakTMku HapkoMaHii
cepen HEeNOBHOJMITHIX, NPOMINAKTUKM PaHHbLOI BariTHOCTI, NPOINaKTUKN MDKETHIYHUX KOH(NIKTIB, Npo-
naraHgu 340poBOro crnocoby Xuttsa. CnpobyemMo KOPOTKO BMKIACTU METOLOSOri0 couianibHOro npo-
EeKTyBaHHS LLOAO0 3anpoBafyKeHHs Yy BITYN3HAHUX 3aKnagax OCBITU CNy>K6 NMOpPO3yMiHHA 3a MPUHLMNOM
«PIBHUN-PIBHOMY>», 6 OCHOBHMMM MeTOAamMu poboTn € meToankn megiadii. OcHoBy meTogonorii coui-
arbHOro NPOEKTYBaHHS CKNaaakTb MOHATTH «NPOEKT» i «TEXHONOris». [POEeKTHO-TEXHOMOrYHUIA Niaxif
Mae CBOI nepesaru nepep «MeToanYHUM», (PYHKLUIOHaNbLHUM nigxogoM. [Ons 3’acyBaHHA pi3HULi 3ynu-
HUMOCS feTasbHille Ha MOPIBHSAHHI MPOEKTHOro i METOOUYHOIO NigxXoaiB.

MeTopf Bu3Ha4aeTbCA AK Crnoci6, iIHCTPYMEHT, 3aCi6 HAYKOBOIO Ni3HaHHS abo NPakTU4HOI OiAfIbHOCTI
nogunHn. BiH nepen6ayae 3actocyBaHHA CTaHOAPTHUX MPUOMIB, NMpouenyp, Giu, WO 3aCTOCOBYIOTLCA Y
NeBHUX YMOBaxX NPOgeCiHOI OiaNbHOCTI, 30KpemMa — y nefarorivHiv. «EHuuknoneais oceitu», 30Kkpema
C.V. l'oHuapeHKo [2], BU3Ha4ae MeTop, siK «CYKYMHICTb NPUIAOMIB Ta onepaLit NpakTUYHOro 1 TeopeTuy-
HOIO OCBOEHHSA OINCHOCTI» (C. 486).

HaykoBuii meTof siBfisie CO60K0 CYKYMHICTb Mi3HaBanbHUX npouenyp, LWo BM3Ha4aTb YMOBU i Cro-
cobu nisHaHHA. HaykoBuin meTop He nepenbadac OTpMMaHHA Hanepen 3afaHoro pesynsrarty. Pesynb-
TaT y Hayui Mae CTatMCTUYHI, UMOBIPHICHI XapakTepucTuku. [0NoBHOK YMOBOIO 3aCTOCYyBaHHA METOAY
B HayLi € MOro BiAMNOBIOHICTL NPUPOAI Ta BIaCTUBOCTAM NPeaMeTy OOCHIOKEHHS.

Poarngagato4dn metogu rneyxosnoridyHol npakTuky, nepenycim MaemMo 3ayBaxuTy, LLO MeToq TYT — ue
CYKYMHICTb NEBHUX NPUIOMIB, Oil, METOOVK, AKi 3aCTOCOBYIOTLCS Y KOHKPETHUX XUTTEBUX YMOBaXxX AN
PO3B’A3aHHA KOHKPETHMX nefaroriYHMx Npoobrem Ta Y KOHKPETHIN cuTyauii HagaHHA NCUxXonoriYHoi go-
nomoru ocobuctocTi. Cneuudpika metogdy nonsarae y 3aCToCyBaHHi MEBHUX yCTaNeHUX Ai 4O KOHKpeT-
HUX YMOB MpPakKTU4HOI gisnbHOCTI. MeTof 3aCTOCOBYETLCSA, Y NepLUy Yepry, onsa peanisauii okpemumx gin
(onepauin) 3 MeToto 3006YTTA BiANOBIAHOI iHpopMaLii a60 BHECEHHSI MEBHUX 3MiH Y couianbHy B3aEMO-
L0 Y1 OCOBUCTICTb KOHKPETHOT JTIOANHMN.

Y HalloMmy BUMafKy, KoY YrieHn TepaneBTUYHOT rpynn 3HaNOMIATLCA MiXK co60t0, MOXe 6yTu 3a-
CTOCOBaHO METO[ caMornpeseHTauii, AKMA nonarae y po3noBidi Npo cebe KOXHOro 3 y4acHUKIB «Mno
Kony». |[HWKWI mMeToq camonpes3eHTalii — e nepeaaBaHHs AKOrocb nNpeamety (Hanpuknag, m’sada) Big
O[IHOrO yYacCHWKa [0 iHLWOro y AOBifIbHOMY NOPSAKY 3 OQHOYACHOK po3nosigaro npo cebe. [JoceigveHi
TpeHepw 3HatOTb 6arato NoAibHMX MeTogiB.

MeToA y NCUMXONOrivHIA NpakTuLUi — Le BiANoBiAb Ha 3anUTaHHSA «SAK?», «y KUK cnoci6?». Tomy 1
Ha3Bu 6araTbox MeTofiB POPMYIIIOITLCA OiECNOBAMWN: 3HAMOMCTBO YSIEHIB FPYN, BCTAHOBIIEHHS KOH-
TaKTy, 3MEHLLEHHA eMOLiMHOI Hanpyru, 3’ACyBaHHs NO3uLiN y4aCHUKIB KOHMIIKTY TOLLO.



[HLWMMK crioBaMKn — MeTO[, BigMnoBigae Ha 3anuTaHHs, AKMM YMHOM OpraHidyBaTu, ClpOBOKYBaTH,
30iNCHUTM 3HANOMCTBO YrieHiB rpynu. MeTto He 06YMOBIIOE KiHLEBWIA pe3ynbTar, BiH TiflbKW NoKasye,
AKUMU LLUNSXaMU MOro MOXHA JOCArTU.

Ha npotuBary meTopy, TEXHO/IOris € CYKYMNHICTIO METOAIB, NPUNOMIB, NPOLECIB, SIKi MaloTb 3a6e3-
neYnuTn OOCArHEHHSA KOHKPETHOI METU, KIHLEBOro, Hanepen BU3HAYEHOro pesynbraty — No3HanoMuUTU
y4acHWKIB rpynun Mix coboto. Llen pesynstaTt Moxe 6yTu OOCATHYTUI PiSHMMK NpuinoMammn Ta MeTofa-
MU, K Lie 6yfo NPOAEMOHCTPOBAHO BULLIE.

OcTaHHIM YacoMm y NCUXONoro-negarorivHivi HayLi yce YacTille MOXHa 3yCTPITU NOHATTA «TEXHOIO-
rig». Pazom 3 Tnm, y 6aratbox BUnagKkax BOHO 3aCTOCOBYETLCA HEKOPEKTHO, 3aMiHIOK4M COBOH0 HIBUTO
3acTapifnie NoOHATTS «MeToauKa».

«TexHonoris — (rp. — MancTepHICTb, BMiHHS) — CYKYMHICTb MPUINOMIB i CNOCO6iB Ofiep>XaHHsi, 06p06-
K1 1 nepepobKn CUPOBUHK, MaTepianis, iHpopmadii, Lo 34iINCHIOKTLCA Y PI3HMX rany3sax BMpoOHMLTBA.
TakoX — HaykoBa AucLUMiHa, WO po3pobrise N BOOCKOHASIOE TaKi MpUnomMm i crnocobu» [5].

TexHonoria y BCix Bunagkax nependayae OTpUMaHHA KOHKPETHOro Harepes 3aAaHoro pesyrnsrary,
a TexXHonori4Hi npouenypu 6yaoyoTbCA TaKUM YMHOM, W06 SKHaUTO4HiLle, HanedeKTUBHILLe peani3dyBa-
TU NPOEKTHI BUMOIM B KOHKPETHOMY NPOAYKTi (pe3dynbrarti). BnacHe, TexHONOris ctae MOXIIMBOKO NvLLe
TOAI, KON iCHYE LiNiCHUI, NOriYHO O6I'PYHTOBaHUM NPOEKT: LiflicHe 6a4eHHs KiHLeBOro peaynsrarty nes-
HUX 3YCUITb Ta HiTKE YSBJIEHHSA NPO eTanu i NOCNIZOBHICTb Ai ON1S MOro JOCArHEHHS. TeXHOMOrisA, 9K MU
6a41MMo, € 3MICTOM i 3aCO60M peanisaLii MPoeKTy.

3ynuHMMocs 6inbly AeTanbHO Ha NOHATTI «npoekT». C.[. Bywyes fae Take BU3HAYEHHS: «MpPo-
€KT — e ofjHopa3oBa CYKYMHICTb Al i 3afad, LWo MatoTb HACTYMHI O3HAKMU:

*  YiTKi UiNi, WO MarTb 6YTN OOCATHYTI 3 OQHOYACHUM OOTPUMAHHAM Pagy TEXHIYHUX, eKOHOMIY-
HUX Ta iHLWMX BUMOT;

*  BHYTPILLHI Ta 30BHILLHI BRAEMO3B’A3KM onepaLiin, 3afad i pecypcis, WO BUMaratoTb KoopanHawi
Y NPOLECi BUKOHAHHSI MPOEKTY;

*  KOHKPETHi TepMiHM NoYaTKy Ta 3akiH4eHHs NPOEKTY;

* 0OMexeHi pecypcy;

*  MEeBHWUW CTYMiHb YHIKaNbLHOCTI Ljifer NpoeKTy, yMOB MOro pearsisadif;

*  HeMWHyYiCTb pi3HOro pody KoHdnikTie» [1, €. 15].

[MpoeKT € getanbHUM OMUCOM KiHLIEBOro NPOAYKTY (pesynsraTy), AK Npasumio, — 3 ONMCOM Habnu-
XeHb (JonyCTUMUX MeX) | KOHKPEeTHUX npoueayp (MeTodiB, MeTOAMK, NPUAOMIB), 3aCTOCYBaHHSA AKMX
AKpaa i 3ab6e3ne4vye Len peaynbsTar. Y HawoMy BUNagKy — Lie CTBOPEHHA B OCBITHBOMY 3aKnafi Cny>ouv
NOPO3YMiHHS.

CTBOpEHHSA Cny>X6u NOPO3yMiHHA Nependavac BUKOHAHHA Py KOHKPETHUX 3aBAaHb:

*  MpoBefdeHHs PO3’ACHIOBASIbHOI PpO60TU cepepl NPeaCcTaBHUKIB OCHOBHUX LifIbOBUX ayauTOpInA —
BUMTENIB, afMiHICTpaLil, 6aTbKiB, Y4HIB Ta y4eHULb;

*  3[iMCHEHHA OopraHi3auiiHMX 3axofiB — BUAINEHHS MNPUMILLEHb, iX YyCTaTKyBaHHA MebnsMun, 06-

nagHaHHAM nsl 3aHATb, METOAUYHUMW Ta HAOYHUMU MaTepianamu;

* opraHisauiio Ta NnpoBedeHHs HaBYaHb Y4aCHUKIB NPOEKTY;

*  pPO3pOO6KY Ta 3aCTOCYBaHHSA 3pa3kiB AOKYMeHTAaLii, aHKET, 3BiTiB NPO MOHITOPUHT;

*  3[iNCHEHHSA iHpopMaLiMHOro cyrnpoBogy NPOeKTy — BUCBITNIEHHA MOro pearisauii i pe3ynsraris

y 3acobax MacoBoi iHgpopMaLlii, colianbHUX Mepexax TOLLO.

Bas3oBnMUM enemeHTamMm coLianbHOro NPOeKTY, AKi, BNacHe i BU3HA4YaroTb MOro LiNiCHICTb Ta yCniLl-
HICTb, € Micisl, MeTa, 3aBfaHHs, LinboBa rpyna (aygutopis), yMOBK, B SIKMX BiH 6yoe BMKOHYBaTUCH,
HasiBHI pecypcu (MOXIMBOCTI), TEPMIHM N eTann BUKOHAHHS MPOEKTY, MPOMIXKHI pe3ynstaTu, KiHUEBI
pe3ynsraty (onuc KiHLEeBOro pesynesrary), NoKasHUKKM (Kputepii) edpeKTUBHOCTI BUKOHAHHSA, cuctema m
NMOKa3HMKN MOHITOpPUHTY. Lli enemeHT cknagatoTe €OUHY CUCTEMY NMPOEKTHO-TEXHOSOMYHOro npolecy
1 06YMOBJIOTL OfAHE OAHOr0. Ha OCHOBI Ha3BaHMX efleMEHTIB MOXJIMBO NOBYOyBaTN TEXHOSOTIIO pea-
nizauji npoekty. OTXe, TEXHOSOriA € 3aC060M peanisadii colianbHOro NPOEKTY.

Y TexHornorii MeToA BUKOHYE OpyropaaHy, nignopsakosaHy ponb. MoxHa ckasartw, Lo TEXHOMOris
ABNAE COOOK CYKYMHICTb METOAIB, AKi 3aCTOCOBYIOTLCA Y NEBHIN NOriYHIA NocnifoBHOCTI. [Onsa pocsr-
HEHHA pe3ynsTaTy MOXHa 3aCTOCOBYBATU Pi3Hi METOOM 1 METOAMYHI NpuinomMun. Baxnuenm TyT € 3acTo-
CYBaHHS oNnTUMaslbHUX METOLIB 3 TOYKMN 30pY AOCATHEHHSA KiHLEBOro peayrnesrary.

leuxonoriyHa TexXHOoriss — e cucteMa B3aeMOINOB’A3aHNX | BBaEMOOOYMOBSIEHNX METOLIB, METO-
OVIK Ta rpouenyp, CNpsiMOBaHUX Ha BHECEHHS 3MiH, MePeTBOPEHHA NMPeaMeTy MNCUXOSorivYHOI NpakTu-



KW, OOCArHEHHSA KOHKPETHOro KiHUEeBOro pesyssraty. BoHa MICTUTb giarHOCTMYHI, (dOpMYHOYi Ta OLiHHI
CKNajoBi 1 cnpsiMoBaHa Ha PO3B’A3aHHSA NEBHOMO TUMy (Kosa) coujanbHUX (MCUXOMOrivYHKX) npobnem
0COBUCTOCTI.

OCcHOBHUMM O3HaKaMM NMCUXONOriYHOT TEXHONOrIT, Ha HaLl nornag, €:

e ncuxosioriYHa TEXHOMOrIA 3aBXaM CnpsaMoBaHa Ha 3MiHy NoBeLiHKW JIIOANHN, Tl HACTPOIB, CTaB-
neHb, MOTUBIB, LiIHHOCTEN, CTPYKTYPU OCOBUCTOCTI;

*  OpieHTaui Ha BUPILLEHHS (PO3B’A3aHHA) KOHKPETHOI XMUTTEBOI NpobnemMn NoanHu abo rpynm
nogemn;

*  aHani3 Ta BpaxyBaHHS KOHKPETHOrO CoLianibHOro i MPMPOOHOro KOHTEKCTY (XKUTTEBOI cuTyaLii),
B IKOMY nepebyBae KiieHT (06’€KT NCMXOMOriYHOI NPaKTUKN);

*  HasBHICTb KOHKPETHOI MEeTU, AeTanisoBaHoro obpasy KiHLEeBOro pesynsrarty;

*  HasBHICTb Uinewn, Wo po3KpMBatoTb (4eTanidytoTb) MeTy Ta 06YMOBJIIOKOTbL NaHyBaHHSA i 3Mic-
TOBHE HarnoBHEeHHs eTaniB NPOMECINHOI OiANbHOCTI Cy6’eKTa NCUXOSOriYHOI NPaKTUKW;

®  CTPYKTYPHICTb i CUCTEMHICTb (B3aEMO3B’A30K i B3aEMOOOYMOBJIEHICTb CKNAA0BUX);

*  MynbTUAUCUMNAIHAPHWUIA XapakTep (3any4eHHs 3HaHb, METOLIB, MPUNOMIB i3 Pi3HMX rany3en Ha-
YKW | NPaKTUKN);

*  HasABHICTb (PYHKLOHYOHOro 3B0OPOTHOrO 3B’A3KY Ta OLUiHKa X0y 1 pe3ynstaTy AisfbHOCTI;

*  BiOMOBIOHICTb MPUAOMIB i METOOMK, LLO 3aCTOCOBYKOTLCHA B TEXHOJOrl, CYTHOCTI coujianbHUX
ABWLLL i MCUXONOriYHNX NPOo6ieM 06’eKTa MCUXOSONYHOT NPAKTUKK, HA PO3B’A3aHHA AKUX Crps-
MOBaHa TEXHOMOris;

* B3aEMO3B’A30K Ta B3AEMOOOYMOBJIEHICTb AiarHOCTUYHNX, (DOPMYHOUNX (KOPUTYIOHYMX) i OLIIHHMX
CKNafoBuXx;

*  THYYKMM XapaKTep 3aCTOCyBaHHA OKPEMUX NPUNOMIB | METOAIB OS5 PO3B’A3aHHSA XXUTTEBOI NPO-
6nemu KnieHrta [4].

3BepHIMO yBary Ha ofHy OCO6MMBICTb TEXHONOrin. BoHa nonsrae B TOMy, LLO OO TEXHOMOrYHOro
npoLecy BKNHOYATLCA MEeTOAM M NPUMOMU PI3HUX rany3en Haykm abo cdrep npodpecinHoi AisnbHOCTI
(MbxguncumnniHapHuin xapakTep). MNcrMxonorivHi TeXHOMOri y LbOMY BiQHOLLEHHI HiYMM He Bigpi3HAIOTbCA
Big iHWKMX. [na npuknagy: ans nobyaosu eheKTUBHOI (& He edpeKTHOT) po60oTH 3 NPOdINaKTUKK, CKaxi-
MO, KOHOPNIKTIB Cepefl Y4HIB Ta y4eHuUb 3aknagy OCBiTM HeO06XiAHO NMPOBECTU COLIONOriYyHe OnuTyBaH-
HA MPeaCTaBHUKIB LifIbOBUX ayanTopPIin, 30INCHUTM aHani3 CTaTUCTUYHOI iHopMalil i HaB4anbHOI fo-
KyMeHTaLlii, opraHidyBaTtiu cepito iHTEpB’t0 abo Kinbka poKyc-rpyn 3 negaroramu i 6atbkamm, 3giiCHUTH
CMOCTEepeXeHHsA 3a MOBEAIHKOK Y4YHIB Ta y4YeHUUb nif Yac 3aHATb | B NO3aypO4HUA Yac, NpOBeCTU
TECTYBaHHs, BU3HAYNTK «NpobnemHi micusa» y poboTi negaroris/negarorMiHb Ta BUXOBHIA po6oTi 6aTb-
KiB, BUSHAYUTW «IPYNU PU3NKY» Cepep Y4HIB Ta Y4eHULb, BUSHAYUTU afeKBaTHI METOAM | MEeTOOMKN KO-
PEeKLiHOI POBOTH i TiNbKM NICNS LbOro NoYNHATH CTBOPHOBATW TEXHOSOTIKO MPOINaKTUKK | pO3B’A3aHHS
KOHMIKTIB, CMpalynCb Ha METOLONOTI0 «PIBHUN-PIBHOMY>». Y TaKOMY BUMaAKy CTaloTb 3pO3yMinvmu
N OGIrPYHTOBAHUMM Ti YW iHWI Lji NnegaroriYHOro KoSfiekTuBY, CTae OYEBUOHO, LLIO HEMOXJIMBO 3a pPiK
MOBHICTIO 300/MaTu Take siBULLE, AK KOHMIIKTU B Y4HIBCbKOMY cepefioBuLLi. Ane LiNKoM peaniCTUYHNM
CTa€e MeTa NPOEKTY — 3MEHLLEHHSA KOHMMIKTHOCTI, CKaxiMo, Ha 10 BigcoTKiB.

TyT M1 HABNU3UNUCL OO0 HAA3BUYANHO BaXXIMBOI NepeBarun NpoeKTHO-TEXHONOMYHOro nigxony Hapg
«MeToan4HMM». Cnpasa B TOMY, LLIO NPOEKT AO3BOMSAE YiTKO BU3HAYUTU PE3Y/IbTATUBHICTb | €eQheKTHB-
HICTb 3yCWIb IK OKPEMUX YJIEeHIB KOMaHOM, TakK i yCiel AianbHOCTI 3 NpoinakTUKn KOHMNIKTIB y 3aknagi
OCBITMW.

PesynbratnBHicTh — Ue BiONOBIOHICTb OTPUMaHUX peayrnbTaTtiB O4iKyBaHUM pesynbsraram, AKi 3ass-
NANUCb Ha NOYaTKy BUKOHAHHA NPOEKTY. 3a HAasABHOCTI YiTKO BU3HAYEHOI CUCTEMMU KPUTEPIIB pesynbTa-
TMBHICTb BUKOHaHHS NPOEKTY MOXHA BUPa3UTU Y KiNlbKiCHOMY BUrMAgi (Hanpuknag, y BiacoTkax).

EgbekTvBHICTL NPOEKTY BU3HAYAETLCA Yepes BiAMNOBIAHICTb 3aCTOCOBaHMX Yy X04i Moro peanizauii
MeTofiB, METOAVK i BUTPAT pecypciB. YMOBHO Kaxy4u, LBAXM MOXHa 3abvBaTh MOJSIOTKOM, & MOXHa
KOMM'IOTEPOM. TOMY OLiHIOBAHHA eDEKTUBHOCTI B OCHOBHOMY CMUPAETbCA HA TEOPETUHHI YABMEHHSA MPO
npupoady NPouecis, Ha SKi BNIMBAE NPOEKTHA aKTUBHICTb.

YMOBHO OLiHIOBaHHA eDEKTUBHOCTI | pe3ynbTaTUBHOCTI MPOEKTY MOXHA PO34iNnTK Ha pag eTanis.

MepLunin — ouiHOBaHHS 3aranbHOi MeTU Ta OYikyBaHuX peaynbtartiB. 1o cyTi, npaBuibHO cdop-
MySibOBaHa MeTa MPOEKTY BMOBHI XapaKTepu3ye MOro OCHOBHUIA pelynbtaTt. Ha noyaTtky 6yab-sKoro

NPOEKTY CKNafaeTbCs AeTalbHUIM ONUC TOro, Lo 6yae OTPMMAHO B pe3ynbTaTi Moro 34iMcHeHHNA. JaHui
onuc Moxe 6yTU NpeacTaBieHUn CUCTEMOIO KpUTepiiB abo NokasHukiB. baraTo 3 Ha3BaHWX KpUTepIiB



MOXYTb 6YyTM BMMIpPsIHI 3a JOMOMOro afgekBaTHMX MeTogdiB. Hanpuknag: 36inbLueHHsA KiNbKOCTi 3asB
Y4HIB Ta y4€eHULb NPO KOHMIKTN 3 OAHOMITKAMMW; 36iNbLUEHHS KifTbKOCTi YHYHIB Ta yHYeHULb, LLIO BaxatoTb
NPOWUTW TPEHIHr 3 Mepfjalii 3a MeTogoM «PiBHUN-PIBHOMY>»; akTMBI3aLifs 06roBOPEHHSA NPo6sieMnN KOH-
donikTiB y micuesnx 3MI Ta couianbHUX Mepexax TOLLO.

Apyruii — ouiHoBaHHA 3aBAaHb NPOEKTY. 3aBAaHHs, Mo CyTi, € KOHKpeTM3aLjien MeTun, npunaLuTo-
BaHOI 00 UiNbOBMX rpyn Ta yMOB peanidauii NpoekTy. 3aBAaHHs XapakTepuayTb eTann BUKOHAHHS
NPOEKTY Ta NPOMIXKHI pe3ynsTaTi, fKi MalTb 6yTU OOCATHYTi. TaKMM YMHOM, 3aBAaHHA MOXYTb BYTH
KOHKPETN30BaHi B peasribHNX NokKasHMKax i BUMIpsiHi 3 TOHKM 30pY YCMILLHOCTI Ta NOBHOTU 1X JOCATHEHHS
(peanizauii).

TpeTin eTan — ouiHKa BigNOBIOHOCTI 3aCTOCOBaHMX MeToiB (hakTMYHO — TEXHOMOTIT) METI, 3aBOaH-
HAM, LiNbOBMM rpynam i ymosam peanisadii npoekTy. Ha usoMy eTani TakoX BU3HA4YaETbCs, HACKINbKN
onTumMarbHO 6ynv BUKOPUCTAaHI HasiBHI pecypcu.

YeTBepTur eTan — y3arasibHeHHs TOro, Lo Ta B SKild Mipi BOanocsa OOCArTM B pedynbTaTi BNpoBa-
[DKEHHS1 AaHOro NPoeKTY, WO Ta YoMy He Baanocsa. OCTaHHE Mae NPUHLMNOBE 3HAYEHHS B OLiHL NPOEK-
Ty, OCKiNlbK1, pakTM4HO, BU3HaA4YaE MeTY, 3aBAaHHA Ta YMOBU PO3POOKMN HOBUX NPOEKTIB y AaHin ranyasi.
3ayBaxnMMmo, LLO XOAEH 3 NMPOeKTiB HEe MOXe OYTW YChilLHMM Ha CTO BiACOTKIB. 3aBXau 3HangyTbCs
neBHi 06CTaBUHU, AKi HE JO3BOMNATb LbOro AOCArTU.

[ns ouUiHKM ePeKTUBHOCTI MPOEKTY 3 NPOMINakTUKN KOHANIKTIB Ta BNPOBaLXEHHSA BiAHOBHUX MpakK-
TUK YKkpaiHcbkum HML, npakTnyHoi ncmxonorii i couianbHoi po6otu pasom 3 O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»
6yno po3pobneHo IHCTPYMEHTapin y Burnsagi onutysansHuka (ame. Jogatok 1.1.). OnutyBanbHWK 3a-
CTOCOBYETbLCSA ABiYi: NepLUMi pa3 — 0O NoYaTKy akTUBHOI (pa3n NpoekTy Ha NigrotoByYoMy eTani; apyrum
pas — nicnsa 3akiH4eHHs akTUBHOI hasun (3a3BMyan, y KiHLi HaB4YanbHOro poky). Pe3ynsraty nepLuoro
i Apyroro onnTyBaHb MOPIBHIOKTLCA MK CO6010. PisHMUA MK faHMMKM NepLUoro i 4pyroro onuTyBaHHSA
[a€e MOXIMBICTb POOGUTUN BUCHOBKM LLIOA0 €PEKTUBHOCTI NPOEKTY B LIINIOMY Ta OKPEMUX NOrO KOMIMOHEH-
TiB, 30Kpema. Haronocumo, Lo aHania peaynbrartiB ONnUTYBaHHSA i NiAroToBKa BUCHOBKIB MOTPEOYIOTh
OKPEMOIr0 HaBYaHHS.

Y ncmxonorivHin cnyx6i cuctemmn oceitM Hamu [3] y CBi Yac 6yna 3anpornoHoBaHa Taka CTpyKTypa
METOONYHOI pO3p0o6KM (NporpamMu, METOAMNKW), LLIO CKNaAaeTbCs 3 HACTYMHUX CTPYKTYPHUX €NTEMEHTIB:
Hasasa nporpamu (npoekTy). Meta. 3asaaHHs, WO 6yayTb BUPILLEHi Y NpoLeci 4OCArHEHHA MeTW. Liibo-
Bi rpynu, Ha AKi 6yae cnpssMoBaHa NPOeKTHa aKTUBHICTb. [Ipobiema abo CyKYyrnHICTb B3aEMOIOB’ A3aHNX
rpobJsiem, Ha BUPILLEHHA KX CIPSAMOBAHO OaHU NPOoeKT. MeTogn, MeTtoanku, gii, NCUXonoro-negaro-
riYHi NPUAOMMN, AKi NNaHYETLCA 3a4iATN Y NpoLeci BUKOHAHHSA. TepMiHu NpoBefeHHs, BUKOHaHHSA. Onmuc
KiHUeBux peaynbtatiB. Kputepii i nokasHukn ePeKTUBHOCTI BMKOHaHHA OaHOi nporpamun (MpoekTy).
lMnaH peanisauii gaHoro npoekTy. CniBnpaus cneuianicta 3 iHWWUMK daxiBusaMn (€ 060B’A3KOBUM ere-
MeHTOM). [aHi Npo nonepegHo anpobaLito NPOeKTY Ta MOXINBI HEJOMNIKM ab0 06MEXEHHS Y 3acToCy-
BaHHi.

CTpyKTypy METOOMNYHOI pO3p0O6KM HaBegeHo y Tabn. 1.

Tabmys 1
CTpyKTypa MeToANYHOI pO3pPO6KM Ha OCHOBI NPOEKTHOro nigxony
Ne Ha3Ba cTpyKTypHOro MosicHeHHs
eNieMeHTy

1. | Hasea nporpamu (npoekTy) | Bigo6paxkae npobaemMy, Ha BUpILLEHHS SKOi 6yae CnpsMOBaHO NPOEKT Ta
O4iKyBaHi KiHLIeBi pe3ynsraTu

2. |[lNpo6bnema KopoTkuii onuc npobiemu, Lo NoTpedye BUPILLEHHS. K npaBmio, HaBo-
OATbCA CTATUCTUYHI JaHi abo AaHi onuTyBaHb | 06CTEXEHb

3. | Meta npoekty DopmyntoBaHHSA KiHLEBUX pesynbTaTiB NPOoeKTy

4. | 3aBpaHHs Kpoku a6o norivyHi HanpsiMu, 3aBAsfkn SKUM 6yae OOCATHYTO MeTY

5. | Linbosi rpynu KopoTka xapakTepuctuka rpyn nogen, Ha ki 6yae cnpsmMoBaHO NPOeKTHY
aKTMBHICTb

6. | Metogm, meToguku Mepenik MeTofiB, METOAMK | NPUAOMIB, LLIO BYAYTb 3aCTOCOBaHI Y NPoLECi
BMKOHaHHS NPOEKTY

7. | TepMiHVM BUKOHaHHSA [MoyaTtoK i KiHeupb NPOEKTY

8. | KiHueBi peaynstatu KopoTkuii onuc KiHUeBoro pesynstaTy (MPOAYKTY), AKMI OAETbCS, 3a3BU-

Yyaun, y BUMIpOBaHNX NOKa3HMKaX

9. | Kputepii etbeKTUBHOCTI Mepenik BUMiIpOBaHWX NOKA3HUKIB, 3a SKMMW MOXHA CYOUTW Npo Te, Ha-
CKiNbKM YCMILLHO 34iMCHEHO 3anfiaHoBaHy poboTy




Ne HasBa cTpykTypHOro MosicHeHHs
efnemMeHTy

10. | MnaH peanizadii HeTanbHuii (NOKPOKOBWIA) ONUC fjld, 3aCTOCYBaHHA METOAIB, METOAMK i Npw-
MNOMIB, Y3rop>KeHNX MiXK COO0I0 Y Yaci

11. | Pecypcu (cniBnpaus) KopoTkuii onuc pecypcis (kagpoBux, matepiasnibHuX, hiHaHCOBMX, iHopMa-
LifHMX), HEOOXiOHMX AN peanisadii NpoekTy.

12. | MoxnuBi pu3nku i nepe- KopoTkuii onnc nepeLukon i pusukis, LLO MOXYTb BUHUKHYTU B XOAi peani-

LKoau 3auii NnpoekTy

HaBepeHa y Tabnuui cxema gonoMoxe YHipikyBaTuh opopMiIeHHA METOAMK | TEXHONOTIN, Lo 3a-
CTOCOBYIOTbCS MPaKTUHHUMMK NCUXOSIOraMn B NpoLeci CBOET NPomhinakTMKM Ta KOPEKLii KOHQNIKTIB y
3aKsiagi ocBiTw.

TakuM YMHOM, 3aCTOCYBaHHSA NPOEKTHOT METOAONOrT O3BONUTL 3HAYHO MNIOBULLMTUN e(PEKTUBHICTb
peanisadii nporpammn 3 NpoginakTUKM KOHMNIKTIB y OCBITHIX 3aknagax 3a METOAOM «PiBHUA-PiBHOMY/
piBHA-PIBHIN>.
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1.2. AKTYaAbHICTb CTBOPCHHSI CAY)KOM NOPO3YMIHHS B 3aKAAAI OCBITH

Mepen Tnm, Ak 6patnca 0o pobOTU i3 PO3B’A3aHHA KOHMMIKTIB MUPHUM
LLNAXOM, 6@)KaHO YITKO YABNATU, AKUMU BOHU MOCTAlOTb B YyMOBax Cy4acHUX 3a-
KnagiB OCBITW.

AIKi KOHPAIKTH Y OUTAYOMY OCBITHBOMY MPOCTOPI XUTTA BMPYE Yy BCii MOBHOTI, i KOXHUI
NepeBamaloTb  onhnikT — yHiKanbHUIA. TOX [yXe Y4acTo oro nepe6ir 3anexuTsb Bif BNAMBY
Y 3aKAaaax 0CcOob6MCTOCTI Negarora Ta negaroruHi.
ocBiTM? fIK v . .
BOHM 3a3BMYaH nnctonagi 2015 p. Ta ntotomy 2016 p. MO «Jla Ctpapa-YkpaiHa» cunamm

BMPILLYIOTbCS? HauioHanbHoi1 MeuianppbKo'l' Mgpexi (mani — HMM) §yno npoBeneHo onnTyBaH-
Hs1 3 NPO6/IEM KOHIKTIB B OCBITHBOMY CepenoBuLLis.
MeTolo onuTyBaHHA 6yno OOCNifXeHHs ysBeHb cepen neparoris i negaro-
MMMHb Ta Y4HIB | Y4E€HULb OO0 PO3MNOBCIOOXKEHOCTI HErATUBHUX ABULL, B Y4HIB-
CbKOMY CEpPEefoBULL Ta MOXIMBUKX LUNGXiB iX nogonaHHs. OnutysBaHHAM 6yno
oxonneHo 1546 y4yHiB Ta y4eHuub Ta 621 neparora Ta negarorvHi 3 11 obnacten Ykpainm (OHinpo-
neTpoBCbKoi, [JoHeubkoi, BiHHMLBKOI, 3anopidbkoi, JlyraHcbkoi, Opecbkoi, MNonTaBCcbKoi, XapKiBCbKOI,
XepcoHcbkoi, Yepkacbkoi, KuiBcbkoi Ta micta Knesa).
96% xnonuis Ta gisyaT BIgMITUNN, LLO CTUKAKOTLCA 3 KOH(IKTamMu B CBOEMY KONMEKTUBI. 43% KOH-
donikTiB CynpoBOAKYBanNmcb HaCUNbLCTBOM (6iKK, 06pas3un, NPUHUKEHHS).

AHania onucie megiauinHnx cnpas HMM MO «J1a Ctpaga-YkpaiHa» 3a 2017-2018 pp. nokasye, Loy
Cy4acHUX 3aknagax oCBiTY MepeBaxarTb MiXXOCOOUCTICHI KOH(PNIKTU Ha PiBHI «y4eHb /y4eHnUs — y4eHb/
y4eHuUda», sKi NPOABNAITBCA Y CBapKax, a CTopoHaMun KOHAQIIKTIB € 48% fiyat 1a 52% xnonuis.

[Mpuy4mHN KOHMIKTIB, LLO HAaNYacCTILLEe BUHUKAIOTb MK YHHAMM Ta /YHEHNLSMU B LLKOJTI:
*  Npi3BUCbKA, HaNaaku, Nigopa)KHBaHHSA, 06pa3n, OCMUKYBaHHS;

3 MocibHuk «Po3bynosa mupy. MNpodinakTvka i BUPILLEHHS KOHMIIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM Mepgiauii: couianbHo-negaro-
riyHmn acnekt». — [HaB4-meToq. nocioHuk]/ K.:dOIl CteueHko B.B. — 2016, — [EnekTpoHHMI pecypc]. — Pexxum goctyny: la-
strada.org.ua/ucp_file.php?c=JqVIjfoFBStqICLmi1wsfbXKGCUY1e



d nparHeHHa nepekpun4aTtn, IMyCUTU 3aMOBKHYTH, AKi YMOBHO MOXHa Ha3BaTu C/liloOBECHUMW [0-
MaraHHAMU;

e rpyba, arpecmBHa NoOBEAIHKa,;
*  CynepeYkn Ta HENopo3yMiHHA Ha CMOPTMBHOMY Man[aHYMKy, Ha rnepepsi, B igasnbHi;
*  MOPYLUEHHA ONCUMMNIIHM Ha YpOKax;

e 60poTbba 3a aBTOPUTET i NiAEpPCTBO cepen OQHOKNACHUKIB/OAHOKNACHULb abo npusTenis/npu-
ATENbOK;

*  BigMOBa Bifl YepryBaHHA y Knaci, LLUKOsi;

* npo6nemMu B3aEMOCTOCYHKIB;

* ricyBaHHA abo 3HULLEHHS ManHa: nigpy4HUKIB, MOBINbHNX TeNegoHIB Ta iHLLMX peyen.
OCHOBHI NMpYUHN KOHQPIIKTIB, SIKi BUHUKAIOTh MK riegaroramu 1a y4HIMuW yHeHULSIMN:

* nepgaroram CKnagHo NporHo3yBaTu Ha ypoLli NOBEAIHKY; HecnofiBaHi BYMHKM YHHIB/yHeHULp, SKi
4acTo NOPYLUYIOTb 3anjaHoBaHWA Xig YPOKY, BUKMKAKOTL Yy negarora/negarorvHi posgpary-
BaHHSA | NparHeHHsa 6yab-AKUMK 3acob6amMm nogonaru «nepeLukonm»; 6pak iHgpopmadii npo npu-
YMHW TOrO, L0 CTanocs, ycKnagHioe BNGip onTUMaribHOT NOBEdiHKMN Ta iHTOHALIT CrifIkyBaHHS;

*  cBigKamu cuTyauin € iHWi y4Hi/y4eHunui, ToMy negaror/negarornHa nparHe 36epertu CBii aBTo-
puTeT BYOb-AKUMK 3acobamMu | TUM cCaMUM 4acTO OOBOAUTL CUTYaUit0 00 KOHQNIKTHOT,

* nepgaror/negarorviHs, sk npasusio, OLUIHIOE HE OKPEMWUIN BYMHOK Y4HS/y4eHuLi, a noro/ii ocobuc-
TiCTb; Taka OUiHKa 4aCTO BU3HA4Ya€e CTaBMEHHs 0O YYHSA/Y4eHuULi iHLIMX neJaroris Ta OgHONITKIB
(0CcO6MBO B NO4ATKOBIM LLKOSI);

*  OUuiHKa y4Hs/y4eHuLi Hepigko 6yayeTbCa Ha Cy6’EKTUBHOMY CMIPUNHATTI NOro/ii BYMHKY Ta Hepo-
CTaTHbOI NOIHOPMOBAHOCTI NPO MOro/ii MOTUBK, OCOBUCTICTb, YMOBU XUTTHA B CIM'T;

*  0COOUCTI AKOCTI Nnegarora/negarornHi TakoX 4acTto 6yBatoTb NPUYNHOK KOHMMIKTIB (gpaTtiBnn-
BiCTb, rpy6iCTb, MCTMBICTb, CAMOBOOBOJIEHHSA, 6€3MOPaAHICTb TOLLO).

3as3BMyan BUPILLUTU KOHMNMIKT OiTaM «gonomMaratrTb» gopochi. NponoHyeTbCa TUNOBUIA, NepeBi-
pPEHWA poKamMu i OieBUA (e 3 OUTAY0ro cago4ka) anroputm. Pobu, sk HakasaHo («4opocni 3aBXau
npasi»).

3 Jocsigy poboTn y 3aknagax OCBITWM Bi4OMO, WO HaM6ifbL PO3MNOBCIOIKEHMM CMOCOOOM BUPI-
LLIEHHS1 KOHMNIKTIB € 3anpoLUeHHsi 6aTbKiB yYHIB/y4eHWLb Ta caMuX Y4HiB/yYeHuUb [0 aaMiHicTpauii,
Ha pagy npodinakTukmy Towo. Ane Ui 3axoou He faTb ePEKTUBHUX HACTIOKIB, Ha XXallb KOHPNIKTN He
BUPILLYIOTLCS, a TifbKN «3aMOPOXYIOTbCA» Ha NeBHUM Yac. TpannseTbes Tak, 60 negaror/negarornHs,
Mar4m Ha MeTi LWBUOKE N OCTaTOYHE BUPILLEHHS CUTYyaLii, He BOAKOTbCH [0 BpaxyBaHHS iHTEpeciB CTo-
PiH KOH(MIKTY, OCKifIbKN Le BuMarae 6arato 4acy. A cami LiTn BKOTpe NepeKoHYTbCS, LLO iXHi Lii,
iHTepecKn Ta NOTPebU HIKOMY He LiKaBi.

Y4Hi/y4eHuui, 0co6nMBO CTApLLUOro BiKy, Yepes Lie YacTo BONIOTb HE [OBOOAUTWN KOHMMIKTK OO Bifo-
Ma neparorie/negarorvHb, OCKIiNbKM CaMOCTiiHE BNafHaHHA BBaXXaeTbCsA NPOSBOM AOPOCIOCTi, CBOE-
PiHUM GYHTOM NPOTU CUCTEMMW.

ToMy KOHMMIKTHI cuTyauii (0CO6MBO MiXXOCOBUCTICHI) YHacTO MarTb NPUXOBAHWUIA XapakTep, LUNAXU
pO3B’A3aHHSA, K HACNiAOK, Haa3BMYaHO YCKNagHeHi. Bce X Taku JaroTbCa B3HaKM BIK i BiACYTHICTb [O-
CBiy KOHCTPYKTUBHOIO BUPILLEHHSI NPO6eM.

CTOpOHM KOHNIKTY, Hacnigyr4n MOAeni NoBeniHKM aopocnux (6aTbKiB, poanyis, 3HaMOMMX), Hac-
TO Nepexoadatb 0O 06pasd, HELLEH3YPHOI NTEKCUKKU. HaBiTb HACUIBbCTBO, SKe, TEOPETUYHO, € HACNIAKOM
KOHQOMIKTY, MOXe BUKOPUCTOBYBATUCh Ha ByOb-AKOMY eTani B AKOCTi, Hanpuknag, apryMeHTiB Ha Bnac-
HY KOPUCTb.

* Mogonatn NposiBM HacUNbCTBA B 3akrnagdi OCBiTU OOMOMOXe Mefialis OOHOMITKIB Ta
|| BiQHOBHI NPaKTUKM Yepesd 3anpoBaKeHHA OifNbHOCTI CNyX6M NOPO3YMiHHSA.




BigHoBHMI nipxig — ue:
*  CUCTEMHWUI MigXig 00 BUPILLEHHA KOHANIKTHUX CUTYaLin, SKnMin nepea-

6a4a€ BiJHOBMIEHHA MOPYLUEHNX KOHMPMIKTOM coLjianbHO-MCUXONOriy- BiAHOBHMIH
HOrO CTaHy, 3B’A3KIB Ta BiAHOCWH Y XWTTi MO0 y4aCHWKIB/y4acHULb Ta niaxia%,
IXHbOrO CoUiaNbHOrO OTOYEHHSI; BUMNPAaBNEHHS CNPUYNHEHOT KOHATIK- Ik BiH npauioe
TOM LUKOOMU; Yy 3aKAaAi

*  TeopeTu4He NIArpyHTA BiAHOBHUX NPaKTUK — Lie NOEAHAHHA LIHHOCTEN, ocBiTH?

Ha AKnX 6a3yeTbCs NpakTuKa; NPUHLUMNIB, AKi ONUCYIOTL Croci6 peani-
3auii UiHHOCTeN Ha NpakTuui; MeTogiB (MPakKTUYHUX IHCTPYMEHTIB, Npo-
uenyp), SKi Ans Uboro BUKOPUCTOBYHOTHCS.

KoHdnikTHa cuTyauis 06roBOprOETLCA CTOPOHAMM Y NMPUCYTHOCTI HENTPanbHOi ocobu (mepiaTopa/
Megiatopku). Mig 4ac o6roBopeHHss Mae 6yTn OOCArHyTe NOPO3YMiHHS, 3HANAEHi CNiflbHi MOTUBW, MO-
Tpebw, iHTepecun, emMoLlii, Mo4yTTs, NepexmnBaHHA. ICHyBaHHs CnifibHUX PUC [O3BONAE CMPUMHATA KONWLL-
HbOrO CYMnpOTMBHMKA B AKOCTI NapTHepa, Lo Npu3BoanTb OO0 POPMYyBaAHHA HOBOIO, KOHCTPYKTUBHOIO
nornagy Ha cutyauito. 3peLUToro, BHACNIAOK CMiflbHOro MOLUYKY LUSAXIB BUPILLEHHSA KOHANIKTY yKnaaa-
€TbCA PiLLEeHHs!, MOBHOLIHHE BUKOHAHHSA AKOro 36epirae Ta BifJHOBIHOE MiXXOCOOUCTICHI CTOCYHKW.

BigHOBHI NpakTUKK MarTb NOTY>XXHUIA coLlianbHO-NefaroriyHnin noteHuian. YnpogoBX OoCTaHHbOro
JecaTupivya ix novanu BnpoBamKyBaTh B 3aknagax oCBiTU NepeBaXXHO 3 METOK DOPMYBaHHSA Y LiTen
HABWYOK BUPILLUEHHSA KOHMMIKTIB MUPHUM LLUNAXOM, 3HUXKEHHSA KOHAQMIKTHOCTI, NpodhinakTnkm npasono-
pyLUeHb, OUTAYOT 3/T04MHHOCTI, HACUITLCTBA Ta arpecii.

Y 3aknagax ocBiTW B paMKax BigHOBHOro nigxogy AOpeYHO BNPOBaLXyBaTu NPaKTUKW BigHOBIIHO-
BasibHa megiadis Ta Korno.

BigHoBnroBanbHa megiayisi — Lue npouec, y KoMy MefjiaTop 4M Mefiatopka CTBOPHOE yMOBU AN
BiJHOBJIEHHA 3OATHOCTI Ntogen po3yMiT1 0gHe OOHOro i LOMOBAATUCA NPO NPUNRHATHI ONA HAX BapiaHTu
BMpILLEHHSA NpobnieM (3a NOTpebu — Npo 3arnagXyBaHHA 3anofisiHOI LWKOAM), L0 BUHUKIM BHACMIAOK
KOHQUNIKTHUX 260 KpUMIHaNbHUX CUTYyaLin

Kono — ue 6aratoBikoBUIM CNoci6 BUPILLEHHA KOHMIKTIB, AKUIN Y PiI3HUX bopMax iCHye B KynbTypi
6aratbox HapodiB. YKpaiHui TeX 36epernn y CBOIN XUTTELIANbHOCTI Taki POPMU KyNbTypU, B AKUX CiM'A
M y4aCHMKN KOHMNIKTHOI ab0 KpMMiHambHOI CUTYaLii, 3BepTarymnchb A0 TpaavUin NPUMUPEHHS B KPU3OBI
MOMEHTU CBOIO XMUTTS, CMifIbHO BUPILLYIOTb, IK 3MIHUTU CUTYyaUil0 B iHTepecax KOXHOI 3i CTOPIH 3 TUM,
o6 ue cnpuano peanisauii MopasnbHUX LiHHOCTEMN.

BnpoBapg)xeHHs1 BiGHOBHOro nigxoay B 3aKnagax OCBiTU CNPAMOBAHO Ha:

*  BUPILUEHHS KOHMNIKTIB MK yYacHMKamMu/y4acHULSAMU OCBITHBOIO MpoLecy 6e3 3acToCyBaHHS

MaHinynauin abo cunu;

*  BiOHOBJIEHHA NO3UTUBHOIO EMOLMHOIO Ta MNCUXONONYHOrO CTaHy;

*  YCBiOOMJIEHHS Bi4MOBIAANBHOCTI 3@ CKOEHUI BYMHOK, BiAMNOBIOHY KOH(NIKTHY CUTYaLito;

*  BiONOBIAaNbHICTb KPUBOHWKA/KPMBAHMLI (CAMOCTIiiHE BUNPaBEeHHS HEraTMBHUX HAcnigKiB CBO-

ro BYMHKY Ta 3arnagpKyBaHHS 3anogisHoi noTepnifioMmy/noTepninin Wwxkoam);

*  B3aEMOPO3YMiHHA Ta BiOHOBEHHSA BiIOHOCUH Mi>K CTOPOHaMM KOHMIIKTY;

*  3MiHY YCTAHOBOK Npw pearyBaHHi Ha KOHMIIKTX | NpaBoMNopyLUEHHS 3 aaMiHICTpaTUBHO-Kaparb-

HUX Ha BigHOBMOBASIbHI;

*  MOX/MBICTb CAMOCTIMHO NPUAMATK PiLLEHHS LWO[O0 BUPILLEHHSI KOHANIKTHUX CUTyaLin;

*  MONIMNWeHHs aTMocepu B 3aknagi oCBiTU TOLLO.

Ket KpoHiH-Jlemn i PoH KpoHiH-Jlemn 3anpoBagunu MOHATTA «BigHOBJIIOBasibHA LUKifIbHA
KynbTypa», gka Npu3BoanTb 40 NO3UTUBHUX BiZHOCUH Y LLKINIbHOMY CNiBTOBApPUCTBI: 36iNbLUyE 3any4ye-
HICTb YYHIB/yYeHUUb OO0 LUKISIbHOr0 XUTTA Ta NigBULLYE iXHIO 3aranbHy YCMilWHICTb. BigHOBHI NnpakTukm

NMoYMHaKTLCA 3 6aKaHHA KON OIATU KOHCTPYKTUBHO | CTEXUTW, OO YCi NPUNHATI B HIil MeToan Cru-
panucsa Ha rigHIiCTb | moBary y BigHOCUHaXx.

4 BinbLue iHdopmauii 3 Temn «BigHOBHI NpakTnkn» B NOCIOHWKY «Po3byposa mupy. MNpodinakTnka i BUpIiLLEHHSA KOHAIIK-
Ty 3 BUKOPUCTaHHSAM Megiauii: coujianbHO-negaroriyHmi acnekT». — [Haey-meton. nocibHuk]/ K.:®OIM CreueHko B.B. — 2016,
— [EnekTpoHHuii pecypc]. — Pexum gocTtyny: la-strada.org.ua/ucp_file.php?c=JqVIjfoFBStqlCLmMi1wsfbXKGCUY 1e



‘ CTBOpPEHHS BiOHOBMOBASIBHOI KYNbTYpWU — Le ChifIbHUMA LUSX YCbOrO KONEKTUBY:
Cro4vaTKy KOXeH/KoXHa rno4vmHae 3 cebe, nisHille — BCi pa3oM OMaHOBYOTb HOBUM
nornsag Ha BiQHOCKMHM Ta POPMYIOTb HaBUYKM iX NO6yaoBK. Y LLKoax gopochi no-
BWHHI faBaTu OiTaM 3pa30K TOro, fK CninkyeaTtucsa ogHe 3 OOHUM, K fonaTu rnpo-
651eMu Ta BiHOBNIOBATU CTOCYHKM.

L d |

OpHoro® gHa aBi yyeHuui 8 knacy OneHa Ta TeTaHa 3HaULWAM 6iNa LUKONW ManeHbke LyLeHsT-
KO. 3BM4aNHO, BOHM BUPILLIMAN B3ATW MOro A0S0 Y BRacHi pyku. OT Tinbku no-pisHomy. OneHa
nnadysana HagaTu NPUXUCTOK TBaPWHL Y BRacHin oceni Ta nowykaTty ManbyTHiX rocrnogapis
y couianbHUX Mepexax, a TeTaHa — NpocTo 3abpaTu uyueHsa gogomy. [iByata He 3yminuv gintm
3roan, TOMy 3a pesynsrataMm KOPoTKOI BiKu gpi3ndHO cunbHilwa TeTaHa nobirna no marepi i3
KNacUYHUM «Lier NECUK XXUTUME 3 HaMU».

Martip TeTaHn He norogunack Ha yTPMMaHHA TBAPUHW, TOX 3aMporoHysana gOHbL HeramHo rno-
36yTuca uyuuka. lNisHiwe, 3rnaHyBLUMCL Ha BOANe MaHiNyMtoBaHHA i Piku cni3, norogunachb Ha
TpW OHi.

TeTaHa B po3nadi 3BepHynacbk go OnexHn, ane He 3morna NPo6UTUCA Kpidb CTiHY obpasun. Hac
iLLIOB, LyLEeH:A ckaB4arno, MaTip cepaumnacb. ToMy fis4ara nilwnm Ha Megiadito.

3a ii pegynsratamu 6yno BUPILLEHO NPOCUTU JOMOMOIM LLIOAO YTPUMAaHHS TBAPUHW Y HANOGnX-
4yomy coba4vomy npuTynky. lNo3HanommsLLNCL 3 POBOTOIO LibOro 3aknagy, oouasi y4eHuLi Bxe
3a [ieKinbKa TVXXHIB npavtosann Tam Ha BOJIOHTEPCLKUX 3acafax.

Came Taki Bfy4Hi pilleHHs 1 nepegbadvae BigHOBHMI nigxig. [iB4ata He NpoCTO Hanarogunu
CTOCYHKM, BNagHanu KoNULLHI Herapasgu i BKOTPe NepeKkoHanueb, Wo 3 HacunbCcTea gobpa He
6yne. BoHu cniBnpautoBany, LyKa4n rigHUn BapiaHT pO3BUTKY Nogin. Ane nuiie Togi, Konu
O3BY4YUNIM N OCMUCTIUAKW BNACHI iIHTEpecKn Ta NoTpedu i NnepekoHanuchb, Lo Ti 36iratoTbcs. BHa-
CNifoK cniBnpaLi oTpumanu geLwo HoBe — rigHy nowaHn QisfbHICTb | MOXIMBICTE NO4ANbLLIONO
LLMpPOro cnifikyBaHHA. Taka cobi TpaHcLeHAeHLUs.

Lo Toro x, Bce Bigbynocs 3 BiacHoOI Bosli, O6POBITIbHO, BHAC/ILOK rpouecy megiadii, 6e3 Heoo-
XiOHOCTI MIGKOPEHHS YNVIOMYCb aBTOPUTETY.

! ToX BiQHOBHI NpPakTUKM CnpaubOBYOTb, 60 OO3BOMAITbL 3PO3YMITU MOTUBM iHLLOI
nguHU (Ta 1 CBOI), NPOMNOHYOTE HE CaMUiA NULLE aHani3 KOHANIKTHOT cuTyalii, a 1i
CrniNbHE NepeXnBaHHsS.

MpoTupivys NepeTBOPIOIOTLCA Ha BigNpPaBHY TOYKY OS5 MOLUYKY HOBOrO NOrnsay Ha
cuTyauito, a fani y3arogkeHi cninbHi Aii BigTBOPIOOTL Ta 36epiratoTb CTOCYHKU. CTo-
POHM panToM CrnpuiiMaloTb cebe He K OAMHaKIB, L0 HE3PYLLUHO NPOTUCTOATL CYBO-
pOMYy CBITY, a K CMifIbHOTY, 06’egHaHy HamMipamun Ta NparHeHHAMM.

Mepiauis ogHONMITKIB — Le Megiauii, Wo NpoBOAATLCA 3a NPUHLMMNOM «pPiB-
HU-piBHOMY/piBHA-PIBHIN» YYHAMU-MefiaTopaMn Ta yYeHUUsaMU-mediatopka-
MMU.

MegiaTop/mepiaTopka OOHONITKIB — cneuianbHO MNigroTOBNEHWNA/NigroToB- }L:leilr:l.ll(l:
NeHa 3 4yucna y4HiB/y4eHuub nocepeaHuk/nocepeaHnLs y BUPILLEHHI KOHMMIK- . .
y4HiB/Y it pen peaHvUs y BUp ¢4 OAHOAITKIB?

TiB, SKMIA/AKa ogHAKOBO MiATpMMye 06MABI CTOPOHM Ta gonomMarae iM 3HamTu
B32EMOMPUNHATHE PILLEHHS.

5 3 pocsigy megiatopa HMM IO «Jla Ctpapa-YkpaiHa» MoctoBoro AHTOHa



€ TpW PO3MNOBCIOOKEHMX CMOCOOM BUPILLEHHST YHHIBCbKNUX KOHMPMIKTIB y Cy-
YacHOMYy 3aknagi oCBiTH.

Mepwmni 3 HNX — Ue Birika. B’IoTbCs, KONMW CKIHYMINCL aprymMeHTu, ane 3a-

YoMy came nany Lle NoBHO, KoMK 6a)kaHHA JOBECTU BracHy npaBoTy 6epe Bepx Haf 3[10-
Meaiauis POBUM [Ty300M.
OAHOAITKiIB? 3BU1YaNHO, HACUNLCTBO NPO6GIEMY He BUPILLUTBL, a NuLLIe 3annyTae, ycknaa-

HUTb | CTBOPUTbL MIAFPYHTS AN HOBMX KOHAONIKTIB.
Opyrui cnocié — Mo)xxHa NPOCTO MaxHyTU PYKOIO i pO3INTUCD.
Has3nBaeTbCa «yHUKaAHHA YM PO3PpUB» i 3YCTpiYaAETbCA Han4acTiwe. Ak Ha-
CNigoK — npob6rema 3annaeTbes, iIHTEpPEeCcK CTOPIH He 3a40BOJEHI, a KOHQMIKT
LiSIKOM OYiKyBaHO NepexoanTb 0 NpuxoBaHoi cTagii.

TpeTint crnoci6é — MoXHa 3BepHyTUCA OO0 gopocnux. Buknapadis, BuvTenis, agmiHicTpauii — 6yab-
KOro, XTO Ma€ aBTOpPUTET Y1 NMOBHOBAXEHHS, ane He 3aBXAuW Y HUX 6yBarloTb NEBHI HABUYKU BUPILLEHHS
KOHMIKTIB Ta 4ac, Wwob posibpaTnca y cutyaduii.

A KOH(NIKT BMMarae BupilleHHs. Xnonui Ta gi4ara notpebytoTb 4onomMorn. [1o Koro X Lwe BOHU
MOXYTb 3BepHyTMUCA? [0 OOHONITKIB!

OpHoniTKiB 3i cny>X6m NOPo3yMiHHSA. FAKi He LyKaTUMyTb NPaBMX YN BUHYBaTUX, a NnULLe CTBOPATb
HanexHi yMOBM AN NOLUYKY MPUAHATHOIO BUPILLEHHS KOHMMIKTY.

Mepjauis — npouec 04eBUOHMI | NPO30PUIA, HENTPasibHa ocoba NMoKnkaHa B nepLly Yepry KoHTp-
ONIoBaTU Oro nepeoir, yCi piLleHHs NPUIMatoTb Y4aCHUKW/yHacHULI KOHGNIKTY, BOHM X — BignoBiganb-
Hi 3a iX BUKOHaHHSA. 2KOAHOro NpMmMycy Yv NigKoOpeHHs aBToputeTy. [10 TOro X, neped OJHOMITKamMun He
TaK 4acTo CTae NUTaHHA JOBIPU — FOBOPUTU LLMPO 3aBXAWN NPOCTILLE i3 PIBHUM.

Han6inbLu po3noBcrog)XeHi ynepea)XeHHs oo pobotu megiatopis/megiatopok
OLHOJITKIB:

1. OiTn He MOXYTb caMi BUpiLLYyBaTU KOHQOIIKTU.

MigniTkK, AKi NPOMLLNN HaBYaHHS, Kpallie po3yMiloTb CBOIX OQHONMITKIB Ta CNpaBnaoTbCa 3 6araTb-
Ma CKIagHUMK CUTyauisMn, K OT: NPOMNYCKWN 3aHATb, KOHAPMIKTU PIBHA «yYeHb/y4EeHUUS — y4eHb/yYeHu-
Ls» TOLLO.

2. Y4yHAM/yyeHnuam HebeaneyvHo aasatu Bragy. BoHu BukopucTaroThb ii y CBOIX Linsax.

Litn-megiatopu/megiaTopkn NponLnmM BignoBigHWIA Bigbdip, HaBYaHHA Ta y CBOIN OiANbHOCTI Ke-
pYlOTbCA MONMOXEHHAMU ETWUYHOro Kogekcy Mepiatopa/mediaTopku Ciy>xX6u MOPO3YMIHHA 3aknagy
OCBITW.

3. Y4Hi/y4eHuui gisHaBaTUMyTbCA TAEMHMLI IHLLMX Ta NAITKYBaTUMYTb.

BaxxnMeum NpuHUMNOM AiffibHOCTI MediaTopiB Ta MefiaTOPOK € KOHMigeHUinHICTb. Po60oTOo0 Mefia-
TOpIB Ta MediaTOPOK Kypye OOPOCINA(-a) — KOOPONHATOP/KOOPAMHATOPKA CIYyX6M NOPO3YMIHHSA, AKUIA(-
a) nonepemkae nopyLueHHs ETM4YHOro Kkogekcy mepiatopa/mefiatopkm cny>xxém nopo3yMmiHHA 3aknagy
OCBITW.

4. Y4yacCHVKW/y4acHULi MefiauiiHOT 3yCTpidi MOXYTb MOMCTUTUCA MegiaTopy/MeaiaTtopui.

[Mpy DOTpMMAaHHI YCIX ETUYHMX MPUHLMNIB Lie HEMOXIIMBO, Y CKIagHUX BUNagkax nependadvacrscs
y4acTb [OPOCHOro.

5. YuHi/yyeHuLi (CTOPOHWN KOHMNIKTY) 6yayTb NErko CTaBUTUCA OO KOHMMIKTIB 3a NPUHLMMOM «BU-
6a4mBca — i NiLLoB gani».

YuacTb y Megiauii noTpebye Bif y4aCHWUKIB/yYacHWLb NEBHUX BHYTPILLHIX 3yCunb, Nepernsaay norns-

[iB Ta 3MiHM NoganbLUOi NOBEOIHKN.

LLlo Take Cnyx6a Nopo3yMiHHA 3aknagy OCBITV — Lie 006POBiNbHe 06’€AHaHHS Me-
CAY’KG? fiaTopiB Ta MefiaTopok 3 4yucra yvacHukiB(-Ub) OCBITHBOrO npouecy (3[o-

NOPO3YyMIHHA 6yBayiB OCBITM Ta MefaroriYHMx npauiBHMKiB(-Ub)), SKi NMPOMLLIM HaBYaHHS
3AKAJAY 3a BignNoOBIOHOIO OCBITHLOK MNPOrPamMol0 i Po3[iNsATb UIHHOCTI BiZHOBHOIO
OCBiTH? nigxony.



Y4YHaM Ta y4yeHunusam:

BMiHHS BMPILLYyBaTN KOHMITIKTU MUPHUM LUSISIXOM;

BMiHHS1 OpraHizyBaTtu KOSIEKTUB, PO3BUTOK igepCbKUX HaBU- Bnptl:i::xa(gﬂﬂﬂ
YOK; N

. BIAHOBHMX
PO3BUTOK KOMYHIKATUBHUX HaBU4YOK, HABUYOK aKTUBHOIO CIy- NPaKTHK i CAY)K6H
XaHHs, o NOPO3YMiHHA
6€e30UiHOYHe, HeyrnepeaXeHe CTaBIEHHS 00 OOHONITKIB; B CUCTEMY 3aKAAAY
3HUXKEHHS PiBHA KOHQNIKTHOCTI; ocBiTH?

3HUXXEHHS piBHA arpecii;

NoMinLEeHHA CTOCYHKIB Y rpynax OgHONITKIB;
3MEHLLEHHS KiNbKOCTI i301bOBaHUX YYHIB/y4eHULb;
3HUXXEHHS PiBHA HACUbCTBA Ta 3M04MHHOCTI;
3HWXKEHHS KiNIbKOCTi NPOSIBIB OYIIiHrY.

Cnyx6a nopo3yMiHHA MOXe A0MOMOIrTH LiTAM Kpalle 3p0o3yMiTh OgHe OAHOro, MOXe BOOCKO-
HaNUTK HAaBMYKM CaMOCTIMHOIO BUPILLEHHSA KOHMMIKTIB, 3peLuToto, fae AOCBI4 aHanidy BlacHUX
Oin, Wwob 3HaTu, sKi 3 HUX NOTEHUINHO KOHMNIKTOreHHi. |, noTpanueLlun y KOHMNIKTHY cuUTya-
Lito, He ycknagHoBaTu ii, a cnpobysaTtun BupilnTKN. Be3 3acTtocyBaHHA HAaCUNbLCTBA, 6€3 3anBOoi
arpecii, a nuLe 3 Nnoearoto o cebe Ta iHLNX.

Meparoram/negarorvHsaM:

onaHyBaTtu i copMyBaTU HEHACUSTbHULbKY MOESb NOBELiHKN, KOMYHIKaLii Ta BUPILLEHHSA
KOHQONIKTIB;

HaBYMTUCA CMPaBXHIM NapTHEPCbKUM CTOCYHKaM;

cTaTtu negarorom/negarormHe0-MMpoOTBOPLEM;

CTBOpPUTU 6e3nedHe cepenoBuLle (MOBHOLIHHE 3aCBOEHHSA 3HAHb, B3aemornoBara, apy>Hi
CTOCYHKM, ycTaneHi Tpaguuii 4o6po3nYIMBOCTI — i BCE Lie CnpaBXHE, BCe Hacnpaegi, Bce
npautoe; 3BiCHO, KOHMPNIKTK €, ane Hacnigku ix — nepegbadyBaHi Ta KOHTPOSIbOBaHI);
ornaHyBaTu iHHOBALiHI METOON HABYaHHA Ta BMXOBaHHS, MigBULMTY KBanidikaLito;
MOXIMBICTb 4YnieHCTBa B HauioHanbHin megiatopcbkin mepexi MO «Jla Ctpapa-YkpaiHa»
(npodoeciviHa ponomora, KoHCcynbTauji, NiaBMLLEHHSA KBanidikauii, cynepsidii, MOHITOPUHIO-
Bi BI3WUTW, KPYrfi CTONN, cEMiHapW, OCTYN OO Cy4YacCHOI, LLOWNHO BMOAHOI YK nepeknageHol
HayKoBOI NiTepaTypu, MOXMBICTb 0OMiHY OOCBILOM).

AunpekTopy/aupekTopui 3aknagy OCBiTH:

BMPOBaXeHHS IHHOBALIn B po60TYy 3aknagy OCBiTM (y4acTb B pO6OTI MICbKMX, 0611aCHNX
YN BCEYKPAIHCbKMX CEMiHapiB Ta Kpyrnux CTOMIB; cTaTyCc ONMOPHOro OCBITHLOrO 3aknagy,
cniBrnpausa 3 MDKHapoOOHWUMU OpraHi3auisMun, yd4acTb B eKCrnepuMeHTax 3 LbOoro nuTaHHA
TOLLO);

3MEHLLEHHS PU3NKY CKapr 4O yrnpaeniHb 4uv Bigainie ocBiTK (y 6aratbox BUNagkax 6atbku,
negarorv/nefaroruHi ckapXxaTbCs came Ha 6e34iNbHICTb, MOBNSAB, HIXTO HIYOro He 3po6us
ANns Toro, abu BUNPaBUTU CUTYaL,itO0 YN BUPILLNTN KOHOPMIKT);

NigBULLIEHHS NPMBa6NMBOCTI 3aKnagy OCBiTU (Lie OAMH LWaHC Ha NEPEMOrY Y KOHKYPEHTHIN
60pOoTLOI, apKe Maro XTO 3axo4e BCTynaTtn Jo 3aknagy, e, 3a YyTkamu, NocTinHO To4aTb-
cs OiNKK | KONoTHEeYa);

3MEHLLEHHSA BUTPAT Yacy Ha po36ip KOHMNIKTIB (MOXNUBICTb NepeHanpaBfieHHs KOHMNIKTY
[0 CNy>X6K1 NOPOIYMIHHS);

6e3ne4YHe OCBITHE CepefoBULLE;

PO3BUTOK AEMOKPATUYHOIO CTUIIO KepyBaHHS;

NMOCUITEHHS AiNIbHOCTI Y4HIBCbKOro CamMoBpsilyBaHHS;

NOLLMPEHHS LIHHOCTEW BiHOBHOI KYNbTypW cepep negaroris/negarorib, y4His/yYeHu b
6aTbKiBCbKOI NPOMaCbKOCTI;

HOBUI TUM HedOPMarbHUX CTOCYHKIB, B OCHOBI IKOrO — He JiLle CMiflbHi NPpUHUMNU, a 1
crinbHa [isnbHICTb;

¢



*  PO3LUMPEHHS HanpsiMiB BOSIOHTEPCLKOI AiANIbHOCTI;
*  MONIMWEHHS CTOCYHKIB MiXK YYHAMW/YHEHNLAMN, BUUTENAMUN, agMiHICTpaLieto | 6aTbkamu;

* nepeknagaHHs BignoBiganbHOCTI 3a BUPILLEHHS YYHIBCbKUX KOHQINIKTIB Ha BNacHe y4HiB/
y4YeHULb, TO6TO caMMX YHaCHUKIB/y4acHULb KOHMMIKTIB;

*  3MEeHLLEHHS NPOsIBIB HACUILCTBA, BaHAaniaMy Ta NporyckKiB 3aHsATh;
*  HabyTTs HAaBU4OK CNpaBXXHbOI cniBnpadi;
*  eMOUiNHUN KOMOPT.

MpakTn4yHoMy ncuxonory/couianbHOMY negarory/negarorvHi (OKpiM nepeniveHoro BuLLe):

* hbopMyBaHHA 3anuTy AN BiABiAyBaHHA MCUXOMOrUHI (Yepe3 MexaHi3aM rnepeHanpaBfieHHs
Bif MefiaTopiB(-OK); mMegiauis cnpusie caMoni3HaHHIO, a CaMori3HaHHA MOXe MPU3BeCcTH
00 6aXKaHHSA WOoCh 3MIHUTU — NOBELIHKY, 3BUYKN, CXUIBHOCTI, — TAKUM YNMHOM, 3BEPHYTUCSA
0CO6UCTO A0 NPaKTUYHOIO MCUXONOTUHI);

e [fofatkoBa poboTa 3 YYHAMMU/YHEHULUAMUW YM CTYAEHTaMWU/CTyOaeHTKaMu , aKi ONUHUAKCE Y
CKIagHUX XUTTEBUX 06CTaBUHAX (Tak, BOHW 3a5y4aroTbCs A0 AiffbHOCTI Ha 3aranbHuX nig-
cTaBax, ane X Ti caMi Kora MOXyTb CTaTt 4ygoBOK MOXIMBICTIO NS peaganTadii nicns,
Hanpuknag, nepebysaHHs y LieHTpi peab6initauii abo ons o6roBopeHHst MMTaHb ToNepaHT-
HOCTI, MPUMHATTSA, TEePNUMOCTI).

BatbkiBcbKin rpomapi (OKpiM nepenivyeHoro suLLe):

*  MOX/MBICTb 3BEPHYTUCA OO0 MefiaTopa(-Ku) y pasi KOHMIKTY 3 BNaCHO OUTUHOLO;

*  BUMKOPUCTAHHA €/IEMEHTIB BiOHOBHMX NPAKTUK Ta KOMYHIKQTUBHUX TEXHIK Y CIMEMHOMY BU-
XOBaHHi.

Y cBOIO Yepry, Lo MOXe 3po6UTU ANS NIATPUMKMU AiANbHOCTI CNYXX6U NOPO3YMiHHS:
OuvpekTop/aMpeKTopka:

CMPUSATU MNOLUMPEHHIO iHAhOpMaLLii Ta CTBOPEHHIO BONTOHTEPCHKOI rpynu (NegaroridyHuim KonekTus
NPVYHaNMHI y 6iNbLUIOCTI BUNagKiB He cnpuriMaTumMe cry>K6y Nopo3yMiHHA K Yeprosy rpy);

pekoMeHayBaTh KOHMIKTU OO PO3B’A3aHHSA (i CTOPOHW, i MediaTopy NOBOAUTUMYTHLCS OinbLL
BignoBiganbHo);

y3roguti Ta NigTpumMatuy nnaH poboTn CnyXou Nopo3yMiHHA (QiANbHICTb, WO FPYHTYETLCA Ha
oQiLliHO 3aTBEpOYKEHOMY MNlaHi, CTa€ NOBHOLIHHOK YaCTMHOK XUTTH 3aknagy OCBIiTW);

BKITHOUYUTU DIANBHICTb CNy>X0M NOPO3YMiHHSA B pPi4HUI nnaH po6oTu 3aknapy OcCBiTy;
YHOPMYBaTW HiSSNIbHICTb CY>X6U NOPO3YMiHHS;

nigTpUMaTy BNpoBaXeHHs rypTtka «BupilleHHs KOHMIKTIB MUPHUM LLNAXoM. Ba3osi HaBU4KK
Megiauii» Ta dpakynstatuey «Bupillyto KOHiKTK Ta 6yayto MUp HaBKOMO cebe» B OCBITHIN
npouecs;

NigTPUMyBaTH KOOPAMHATOPIB/KOOPAMHATOPOK CY>XOWU NOPO3YMiHHS;

HagaTM MOXIMBICTb KoopAnHaTopam/KoopanHaTtopkam ta Megiatopam/megiatopkam OgHOSIT-
KiB NPOWTWU TPEHIHIOBUIA KYPC;

NOLLYK MOXIMBOCTEN A1 NiABMLLIEHHS KBanidoikaLii koopanHaTopie/KoopaNHATOPOK Ta Mefia-
TopiB/MefiaTopK OQHONITKIB;

BUAINEHHS Ta 06nagHaHHA NPUMILLEHHS

lMeparoriyni npauiBHUKM Ta NpayiBHULL:

nepenaBaTi KOHMNIKTU ONA PO3B’A3aHHA (HaBiTb AKLLO BOHU «HECEPMO3Hi», HABITb AKLLO iX
MOXHa LLUBMAKO M Ha3aBXau BUPILLUTK TYT i 3apas — 3a BifICYyTHOCTI NpOTMUNoKasaHb BapTo pe-
KOMeHOyBaTu CTOPOHaM 3BEPHYTUCH OO MefiaTopiB OO4HOSMITKIB, BUNTENLCLKUA aBTOPUTET Lie
He 3HU3UTb);

onaHyBaTW BiGHOBHWUIA Niaxig Ta BigMnoBiOgHI KOMYHIKaQTMBHI TEXHIKM (3 OCO6MMBOIO yBarow Ao
BUMTENIB, AKi NpaLo0Th Y NOYATKOBMX Knacax: BOHU MOXYTb 6yTn MefiaTopaMu/megiaTopka-
MM | BOAHOYAC NiAroTyroTb AiTe A0 ManbyTHLOI y4acTi B po60Ti CIy>X6W NOPO3YMiHHS);

8 Moci6bHnk «KomnnekT nporpamM «BupilleHHs KOHRIKTiB MMpHUM Linsaxom. ba3osi HaBWYkK Megiauii» — [ENeKTpoHHmI
pecypc]. — Pexxum pgoctyny: https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/protidia-bulingu/1-komplekt-progra-
mmediatsiya.pdf



[oBkona cny>6m nopo3yMiHHS, TaKUM YMHOM, FYPTYHOTLCA YCi CY6’EKTU OCBITHLOIO
npouecy Ta po3no4MHanTb ABOCTOPOHHIO | B3AEMOBUTiAHY B3aEMOIO.

[MOBHOUHHOIO | BCEOXOMMIOYOK BOHA CTaHe NuLe KoM YCi 3pO3YMil0Tb LiHHICTb
ifen BiZHOBHOrO nigxoay.

2 d |

* Hu3bka noiHpopMOBaHICTb y4acHUKIB(Lb) OCBITHLOro npouecy Ta

rpomMagm npo mMegiauito; E‘:I;g:m‘:’:::
* HM3bKa JoBipa 6aTbKiB OO «HE3HANOMOro» MOHATTS (NnyTaHvHa B BiAHOBHMX
NOHATTAX «Mefiauig» — «MeauTaLis» TOLO); NPaKTHK i € AY)K6H
*  HecnpuiHATTS Neaaroramu/nefarorvHsMmn npouecy mepiauii Ta/a6o NOPO3yMiHHs B
camoro megiatopa(-ku) (BapTo NigKpPeCcnuTu BaXmBy posfib 0COBUC- CMCTEMY 3aKAAAY
TOCTi caMunx MegiaTopis y nonynapuaadii Ta po3BUTKY JOBIpW); OCBiTH?

*  HeroTOBHICTb NeJaroris(-UHb) «He KpacTu» KOHMNIKT, a nepeHanpa-
BUTW MOro oo megiatopa(-ku) (y nepgarorie(-vHb) cripauboBYye Tak
3BaHe «MNpoecinHe HA»: «HaM HAHbKW He NOTPIOHI, MU 1 cami MOXe-
MO BCE BUPILLNTU»);

TpaauvuinHe cTaBneHHa 00 KOHMNIKTY K OO YOrocb Ay>Ke NoraHoro noegHyeTbCs i3 6araTopid-
HOIO 3BUYKOIO NPUXOBYBATU BCE HebaxaHe. Y pesynbraTi MaeMo 3BEPXHbO-3HEBAXIIMBE CTaB-
NEHHS AK 0 MeTody pob0oTU, TakK i [0 il BUKOHABL,B.

[lekinbka pokis TOMy B OAHIN 3i LLKIiN Tpanuecsa nogioHum npukpuin Bunagok. Posnoyanack po-
60Ta i3 BNpOBa>XeHHs BiAHOBHUX NPAKTUK, AMPEKTOPKA norogunacs i3 nponosuvuismi ta Bu-
Hecna NUTaHHA Ha nejaroriyHy pagy. 3apagu Takoi cnpasu y LKoY npuixana npegcraBHUUA
HauioHanbHOT Mepexi MefiaTopiB i3 Npe3eHTaLieto.

Yce nwno HenoraHo. HixTo He nepebuBag, yCi Cnyxanu yBaxHO, MPpUHaNMHI, cuginu Tuxo. Ane
KONW Npe3eHTaLlis 3aBepLumniach, OfHa i3 BYUTENbOK B3sa CMOBO Ta BUCIOBUIA CMiflbHY OyM-
Ky konektusy. MoBnsB, Mefiauis Le npekpacHo, ane y Ui KOHKPETHIN LUKOSi BOHa HenoTpi6-
Ha. ADpKe TYyT HeMae KOHMNIKTIB. 30BCIM. A SKLLO LWOCH i 3'ABNSETHCA, TO BUPILLYETLCS CBOIMU
cunamu, LWBUAKO M e(PEKTUBHO, K TO 6YS10 OCTaHHI TPMAUATL POKiB. TOMy AyXe AAKYEMO, ane
6inbLUe 4o Hac He Npui3aiTh.

3pasanocs 6, 6e3Buxigb. 3aranbHe HENPUAHATTS, BOPOXE CTaBSfIEHHS i HepoBipa. Ane 3a Tpu
POKM Y LR WKOAi 3anpautoBana cry>éa nopo3yMiHHS.

Mpw SITKHEHHI 3i CMPOTUBOM y4MUTENIB MOXHA CKOHLIEHTPYBATW CBOIO OisNIbHICTb 6e3nocepeHb0
Ha poboTi 3 yYHAMU/YyHEeHMLAMN Ta X 6aTbkaMu.

MegiaTopw 3ragaHoi LLUKONM 30Cepeannn 3yCunnsa Ha camoBpsaayBaHHi, Ha Y4HAX/YY4eHUUax no-
4YaTKOBOI NNaHKW, 3yMinn 3auikaBUTU N HABYUTU. A 3 HaCOM — i BUNTENI/BUMTENBKN NOTPOXY AO-
NyYnnuca 0o npouecy, 3BMKHYIMU 00 TOro, LLO KOHQNIKTX He Tpeba npuxoByBaTtu.

e OpakK yacy y camux mepiatopis/Megiatopok (60 BOHM B 3aKnafax OCBITU, Ha Xaslb, HE € BMBIfb-
HEHOIO LUTATHOK OAVHULIELD);

*  0COOUCTI pMCK Ta AKOCTI MefiiaTopa/MediaTopkmM (Ha no4vaTky CBOEI OisaNbHOCTI MediaTopu Big-
4yBalTb OCTPaXx i HEBMEBHEHICTb Y BMACHNX MOXIIMBOCTAX A8 NPOBEAEHHs NepLuoi megiaLii);

*  HUM3bKMI NpodhecioHaniam Megiatopa/Megiatopku (Hanpuknag, nicna npoeegeHol Megiauii Mme-
giatop/mefiaTopka nosigomMsse B NOApo6MLAX agMiHIiCTpaLito LWKOAM Npo Xig mMegdiauii, icTopito
KOH(NIKTY TOLLO, a aAMiHICTpaLif AOAATKOBO BTPYHAETLCS Y BUPILLEHHS KOHMPNIKTY);

* BIACYTHICTb MaTtepianbHO-TEXHIYHOI 6a3n (OKpPeMoro KabiHeTy, OprTexHiku, KaHLToBapiB)
TOLLO.



1.3. OpraHi3auis po60TH CAY)KO6M NOPO3YMiHHS 3aKAAAY OCBITH

MeToro fissnbHOCTI Cry>XX6u NOPO3yMiHHA Y 3aKnafi OCBITU € CNPUAHHSA BUPILLEHHIO KOHMIIKTIB MUp-
HUM LUSISIXOM, po36yaoBi MUPY, NPOTUAIT HACUABCTBY Ta XXOPCTOKOMY MOBOLKEHHIO 3 AITbMKU, hopMy-
BaHHSA noBarun Ao npae i cBo60L NIOANHN, HETEPMMMOCTI 4O NPUHMXKEHHS ii YecTi Ta rigHOCTi, 4O AuC-
KpuMiHauii 3a 6yab-AKMMKN O3HaKaMu.

3aBgaHHAMM Cry>X61 NOPO3YMIHHSA MOXYTb OYTU:

* JoromMora CToOpoHam KOHMIIKTY 3HaWTU B3aEMOMPUMHATHUIA BapiaHT BUPILLEHHS cuTyauii npu
3aCTOCYBaHHi BiIHOBHWUX NPaKTUK;

e bopMyBaHHSA BMiHb Ta HABNYOK Y YYaCHUKIB/yHaCHULb OCBITHLOrO NpoLecy BMpILLYyBaTW KOH-
ONIKTN HEHACUNBHULBKMM MUPHUM LLMIAXOM;

* npodinakTMKa HacunbCTBa Ta XOPCTOKOro NOBOIXXEHHSA B OCBITHBOMY CepefoBULL;

*  CMPUSIHHA HanarofXeHHIO MO3UTUBHUX CTOCYHKIB MiX Yy4YacHMKamMu/y4acHUUSMU OCBITHLOIO
npovecy;

*  CNPUSHHA 3HWXEHHIO KOHMIKTHOCTI Ta NpaBonopyLUeHb Y 3aknafi OCBiTH;

*  CNpUsHHA (POPMYBaAHHIO KYILTYPU MUPY B YYHIBCLKUX KONEKTMBAX Ta 3aknagi B Lisiomy;

*  iHPOPMYyBaHHSA Y4aCHUKiB/y4aCHWLb OCBITHLOIO MpoLEeCcy NPO MPUHLMMAM Ta LiHHOCTI BiAHOBHMX
NPaKTWK TOLLO.

OpraHizauis po6oTu cnyx6m Nopo3yMiHHA B 3aKnagax ocBiT1 Nporae BAAN0 3a YyMOBU AOTPUMAHHS
OEeKINbKOX npuHUMMIB.

lMepeBara yiHHocTeyn megiayii. Yci MaloTb pO3yMiTH, LLLO AesKi peydi 060B’A3KOBI, CTaTUYHI Ta He-
NopyLUHi. 30Kpema, A06POBINbHICTbL YHacTi, piBHI NpaBa CTOPIH, HENTpanbHICTb MefiaTtopa/MefiaTopKu,
KOHQIAEHUMHICTb NpoLecy, po3nogin BignosigasnbHOCTI 3a piLLEHHS.

CamocrinHicTb. Cnyx6a Nnopo3yMiHHA Mae OCOONMBUIA CTATYC, OCKINIbKM CKNagaeTbCa i3 BOSMOH-
Tepis. ABTOHOMHICTb [OBOJSli BiAHOCHA Ta PO3MNOBCIOOXYETLCA Ha BMOIp hopM i MeTofiB poboTu, Ha
Ccnoco6u noLumMpeHHs iHhopMaLlii, opraHisadito npouecy Megiadii, NOCTaHOBKY Linen. |, 3BuyarHo X, Ha
3BITHICTb.

BigkpuTicTtb. Byab-XT0 3 y4acCHMKIB/y4acHULb OCBITHLOIO NMPOLIECY MOXE 3BEPHYTMUCH OO CIy>X6u
NOPO3YMiHHS.

Po3BuUTOK. Y Cnyx6un nopo3yMiHHA Mae 6yTy NOCTINHWUIA NpodecinHui CynpoBif, KU 3abeanedye
6e3nepepBHe HaBYaHHA Ta cynepsisii. A cama cnyxba 3aBXau JIMLLIAETLCA MHYYKOK M roTOBOK 0
3MiH.

Cnyx6a Nnopo3yMiHHS Mae NPUHOCUTN KOPUCTb yHaCHNUKaAM OCBITHbOrO MPOLECy: CNPUATH Y BUPI-
LLIEHHI KOHQINIKTIB, pOOGUTKY BIGHOBHI NPaKTUKM GifNbLL NONYMAAPHUMK, NpaLtoBaTh Hag nonepemXeHHAM
HacunbCTBa, CNPUATU DOPMYBAHHIO KYNbTYpU MUPY, HaNnarogXeHHO NO3UTUBHUX CTOCYHKIB Mi>XK OHO-
niTkamu.



Cnyx6a Nopo3yMiHHA 3a3BU4aln BUKOHYE TaKi QOyHKLii"

npodpinakTnyHa

neparorivyHa

cepsicHa

BiAHOBHa

OCBITHSA

BUXOBHa

€ [Oekinbka BapiaHTiB 3anpoBa>KEHHS BiAHOBHUX MPaKTUK Ta CTBOPEHHS CIYy>XOU MOPO3YMiHHA Y

3akKapgi ocBiTU’.

* |HauBigyanbHa iHiliaTMBa: neparor/negarorvHs, nNpeacTaBHUK(-UA) aaMiHicTpauii, kepiBHUK(-

nonepenKeHHs eckanauii Ta HeraTMBHUX HaACNILKIB KOHANIKTHUX
cuTyauin

camopearnisauisi, pPO3BUTOK KOMYHIKATUBHUX HABMYOK Ta OCOBUCTICHMX
IKOCTen

Jonomora y BUpILLEHHI KOHPNIKTHUX cUTyauin B Y4HIBCbKOMY cepe-
JOBULL

BiJHOBMEHHSA MOPYLUEHNX CTOCYHKIB, CTATyCy YY4aCHUKIB Ta y4acHULb
KOHQONIKTY

3006yTTS Ta BAOCKOHANEHHS BMiHb | HABUYOK BUPILLEHHA KOHANIKTHUX
cuTyauin, opMyBaHHS CBITOrnAgY, PO3BUTOK COLianibHUX
KOMMETEHTHOCTEN

BMXOBAHHS BiANOBiganbHOro CTaBMEeHHS 40 BNAaCHUX BYMHKIB Ta CIliB,
TONEPaAHTHOrO CTaBJIEHHA A0 EMOLL Ta NOYYyTTiB, HAOYTTA HABMHOK
pednekcii, nnaHyBaHHA

us) 3aknagy, NpefcTaBHUK(-Ls) rpOMafCbKOCTI, y4eHb/yYeHuLU s, CTYOEeHT/CTyAeHTKa.

e KonekTuBHa iHiLiaTMBa: KoM agMmiHicTpauia cninbHO i3 negaroramu, y4HAMU/CTygeHTamu Ta

6aTbKamu iHILiE y4acTb B nporpamMi BNpoBaa)XeHHsA BiAHOBHUX MPaKTUK.

e [pynoBa iHiuiaTMBa: NpeacTaBHUKU(-Li) NEBHOI ayauTopii (Y4Hi/y4eHuui, CTYOeHTU/CTYOEHTKN;

negaroriYHMin KONEKTUB; agMiHiCTpaLis; rPOMaACbKiCTb TOLLO).

OTxe, 3'aBUNOCbL 6akaHHA YN HEOOXIQHICTb CTBOPUTM CNyXOYy NOpo3y-

MiHHS. XT10 MOXe
MepLui KPOKM Ha LLISIXY CTBOPEHHS CIIYXOM MOPO3YMIHHS MOXYTb 6YTH IHILllOBaTH
HacTYyIHi: ?anpOBan(eHHﬂ
|. OpraHisauinHi Ta iHdopmauiiHi: BIAHOBHMX NPAKTHK
o . . . A Ta CTBOPCHHA
*  O3HAMOMWUTM afMiHiCTpauito Ta negaroris 3 nepeesaraMmv Mefiadii, CAYX6H Nopo3y-
3apyHUTUCA IXHBOI NIATPUMKOLO; MiHHS1 y 3aKAQA]
* [eTanbHO i AOKNagHO PO3NOBICTM NPO MepfiaLito Ta CnyXxoy noposy- OCBiTH?

MiHHS y4acHMKaMm(-LUsiM) OCBITHbOrO MpoLecy;
* MPOWTK HABYAHHA negarory megiatopy/megiatopui;
*  CTBOPUTM TBOPYY rpyny 3 ogHoOyMLiB(-OK);

*  BU3HA4MTK, XTO 3 Nefaroris/negarornHb ctaHe y ManbyTHbOMY KOOPAMHATOPOM/KOOPANHATOP-

KOH Cy>X61 NOPO3YyMiHHS.

II. CuctemHi:

*  BKJ/IOYMTU BMPOBALXKEHHSA BiAHOBHUX NMPAKTUK Ta CNy>X6u NOPO3YMiHHA [0 PiHHOro rniaHy po6o-

TV 3aKnagy;

Tprknagn BNpoBamXXeHHS BIGHOBHMX NPaKTUK Ta Cy>X6u NOPO3yMiHHA B 3aknagax OCBiTM HagaHo B Posgini 3 gaHoro

nociéHMnKa




BK/OYUTU [0 OCBITHLOIO MpoLEecy rypTokK «BupilleHHs KOHNIKTIB MUPHMM Lingxom. ba-
30Bi HaBUYKN Mepdiauii» Ta/abo dakynstaTuB «Bupillyto KOHMMIKTK Ta 6yayto MUpP HaBKOSO
cebe»s;

BKJTIOUUTY CNYX6Y NOPO3YMiHHS B CTPYKTYPY YHHIBCbKOrO CamMOBPSiAYyBaHHS;

npoaHanisysaTn piBeHb KOHMNIKTHOCTI Y 3aknafi oCBiTH, o6 Yy ManbyTHbOMY MaTu MOXIU-
BiCTb OLIHUTK ePEKTUBHICTb POBOTN CMY>XOM NOPO3YMiHHS (AaHKETYBaHHS cepef y4acHMKIB(Lb)
OCBITHLOIO Npouecy).

[ll. OpraHizauist cny>61 Nopo3yMiHHS:

Bigi6paTh y4HiB/y4eHULb Ha posb MefiaTopie/MeaiaTopok;

NPOBECTU TPEHIHI Ansa 3006yBadiB 0CBiTU «ba3oBi HABUYKM MefiaTopa/MeaiaTopKn CnyXom rno-
PO3YMiHHA 3akrnagy OCBiTU»;

CKNnacTu nnaH poboTu Cry>X6m Nopo3yMiHHA (BiAMOBIAHO OO PIYHOrO nnaHy po6oTu 3aknagy
OCBITW);

BU3HAYMTN MEXAHI3M LiANbHOCTI CNyX6M (KONW, AK i Ae NPOXOAUTUMYTb MefiaLinHi CecCii; y aKuin
Croci6 cnpasu HAAXOAUTUMYTb OO0 CMYXO6U, XTO | 3a AKUMU KpUTepiamMu 3gincHioBaTumMe Bigbip
TOLLO);

nog6atun, abu cnyxéa Nopo3yMiHHA He BTpaTuna ePeKkTUBHICTb Y ManbyTHbOMY (CnnaHyBatu
NPOBEeAEHHS MOHITOPUHIY Ta CynepBisin).

L{i KpoKn MOXYTb BapitoBaTUCs 3asieXHO Bifl 006paHOro MexaHiamy 3arnpoBaXeHHs BiJHOBHUX
rNpaxkTUK Ta CTBOPEHHS CITYXKOM MopPO3yMIHHS, Bifj 0COBJIMBOCTEV KOHKPETHOIO 3aKsasgy OCBITH.

CTBOpEHHS i 3anyck cnyo6u Nopo3yMiHHA B 3aKnagi OCBITU — NpoLeC He CKNagHuin. 3a cnpuaTnm-
BMX YMOB (BiACYTHICTb CNpOTMBY, BignoBigHa martepianbHa 6asa, rpyHToBHa TeopeTu4Ha NigroToBka
iHiLiaTUBHOT rPynun) MOXHa BNOPaTUCh NPOTAroM ABOX MiCALIB.

Big6ip noteHyiiHnx megiaTopiB Ta MegiaTopoK Mae feKinbka
BapiaHTiB:

flk cpopmyBaTtn
_ KOMAaHAY
MEeTO[OM aHKeTyBaHHSA (godaTtok 1.2.) (3anuTaHHA aHKeTW CnpsAMOBaHi yuHiB-
Ha BUABMEHHA 6aXXaHHA npautoBaTth y Cry>K6i MOPO3yMiHHS, HAABHOCTI MeaAiaTopis
HEeOoOXiOHUX KOMYHIKaTUBHUX HAaBUYOK i CTaBJIEHHA [0 NPETEeHOEHTIB 3 Ta YYCHMLb-
6OKY OfHONITKIBY); M u
’ MeaiaTopok?

3a NPOCTUM GaXKaHHAM YYHiB/y4eHWLb;

3a BMOOPOM nefgaroris/negarorvHs;

nigroTysaTty BXe iCHYKoYy rpyny, Hanpuknag, nigepis

camoBpsiAyBaHHS;

y pe3ysnbTaTi BNpOBaAXXEHHsI NporpamMu rypTkoBoi po6oTu Ta/abo hakynsratmey (3 NpakTUYHO-
ro Jocsigy Ler BapiaHT € HanbinbLL CPUATIVBUM, OCKISTIbKM YYHi/yY4eHULi MaloTb MOXIIUBICTb
NPOTArOM HaB4asnbHOro PoKy abo CeMecTpy OrnaHysaTW BiAMNOBIOHWN TEOPETUYHUA MaTepian,
OLHWUTK BRacHi NoTpebu Ta MOXIMBOCTI B MambyTHIA OiSNbHOCTI MefiaTtopa/meniaTopku Ta
CNy>X61 NOPO3YMIHHS; K pe3ynbTat, MaeMO BMOTMBOBaHUX y4HiB-MediaTopis/yyeHuLb-Mefia-
TOPOK CNy»x6u°);

lMicna Bio6opy y4HIB-MefiaTopis Ta y4eHULb-MeaiaToOpoK NPOBOAUTLCA OCBITHIN TPEHIHT, LLIO Mae Ha
MeTi HafaTn 6a30Bi HaBMYKK MefiaTopa/mMeniaTopky CnyX6m Nopo3yMiHHA 3aknagy OCBITM Ta MigroTy-
BaTW Y4HiB/y4eHULUb OO CaAMOCTIMHOIO NPOBEAEHHS MefjiaLlin.

HasuaHHs MmefiaLii, Bif6ip BONOHTEPIB i poTauia cknagy cny>x6m nopo3yMiHHA MaroTb 34iNCHIOBATUCH
LLIOPOKY. 3a yMOBM J06pe NiAroTOBNEHOro NePBUHHOIO CKNaay BapTO 3BEPHYTUCA OO NPUHLUMMY «PIBHUI-
piBHOMY/piBHA-PIBHIl», aKTUBHO 3ay4atoyn y4HiB/y4eHUUpb B AKOCTI dhacunitaTopie/dacunitatopok.

8 MocibHWK «KomnnekT nporpam «BupilleHHs: KOHMMIKTIB MUPHUM LWnsxoM. Basosi HaBu4kK Mepiauii» — [EneKTpoHHni
pecypc]. — Pexxum goctyny: https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/protidia-bulingu/1-komplekt-progra-
mmediatsiya.pdf

® [InB. nocunaxHs 8.



SIKUM mMoxke 6yTn cknapg CyXou nopo3yMmMiHH:A?

3a Bikom

3a KinbKicTo

3a reHgepHMMn
0o3Hakamu

3a BigKpuTIiCTIO

3 NpakT1KK BiGOMO, L0 A0 AIANbHOCTI 3any4aroTbCa NepeBaXKkHo y4Hi/
yyeHuui 7-10 knacie. Cepep y4HiB Ta y4eHuLUb 3aKknagis npodeciiHo-
TEXHIYHOI OCBITU OIEBMM € 3aNydYeHHs NepLLIoro-gpyroro Kypcy.

7k npaBuno, ctabinbHWi cknag — 9—12 y4HiB/y4eHuupb Ta 2 negarora-
MepjaTopa. Moxe 6yTn po3LLUMPEHO NPeaCcTaBHULTBO Neparoris-
mMepgiaTopis — 8-9 ocib.

€BpONencbKNA JOCBIO — KONKW B KOXXHOMY Kraci/rpyni (posnoydnHaroun 3 4
Knacy) € BnacHi ydHi-megiatopu.

BaxxaHo 3any4atu piBHY KinbKiCTb XNOMNUiB-MefiaTopis

Ta fiByar-mefiaTopok.

dopMyoTbCA Napun MediaTopis/MeniaTtopok Ans A0TPUMaHHS FreHaepHOi
PiBHOCTI NpY NPoBefEeHHi BIQHOBHUX NPaKTUK.

Hony4yaTtnca fo AisansHOCTI Cy>XX6M MOPO3yMiHHA MOXYTb | MaloTb YCi:
nigepwv y4HIBCbKOro caMoBpsiflyBaHHs, hopMarbHi Ta HedbopMarbHi nigepwu,
YYHi/y4eHuUi, sKi MatoTb NeBHi Npo6nemMn y NoBegiHLi TOLLO.

[NoTeHyiviHi y4Hi-MegiaTopu Ta y4eHULi-MeRiaToOpKu MaroTb 6yYT BMOTUBOBAHUMM, UTU 4O CITyX6u
H06poBINbHO, Bigrnosigaty €TMYHUM BUMOIram.

fIKi eTMyYHI

BMMOTH AO
MeaiaTopiB/
MeAiaTOpOK-
OAHOAITKIB?

ETvka € BaxnMBOI CKNagoBoOK AiANbHOCTI Meaiatopa/mMeniaTopKu OfHO-
nitkie. ToMy nepen no4aTkoM AiANbHOCTI KOXKEH/KOXHa Megiatop/megiatopka
060B’A3KOBO NOBWHHI 03HANOMUTUCH, NignMcaTn Ta BUKOHYBaT BUMOrn ETny-
HOro Kofekcy Mmepiatopa/meniatopku CnyXo6wm nopo3yMiHHS 3aknagy OCBITU
(mopatok 1.3.)

Takox megiatop/megiatopka-o4HOITKIB MaroTb BOSIOLITH NEBHUMUN HABUYKaAMM:

*  KOMMETEHTHICTb.

*  KputnyHe ctaBneHHs fo ce6e (OuiHKa BNacHMX MOXITMBOCTEN K MefiaTopa/MefiaTopKu).
e KpuTu4He cTaBneHHsA 00 iHLIKX.

e 3partHicTb HaB4yaTu (PO3’ACHIOBATN CTOPOHAM KOHMNIKTY NPO Xif npouecy Megjavii TOLO).

*  BMiHHA cnyxaTtu (4yTy Te, O Kaxe NoavHa, i BigTBOPOBATU OCHOBHY AYMKY Tak, abu He 3a-
ryouTU KOHCTPYKTUBHE).

*  BMiHHA gOoTpMMyBaTUCA NPUHLUMNY KOHMIOEHUINHOCTI.
e BwMmiHHA goTpumyBaTMCS NPUHLMNY HEYNepeoKeHOCTi.
e KoMyHiKaTUBHI HaBUYKN.



Lle mae 6yTn oKpemuii KabiHeT. BiH Moxe 6yTK po3TalloBaHWin: Ha NoYaTKy
LiSNbHOCTI CNy>X6un — y ftogHOMY MicLi (3 MeToro nonynapuaaldii); y noganbLuo-
My — Yy BigganeHomy micui (3 MeTOK AOTPUMaHHA KOHMIAEHUIMHOCTI Ta nigsu-
fIKi € BUMOrM LLIeHHs1 [OBIipY OO CNyX6u).

AO K?GiHer Me6ri Ta ycTaTKyBaHHS: KPYriviA CTiN 415 NPOBEAEHHs MeAiaLii, cTinbLi,
MeA'aTO%m wacdpa ans 36epiraHHs AOKyMeHTauji, oninyapT ToLlo.
Ta CAYIKOH Ha cTiHax Moxe 6yT1 po3TalloBaHo: iHhopMaLiiH1iA CTeH[ (CNMCOK Mefi-
NOPO3YMiHHA?

aTopis/MefiaTopoKk cnyx6u, rpadik YepryBaHHa MefiaTopie/mMeaiaTtopok, nnaH
po60oTK Cry>x6u, ETM4HUIM KoJeKe, TemaTu4Hi 6poLLypun ToLo), npasuna npo-
BeOeHHsA Mediauii, nepenik emMouin NIAMHN TOLLO.

1.4. AiIAbHICTb CAYXXOM NOPO3YMiHHS B 3aKAAAI OCBITH

Y cBOIN QifANbHOCTI cnyx6a nopo3yMiHHA 3akragy OCBITU KepyeTbCA HOPMaTUBHO-MPaBoOBUMU [0-
KYMEeHTaMu OpraHis yrnpaeniHHA OCBITO, 3akKnagy OcBiTW, ETM4HUM KofekcoM megiatopa/MegiaTopku
CNYy>X6M NOpO3yMiHHA 3aknagy ocBiTW. [na opraxisauii CUCTEMHOI isiNIbHOCTI MOXe PO3po6aATH Jo-
KarnbHi pobodi MaTepianu: TUnoBui NOPSAOK CTBOPEHHA Ta opraHidauii AignbHOCTI CNy>K6m NOpPo3yMiH-
Hsl 3aknagy oceiTw (gopaTok 1.4), nnaH po6oTtn (gopgaTtku 1.5; 1.6.), XypHan 3BepHeHb 3 NMPOBeAEeHHS
Mepgiauin (gogartok 1.7), 6aHK gaHux Npo mepiaTopis/Mediatopok (mopatok 1.8) Towo (gpopatkm 1.9-
1.171).

! Baxnnso He nepeobTaxysBaTu Cny>0y Nopo3yMiHHA BEOEHHAM AOKyMeHTaui! “

[o nnaHyBaHHA po60TU Cry>X6UM O0MyYaeTbCa BECH il CKNnag.

lMnaH cnyx6u mae signosigaty pidYHOMY nnaHy po6oTu 3aknagy OCBITH i
BKITIOYATU: iIHOPMALMHO-MPOCBITHULLKY AiANIbHICTb; NPOBEAEHHSA BiHOBHUX fIk cnAaaHyBaTH

NpakTUK; NpoBedeHHsA CynepBi3ii; NPOBEeAeHHA MOHITOPUHIY; 3axoaun 3 niasu- AiSIAbHICTb
LLeHHs KBanidikauii megiaTopis/mMefiaTopok; HaB4aHHA HOBUX MepfjiaTopis/me- CAY)KGH
[iaTopOoK CIyX6W TOLLLO. NOPO3yMiHHA?

OpieHTOBHMI NNaH pob60oTK CNy>X6u NOPO3yMiHHA HagaHo y gopaTky 1.5.

Y cepefuHi cnyxo6u poni y4HiB-mepgiaTopis Ta y4e-
HULb-MefiaTOPOK MOXYTb PO3MOLiNATUCS MO-Pi3HOMY 3rifHO BUAIB AifNIbHOCTI:
. XTOCb MPOBOANTL TPEHIHIK, iHpopMaLinHy KamnaHito, Kono, megiadii, Bigno-
fix P6°3|'|,°A|MT“ BiJae 3a CTeH/6510r/61oNneTeHb TOLLO.
e ?3 s Mpw npoeBepeHHi Kona, mepiaLii Heo6XxigHO BpaxoByBaTu Tak 3BaHy «creLli-
Laogg';zﬂéi)y'?:g: anise}'!_l,iro» yq'|-|iB-Me.,qiaT.opiB Ta yquylu,b.-MeniaTopOK Y BUPILLEHHI KOHJNIKTIB;
NODO3YMiHHS? cTafii KOH(MIKTY; BIKOBIi OCOGNMBOCTI; LiNIbOBY rpyny TOLLO.

po3y : OpraHigyBaTn 4epryBaHH MepfiaTopis/MediaTtopok cnyxoéu. BbaxaHo
cKknactu rpaddik YepryBaHHs MegiaTopie/MegiaTopok (Ha Micsilb, CEMECTP 4M
niBpivys), AKMM PO3TALLIOBYETLCS HA BUAHOMY MicLi. LLlogHsa no po6otu rotoea
MiHiMyM ofgHa napa (6axaHo fiB4vHa i xnoneub). 3BICHO, BOHM HE YeKatoTb
BeCb [leHb Y KabiHeTi cnyx6u, NpoTe rotosi y pasi Heo6XiAHOCTI NPUATN Ha JOMOMOry i NPOBECTUN Mefj-

auinHy cecito un Kono (ane 3 ypaxyBaHHAM Tak 3BaHOI «cneuianisadii») .

10 Tig yac po3po6km 3paskis poboUnx MaTepianis Cny>x6m Nopo3yMiHHA 60 BUKOPUCTAHO:

- 0OCBIf, MefjiaTopie/MefiaTopoK, AKi NpauoloTb Y 3aKknagax ocBiTY;

- mMarepianu nocibHnKa «KomnnekT nporpam «BupilleHHs1 KOHMNIKTIB MUPHUM WsixoM. ba3osi HaBu4kn megiadii» —
[EnekTpoHHUiA pecypc]. — Pexxum goctyny: https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/protidia-bulingu/1-ko-
mplekt-programmediatsiya.pdf;

- NoCi6HUK «LLKinbHa cnyx6a po3e’a3aHHA KOHMMIKTIB: AOCBIL YNOBHOBaXEHHS» (aBTopu: Koanb P., Mopnosa A., HikiT-
4yk A., Mukutiok O., Jlixonit 1O.).



LieBnM cnoco6om opraHizauii cny>ém, oCo6IMBO Ha NEPLLUMX eTanax poboTu, € 3aKpinyeHHA Megi-
aTopiB/MeLiaTOPOK 3a NEBHMM KNacoMm, napanesnsio, rpyrno Y Kypcom.

MoXn1BuIA BapiaHT CBOEPIAHOrO «MeniaTopcbKoro nyna» (0Co6nMBO y NOYaATKOBIM LUKOMI a6o Ha
paHHIX eTanax BNpOBaaXXeHHs), KoM Meaiatopu/meniaTopku OOHOMITKIB, nepebyBatoym y 3BUHHOMY
cepefoBULL CMiNKyBaHHSA, 3ayBaXylOTb Cyrnepe4nvmBy cuTyauito n ogpasy NponoHylTh il po3B’a3aTu.
Take co6i NofntoBaHHA Ha KOHMAIKTN.

Yu npOBOAMTH MeAiaLLilO NiA YA€ HABYAAbHMX 3aHATL?

3BUYanNHO, MediaTopcbKa AifNbHICTb HE Mae 3MiMCHIOBATMUCh 3a paxyHOK HaBvasibHOI. Xo4a iCHye
Hebe3nigcTaBHa OyMKa, Lo GinbLiCTb KOHMIKTIB Y 3aknagax OCBiTY BApTO BUPIiLLyBaTV ofpasy, NMoKu
eckarnauia He gocsrna KpUTUYHUX 3Ha4eHb. Ta 1 caMi CTOPOHU, CMOBHEHI HEraTUBHUX eMOLi, He HaaTo
CXWJTbHI [0 3aCBOEHHA 3HaHb. A KOHAOMIKTHA CUTYyaLis roctpa, po3BMBAETLCS MPSAMO Ha o4ax, HabyBae
ob6epTiB.

ToX NOpsNOK NpoBefeHH:A Mefiauin nig Yac 3aHATb HeOOXiOHO Y3roanTN Ha pPiBHI agMiHicTpauii 3a-
Knagy Ta yCix y4aCHWUKIB OCBITHbOIO NMpoLecy.

I BapTo 3aBxau nam’statn: megiaTopu/mMepniaTopkm — He ornepaTuBHO-pATYBasibHa
* | cnyxo6a. BoHn, Hacamnepep — oTpyMyBa4i OCBITHIX MOCHYT.
(

[Ons NOBHOUIHHOI pO60TM CNy>X6M MNOPO3YMIHHA [OyXe BaX/MBUM €
iHbOpMaLiMHO-NPOCBITHULBKNA  CYMNPOBIL, SKMA Mae TpuBaTu MOCTIMHO.
PoMapchKicTb NOBMHHA 3HATW, LLO BiQHOBHI MPakTUKW Lil0Tb, WO KOHMMIKTU MonyAspu3auis

BMPILLYIOTbCS KOHCTPYKTMBHO, LLIO Cry>)K6a NOPO3yMiHHS NpaLitoe. Meaiauii, abo
Mpw nnaHyBaHHi iHpOpPMaLINHO-NPOCBITHULILKOI POGOTU Cry)6u npornoHy- WO po6uTH, abu
€MO HaCTYMHUIN anropuTMm: KOHPAIKT noTpanus
SKi NUTaHHs/TeMn Gy[eMo BUCBITIIIOBATI? AO CAYXK6MN
NOPO3YMiHHA?

e 4k 6ygemo ue pobutn? LLlo 6ynemo BukopmucToByBaTtu (canT, rasera,
CTEHA, TPEHiHr, 3aranbHi 360pu TOLL)?

e Konu 6ygemo ue pobutn (gatm, CTpokm)?

e [le 6yaoemo ue pobuTu (3aknapg ocsiTh, rpoMaga; negpana, 6atbKiBCbKi 360pwn, YHHIBCbKA MiHIN-
Ka, FOOUHW CMiNIKYBaHHSA TOLLO)?

e Koro 6ygemo 3any4aTt B NOMiYHUKU(-Li) (NeparoriB(-Hb), Y4HIiB(-Ub), NPeacTaBHMKIB(-Lb) rpo-
Maau ToLo)?

* LUlo Ham ansa yporo NoTpibHO (MaTtepianbHi, NIOACLKI pecypcun)?

Ona Toro, Wo6 KOHGNIKTY noTpannanu 4o Cryxou, Ha nepLivx etanax poboTu, BaXKMBO Hanaro-
OVTY criiBnpauo MixX Megiatopamu/megiaTopkaMmm OgHOAMITKIB Ta negaroriyHMM KONeKTMBOM, HOBOCTBO-
peHin cnyxo6i HeobxiaHO 3aaBUTU NMpo cebe. Lle kpalle 3pobutn camum y4HAM/yYeHuUaM 3a NigTpuM-
K1 KOOpAMHaTopa/KoopaAnHaToOpKn. Hanpuknag, nigrotysaty npe3eHTauilo Ta BnawTyBaTy BUCTYN Ha
neparorivyHin pagi. Bigeigatn KnacHi roguHu Ta po3noBiCTM NPO NPUHUUMNKM MUPOBYLYBaHHA 1 BiQHOBHI
NPakTUKN.

JopeyHnm byae cknactu iHhopmMaLiiHNn OYKNET, B AKOMY HiTKO 3a3Ha4YnTK, XTO NpaLtoe y criyxoi
NOpO3yMiHHSA, e BOHa po3TalloBaHa Ta §K ii 3HanTX, YUM MOXE OOMOMOrTH, KOMY Aornomarae, Ha aKux
npuHumMnax 6asyeTbes poboTa MefiaTopis/MeaiaTopok.

3 MeToro nonynapuaauii QiAnbHICTb CNY>XX6U MOXe BUCBITNIOBATUCS Yepes:

*  KYTOYOK CIyX06u Nopo3yMiHHS;

e TearparnisoBaHi nepdopmMaHcy Ans y4HiB/y4eHuLb, po3irpyBaHHs CLEHOK KOHMNIKTHUX cUTya-
Ui | BUpILLEHHS iX 32 [ONOMOrot mMegiauii;

* (poTtoBuCcTaBKa «Halua cnyxo6a nopo3yMiHH:»;

*  BUrOTOBJIEHHs BYKNeTiB, NpocnekTiB «LLlo Take cny>xx6a Nopo3yMiHHA?» TOLLO;

°  NPOBeOEeHHsA TeMaTUYHUX prelmMobiB Ta akLUin;



e CTaTTi y raseri, Ha canTi 3aknagy ocBiTK (y TOMY YMCHi 3 NPUKNAA0OM iCTOPIN 3 NO3UTUBHUM BU-
PiLLEHHSIM KOHMPMIKTHUX CUTYaLil);

*  BE[EeHHs rpynu (CTOPIHKKM) y coLiarnbHUX Mepexxax Ana BUCBITIIEHHS po60TM Cry>K6M NOPO3YMiH-
HS (3 ypaxyBaHHAM NPUHLMNY KOHMIAEHUINHOCTI).

3anopyKor HaNeXXHoro NONuUTy Ha BIQHOBHI NOCIYrK € HeyXUNbHEe A0TPUMAaHHA NPUHLMNIB Megiavii,
LLIO 3abe3re4yye BUCOKUMN piBeHb [OBIpY.

OnTuHa 3BepHETbLCA A0 MefiaTopa/MeniaTopku, AKLLO 6yae nepekoHaHa, Lo i AONOMOXYThb.

fIK 3apOo6UTH
AOBIpY AiTen?

HarronosHille — CTBOPUTM YMOBW, abW HIXTO N HIKONW He fi3HaBCs, 3 AKUM
caMe KOHMIKTOM 3BEPHYNUCH YYHi/yYeHuLi, Wo MK HUMW Bigbynocs, i Lo
BOHW OHE OHOMY Kasanu.

Yumanmx 3ycunb TakoX BuMarae HeynepemkeHicTb. g 4ac BupilLeHHSA
KOHMMIKTY yCi 3any4eHi MatoTb NMo4yBaTUCA MOBHICTIO PiIBHOMPABHUMW.

| KpaLLe He 6paTmcs 3a cnpasy, AKLLO € CYMHIBY, LLO HE BAACTbCA JOoTpUMa-
TUCb HeynepeoXeHoCTi. BTpaTtutn foBipy — cnpaBa OeKiNbKox CeKyHp, OeKirnb-
KOX HEOBEpPEXHNX ChiB.

Tpeba we n yTpumaTtuch Bif 6axaHHs HaBYaTK, PO3MNOBICTU, K Tpeba 3po-
OUTWY, LLIO W KOMY CKasaTu, KOro nepenpocuTu, a Koro nocnyxartu.

TakoX He 3anuLaeTbes Micusa Ans 0COOUCTUX IHTEpeciB MefiaTopa/MeniaTopku, HaBiTh AKLLO BOHU
nonararTb y HAbYTTi JOCBIAY YM NOMOBHEHHI Nepeniky BAano 3asepLUeHuX cnpas.

SAKMM YMHOM

MexaHiam nepeHarnpaBiieHHsI KOHQIIKTIB 0O CYyXOM NOPO3yMiHHA B KOX- KOHPAIKTH
HOMY 3aKJiagi OCBITV MOXe 6yTV OCOBIMBUM. nepeHanpas-

ASIIOTbCS
AO CAYXOM
NOPO3yMiHHA?

Ane 6axxaHo, o6 BiH MaB HaCTYMNHWUW afirOPUTM:

SAKi KOHMPNIKTY NepeHanpaBAoTLCA
(NpeaMeT, y4acHUKW/yHacHuWL KOHMRIKTy)?

XT0 nepeHanpasnse?

XTO Ta K npuMae pilleHHs, MegiadbenbHUA KOHMIKT Yn Hi?

XTO Ta K BU3Ha4ae Bug BignoBigHOI BiAHOBHOI NpaKTUKM
(mepiauis, Kono TtoLo)?

XTO NpoOBOAMTL BiOHOBHI NPaKTUKN?

Baxnueo, W06 i3 MexaHi3MoOM 6ynin 03HANOMIIEHI BCi yHaCHUKW/Y4aCHWL OCBITHbOro NpoLecy.



AIKi KOHPAIKTH NePeHaNPAaBAATH AO CAYKOM NOPO3YMiHHS (MPeAMET, YHaCHMKM,/yHacHMLI
KOHOAIKTY)?
OTxe, nepeHanpaBnaOTbCA KOHANIKTU HACTYNHUX PIBHIB:

*  y4eHb/y4eHuLUA-y4YeHb/y4eHNUs (KOHMNIKTHI cuTyauii ki BUHUKNN Yepe3 06pasu, MOLLKOAKEH-
H OCOBUCTUX peyen, HefoCKasaHHICTb Y BIQHOCUHAX, NAITKW, Nig6yproBaHHsS, NPOTUCTOSHHS,
nomcra);

*  y4yeHb/y4eHuUsa - negaroridHui(-a) npauiBHUK(-Usa)/aamiHicTpauis (KOH(MIKTHI cuTyauii sKi Bu-
HWKIM Yepes3 06pas3nmBi cnosa, 3aHaATO BUCOKI BUMOIU A0 YHHSA/yHeHUUI, MPUHMKEHHS, BiOCYT-
HICTb iHTEepecy A0 3aHATb, MOPYLUEHHS NMpaBui BHYTPILLHLOro po3nopsaaky, CtatyTy 3aknagy
OCBITH)

e GaTbKW/iHLWWI gopocni — aiTu;

e GaTbKW/iHLWI gopocni-negarorivHi npauiBHMKKU(-Li)/agmiHicTpauis;

*  OaTbKu-6aTbKN.

€ pu3uKK, WO J0 CNyX6u1 NOpo3yMiHHS 6yayTb CNPSMOBaHI BCi KOHMNIKTN, AKi TiNTbKK
MatoTb MicLie B 3aksiafi oCcBiTw.

3pO3yMifo, LLO Lie € HEMPUAHATHUM.
A KOHWNIKTN HEOOXIQHO BUpILLYBaTH.

Tox pieBumM crioco6oM € CUCTEMHE BrpPOBafXXEHHS BifHOBHUX MPaKTUK B
OCBITHIV npoyec, cripssMoBaHe Ha npoginaKTMKy BUHUKHEHHS KOHGPIIKTIB.

3HaHHAMU Ta HaBUYKaMU BUPILLEHHS KOHQNIKTIB MUPHUM LUJIIXOM NMOBUHHI
BOJIO4ITN BCi y4aCHUKMU OCBITHbOIO rpoyecy, B TOMy YUCJIi i 06CI1yroByrouYnm
nepcoHarn.

Tomy 3a MeTy MaeMo 3aknajg OCBiTU, B IKOMY B yCix cghopMOBaHO HEHaCWUJib-
HULbKY MoAe b NOBEAIHKN Ta BMiHHSI BUPILLyBaTU KOHYJIIKTU KOHCTPYKTUBHO,
MUPHUM LUJISIXOM.

3a Taknx yMoB [0 CnyX6u Nopo3yMiHHA 6yayTb NOTpanasaTy KOHANIKTK, SKi CTOPO-
HW KOH(MIKTY HE B 3MO3i BUPILLUTK Cami.

CTOpPOHU 3yMinu caMOCTINHO CTBOPUTWN KOHMMIKT. 3Ha41Tb, ¥ HUX € yce HeobxigHe,
abu TON KOHNIKT BUPILLMTK caMoCTinHO. Cny>k6a Nopo3yMiHHA NULLe noBepTae iM
Lli MOBHOBaXEHHS.

4

XT0 nepeHanpaBAsi€?

KOoHMrikTK [o crny>6m Nopo3yMiHHA MOXYTb NOTPanuTH Bif:

*  OAHOKACHWKIB/OQHOKNACHULb;

*  jHWMX y4YHiB/y4eHWLb 3aknagy OCBiTY;

* MepiaTopiB/MegdiaTopok;

*  KOOpPAMHATOPIB/KOOPOANHATOPOK CAY>X6M MNOPO3YMiHHSA, SKi CTanu cBigkaMu KOHQAIKTHOI
cuTyauii;

*  KOHQMNIKTYOUYNX CTOPIH;

*  MeparorivyHMX npauiBHUKIB/MpaLiBHULb;

* agMiHicTpauii 3aknagy OCBiTH;

e HaTbKiB TOLLO.

TakoX KOHNIKTY MOXHA BUABUTU Nif Yac npoBefeHHsa Kona, npe3eHTauii BIgHOBHUX NMpakTuK ons
Y4HiB/y4eHULpb, BUNTENIB, 6ATHKIB.



XT0 i IK NPUMAMAE PillICcHHS, MeAiaGeAbHMHA KOHPAIKT UM Hi?

KoXeH KOHMMIKT, AKUMA HAOXOAMTb 0 Cry>X6M NOPO3yMiHHS, Mae peTefibHO npoaHanidyBaTy Koop-
AvHaTop/KoopanHaTopKa, NaMm’atato4m, WO € TakKi KOHMNIKTY, 32 BUPILLEHHS AKX 6paTuca He BapTo.

Mepjauia gouineHa 3a Takux nepenymos:

CTOpPOHaM MOTPIGHO NPUTU OO NEBHOIO PiLLIEHHS 3a pe3ynsTatamu ne-
peroBopiB i 3agikcyBaTh MOro AOKYMEHTASbHO;

MK CTOpPOHaMu € [IOMOBJIEHOCTI, fIKi BOHM He MOXYTb 260 He 6axaroTb .
PO3KpMBATM TPETIM 0COBaM (a TUM Ginblue B Cyfi) | XouyTb 36epertn | IKOAHM AOHEA:Ha
KOHWDIAEHLNHICTb; MmeAlalia’?
posgpaTyBaHHA Ta eMmouii CTOpPiH KOH(MIKTY 3aBaxawTb IXHbOMY

edeKTUBHOMY CMiNIKyBaHHIO;

3a poromorow 6esrnocepefHix po3MoB abo MeperoBopiB KOHMIIKT
MOXHa He BUPILLIMUTY 30BCIiM 260 BUPILLUTY HE3AL0BISbHO;

BUPILLEHHA KOHMIKTY 3anLLUO B MYXWUA KYT;

CTOPOHM 3aLikaBeHi B XOPOLLUMX B3aEMOBIOHOCUHAX Y ManbyTHLOMY;
YCi y4aCHVKU NparHyTb A0 Y3roAXXEHOro BUPILLEHHA KOHMIIKTY;
npeacTaBfieHO BCi CTOPOHWN KOHMMIKTY;

MOBa He e npo NPUHLUMMNOBO LiHHICHI OPIEHTMPU, NPO OCHOBHI NpaBa abo TiflbKX NPO PiLLEeHHS
Ha KLITanT «Tak/Hi»;

He iCHy€ Pi3K1X BiAMIHHOCTEN WOA0 BNagun CTOpiH. AKLLO BCE X BOHU €, ToAi abo 6inbLu crabki
NMOBUHHI NOCUNNTW CBOKO BMNafHy Mo3uuilo (Hanpuknag, po3pobnsoymn XopoLli anstepHaTUBU
AN 06roBOPEHHS, Befy4u MOLLYK COI3HUKIB a0 YMHAYN HEHACUIBbHULBKMI Onip), abo 6inbLu
CUNbHI NOBUHHI 6YTK roTOBI B paMkax Megiauii BigMOBUTUCA Bifl CBOEI BaaHOI NO3ULT;
3anvLaeTbCca JOCTATHBLO Yacy, LWo6 po3pobuTn y3rogxkeHe BUPILLEHHA KOH(MIKTY;
CYNPOTMBHUKN MaoTb MiHiManbHi MOXITMBOCTI CAMOBUPAXKEHHS | 30aTHICTb CAaMOCTBEPLAXEHHS.
Y HUX HEMaE BUPAXEHOro MCUXIYHOrO 3axBOPKOBaHHSA abo 0OMEXEHHS, BIACYTHS CuUiibHaA 3a-

NIEXHICTb, BOHM HE MatlOTb 3/10BXWBaHb.

He moxHa 3acTtocoByBaTu MefjiaLito AK OCHOBHUI 3aci6 BUPILLEHHST KOHMPITIKTY MiX
NOCTpaXxaanow 0Co60K Bif HacUNbCTBa Ta KPUBAHUKOM/KPUBOHWULEK (OOMaLLHE
HaCUIbCTBO, CEKCYyallbHe HACUIbCTBO, OYMiHM TOLLO). Y uux Bunagkax 6inbL gouinb-
HOt 6yge couiasnibHa Ta NcuxosoriyHa poboTa 3 KOXHOK CTOPOHOID OKPeMo (npwu-
HaWMHi, Ha NoYaTKOBIN cTagii).

L] |

lNpuknagm cutyawivi, Koav npoBeLeHHs megialii € rig nMTaHHAM:

e CTOpOHM [OBPOBINLHO MNOrOAXYHTLCA HA Mefiauito, ane He 30BCiM 3pO3yMifo, L0 BOHA MOXe

iM gaTw.

Hanpuknag, yyeHb 8 knacy MukuTa nig 4ac ogHiei 3 nepeps ykpae y ogHoknacHuka Onera (3
SIKUM BOHW Mamxe He cninkyesanuce) 10 rpmeeHsb. Lle 3ayBaxunu gpyai Onera i nicns ypokis y
arpecuBHin popmi 3anpornoHysanu NoBepHyTH rpowi. MuknTa BigMOBMBCA 1 OTPUMAB YIbTU-
MaTtyMm: abo 3aBTpa BiH MPUHOCUTL BKpageHe, a oo 1oro we 10 rpyBeHb B AKOCTI BifLLKOOyBaH-
HA, 260 3a3Hae (PisMYHOro HacunbCcTBa, TOOTO Byae GUTUIN. HacTynHOro AHs 3paHKy Xnonelb
3BEPHYBCS A0 KNacHOi KepiBHWUL, i noBigomuB, Lo Oner 3 apy3aMu NOro LbKYye, 3HYLLIAETLCS, 6'€
i npumyLlye Bigaasatu rpowi. KnacHa kepiBHuUA BUKvkKana 6atbkie Onera n posnosina npo
nosefiHKy cuHa. Booma Oner 6yB nokapaHum, TOX HaCTYNHOro AHs cnpaBauB Norpo3u i Takm
noéms MukuTy.



IMig yac aHanidy cuTyadii 3’acyBanocs, Lo BKpageHi rpoLli Mukuta BuTpaTtms Ha Xy, 60 OCTaHHI
JeKinbkKa TUXHIB, BigKonn 3 ciM’i NiLLoB 6aTbKo, MaTM NoYarna BUnuMBaTu i Mamxe He 3'aBNAeETbCA
BOoma. po cuTyadito xnoneub MoBYaB, 60 CrNodiBaBcs, L0 BOHA AYXe LLUBUAOKO BUMPaBUTLCH,
6aTbKO NOBEPHETLCS, @ MaTh CXaMeHETbLCS, | BCe 3HOBY CTaHe sk paHiwe. Tofi BiH BCe NoBepHE,
afpke Lie BnepLue y3saB Yyxe. | Big TOro noMmy COpOMHO 1 CTpaLLHO.

LlikaBum € cTaBneHHs xnonuis Ao koHnikTy. Oner, BaaBLIMCh 00 (Pi3MYHOro HacunbCTBa, BBA-
XaB cuTyaLilo BUYeprnaHot. 3a Moro yaBneHHAM, 31104i nokapaHur, i Ha LiboMy Bce. MukuTa X
BBaXXaB cebe BUHHUM §K Y KpadiXLui, TaK i y TOMy, L0 0O6MOBUB OOHOKSIACHMKA nepep, KNnacHUM
KEPIBHMKOM Ta 6aTbKamu.

YBeyepi Toro X AHa Xonui 3yCTpinucb Ha BYNULUi i MMPHO NoroBopunun. 3a peaynsratamu Toi
pO3MOBM 6YrO BUPILLIEHO 3BEPHYTUCH OO MeaiaTtopa.

| MmegiaTop iM BiOMOBUB.

Monpu BYMHEHE HacUNBbCTBO, MiXX COBOK BOHM BXe Bce 3’'acyBanu. Oner, Ai3HaBLLMCb Noapo-
OuLi, 3p03yMiB, LLIO HE Mae IHTEPECIB Yy LbOMY KOHMIKTI. IHTepecu X Mukntn nexatb ganeko
no3a MeXamu CTOCYHKIB 3 0QHOKNacHUKOM. BiH i [o o6mMaHy BOaBcs He 4Yepes 3arpo3y noouTTH,
a Yyepes3 HEMOXJIMBICTb BigoaTV BUTPaYeHi Ha 1KY FpoLui.

Xnonuj po3e’a3anm KOHMNIKT i cami TOro HE MNOMITUMN.

e CTOpoHM ab0 B3arani He nepegdadaroTb NOAANbLUONO CRiNKyBaHHSA, a60 He 3aLikaBfieHi y XOpo-

LLINX CTOCYHKax.

e OgpHa 3i cTopiH (a To 1 06KABI) NorogmMnack Ha Megiauito nig TMckoM. Mpouec Moxe 06epHYTUCH

Ha OucKpeauTalilo METOAY B LiNOMy i HaBpsa Yy NpU3Beae A0 NO3UTUBHUX 3PYLLEHD.

Hanpuknag, BunTens/BUMTENbKA 3aBOAUTL A0 KabiHEeTy OBINKO 3MMX Ta NepenskaHux YYHIB i
kaxe: «BoHu Bxe Habpmnann! 3HoBy nobunuck! PobiTh, WO xo4yeTe, abo A BUKNMKato 6aTbkis!
Megiauito Bawy 4mn wo-Hebyab! CKinbkKu X MOXHa?!»

Tak oT. [No4nHaTn Megiauito TyT He BapTo. HaBiTb NponoHysaTn He BapToO.

Jonomortn BMIUTK 3i CTPECOBOro CTaHy, MOCMINIKYyBaTUCh NPO MPUYMHU (6aXKaHO HaoOMHL),
3acroKoiTh. A BXe 3rogom, 3a Heo6XigHICTIO, 3anponoHyBaTK Me[iaLlito.

OTxe, go megiayii 6paTtucs He BapTo, KOJIN BOHa MOXe MpPU3BeCcT! JO HOBOIro KOHGMIKTY. Y
YCKNagHUTU TON, LLO BXE iCHYE.

XT0 i IK BU3HA4a€ BUA BIAHOBHOI NpaKTHKM (Meaiauis, Koao Towo)
Ta XTO iX 6yAe NPOBOAMTH?

BusHavae kKoopamnHaTop/KoopaMHaTopKa Cny>X6m NOpPO3yMiHHSA 3 ypaxyBaHHSAM KpUTepIiB Bigbopy
KOHGOMIKTHUX CUTYaLi Ta crevlianisauieto y4HiB-MeiaTopiB Ta y4eHULb-MeniaTopokK.

XTO NPOBOAMTL BiAHOBHi NPAKTUKKH?

Baxnuneo BpaxoByBaTu Npy NpoBefeHHi Mefiauin:
*  GKLLO CTOPOHaAMM KOHQUNIKTY €:

— niTm i gopocni (6atbkn, negarorn/negarorvHi, iHWi gopocni) — NpoBOAMTL ii napa megi-
aTopiB — nepgaror-mepiatop/negarorvMHa-meniatopka) Ta  y4eHb-megiatop/y4eHunus-

MegfiaTopKa;

—  TiNbKu popocni (6aTbKn, Nnegarorn/negaroruHi, iHWi 4Opocni) — NpoBOAATL Megiauito nepa-

ror-megiatop/negarorMHa-megiatopka);



*  BpaxoByBaTW reHAepHy CKNagoBy (SKLLO CTOPOHAMM KOHMNIKTY € AiByaTa, Aatv iMm MOXIMBICTb
obpaTtu napy agiB4at-MeniaTopok, i HaBnakuy; AKLLO CTOPOHaMM KOHMPMIKTY € OiBYMHKA i XoneLb,
Aatuv iM MOXIMBICTb 06paTuy napy MegiatopiB AiB4MHKA-X0MNeLb);

e OpaTy y4acTb Y MefjaLii NOBMHHA piBHA KiNbKiCTb NpeAcTaBHUKIB/MPEACTaBHULL Bif KOXHOI
CTOPOHU KOHQNIKTY.

$Ik nokasye goceig, Megiauito/Kono gnsa yyHis/y4eHunub 1-8 knacis npoBogsATb AiTu-mMegiatopu/me-
piatopku 3 7-8 knacis, onsa 9—11 knacie — gitu-megiatopu/megiatopkun 3 9—11 knacis.

KoxeH, XTo NpoBoauTb Mefiauito OOHONITKIB, Mae po3yMiTH, LLO OTPUMYE He Bnady Hag NogbMu, a
NvLIe MOXNKBICTb IM JONOMOrTH.

3 60Ky MefiaTopa/MeniaToOpKu:
* baxaHHs1 MegiaTopa/MeniaTopku pasa i HazaBxau 3'sicyBatu rpasgy.

Ons uboro 3apyyuTucs NIGTPUMKOK OAHIET CTOPOHWU i HATUCHYTU Ha Pu3ukm nia
iHLY... yac npouecy
3 TakvM NiaXxo4oM 3a MefiaLlito He MOXHa 6paTucs. TUCK | NepexpecHwil Meaiauii. 3
OOMUT HenpunycTUMI. YUM MOXKHA
e [IparHeHHs mepgiaTopa/MeLniaTopku [4OCArTH ycnixy 1a poss'ssatm yci | CTHKHYTMCS Ta
6€e3 BUHATKY KOHGITIKTU. AIK NTOBOAMTUCDH?

Lle He € npaBuibHUM.

Mwu Kaxemo, Lo He Tpeba «Ha3goraHAaTK Ta 3anofitosaTt 4o6po».
MNam’aTaemo, WO Mepiayis:

— npouec Jo6poBiNbHUN;

— He € NaHaLeEl;

— Mae BignoBigHi KpuTepii o cuTyalii, iKa po3rnagaeTbes.

e HenpaBuibHo rnobynosBaHa B3aemMogisi 3i CTOpOHaMM.

B Takomy BMnagKy KoXHa 3i CTOPIH LWyKaTtuMe NigTPUMKY B 0CO6i MefiaTopa/MefiaTopku. KoxHa
CNpo6ye yTBEPANUTU CBOKO 3BEPXHICTb HAL, iHLLIOK. FAKLLO He BiOCTEXMTH Li cnpobu Big caMoro noyatky,
KOHTPOSIb Hag npouecom 6yae BTpadeHo. | 3amicTb gianory Buinge CnoOBHEHUIA MHIBY MOHOJMOr. A 3BUHY-
BayeHHS i BUNpaBAaHHA MICTATL 6arato emoLir, Ta Maro KOHCTPYKTUBY.

3 60KY CTOPiH KOH(NIKTY:
* HebaxaHHs1 ofHiei 3i CTOPIH CriifIKyBaTUCS.

IlHogi Take 6yBae. JliogvHa NpoCTO 3aMOBKae i nepecTtae pearyBaTtu Ha 3anuTaHHs. CBoepigHe 3aHy-
peHHs y cebe. HagmipHa KinbKicTb He6aXaHoi iHopmauii, He06XigHICTb NPUAMATK pPiLLEeHHS, BCTynaTu
y gianor MoXyTb NPU3BECTM A0 Yorock nofiéHoro. OcobnmMBo, KONK BiACYyTHA MoTmBauis. MpuyimHK, Aki
3MyCUNn NPUNTK 0o Megiatopa(-kun), pantoM BTpavarTb BaX/MBICTb. JIMLIAETLCS NMLLE MOBYATH | Ye-
KaTu, KON BCE Lie HapeLUTi 3aKiH4nUTbCS.

Y TakomMy BUMagKy MOXHa 3anpornoHyBaTn 0cobucty poamoBy. CnpobyBaTy HEHAB AI3IMBO 3’AICY-
BaTU, KU KOHKPETHO BMMNAO0K NPU3BIiB 40 NPOTUCTOSHHSA. | roTyBaTUCa 4O TOro, Lo Megiauito, 6inbLue
3a BCe, 0oBefeTbCs BiAKNacTu, a T0 M NPUMNUHUTMK.

e He4acHo riogaHi persiku, MOX/IMBO, HaBiTb 06PAa3/INBiI.

Mig yac BuKNageHHsa xody MNofi OOHIED CTOPOHOIO iHLIA MOXE noyaTu NpoTecTyBaT NpoTU BU-
KPUBIEHHS i nepekpy4vyBaHHA dakTiB. HeBaxnmeBo — yABHOro 4u dincHoro. PearysaTtu Ha ue BapTto
ofpasy, agxe nig 3arpo30l0 ONUHAETLCA caMa MOXJIMBICTb chiBnpall, B OCHOBI IKOi — LIMBINi30BaHNI
gianor. Tomy — BBiYNuBe, ane TeepAe HaragyBaHHS, L0 KOXEH/KOXHA 3 NPUCYTHIX Mae nosaxatu oguH
opHoro/ogHa ogHy Ta 4OTpMMyBaTUCA NpaBui megiadii.

* HeBuKOHaHHS yroav CTOPIH.

LLlo6 miHiMi3yBaT hopMasibHICTb pillieHb, 3p06uUTH iX BinbLU peanicCTU4HUMN, PeKOMEHAYEMO Npwu
dbopMyntoBaHHI pilLieHb CMOHYKaTN KOXHY CTOPOHY BifANOBICTU Ha 3anuTaHHA: «4K BiH/BOHa 6yae BUKO-
HyBaTW 3anporoOHOBaHi PiLUEHHS KOHQNIKTY?».



Oitn kaxyTb: «4 6inblue Tak He 6yay». My nutaemo: «LLo Tm He 6ygeLu?». «He 6yay OpaxHu-
TUCS». «A AK TK 6yfewl cebe noBoanTn?». | y BigNoBiab ouTnHaA 3amoBkae. HYomy? Ha ue 3anu-
TaHHs OUTUHI CKIaaHO BignoBiCTK, 60 BOHA HE 3HAE, K Mae NOBOAUTUCS NPaBUIbHO. Y TakoMmy
pasi, MegiaTop/MediaTopka Mae nepeHanpasuTn OUTUHY (OOTPUMYKOHYUCHL KOHQPEOEHLMHOCTI!)
BignoBigHOMY chaxiBLIO(-4MHI) (Ncuxonory, couianbHOMy nefarory, KnacHOMy KepiBHUKY, agMi-
HicTpauii 3aknagy OCBiTU TOLLO) ANa noganbLUoi po6oTu.

* OpfHa 3i CTOpiH NpunuHae megiadiviHy cecito. CTOPOHU He 3HaWLLIN MOPO3YMIHHS Ta BigMOBU-
JIMCb Bif MigNUcaHHs yrogu.

3BUYanHoO, 6yBae 1 Take, L0 XOAHMX pilleHb, CKiflbKn 6 He TpMBasno CnifikyBaHHS, TakK i He JoCar-
HyTO. Lle Takox peaynbrart. [NpyuHanMHi, NPUCYTHI N06a4MIK, LLO MOXHA B3AEMOLIATA B iHLLOMY, GinbLu
KOHCTPYKTUBHOMY hopmarTi, OUiHUAW BRacHi cunu i noéadunnu cnadKi N CUibHI CTOPOHWN BUMMEKaHUX
no3unLin.

Mam’aTaemo, Wo Mepiauis — npouec Ao6pOBiINbHUI; MediaTop/MediaTopka Bignosigae 3a npouec,
a He 3a peaynbrart.

MegiaTopy/megiaTtopui HeO6XigHO:

* ripoaHaniayBaTtu cutyauito;

*  MOX/MBO, 3anporoHyBaTU CTOPOHaM MOBEPHYTUCHA OO0 MefdiauiHoi 3ycTpidvi 3a ymMoBM iX 6a-

XKaHHS;
e  3i6paTu GinbLue iHpopMaLii NPO KOHQIIKT;
°  NPULINUTK yBary iHAMBIgyanbHUM 3yCTpivYam TOoLLO.

By Bunagok, konu y4eHb 10 Knacy BigMOBMBCA Bif, y4acTi y npouenypi, Konu Bxe Bce, 30aBa-
NoCs, YCniLHO 3aBepLUMnoch. AKTUBHICTb BiH NPOSABIIAB YMMary, oOxo4e po3nosigas npo no4vyT-
TA Ta emMouii, criyxas, npauoBas HaJ BapiaHTaMu pillieHHA. A OT KONn HapeLlTi cpopmyniosanm
Ta 3anucanu — BiAMOBUBCH BUKOHYBaTW. 3a MOro X CrioBaMu, NPOCTO He 3axOTiB.

TyT MoxHa 6yno 6 noxanituca, MoBnsaB, 6aratofeHHa (a KOHMNIKT BMOABCHA He 3 MPOCTUX)
po6oTa 3BefieHa HaHiBeLb Yepes NigNiTKoBi MpMMXU. A 4u BiH MOJyMaB Mpo iHLY CTOPOHY, fka
TeX npautoBana Haj cutyauieto? Ta xiba Tak pobnaTtb? FAKLLOo y3aBcs, TO Tpeda 4OBOAUTU 00
KiHUS. ..

Hacnpasgi, xnonewb NpoCcTo pearnidyBaB CBOE NpaBo. 7K BiH cka3as MigHille, XOTiB nepecsigyu-
TUCb, YM cucTeMa npautoe. Buasunock — npautoe. 2KogHUX AopikaHb, XXOOHUX NepeLLKo, piLleH-
HIO MefjiaTop He YMHKUB. Tak, OBenocsa 6arato Lo NOSCHIOBATM iHLUIN CTOPOHI, 3acroKotoBaTy,
afXe BOHa po3uiHMna Taki gil ik BUaAB 3HeBarn oo cebe.

Ane yce 3aKiH4MIOCb HOpMalibHO. Y4YeHb 4epes OesKUMA Yac nodaB BUKOHYBaTU MPUNHATE pi-
LLIEHHS, arne BXe Hibu Big cebe 0COOBUCTO, HaBITb NEPENPOCUB 3a BUMHOK, TOX KOHMAIKT LLUBMAOKO
BUYepnaBcs.

OpuH 3 cnocobie 60POTLOUN 3 YCKNAAHEHHAMMU — NOMEepPea>KeHHs.

Yenix Mmepjadii 3anexuTb nepesaxHo Bif NpaBuiibHO OPraHi3oBaHOro rnpoLecy.

MegiaTop/mepiaTopka Mae oOCUTb Yacy, abu 3po3yMiTH, Y1 CNPOBYHOTb CTOPOHU ONMPaTUCh NpoLe-
CY i B fIKMI cnoci6. AKLLO BMHMKAE NofibHa 3arposa, To nonepenxaru i BapTo LLe Mnif Yac nonepenHix
3yCTpiven nepeBaxHo LUNSAXOM PO3’ACHEHb.

BpaxoBytoun yci nepesarun Mepgiadii, it NOTEHUiIMHI MOXIIMBOCTI Ta pe3ynbTaTUBHICTb, HaCaMKiHeLb
Heob6XiOHO 3a3HauYnTU: Mefiauia — He naHavues. Lle iHCTpyMeHT, Lo Mae 3acTOCOBYBaTUCH JMLLIE 3a Npu-
3Ha4yeHHAM. Y cneuianbHO ob6naluToBaHnx ymMoBax. [icns neBHOT NigroToBKN.



flk nopoAaT™H
CTpaxH Aiten-
MeAiaTopiB WOAO
NPOBEGACHHS
nepLoi Meaiauii/
Koaa?

3 MeTot0 HabyTTs NPakTUYHOro AOCBiAYy AiITbMU-MediaTopamMu paguMo npo-
BOOUTM nepLli Megiauii/Kona sk Ko-megiadii, TO6To B napi negaror-megiatop/
Megiatopka Ta mepiatop/megiatopka-gutuHa. | 060B’A3KOBO Micns NpoBedeH-
HA pOGUTK aHani3/camoaHarnis.

1.5. KoopaAMHaLis CAY)X61 NOPO3YMiHHA

Cnyx6y NOPO3yMiHHA MOXHA N1Lle KOOPAUHYBATK (OyXe XOpoLUe CroBO, L0 NOXOAUTb Bif NaTuH-
cbkoro coordinatio — B3aemoBnopsakyBaHHs). TOGTO y3rooXyBaTtu, BNOPAAKOBYBATH, YPIBHOBaXXYBaTW,
nigTrpumMyBsaTu, iHpopmMmyBaTh. Y OaHOMY KOHTEKCTI CIiB «KepyBaTh» Y1 «yrnpaBisiTU» YHUKaKOTb CBiOOMO.

KoopauHatopom(-koto) Cnyx6u € negaroriYyHnin(-a) npauiBHUK(-Us), AKWUA(-

a) NPonLLIoB(-Na) cneuianbHe HaBYaHHSA | Ha AKOro(sKy) NOKnageHo dyHKLii Ko-

opauHaTopa(-K1) Haka3oM KepiBHMKa 3aknagy OCBiTU Xr0 TaKui/TaKa
OpieHTOBHI (OyHKLIi KOOpANHATOPa/KOOPANHATOPKMU: K'?:&‘:;H;Toop%
* OpraHisauis Ta KoopavHauia OisnbHOCTI CNyXowu, CAYIK6H
* HaBYaHHA 30060yBadviB OCBITU OO0 OBONOAIHHA 6a30BMMU HaBUYKaMu NOPO3YMiHHS
mepiaTopa/meniaTopKu; Ta WO BiH/BOHa
*  BefeHHs fokymeHTauii Cnyxoéu; po6uUTL?

* [pOBeOEeHHs CynepB.i3in Ta perynspHoro 3BOPOTHOrO 3B’A3KY 3 KOMaH-
A0 MefiaTopiB;
®  MOHITOPUHI disnbHOCTI Cnyxou;
e nonynapusadis cny>o6u nopo3yMiHHS;
* iHbOpMyBaHHA 3aKnagy OCBITM NPO AianbHICTb Cnyxoéwu;
*  MOHITOPWUHI KOHQINIKTHOCTI y 3aKknagi ocBiTH;
*  BM3Ha4yae MepiabenbHICTb KOHPMIKTY;
*  BW3Havae 3aCTOCYBaHHA BiAMOBIOHNX BIOHOBHUX MPaKTUK 0119 BUPILLEHHS KOHMMIKTY TOLLO.
Bumoru go koopanHaTtopa/koopanHaTOpKu Cr1yX6u nopo3yMiHHS

Mpwn BMGOPI KOOPANHATOPA/KOOPAMHATOPKM HEOOXIOHO 3BEpTaTH yBary He nuwle Ha nocagy Ta fo-
cBig po6oTu. Lia nioanHa noBMHHA MaTu aBTOPUTET cepep, Y4HiB/y4eHuupb, i BogHo4Yac — 6yTu 30aTHOK
Ha HedhopMarsibHe ChifikyBaHHS.

KoopanHatopy/koopanHaTopLi BapTo nam’ataTtu, Wo 6e3 nnaHysBaHHA poboTu chyxoba giatume He-
edpeKTMBHO, NOCTaBfeHi 3aBOaHHS HEe BUMKOHYBaATUMYTbLCH, | HIXTO He 6paTtume Ha cebe Bignosigarns-
HICTb 3a MOX/UBI Npo6nemMu B AianbHOCTI. Po6oTa 3 yyHAMU/ydeHuuaMmn notpebye YiTkoro rpadiky,
TOMY LLO NULLEe B TAKOMY pasi BOHM CTaBUTUMYTbLCA OO0 PO60TH CEPMO3HO.

AKi pyHKuil
BMKOHYE
cynepsisia?

Cynepgigia — npouec, Skuin nepegdadvae aHania npobaemMHUX abo HecTaH-
OapTHUX cuTyauin 3 [ocBigy po60oTH Ta MOLLYKY HOBUX ePEKTUBHUX PiLLIEHb.

Oco6bnuea yBara 3BepTacTbCA Ha MNCUXONOriYHy AOMNOMOry, OCOOUCTICHY
NigTPUMKY Ta CTBOPEHHSA YMOB OJ151 PO3BUTKY | CAMOBAOCKOHANEHHS Y4HiB/y4ye-
HULb.

Cynepgigito B CnyX6i NOPO3YMiHHA MOXHA NPOBOAUTU K Ha iHAMBIgyanb-
HOMY, Tak i Ha rpyrnosomMy piBHi. [laHnin npouec Moxe nepepba4aTy 3acTocy-
BaHHA TakMX TEXHIK: OOrOBOPEHHS, OUCKYCii, «MO3KOBUN LUTYPM», TPEHIHIOBI
NPakTUKK, PONbOBI irpy, HaB4arnbHi BNpasu TOLLO.

Cynepsigia gornomarae BU3HA4MTU OCOOMUCTICHI SIKOCTI MepiaTopie/megia-



Cynepsizop mae gonomarariu:

*  YiTKO BM3HA4aTW LiNi po60oTnN, BCTAHOBOBATU NPIOPUTETHU;

*  6ayMTK yci acrnekTn Npobnemu Ta BracHy porb Y ii po3B’a3aHHi;

*  (hopmyBaTV NO3UTMBHE CTABMEHHS 0O POO6OTU CMY>XOUM NOPO3YMIHHA Ta BiANOBigaNbHICTb WOAO

il BUKOHaHHSA.

o yHKLiN cynepsi3opa Hanexarb:

1. TligTpumkKa — ynpasniHHS NO60KBaHHAMUW, HaAaHHA nopag, 3BOPOTHUM 3B’A30K, KOHCTPYKTUBHA
KPUTUKA, MOTUBYBaHHSA Ta HACHaXEHHS.

2. YnpashniHHA — afMiHICTPYyBaHHSA, NilaHyBaHHS, BCTAHOBJIEHHA CTaHOAPTIB, MOHITOPUHT Ta OLiHKa,
CnigKyBaHHA 3a JOTPUMAaHHAM niaHy po6oTn, ONCLUNIIHYBaHHSA.

3. HaBuaHHsa — npoBefeHHA HaBYanbHUX 3aHATb 3 MefiaTopamu/megiaTopkaMn s NoKpaLLeHHs
iXHIX 3HaHb Ta HaBUYOK, 3a6e3MNeYeHHs NMPaKTUKN TOLLO.

Ha nepLuomy etani po3BuUTKY CIy>X6u MOPO3yMiHHA CyrnepBi3dinHi 3ycTpidi 6aXaHo npoBoanTH LLO-
TUKHS.

Cynepsgigia noBuHHa HaguxaTw. licna Hei mepiaTop/MediaTopka Mae 6patucs 4o po6oTu 3 Nigsu-
LLLEHMM eHTY3ia3MOM, 6€3 XXOOHUX CYMHIBIB Y BflaCHUX cuax.

MoxxHa o6rosopuTH, LLIO BAANOCS, a Lo Hi. MoxHa HaronocuTu, Lo HeBAa4a He o3Havyae He3pap-
HocTi. MoXHa 30cepeanTnChb Ha MO3UTUBHUX AKOCTAX | pycax xapakTepy.

BnacHe, Ha BOanivi Ta NOBHOLHHIN CynepBi3ii FPYHTYETLCA YCA OiANbHICTb CNYXOU NOPO3YMIHHA. A
CynepBi3ia rPYHTYETLCA Ha aHari3i cuTyauin, 3 AKMMU JOBENOCH CTUKHYTUCH MefiaTopaMm. B pasi BUHMK-
HEHHA yCcKnagHeHb y po6oTi, NPOo6NeMHi MicLisi MOXHA po3irpatu 3a ponsaMu, KOMEHTY4YN BrnacHi gji. Y
TakKun Cnoci6 Nerko CTBOPUTU CUTYyaLito yCniXy Ta NPOAEeMOHCTPYyBaTH, LLIO HAOYTi BMiIHHA Ta HABUYKMN
Hacnpasgi npaLoTb.

Y Takui cnocié koopaMHaTop/KoopanHaTopKa Criy>6u Nopo3yMiHHSA OTPUMYE HE nuLLe 3BOPOTHUIA
3B’A30K, a 1 3MOry BMNMBaTK Ha SKIiCTb po60TH BOJIOHTEPIB, 06epirae ix Bif NCUXiYHUX 3pUBIB, HaQUxae
Ta MOTUBYE.

MegiaTopu/megiaTopkuy, Npauoyn 3i CTOPOHAMU KOHMPNIKTY, 4acTo CTu-
KalTbCs 3 HEraTMBHUMM eMOLSIMU, CTPaXX4aHHAMU, THIBOM, arpecieto, — ycim

CMEKTPOM NOACLKOr0 Heratnay. TOMy BaXX/IMBUM € HAsABHICTb Y MefiaTopa/me- Ik 3anobiraTh
OiaTOpPKN 0COGNMBUX YMiHb Ta HABMYOK, LLIO CNPUAIOTL MigBULLEHHIO CTIMKOCTI eMOLiHOMY
wo[o npobnem, 3 SKUMMU [OBOOUTBLCH CTUKATUCHA, KOHTPOSi 3a BllaCHUM eMo- BUrOPaHHIO
LiiHAM CTaHOM. Meaiatopis /
LLlo moxe ons Lporo 3pobuTtn KoopanHaTop/KoopauHaTopKa Cryxo6m no- MeaiaTopok?

PO3YyMiHHA?

* 3anyuntn Jo poboTu npencTaBHUKIB/NPEACTaBHULL MCUXONOriYHOI
Cny>x6un 3aknapgy OCBITU;

°  3OiNCHIOBATU aHania KOHAQMIKTHMX CUTyauii, WO noTpanisaiTb OO
CNYy>X6M NOPO3YMiHHS;

*  BiACTEXyBaTW HACMIAKN KOHMNIKTHUX CUTYyaLil, 3 SKUMW YYHI/y4eHULi 3BepTanmcb A0 Cnyxom
NOPO3YMiHHS;

*  3aCTOCOBYBATW [LiEBi Ta Cy4acCHi METOOMKM MOAONAHHS HEeraTMBHUX HachnifKiB CTPecoBux cTa-
HiB.

MpuynHM CTpecoBmx CTaHiB, AKi MOXYTb BUHUKATU Y MediaTopis/mMeniaTopok:

1. «$ noraHui/noraHa mepgiatop/megiatopka», — Taki AYMKN MOXYTb BUHUKATW, KOMU Mig Yac nap-
HOI po60TW He BOANOCHA BUABUTU GaxaHWi piBeHb aKTUBHOCTI. i yac aHanidy BnacHoi poni y po3s’s-
3aHHi KOHMNIKTY caMooLiHKa Y4HSA/Y4eHULI MOXe 3Ha4YHO 3HU3UTUCHL Yepe3 OYMKM, LLO KOHMNIKT 6yno
BUPILLEHO IHLUMM/IHLLIOKO MeaiaTopom/MeaiaToOpPKOLo.

Ponb koopauHaTopa/KoopanHaTOPKW: NOPaAnTM NPOBECTU MeAiaLito CaMOCTIVHO.

2. «Y MeHe Hi40oro He BMXoOuTbL». byBae Tak, L0 Ha no4YaTKy po6oTu B CNyX6i MOPO3YyMiHHA Me-
piaTopam/megiaTopkam He BOAETbCA PO3B’A3aTV KOHMMIKTHY CUTyaLito, NiCNs YOro MOXYTb BUHUKATU
OYMKU Ha KWTanT: «MeHi He NOTPi6HO UMM 3anmMaTtucs», «Hexan XToCh iHLWWI Lie pooUTb».



KoopanHatop/koopaMHaTopka MoxXe iHOuBigyanbHO HagaTy KOHCTPYKTMBHI Nopagy Y4YHIO/yHeHuL.

3. «MeHi He goBipsOTL gopocni». Bunteni, npucyTHi npu npoBefeHHi Mepdiauii, Kona, MoXyTb po-
OUTM HEKOPEKTHI 3ayBa)keHHA MegiaTopy/MegiaTopLi, BTpy4aTucs y nNpouec, 3HELiHo4YM poboTy Ta
nepeLlkomKar4m hopmarnbsHin npouenypi.

KoopauHaTtopy/koopanHaTopLi BaXMBO NigéaabopuTn Mediatopa/memiatopky, LONOMOITU BECTU
Kona 3a y4acTi Buntenis, Wo6 npu noTpebi NOBEpHYTU BUMTENS/BUNTENBKY 00 NpaBun Kona.

4. <MeHe He noBaxaroTb». Taki QYMKN MOXYTb BUHUKHYTU, SKLLIO MefiaTop/MediaTopka ayxe piako
3agigHuii/3agisHa y poboTi cny>K6m nopo3yMiHHS.

KoopauHaTtopy/koopauHaTopLi BapTo po3noginnt poboTy PIBHOMIPHO MiX yciMa ydyacHukamu/
y4acHULAMM CNY>X6M MOPO3YMIHHA 3 ypaxXyBaHHAM iHOMBIgyanbHUX No6axkaHb, MOXIMBOCTEN i 3Li6HOC-
Ten.

O60B’sI3KOBOI0 Ta BaXJINBOKO CKJ1afjlOBOIO B CUCTeMi opraHisauii
RIANIbHOCTI CIYy>XK6M NOPO3YMiHHS1 3aKnagy OCBITU € MOHITOPUHI Ta OLjiHKa

’IK.a aeh D il eqheKTNBHOCTI.
MOHITOPHHIY 5 N .
AiIABHOCTI PekoMeHOoBaHWI anropmuTM opraHisadii MOHITOPUHTY.
CAY)K6H ETan 1. BusHa4eHHs MeTY | 3aBAaHb JOCTIKEHHA. POPMYBaHHA KpUTEpi-
NOPO3yMiHHA iB, MOKA3HMKIB Ta iHONKATOPIB SIKOCTi BMMIpPIOBaHHS BigMnoBIigHO OO npeameTa

3aKAaAy OCBiTH? OOCHIOKEHHS Ta LiNnboBMX rpyn.
MeTa gocnigXeHHA POpPMYNIOETLCA AK 6aXKaHU KiHLEBUIA pe3ynbTar.

Hanpuknag, “BuBYMTK pe3ynbTaTUBHICTE NPOBEAEHHS Megialii OgHONMIT-

kamn”, “IpoaHanidyBaTu npegMeTHICTb KOHMIIKTIB, fKi nepeHanpasnstoTbCA

Ha megiauito”, “BMBYMTU piBEHb 06I3HAHOCTI Ta 3a0BOSIEHOCTi YYaCHMKIB(-Lib) OCBITHLOrO NpoLecy Ai-

ANBHICTIO CNYXX6M NOpPo3yMiHHA”, “TpoaHanidyBatn pe3ynbTaTUBHICTb BUPILLEHHA KOHMAIKTIB, nepeHa-

npaefeHnx Ha Megiadito”, “Buasntu dpakTopu, AKi BNAnBarTb HA ePEKTUBHICTb AiANbHOCTI Cry>X6u no-

PO3YMIHHS”, “BUBYMTU BNANB iANIbHOCTI CNY>X6W NOPO3YMIHHA B 3aKnagi OCBiTM Ha (DOPMYBaHHSA YMiHb
B Y4aCHWUKIB(-Lb) OCBITHBOIO NPoLecy TBOPYOro BUPILLEHHSI KOHNIKTIB” TOLLLO.

BinnosigHo [0 MeTu Bu3HavaloTb 3-5 3aBAaHb, L0 ABMAOTL COG0K KOHKPETHI KPOKU JOCATHEHHS
METU OOCHIIKEHHS.

Hanpwuknag:
1. MpoBecTn aHKeTyBaHHA cepef, 3006yBadiB OCBITM 3 03HAYEHOr0 MUTaHHS.

2. BUBUMTK OOKYMeHTaLito Cny>X6m Nopo3yMiHHA LWOAO KiNbKOCTI Ta SAKOCTi BUPILLEHHSA KOH(NIKTIB
Ha mepiauii.

3. MNpoBecTn onuUTyBaHHA cepepn, y4acHUKIB(-Lb) Megjalin Wwop[o ix noganbLluoi NOBefiHKN Y KOH-
dniKTHMX cuTyauisx (CTaBneHHs 4O CUTyaLii, cTpaTerii Ta LWASAXM BUPILLEHHS Ta iH.).

4. MNpoaHanidyBaTtn Ta y3arajibHUTU pe3ynbTaTi JOCNIIKEHHSA, OPOPMUTU aHaNITUYHY OOBIOKY.

5. MigrotyBatn pekoMeHgauji Ta npoiHopMyBaTh BIANOBIAHI LinbOBI rpynu (LinboBy ayavTopito)
Npo pesysnbTaT MOHITOPUHTY.

Y npoueci BU3Ha4eHHss MeTu i 3aBgaHb OQHOYaCHO (POPMYHOTLCH KOHKPETHI LiNbOBi rpynu, fiki 6yayTb
6paTu y4acTb Yy MOHITOPUHIY, LLO € BaXMBUM A58 NogasnbLUoro BM6opy AiarHOCTUYHOMO iHCTPYMeHTa-
pito. Takox, 3 ypaxyBaHHAM LifIbOBUX rpyrn 6yayTb BU3HAYATUCA KPUTEpil, MOKa3HUKM Ta iHOuKaTopu
JOCNIIKEHHS, AKi MaloTb 6yTU OAHO3HAYHUMK (OOHAKOBO TPaKTyBaTUCh B MeXax AaHOro OOCHigKeH-
Hs1), adeKBaTHMMM (BignoBigaTy npupogi fABumLLa, ake OOCHiOKYETbCSA), 06rpyHTOBaHUMU (NPaBOMIpHO
andepeHuitoBaTi piBHI PO3BUTKY ABULLA), HAOINHUMM (30aTHUMU MiHIMI3yBaTV PO3XOLKEHHS B cUTYyaLii
NMOBTOPHOrO OLiHIOBaHHS), Bigo6bpaxyBaTun BCi CKNafosi aeuwa’.

KpuTepiv (Big nart. criterium, ke 3BOAUTLCA OO0 rpeL. xpitiptov —3AaTHICTb PO3Pi3HEHHS; 3aci6 cy-
[XKEHHS, MipKo, NOB’A3aHOro 3 rpeu. xptvw — PO3AINAI, PO3PI3HAID) — Lie AKOCTI Ta BNacTUBOCTI JO-
CnigpKyBaHoOro o6’eKra.

lMoka3HUKKN — Lie SKiCHI ab0 KiNbKiCHI XapakKTEPUCTUKN CHOPMOBAHOCTI KOXHOI OKPEMOi SIKOCTI,
TO6TO CTYNiHb CPOPMOBAHOCTI TOFO YU IHLLOIO KPUTEPItO.

Y HalloMy MOHITOPUHIY 6yAeMO 3aCTOCOBYBATU KiSTbKICHI Ta SIKICHI iHAMKaTOPMW.

" Tysinn H.B. KaTeropis npodecioHaniamy B Teopii i npakTuui NiagroToBK1 ManibyTHLOro negarora: guc...a-pa neg.Hayk:
cney.13.00.04 «Teopis i meToanka npodpecinHoi ocsitn» / H.B.l'y6a. - Kuis, 2007. — 488 c., - ¢.372



Tak, KilbKiCHUMU iIHQMKaTopamMy € BCTAHOBINEHI BiCOTKM ab0 KifbKiCTb BU3HAYEHHS PIBHS e(PeKTUB-
HOCTI JOCRigXXeHOoro asuLLla (Hanpuknag, 65% BupilleHnX KOHANIKTIB Ha Mmegiauii Big 100% nepeappe-
COBaHWX BBAXa€ETbCH €PEKTUBHUM NOKA3HUKOM LiSINIbHOCTI CIy>X6M MOPO3YMiHHSA TOLLIO).

SKiCHUMY iHaMKaTopamMy MOXYTb BUCTYNaTU XapakTEPUCTUKKN PiBHIB COOPMOBaHOCTI SOCNigXYyBa-
HUX ABULL, (“HU3bKMIA (6a30BUIN), CEPEHIN (JoCTaTHIN), BUCOKUI (TBOP4MIA)” abo “piBEHb Bri3HABAHHSA,
penpoayKTUBHUI PiBEHb, PiBEHb MPOAYKTUBHOI OiSNbHOCTI, piBEHb TpaHcdopmadii”) .

Ertan 2. [Jo6ip i popmyBaHHs1 NakeTy [iarHOCTUHHOIo IHCTPYMEHTAapPI0 47151 MPOBELEHHS] MOHITOPUH-
ry'.

BaxneBum 3aBOaHHAM KoopauHaTopa(-kKu) Cry>X6u nopo3yMiHHSA Ha LbOMY eTani € BMBIp cTaH-
[apTU30BaHUX aHKeT, TECTiB, METOAMK Ta/abo po3pobKa LiflbOBMX ONUTYBaSbHUKIB, KapT/LLOAEHHMKIB
crnocTepexeHb, 61aHKiB iHTEPB’t0 TOLLO, SKi BigNoBigatoTb METI MOHITOPUHTY, PO3KPUBAIOTL KpUTEpIi Ta
NOKa3HMKN OOCHIIKYBAHNX SBULLL, BPaxOBYOTb OCO6SIMBOCTI LifIbOBOI rPynu, € HadintHUMK Ta BanigHu-
MU. TakoxX Heo6XiAHO 3a6e3ne4YnTu AKICTb APYKOBaHMX 6NaHKiB (YiTKICTb OPYKY, ONTUMarnbHa Benn4mMHa
i cTaHOAPTHUI KOMip WPUETY, 3py4HUI hopMaTt apkyLuy) Ta iX AOCTaTHIO KiNbKIiCTb.

ETtan 3. BupilueHHs1 opraHi3ayiviHnx nitaHs.

Ha 3aranbHoMy 3acifaHHi crny>x6m nopo3yMiHHA KoopavHaTop(-Ka) Ta YneHu(-K1Hi) cnyxoun ckna-
0atoTb MnaH NpoBeAeHHsI MOHITOPUHIY Ta (POPMYIOTb MOHITOPMHIOBY KOMaHay: BU3HavyatoTb eTanm Mo-
HITOPUHIY Ta KOHKPETHI TepMiHM iX peani3auii, BianoBiganbHUX oci6 (3a BUPILLEHHS OpraHi3auinHnx
NUTaHb KOXHOro etany; 3a 6e3nocepenHe NPoBefeHHA OOCIOKEHHS 3 BiANOBIOHUM IHCTPYMEHTapieM
Ta 3 KOHKPETHUMM LifIbOBUMU rpynamu; 3a 3abes3nevyeHHs OOTPUMaHHA MPOBeAEeHHS OOCHIOKEHHS Y
CMNaHOBaHOMY PeXMMi; 3a BEAEHHSA OOKYMEHTaUji TOLLO), a TakoX aHanidytoTb MOXIMBI PU3MNKK Ta
LWNAXKM X YCYHEHHs abo MiHiMi3aLii (po3pobnsaloTb anbTepHATUBHI LAAXW NPOBEOEHHSA OOCNIOKEHHS;
BM3HA4aloTb NiACTaBW AN BHECEHHS 3MiH Y NNnaH NpoBeAEHHA MOHITOPUHTY TOLLO).

Baxnuemm Takox Ha LbOMYy eTarii € NPOBEAEHHS IHCTPYKTaXy 3 YlieHaMn MOHITOPUHIOBOT KOMaHaM
LLLOA0 BUMOTI 00 3aCTOCYBaHHSA 4iarHOCTUYHOIO IHCTPYMEHTapIto Ta JOTPUMaHHA ETUHHUX HOPM Y POBOTI
3 UiNIbOBUMM rpynamMu, 3o0KpemMa LLoAO0 MPUHLUMNY KOHQIAEHLIMHOCTI.

ETtan 4. beanocepegHe NpoBeAeHHA MOHITOPUHTY.

KoopauHatop(-ka) Ta megiatopu(-ku) crny>k6m nopo3yMiHHA 36MparoTb AaHi 3a ONOMOro BU3HA-
YEHOro IHCTPYMEHTAapI0 OOCHiIOKEHHS, 3anOBHIOKTL BiAMOBIOHY OOKYMeEHTaUilo. Y pasi, AKLOo MEeTOo
OOCNIOXEHHS €, HANpUKNag, BUBYEHHA e(PeKTUBHOCTI OisafnbHOCTI koopanHaTopa(-kun) abo megiaTopis(-
OK) CNy>6u1 NOPO3YyMiHHSI, YeHaM1 MOHITOPMHIOBOI KOMaHAM PEKOMEHO0BAHO BU3HAYMTUN He3alikas-
NeHNX 0Ci6 3 Yncna y4acHUKIB(-Lb) OCBITHLOIrO MPOLECY AaHOro 3aknapgy ocBiTM abo, 3a NOroKeH-
HSIM 3 KepiBHUKOM(-Let0) 3aknagy OCBiTU, 3anpocuTu goaxisuiB(-4MHb) (Hanpuknag, metogucta(-ku) 3
NCUXONOTIYHOT CY>X6K, NpakTUYHOro(-of) ncuxonora(-mHi) abo couianbHoro(-o0i) negarora(-uHi) iHWOro
3aknagy OcCBiTW, NPeACcTaBHUKIB(-Lb) NPOMaACbKMX OpraHidauin), sKi BONogitoTe BignoBigHUMM MOBHO-
Ba>XEHHAMMW Ta KOMMNETEHLIAMM WOA0 3AINCHEHHS MOHITOPUHIOBUX JOCiOXeHb. HreH MOHITOPUHIOBOI
KOMaHauM HecyTb MepcoHarnbHy BiAnoBiAanbHICTb 3a 36epeXeHHs LiniCHOCTI AiarHOCTUYHOMO iIHCTPYMEH-
Tapito, AIMCHOCTI MOro 3arnoOBHEHHS Y4aCHUKaMU MOHITOPUHTY Ta OOTPUMAaHHS €TU4HUX NPUHUMNIB (30-
Kpema, KOH®IAEeHUINHOCTI) y npoueci NpoBefeHHs AOCNIOKEHHS.

ETan 5. ligBeneHHs nigcyMkiB JOCTIIXXEHHS.

Mo 3aBepLUEHHIO NonepeaHbOro eTany YieHn MOHITOPUHIOBOI KOMaHaM 06po6nsaoTb, aHani3yoTb
Ta y3arasbHoITb 3i6paHi AaHi 3a JONOMOrolo 06paHoro OiarHOCTUYHOrO IHCTpPYMeHTapito. [Jo onpadto-
BaHHA 6epyTbCA TiNbKKM Ti 6N1aHKK, AKi 3anOBHEHI BiANOBIAHO A0 BUMOr. 3a pe3ynstataMm AOCNiLKEHHS
0hOpPMITIOETBECA aHaniTUYHa OoBigKa, ska 060B’A3KOBO Ma€e MICTUTK BiOMOCTI NpPo METY, 3aBOaHHS i
TEpPMiHM NPOBEfEeHHA OOCNIOXKEHHS, KOPOTKUA OMUC LiNbOBOI rpynu (KiNbKiCcHi, BIKOBI, CTaTeBi xapak-
TEPUCTUKK, 0OCOBNMBOCTI (y pasi noTpebu) LiNboBOi rpynu), KinbKiCcTb BigbpakoBaHuX (y pasi noTpedu)
6naHKiB; KiNbKiCTb AINCHMX 6naHkiB, 6epyTbcsa 3a 100% onutaHMx y4acHuKIB(-Ub); nepenik giarHoc-
TUYHOIO IHCTPYMEHTapIto, AKMN 3aCTOCOBYBABCS; OMMUCOBI Ta CTATUCTU4YHI pe3ynbTaTy OOCHIIKEHHS 3a
BU3HAYEHUMN KPUTEPISIMK | NOKaA3HMKaMK; aHania guHamMikm 3MiH BignoBigHO OO nNonepenHbOoro MOHi-
TOPUHIY (AIKLLO Le MOBTOPHWIN MOHITOPWHI), MOPIBHAHHA pe3ynbTaTiB 3 BU3HAYEHUMU iHOMKaTtopamum
ePeKTUBHOCTI; BUCHOBKM Ta pekoMeHAaauii; iHWwi AaHi (y pasi notpebu); nepcoHansHi gaHi (MI6, nocapga
4yM BM3HA4YEHa Posib Y MOHITOPUHIOBI KOMaHZi) i nNignuc ocobu, sika nposoauna AOCHiIXKeHHs Ta y3a-
ranbHoBana pesynsraTu.

2 TokponusHui M. . Kputepii, Noka3HMkn Ta CTyMNeHi BUMIPIOBaHHSA PiBHA XyA0XHbO-€CTETUYHOI KOMMETEHTHOCTI Mal-
6yTHIX haxiBuiB MucTeLbkoro npodinto // BicHMK 3anopi3bkoro HauioHanbHOro yHisepcuteTy. MeparoriyHi Haykn. — 2015.
— Ne1(24). — C. 122-128.

KpuTtepii edheKTUBHOCTI TexHomorin HaB4YaHHA. Pexxum goctyny: https://pidruchniki.com/10500806/pedagogika/kriteriyi_
efektivnosti_tehnologiy_navchannya



Etan 6. OchopmneHHs1 i HagaHHs peKoMeHgaLiu.

BignosigHo 0O OTpMMaHUX pe3yrnbTaTiB MOHITOPUHIY Ta Ha OCHOBI IHTEPNPETOBaHUX AaHUX KOOp-
avHaTop(-Ka) cny>6u nopo3yMiHHs (abo creuianbHO YNOBHOBaXeHa 0coba, AKLWO OOCNIOXEHHS CTO-
CyBasnocs BUBYEHHS e(PEKTUBHOCTI AiAnNbHOCTI koopamHaTopa(-ku)) ohopMioe NPeaMETHI/KOHKPETHI
pekoMeHpaLii BignosigHMM ocobam 4m rpyni ocioé Ans BOOCKOHANEHHSA OOCNIOXKYBAHOroO sBuMLLA.

OronoLleHHs pekoMeHaauin BigbyBaeTbCa i3 LOTPUMAHHAM €TUYHUX HOPM SIK B iHAUBIQyanbHOMY
(iHomBigyanbHa 3yCTpi4 YM KOHCyNbTauis), Tak i rpynoBoMy (Hanpuknag, Ha 3acigaHHi cny>6u nopo-
3YMiHHS; Ha 3acigaHHi Npy OMPEKTOPOBI; METOANYHOMY O6’€QHAaHHI KNaCHUX KEPIBHMKIB; B KlaCHOMY
KONEKTUBI; Ha 6aTbKIBCbKMX 360pax KOHKPETHOro Knacy, Ha CiMerHIn KOHCYnbTaujii TOLO) Y1 KOnek-
TMBHOMY MOpPAOKY (Ha 3acigaHHi negaroriyHol pagu; 3aranbHOLLKINIbHUX 6aTbKIBCbKMX 360pax ToLLO).
OTpuMaHi peaynbTatm MOHITOPUHIY Ta pekomMeHaauii, 30Kpema 3 nuTaHb AifnbHOCTI KoopauHatopa(-
KW) Ta/4n mepdiaTopiB(-OK) Cry>6u, BpaxoBylOTbCA Y NogasnblloMy MnaHyBaHHi i 30INCHEHHI QifnbHOCTI
CNYy>X6M NOPO3YMIHHSA Ta OCBITHLOI OiANLHOCTI 3aKnany 3arasiom.

ETan 7. IHbopmyBaHHSs1 rpo pe3yribtaTtvi MOHITOPUHTY.

Baxnuemum enemeHTOM nonynsapuaadii QisnbHOCTI Cny>XX6m Nopo3yMiHHA Ta (popMyBaHHS OOBipU
B YYaCHUKIB(-Lb) OCBITHbOIO NpoLEecy € iHPOPMYBaHHSA K NPo AianbHICTb CnyX6u 3aranom, Tak i npo
pe3ynbTaT¥ KOHKPETHOrO MOHITOPUHIY/OOCHIIKEHHS.

[HbopMyBaHHSA 3[iMCHIOE kKoopauHaTop(-ka) abo BignosiganbHa ocoba 3i CNyX6u NOPO3YMiHHSA i3
OOTPUMAHHSAM €TUYHMX HOPM LLIOO OrOJSIOLLEHHS Pe3yrbTaTiB AiarHOCTUKN Y MPUNHATHUIA Ta AOLiNTbHUN
Ons 3aKnagy OCBiTU CrocCi6 (Hanpuknag, BUCBITNIOETLCA Ha ceMiHapi, negaroridHin pagi, 36opax knac-
HUX KONMEKTMBIB, 3acifgaHHi cny>x6mu nopo3yMmiHHA 3aknagy OCBITW, Ha canTi 3aknagy 4m y 3acobax 3MI
(y pasi notpebu) ToLo).

ETan 8. KopeKUiviHO-KOHTPOJIbHUN.

Ha ubomy etani BigOyBaeTbCA 3acifaHHA Cry>X6u Nopo3yMiHHA, HA AKOMY, 3a NOTPebOoD, KOOPAM-
HaTop(-Ka) 3a norogxeHHam 3 Megiatopamu(-kamu) Cry>K6u BHOCATb 3MiHM OO0 MiaHy po6oTu, KOpek-
TYOTb @60 YTOYHIOTb 3aBAaHHA Ta/du cTpaterii JOCArHEeHHA MeTW LifnbHOCTI. Takox BigbyBaeTbCs
crninbHe 3acifaHHA 3a yyacTio KoopauHatopa(-ku) Ta npeactaBHuUkis(-ub) Cnyx6u, agMmiHicTpadii, une-
HiB MefaroriYyHoOro KoNekTuBy 3aknagy OCBITWU, a TakoX 6aTbKIiBCbKOI rpomMagm 3 MeTolo nepernagy (y
pasi noTpebun) nnaHy poboTu 3aknagy OCBITWU, Y3roaXKEeHHs CriflbHUX Ai No 3a6e3neYvYeHHI0 eheKTmB-
HOCTI gisnbHOCTI Cny>6u1 B 3aKnagis OCBITU TOLLO HAa OCHOBI 3anpornoHOBaHUX peKOMeHaaLin.

Etan 9. AHanitu4yHui.

Lle etan € 060B’A3KOBUM i B&XX/TMBUM 7191 AOCATHEHHA €(PEKTUBHOCTI MOHITOPUHTY HA HACTYMHOMY
yacoBomy Koni. Ha ubomMy etani koopguHatop(-Ka) Ta BignosiganbHa/i ocoba/v 3a BUKOHAHHS MiiaHy
MOHITOPUHIY 3 Yncna megiatopis(-0K) Cry>X6u NOPO3yMiHHA aHani3ytoTb aKTUYHI pe3ynbTaTtu i TepMi-
HW NPOBELEHHST MOHITOPUHIY Ta X BIGMOBIOHICTb 3anfaHoBaHMM, BUBHAKOTE NPUYMHN Ta hakTopu, AKi
cnpuanu abo nepellkogXann eeKTUBHOCTI NpoBedeHHA MOHITOPUHIY (3a pes3ynsrataMu crnocrtepe-
XKEHHs1, aHanidy 3BepHEeHb YYaCHMKIB(-Lb) MOHITOPUHIY, LUASXOM MPOBEOEHHs1 AOAaTKOBOro eKcnpec-
ONUTYBaHHSA). [na HACTYNHOro 4acoBoro Kona abo BiAbyBacTbCA KOPEKLis, abo BU3HA4YaETbCA iHLIA
MeTa i 3aBAaHHs MOHITOPUHrY (eTan 1), BU3Ha4YaroTbCA JoOaTKOBI abo iHLWI LinboBi rpynu, nepernsaa-
€TbCSA OiarHOCTUYHUI IHCTPYMEHTAapIN, CKNag MOHITOPMHIOBOT KOMaHam Towwo (eTan 2). MNoganbLue npo-
Be[IeHHA MOHITOPUHTY 3AINCHIOETLCA 3 eTany 3 BpaxyBaHHAM pe3ynbraTis eTany 9.

1.6. fIK NPOTMCTOATH MaHINyAALIil B MeAiauii?

Ina 3acTepexeHHst BApTO 3BEPHYTU yBary Ha opasn-mMapKepu, Lo 03Ha4alTb HEO6E3MNEKY MaHiny-
NATUBHOrO BNnuBY. Mo4yBLUK LWOCL NoaidHe, MOXHa 6YTU BNEBHEHNUM — XTOCb HAMaraeTbCs NOBEPHYTH
cuTyauito cobi Ha kopucTb. Ane nig Yac Mepfiauii BUKOPUCTOBYBATU TaKi BUCNOBIIOBaHHA He BapTo. Hi
CTOpOHaM, 60 po3B’A3aTh KOHMMIKT Lie He AOMOMOXE, Hi, TUM nade, megiatopy/mMegiatopui.

«He xo4y npo ye vi 4yTn», «L{e HecyTTeBo» — 0O3HaKa BMOIPKOBOI yBarn. Maninynsatop/maHinynsartop-
Ka BiIMOBNSETLCA Bif iHhopMaLlii, Lo MOXe 3incyBaTty MOoro nnaHu. A nig Yac po3s’A3aHHA KOHMNIKTY
(0co6nmMBO, KON METOIO € BpaxyBaHHS iHTEPECIB) BXMBUM € Oyab-LLi0. HaBiTb AKLO Le, Ha nepLinn
nornsd, He CTOCYeTbCA cnpasBu. AKMACL cnoraf Hacnpasgi UiHHWUA, afXXe NOTEHUIMHO MOXe HaluTOB-
XHYTW Ha Henoraxy igeto 4y JonoMorTu 3 iHWOoro 60Ky NoAMBUTUCE Ha cuTyauito. Tomy megiatop/me-
JiaTopka gb6ae, abun o6uaBi CTOPOHM OTpUManu sikomora 6GinbLue iHgopmadii. IHgopmauio Npo nepe-
6ir KOHQNIKTY. IHdopmaLio Npo nogii, Lo nepeaysany KOHPMIKTY. [HpopmaLito NPo eMOLUINHUA CTaH.
[HdbopMaLito Npo noparnsLui nnaHW. Yearu 3acnyroBye BCe, WO Ma€e KOHCTPYKTMBHI O3HAKM.



«5 Tak He pobus/pobuna», «51 Tak He Ka3as/kasasna)» — TUNOBI 3anepeyeHHs. MaHinynaTop/ma-
HINYNATOPKa He BM3HaE BfaCHUX BYMHKIB. Burnagae neBHOKO MipOO No-AnTaYoMy, ane 3ycTpivacTbes
ayxe yacto. OcobnmBeo, AKLO NiCna TUX BYNHKIB MUHYB NEBHWUI Yac. [No4vyBLum nogibHe, NiogmMHa MoXe
M 3aCyMHiBaTMCA Y BNacHUX cnorajax, a 3eiacu — i B OUiHUi cuTyauii. fIKLWwo ofgHa 3i CTOPIH BAAeTbCA 0
3anepedveHb, Mefiauis ONMHAETLCA Nig 3arpo30to 3puBYy. CTUKHYBLUMCH i3 3anepeveHHsM, BapTo Cnpo-
6yBaTV MOACHUTW, WO TYT i 3apa3 HIXTO He nparHe LwykKaTn npasBux i BUHYBaTUX, HIXTO He 3acyaXye Ta
He Kapae. € cuTyauis, sika BumMarae po3s’adaHHs. € fii Ta BYMHKM, AKi [0 Hei npu3senu i sKi 1i ycknag-
HUnK. Bes ix aHanisy HaBpsag 4v BOACTbLCA BropaTUCh i3 KOHANIKTOM. MofibHi po3’aCHEHHs, OO0 pedi,
KpaLle pobuTu HaOaMHL.

«To 6yB gyxe cKknagHwi eHb, 60o7ina Hora, LUTOBXHY/IM B METPO, aBTOMAr poJiMB KaBy, CryCTUII0
KOJ1eco, XOTifioCh cratu, He UiHyroTb Ha poboTi, OT TOMY £ i...», — Te, WO 3BeTbCA pauioHanisadieto. Ma-
HiNyNATOp/MaHinynaTopka nNpornoHye BapiaHTu BUNpaBAaHb BNAacHOi NOBEAIHKN, MPUXOBYOYUN CNPaBXHi
il MPUYMHKU. HaToMiCTb YacTo OTpPUMYE 6axaHe — CriBYYTTS, MOGNAXINBICTb, PO3YMIHHSA. | KOPUCTYETH-
Cs 3 TOro, He g6aro4m Npo iHwKx. [o pedi, po3nizHaTk paLioHanisauito YacTo 6yBae goBoni cknagHo. Y
TakoMy pasi 3ocepeguTuca BapTo Ha aHanisi noTped Ta iHTepeciB, HiXX Ha eMoUisiX | MOYyTTAX.

OpHoro pagy HaBiTb TpanvBCcA BUNAAOK, KOMU y4eHuLUA 6 Kracy NpoBOKyBasa YMCNeHHi OpibHi Ta
HernoTpPiOHi, Ha NepLUMA NOrNAA, KOHANIKTY Y LLKOSI, HAfA4uM NMOACHEHHSA Ha KLTanT: «oTpymana nora-
HY OLIiHKY 3 aHMIiNCbKOi — pogianunack — Bgapuna Mukony, Lo cManTb NopyY, Nigpy4YHUKOM»; «nponas
iHTEpPHET — He 3Morna 3pobuUTK JOMalLHE 3aBAaHHsA, BpaHLj nonpocuna cnucaty — BigMOBUAN — PO3-
HepByBarnacs, TOMy Ha no4artky ypoky obpasurna BUMTeNnbKy». Lli KOH(NIKTK aHanidyBanucs, y4eHnus
BNpaBHO 3Haxo4una BunpaBAaHHs, ki, BacHe, BCIX 3a00BOSbHANN. Jlvwwe 3a Micsub 3’ACyBanocs, Lo
BOHa nparHe yBaru 3 60Ky 6atbka, K11 NoixaB Ha 3apo6iTKK i CINKYETBCS 3 POOVHOIO BigTENep nuLle
3a [JONOMOroK efleKTPOHHMX 3aC06iB. A y4eHuUa CyMyBarna i LmMpo XoTina, abv BeCb CeaHc CnifikyBaHHS
6yB NPUCBAYEHUA NULLE i1 — cnoYaTKy MaTu poanosigana 6aTbKoBi, WO CTanocs 3 AUTUMHOI Y LLKOSI, a
NoTiM BXe 6aTbKO NOBYaB LiBUYMHKY, K BapTO cebe NOoBOAUTM YK BTiLLAB, SKLLO il BOABaNoCh Nepeko-
HaTW, WO BOHA — nocTpaxkgana ctopoHa. TyT KOHMMIKTK — fivwie cnocié otpumatn 6axkaHe. Tomy i cTa-
BUNacCh y4eHUUs [0 HUX OCTaTHbO NIerkoBaXkHo. LLIBMOKO po3ano4mHana, ocobnmeo He aéar4um npo npu-
YMHY, 3Haxoguna noriyHe NOACHeHHs, AKLLO LibOro BUMarasnm BYMTeni, i Tak camo LWBnaKo 3abysana.

«L{e e xapt», «Y MeHe npoCcTo Takuu rosioc», «5 1ak 3 yciMa po3MOBJIsto» — NpUKnag, MiHi-
Mizauii. MaHinynaTop HamaraeTbCs rnepekoHarTu, Lo MOro HenpaBuiibHO 3PO3YMinv, Hacrpasgi X BiH
He MaB Ha yBaai HiY0ro 0co6nMBOro. HYacto BUKOPUCTOBYETHCA SIOObMU, BULLIMMK 3a COLiaNibHUM 4K
ManHOBUM CTaTyCcoM, TOOTO TUMW, XTO B KOHKPETHIA cuUTyauii 6araTwnim 4v rofoBHILWK. Y NeBHUX
cdpepax, fe y Takmin cnocié KepiBHULTBO 3YNMUHAE PO3BUTOK KOHMMIKTY 3 NiAnernMmu, ppasn Tpoxm Bu-
DO3MIHIOKOTBCS: «Lje X pobo4i MOMEHTU, ycsike 6yBae», «Ha Bac sIKLLO He Harpumartu, BU X rpauroBaTtm
He 6yfgeTte». AKUEHTN OUBHUM YMHOM 3MIiLLYyOTbCA — i NIIOAVHA, AKY [oHefaBHa BBaXkanu 6pyTanbHOK
Ta rpy6oto, NocTae BMIfIMM KEPIBHUKOM, LLIO obupae ansa nignernvx CBoepigHy, ane gyxe OieBy i camo-
Oy THIO MOTMBALtO. Be3 BaraHb KOPUCTYIOTLCA YUAMOCH CXOXWUM | BY4UTENI, TA N Y POAUHHUX KOHPriKTax
Takui cnocié MaHinynauii 4oBosi NONyNspHUN. YBara iHLOi CTOPOHM 30CepenXyeTbCA HE Ha pearnbHUX
AisiX Ta cnoBax, a Ha Hamipax, Lo NporosioyTLCA LMPUMKU Ta OOPUMMU.

«Bu meHe 3HoBy He 3po3yminu. Lle Tomy, Lo BU He BMIETE CriyXxaTu/y Bac HEAOCTaTHbO JOCBIAY/Bu
qyeTe e cebe/BaM bpakye 3HaHb», — TaKTUKaA 3aNsiKyBaHHS i3 NMOPOIKEHHAM MOYYTTA MPOBUHM.
MaHinynsatop/mMaHinynaTopka nparHe OBECTH, L0 NOro Aii Ta cnoBa Hacnpasgi afekBaTHi cuTyadii, oT
TINIbKM OTO4YIO4i HEe 34aTHi Le OCArHyTU. 5o He MOXYTb 3PIBHATUCA 3 HUM — CMPaBXXHIM aBTOPUTETOM.
| nuwe Tomy, Lo CBOro Yacy He goknanu 3ycunb. OTxe, caMi BUHHI. TOMy MaroTb NPUCyXaTUCb Ta He
CynepeyunTn, a HaBnaku, — AaKyBaTh 3a LWaHC HapeLUTi HABYNTUCb HOMYCb KOPUCHOMY.

Taknum 4YMHOM OfiHa 3i CTOPIH 3anepe4ye pPiBHICTb | PO3MNOAiIN BiAnoBiAanbHOCTI. Ha xanb, nofioHe
AOy>XXe 4acTo TpannseTbC Npy po3rnagi KOHMAIKTIB Ha PiBHI «BYUTENb/BYMTESNIbKA — YYEHb/yYeHULs»
abo «KepiBHMK/KepiBHMUA — nignernui/nignerna». Cnocié goctatHbo 3py4HUIA, agyke He noTpebye ap-
ryMeHTIB. [0OfOBHE — — BNEBHEHICTb | HEMOXUTHICTb NMo3uuii. Togi 3 NerkicTio MoXHa BUKIUKATU Y XEPT-
BN HEBMEBHEHICTb Y BIACHUX CUMaxX YM 3HaHHSX, a 3BicuM — TPUBOrY, Bif SKOI 30BCIM Hefaneko Ao
NiOKOPEHHS.

FKLLO Take nyHae nif Yac mepfiadii, TO He06XigHO NepeKoHaTUCH, YW YCi NPUCYTHI PO3YMitOTb, HaBi-
LLLO MPUALLNK | LLIO caMe BigoyBaeTbCca? AKe 6arato XTo HaMaraeTbCs BUKOPUCTATU TPETHO, HE3aNEX-
HY, CTOPOHY B SIKOCTi MOMiYHMKA, abu NOBEPHYTU KOHMMIKT Ha BfacHy KOPUCTb YK xo4a 6 3aneBHUTH
yCiX y CBOII NnNpaBoTi. A He oTpUMaBsLLM OOMNOMOrM, pO34apoBYETLCA Y NpoLeaypi Menjadii.

«U]o x, cnepedatucs BU BMIETe. IHLLUMX TanaHTiB, Ha Xallb, y Bac Hemae», — npuknag npucopom-
neHHs. MaHrinynarop nparHe, abu 0o MOro chiB Ta BYMHKIB HE CTaBUIIUCb KPUTUYHO, HE aHanisysanu.
LLlo6 oTo4yto4i NpOCTO COPOMUANCS Lie pOBUTK, COPOMUIMCS BNnacHoi 3yxeanocTi. Cnpasa, Hacnpasgi,
He 3 NpocTux. MNMoTpebye MaNCTEPHOCTI Ta HaBITb NEBHOT BULLYKAHOCTI.



PantoBa naysa, nogunHa Hibu 3aTHyrnack Ha cepeguHi gpasu. [lornsg crioBHEHWM HeLoBipy.
lonosa ynisobepta. Mute — i nigbopigas noBosi pyxacTbCs JOropu, B o4ax 3puHae BToma i cym. yom
CTUCKAaKOTbCS, Ta MOMNpU BCE BUKPUBJIIOIOTLCS Y HECTPUMHIM 3HEBaXKITMBO-CaPKACTUYHIV MOCMILLILY.
BuruHatotbcsi 6posu. lNay3a TpuBae. MoBYaHHs ctae He3py4YHUM. Togdi piskui, piLuyduii Buanx. | Ha-
peLuTi — ronoc. JlackaBuii, TuXui, ane y HboMy — 3auBYyBaHHS. «l, no-saLLomy, 1 Terep mMaro po3kasatu
rpo csoi emoyii? TyT?»

[exTo gocsarae cnpaBXHboro npodecioHaniamy. TOHKa ipoHisi, XapaKTepHe iIHTOHYBaHHSA, PUTOPUYHI
3anuTaHHg, B'i0NMBi KOMeHTapi — apceHan 6aratui. A NpOTUCTOATU Takin MaHinynauii 4OBOi CKNnagHo.
3anuaeTtbes Xiba Lo nepekoHyBaTH, WO nepen KOHMNIKTOM yCi Cy6’€KTU PIiBHI.

«Xiba BM He 3Hanu, LYo TaK MOBOAUTUCL HE MOXHa?», «Bu fyXe rnoraHo BYMHWIW», — OCYQ.
MaHinynsatop 3ocepenXeHnin Ha ToMy, abu XepTea no4vana BunpasnoByBaTUCh i 3axuLlaTnck. Ym xova
6 no4vyBsanacb BMHHOW. B Takum cnocié KOHMNIKT LWBMAOKO 3aBEPLUMTLCA: OOHa 3i CTOPIH He MaTuMme
MOTMBaLT NPOOOBXYBATU MPOTUCTOAHHA. HaBnakn, BOHa 3axo4de MOro fAKHavBuaLle rnpunuHnTA. |
nagHa 3agnga Toro noctynutucsa 6yob-4mm. Lle ripwe — ocyn konekTnBHWiA. BuHWKae BiH Tam, ge nig
BMXOBaHHAM PO3YMilOTb Mepesnik HOpPM i npaBusi, fKi He MOXHa nopyLlysaTu. Taka co6i HeraTtMeBHa
MOTMBAU,ifl LUMPOKOIro CreKkTpy fi.

«Bu meHe obpasunun. Teriep Mosi Yepra», — MaHinynatop(-ka) BUCTyNae y poni XepTeu. AK MiHi-
MYM, — MOCTPaxaarnoi CTOPOHN B KOHMNIKTI. AKLLO Ue He i€, TO MPOMOHYTLCA iHLWI NPUYMHU, 3 AKUX
NPUCYTHI MatoTb NOCMiBYyBaTWN Ta [O3BONUTU NMOBEPHYTU CUTYaLLilO HA CBOKO KOPUCTb. Hanpuknag, xBo-
poba (peanbHa 4n BUragaHa), couianbHui ctatyc, npobnemu Ha poboTi, CBITOBa HecnpaBenIMBICTb —
LLIO0 3aBrofiHO, abu nuLle noxaninu. Yci Teepgo 3HaloThb, WO cnabkux Tpeba 3axuwaTtn Ta nigTpumyBsa-
1. CycninbCTBO Ha iXHbOMY 60LUi. A 3BiACK — OyMKa, LLO NIATPUMKM Ta 3aXUCTY 3acrnyroBye nuvile Ton,
XTO cnabwuin. Cutyauito, Konu cnabKiCTb yaaBaHa, He XO4eTbC HaBiTb YSABNATU — OYHTYE 3acBOEHA
3manedky mopasnb. ALKe TaKuMu pedamu 3f1I0BXMBATU HE MOXHA — (pakT 3aranbHoBigomuin. OgHak,
0N OOCArHEHHA MEeTU NI0AMHA 30aTHA i Ha ripLUi BYMHKM, HIXX 3aKIUK 00 YMEICh N'YMaHHOCTI.

«[nTaHHs He3po3ymine, ane s BigroBiM. Asie noYHy 3 po3roBigi rnpo BYOPALLHIV paHOK», — CUMY-
nauia nnytaHuHW. MarinynsaTtop(-ka) Hibu BuMmnkae noriky. baratocnisHo Ta B nogpobuusx po3nosigae
NpoO AMBHI CTOPOHHI pedi, O 30BCIM He CTOCYIOTbCA cripaBu. Y OOBifIbHOMY MOPSAKY 3MIHIOE TeMy.
Bucysae HepopeyHi nponoaudii. IrHopye Baxnuei nUTaHHA. Moxe noyatn KOMeHTyBaTu 30BHILLHICTD i
noBeAdiHKy NpUcyTHiX. Pobute yce, abun y 6yab-akuin cnocié yHUKHYyTU NpsMoi Bignosigi. Hamaraetscs
3MIHUTU NpegMeT 06roBOPEHHS, Hexanm HaBITb | BUTNAOA€e Y TOM MOMEHT CMNpPaBXHiM JypHEM.

CviMmynsauia nnyTaHUHW — crnocié MaHinynsuii, He NnepeBepLUEHU 3a CBOIM NPOMINakTMYHNUM NOTEH-
uianom. To6TO: Masno XTO 3axo4e BiAHOBMIOBATU YM PO3INOYNHATU HOBUIA KOHAOIIKT 3 JIIOAUHOM, fKa He
34artHa Ha HopmarbHWiA fianor. Hespoaymine Bianskye.

Cnoco6iB MaHinynauii We 3anwaeTbcs Yumarno. Ane, Ha Xarnb, BOHU He Taki 3po3yMini Ta npo30opi.
Hanpuknag, anentoBaHHA 0O PenirinHKuX No4YyTTiB — B3arasni TOHKWiA Nig. HesigomMo, Yn niogmHa npocTo
BOae, 4n obpaxkeHa Hacnpapgi. [pnbnnaHo Te came 3 arpecieto. HakpuyaTy Ha KOrocb — pO3noBCOa-
XXEHWUM Cnoci6 MaHinynsauii, ane > MOXNUBWUI | CMOHTAHHUI NPOPUB HEFATUBHUX EMOLIIN.

MaHinynsatop(-ka) He nparHe 0o po3B’A3aHHA KOHQAIKTY.

MaHinynsaTopy(-ui) He noTpibHe 3aranbHONPUAHATHE PiLLEHHS.

MaHinynsatop(-ka) He 3auikaBneHur y po3nogini BianoBiganbHOCTI.

HaBnaku — BaXnMBuMn € NuLLe BMacHi iHTepecwu. IHWa noguHa po3rnagaeTtbes gk npobnema, a
KOH(pMIKTHa cuTyauis — K CMOoCi6 Lo NpobnemMy yCyHyTW.

Ane X caM maHinynaTop(-ka) NroguHoOK Big Toro 6yTn He nepectae. Tak, MaHinynsauis HemoXxnivea
6€e3 NeBHOro LMHI3MY, HaBiTb XXOPCTOKOCTI, MOYacTN Lie HACUJbHULBKWIA BNJIMB Ha CBILOMICTb. Ta 4Yepes
Lle He MOXXHa OCTaTOYHO BiAMOBMATU B NMIOAAHOCTI.

MaHinynsaTop(-ka) Moxe AiaTh HeCBiLOMO.

3BepTaryunCh, Hanpuknag, 40 POOUHHOIO AocBigy. AKLLO, CKaXiMO, XTOCh i3 CTapLUOro NOKOMIHHS
CiM’l @KTMBHO KOPUCTYBaBCHA NPUCOPOMIIEHHSIM | Yeped Te CTaB €AMHOK HEAOTOPKAHHOK 0CO60H0, AKY
He CMinu Hi B YoMy 3BMHyBadyBaTn? LLIa6noHn noBefiHKM NPOCTO 3MYLLYIOTb 3aCTOCYBaTU Taku Camuin
METO[ Y CXOXMUX CUTYyaLlisiX.

A60 auTadi MmaHinynsuii KoHdnikTom. OcobnmMBO, KoM HEMAE €QHOCTI MOMIDK 6aTbKiB. TaTto 3MycuB
npuépartn irpaLlkny, NOrpoXyrYN NokapaHHAM — 3Ha4YUTb, HEOOXIQHO noxanitnca mami. Mama 3myLuye
icTn cyn — BapTO nockapXuTtucb 6abyci. babycs He 6epe Ha NPOrynsaHKy — BrawTyBaTh iCTEPUKY TaTOBI.

BinbWicTb Ntogen MaroTb YCNiLLUHMA JOCBIL MaHinynoBaHHS.



Ane Npu HanexHir MoTmeauii BOHM 6€3 BaraHb NOro4XXYyHTbCA HA MUPHE PO3B’A3aHHSA YM MOLUYK
KOMMpOMICIB.

Tomy cnpobu MaHinynauii He BapTo PO3rnafgaT fK BUKIKOYHO HeraTuMBHe sBuule. Lle, wsuglle,
beHOMEH, couianbHa Macka, Ky BOAralTb 3a HeOOXigHOCTI.

Baxnmeo nam’aTati, L0 3 HaCOM MaHinynsuig MoXe ctaTtv EUHUM MOXITMBUM CNOCO60M NoBegiH-
KN Y KOHPMIKTI.

Jlorika npocTa: fKL0 BUALLSO OAMH pas — BUAAE | OpYruin, TPeTir, a TaM BXe N 0 3BUYKM Hefa-
neko. JltogMHa fie 3a waboHOM, aBTOMATUYHO, MaldXe He 3aMUCIIIOYMUCh Hag, BIaCHUMN BYUHKAMM.
MoxxnnBo, BoHa 6 i XoTina NoOBOAUTUCSA iHaKLLE, Ta HE BMIE, HE 3HaE, He Nam’aATae, AK Lie poOUTLCS.

MpUCYTHICTb Y KOHAQINIKTI O3HAK MaHinynsaLii HEO60B’A3KOBO O3HAYaE, LLIO MOro HEMOXJTMBO PO3B’S-
3atn. Tum 6GinbLue 3a gornomoroto Megiadii. Lle, nepw 3a Bce, CBiAY€HHS, LLO OfHA 3i CTOPIH (a 4M 1
06U1ABI) MalOTb AICKPABO BUPaXeEHi iHTepecn Ta noTpebu, sKi roTOBI 3axuLuaTu.

Tomy Oona Megiatopa TakuM BaXXNIMBUM € NonepefHiv aHania KoHMiKTHOT cuTyadlii.

FIKLLO cTae 3po3yMinnMm, LLIO Cy6’EKTU BUKOPUCTOBYHOTb AKUICL CNOCI6 MaHinynsuii, To HeobxigHO
3’dacyBaTtu:

* {ka 3i cTOpiH HamMaranacs mMaHinynBaTn KOH(PITIKTOM?

* Ha akomy etani?

* VY 9Kuin cnoci6?

*  Yu 6yna maHinynsauis ycniwHow?

Bignosigi oagyTb 3MOry BU3Ha4MTK, 4Oro came fitoamHa XoTina Bifg cuTyauii (noTpebu) i um gocarna
6axxaHoro (ix 3a40BOSIEHHS).
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Aoaatok 1.1

YKPAIHCbKMH HAYKOBO-METOAMYHMH LICGHTP NPAKTUHHOI NCHXOAOTIT
i couiaabHOi po60oTH HAMH YKpaiHu
pomaacbKa opraHisauia «Aa Crpapa-YKkpaiHa»
HauioHaAbHa MepiaTopcbKa MepexXa

AHKeTa AAfl YYHIB | yYeHMLb '3

Illanoene yuniecmeo!
3anpowyemo Bac 0o yuacmi y npogedenni onumysanHs 3 npooiem KOHQIIKmMie 8 HABYATbHOMY
cepedosuwi. Mema onumyeanus — o0ocniodcenHs Bawux yasnenv w000 po3noscroddicenocmi

KOHG)IIKMIG 8 YUHIBCHLKOM)Y CepedOosUyi ma MONCIUBUX WLIAXIG iX nodoaanHs. Bidomocmi npo 3akiao
oceimu ma Kuac/HaguanbHy 2pyny 6Kazyeamucsi He O0yOymb, OCKLIbKU ONUMYBAHHA NPOXOOUMb
AHOHIMHO, a pe3yibmamu 0y0ymsb HOOAHO JULLE 8 Y3A2AIbHEHOMY BUTIAOL.

Incmpykyia. Yeasxcno npouumaiime s3anumanus ma eapianmu eionosioeu. I[looymatime i
0bepimb my 6i0nosios, Axa eidobpadicac Bawi oymku, cmaesnenns, nepekonanus. byos nacka, obpanuii
Bamu eapianm 6ionogioi na kooicme i3 3anumanv GiOMimbme HNO3HA4KO «Vy» y 6i0nosioHomy
Keaopamuxy 0.

Hakyemo 3a yuacmop!

BkaxkiTb, Oyab Jgacka, Taki BiioMmocTi nmpo ceoe:
Bama crate: 0 yonoBiua O XiHOYa
BIK KJac/rpyma

1. ik 61 Bu BU3HAYM/IM CTABJIEHHS OJUH J0 OJAHOI0 Y4HIB i ydeHulb y Bamomy kiaaci/rpymi?
a)d Ipy>KHE

0) O ciiBUyT/INBE

B) O BOPOXKE

I') O 3HEXTyBaHe

1) O yrepeaKeHe

e) O Gaiimyxe

€) O 1HIlIEe (HAMUILITh)

2. SIx vyacto y Bamomy kiaci/rpyni BUHUKAIOTh KOH(IIKTH MiXK: (Oaiime 6i0no6ioi y KOHCHOMY

PAOKY)
No . CxitagHo
TBepKEeHHs Tak, yacto | Inxomm | Hi, Hikonu . o
3/m BIJIMIOBICTH
2.1. | yuyHAMU/YUECHUIIMA — YUHSIMHA
YYCHUISIMU

2.2. | yuyHAMH/YUEHUTISIMHA —
nearoraMu/mearoruHsIMu

2.3. | yuyHsSAMU/YUEHUIIMA — OaThKaMU
2.4. | memaroramMu/menaroruHsIMHy -
0aTbKamMu

2.5. | y4HAMU/YUEHULIIMU —
aJIMIHICTpAIlI€l0 3aKJIa1y OCBITH

3 AHKeTa po3pobiieHa HaykoBumuM cniBpobiTHNMKaMmn YkpaiHcbkoro HML, npakTtuyHoi nemxonorii i couianbHoi po6oTu nig
kepiBHmuTBOM B.I". MaHka Ta caxisunHamm MO «Jla Ctpapa-Ykpaina»



3. Uu Oysam y Bamomy 3ak/ai ocBiTH BUIIAJAKHU, KOJIU KOHGIIKTH NPpU3BeH 10:(datime 6i0nogioi
Y KOHCHOMY PSIOKY)

No Bunanku Tax Hi He 3naro

3.1. | OIMKHU, TIIECHUX YITKO/HKCHB

3.2. | oOpa3, npUHUKEHHS

3.3. | 130511 (iIrHOpyBaHHs) KOTOCh 3 YUHIB/yUeHHIIb

3.4. | upKyBaHHS KOTrOCh 3 YUHIB/YYEHHUIIb

3.5. | mepexomy y4Hs a00 YYEHHIII J0 1HIIIOTO 3aKJIay OCBITH

4. Slkumu 6 Oysau Bami aii, axou Bu ctanau yuacHukoM ado yuacHuuer KOHPIIKTY (0bepimb
Q0UH i3 3anponoOHO6aHUX 6aPIAHMIE 6I0N06I0I) ?

a) O HeTalHO CIOBIITY JopochuX (0aThbKiB/meaaroris(-Hb)/aAMIHICTPAIIiIO)

0) O mokaparo BUHYBATIIsl 400 BUHYBATUIIIO CAMOCTIHHO

B) O IPOIrHOPYIO KOHQUIIKT

) O cripoOyIo BiIaJHATH KOH(IIIKT CAaMOCTIIHO, MUPHUM LUIIXOM

1) O 3BEpHYCH 70 MeiaTopa/Me1iaTOpKu

5. Yu naBuaiu Bac y 3akiazni ocBiTu cnoco6am po3B’si3aHHs KOHQUIIKTIB MUPHUM HLJIAXOM?
a) O Tak 0) O HI

6. SIx Bu 3a3Buyaii Bupimyere KOHQJIIKTHY CUTYallil0 yYaCHUKAMM/y4aCHUUSIMH SIKOi € Bu
(00epimsb 00un i3 3anpPonoHoeanUX 6apianmie 6ionoeioi) ?

a) O IrHOPYIO KOH(QJIIIKT

0) O pa3oM 3 1HIIIOK CTOPOHOIO ITYKAEMO BHPIMICHHS MPOOJIEMHOTO MTUTAHHS

B) O 3QJIMIIAIOCS TIPU CBOTH TyMITi

') O MpUAMalo MO3MIIIIO 1HIIOT CTOPOHH, HABITh, SKIIIO BOHA MEHE HE 3aJJ0BOJILHSE

1) O IMIyKaeEMO KOMITPOMIC 3 1HIIIOK) CTOPOHOIO

€) O 3aCTOCOBYIO HACHJIBCTBO MOX€E KpaIle CUITy?

7. 1o sxkux HachaigkiB, Ha Bamy aymky, Moxke npusBecTH KOHQIIKT (00epimb éci morrcusi
eapianmu)?

a) O arpecis

0) O HACHUJILCTBO

B) O pyHHYBaHHS CTOCYHKIB

I') O PO3BUTOK CTOCYHKIB

8. XT0, Ha Bamy n1ymKky, HaifiuacTtime 6epe Ha cebe poJib OCepeIHNKA/TIOCePeAHUILI Y BUPilLICHHI
KOHGQUIIKTIB y 3aKJjajai ocBiTu (3podiTh BUOIp 0/Hi€l 3 BinnmoBigei ado xaiite cBorw)?

a) O qupeKTop(-Ka) 3aKiaaay OCBITH

0) O 3acTymHUK(-1151) TUPEKTOpa(-Ku) 3 BUXOBHOT pOoOOTH

B) O MeziaTop(-Ka)

') O MICUXOJIOT(-Hs)

1) O coIiaabHuM neaaror(-Hsi)

€) O KJIacHMii(-Ha) KepiBHUK(-1151)

€) O Maiictep(-Hs) BAPOOHUYIOTO HABYAHHS

) O 0aTbKHU

3) O caMi y4Hi Ta YYCHHIT

1) O iHma ocoba (BKaxiTh XTO caMe)

9. 1o xkoro Bu 3BepTaerech y pa3i BUHUKHEHHSI KOHQUIIKTY (06epimb 6ci morcnuei eapianmu
eionoegioeii)?

a) O TupeKTop(-Ka) 3aKjany OCBITH

0) O 3acTyNHUK(-1151) TUpeKTopa(-KK) 3 BUXOBHOI poOOTH

B) O MeaiaTop(-ka)

I') O TICUXOJIOT(-Hs)

1) O colliabHUM Teaaror(-Hsi)



€) O KJIacHMii(-Ha) KepiBHUK(-1151)

€) O Malictep(-Hs) BAPOOHUYOTO HABYAHHSI
K) O 6aTbKH

3) O caMi y4HI Ta YYEHHUII

1) O iHma oco0a (BKaxiTh XTO came)
K) Hi /10 KOTO

10. Yu 3acTocoBy€eTe B HABHYKH HEHACHIbHUIbKOIO CIIIJIKYBAHHS Y MOBCAKACHHOMY KMTTi? (
ITix yac HEeHACHIBHULIBKOTO CIIJIKYBAHHS CIIBPO3MOBHHUKH JIEMOHCTPYIOTh B3a€EMHY I10Bary, i TOH,
XTO CIIyXa€, CIIpUiMae 3 TIOBIJOMJICHHS CaMe Te, 10 Ma€ Ha yBa3i TO#, XTO TOBOPHTH)

a ) O 3aBXKIH

0) O pigko

B) O HIKOJIH

') O BQKO BiJIMTOBICTH

11. Yu roroBi Bu Opatu yuacth y po3dyaoBi mupy? (Po3OymoBa mupy BKIIOYA€E isSUTBHICTD,
CHpSMOBaHy Ha MIATPUMKY MUPY 3 METOIO 3aM00IraHHs MOBTOPEHHIO KOH(IIIKTY )
a) OTak 0) O HI B) O HE 3HAIO

12.Ywu 3naete By, mo take megiamis?
a) 0 Tak 0) O Hi

13. Ski, Ha Bamy aymky, mepeBarm BMKOPUCTaHHSI Mefdianii y 3akjani ocBitu (obepimo eéci
MOXHCIUBI 6apianmu 8i0nogioell i3 3anPoOnOHO8AHO20 CRUCKY)?

a) O*MoKpalieHHs aTMoc(hepHu B KOJCKTHUBI

0) O 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI MPaBOMOPYIICHb

B) O* MiJBUIICHHS KYJIbTYPH CIIJIKYBaHHS

') O CTBOPEHHS KOM(POPTHOTO Ta OE3MEYHOTO CepEeIOBHIIA

1) O HaOyTTs YYHSMH Ta YYCHUISIMU TTO3UTUBHOTO JIOCBIY BUPIIMICHHS KOHPIIKTY MUPHUM IUISIXOM
€) O HeMae nepesar

€) O"HEe 3HAK0

14. Yu 3uaere Bu, xT0 Takmii/Taka meaiatop/meniaropka?
a) O Tak 0) OHi

15. YUn 3Beprajmcs Bu 10 MeniaTtopa/meniaTopku y pa3i BAHUKHEHHSI KOHPIiKTY?
a) Orak 0) O HI B) OHE 3HAIO

16. Yu 0ysim Bu yuacHukom ado yuyacHu1er0 Meaianii?
a) O Tak 0) O HI B) O HE YyB/ HE YyJia PO MEAIaLIiI0

17. Un 6panu Bu yuacts y Koui?
a) Orak 0) OHI B) OHe 4yyB/ He uyia npo Koo
18. Yu 3Haere Bu, mo Take ciayx0a nopo3yMmiHHs 3aKjaaay ocBiTu?

a) O Tak 0) O Hi

19. Yu gie y Bamomy 3akiani ocBiTu ciay:k0a mopo3ymMinus?
a) OTak 0) O HI B) O HE 3HAIO

akyemo 3a yuacmo ¢ ankemyeanni!



Aoaatok 1.2.

AHKETA AAfl BIABOPY NOTEHLIIMHUX
MEAIATOPIB-POBECHHUKIB TA MEAIATOPOK-POBECHMLIb'

Balua yyactb B onuTyBaHHI € [OBPOBINIbHOW, L0 HA[ACTb MOXIMBICTb [OC/IAHUKAM 3POOUTU BUCHOBKU,
BpaxoByto4un Bally aymKy.

BaxnunBo, LLjob6 Ha KOXHe 3anuTaHHs1 By Bigriosiganv BigBepTo i 6y yBaXHUMU. Lle He KOHTposIbHa poborTa.
TyT Hemae rpaBUIIbHUX YY1 HerpaBuiibHUX BigroBigen. byab nacka, no3Haqyte BnbpaHuii Bamu BapiaHT Bignosigi
rasioqykoto abo XpecTuKOoM.

Mpi3BuLe, im’a

1. MeHi pokKiB, 1 HaB4aloCs B Knaci/rpyni

2. YaBiTb cuTyalLito, WO ABOE BalUUX ApY3iB 4M noapyr nocsapunucs. Akoro 6yae Bawia nosefiHka?
O6epitb BapiaHT Bigrnosigi

°*  [OroBOPIO 3 KOXXHUM/KOXHOHO i3 HMX | 3anpOMnoOHYLO iM NOroBOPUTU OfIHE 3 OOHUM;

°  MigTpPMMalo TOro/Ty, XTO HA MO AYMKY npaBuii/npasa;

*  Oyagy cnifnkyBaTucs 3 06oMa i pobuTn BUIMs, HiBW HIHOro He cTanocs;

*  He BTpPy4aTMMYyCb Y iXHIO CBapKy, HeEXar po3dbuparoTbCs cami.

3. Ym 6panun/6epeTe y4acTb y XUTTi CBOro 3aKsiagy OCBiTM No3a OCBiTHIM npouecom? fAKLWo Tak, TO
Ae came (camoBpsifyBaHHSA, N'YPTKU TOLLO) i AKi OCHOBHI (hpyHKLUii BU TaM BUKOHYyeTe? O6epiTb BapiaHT Bia-
nosigi

° TakK.

AKLLo Tak, To ge came

AKi PyHKLIT BUKOHYETE

* Hi, A He 6epy y4acTi y XUTTi CBOro 3aknagy OCBiTW Mo3a OCBITHIM NPOLECOM

4. WonHo Bu nepernaHynu inbm npo Megiadito y WKoni. AKMMM TpbOMa HanBa)XKJNIMBILLMMW HaBUYKa-
MU, Ha Bawly gymKy, noBUHeH/NoOBMHHA BONOAITA MefiaToOp-pOBECHMKIB UM MefiiaTOpKa-pOBECHULb?

5. ik Bu BBaxxaeTe, 4n mornu 6 Bu 6yTn megiatopom-poBECHUKIB Y MeiaTOPKOI-POBECHULLb Y KOH-
conikTHIA cuTyauii? O6epiTb BapiaHT Bignosigi

*  Tak;

* Hi;

* He BM3HA4MBCs/ HE BU3Ha4Mnacs

6. XTo 3 Bawioro knacy/napaneni/rpynu mae Heo6xigHi 3ai6HOCTI, Ha Bawly AYMKY, Ans TOro, o6 6yTu
MeiaTOPOM-pPOBECHUKIB Yy KOHPNIKTHIN cuTyauii (HanuwiTb Npi3suLle, iM’a, Ta Knac/rpyny)

HAakyemo 3a Bawi Bigriosigi!

# UlkinbHa cnyxx6a po3B’a3aHHsA KOHMNIKTIB: JOCBIL YNoBHOBaXxeHHs. [Noci6Huk / [Kosanb P., Mopnosa A., HikiTuyk A. Ta
iH.]. — K. : BugaBeup 3axapeHko B. O., 2009. — 168 c.



Aoaatok 1.3

ETUYHUM KOAEKC MEAIATOPA/MEAIATOPKM
CAYXXBM MOPO3YMIHHS 3AKAAAY OCBITU

Llen Kogekc 6yno po3pobneHo 3 ypaxyBaHHAM ETn4HOro kogekcy HauioHanbHOT MefiaTopCbKoi
mepexi MO «J1la Ctpaga-YkpaiHa».

MeToto uboro Kogekcy € BCTaHOBMEHHS ETUMHUX OCHOB Ta CTaHOapTIB AifNbHOCTI MegiaTopa/mep;-
aTopKKM CNyX6K1 NOPO3YMIHHA 3aknagy OCBITW.

BukoHaHHsi Ta JOTpMMaHHS NONoXeHb Lboro Kogekcy € 060B’A3K0BUM A1A MefiaTopa/MeaiaTopKu
CNy>X6U1 NOPO3YMIHHA 3aknagy OCBITWU.

I. 3araAbHi NOAOXEHHSA

1. Y ubomy Kogekci TepMiHV BXUBAIOTLCH B TAKOMY 3HAYEHHI:

Cnyx6a nopo3yMiHHA 3aknagy OCBiTW (gani — cnyxoéa) — ue A406poBifibHe 06’eQHAHHA MefiaTopis
Ta MefiaTopoK 3 Yncna y4acHUKIB(-Lb) OCBITHbOrO Npouecy (3p06yBadiB OCBITK Ta NegaroriYyHux npa-
LiBHUKIB(-Ub)), IKi MPONLUAM HABYaHHSA 3a BiAMOBIOHOK OCBITHLOKO MPOrpamorlo i PO3AiNATb LiHHOCTI
BiJHOBHOr O Nigxony.

Megiauisa (Big nat. mediation — nocepegHMUTBO) — Lie AOOPOBINBHUIA | KOHMIAEHLIHWIA npoLec, Y
SKOMY HerTpanbHa TpeTa ocoba (Mediatop/megiaTtopka) gonomarae CTOpoHaM 3HaWTU B3AEMOMPUNA-
HATHWUIW BapiaHT BMPILLEHHA cuTyalii, Lo cKranacs.

MegiaTop/mMegiaTopka — cneujianbHO NiAroToBNEHWI/NIArOTOBNEHA NOCepeaHNK/nocepeaHnLSA Y BU-
PiLLEHHI KOHMMIKTIB, AKMIW/AKa OAHAKOBO MiATPUMYE 06MABI CTOPOHKU Ta gornomMarae iMm 3HauTu B3aEMO-
NPUAHATHE PiLLEHHS.

MegiaTop/mepfiaTopka OQHONMITKIB — creuianbHO NigroTOBAEHUIW/NIArOTOBEHA 3 YMUCna Y4HiB/y4e-
HMLb nocepeaHuK/nocepeaHULA Yy BUPILLEHHI KOHANIKTIB, AKMIA/AKa OQHAKOBO NiATPUMY€E 06UABI CTOPO-
HW Ta goriomarae iMm 3HanTn B3aEMOMPUMNHATHE PiLLIEHHS.

2. 3a HasiIBHOCTI 3anuTy Bifg CTOPiH Megiauii, Lo BigobpaxaeTbCca y NMMCbMOBIN 3rodi Ha y4acTtb y
npouenypi Mefiauii, Ta 3a HasaBHOCTI Y MediaTopa/mMeaiaTopky HEOOXiOHOI KOMNETEHTHOCTI MegaiaTtop/
MegiaTopka MoXe NpoBoguTH Megiauito. MNMpu ubomMy Megiatop B 6yab-aKOMY pasi He NpUAMaE XOOHUX
piLleHb 3 npuBoAy KOHANIKTY (cnopy).

3. Peanizauis nonoxeHb Luboro Kogekcy y AisnbHOCTI MegiaTopie/MeniaToOpoK He MOBUHHA cynep-
€e4ynTn cTaHgapTam 3axmcTy npas JIOONHMW.

Il. ETMYHi BUMOIM AO MeAiaTopa/MeAiaTOPKH

1. HesanexHicTb | HeNTpasibHICTb.

MepiaTtop/mepiaTopka:

Mae 6yTu He3anexHUM/He3anexHolo Bif, BNMBY TPETiX OCi6 Ha npoueaypy i pesynstat Megiadii;
Mae 6yTV HeNTPasibHOIO 0CO6O0I0, fKa He € 3aLikaBieHOK Y 3MICTi KOHQNIKTY (cnopy);

[oromMarae CTOpoHaM KOHAMIKTY (Cropy) Hanarogut KoMyHikauito, NpoBoaMTM NeperoBopu, Oo-
CArTU MOPO3YMiHHSI.

2. HeynepexeHicTtb.

MegiaTtop/mepiaTopka

3aBXAuM NOBUHEH/MOBUHHA NPOBOAMTY MegiaLito TiflbKM TUX Cnpas., Y AKMX BiH/BOHA MOXe 3anuiua-
TUCS HeyrnepeoXeHUM i cripaBeIMBUM;

Mae 6yTn HeynepemKeHUM/HeYyNnepeoKeHO Y CTaBNeHHI fO CTOPiH, PaKTiB, CyAXKeHb Y KOHMIIKTI
(cnopi);

He Mae npaea oujiHIBaT! NOBELIHKY Ta Mornagn CTopiH Megiauii 3a BUHATKOM SBHOIO MOPYLLUEHHS
HUMU €TUYHUX HOPM ab0 NOPSIAKY NpPoBedeHH:A MepfiaLlii.

3. TonepaHTHICTb Ta HeaUCKPUMIHaLiS.

MegiaTop/megfiaTopka Mae noBaXkaTh NIOACHKY MOHICTb YH4aCHUKIB/yHacHUUb Megiavii Ta BUABIATH
piBHY yBary Ta JO6pPO3NYINBICTb OO CTOPIH Megiauii.



4. KOHIgeHUIMHICTb.

MegiaTop/megiatopka NOBUHEH/NMOBUHHA KOHIAEHLINHO 36epiratv BCO iHhopMaLito, OTpuMaHy B
xoAai mepjauii. byab-aka iHhopmaLis, KOHIAEHUIMHO NoBigOMIEHa MefiaTopoBsi/MeaiaTopui ogHiero 3i
CTOpPiH, He NOBWHHA NepefaBaTUCs iHLWIN CTOPOHI, 3a BUHATKOM BUMAAKIB, AKLLO Ha LEe € 3roda iHLWoi
cTopoHu. Megiatop/mepiaTopka Mae goTpUMyBaTUCS BUMOT LLIOAO KOHMDIAEHLIMHOCTI, BU3HA4YEHNX LM
Kopekcom.

5. YecHictb i Wwmpicte Hamipis.
MegiaTop/mepiaTopka:
Mae 3abe3ne4nTr HanexHe iHpopMyBaHHA CTOPIH MPO nNpouenypy Megiawii;

nparHe B KOXXHOMY KOHMMIKTi (Cnopi) 4ONOMOrTU MOro yYyacHMKam/y4acHUUSM Nopo3yMmiTUCA Ta
MWPHUM HEHACUNBHULbKUM LUMIAXOM 3HaUTW B32EMOMNPUNHATHE PiLLeHHsT KOHAQINIKTY (cnopy);

JonomMarae CToOpoHam BUSIBUTU Ta peanicTUYHO OLHWUTK BNACHi iHTepecu Ta NoTpebu, a TakoX Ha-
npautoBaTty BapiaHTVU JOMOBJIEHOCTEN Ta ansTepHaTUBU CTOPIH.

6. [JobpoBinbHICTb MegiaTopa/MeniaTopKu.
MegiaTop/megiaTopka 3 BnacHoi Bosi 6epe yyacTb y Mefjavii B KOHKPETHIN cnpasi.
7. KoMneTeHTHICTb MegiaTopa/MeRiaTopKu.

MegiaTop/mepiaTopka NOBUHEH/MOBMHHA MaTu HEOOXiOHI 3HaHHA Y cdepi Megiadii; 4éaTtn npo nig-
BULLIEHHS CBOIX 3HaHb | YOOCKOHANEHHSA HABNYOK LUISIXOM OOMiHY OOCBIAOM 3 iHLLUMMK MegiaTopamu/me-
Agiatopkamu, y4acTi y cynepsisii, CamOOCBITU TOLLO.

8. ETnka BIgHOCUH MK megiaTtopamw/megiaTropkamu.

BigHocnHM Mix MegiaTopamu/MegiaTopkamu MaroTb 6yyBaTUCA Ha 3acafax B3aeMHOI nosaru, Crii-
AyBaHHSA BCiM OCHOBHMM MPUHLMNAM eTUKU MediaTopa/MefiaTopku, nepegdadeHmnx uum Kogekcom.

lll. ETmuHi nepeAyMOBM y4acTi MeAiaTopa/MeAiaTOpKM Y MeAiauii

1. o HapaHHA 3rofun Ha y4acTb B npoueaypi Megiauii megiatop/megiatopka Mae NpPOKOHCYNbTY-
BaTUCA y KOOPOAMHATOPA/KOOPONHATOPKU CNY>XX6M NOPO3YMiHHSA LLIOAO MOXIIMBUX PU3UKIB npoLenypu
NpoBefeHHA Megiaulii.

2. MepiaTop/mMegiaTopka Mae BiOMOBUTUCH Bif, y4acTi B npouenypi Megiauii y BMnagKy HeMoXmu-
BOCTi 36epertu HeynepeapKeHICTb, a TakoX Y pasi KOHPAIKTY iHTepeciB.

3. Mpouenypa mepgiadii € cyTo [OOGPOBINBHOK. HIXTO HE MOXE NPUMYCUTU CTOPOHU CKOpUCTaTUCS
mMegiauieto. Megiauis — Le [o6pOoBiNbHUIA NPOLEC, 3aCHOBAHUIM Ha NParHEHHI CTOPIH JOCArTU YeCcHOI Ta
crnpaseniMBeoi yrogu.

[o6pOBINbHICTL NPOABNAETLCA B TOMY, LLIO:

*  )KOOHY CTOPOHY HEe MOXHa NpuMycuTK 0 y4acTi B Mefiauil;

*  KOXEH/KOXHa y4aCHWUK/y4acHULUS MOXe BUMATK 3 NpoLecy megdiauii Ha 6yab-akoMy eTani;

*  3rofa 3 pesynbraToM npouecy MegiaLii € TakoX CyTO A06POBINIbHOW;

*  CTOPOHM CaMi KOHTPOMIOKTb Xifl | pe3ynstat Megiadii.

s

IV. ETMKA NOB@AIHKM MeAiaTopa/MeAiaTOpKH y MeAiaii

1. JJo noyaTKy npouenypv Megiauii megiatop/mMegiatopka:

3060B’A3aHM1IN/3060B’A3aHa NPOoiHPOPMyBaTU CTOPOHU KOHAIKTY (CNOpPY) NPO CYTHICTb Ta NPUHUK-
Ny Megiadii, ponb, Npaea Ta 060B’A3KN Mediatopa/MeaiaTopKu i CTOPIH Y Ui npouenypi;

Mae nepecBigYMTUCS, LLIO CTOPOHU Megialii npaBuiibHO PO3yMiloTb HadaHy Megiatopom/mMegiaTop-
KO0 iH(bopMaLlito, BKITFOYHO 3 yMOBamMM 3a6e3nedeHHss KOHQIOEHLUIMHOCTI, a TaKoX YCBIZOMITIOTE MOX-
NMBICTb X BiOMOBW Bif y4acTi B Mepfiauii Ha 6yab-AKii ii cTadii 6e3 NOACHEHHS MPUYKH;

He Mae npaea po3rosiowysaTn KOH(IgeHUIMHY iHbopmaLito Woao Megialii Ta oTpumMaHy nig 4ac
MefiaLii, a TakoX He Mae rnpasa BUKOPUCTOBYBATW TaKy iHpopMaLito y BriacHUX iHTepecax.

2. [lo noyatKy Megiauii megiatop/MefiaTopka Mae NpoiHOpMyBaTK CTOPOHWU Megiauii npo Te, Lo
BMMOra LLoA0 36epeXXeHHsA KOHIAEHUIMHOCTI HE NOLUMPIOETLCA Ha iIHGhopMaLito NPO OiSHHSA, sKi 3arpo-
XKYHOTb XUTTIO, 300POB’0 yHaCHMKIB MefjaLii abo TPeTix oci6.

3. O60B’A30K HEPO3ronoLlEeHHA KOHMIAEHUINHOI iHhopMalii LWoao Megiauii Ta oTpMmaHoi nig Yac
MegiaLii € 6e3CTPOKOBUM.



4. MegiaTtop/mepiaTopka 3abeanedye OOTPUMAaHHA NPUHUMNIB JOOPOBINbLHOI, PIBHOI Ta aKTUBHOI
y4acTi CTOpiH y npoueaypi Megiauii Ta po3yMiHHS CTOpOHaMK YMOB i HacnigkiB yknagaHHsa yrogu 3a
pesyneratamu megiauii, fie abCcontoTHO 06’€KTUBHO MO BiAHOLLEHHIO 0 KOXHOI 3i CTOpPiH, 3 NoBarok oo
npouecy Mmegiadii.

5. MegiaTop/megiatopka Mae npaBo BigMOBUTUCH Bif, NpOBeAEeHHSA MefiaLii Ha 6yab-akin ii cTafji y
paasi:

nposiBy arpecii 3 60Ky y4yacHuka/ydacHuui megiauii Nno BiOHOLIEHHIO OO MefiaTopa/MeaiaTopKu
YM IHWOro y4acHuKa/yyacHuUi Megiadii y Burnagi is4HOro Yn rncmMxosnoriYyHOro HacunbCTea, Norpos,
LaHTaxy TOLLO;

NposiBy CTOPOHOKO Megiauii HamipiB, BiAMIHHUX Bifl NPUMMUPEHHSA YM BPEryOBaHHA KOHAQINIKTY (Cno-
py), iHLIOI He4O6POCOBICHOT MOBEAIHKN; AIBHOT HE3AKOHHOCTI Ail Ta AOMOBMEHOCTEN CTOPIH MefiaLii;

3a HasiBHOCTI iHLUMX MNOBaXXHUX NPUYMH.

6. MegiaTtop/megiaTopka 3060B’A3aHNIN/3060B’A3aHa BiAMOBUTUCHL Bif NPOBEAEHHSA Mediauii Ha
6yab-AKin ii cTagii y pasi BTpatv HUM/HEK HENTPaNbHOCTI Ta HeynepeoKeHOCTi.

7. MepjaTop/megiatopka gornomarae HanaroguTu KOMyHiKauito Mk cTopoHamu. Mepiatop/megia-
TOpKa He BUCMNOBMIOE OLIHOK LLOAO 3MICTY KOHMIKTY (Cnopy) Ta MOro y4acHukiB i He Hagae nopag
OO0 MOro BUPILLEHHS Ta HE NPUAMAE XOOHUX pilleHb LLOoAO0 KOHANIKTY (cnopy).

8. MegiaTtop/mepiaTopka Mae yTpMmaTUCb Big 06roBOPEHHs 3i CToOpoHaMm Megiauii giv iHWoro/iH-
LLIOi MefiiaTopa/MeaiaTopKu.

V. ETMYHI acnekTi nonyAspmM3auii AiTABHOCTI MeAiaTopa/MeAiaTopKH

1. MegiaTtop/megiaTopka Hafae y4acHMKaM OCBITHbOro npouecy iHpopmauilo Npo nepesaru HeHa-
CUNMbHULIbKUX LLMAXIB BUPILLEHHS KOHPNIKTIB (CNOpIB), BIGHOBHUX MPaKTUK y po36yaoBi MUPY Ta 3axXUcTy
npae NIOANHN; NPOTUAIT HACUNBCTBY, MEHAEPHIN ANCKPUMIHALLT Ta XXOPCTOKOMY MOBOMXKEHHIO 3 OiTbMU.

2. [Ansa notpe6 nonynsapusadii Megiauii Megiatop/megiatopka Moxe 36MpaT Ta NoLIMPOBaTH 3He-
0Cco6s1eHy iHGhopMaLito MPOo KifbKiCTb, 3MICT Ta pe3yNbTaTUBHICTb NPOBEOEeHNX HAM/HED MegiaLil, SKLLO
iHLLe He BCTaHOBJIEHO MMCLMOBOKO 3rOfI0K0 Ha y4acTb y npouenypi Mmegiauii.



Aoaatok 1.4

3ATBEPO>XEHO
Hakas

(Ha3Ba 3aknagy ocBiTH)

BiO Ne

TMnoBMIM NOPSAOK CTBOPCHHSA Ta OpraHisauii AisAbHOCTI
CAYXXOM NOPO3YMiHHSl 3aKAAAY OCBITH'®

I. 3araAbHi NOAOYKCHHSA

1. Cnyx6a nopo3yMiHHA 3aknagy ocBiTK (gani — cnyxo6a) — e Ao6poBinbHe 06’egHaHHA MegiaTopis
Ta MediaTopoK 3 4Mcna y4acHUKIB/y4acHULUb OCBITHLOrO Npouecy (3ao6yBadiB OCBITU Ta NegaroridyHmx
npauiBHUKIB/NpauiBHULB), K NPOMLLNN HABYaHHS 3a BiANOBIOHOK OCBITHLOK NPOrPamoto i PO3LINATb
LiHHOCTI BigHOBHOrO nigxoay.

Megiauisa (Big nat. mediation — nocepegHNUTBO) — LUe OO0OPOBINbHUM | KOHQIAEHUIMHWIA npouec, Y
SIKOMY HeWTpasnbHa TpeTa ocoba (Megiatop/mefiaTopka) gonomarae CTopoHaMm 3HanTU B3aEMOMNPUIA-
HATHUIM BapiaHT BMPILLEHHSA cuTyadii, Wo cknanacs.

MegiaTop/mepfiaTopka — cneujianbHO NiAroToBAEHUI/NIAroTOBEHA NocepeaHmK/nocepeaHnLs y BU-
PiLLEeHHI KOHNIKTIB, AKWIA/aKa OAHaKOBO NiATPMMYye 06MABI CTOPOHW Ta gonomMarae iM 3HanTu B3aEMo-
NPUAHATHE PiLLEeHHS.

MegiaTop/mepfiaTopka OOHOMITKIB — creuianbHO NiAroTOBNEHUIW/NIAroTOBAEHA 3 YUCna Y4HIiB/y4e-
HULb NocepenHuk/nocepeqHULSA y BUPILLEHHI KOHMIKTIB, SKMK/g9Ka OfHaKoBO NiATpUMYE 06MaBI CTOPO-
HW Ta gornomarae iMm 3HanTn B3aEMOMPUMNHATHE PILLIEHHSA.

2. 'Y cBOIN gisanbHOCTI cnyx6a KepyeTbcs 3aranbHO Aeknapauieto npas noganHn, KonseHuieto OOH
npo npaea AUTuUHKW, ETMYHUM KopekcoM megiatopa/MefiaTopKu Criy>K6u Nopo3yMiHHA 3aknagy OCBITH,
HOPMaTMBHO-NPaBOBMMW OKYMEHTaMM OpraHiB ynpasniHHA OCBiTol0, CTaTtyToM 3aknagy, Tunosum no-
PSOKOM CTBOPEHHS Ta opraHisauii QianbHOCTI Crny>X6u Nopo3yMiHHA 3aknagy ocsitu (gani MNMopsgok),
iHLUMMM BiONOBIGHMMW OOKYMEHTaMW.

3. 3MiHn go lMopsagky BHOCATLCA KOOPAMHATOPOM/KOOPOUHATOPKOK Cry>X6M 3a Nponosuuiero ta
NOrofPKEeHHAM ii YneHiB/4NeHKNHb, OpraHiB camMoBpsAyBaHHS 3aknagy OCBITU Ta 3aTBepOXYTbCA Ha-
Ka30oM KepiBHMKa 3aknagy OCBIiTU. 3MiHW HEe MOBWHHI CynepeynTy npuvHLUMnam BiQHOBHOIO Migxody Ta
€TUYHUM HOpMaM isifIbHOCTI CIyX6W.

4. Cnyx6a 3[0ilNCHIOE CBOK LIANbHICTL Y B3aEMOLii 3 y4aCHMKaMW/y4acHUUAMW OCBITHbOIO
npouecy.

I. MeTa Ta 3aBAAHHS AiSIABHOCTI CAY)K6M NOPO3YyMiHHSA 3aKAAAY OCBITH

1. MeToto AisnbHOCTI Cry>X6u y 3aknagi OCBIiTU € CNPUSHHA BUPILLEHHIO KOHNIKTIB MUPHUM LLNS-
XOM, po36yaoBi MUpY, NPOTUAIT HACUBCTBY Ta XXOPCTOKOMY MOBOMXEHHIO 3 AiTbMU, (POPMYBaHHS MO-
Barn oo npas i cBO60OA NOOMHN, HETEPNUMOCTI A0 MPUHUXKEHHS 1T YECTi Ta rigHOCTI, 0O ANCKPUMIHaLi
3a 6yOb-AKMMU O3HaKaMWU.

2. 3aBOaHHSAMU CNYX6U €:

* porioMora CTOpOHam KOHQNIKTY 3HaMTV B3AEMOMPUMNHATHUIA BapiaHT BUPILLEHHS cuTyauii 3a

AOMOMOIoK0 BiffHOBHUX NPaKTUK;
*  (hOopMyBaHHSl BMiHb Ta HaBMUYOK Y YHaCHUKIB/yHaCHMLb OCBITHBOrO NPOLIECY BMPIiLLYBaTW KOH-
GNIKTU HEHACUBHULBKUM MUPHUM LLIISIXOM;

o I'IpO(*)iJ'IaKTVIKa HacCuibCTBa Ta XXOPCTOKOIro noBog>XeHHA B OCBiTHbOMy cepe,u,osmu.l,i;

5 OnpauboBaHo MegiaTopamu(-kamn) HauioHaneHoi megiatopcbkoi Mepexi O «J1la Ctpaga-YkpaiHa».

BukopucTtaHo matepianu Konosanos A.1O. LLkonbHas cnyx6a NpMMUPEHNS 1 BOCCTaHOBUTENbHAsA KyfbTypa B3aMMOOT-
HOLLIEHWI: NpaKTnyeckoe pykosoacTeo// lMop obuwen pepakumneii KapHososoi J1.M. — M.: MOO LlenTp «Cyne6Ho-npaBoBas
pedopma», 2012. — 256 c¢. — [EnekTpoHHUIM pecypc]. — Pexxum pgoctyny: http://mediators.ru/rus/course/school/articles/text2#%-
D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B0%201.



*  CMPUSIHHA HanarofXeHHK MO3UTMBHMUX CTOCYHKIB MiX y4YaCHMKamMu/y4aCHULUSMU OCBITHbOIO
npovecy;

*  CNPUSHHA 3HMKEHHIO KOHNIKTHOCTI Ta NpaBonopyLUeHb Y 3aknafi OCBiTY;

*  CNpUsHHA (POPMYBaHHIO KYIbTYPU MUPY B YYHIBCLKUX KONEKTMBAX Ta 3aknagi B Lisiomy;

*  iHPOPMYyBaHHSA Y4aCHUKIB/y4aCHWLb OCBITHLOIO MPoLEeCy NPO MNPUHLMMAM Ta LiHHOCTI BiAHOBHMX
NpakTUK TOLLLO.

Il. MPHHUMNM AISABHOCTI CAYXKOM NOPO3YMiHHSA

1. MpuHUMN BO6POBINBLHOCTI, AKMIA Nepeadadvae SK JOOGPOBINbHY y4YacTb Negaroris/negarorvHb Ta
3006yBaviB/30o6yBayoK OCBITU B opraHisauii po6oTn cry>x6u, Tak i 060B’A3KOBY JOOPOBINbHY 3rogy
CTOPIH KOHMPMIKTY Ha y4acTb Y Mefiauii.

2. MpyHUMN KOHIAEHUIMHOCTI, AKMN Nepepbadac 060B’A30K MefiaTopis/MeaiaToOpoK He po3roso-
LyBaTW OTpMMaHi B Xxofi Megiauii BifoMoCTi. BUKNOYEHHA CTaHOBUTL iHGhopMaList PO MOXIMBE HaHe-
CEHHSl LLIKOOW XUTTIO, 300POB’I0 Ta 6e3rneLi CTOpPiH.

3. MpuHUMN HENTPaNbLHOCTI, AKNA 3a60POHSIE MefliaTopaM 3anmaTtu TY YW iHLLY CTOPOHY yYacCHUKIB/
y4acHuLb KOHMNIKTY. Cny>6a He 3’ACOBYE NUTAHHS, XTO BUHEH, a € HE3aNEeXHUM MOCEPELHUKOM, AKUI
Joriomarae CTopoHaMm CaMOCTIMHO 3HAWTU PiLLIEHHS, 3pOOUTU BUCHOBKN.

4. MpuHUMN HegUCKpUMIHaLi 3a BCiMa O3HaKamu yCiX y4YaCHUKIB/y4acHULb Cny>X6u NOpo3yMiHHSA
Ta YCiX XTO OO0 Hel 3BepTaEThbC.

lll. OpicHTOBHA CTPYKTYpPa CAYXKOHM NOPO3YMiHHS 3aKAQAY OCBITH

1. o cknagy cny>6u MOXyTb BXOOUTU Yy4YHi-MegiaTopu, yHeHULi-MeiaTopKK1, negarorivyHi npawis-
HUKW/NpauiBHui-MegiaTopu/megiatopku. Mpu opMyBaHHi cknagy cnyxou 6axaHo [oTpuMyBaTUCA
reHgepHoro 6anaHcy (cnieeigHowweHHs 50% xnonuis Ta 50% gisyar).

2. KoopanHaTtopom/KoopanHaTOPKOIO CNyXX6u € neparoridyHuin/negaroriyHa npauiBHUK/npauiBHALS,
AKUI/AKa NponLLIOB/NpoLuna crevljianbHe HaBYaHHSA i HAa SKOro/sKy noknageHo dyHKLUii koopanHaTopa/
KOOPAMHATOPKM Haka30M KepiBHWKa 3aknagy OCBiTW.

3. OpieHTOoBHI (hyHKLii KoOpanHaTopa/koopaHaATOPKMU:

e opraHisauis Ta KoopavHauia gianNbHOCTI Cry>X6u;

e HaByYaHHA 3p06yBadiB  OCBITM LLIOAO OBOMOAIHHA 6a30BMMW  HaBMYKamu Megiatopa/
MefiaTopKu;

*  BeOeHHsA JoKyMeHTaLii cnyxou;

* npoBedeHHs CynepBi3i Ta PperynspHoro 3BOPOTHOrO 3B’A3KY 3 KOMaHOow Megiatopis/
Me[iaTopoK;

®*  MOHITOPWHI OiANbHOCTI CNyX6u;
*  ronynapuaauia cry>Xév Nnopo3yMiHHS;
* iH(popMyBaHHs 3aknagy OCBITU MPO AiANbHICTL CNYyXO6Wu;
®*  MOHITOPWUHI KOHPNIKTHOCTI y 3aKknagi oCBiTH;
*  CBU3Hayae MefdiabenbHICTb KOHQNIKTY;
*  BM3Ha4ae 3aCTOCYyBaHHS BifMNOBIAHMX BIOHOBHUX MPaKTUK OIS BUPILLEHHSA KOHMIIKTY TOLLO.
. B Cnyx6i MOXyTb 6yTV CTBOPEHI Nigpo3ainu/cekTopu:
iHbopMaLiMHOrO 3a6e3Mne4eHHs;
NPOCBITHULBKOI pO60TH;
BiANOBiganbHi 3a BeAeHHA OOKYMeHTaLii ToLLO.

5. MNMvTaHHA He pernameHToBaHi aHnM MoNoXeHHAM, MOXYTb BU3HA4YaTUCA NIOKaNbHUMWN OOKYMEH-
Tamu 3aknagy OCBiTU, CIy>X6W MOPO3YMiHHS.

N



IV. Opi€eHTOBHMI NOPSAAOK POOOTH CAYIKOM NOPO3YMiHHS

1. IHcbopmaList NPO KOHMNIKTU MOXe HaAXoAuUTU OO0 Cry>XO6w Bif agMiHiCcTpauii, negarori4yHmx npa-
LiBHUMKIB/NpauiBHMLb, 3006yBaYiB OCBITU Ta iX 6aTbKiB, iHLUMX OCI6, Nnepeabda4eHnx cneuianbHUMKN 3aKo-
Hamu Ta 3anyyYeHux 40 OCBITHLOrO NPOLECy Y NOPSAKY, L0 BCTAHOBMAKETLCA 3aKNaA0M OCBITY TOLLLO.

2. Cnyx6a npurMMae pilleHHs NPO MOXIIUBICTb YN HEMOXIMBICTb NPOBEAEHHS BiHOBHMX NPaKTUK
B KOXXHOMY KOHKPETHOMY BUMNAAKY CaMOCTIMHO.

3. Megijaujia npoBognTbCS 32 YMOBW 3rogn KOH(MIKTYHO4MX CTOPIH B3SATU B Hil OOPOBINbHY y4acTb.
Megiauist He MoXe NpoBOAUTUCA 3a (DAKTOM NPaBONOpPYLLEHb, BUNAOKIiB 3 KparHiMun nposiBammn XopcTo-
KOCTI.

4. Cnyx6a caMOCTINHO BM3Ha4Ya€e CTPOKM Ta eTanu nposefeHHsA megiauii B KOKHOMY KOHKPETHOMY
BMMNAAKY.

5. MNpy BUHNKHEHHI TPYOHOLLIB Y BUKOHaHHI 3060B’A3aHb, LLIO B3A5M Ha cebe CTOPOHWU, cryxba fo-
nomMmarae CTopoHam BU3HAYUTU iX MPUHNHKN, SHANTW LUNAXM iX NOLONAHHS.

6. 3a HeobXigHOCTI cnyx6a iHPOPMYy€E YHaCHUKIB/yHaCHULb BIQHOBHWX NpOrpam npo MOXMBOCTI
iHLWMX dhaxiBuiB (MCMXONOr/NCUXONONMHS, colianbHUIA negaror/negaroruHs ToLwo).

7. OisnbHICTb cny>X6m (PikCyeTbCA Y BIANOBIOHUX XYpHanax, 3BiTax TOLO, sKi € Tl BHYTPILLIHLOK O0-
KyMeHTauj€to.

V. OpraHi3auiifHa NIATPMMKa AISABHOCTI CAY)X6H NOPO3YyMiHHS

1 .AOMiHiCcTpauis 3aknagy OCBITU NIATPUMYE OIANbHICTE CNYyXO0W, HaJae oKpemMe NpUMILLEHHS O5s
3a6e3arneyeHHs OinbHOCTI Cy>X6u, y TOMy 4YnChi NPOBEAEHHS MefialinHNX 3yCcTpiden, a TakoX Hafae
MOXJIMBICTb BUMKOPUCTOBYBATW iHLUI pecypcu 3aknagy OCBiTU (OPrTexHiky, KaHUenspcbke npunagaas
TOLLO), CNPUSIE CTBOPEHHIO HaNarofXXeHOro MexaHiamy 3BEPHEHHs1 0O CIy>XOM LLIOAO BUPILLEHHS KOH-
GNIKTHUX CUTYyaLiiA, pO3LLUMPEHHS MPaBOBOIro NPOCTOPY 3aknaay.

2. He pigLue, HX ogyH pa3 y ceMecTp, NpoBOAATLCA CMiflbHI HAapaan agMiHicTpauii 3aknagy ocBiTH
Ta Cry>X6n NOPO3yMiHHSA, Ha SKUX PO3rNALalTbLCA NMUTAHHA WOAO HEOOXIAHMX YMOB OJ19 NiABULLEHHS
ereKTUBHOCTI po60TU CryXOM, ii B3aeMogii 3 negaroriyHMMm npauiBHMKaMm Ta iHLWKUMW yHacHUKaMu
OCBITHbOIO NpoLeCy.

3. lMNeparorivyHi npauiBHUKK, 6aTbKM 3000yBadiB OCBITH, iHLWI 0CcOOK, nepepbdayeHi crneuianbHUMK
3aKoHaMM Ta 3any4deHi 4O OCBITHLOro NpPoLEecy y NOpsaKy, WO BCTAHOBIOETLCA 3aKNagoM OCBITHU Nia-
TPUMYE iHiLiaTUBY AiTer y BNPOBaKEHHI BiLHOBHUX NPAKTUK, Crpusie OOpMyBaHHIO HABUYOK NapTHep-
CbKOIO CMifIKyBaHHS Ta KOHCTPYKTUBHOIO fianory, € NpuknagomM TONepaHTHUX CTOCYHKIB.

4. OpraHu y4HIBCbKOro camoBpsaayBaHHA y B3aemofii 3i Cy>X60t0 po3po6isoTb Nporpamy Bnposa-
[DKEHHS BiHOBHOrO NiAX0A[Y Yepes3 CUCTEMY MO3aKaCHMUX 3axogiB.

V1. OpieHTOBHI NpaBa Ta 060B’A3KHU MEAIaTOPIB Ta MCAIaTOPOK CAY)KOM NOPO3yMiHHA

1. MegiaTtopu Ta Mefiatopku Cry>kbu MatoTb PiBHI MpaBa 1a 060B’A3KMN.
2. KoxeH mefiaTop Ta KOXHa MefjiaTopka crnyXou Mae npaso:
e 6paTtu yyacTb Yy 3arafibHux 3ycTpiyvax;
*  BHOCMUTM NPONO3uLii 3 NTaHb, L0 NOB’A3aHi 3 QiSNIbHICTIO CIyX6u;
*  OTpuMyBaTu iH(popmauito Npo 3annaHoBaHi 3axoau;
e OpaTu y4acTb y peanizauii nporpam i B 3axofax, Lo NPOBOAATLCS CY>XO010;
*  BiOMOBWUTUCS Bif NPOBEAEHHS MegjaLil:
- Y BUNAAKy HEMOXIMBOCTI 36eperty HeyrnepemKeHiCTb, a TakoX Yy pasi KOHMMIKTY iHTe-
pecis;
-y pasi nposBy arpecii 3 60Ky y4acHuKa/y4acHuLi MefiaLii no BigHOLLEHHIO 0o MediaTtopa/
MegiaTOPKM Y1 iHLIOro yYacHUKa/y4acHuui megiauii y Burnsagi qisu4Horo, ncMxonori4yHoro
HacunbCTBa, NOrpo3, LWaHTaxy TOLLO;

-y cuTyauii NpaBonopyLUeHb, NMPOSBIB HACUNBLCTBA Ta XXOPCTOKOCTI, F’eHAEPHO 3YyMOBJIEHOro
HacunbCTBa;

- NpOosiBY CTOPOHOO Mefiauii Hamipis, BiOMIHHMX Bif, MPUMUPEHHSA Y1 BperyntoBaHHA KOHQNIK-
Ty, iHLWIOT HEJOBPOCOBICHOT MOBEAIHKN;



- sIBHOI HE3AKOHHOCTI fii Ta JOMOBEHOCTEN CTOPIH MegiaLir;
- 32 HasfIBHOCTI iHLWMX MOBaXHUX NMPUYNH.

3. MegiaTopu Ta MeLjaTOpKu cny>6m 3060B’A3aHi:

*  aKTMBHO 6paTu y4acTb Y AiAfbHOCTI CIyX6u;

*  He pO3rosioLlyBaTtu BifOMOCTI NP0 CRyXO6y Ta ii YNeHiB/Y4NEeHKMHb, L0 MOXYTb NPUHUXYBATH iX
4ecCTb Ta rigHiCTb;

*  [OTpMMYyBaTUCA NpaBuil NPOBEAEHHA Ta MPUHLUMMIB AiANbHOCTI CNy>X61 NOPO3YyMiHHS;

* [oTpuMmyBaTtucsa npuHUMNiB ETMYHOro Kopekcy MepiaTopie/mMeniaTtopok CryXo6u nopo3yMiHHSA
3aknagy ocBITW.



MAaH 3axoaiB'®
WKIAbHOT CAY)XX6M NOPO3yMiHHA «KOAO ApY3iB»
Xmepuncbkoro HBK «30LU I-11I cT. — riMHa3is»

Aoaartok 1.5.

Ha 2018-2019 H.p.
Ne n/n 3micT po6oTun Tepminm 3 Kum BianosiganbHi
B npoBeAeHHs npoBOAUTLCS
BEPECEHb
1 3ycTpid MegiaTtopiB(-0K) KoMK (riiaHy- 05.09 MegiaTtopu(-ku), MpeaunpeHT(-Ka)
BaHHA po6oTu LLUCI Ha 2018-2019 H.p.) KOOpAMHaTop(-Ka) Lcr
2 Kono Ha Temy «Jligep wkonu. Aknumu 28.09 Nipepun(-kn) YC MepiaTopu(-Kn)
AKOCTAMM MOBMHEH BONOAITU Nigep
Y4YHIBCbKOro caMoBpsiflyBaHHA?»
3 MpoBeneHHA mepjain i Kin 3a 3anutom VuyHi(-ui), 6atbkn, | Yeprosi megiatopu(-
BuMTENi KK)
XXOBTEHb
4 lMpoBeOeHHs Npe3eHTaviMHOT KamMnaHii, 01-19.10 YuHi(-ui) 8—10 kn. KoopawnHaTtop(-ka),
ONUTYBaHHA cepeq Y4HiB(-Up), Bigbip MegiaTopu(-Kn)
y4acHuKiB(-Lb) TpeHiHry «ba3sosi HaBu-
4yku mepiatopa(-kn) LLCTT»
5 TemaTnyHi Kona: 03,10,17.10 VuHi(-ui) 5-x Kn. MegiaTopu(-ku)
- «LLlo 3po6us(-na) 61/6 1, LLO6 y MOEMY
Kraci He BUHMKano KOHMMIKTIB? »;
6 - «[laBanTe NO3HANOMUMOCH...»; 05,12,19.10 YyHi(-ui) 1-x K. MepgiaTopu(-Kkn)
7 - «HoBwuI kKnac, HoBi cTocyHKW. [pyx6a 12,19.10 V4yHi(-ui) 10-x kr. MepiaTopu(-Kkn)
MiXX OHOKNacHUKaMu(-Lusmm)»
8 lMpoBeneHHs iHdopmaLinHNX 3axofis 3 LLlonoHepgin- Y4Hi(-ui) 2-x k7. KoopawnHaTtop(-ka)
npeseHTauii HauioHansHoT rapsa4oi niHii | ka npoTarom
Ons giten B Npo aiten «166 111» micaus
9 MpoBeneHHs TpeHiHry «basosi HaBu4kK | Mig Yac ocik- Mpyna y4HiB(-ub) TpeHepu(-kn) LLICTI
megiaTtopa(-ku) LLICIT» HiX KaHiKyn 8—10 kn.
10 [ lNposeneHHsa megiauin i Kin 3a 3anuTtom YuHi(-ui), 6aTbkn, Yepros.i
BUMTENi Megiatopu(-Kn)
JINCTONAA
11 3ycTpid MegiaTopiB(-0K) 3 AUPEKTOPOM(- 01.11 VuyHi(-ui)-megiato- KoopauHaTtop(-ka)
KO0) LLKONW. Kono nopo3yMmiHHs: «[1po- pu(-Kn), KoopamHa-
6nemu, 3 AKUMKN CTUKaIOTbCA MefiaTo- Top(-ka), anpekTop(-
pu(-Kn)» Ka) LLIKONu
12 [ KoHKypc Konaxie «[1pe3eHTyemMo Halwl 05-23.11 V4Hi(-ui) 5-8 k. MepiaTopu(-kn)
OPYXHi Knac»
13 [ TematnyHi Kona po BcecBiTHLOro gHs 12-14. 11 YuHi(-ui) 7-x k7. MegiaTopu(-ku)
TONEepaHTHOCTI:
- «%K YHUKHYTW KOH(MIKTIB y CNinkyBaH-
Hi 3 ogHOMITKAMN? »;
14 |- «Bci My pi3Hi, BCi MU piBHi» 14-16.11 Y4Hi(-ui) 6-Xx k7. MegiaTopu(-ku)
15 [ lNposeneHHsa mediauin i Kin 3a 3anuTom YuHi(-ui), 6aTbkn, Yepros.i
BUMTENi MegiaTopu(-Kn)

6 3 poceigy Oauko OkcaHu, 3aCTynHUL AMpEKTopa 3 HaBYabHO-BUXOBHOI pO60TN XKMEPUHCHKOrO HaBYanbHO-BUXOBHO-
ro Komnnekcy«3aranbHooCBITHA wKona I-lll ctynenis — rimHasis»,megiatopku HMIM MO «J1a Ctpapga-YkpaiHa».
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o . TepmiHun 3 Kum . . .
Ne n/n 3micT po6oTun npoBeaeHHs NpoBOANTCS BignosiganbHi
16 [ lMNpoBeneHHs iHhopMaLiiHMX 3axX0AiB 3 LLlonoHepgin- YuHi(-ui) 3-x Kn. KoopguHaTop(-ka)
npeseHTauii HauioHanbHOI rapa4oi fiHii Ka NpoTArom
ong giten B npo aiten «166 111» Mmicsus
rPYOEHb
17 | Bigbip y4uHiB(-ub)-MegiaTopis(-oK) ans 13.12 YuHi(-ui)-megiaTto- KoopguHaTop(-ka)
y4yacTi y TpeHiHry «[ligrotoska dicuri- py(-Kn)
TaTopiB(-OK) TPeHiHry «bal3oBi HaBMYKK
megiaTopa(-ku) LUCT» (TpeHiHr ana
TpeHepiB(-0K))
18 [ TematnuHi Kona: 03.12 YuHi(-ui) 9 kn. MegiaTopu(-ku)
- «BIJ1 - ue He BMpOK» (0o BcecsiTHbOro
AHs 60poTb6m 3i CHIOom)
19 |- «JllogmMHa no4nHaeTbea 3 gobpa» (8o 03.12 YuHi(-ui) 4 kn. MepiaTopu(-ku)
MixxHapoaHoro oHs nofgen 3 iHeanigHic-
TH0);
20 |- «lLo onsa meHe o3Havae Cry>uTtu B ap- 06.12 Xnonui/pis4aTa 11 KoopgnHaTop(-ka)
Mii?» (go OHa 36ponHux Cun Ykpainm) KJI.
21 MpoBeneHHs mepiauin i Kin 3a 3anuTtom Yu4Hi(-ui), 6aTbKn, Yeprosi megiaTtopu(-
BYMTENI KK)
22 | lMpoBeneHHs iHdopmaLinH1X 3axogis 3 LLlonoHepgin- YuHi(-ui) 4-x Kn. KoopagnHaTop(-ka)
npeseHTauii HauioHansHoT rapsyoi niHii | ka npoTarom
ans giten B npo aiten «166 111» Mmicsus
CIHEHb
23 | lMpoBeneHHs 4BOOEHHOrO TPEHIHry «[Tig- 04-05.01 YuHi(-ui)-megiato- | TpeHepu(-ku) LLICTT
roToBka cpicunitatopis(-oK) TPEHiHry pu(-Ku) LWKiNn micta
«BbasoBi HaBMYKK MegdiaTopa(-ku) LLUCI»
(TpeHiHr gns TpeHepis(-oK))
24 MpoBeneHHs Kin uiHHoCcTen anga 6aTtbkis 24,25,26.01 | Onsa 6atbkiB y4HiB(- | KoopauHatop(-ka),
up) 1-x Knacis Yu4Hi(-ui)-megiaTopw(-
Ku)
25 lMpoBeneHHs mepiadin i Kin 3a 3anMTtom VuHi(-ui), 6aTbku, Yeprosi megiatopu(-
BUMTENI Ku)
26 | MNpoBeneHHs iHhopMaLiHMX 3axoniB 3 LLlononepin- V4Hi(-ui) 7-X Kr. KoopguHaTop(-ka)
npeseHTauii HauioHanbHOI rapa4oi fiHii Ka NpoTArom
ona giten B npo aiten «166 111» Mmicsus
noTun
27 | lMNpeseHTauis BiGHOBHUX MPaKTUK K 09.02 Ons 3acTynHuKiB(- KoopguHaTop(-ka)
e(heKTUBHOIrO MeToy BUPILLEHHS KOH- Ub) AMPEKTOPIB(-OK)
donikTiB 3 HBP wkin micta
28 | ligrotoBKa i npoBefeHHs TeaTpaniso- 01-23.02 YuHi 2—-8 K. KoopauHatop(-ka),
BaHOI npe3eHTaLii LLKiNbHOI CIy>X6u Y4Hi(-Li)-mepniaTopu(-
NOpO3yMiHHS KK)
29 | [lMpoBeneHHs Mmegiadin i Kin 3a 3anuTom VuHi(-ui), 6atbkn, | Yeprosi megiaTopu(-
BUMTENI K1)
30 |[lMpoBeneHHs iHdhopmMaLinHUX 3axois 3 LLlonoHepin- YuHi(-ui) 5-x kn. KoopgnHaTop(-ka)
npeseHTauii HauioHansHoi rapsyoi niHii | ka npoTarom
Ons giten B npo aiten «166 111» Mmicaus
BEPE3EHb
31 lMpoBeneHHs Bigbopy y4His(-ub) gna Tpe- |  01-23.03 YuHi(-ui) 6-8 k. TpeHepu(-kn) LLUCTI
HiHry «HaBu4kn MnMpobyayBaHHs | 6e3-
KOH(PMIKTHOro CMiNKyBaHHS Y4HiB(-Lib)»




o . TepmiHun 3 Kum . . .
Ne n/n 3micT pob6oTu npoBeaeHHs NPOBOANTHCS BignoBiganbHi

32 | lMpoBeneHHs TpeHiHry «HaBuyku Mupo- 27-30.03 Mpyna y4HiB(-ub) TpeHepu(-kn) LLUCTI
OyayBaHHs | 6E3KOHM(MIKTHOrO ChisKy- 6-8 K.

BaHHSA Y4HiB(-Upb)»

33 | TematunyHi Kona: - «4u BapTo LwykaTtu 13.03 YuyHi(-ui) 10 kn. KoopaunHatop(-ka)
LacTs 3a KOPOOHOM?»;

34 |- «Big koro 3anexumTb TBi BUGIp Mai- 20.03 VyHi(-ui) 11kn. MegiaTtopka(-ka)
6YyTHLOI Npodecii?»

35 | lMpoBeneHHs mepiadin i Kin 3a 3anuTom YuHi(-ui), 6aTbkn, Yeprosi

BUMUTENI MegiaTopu(-Ku)

36 | [MpoBeneHHs iHhbopMaLiiHMX 3axogiB 3 LLlonoHepgin- Y4Hi(-ui) 6-X K7. KoopouHaTop(-ka)
npeseHTauii HauioHanbHOI rapsayoi niHii Ka NpoTArom
ona giten B npo giten «166 111» Mmicaus

KBITEHb

37 | MpoBedeHHs MicsA4HMKA NOPO3YMiHHA B 02-30.04 VuHi(-ui) 1-11 kn., | TpeHepu(-kn) LLUCM
LLIKON: BUUTENI
- MNpe3seHnTayisa LLCI «Kono gpyais»

(dboTo-raseta «Hawa cnyx6a nopoay-
MiHHS1»;

38 - «[dpy>Hs nowuTta»;

39 |- Kono ans Buutenie(-ok) «LLlo gnsa Bac
03Ha4vae npodecisa BUMTENb(-Ka)?»;

40 - [leHb OB6HIMAaLLOK,;

41 - Onew-mo6 «[akyo»;

42 |- Ouckoteka «Hil» cynepeykam B HaLLin
LLIKOSi»

43 | lNMpoBepeHHs Mediadin i Kin 3a 3anuTom YuHi(-ui), 6aTbkn, Yeprosi

ByuTENi MegiaTopu(-Kn)

44 | lMpoBepneHHs iHhbopMaLiiHMX 3axogiB 3 LLlonoHepgin- V4Hi(-ui) 8-x Kn. KoopauHaTop(-ka)
npeseHTauii HauioHanbHOi rapsayoi niHii Ka NpoTArom
ona giten B npo giten «166 111» micaus

TPABEHb

45 | TematnyHe Kono «Mi nepuni pik y 02,16,23.05 YuyHi(-ui) 1-x Kn. Megiatopu(-kn)
LLIKOSTi»

46 | Kona uiHHOCTER: 08,15,22.05 | YuHi(-ui) 4-x kn., kn. | KoopamHatop(-ka),-
- «Baxnuea nogmHa y MOEMY XUTTi — Kep. MegiaTopu(-Kn)
Mii/MOs nepLua BYMTENb(-Ka)»;

47 - «Baxxnuea KomMaHga y MOEMY XUTTI — 04,11.05, VyHi(-ui) 9-x Kn., Yeprosi
MOi OAHOKNACHUKN(-Li)>». 03,10.05 y4Hi(-ui) 11-x Kn., MegiaTopu(-ku)

K. Kep.
48 MpoBeneHHsA mepjain i Kin 3a 3anuTtom VuyHi(-ui), 6aTbKy,
BUUTENi

49 | MpoBeneHHs iHopmaLinH1X 3axonis 3 LLlonoHegin- VyHi(-ui) 9-11kn. KoopaunHatop(-ka)
npeseHTauii HauioHanbHOI rapsa4oi niHii | ka npoTarom
ons giten B npo giten «166 111» micaus




MepcneKTMBHMI NAaH PO6OTH

CAYXX6M NOpPO3yMiHHA

(Ha3Ba 3aKAaAy oc|

Ha20__ -20__ H.p.

BiTH)

Aoaatok 1.6.

Micsub OpraHi- MpocsiT- BiaHOBHI npakTUKK Po6oTa 3 y4HAMU- Mpumitka
3auiniHa HULbKa MepiaTopaMu Ta y4eHuU-
BiANbHICTb | piANbHICTD uaMu-megiaTopkamu
lMposepneH- | NMposeaeH- | HaByaHHA | KoHcynb-
HA Kona | HA mepiauii | Ta nigro- Tauii Ta
(3a 3anu- TOBKa cynepsiaii
TOM)
Aoaartok 1.7.
JXypHaA 3BepHeHb
Ne 3/n [ata HagXxop)KeH- XTO 3BEpHYBCSH MepgiaTopu(-Ku), Homep mepgiauin-
HS 3BepHEeHHS (NiB) siKi BegyTb cnpasy HOi cnpasu
Aoaarok 1.8.

BaHK AaHMX NPO MeAiaTopiB/MeAiaTopok

(Ha3Ba 3aKAaAy OCBITH)

Ne3/n

MpisBuye, im’a

[ata Hapo- Homep Tene-
DXXEeHHs c¢hoHy/e-mail

Knac/rpyna

HOe i konun

npoxoaue/na

HaB4YaHHSA




Aoaatok 1.9.

NMpoeKT HaKa3y

lMpo cTBOpPEHHS CyXX6U NOPO3YMiHHSA

3 MEeTO0 YTBEPMAXEHHA KYNbTYPWU MUPY Y 3aknagi oOCBiTH, 3anyyYeHHs 3006yBaYiB OCBITU [0 aKTUB-
HOI y4acTi y hbopMyBaHHi 6€3ne4YHOro OCBITHLOIO CepefoBMLLa LUMIAXOM BNPOBAKEHHSA BifHOBHOMO
nigxody 00 BUPILLEHHSA KOHMAMIKTIB MiX yYaCHUKaMu(-LsiMr) OCBITHBLOIO rnpouecy

HAKAS3VIO:

1. CTBOpPWTU B 3aknagi OCBITU CNy>X6y NOPO3YMiHHA Y CKNafi (CNMCOK [oOaETbCs)
2. BknrounTn Cnyx6y B CTPYKTYPY YHHIBCbKOIO CaMOBPSAYyBaHHA 3aknagy OCBIiTH.
3. lMpu3HaunTn KoopanHaTopoMm cny>x6m nopo3ymiHHa (M6, nocana).

4. 3atBepavTn TMNOBUI NOPAOOK CTBOPEHHS Ta opraHisauii ianbHOCTI CNyXX6mu NOpo3yMiHHS (Ha-
3Ba 3aKnagy ocBiTK) (B0AAETLCS).

5. KoopauHatopy cnyx6u nopo3dymiHHs (MIB) po3pobuTtr nepcnekTmBHUM nnaH po6otn Cnyxém y
BiQNOBIAHOCTI 3 PiYHUM NNaHOM Po6OTKU 3aKnagy OCBITU.

6. KOHTpOMb 32 BUKOHAHHSIM Hakasy 3anuLiato 3a co60\0.

HOunpekTop MbB
nignmnc



Aoaatok 1.10.

BAQHK nonepeAHboI 3ycTpivi Meaiauii 7

IM’A, Npi3BuLLEe Ta MO 6aTLKOBI CTOPOHM:
HaTta nopit:
1. Ctucnuin onuc cutyadii, npegmeT criopy

2. [Ans BUpIiLLEHHS KOHQNIKTHOI cuTyauji
2.1. ¥ nponoHysio:
2.2. 91 ouikyto Bif (Apyroi CTOPOH KOHNIKTY)

3. MPUAHATI MOXIUBI PiLLIEHHS:

HaTta Oata

ignnc cTopoHu Mignuc megpiaTopa/MegiaTopku

7 BnaHK 3amnoBHIOETLCS Y pasi, AKLLO KOHGMIKT BUPILLYETLCS Mif Yac nonepenHix 3yctpiden. Megiatop Ha cBi nornag,
MOXe goonpauoBaTti hopMy 61aHKy Ta BHECTU 3MiHU.



Aoaatok 1.11
3roAa Ha y4acTb Y NPOLUCAYPi MeAiaulii

MegiaLis € [O6POBINBHUM | KOH(PIAEHUIMHUM MPOLIECOM, B AKOMY HeTparibHa TpeTd ocoba — (Megiatop/
Me[iaTopka) gonomarae CTOpoHaM 3HanTU B3AEMOMPUMHATHUI BapiaHT po3B’A3aHHs cuTyadii, Lo cknana-
cs. MNig 4ac npoBefeHHs NpoLenypy MegiaLlii BCi CTOPOHM NOBMHHI Nam’aTaTy Npo NeBHi Npasuna Ta 060B’aA3-
KU1, IKUX HEOOXiAHO OOTPUMYBATUCH — OCHOBHI NPUHLUMNN Megiauii:

e [o6poBiNbHICTb

e Po3snopin BignoBiganbHOCTI
e KoHigeHUinHIiCTb

* HenTpanbHicTb

MegiaTopw/MegiaTopkm 3060B’A3yH0TECA 36epiraTv HEMTPasbHICTE Ta HEYNEPEOXEHICTb MO BiGHOLLEHHHO
[0 060x cTopiH. Mepgiatopu/mMegiaTopkM OQHAKOBO JOMOMaralTb y4acHUKam/yHacHULAM 3HaAWTU Hamnkpa-
LW BapiaHT pO3B’A3aHHA KOHINIKTHOT cuTyaLlii.

MpaBuna mepiauii:
e CnyxaTtu iHLIOro i FOBOPUTU MO Yep3i, HaBITb SKLLO 3 HUM/HEI He 3rofeH/3rofHa, o6 y KOXHOI CTo-
POHW 6yra MOXINBICTb BUCIOBUTUCS | BYTU NOYYTUM.

* YHuKaTh obpaxxaHHs OOWH OOHOro, o6 BCi Bia4yBanu cebe B 6e3neLi.
e [oTpumyBaTnCs KOH(IAEHLIMHOCTI, TOBGTO HE PO3MOBIAaTV OTOYYHOUMM, LLO BigbyBasnocs Ha 3yCTpidi.

e KOXeH y4acHUK/yHacHuLA MOXe Y pasi MoTpebu 3pobutn nepepsy, 3anpornoHyBaT NEPEeHeCT 3y-
CTpidi Ha iHWWMIA Yac.

e KOXeH y4YacHMK/y4acHMUs MOXe BiAMOBUTUCA Big MefiaLii/megiaTopa.

e MepiaTop/mMepiaTopka MOXe MNOroBOPUTU 3 KUMOCh i3 YHaCHMKIB HAOAMHL, a TaKOX Y4acCHUK 3 Mefi-
aTopoM/MefiaTopPKOIO.

* MepiaTop/mMepiaTopka MOXe nepepeaTn MegiaLito.

Mip yac nposepeHHA Megiauii mepiaTop/megiaTopka:

* YBaXHO criyxae i He nepebuBae;

° [YXe YiTKO BMUCIOBJSIOE CBOKO OYMKY;

* 3aJla€ NUTaHHS, LLO CNPUAIOTb PO3YMIHHIO CUTYaLl;

* CTaBUTbCHA A0 KOXHOIMO yYacHMKa/y4acHWUUi 3yCTpidi 3 noBaroto;
*  [OOTPUMYETHLCS HEUTPANITETY | HE NPUMNMAE HIYMET CTOPOHM;

° He Hafae HisKMx nopag i He BUCIOBIIOE CBOIO TOYKY 30pY;

* He 3’ICOBYE, XTO NpaBui, a XTO BUHyBaTUW;

Mwu, ctopoHa 1
Ta CTopoHa 2 , nignu-
CaHHSIM LbOro JOKYMEHTY 3acBif4yeMO O3HAMOMJSIEHICTb 3 MpaBuiamMn Ta NnpuHUMnaMmmn Mmegiauii, a Takox
rapaHTyeMo X OOTPUMAaHHS.

Mwu cninbHO 6epemo Ha cebe BignoBiganbHICTb 32 MPUAHSATTSA PILLEHHSA Ta MOr0 BUKOHaHHS.

Harta HaTta

Mipnnc Mignnc

3roay 3acBiguylo:
Harta
Mignuc mepiatopa/meniaTopku




Aoaartok 1.12

YroaAa CTOpiH 3a pe3yAbTaTamMM MeAiauii

IM’A, npi3BuLLe Ta NO 6aTbKOBI CTOPOHM 1: Im’s,
npisBuLLe Ta N0 6aTbKOBI CTOPOHU 2: Harta ckna-
OaHHs yroau:

Mwu 6panu yyacTb B npouenypi megiadii, ska 6yna npucesdeHa (onuc cutyadii, npegmeT cnopy)

Mw 0o6poBINbHO [OMOBUINCA NPO Take (yroaa, 3060B’A3aHHSA CTOPIH, TEPMiHM BUKOHaHHSA):

Mwu BBaXaemo Lo yrofy crnpaBefsiMBoLo i MOrogXXyeMocs BUKOHYBATH fi.

Hata Hata

Mignnc Mignnc

Vrogy 3acsifuyto:

HaTta

Mignuc mepiaTopa/meniaTopku




BAQHK onMCy MeaiauiinHol cnpaBu N2 18

1. BaranbHa iHchopmalLiis
MIB megiaTopa(-ku)

Aoaatok 1.13

Micue po6oTun

[lata/cTpokun BeeHHs MegiauiliHoi cnpaBu

2. Onuc megiauiviHoi cnpaBu
2.1. CTOpPOHWN KOHMNIKTY'®:
CtopoHa 1

CtopoHa 2

[HLWI y4aCHUKN(-Li) KOHGNIKTY (3a HasaBHOCTI)

2.2. KopoTka iHthopMaLis Npo KOHMMIKTHY cuTyaLlito

2.3. KinbkicTb 3ycTpiyen

MonepeHix MegpiayinHnx

2.4. IHdpopmauis npo yrogy MiX cTopoHamu (pesynstaTi)

8 3anoBHIOETLCA HA MPUHLIMNAX KOHiAEHUNHOCTI
9 3 ypaxyBaHHsAM cTaTi Ta BiKy



BAaHK CaMOOLIHIOBaHHS MeAiaTopa/MeAiaToOpKM

(im’s, npisBuLLEe)

Aoaatok 1.14

CMNPABA Ne

HaBnpoTu KOXXHOro NyHKTY 6/1aHKy NoCcTaBTe rasiodky B TOMY MicCLi, ke HaWTOYHiLLE BignoBigae piBHIO
Baluoi camoouiHkM — BOanocs NOBHICTHO/ BAanocs 4acTKOBO/ He BAAnocs/ Had UMM HeO6XiOHO npavoBaTtu.

ByabTe skomMora 06’eKTUBHiLLMMU!

MutaHHsA

Bpanocs
MOBHICTIO

Bpanocs
4acTKOBO

He Bpanocs

Hap uum HeoOXxia-
HO npattoBaTn

MpuBiTaB /-na/ CTOPOHM

MosicHmB /-na/ npaBuna NoBegiHKM Nig vac
megiauii

BcTtaHoBuB /-na/ komopTHY aTmocdepy

CtaBuB /-na/ nnTaHHA

AKTUBHO criyxaB /-na/ CTOpOHM

BucnyxoByBas /-na/ CTOPOHM MO Yep3i

PobwuB /-na/ 3anucu

KoHTpontoBae /-na/ nepebir cecii

Boanocs 3’acyBaTtu iCTUHHI NPUYUHU KOHMIIKTY

3anuwascs /-nacs/ HeMTpanbHUM KOXHOI
CTOpPOHU

MpautoBas /-na/ B Napi 3 iHWMM MefiaTopoM

Honowmir /-na/ ctopoHam 3’sicyBaTu, K MOXHa
BUPILLUNTU KOHAIIKT

YHuKaB /-na/ HaB’a3yBaHHA NPOMNo3unLin Woao
BUPILLEHHSA KOHIKTY

OTpumas /-na/ nignucy CTOpiH y KOHTPaKTi

3HaB /-na/, Lo ckasaTtu y KiHuj cecii

Hal6inbwmnm BnacH1UM ycnixom nig yac megiaii 1 BBaXkaro

BuHuknu TpygHoLi/ He Boanocs

HeobxigHo npauoBath Hag




Aoaatok 1.15

AHKeTa 3BOPOTHOIO 3B'13Ky NPOBGACHHA MeAiauii

LLlaHOBHI y4YacHuLi Ta y4acHUKU megiauii!
MponoHyemo BaLlir yBa3i aHKETY | 3BepTaEMOCH 3 NPOXaHHAM 3arOBHUTHU ii.

Bawwui BigBepTi BiANoBigi JONOMOXYTb HAM MOKpaLLUMTM POBOTY Y ManbyTHbOMY. 3a 6axaHHAM By moxe-
Te 3arnoBHUTU L0 aHKETY aHOHIMHO.

Oakyemo 3a cnisnpavto!

1. BALWIE IMA? (3A BAXKAHHSAM)

2. BU PAHIWE BPAJIN YHACTb B MEAIALIAX?
Tak Hi

3. HA BAWWY AYMKY MEQIATOPU/MEAIATOPKMU:

3.1. MpayroBanu NocTiiHO

Tak Hi

3.2. Cnyxanu Bac yBaxHo

Tak Hi

3.3. Po3yminu Balue nepexxuBaHHs1

Tak Hi

3.4. JoTpumyBanucst HUTPasbHOCTI (He faBanu rnepeBary XOAHIA 3i CTOPiH KOHGNIKTY)?
Tak Hi

4. Y1 SAOABOJIEHI BU TUM, (K MPOXOAUNA MEAIALIA?
Tak Hi

5. Y41 BAANOCA BAM AOCArHYTU 3rogn?
Tak Hi

6. Y441 SMIHUNN BU CBOE CTABJIEHHA A0 NIOAUHA 3 IKOKO Y BAC BUHUK KOH®JIIKT MIC-
19 MEAIAUN?

Tak, Ha Kpawle Hi, He 3amiHW/na Tak, Ha ripwie

7. 441 BBAXXAETU BU MEAIALIO EEKTUBHUM CIMOCOBOM BUPILLEHHA KOH®JIKTY?
Tak Hi

8. Y1 3BEPHETECb BU A0 MELAIATOPA/MEJIATOPKW, AKLLO Y BAC BUHUKHE CYNEPEYKA
Y MAUBYTHbOMY?

Tak Hi

9. YX XOTIIN B BU Y MAUBYTHbOMY CTATU MELIATOPOM/MELIATOPKOIO?
Tak Hi

10. BALLI KOMEHTAPI, BPAXKEHHA, NOBAXXAHHSA




Aoaatok 1.16

AHKeTa 3BOPOTHOIO 3B’13KY TeXHikHK «KoAO»

LlaHOBHi y4yacHMLi Ta y4acHUKK «Kona»!

lMponoHyemo Balli yBa3i aHKeTy i 3BepTaemMocCs 3 NPOXaHHAM 3anoBHUTK Ti. Balui BigBepTi Bignosigi
JONOMOXYTb HAM MOKpaLLUTX PO6OTY Y ManbyTHboMy. 3a 6axaHHAM Bu MoxeTe 3anoBHUTK OaHy aHKeTy
aHOHIMHO.

Oskyemo 3a cnisnpauto!

1. Bawe im’a? (3a 6axaHHsaM)

2. flkun y Bac 3apa3 HacTpin?

3. Bu paHiwe 6panu y4actb B «Koni»?
Tak Hi

4. Yn cnopobanocb Bam «Kono»?
Tak Hi

5. Yu 3miHunn Bu cBoe ctaBneHHs Ao nioaen 3 askumu Bu 6panu yyactb y «Koni»?
Tak, Ha KpaLue

Hi, He 3MiHuB(-Nna)

Tak, Ha ripLue

6. Bawi komeHTapi, BpaXkeHHs1, No6a)kaHHA?




Aoaatok 1.17

BAaHK nepeBipKK BUKOHaHHA CTOPOHaMM Yroan?°
(AAf micaa MeaiauiiHOI 3ycTpivi)

Mi>K
Ta

(*Yroga npo npoBefneHHs npouenypy Megiauii Ne )

MepeBipka BUKOHaHHA yroaw Bigbynacs:
BignoBigHO [0 4OMOBMEHOCTI B MPM3HAYEeHUI AEHb i Yac
IHWe

KomeHTapi

MuTtaHHA cTOpOHam Bignosigi (3i cnie cTopiH)

Yu nosHicTio Bn 3apoBoneHi fOcAarHyTMM pesynesra-
TOM?

Y1 He 3annmMnock Yorocb HegockasaHoro?

Ak Tenep cknagatoTbea Bawi BigHOCUHN?

71K BUKOHY€ETbCA yroga?

LLlo Baxxnueoro ans cebe Bu 3po3yminme xofi
mMegiauii?

7AKi MaeTe npono3nui?

Y1 noTpibHO NpoBeaeHHs NOBTOPHOI MepdiaLii?

Hata

20 OpraHusaums LKOMbHOW CNy>6bl MeguaLmm : nocobue Ans nefaroroB y4pexaeHuin oL, cpen. o6pasoBaHus ¢ 6eno-
pyc. U pyc. 13. 06y4enus // E. W. Jlyroeuoea, tO. H. EropoBa. — MuHck : Hau. uH-T o6pasoBanus, 2017. — 200 c.



Po3AiA 2. MpaKTHKa CTBOPEHHS Ta AiSABHOCTI CAYX6M
NOPO3YMiHHA. 3 AOCBiAY 3aKAAQAIB OCBiTH?'

3 AOCBIAY CepPeAHbOI 3araAbHOOCBITHbOI WKOAM I-Ill cTyneHiB N2 6
M. CeBEPOAOHELbKA AYraHCbKOi 06AaCTi

Bon4eHrko Jlapuca lNetpiBHa,
ANPEeKTop cepeHboi 3arasibHOOCBITHOI LKosm I-IIl cTynenis Ne 6
M. CeBepofoHelbka JlyraHcbKoi 06.1acTi,

Hemyyk CsitnaHa BikTopiBHa,

3acTynHUK NPEKTopa 3 HaB4aslbHO-BUXOBHOI poboTu
M. CeBepogoHelbka JlyraHcbKoi 061acTi,

megiatopka HMM O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

BukopuctaHHsA MepfiaLii B OCBITHbOMY NpOLECi 3aKnagy gae MOXIMBICTb NPOBECTU CYTTEBI 3MiHU B
LUKINbHIXM aTMocdepi, Y BUPILLIEHHI KOHNIKTIB cepef OAHONITKIB LLMAXOM CMiBpOBITHMLTBA, a He cynep-
HMUTBa. Y UbOMY BMNAAKY neparor/negarorvHs 6epe Ha cebe posib MUPOTBOPLSA, 06Mpae AeMoKpaTuy-
HWUI CTUMb CMINIKYBaHHA He TiNbKW 3 Koneramu, a 3 y4HAIMU/y4eHnUaMm 1a iXHiMyM 6aTtbKamu, BUCTYNae
MegiaTopoM. Heo6xigHO po3yMiTu, LLIO BNpOoBaKEHHS MefiaLii — ue JOBroTpmBanmin NpoLlec, SKnin Kpa-
LLle po3noyaTty 3 BigkpuTTa LieHTpy nopo3dyMiHHSA, a 3akiHuntu Cnyx6amu nopo3ymiHHa (gani — CI1) [6].
Came Takui fOCBig ynpoBaaXXeHHs Megialii NponLwoB 3aknag.

MeparoriyHn KONMEKTUB LUKOAW 3a3fanerigb npoBiB opraHisadiiHy Ta nigrotoBdy po6oTy LoJo
peani3auii OCBITHbOro NPoeKTy «CTBOPEHHS LLKINIbHOrO LEHTPY NMOPO3YMiHHS «Tu He oguH». A came,
6yno NPoBeAEHO ONUTYBAHHS YYHIB, YY4EeHULb, 6aTbKIB, NPOMaACLKOCTI LLOAO 3a00BOSIEHOCTI LLKOSIOH;
negarorivyHi npauiBHUKM 3aknagy OCBIiTU NMPOKMLUSN HaBYaHHSA 3a PIBHMMKW NporpamMamy iHKNH3UBHUX i
BiJHOBHMX TEXHOMOri Ta oTpuManu ceptudikat. BuaHavyeHa HEO6XiOHICTb CTBOPEHHS LLKINIbHOMO LieH-
TPy MOPO3YMIHHA LUSSIXOM ONMUTYBaHHA rpomMaaun. binbwe 79% 6aTbKiB BNEBHEHI, LLO LLKONI NOTpiGeH
LEHTpP 3 perynioBaHHA KOHQNIKTIB cepep Y4HiB, y4eHuLb, 6aTbKiB, negarorie. Y 3aknagi 6ys nposege-
HWN KOHKYPC Ha emM65ieMy Takoro LeHTpy [2, 3].

3 2016 p. LleHTp nopo3yMmiHHA «Tu He oOWH» BUCTYNae ocepefkoM HaB4YaHHA OiTe HaBUYKaMm
e(PEKTUBHOIO CMiNKyBaHHSA, BUPILLEHHSI KOHMMIKTHUX CUTyauii MUPHUM LWINSXOM. 3 Ui€l0 METO ans
3006yBadiB 0CBITU 1—-4 Knacie BUKagaeTbCA KypC 3a BUOOPOM «YPOKKM Jobpocyciactea», 6—8 knacis —
dhakynstatne «Bupillyto KOHANIKTK Ta 6yayto Mup Haekono cebe», 10—-11 knacis — Kypc 3a BU60opom
«KpoKn 0o NOPO3yMiHHSA» .

Y 2017 p. B LleHTpi poanoyana ceoto poboTy cnyxba nopo3ymiHHa «Megiauia: piBHUN-PIBHOMY».
BoHa cknagaeTtbca 3 yMcna ctapLloKiacHUKIB-MediaTopiB. IcTopis HaLWoT cnyX6u Nopo3yMiHHS pPOo3o-
yanacb y 2015 p., konu [emyyk CsitnaHa, 3acTyrnHUK AMpeKTopa 3 HaB4asnbHO-BMXOBHOI po60TH, NPO-
Mwna HaB4aHHs 3 Megiauii Ha TpeHiHry O «Jla Ctpapa-YkpaiHa».

Ha wnsxy 0o CTBOpeHHs CnyX6u nopo3ymMiHHA Mu manu nepwumin etan 2015-2017 pp., kKonu B 3a-
Knagi npautoBana ogHa neparoruHga-megiatopka. 3 2015 p. no 2017 p. y 3aknapgi 6ynv CTBOPEHi CBOE-
pigHi cTyaii nopo3dyMmiHHA. LLlo X Take cTyaii nopo3ymMiHHA? Lle opraHizauia Ta npoBefeHHs TPEHIHroBUX
3aHATb, ManCTep-Knacis, TBOPYUX CTYAIN i3 CTapLUOKIaCHMKaMu Ta cTapLioknacHiusamu. Lle nponomora
LWKiNbHOMY MefiaTopy He 3yMNMHATU NPOLEC LLIOA0 OBOSIOAIHHA YHHAMM Ta YHEHULAMN HABUHOK GE3KOH-
niKTHOT NOBEAIHKKM, a TaKOX MOXIMBICTb BKIHOUUTU B LUKINIbHE XUTTS YYHiB/y4eHunub BIO, a Takox
poano4atu Big6ip i NiAroToBKY ManbyTHIX MefiaTopiB-CTapLUOKIIACHUKIB Ta MediaTOpOK-CTapLUoKnac-
HWUUb [6].

21 MeToamyHe 3abe3neyeHHs HaB4anbHOI nporpamu “Posbynosa mupy. NpodhinakTuka i BUPILLEHHS KOHMNIKTY 3 BMKO-
pucTaHHsaM Mepiadii: colianbHo-negaroriyHuMii acnekt”. - [Haey.- meton. nocioHmk] / K.: ®OIMM CteueHko B.B. — 2016 EnekTtpo-
HHUI pexxkum gocTyny: http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html



Mpnbnnanunin nepenik CTygi NOpo3yMiHHSA

Crynisa Ha3Ba cTygii dopma nposeaeHHs YyacHuku cTygii
Mepwa cTygis «[MpuBiT! A — KOHPNIKT» 3aHATTA 3 eNleMeHTamMu VyHi/y4enuui 9-11 knacis
TPEHIHry
Opyra ctygis «LLInsaxu po3B’asaHHs 3aHATTA 3 enemMeHTamm YuHi/y4ennui 9—11 knacis
KOHNIKTiB» TPEHiHry
TpeTa cTynis «[podpinakTnka Ta 3aHATTA 3 enemMeHTamm YuHi/y4eHuui 9—11 knacis

PO3B’A3aHHA KOHMIKTY 3 | TPEHIHrY
BUKOPUCTAHHAM MepjaLlii»

YeTBepTa cTygis «[igniToK — Nignitky» MaricTep-knac YuHi/y4enuui 9—11 knacis

[Tara cTygia «|gemo B rpomapy» Peanizauis MiHi-npoekTiB | YuHi/y4yeHuui 9—11 knacis

OTXe, OCHOBHOK (hOPMOIO MPOBEOEHHS CTYLi € BUKOPUCTAHHS 3aHATb 3 €fleMEeHTaMu TPEHIHTy.
Taka cpopma gonomarae ccpopMyBat KOMaHay OgHOOYMUIB, PO3BUHYTU KOMYHIKaTUBHI HaBUYKU Man-
6yTHIX MegiaTopis/MeLiaTopoK, OKPeCcnMTK Nigxia A0 BMiHHSA BUPILLYBaTU KOHMMIKTU. 3BEpHYTUCSA OO
XUTTEBOro OOCBIQY CTapLUOKNACHWUKIB/CTapLLIOKNACHULb, 3BEPHYTM OCOGMMBY yBary Ha B3aEMHE Ha-
BYaHHS 4epes3 NpakTuUKy OO3BOMAITbL MancTep-knacu. A peanisauis MiHi-NPOEKTIB — Lie 4O0CBig4 OBOSO-
AiHHA NPaKTUKOK BNPOBaXKEHHs couianibHUX MPOEeKTiB, HanpaBfieHUX Ha PO3BUTOK rpomMagu, [o6po-
cycigctea [6].

Y 2017 p. MM HaBuYunuM NepLly KoMaHgy giten-megiatopis/meniaTopok. licns TpeHiHry komaHga
Cny>6u1 NOopo3yMiHHA 3p03yMina, Lo poboTa TiNbKK po3novanack i Bce nonepeny. YCo HACTYrMHy po-
60Ty MOXEeMO Has3BaTh YCNiLLHUMWN KPOKaMKM iCHYBaHHs Cry>X6m Nopo3yMiHHA «Megiauis: piBHUA-PiBHO-
My»:

Kpok 1: ona ehekTUBHOI Ta cucTeMaTtuyHoOi po6oTU CryX6M NOPO3yMiHHS 6yro ob6paHo Yac Aans
3ycTpidi KomaHau (1 pa3 Ha TUXXOEHD).

Kpok 2: Ha nepwiomMy 3acigaHHi 6yfno 4YiTKo CpopMynbOBaHO MOXIIMBI JOPYHEHHS, sIKi HEOOXILHO
6y[e BMKOHYBaTW, Ta CKIafeHo nnaH pob60oTn Ha MiCsiLb; BXXIIMBUM MOMEHTOM OYB PO3MOoAiNn AOpYYEHb
MK MefiaTopamu Ta MegiaTopkamMmum 3a NPUHLMMIOM «4 yMito Le pobuTu, s Xo4y Le 3p0buTn, 1 3MOXY Lie
BWKOHAaTUW»; 3MiHa JOopYy4eHb BigbyBasnach LLoMicAUdA Nig Yyac cknagaHHA HOBOIo NiiaHy.

Kpok 3: ana 3MmiLHeHHs KoMaHau Ta 3 MeTOK OBOJIOAIHHA HAaBUYOK NpautoBaT B KOMaHgji, pO3Bu-
TKY NiAePCbKMX AKOCTEN LLLOTUXHA 06MpaBCa HOBUI/HOBA nigep/nigepka komaHay Mefiatopie/megiato-
POK i cKragascs rpadik 4YeprysaHHs.

Kpok 4: 3apy4ntuca nigTpuMKo 3 60Ky agMiHiCTpauii Ta negaroriyHoro KoniekTuBy 3aknagy.

Kpok 5: ctBopeHHs ckpuHbky goceigy Cl1 «Megiauisi: piBHUA-piIBHOMY».

Kpok 6: nigTpymka y4HiB-megiaTopis/yHeHULb-MefiaToOpoK — NPOBEAEHHS LLIOPIYHOrO KOHKYpCY
«MepgiaTop/mMegiaTopka poKy».

Y BepecHi 2018 p. 12 y4HiB Ta y4yeHuub 9—10 KnaciB NpoMLLIN HaBYaHHA 3a NPorpamoro ans 300-
6yBadiB oCBiTU «bas3oBi HABMYKK MeiaTopa/meniaTopKu CnyXX6m NOpo3yMiHHA 3aknagy OCBITU» Ta Npo-
AOBXWUNK cripaBy NonepeaHKIB.

IMig yac po6oTn Haf CTBOPEHHSAM Ta opraHisadieto ecekTnBHol pob6oTn CI «Megiauis: piBHUA-piB-
HOMY>» KoopAaunHaTtopamu 6ynv BUPOGeHi npasuna-nopaau:

1. KoopauHatop/koopamHaTopka Hece BignoBifanbHICTb 3a e(PEKTUBHICTb pO6OTU CyX6m Nopo-
3YMiHHS.

2. HeobxigHO CTBOPUTM KOMaHZy OQHOAYMUIB Ta 4iTKy cTpykTypy CI1 ana edektmBHOI po6oTL.

3. «[pa B Mepjauito» — Lie He ponboBa rpa, a ceprosHa Ta BignosigansHa poboTa.

4. Yci etanu po60Tn MatoTb BYTU YITKUMK Ta NOCAILOBHUMW.

5. Po6ota CI1 mae 6yTn po3noginieHa Mix yciMa yYneHamu/YneHKMHAIMN KOMaHgy 3a NpUHUUMNom
«Lo? Oe? Konn? XT1o?».

3a uen 4ac cnyxba nopo3ymiHHA «Megiauis: piBHUN-PIBHOMY» CTana CKNagoBOK YYHIBCbKOro ca-
MoBpsigyBaHHA «HoBa dpopmalisi» i BUCTyNae rnoTY>XXHUM iIHCTPYMEHTOM Y CTBOPEHHI 6e3Mne4YHoro ce-
penosuLa B 3aknagi. BoHa Bignosigae 3acagam KoHuenuii «<HoBa ykpaiHcbka wkona». Cl «Mepgiauis:
piBHUR-piBHOMY>» 3 2018 p. BUCTYyNae CKNagoBoOK YacTMHOK B pO6OTi Hafg BceykpaiHCbKuM ekcnepu-

MEHTOM akafeMi4yHoro piBHs «HaykoBO-MeToOu4yHi 3acagy HaflaHHA couianibHO-negaroriyHoi 4onomMoru
AITAM i CIM’AM, LLIO ONUHUIINCS Y CKIMaQHUX XUTTEBUX 06CTaBUHAX BHACNILOK BOEHHUX KOHMMIKTIB».



Haiua komaHpa Beaxae, o CI «Megiayisi: “piBHWV-piIBHOMY/pIiBHA-PIBHIV’» — yCrILLUHWU MPOEKT 3a-
Knagy ocsitn, 6atbkiB Ta rpomagn. Crinikyrtecs e(heKTUBHO, BUPILLIYATE KOHQIKTY MUPHUM LLISIXOM!
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3 AOCBiIAY MapiynoAbCbKOI 3araAbHOOCBITHbOI CAHATOPHOI
WwKoAu-iHTepHaty I-1l ctyneHiB N2 11 AoHeubKoi 06AaCHOI paAM

®egopyeHko CitnaHa BikTopiBHa,
MpaxKTUYHWU NICUXOJSIOT,

KoopauHaTopKa Criy>6m rnopo3yMiHHS,
megiatopka HMM O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

3 xoBTHA 2015 p. B MapiynonbCbKii 3aranbHOOCBITHIM caHATOPHIM LKOni-iHTepHaTi |-l cTyneHis
Ne 11 [JoHeLbKOi 06nacHOi pagn BNpoBagXYyeETbCA cUcTEMA 3 NPOMiNakTUKM Ta BUPILLEHHS KOHMMIKTIB
3a [0NOMOro0 BIQHOBHUX MPaKTUK, y TOMY YUCHi Megiauii, y HaB4arbHO-BUXOBHOMY npoueci, o6nagHa-
HUI Ta npautoe KabiHeT Megiadii. McMXonornHa WKoNW NponLUna HaB4aHHs 3 Megiaui.

YNpopoBX TPbOX POKIB LUKONa-iHTepHaT nnigHo cnisnpauoe 3 komaHgoto MO «Jla Ctpapa-Ykpaina»
OTPUMYIOYM METOANYHY MIATPUMKY, iIHPOPMAaLiIHWIA Ta TEXHIYHWIA CynpoBig, 3abe3neyeHHa maTepiana-
MU Ana NPakTUYHOI po6oTH.

CucteMHICTb AiSNbHOCTI NegarornHi-meniaTopky B HaWOMY 3aknafi CKnagaeTbes 3:

* nonynapu3auii Megiauii Ta BiOHOBHUX NMpakTUK cepep 3000yBadiB OCBITU, IX 6aTbKiB Ta npeg-

CTaBHWKIB rpoMaam (NpoBefeHHs iIHpopMaLUinHNX 3axodiB, TEMaTUYHUX TUXKHIB, KOHKYPCIB);

*  pPO3BUTKY OCOBUCTICHOIO NOTEHLUiany Ta 4OCBiQYy 3006yBadiB OCBITM Ta iX 6aTbKiB, NegaroriyHux

npauiBHUKIB/NpayiBHULb;

* npoBefeHHs Megdiauin i Kin;

*  B3aeMogii 3 ycima y4acHMkamu/y4aCcHULUSIMMN OCBITHbOIO NPOLIECY;

e CKNafaHHsA niaHy QianbHOCTI, SKUMIM € PO34INOoM PiYHOrO nnaHy 3aknagy OcBiTU.

3 x0BTHA 2017 p. 3a nigtpumkn O «Jla CTpaga-YkpaiHa» y KoM CTBOPEHA i NpaLtoe LKinbHa
cnyx6a nopo3ymiHHA «KOB» (KoHdigeHuinHo. Job6poBsinbHO. BignosigansHo).

LLkinbHa cny>x6a nopo3dymiHHA «K[OB» po3noyana ceBoto poboTy cepef Y4HIB Ta y4eHuLlb 3-X—9-x
KraciB, iIXHiX 6aTbKiB i MefaroriyHoro KofieKTuBy 3 rnpes3eHTauiiHuMX 3axofiB, WO PO3KpuBalThb CYyTb
NPaKTUKK BUPILLEHHA KOHAUIKTIB 32 JONOMOIror Megjadlii.



CtpykTtypa CI1: koopouHaTopka, MegiaTopun, MegiaTopku: TEXHIYHMIA(-a) peaakTop(-ka), ainosoga

(BignosiganeHWi(-a) 3a BeOeHHA OOKYMeHTaLii), KypaTop(-Ka) CKpUHbKK «Help me!» .
Hanpsamku gisanbHoCTI:

opraHisauiiHo-MeToanYHa LisSbHICTb;
NPOCBITHULbKA OiANbHICTb;

peanizauis BiQHOBHUX MPaKTUK;
eKcnepTHa OisSbHICTb.

Haw pesi3: Mu 3a 3narofy 1a NpUMUPEHHS, «Hi» KOH(PNIKTam Ta HeNnopo3yMiHHAM!
Hawa merta: MNpuinHaTn, 3po3ymitn, gonomortu!

Hawi konbopu: XXOBTUI — NO3UTUB, ONTUMICTUYHE CTaBIIEHHA OO0 XUTTS; 3eNIEHUA — CMOKIN, YPiBHO-
Ba)KEHICTb.

Ponb koopauHaTopku CI1:

opraHizauia Ta KoopauHauis OisfibHOCTi CyXou;

HaBYaHHSA 3006yBadviB OCBITU LLOLAO OBONOAIHHA 6a30BMMUY HAaBUYKaMK Mefiatopa Ta MegiaTop-
KU;

peecTpyBaHHs BUMNaAKiB KOHMMIKTHUX CUTYyaLin Ta HanpaBfieHHA CTOPIH Ha Megiau,ito;
NPOBELEHHA CYrepBi3in Ta perynsapHOro 3B0OPOTHOrO 3B’A3KY 3 KOMaHAOK MefiaTopis Ta Mefi-
aTopoK;

nonynsipusaadis cny>xou nopo3yMiHHS.

MoHiTOpUHr eheKTUBHOCTI BiHOBHMX NPaKTUK LLOOO rapMoHi3aLii MiXXOCOBUCTICHUX BiAHOCUH,
3HUXKEHHS PIBHA KOHAINIKTHOCTI, NOKPALLEHHsI MCUXOMONYHOro KNniMaTty B Y4HIBCbKUX KONEKTMBax Mu
30iMCHIOEMO YNPOOOBX TPLOX POKIB 3a pe3ynbrataMy aHKETYBaHHS, MOPIBHAHHSA, CMOCTEPEXEHHSA Ta 3a
[OMOMOIrol TakMUX MeTOOUK:

«CouiomeTpis» (O. Kupunuyk, tO. Inbbyx);
onutyBanbHuK «Mii kKnac» (Metoamka bosposepa y moguadikauii HO. Nnbbyxa);
MeToAMKa OLHIOBaHHSA NCUXOSOrivYHOI atmocepn B KonekTuei A.®. dignepa;

«EMoUiHO — KOnbopoBi acouiadii» (MogudikoBaHuin BapiaHT MeToamKkn «Konip» A. JlyTOLUKi-
Ha);
aHkKeTa 3BOPOTHOrO 3B’A3KY nicns nposefaeHH:A Kona.

AHani3yloun oTpuMaHi pedynsrtaTi, M1 CrocTepiraemo:

3arasibHe 36iMbLUeHHs KiNIbKOCTi Y4HIB/y4eHWUb, AKi NigBULLMAN CBIl couianibHUI CTaTyC;

Y BCiX Knacax Ha KiHelb KOHTPOJIbHOrO nepiofy 3MEHLUMBCS PiBEHb NPOsiBY KOHMMIKTHOCTI ce-
pen y4HiB/y4eHuUp | 36iNbLUMBCS CTYNiHb NPOABY 3a00BOSIEHOCTI LUKINIbBHUM XUTTAM Ta 3rypTo-
BaHOCTI Knacis;

3arasibHe NokpaLLeHHs NCUXONOriYHOI aTMoCcdepn B YHHIBCbKMX KONIEKTUBAX;

noKpaLlmnacb noBefiHka y4HiB/y4eHUUb, WO BUABIAETLCA Y AKOCTI MDKOCOOUCTICHOIO CMiNKy-
BaHHS, y CMiNbHIV QiSNbHOCTI;

KOMOPTHO cebe nodvyBarTb y Knaci, NofobaeTbCA HaB4aTUChb Y LWKONi 78,4% LUKOMAPIB,
21,6 % — cuTyauiHO Big4yBalOTb HE3240BOJEHICTb, TPUBOXHICTb.

I'Ii,ucyMOByrqu BuLLe3ragaHe, MOXXeMoO 3a3Ha4nTu, Lo BUKOPUCTaHHA BiJHOBHMX NpakTuK B OCBIT-
HbOMY I'IpOCTOpi LIJKOJ'IM-iHTepHaTy na€ 3mMory:

BiQHOBNIOBATY AYyLLIEBHY piBHOBAry nig Yac cninkysaHHsA y Koni;
yOOCKOHanioBaT MeTogn MixKoCOOUCTICHOI B3aeMogii;
3abe3snevyBaTy NOMIMNLWEHHSA NCUXOSONYHOro KNiMaTy B KONEKTUBI;

dopmyBaTh y NianiTKiB yABNEHHS MPO BaXKNMBI AKOCTi 0COOGUCTOCTI, HEOOXiaHI 019 edpeKTUBHO-
ro CrifiIkyBaHHs;

hopmyBaTK BigNoOBiAaNbHICTb YYHIB/Y4EeHNLb 3a CBOIO MOBEAIHKY;

CMpUATU PO3BUTKY LLKINIbHOrO CaMOBPSAAYBaHHSA; PO3BMBATU HABUYKM KOHCTPYKTUBHOI NMOBEAiH-
Ku, cniBnpadi Ta BUPILLEHHA KOHMITIKTIB MUPHMM LLUSISIXOM.



V piten nig Yac megjauii 3’ABNFETbCA MOXIIMBICTb 3PO3YMITH iHLLY CTOPOHY: MPUMUPUTUCSA; BUCO-
BUTW BMOAYEHHSA Ta NOYYTU CnoBa BUOAYEHHS; YCBIOOMUTU MPUYNHU CBOIO BYMHKY Ta 3pO3YMITH, WO
NOTPIGHO POBGUTH, L6 Y NOAANbLUOMY He 3aBOaBaTth LUKOAM iHLLUMM NII0AAM; HABYMTUCA caMoopraHisa-
uji; ctatu 6inbLU BigNoBiganbHUMK | BAXOBAHUMUW Ta NEPEKOHYBATU IHLUMX CIOBaMU, a He CUJI0H0.

€ neBHi cknagHoLi B AianbHOCTI. Lle nogonaHHsa HegoBipy A0 Megiauii pOBECHUKIB 3i CTOPOHU
neparorie/negarorvHb; 3aMoBYyBaHHA KOHMNIKTIB KNaCHUMN KepPiBHUKaMW/KEPIBHULAMUW; OOTPUMAHHS
HenTpanbHOCTI NpeacTtaBHnkamu LLUCTT; nnvHHICTL AiTen-megiatopiB Ta Meaiatopok.

BnpoBapmxeHHs1 BIDHOBHMX NPaKTUK OEMOHCTPYE HOBI 3pas3Ku BiAHOCWH, arne 3arasbHi 3MiHU B LLIKO-
ni BigGyBaTUMyTbCA [OCUTb MOBINIbHO, OCKISNIbKM BifbLL TPaAULiIHI aBTOPUTAPHI METOAW BUPILLIEHHSA KOH-
donikTy JOBrmMin Yac 6ynu CBOEPIAHOKO NeJaroriyHo Tpaguuieto, TOMy NPOAOBXYOTb CBOE iICHYBaHHSA 3a
iHepuieto.

Ycenixu. CTBOPEHO LLKiNbHY CRyX6y nopo3yMiHHA «KOB»; nigTpymka AisnbHOCTI 3 NpodinakTukm
Ta BUPILLEHHA KOHAUNIKTIB 32 JOMOMOrol BiHOBHUX NPAaKTUK, Y TOMY YUCHi Mefiauini, B HaBYasibHO-BU-
XOBHOMY npoueci 3aknagy ocsitu agMiHicTpauieto Mapiynonscbkoi SCLUI -1l cTtynerie Ne 11 JoHeubKoi
o6racHoi paau.

o yyacTi y NnpoeKTi 3any4eHo y4HiB/y4eHWLb NOYaTKOBOI LUKONW, NpoBedeHo TeMaTuyHi Kona Ta
iHdopmaviiHi 3axoau.

TpaavuinHO y BEpEeCHi LLIOPOKY B LLKOSi-iHTepHaTI MpOBOAUTLCH TEMATUYHUA TUXKAEHb MUPOByay-
BaHHSA, npucea4eHnin MixkHapogHOMY OHIO MUPY.

3 AOCBIAY ACPIKAaBHOroO 3aKAAAY OCBITH
«MiXperioHaAbHe BHLe NPpodecCiiHHe yuMAMLLe
3 noAirpadii Ta iHpopMaLLIHHMX TEXHOAOTiIH», M. AHINpPO

KasapiHosa IOrnisi BikTopiBHa,
MpPaxKTUYHWIA NICUXOJSIOT,
megiatopka HMM O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

3aknag mae Oocsig BnpoBamkeHHA megiauii 3 2015 p. AKTyanbHUM A1 Hac CTasnio HaBYaHHA Me-
Jiauii He TinbKW Nneparoris/negarornib, a M aKkTUBHUX | MO3UTMBHO HanalUTOBaHUX Ha Taky AisfbHICTb
YYHiB/y4eHUUb, AKi 3MOXYTb CTBOPUTU B KOSIEKTUBAX «IPYnu PiBHUX» (Camopeanisauis 3i 3HaKOM «s
MOXY, 1 3p06MB CBIT fo6piwnm»). Came 3aansa PopMyBaHHs y NigNITKIB HABUYOK KOHCTPYKTUBHOIO
BUpPiLLEHHA KOHAQNIKTIB Y MiXperioHansHOMY BULLIOMY MPOMECinHOMY yuYnnuLli 3 nonirpadii ta iHpop-
MauinHux TexHonorin (gani — MBIYTIIT) 6yna noctaBneHa mMeTta NpoiHPOPMyBaTH Y4HIB/y4eHULp i ne-
pgarorie/negarorvHb LWo[o NoHATTA Mefiauii, NOACHUTY i 3Ha4€HHs, ChOpMyBaTU Y HUX BMiHHS 3BEPTU-
TUCb Y KOHMPMIKTHUX CUTYyauisx 0o Megiatopa/mMeniaTopku Ta BUKOPUCTOBYBATN METOL, KOHCTPYKTUBHOI
NoBeLiHKMN.

Llini, Aki Mn cTaBunn nepepn co6oto npu cTBopeHHi LieHTpy mepiauii:
* NigBUWLLEHHS couianisadil Ta npodyecioHanizaLii y4YHiB Ta y4eHuLb;

* 3amiHa cTapoi aBTOMaTU4HOI YCTAHOBKW A0 arpecuBHOI TaKTUKWN BeAEHHA KOHIKTIB Ha cniB-
POGITHNLTBO, DOPMYBaHHSA NMPUHLMMIB HEHACUITBHULBLKOrO BEAEHHA KOHMIIKTY;

®  y4yacCTb Y CTBOPEHHI e(PeKTMBHOI CUCTEMU MOMEPemXEeHHA OEeBiaHTHMX NPOSABIB MOBELIHKN B
Y4HIB Ta y4eHuUpb;

*  HafaHHsA iHaMBiQyanbHOI AOMNOMOrM BCIM y4acHMKam/y4acHUUAM KOHQNIKTHUX CUTYaLin;

* cniBnpaus 3 iHWWUMK ycTaHoBaMu NpoduecinHoi OCBITU 3 NUTaHb HABYaHHS Ta BUXOBAHHA Mig-
NITKiB, X COLIOKYNLTYPHOI afanTauii 3 BAKOPUCTAHHAM BiOHOBHUX MPaKTUK.

lporpama cTBOpeHHs LjeHTpy megiavii y HaluomMmy 3aknagicz.

Baxnveum 3aBgaHHAM 6y10 PO3p06SIEHHA KOMMIEKCHOT KOHLIENLT BNPOBaAXKEHHA HOBOBBEAEHHS Y
cuctemMy nNpodpecinHoi ocBiTK, TO6TO BMiHHA chopmMyBaTu y agMiHicTpaLii Ta nefaroriyHoro KonekTmey

22 LenTtp mepiauii B NMTH3 sk iHCTpymeHT coujianbHo-ncuxonoriyHoi KopeHkosa O.M1. LieHTp megiauii B MTH3 Ak iHcTpy-
MEHT coLjianbHO-NCUXONOriYHOT Ta negarorivyHoi NigTpumkn monogi. / Po3éynosa mupy. Mpodinaktika i BUPILLEHHS KOHPNIKTY
3 BUKOPUCTaHHAM Mepiauii: couianbHo-negaroridyHuii acnekT. - [Haey.- meTtoa. nocioHuk] / K.: @Ol CreueHko B.B. — 2016
EnekTpoHHuiA pexxum goctyny: http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html



NO3UTMBHE CTaBNEHHS 0 HOBOBBeAEHb. CUCTEMA HOBOBBEAEHHS MOYNHAETLCA 3 YCBIQOMIIEHHS NPOTU-
pid, PO3YMIiHHA TOro, WO 3BMYanHUMK (y GinNbLLOCTI 3acTapinumm) cunamu, 3acobamm Ta Metogamm He
MOXHa JOCArTM NOCTaBeHOI METU, a caMe Y 6iNnbLIOCTi KOHQNIKTIB negarorn/negaroruHi ix He MoXyTb
BUPILLUNTN KOHCTPYKTUBHO, LLIO MPU3BOAUTL A0 BYNiHry, KibepbyniHry, a y KiHui o gidnyHoi arpecii.

Opranigzauis po6oTu LieHTpy Megiauii nepegbayana gekinbka etanis:

e nigrotoBumn (rpygoeHs 2015 p. — YepBeHb 2016 p), y pamKax skoro 6ynv cpopmMoBaHi 3a3Ha-
YeHi Nporpamu, BignpaLboBaHi Crnocobu BUMIPIOBAHHA pe3ynbTaTiB, NigroToBfieHi METOAMNYHI
pekomMeHpaLii onsa negaroridHmx npauisHukis/npaudisHmub NTH3, yToYHEHI 3aranbHi nigxoam oo
opraHizauii gianeHocTi LieHTpy megiauii;

* eKcrnepumeHTanbHUn (BepeceHb 2016 p. — YyepBeHb 2016 p.) 3 KOPEKLIED BUXOBHOIO NPOLECY,
anpobyBaHHAM opraHisauinHo-neaaroriYyHMx yMoB e(peKTUBHOIrO BUPILLEHHSA KOHANIKTIB Y MO-
noabKHOMY cepefoBuLLi, ycix nporpam LieHTpy;

* yazarasnbHow4min (BepeceHb 2016 p. — rpygeHb 2016 p.) 3 aHani3oM Ta OUHKOK pe3ynbTaTiB
po60TK LIeHTpY, MOHITOPUHIOM SIKOCTI, y3arasibHeHHAM, CUCTEMAaTM3auieto N ONUCOM NiACYMKIB
eKcrnepMeHTasnbHOi po60TH yYunmLla.

AJIropuT™M BBELEHHS IHCTPYMEHTY Megiayii y npakTuKy 3aksagy OCBITV BKIIOHaE:

* niigHa cnisnpauda 3 QUPEKTOPOM Ta 3acCTYNMHUKOM OMpeKTopa — HeobXigHO X BMOTMBYBaTU Ta
3any4nTucs ix NigTpPUMKOL0;

*  iH(bOpMaLiNHO-MPOCBITHULLKUA BUCTYN Ha negpagi, iHPOpMyBaHHs BCbOro MenKoneKTuBy
o[o Megiauii Ta BMOTUBYBaAHHA negaroris/nefarorMHb A0 3anyyeHHs MefiaTopkm o po6o-
™;

* npoBedeHHs iHhopMaLiMHUX KaMnaHin cepen yYHIB/y4eHuLUb Y (OOPMi TPEHIHTIB, aHKETYBaHHS,
NeKuin 3 eneMeHTamMu TpeHiHry, Kin WiHHoCTen Ta NpUMUPEHHS;

*  iHgopMaLiMHO-NPOCBITHULLKMIA BUCTYN Ha 6aTbKIBCbKMX 360pax;

* MOCTiHa NigTPUMKa aBTOPUTETY MeLiaTOPKMU.

Mpw BUABNEHHI BigxuineHb Big nporpamMu iHHOBaLiMHOro BBeAEHHs MefiaLii Heo6XigHO npoaHaniay-
BaTW NPUYMNHN X NOSIBU, BHECTU HEOOXiOHI KOPEKTUBM ab0 B OpraHi3auito ynpasniHHSa JaHUM NpoLecoM,
a6o y nNpodecinHO-NCUXONOrivYHy MiAroTOBKY CMiBPOGITHMKIB/CNIBPOOITHULbL, 260 B OKPEMi €leEMEHTU
CaMoro HoBOBBE[EHHS.

[onoBHa mMeTa BNpoBafXeHHs BIQHOBHMX npakTuk B MNT30 — cTBOpUTU ANA yYHiB/y4eHUUb 6e3-
neYHn NPoCTip, NPULLIENSIIOBATU NPaBUIbHI XUTTEBI MPUHLUMNM Ta POPMYyBaTU HABUYKN MUPHOIO BU-
PiLLEeHHs1 KOHANIKTIB.

V pesynberati BBEAEHHA Y NPaKTUKY MpodeciHO-TexHivyHoro npouecy MBIYTIT iHHoBauinHUX Me-
TOLIB BUPILLEHHST KOHMPMIKTHMUX CUTYyaLin y 3aknagi OCBiTH:
e OYyno BUSIBNEHO 36iMbLUEHHSI KOHCTPYKTUBHUX NIOXOAIB Y BUPILLEHHI KOHNIKTIB K MK y4HAMMN/
YHEHULUAMM B Fpyni, MK YY4HAMU/YHEeHUUAMM Ta negaroramu/negarormHaMm, 6atekamu;

* y rpynax CnocrtepiracTbCsi NO3UTUBHUIN COLiaNIbHO-MCUXONOMYHUI KniMaTt, rpynn 1-ro ta 2-ro
Kypcy cTanu 6inbll 3rypToBaHUMU Ta KOMYHIKATUBHUMM, 3 MepeBa)KaHHAM OPY>XHbOro TOHY
CNifIKyBaHHS;

*  YYHi Ta y4YeHuUi, LLO BiABiQyBanu TPeHiHrM Ta iHpopMaLiiHO-NPOCBITHULLKI 3axo4n, nokasanm
NO3UTUBHI 3PYLLEHHA Y NOBEeRiHLi, CifIKyBaHHi 3 OOHOMITKaMK, BUKNagadYaMun/Buknagadkamu,
6atbkamu, iXHs noeefiHka ctana 6inbl KPUTUHHOK, BUBAXKEHOK BIGHOCHO CBOEI OCOOBUCTOC-
Ti Ta NOBEAIHKM OTOYYIOUMX, ¥ HUX ChOopMyBasiocs YCBIOOMSIEHE NOBaXHe Ta [06po3nynmBe
CTaBMEHHA 00 OTOYYHOUUX, BIOKPUTE MO3UTUBHE CBITOCNPUMHATTA Ta FOTOBHICTb BECTU edhek-
TUBHWW | KOHCTPYKTUBHWUI fdianor.

MigrotoBKka MepiaTtopis/MemiaTopok 3 4Mcna negaroriyHMX npauiBHUKIB Ta NpauiBHULbL CUCTEMM
NPOMTEXOCBITU CpUATUME akTuBI3aUii po3BUTKY ocobucTocTi monogi MT30, 3HMKEHHIO 0OCOOUCTICHNX
i AEeCTPYKTUBHUX KOHNIKTIB, (hOpMyBaTUMeE Y BUNYCKHUKIB/BUNYCKHULb CyYacHe 6a4eHHs 0COOUCTOro
pPO3BUTKY Ta po306ya0BU MUPY HABKOJIO cebe.



3 AOCBiAY YKXMEPHMHCbKOrO HaB4aAbHO-BMXOBHOIO KOMMAGKCY
«3araAbHOOCBITHS WKOAA I-Ill cTyneHiB — rimHasia»

Hauko OkcaHa BitaniiBHa,
3acTyrnHUK UpPeKTopa 3 HaB4aslbHO-BUXOBHOI pobOTH,
megiatopka HMM O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

LLkinbHa cny>x6a nopo3ymiHHs «Kono gpysis» (gani LUCI) Ha 6a3i HBK «30LW I-lIl cT. — rimHagis»
po3ano4arna cBoto AianbHICTbL 3 1 BepecHs 2007 p.

1. CuctemHicTb AiANbHOCTI Nnepgarora-megiaropa:
1.1. Baaemogisa 3 agmiHicTpayieto, negaroraMu/ne[aroryHaMmu, Y4HIMM Ta yHEeHNLUSIMN, 6aTbKamu.
3 agmiHicTpauieto:

NoBIZOMAATM NP0 Te, WO BiabyBCA KOHMAIKT, NPO KiNbKICTb i BiK y4aCHWKIB/y4acHMWLb; 06roBo-

ptoBaT MOXIMBOCTI BUPILLEHHA KOH(NIKTIB; 3anpoBagyXyBaTu BiGHOBHI NPaKTUKMK;

npw HeobXigHOCTI:

a) 3apydarvcs NiaTpMMKo agMmiHicTpauii Woao yyYacTi yyHiB-MeaiaTopie/y4eH L b-MeaiaTopoK
Y BUPILLEHHI KOHMIIKTY;

6) nponoHyBaTX aAMiHiCTpauii B3ATM y4acTb Yy Mepgiauii abo Kona, nonepegHb0 OTpuUMaBLUu
[O03BIN Bif, y4aCHMKIiB/yHacHULb KOHMNIKTY;

NOBIAOMIIATA NPO pPe3ysnbTaTh BUPILLEHHSA KOHANIKTY 6€3 06roBOPEHHS KOHMIAEHLUIMHOT iIHdop-

mMaLlii;

pas Ha pik (BepeceHb) 3anpoLlyBaTh AMpeKTopa/anpeKTopKy wkonu Ha 3ycTtpiv LUCI ans 06-

rOBOPEHHS HaranbHMUX NPo6em, NPONo3nLin, NodaxaHsb;

nicns NpoOBeAEHHS TPEHIHrY 3 NIArOTOBKM YYHIB-MefiaTopiB/y4eHnLb-MeaiaTopokK, 3anpoLuyBa-

TV AMPEKTOPa/AMPEKTOPKY A0 niacymkoBoro Kona ta ans Bpy4eHHs cepTtudikatiB y4acHukam/

YHaCHULSIM TPEHIHTY.

3 nepgaroramu:

OoTpMMyBaTK Bif negarorie/negarorvHb iHopMadito Npo KOHMNIKTHY CUTYyaLito, KiNbKICTb i BiK
y4acCHUKIB/y4acHULb;

nposoanTM Megiauii Ta Kona, aKLWOo y KOHMIKTHIN cuTyaLii y4acHMKaMmu/y4acHuUaMN € nefa-
rorn/neparoruHi;

3a 6axaHHAM Y4HiB/y4eHUUpb 3any4daTty negaroris/negarormHb 4o Megiauii abo BUPILLEHHSA KOH-
donikty B Koni;

CMiNbHO 3 KNaCHWM KePiBHUKOM/KNACHOK KepiBHULEIO NMnaHyBaTu NUTaHHSA, AKi HEO6XigHO 06-
rosoputn B Koni Ans y4HiB, y4eHUUb abo 6aTbKiB;

3a Heob6XigHOCTI, 3 [O3BONY agMiHICTpaLii LUKONW i negaroris/negarorMHb-npeaMeTHNKIB, 3any-
4yaTW Nif Yac OCBITHLOro NPOLECY YYHIB-MeaiaTopiB/y4eH Lb-MefiaToOPOK AN BUPILLEHHS KOH-
NiKTY pOBECHMKIB/POBECHWLIb;

NPOBOAUTU CeMiHapW, TPEHIHrOBI 3aHATTA, Kpyrni ctonu, Koma 3 nutaHb KOHCTPYKTUBHOMO
CMiNKyBaHHI 3 yciMa y4acHMKamu/y4acHUUSAMM OCBITHLOrO NPoLecy, BNpoBagXyBaTu BiAHOBHI
NPakTUKK, MUPOBYAYyBaHHA, NPOTUAIT 6OYNIHIY, HACUBCTBY TOLLO.

3 YYHAMU Ta YHEHULAMU:

KOOPAWHYBATU LUKIiNbHY CrnyX6y nopo3ymiHHA Korno apysis:
a) npoBoanTM abo ByTn yHacHMKOM/yHacHuUeto 3acigaHs LLCTT;

6) pgonomarartu yyHam-megiatopam/yyeHvuam-megiatopkam crnanyeatu poboty LLCIT Ha Ha-
BYasTbHUI PIK;

B) MPOBOAMTU TPEHIHMM 3 NiArOTOBKWU Y4YHIB-MediaTopis/y4eHnLb-MeniaTopokK, TpeHepis/TpeHe-
POK 3 YMcna y4HiB-MefiaTopiB/y4eHULb-MeaiaTopok;

r) NpOBOAUTM CynepBidii Ans y4HiB-meniaTopis/y4eHLb-MeniaTopoK NoYaTKiBL,iB;

[) ponomaratv y4HsiM-MefiaTopam/ydeHuusam-MediaTopkam y po3pobui cueHapiiB i npose-
OeHHi 3axofiB y pamkax gisnoHocTi LLCTT;

npoBoanTK Megiauii Ta Kona cepep yyHiB/y4eHuLb, MK AKUMW BigOYBCA KOHMMIKT;



*  NPOBOOUTU MOHITOPUHI BUPILLEHNX KOHMPMIKTHUX CUTYaLIi;

*  NPOBOOUTU TPEHIHIOBI 3aHATTA AN Y4HIB/YYEHULb 3 HABUYOK MUPOOYAYBaHHS Ta 6€3KOHMNIK-
THOrO CNiNKyBaHHS;

*  BMpoBagXyBaTu hakynsTaTme «Bupilyto KOHNIKTM Ta 6yayto MUP HAaBKOSO cebe» ansg yyHis/
y4eHuUpb 6-X Knacis.

3 6aTbKamu:

* ©6paTtu yyacTb B OGroBOpPEHHI Ta BUPILLEHHI KOH(PIMIKTHNUX CUTYyaUii, fKi BUHUMKaKTb MiX 6aTbKa-
MU, 6aTbKaMu | BUMTENAMU/BUMTENbKAMMW, 6aTbKaMu Ta agMiHIiCTpaLieto LLKONW;

*  OTpMMyBaTU Bif 6aTbKiB iHpOpMaLito NPO KOHMMIKTHY CUTYaLito, KiNbKICTb i BIK y4acHUKiB/yvac-
HULb;

e (3a 3anutoMm) npoBoanTun Kona, TPEHIHroBi 3aHATTSA, NeKuii Ta iHWi 3axoam onga 6aTtbKiB nig vac
6aTbKIBCbKMX 360piB;

* (3a 6axaHHAM Yy4HiB/y4YeHUUb abo 3a HeobOXiAHOCTI) 3anpoLlyBaT 6aTbKiB Y AKOCTI MNiATPUMKN
nif Yac BUPILLEHHS KOHQNIKTHUX CUTYyaUin, yHaCcHUKaMn/yHacHULAMMN AKUX € iXHi GiTu;

*  3apydaruvcs NiaTPUMKOK 6aTbKiB LLOAO0 YHaCTi iXHIX OiTen y TPeHiHrax 3 niarotToBKW y4HiB-Me[i-
aTopiB/y4eHNLb-MeLiaTOPOK | TPEHEPIB/TPEHEPOK;

*  OTpuMyBaTK Bif 6aTbKiB, OiTK AKMX € MegiaTopamu/mepiatopkamm LLICT], 0o3Bin Ha y4acTb iXHix
JiTen y pisHmx 3axofax, Lo BifgOyBaloTbCA 3a MexXamu MicTa.

1.2. BK/Ito4eHHS1 B OCBITHIV ripoyec (BK/IIOYEHHS B PIYHWV 1/71aH TOLLO).

MnaH po6oTn LLICIT 4acTKOBO BKAOYEHO A0 piYHOro nnaH 3aknagy ocsitu. OcKinbkyn megiadii Ta
Kona npoBogATbCca 3a HEOOXIAHICTIO, TO CrijlaHyBaTH iX HEMOXIMBO. [1o piYHOro nnaHy poooTu LLKOMN
BKJ1IOHAIOTb MPOBEAEHHS TPEHIHMY 3 NiArOTOBKW Y4HIB-MeaiaTopis/yYeHnLb-MegiaTopok (Mig Yac OCiHHIX
KaHiKyn), TPEHIHry Ona TpeHepiB/TpeHepok (Mig Yac 3MMOBUX KaHiKyn) i TPEHIHry 3 HaBU4OK MUpOOByay-
BaHHSA Ta 6e3KOHMIKTHOrO CrinKyBaHHS (Mig Yac BECHAHUX KaHikyn). [HLWi 3axoam nponucaHi B OKpemMo-
My piyHOMY nnaHi po6oTu LLCTT i 3aTBepaXeHi AMPEKTOPOM/ONPEKTOPKOKO LLIKOSW.

1.3. IHpopmyBaHHS/MPOCBITHULbKa poboTa.

AisnbHicTe LLUCIT «Kono gpy3iB» BUCBITMIOETLCA HA LLUKINIBHOMY CalTi, ¥ couianbHii Mepexi dein-
cOykK, y Micbknx 3MI.

1.4. lNpoBeneHHs megiayivi, Kona (y4acHukw/y4acHuui, npeamMeT KOHGIKTIB).
VY Hawomy 3aknagi ocBiTn Megiauii Ta Kona npoBoasaTbCs 3a NoTpeboto. 3anut MOXe HadinTu Big

Y4HiB/y4eHuUpb, 6aTbKiB, Negaroris/negarorvHb. KOHMNIKTY PisHi, ane HaunoLwmpeHili ue Yepes obpas-
NVBI CnoBa, HaflaHHA MpPi3BUCLK, MIITKWU, HEAOTPUMAaHHSA NpaBuIl NOBEAIHKM Nif Yac YPOKIiB Ta nepeps.

2. CTBOpEHHS CIyXX6M NOPO3YyMiHHS.
2.1. Bigbip gites.
Bin6ip y4Hie/y4eHunub ons po6otu B LLUCI npoBoanTLCS 32 NEBHUM anropuTMOM:

* npe3eHTauis gisneHocTi LUCTT nig Yyac npoBefeHH:A TPEHIHry «HaBnykn MnpobyayBaHHA Ta 6e3-
KOHNIKTHOrO CMiSIKyBaHHA Y4HIB» ONA y4HiB/y4eHuUb 7—8 KnaciB (BECHSHI KaHiKynu);

* rnipe3eHTauis pobotu megiatopie/megiatopok LLUCI Ta iXHS ponb y HaB4YanbHO-BUXOBHOMY MPO-
ueci ans y4His/y4eHuupb 7—10 Knacis, NpoBeAeHHA aHKETYBaHHSA 3 Yncia 6axar4mx JOny4nTm-
ca go po6otn LUCTT (apyrni TUXOEHb XXOBTHSA);

e  Big6ip 10—15 y4yHiB/y4eHWUb ONa y4acTi y TPEHIHTy;

*  pOBeAEHHSA YOTUPWUOEHHOIro TPEHIHIY Ansa y4HiB/y4eHuub «ba3oBi HaBMYKM MefiaTopa/Megia-
TOPKM CRy>X6W NOPO3YyMiHHSA 3aknagy OCBiTU» (KOMMMEKT OCBITHIX nporpam «BupilleHHst KOH-
GonikTiB MMPHUM WNAXoM. Basosi HaBnykM Megiauii» / B.J1. AHgpeeHkoBa, K.b. JleByeHko, H.B.
JlyH4yeHko, M.M. Martsinuyk. — K.: TOB «AreHTcTBO “YKpaiHa’», 2018. — 144 c.) (nig Yac OCiHHiX
KaHikyn).

2.2. Ctpyktypa LWCII (posnogin ponevi B LLCT):

1) KoopAMHATOP/KOOPAMHATOPKA;

2) ronosHUI(-a) y4eHb- MefiaTop abo yyYeHuUs-MefniaTopka;

3) yuHi -MegiaTopu/y4eHuLi-meaiatopku, SKi npoBoasaTe Megiauito Ta Kona;

4) y4Hi-mMegiaTopu/y4eHuLi-MeaiaTopKK, SKi NpoBoAsTb nuile Kona;

5) y4Hi-mMegiaTopu/yHeHuLUi-MeaiaToOpKK, AKi € aKTUBHUMMU Yy NPOBEAEHHI NMPOCBITHULLKMX 3aX0AiB,
HanucaHHi cueHapiiB, BUroTOBSIEHHI Niiakarie TOLLO, ane He NpoBoAATb Megiauii i Kona.



2.3. BikoBuvi, reHgepHwvi cknag.
Y WCI «Kono gpy3ie» npautoe 16 yyHie/y4eHnupb 8—11 knaciB (geB’aTb QiB4MH i CiM Xonuis).
3. Ycnixu.

HarnepekoHnueille npo pesynsratv poboTH LLKINBHOI CIy>XX6M NOpPo3yMiHHA «Kono apysis» CBif-
YaTb OOCMIIKEHHS pe3yrnbTaTiB BNpOoBaAXEeHHS BiHOBHUX NPAKTUK Y HALLiN LIKON:

*  3a CnoCTepexXeHHAMW aamiHicTpauii, negaroris/negarorvtb i y4HiB/y4eHUUpb, nokpalumnacs at-
Mocdepa B LLUKOJSI;

* 3HaA4yHO CKOPOTUBCH 4ac, L0 BUTpadana afMiHicTpauis LLUKOMU Ha BPerynioBaHHA KOHQIIKTIB
MiXK YYHAMU/YyHeHuLaMu;

*  90% y4acHuKiB/y4acHUUb KOHNIKTIB, LLIO yKanu yrogun npo nopo3yMiHHA nig Yac megiauii, Bu-
KoHanwu ix Ta 6inbLUe He NOBTOPOBaNV AaHUW KOHANIKT;

*  3HWU3UBCA piBEHb arpecii 3aranowm;
*  MONINWWANCSA BiGHOCUHN MiXK YY4HAMW/YHEHUUSAMN B Knacax;
*  npubnmsHo Ha 50% BIOCOTKIB 3HN3UBCA PiBEHb KifTIbKOCTI KOHMIKTIB MK YHHAMUW/YHEHULAMMU;

*  3HAYHO 3HM3MBCSA PiBEHb HAcUNbCTBa Ta 3M0YUHHOCTI (3a 10 pokie gianbHocTi LUCI BCbOro
OOVH YYeHb LLKONN NoTpanve Ha 061iK B MONiLii 3a BYMHEHHST KPaZKKK);

*  BYMUTENi/BUMTENBLKK, AKi Nnogasanu 3anut go LLUCIT woao BUpilLeHHs KOHMMIKTHOT cuTyauii Mixk
YYHAMU/YHeHUUAMU Ta 6aTbkamMu, CXBasoTb OiANbHICTb LUKINMbHOI Cry>X6W MOpPO3yMiHHA Ta
BiAHOBHI NPaKTUKW.

3 AOCBiAY KOMYHAAbHOIO 3aKAAAY
«3araAbHOOCBITHS WKOAA I-1ll ctyneHiB N2 26 BiHHMLbLKOI MiCbKOT paaM»

BiHHMUbKOT 06AaCTi
TuyeHko OneHa MukonaiBHa,
cowuianbHuv negaror
3 BepecHs 2007 p. y KOMyHanbHOMY 3aknapgi «3aranbHoocBiTHA Lwwkona |-l ctyneHiB Ne 26

BiHHMLBKOT MiCbKOT pafu» CTBOPEHO LUKiNbHUIA LIeHTp NOpo3yMiHHSA, Ae aKTUBHO NpaLoloTh creuianibHo
nigroToBNeHi y4Hi-meniaTopun Ta y4eHuLi-MeaiaTopKu, AKi LLUMPOKO BNPOBaaXYHTh BiHOBHI MPaKTUKX B
OCBITHI MPOLIEC LLUKOSN.

MepLwmm Kpokom y po6oTi 6yna npeseHTauis 3acToCyBaHHA BiAHOBHUX NPaKTUK agMiHicTpauii 3a-
Krnagy Ta negarorivHoMy KONeKTUBY LLKOMU, a TakoX po3rogin 060B’A3KIB Ta o6nalutyBaHHA KabiHeTy
LUKINbHOrO LEHTPY NOPO3YMiHHSA. 3aBOAKN CMOHCOPCHKIN AOMOMO3i Ta cniBrpaui 3 KepiBHUKOM/KepiBHU-
Leto 3aknagy ocBiTU o6nagHaHoO 3aTULLIHUIA KYTOYOK, e MOXHa NpOBOAUTY 3acifaHHS.

CuctemaTtnyHO cepef y4yHiB/y4eHuUb 5—6 KnaciB BigbyBatoTbCsi O3HAMOMIIOBasbHI Npe3eHTauii 3
HOBMMM NigXoAaMn y BUPILLEHHi HEMOPO3yMiHb, L0 MOXINBI Y MiANiTKOBOMY CepeoBULL.

MoumHatoum 3 YepBHA 2008 p., Ha 6a3i NpuLKinbHoro Taéopy «CoHeuko» 3LU Ne26 (yHKLUiOHYE
OAVH 3ariH, y cknagi 30—35 y4HiB/y4eHuUb 7-X KNaciB 3 Pi3HMX LUKIN MICTa, AKi yNpoaoBX OBOX TUXHIB
npoxoaaTb «Kypc Monogoro mepiatopa/megiatopkm». Tak 6yno nigrotoeneHo 285 y4yHiB-megiaTopis/
YYeHULb-MeniaToOpPOoK.

Halbinblw pesynstatmBHUM BUSABUIOCS npoBedeHHsA Kin, a came: «Kona uiHHOCTer» Onsa y4yHis/
y4eHuUb 5-X KnaciB Ta y4HiB/y4eHuLb, SKi NOTPebyoTb NOCUMEHOI yBarn; «Koso NPUAHATTA pilleHb»;
«Koso BupiLLEeHHSA Npobiem»; «Kono NPUMMPEHHSA»; TeMaTU4Hi Kona «[loeara go nognHu», «IMpruyanHmn
Ta Hacnigkn Hacunns», «Hacnigky xxebpakyBaHHs», «300p0BUIA Croci6 XUTTA», «[puYmMHM Ta Wwnsaxm
nosbasfieHHs acouianbHoi NoBediHkM»; Kono eaHaHHA «Kpok HasycTpiv», «lMpodinakTnka HeraTuBHUX
NposiBiB y MONOADKHOMY cepefoBuLLi», «CninkyBaHH:A», «[1podinakTvka 4oTpUMaHHsA npaBun y 3akna-
Oi ocBiTU», «Buxig 3aBxam €», «Ypok TonepaHTHOCTI», «LLlo MeHi BigomMo npo Moi Npaea» 3 YY4HAMU 6-X
Knacis, «CnpaxHiv gpyr», «CTOCYHKU MiXX OQHOMITKaM1 3 AiTbMU 3 0OCOGNIMBUMU rnoTpebamm», «3aKoH
i MU», «KOHQNIKTW Ta LWNAXM IX BUPIiLLEHHA», «[1paBa Ta 060B’A3KN Aiten», «batbku i gitn. MNparHex-
HA 0O He3anexHocTi» Ta 6arato iHwux. CueHapii o TemaTn4Hux Kin po3pobneri koopanHaTtopamm
LWKiNbHOro LleHTpy nopo3yMiHHs Ta y3arasibHeHi B MOCIOHNKY «BigHOBHI MPaKTUKKN K IHCTPYMEHT Ans
no6ynoBn 6e3neyHoro LUKINbLHOro cepeposula», akuin y 2016 p. 6yB npeacTaBneHUin Ha MiCbKOMY
KOHKYpPCi baxoBux cnofiBaHb.



3 y4HsIMU-MegiaTopamu/y4eHnusaMn-megiaTopkamm, ki NPOXoamnm TPeHiHr «ba3osi HaBMYKK Megi-
aTopa/mepniaTopKu LLKINbHOI CNnyX6u po3B’a3aHHs KOHMMIKTIB» y nonepenHi pokun, nposogntbcst Kono
ycnixy Ta nigTpuMKu, e AiTv OinaTbCs CBOIMU BPAXXEHHSAMM, YCNILLHMMW iCTOPIAMM Ta TpygHOLWaMKn Y
po60Ti, PO3rNAgatoTbCA LWNAXN BUXOLY i3 NPOGAEMHUX CUTYaUil.

o cknagy kKoMaHau megiatopis/MefiaTopoK TakoX BXOAATb YHHi-OMOYACMEHWN/y4EHNLi-OMOYCMEH-
KM SIK MICbKi, TaK i LWKiNbHi. [MpoBoAATLCA PiI3HOMAHITHI 3axo4m 3 3aXUCTY Npas AiTeln: 3axif y No4aTKoBIN
wkoni — «[ogopox y KpaiHy npae»; 3 y4HAMU/yHeHUUAMKN 7-X KnaciB — «[podinakTnka HacunbcTea»;
6eciga ana 6artbKie «byniHr, MOro o3Haku, npodinakTnka».

EdhekTMBHOI NPOodinakTUKO HeraTMBHMX NMPOSBIB cepen NianiTkiB € NnoegHaHHsA PisHNX opm po-
60TW, HanNpuKnag, iIHTEPaKTUBHOI BUCTaBM Ta nNpoBefeHHs Kona, sk e 6yno 3po6aeHo ans npoduinak-
TUKU cyiunaanbHOI NOBEMIHKM cepe HEMOBHONITHIX «Buxig 3aBxau €», «YpOK ToNepaHTHOCTI»; hopmy-
BaHHA 300POBOro Crocoby XUTTS LLMAXOM NOKasy iHTepakTUBHOI Kadkn «Pinka».

3 y4HiB-MegiaTopiB/yYeHULb-MefiaToOpoK, YYHIB-OMOYACMEHIB/yYeHULb-OMOYACMEHOK | YneHis/
YreHKWHb rypTka 6yna cTeopeHa LKinbHa aritépuraga «MonogixHun keaprtan», MeToH KOi 6yno npo-
BeEHHA NpodinakTUYHNX 3axX0AiB LLOoA0 (POPMYBaAHHA HABNYOK KOHCTPYKTUBHOMO BUPILLEHHA KOHAIIIK-
TiB, 3A0POBOro Crnocoby XUTTSA, BUCTYNIB LLOJO0 NPOGECINHOrO CaMOBU3HAYEHHS MigniTKiB.

VyHi-megiaTopu/ydeHuuUi-MmeiaTopku NPOAOBXYOTb BOOCKOHANMOBATU CBOi 3HaHHA K nocepepn-
HWKIB/MocepefHULb Yy BUPILLIEHHI KOHQNIKTIB LWASXOM CUCTEMATUYHUX 3aHATb Y FypTKy «Cnyx6a no-
PO3YMiHHSA», e HaBYaHHS MPOXOAUTb 3a TPbOMa MOAYNAMU: « TPEHIHr edPEKTUBHOIO CMiNIKyBaHHS»,
«TPEeHiHr BMEBHEHOI MNOBELIHKW», « TPEHIHI coLiafibHUX HaBUYOK>.

TakoX 3 NPOEKTUBHUM MNiAXOA0M A0 BUPILLEHHSA KOHMNIKTIB 3any4eHo i CTYAeHTIB-NpaKTUKaHTiB/
CTYOEHTOK-NMPaKTUKAHTOK BiHHULLbKMX BY3iB. PerynspHo Big0yBaeTbCA MOHITOPUHT OiSiSIbHOCTI CIy»X6u
NOPO3yMiHHSA MO KifIbKOCTI NpoBeaeHunx Kin ta megiadiin.

Y pamkax KOMMeKcHoOI nporpamu po3BuTKy 3aknagy Ha 2017-2022 pp.. po3LLMpeHo nporpamy
«[lopo3ymiHHa». |i HoBa Ha3Ba — «beaneyHa rpomaga» (BiLHOBHI NPaKTUKK), Ae NpeacTaBreHi eTanu
peanisaLii nporpamu B 3aknafi OCBiTW, BigobpaxeHa kapTa-cxema B3aemofii cy6’eKTiB nporpamu rno
BNpoBamkKeHHo TpupiBHEBOT MoAeni NpodinakTMKM NpaBoONoOpyLUEHb cepeq Oiter i monogi «beane4vHa
rpomaga» Ha 2017-2022 poku, pO3LUMPEHO CMIMCOK NOCNYT, AKi MOXYTb 6yTn HagaHi Cr1.

Ycnixy BU3Ha4anucs LUNSXoM NpoBefeHHS aHKETYBaHHSA «4oMy X cTaTtv MegiatopoM/MeaiaTopkoto
€ gocuTb nonynapHum?». Oitn ganu Taki Bignosidi Ha Le 3anuTaHHs, ak:

°*  MOX/MBICTb peanizyBaTtu cebe K OCOOUCTICTb;

*  CTaTu BMEBHEHIWNM Y CObi;

*  OoTpUMaTK OOCBIL CMiNKYyBaHHA 3 AiTbMU Pi3HUX BIKOBUX Fpynm;
°  NiABMLLMTKX NOYYTTS BigNOBIAANBbHOCTI;

e cTaTtu 6inbLU BiOKPUTUMMU;

*  KpaLle po3yMiTn cebe Ta OTOUYHUMX;

*  MiABMLLMTM NOMNYASPHICTb YYHIB/Y4EHULb, SKi € MefiaTopamu/MegiaTopkamu Ta oméyacmeHamm/
oMbyacMeHamu;

e 3'qBUNOCA 6arato HoOBMX 3HANOMCTB.

3 AOCBiAY KOMYHAABHOTO 3aKAAAY
«3araAbHOOCBITHS WKOAA I-1ll ctyneHiB N2 20 BiHHMLbKOI MiCbKOI PaAM»
BiHHMUbKOI 06AACTi

Cokop CsitnaHa CepriiBHa,
covljianibHnV negaror,
KoopauHaTopKa C/yxou B 3aknagi

Cnyx6a nopoaymiHHs (gani - Cl) B Hawomy 3aknagi npautoe 3 2009 p.
Ha nepwwomy etani ctBopeHHs Cl1:

e OYnOo 3auikaBneHo LWKiNbHY aaMiHiCcTpaLito, 3a NigTPUMKN AKOT 06/1aluTOBaHO NPUMILLEEHHSA NS
NpPoBefeHHA MegiaLin;



*  [Ons nigBuLLEHHSA e(PeKTUBHOCTI AisnbHOCTI Cny>6u CnifnbHO 3 y4HAMU-MegiaTopaMn/yyHeHmus-
MU-MefiaTopKamu cknageHo nnax i rpadik poboTn YeproBmux Mefiatopis/MeaiaTopok;

*  MPOBOAMIIMCH NpPe3eHTaLirHI 3axoan ONs YYHIB/YyYEeHWLb LLKONKN, 6aTbKIB i BUNTENIB/BUMTENBOK
LLLOAO 3aCTOCYBaHHS BiAHOBHUX MPaKTUK N8 KOHCTPYKTUBHOMO BUPILLEHHS KOHMAIKTIB;

b Ha BUXOBHUX roanHax y Knacax npoBoguSINCb NPaKTUKKN i3 3aCTOCyBaHHAM TexHikm Kona;

* nonynsapwu3sadia po6oTtn Cl1 npoxoavna y WKiNbHOMY KONEKTUBI LLUASXOM pO3po6Ku iHhopmaLin-
HUX Martepianis Ta 03HaNnoOM4uMX Npe3eHTaLiin.

lMicns 3aBepLUEHHN eTany npe3eHTauin negarorn/nefaroruHi, LWKONAPI/LLKONSAPKM Ta 6aTbKu OTpu-
Manu iHdpopMaLito Npo Te, Kyan 3BEPHYTUCH B pasi BUHUKHEHHSA KOHANIKTY Ta iKYy OONOMOry MOXHa
oTpUMaTu.

KoopanHatopkoto CI cuctematn4HoO NpoBOAATLCA CyrnepBidii y4HiB-mMefiaTopis/y4eHnub-megiato-
POK, MOHITOPUHI Megiauin Ta TematndHux Kin. OguH pas Ha TMXXAEHb Bif6yBalOTbLCA pPerynsapHi iHTepsi-
3iHI 3yCTpivi MegiaTopie/mMeniaTopok, Ha AKNX ine 06MiH HabyTMM OOCBIAOM, O6roBOPIOOTLCA BaXK/MBI
NUTaHHA, TPYAHOLLI Ta NNaHyeTbea nogasnblua podoTa.

Kpim Toro, gns ouiHkm edekTmBHocTi CI nepiognyHO BUBHAETLCA CTaBJIEHHS Y4aCHUKIB/y4acHMWLb
OCBITHBOrO NpoLecy A0 AianbHOCTI CnyX6m NOPO3yMiHHA Ta ii OUiHIOBaHHA. 3 L€t METOK BUKOPUC-
TOBYIOTbCA aHKETU, AKi MatOTb BU3HAYUTU, KOO Mipoto poboTa Cnyxx6u nokpallye 3aranbHy LKifbHY
aTMocepy, 4m gonomarae poboTta mMegiatopis/MefiaTOpoK y CTBOPEHHI 6€3MeYHOro OCBITHLOro Npo-
cTopy. AOMiHicTpauis 3aknagy nocTiMHO BigMivae pe3ynsraTtuBHICTb po6oTun CI1, ToMy 1 cknagHoLwWiB y
LifANbHOCTI CNYyX0U He BUHUKAE.

Po3BUTOK AiANLHOCTI CNY>X6M NOPO3YMiHHA BKIIHOYAE 3any4eHHA HOBUX y4HiB/y4eHuub. OanH pas
Ha piK Ana 3abe3neyeHHss HernepepBHOCTI i PYHKLIOHYBaHHA NPOXoAuTh BiA6ip NOTEHUiIMHMX MeaiaTo-
piB/MefiaTopoK 3a AONOMOrol aHKeTyBaHHA Ta iHAMBIAyanbHOro iHTepe’to. llicna Yyoro — npoBefeHHs
HaB4yasnbHOro TpeHiHry «basosi HaBnYkK MegiaTopa/megiaTopku Cl». [1o cny>6u NOpo3yMiHHsS 3anpo-
LLYIOTBCA XSIOMYUKK Ta AiByara, yyHi/y4eHuui 8—9 knacis.

3 UbOro HaB4asbHOrO POKY A0 PIYHOro niaHy po60Tn couianbHOro negarora/nefarornHi BKINOYEHO
nporpamy «BupilleHHs KOHNIKTIB MUPHUM LLNAXoM. Ba3osi HaBNYKK Megiadii» Ta nporpamy dakysb-
TaTUBHOIO Kypcy «Bupillyto KOHQNIKTK Ta 6yayto MUp HaBKOSIO cebe».

Konu gitnm matoTe MOXIMBICTb fornomaratn y BUpPILLEHHI KOHMMIKTIB cepepn, CBOIX OOHONMITKIB, 3MEH-
LLUYETbCA PU3NK BUHUKHEHHS HEMOPO3YMiHb MK MOKOMIHHAMMW, afxe Megiatopu/meniaTopKy NoCTiHO
CMiNKYITLCS i3 CBOIMU POBECHUKAMM Ta 3HAKOTh, LLIO MOXE CTaTu MPUYMHOK KOHMIIKTY, O Nepexu-
BalOTb CTOPOHU KOHANIKTY. Y4Hi-MegiaTopu/y4eHnLi-MmeaiaTopku LLKONN NparHyTb NOKpaLimMTn aTMoc-
depy B KONEKTUBI, MPOTUCTOATU HACUNBbCTBY, OYIHIY, OUCKPUMIHALLIT, WO 060B’A3KOBO Byae CnpusaTn
po3BUTKY Megiauii B YKpaiHi.

3 AocBiay KoBaaiBcbkoro HBK «30OLU I-1ll cT. — Aiuen»
HemupiBcbkoro paioHy BiHHMUbKOI 06AaCTi

YopHara IpuHa BikTopiBHa,
rnpakTuyHa rcuxosiornHs

BTineHHs igen megiauii y wkoni podno4anocs 3 2012 p. 3 akTMBHOI iIHPOPMaLINHOT KaMnaHii.

lMepepnyciMm BupiMNM 0POPMUTU CTeHn, Ae Npe3eHTyBanu iHpopmawito NPo CTBOPEHHA Y LUKONI
Ccny>xé6u npummnpeHHs «[osipa». MNpuoymanu gesis, onucann MOXIMBOCTI Mefiauii, BAKOPUCTaHHS, re-
peBarv ana BUPILLEHHA KOHQIIKTHUX CUTyaLin Yy LUKiINIbHOMY CepefoBULLI Ta 3anporoHyBanu nocnyru
Y4HiB-MeiaTopiB/y4eHULb-MegiaTopoK 3 iHopmadieto Npo HUX. O3HanoMmnnu gupeKTopa/anpekTopKy
LLKONW 3 yciMa rnepesaramv Megiauii. [NpeseHTyBanv Ha nefaroriyHiv pagi NUTaHHA CTBOPEHHSA CIyX6U
Megiauii y LKoni, po3kasasnu npo MOXIMBOCTI CTBOPEHHA 6€3Me4YHOro OCBiTHLOro cepefoBuLLa, 3anpo-
MOHyBanun BYMTENAM/BYMTENBKAM 3anpoLLyBaTh y4HiB-MefiaTopis/y4eHu Lb-MeaiaTopoK Ansa NpoBefeH-
HA Kin 3 pi3HO0 TeMaTMKOHo.

Micnsa uboro noyanacs AisnbHICTb Y pisHMX Knacax. Cnyxo6y 3anpollysanu, ane yactiwe Cnyxo6a
NpOonoHyBana cBoi NOCnyrn cama.



3Ha4YHMM MOLUTOBXOM [0 NPOOOBXEHHSA PO3BUTKY CY>XXOM MOPO3YMIHHSA Y LLKOAI cTana y4actb Me-
piatopis/mMepfiaTopok B o6nacHomy dpectusani LUKinbHMX cnyx6 nopo3ymiHHa «Megiauis ogHoniTKiB —
2013». Ky6ok, oTpmaHui Ha dhecTusari, He JO3BONAB 3YNUHATUCE. HacTynHUM KpOKoM nonynapuaadii
Megiauii cepeq 0OOHONMITKIB CTano BiAnpauoBaHHs NPOBEeAeHHs Npoueaypy Megiauii Ha ypokax npaso-
3HaBcTBa. LlikaBo Ta nisHaBanbHO 6yno BiABigyBaTU Taki YPOKWU BYMTENSAM/BYUTENBKAM Ta yYHAM/y4Ye-
HULSIM.

Bunteni/BunTenskn nigkpecnoBanu, Wo y4YHi/y4eHuui, SKi NporLLIAM HaBYaHHA 3 Mefiauii, BMitloTb
BOJIOLiTV ayOuUTOPIEID, NErko CrifnikytoTbCA, BMitOTb JOHECTU OYMKY [0 OLHOJMITKIB, CNPaBfioTb rapHUi
BMJIVB HAa Y4HIBCbKY ayamnTopito.

Baxnuneow € ponb KoopanHaTOpPa/KOOPANHATOPKM CYX6M Nopo3yMiHHA. Came BiH/BOHaA CnpsiMo-
BYIOTb Y4HIiB/y4YEeHULb, MOTUBYIOTb, NIATPUMYIOTh | 320X04YI0Tb 00 NpoBefeHHs Kin i npouenyp megiadii.
O60B’a3koB0O y4yacTb y Koni 6epyTb Aekinbka megiatopis/MmegiaTopok. Lle KOpUCHO K Ans HaBYaHHs,
Tak i Ana NigTpMMKN Begyvoro/Befy4yoi. Takox A06pOr0 Tpaguuieto € 3anmaTmchb nicnsa KoxxHoro Kona
Ha NEBHUIA Yac ONga aHanidy po6oTn. AHani3yoTb ycnixm Ta NPo6yeMHI MOMEHTU Nif Yac NpoBeneHHS
Kona, Big3Ha4aoTbCs cradki Ta cusbHi cTOpoHn XpaHutena Kona, pobnarbCca akueHTU Ha rapHUX Mo-
MEHTax i CUbHUX CTOPOHax Beay4oro/Befy4oi. MNMnaH poboTu cknagaeTbCa pa3 Ha CeMecTp, IHKOMM
BHOCATLCS KOPEKTMBM B TEMATKKy npoBeaeHHs Kin. Cny>6a nopo3yMiHHS NPOOOBXYE CBOO AifNbHICTb
y o6’efiHaHiv TepuTopianbHin rpomMagi.

Y BepecHi 2018 p. couianbHa negarornHs LWKOAW NponLuia HaB4aHHA 3a nporpamolo «basosi Ha-
BUYKM MefiaTopa B HaB4anbHOMY 3aknapgi. 3abeanedeHHs y4acTi XIHOK i 4iTelr y BUPiLLeHHi KOHMMIKTIB
Ta MMpPOOBYAYBaHHI», SKUA NPOBOAMBCS MpauiBHMKamu/npauiBHUUsgMM HaB4anbHO-METOANYHOrO LEeH-
TPY NCUXONOTiYHOI Crny>X6mn cuctemu ocsiTK BiHHMUBKOI obnacTi. lig Yac HaB4aHHA 6yno NpPe3eHTo-
BAHO KOMIMJEKC OCBITHIX nporpam «BupilleHHs KOHQMIKTIB MUPHUM WsaxoM. Ba3osi HaBUYKKM Megi-
auii» (aBTopu: AHgpeeHkoBa B.J1., JlesueHko K.B., MaTtBindyk M.M.), aknin cknagaeTbcs 3 nporpamu
ryprtka «BupilleHHs KOHPMIKTIB MUPHUM LWNAXoM. Ba3oBi HaBN4YKK MepfjaLii», nporpamu pakynstatmsey
«Bupillyo KOHMIKTK Ta 6yayto MUp HaBKOSo cebe», MporpamMm OCBITHLOIrO TPEHIHry Ansa 3pobysadis
ocBiTK «ba3oBi HaBU4YKM MegiaTopa/MefiaTOpKM Cry>X61 NOPO3yMiHHA 3aknagy OoCBiTU», AKi € HaA3BW-
4YarHO KOPUCHWUMM Ana nojanbLUoro ycrixy pearisauii Ta gisfibHOCTI Cry>XX6u NMOpPO3yMiHHS Yy AaHOMy
3aknagi.



Po3aiA 3. OcBiTHA nporpama
AASl NCAAroriyHMX npauiBHMKIB/NpauiBHMLb
«ba30Bi HABMYKM MeAiaTOpa/MeAiaTOPKHM
B 3aKAAAAX OCBiTM. CTBOPEHHSA Ta KOOPAMHALA

AISIABHOCTI CAY)KO NOPO3YMIHHSA 3 YMCAQ YUYHIB/Y4YCHMLDb

AAfl BIPOBAAYKCHHSA MeAiauil 3@ NPUMHUMNIOM
“piBHMH-PIBHOMY/pPiBHA-PIiBHiH "' » 23

MeTta nporpamu: nigrotyBatn megiatopis/MefniaTopok-koopanHaTOPIB/KOOPANHATOPOK CyX6 no-
PO3YMIHHSA 3 YMcna Y4HiB/y4eHUUb ANa BNpOBa)KEHHA MepfiaLii 3a NpMHLUMMNOM «piBHUIA-PIBHOMY/piBHA-
piBHI» B 3aKnagax OCBITU.

3aBpaHHA:

Hagaty 6a30Bi TEOPETUYHI 3HAHHS 3 KOHIKTONOrii, MMpobyayBaHHA Ta MepfjaLii;
O3HaNMOMUTU 3 MOHATTAM «HACUIbLCTBO» Ta MOro BUaamu;

3aKpinUTN NPaKTUYHi HABUYKM MPOTUAIT MPOABaM HAaCUNLCTBA Y NOBCAKAEHHOMY XUTTI;
onaHyBaTW HEHaCUIIbHULbKY MoAeSb NOBEeLiHKM;

chopMyBaTU HABUYKM BUPILLEHHA KOHANIKTIB MUPHUM LLINIAXOM;

onpautoBaTu MOHATTS «BiQHOBHI NPAKTUKM», iX POSb i 3HAYEHHA AN 3aKknagy OCBiTH;

O3HaMOMUTM 3 LIHHOCTAMW Ta NPUHUMNaAMU Megiauii K iHCTPYMEHTY BUPILLEHHSA KOHMIKTIB,
Lo 6a3yeTbCs Ha BpaxyBaHHi iHTEpeCiB CTOPIH;

BignpautoBaT HaBUYKM BeOeHHNA npouenypu Megiauii Ta TeXHiKu «Kono»;

onpautoBaty BUMOIrM [0 Bif6OPY KOHMNIKTHUX CUTYyaLin;

chopmyBaT PO3YMIHHSA FreHOEepPHOI CKaaoBOi KOHAIKTY;

O03HaANOMUTN 3 HANKpPaLLMMKM MpakTUKamMu BNpoBamKeHHSA LLUKINbHOT Mefialii B 3aknagax ocBiTh
YKpaiHu;

03HANOMUTU 3 MEXAHI3MOM CTBOPEHHS Ta KOOpAMHaUii Cry)X6 NOPO3YMiHHS 3 4Yucna y4Hie/y4e-
HULUb ANA BNPOBaMKEHHA Mefiauii 3a NPUHLMNOM «PiBHUI-PIBHOMY/piBHA-PIBHIN»;
chopmyBaT PO3yMiHHA 6€3Ne4HOr0 OCBITHLOIO CEPENOBULLLA;

chopmyBaTh PO3YMiHHS BaXXSIMBOCTI y4acTi negarorie/negarorvHb Ta y4HIBCbKOI Mool y BU-
piLLeHHi KOH(NIKTIB Ta MUPOOYAYBaHHi;

chopMyBaTH HaBUYKM NMPOBEOEHHS TPEHIHTIB.

lMicna onaHyBaHHA TEOPETUYHOrO i NPAKTMYHOrO MaTepiany HaB4asnbHOI NPorpamMu y4acHUKWM Ta
y4acHWLi NOBUHHI:

3HATW:

Aep>XXasHy NomiTUKY OO0 MUPOOYAYyBaHHS;

HOpPMaTMBHO-MPaBOBi akTu LLI0O0 3aCTOCyBaHHA Mefiauii B 3aknagax ocBiTu;

MOHATTSA Ta BUOW HACUNbCTBA;

06MEXEHHS 3aCTOCyBaHHS Megiauii;

METOLO0S10ri0 NPOdINaKTUKN KOHAQMIKTIB Yy 3aKnagax OCBiTu;

METOLOSIOMYHI acrnekTn 3aCToCyBaHHA Megialii Ta BiQHOBHUX MPaKTUK y 3aknagax OCBiTy;

23 MeTogmyHe 3ab6e3ne4eHHs HaBYanbHOI Nporpammn NocibHUK «Po3dynosa mupy. MpodinakTvka i BUpiLLEHHA KOHANIKTY
3 BMKOPWUCTaHHAM Megiauii: couianbHo-neaaroridyHnin acnekr». - [HaB4.- MeTof. nocioHuk] / K.: ®OIM CteueHko B.B. — 2016.
EnekTpoHHWiA pexxum gocTtyny: http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html



6a30Bi MOHATTA KOHNIKTONOrIi;

eTann BUPILLEHHSA KOHMIIKTIB;

NpPUHUMNN, 3acobun, METOAM 360pY, cUcTEMaTU3aUii, y3arasribHEHHS | BAKOPUCTaHHSA iHCpopmaLlii
nig Yac MegiauinHnx 3ycTpiven;

OCO6JSIMBOCTI BigHOBOBAIbHOI KOMYHiKaLii;

NpUHUMNM Megiauii;

eTanuv npoBefeHHa MefiaLlii;

MeTO0S0rit0 NpoBefeHHA TEXHIKN «Kono»;

opraHizauiiHo-MeToANYHI Ta NCUXONOoro-neaarorivyHi acnekTn opMyBaHHA PO3YMIHHSA MOHATTS
Ta NPaKkTUKN MUPOOBYLYBaHHS;

MexaHi3M CTBOPEHHSA Ta KoopAuHaLii cny>X6 nopo3yMiHHA 3 4YMcna y4HiB/y4eHuupb A BNpoBa-
I>KEHHs1 Megiauii 3a NPUHLMMNOM «PiBHUIA-PIBHOMY/piBHA-PIBHIN»;

3HaTW NPO IHTEPAKTUBHI TEXHOMOTIi OCBITHLOI OiANIbHOCTI.

BMITW:

BM3Ha4YaTu BUON HACUMbCTBA;
BUPILLYBATN KOHMMIKTU MUPHUM LLJISIXOM;

AOTPMMYBaTUCA NPUHLMMIB MUPOOYAYBaHHS;

NPOBOAUTU NPOMINaKTUYHY POB6OTY OO0 BUHUKHEHHA KOHAOMIKTIB Yy 3aKnagax OCBiTu;
NPOBOAMTY Mefiauil;

nposoautn Kona;

OOTpUMyBaTUCH ETUYHUX HOPM, NOBaXaTtn rnpasa CTOPIH KOHMMIKTY, CTBOPHOBATU MOXITMBOCTI
ANs NOLUYKY KOMMPOMICY;

OyTV HeynepeoKeHNMU Ta 06’EKTUBHUMMU MiJ 4ac NPoBefeHHA Megiavii, OTpUMyBaTUCS MPUH-
umnis mepiauii;

3abe3nevyBaTn JOTPUMAaHHA OCHOBHMX NpaB CTOPIH Mig 4Yac NpoBefeHHs Megiauii;

BONOAITN ePEKTUBHUMU KOMYHIKATUBHUMW HaBUYKaMu, HEOOXIOHUMW 0N NPOBEAEHHA Mefia-
Li;

HagasaTy 6yAb-AKi KOHCYNbTaLil Ta NOACHEHHS CTOPOHAM OJ151 MOLUYKY B3AEMOMNPUNHATHOIO Pi-
LLIEHHS;

36epirat KOHQIAEHUIMHICTb iHdopMaLii, OTpMMaHOI Nig Yac Mepiauir;
BiAMOBUTUCSA Bif 30INCHEHHA Mefialil, AKLO HasBHI 06CTaBUHU He O03BONAOTL ii NPOBOAUTHU

06’€KTMBHO MO BifHOLLEHHIO 10 CTOPIH a60 y BUNaaKy, KOfv KOHMIKT He MOXe 6yTn Bperynbo-
BaHO 3a AOMOMOrow Mepiadlii;

NpoBOANTM NonepenHio hopmarsibHy OUIHKY pU3UKiB, ynpaenatu 6yab-aKMMy BCTaHOBEHUMN
puavkamu nig vac npouecy megiadii TOLLO;

OpraHisyBaTu Ta KOOpAMHYBaTU CIy>X6Y NOPO3YMIHHSA 3 4YMCa yUHIB/yHeHWLb 0N BNPOBaAXEH-
HS MefjaLii 3a NPUHLMMNOM «PiBHUA-PIBHOMY/PiBHA-PIBHIN»;
NPOBOAMTU 3aHATTA B IHTEPAKTMBHIN hopMi.



NMPOTPAMA
1-#4 ACHb

«MpoTHAia HacuAbCTBY. MPOTHAIA BYAIHTY.
MupobyasyBaHHSl. OCHOBH KOHGAIKTOAOFI»

Ne3/n Tema | dopma po60oTH | HeoO6xigHi maTtepianun | Yac (xB.)
| BcTynHa yacTtuHa 90
1.1 MpuBiTaHHA y4YacHuWKiB Ta BctynHe cnoso, nosigomneH- | MynsTumeginHnin npoek- 30
y4acHuub. MeTa Ta 3aBAaHHA | HA TpeHepa/TpeHepku TOp, HOYTOYK
TPEHiHry
.2 | BHaomcTBO IHomBigyansHa po6oTa, Cnangun npeaeHTadii 30
KONeKTMBHa poboTa, Bnpasa
«XOoKKa»
1.3 | OuikyBaHHs lHovBigyansHa Ta rpynosa Crikepwn, cninyapr, 20
po6oTta apkyLi ons dninyapry,
Mapkepwu
1.4 | MNpaBnna po60oTu B rpyni «MO3KOBWI LUTYPM», KOTEeK- ApKyLwli gnsa doninyapTy, 10
TUBHE 06roBOPEHHS Mapkepu
MepepBa 20
I MpoTugis HacunbcTBy. MpoTngaisa 6yniHry. MupobyaysaHHS. 90
II.L1 | [MOHATTA «HACWULCTBO», [HdbopmadinHe nosigomneHHs, | MynsTumeginHnin npoek- 45
«OYMiHr», «<MUP», «MUPOBYAY- | «MO3KOBUI LLUTYPM», poboTa B [ Top, HOYTOYK, chninyapt,
BaHHA» 4 rpynax, KonektnsHe o6roso- | Mapkepu, Po6o4uii 30-
PEHHS. wuT (gogatok 1;2)
1.2 | Mupo6ynysaHHs. Ponb nega- [HhopmadinHe nosigomneHHa | HoyToyk 10
rora/negaroruHi y Mmmpooyay-
BaHHi.
[.2.1 | BnpaBa «[lopTpeT negarora/ Po6ota B rpynax, konektueHe | ®ninyapT, apkyLi Ans 35
nefarornHi-MMpoTBOpLS» 06roBOPEHHSA dninyapTy, mMapkepw,
HOYTOYK
MepepBa 60
lll | OcHoBM KOHpRiKTONOT T 180
.1 | MoHATTA Ta cTpyKTypa KOHMNIKTY. MNprynHm KoHpnikTy. Oco- 90
61MBOCTI NOBEAIHKM YHaCHUKIB/YHaCHULb Mif Yac KOHMNIKTY
l1.1.1 | OCHOBHI NOHATTS KOH(NIKTO- «MO3KOBUI LUTYpM», Mepe- MpoekTop, HOYTOYK, 20
norii. Tunonorisa KOHMNIKTIB rnag sigeomarepiany, 06roeo- | MynbTinbm «CipHUKK»,
peHHs1, Npe3eHTauis KONOHKK, Po6ounn 30-
wuT (gogatok 3; 4)
l.1.2 | Bnpasa «lMoautue Ta Heratue | Po6oTa B rpynax, o6rosopeH- | [poekTop, HOYTOYK, 10
Bif, KOH(PNIKTY» Hsl, Npe3eHTauis apkyLi ans dninyapry,
Mapkepu
l1.11.3 | CTpykTypa KOHMniKTy. Tpn- KonekTrBHe 06roBopeHHs MynsTUMeLiiHUI NpoekK- 30
KyTHUK«CTaBneHHs—-lNoBeiH- TOp, HOYTOYK, [MOCIGHMK
ka—CynepeyHicTb». Cragii (c. 41-51)%
PO3BUTKY KOHMMIKTY. Dopmy-
na KOHNIKTY
I.1.4 | NMpuynHU KOHPNIKTIB [HdbopmadinHe nosigomreHHs, | dninyapT, apkyLi ans 30
po6oTa B rpynax, KofieKTvBHe | priinyapTy, Mapkepu,
06roBOpPEHHS Po6ounn sowmnt (goaa-
TOK 5)
MepepBa 20
I1.1.5 | Moswuii Ta iHTepecK [HdbopmadinHe nosigomrieHHs, | dninyapT, apkyLi ans 40

«MO3KOBUI LLUTYPM>», NPE3eH-
TaLisi, 06roBOPEHHs

dninyapTy, mMapkepwu,
Po6ounn sowmnt (goaa-
TOK 6)

24Tyt i pani no Tekcty MocibHnk Po3bynosa mupy. MNpodinakTvka i BUpILLEHHA KOHMMIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM Mepgiauii:
couianbHo-negaroriyHnii acnekT. - [Haey.- metog. nocibHuk] / K.: ®OIM Cteuenko B.B. — 2016 ENeKTPOHHWIA pexxum JocTyny:
http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html
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Ne3/n Tema dopma po6oTHn Heo6xigHi maTepianun | Yac (xB.)
l11.1.6 | KapTorpadis KOHIiKTY IHdbopmauinHe nosigomMneHHs, | dninyapT, apkywi ans 20
npeseHTaLis, KofIeKTUBHe 06- | chninvapTy, Mapkepw,
rOBOPEHHS HOyTOYK, Po6ounin 30-
LnT (DopaTtok 7)
IV | BupiweHHs KoHniKTy. Teopisa mepgiadii
IV.1 | ligxoon 0O BUPILLEHHSA KOH- IHdbopMauirHe noeigoMneHHs, | dninYapT, apKyLwi ans 30
GonikTiB. [ecTpyKTUBHUIA/ KONEKTMBHE 0O6rOBOPEHHS doninyapTy, Mapkepw,
KOHCTPYKTUBHUI LLINAXN BU- HOYTOYK
PiLLEHHS KOHMIKTY
BnpaBa «3angn B kono» Po6ota B napax, rpa HoyT6yk 15
IV.2 | Ctuni BUpiLeHHs1 KOHGNIKTIB IHdbopMaLiriHe NoBigoMeH- ®ninyapT, apkyLi gns 30
Hs,BNpaBa «[eBisd», iHauBigy- | coninyapTy, Mapkepw,
arnbHa po6orTa, Brnpasa «Bu- HOYTOYK, MynsTUMeLiN-
PILLMTY KOHNIKTHY CUTyaLilo | HUI npoekTop, Pob6ouunn
BiQMOBIAHO [O CTUIIO MOBENiH- | 30T (BofaTok 8; 9)
Kn», 06roBOpPEHHS
MigBegeHHs NigcyMkiB gHA 15
2-1 ACHb «BupilleHHA KOHPAIKTY. KOMYHIKaTMBHI HaBMYKM
MeaAiaTopa/MeaiaTopKH. BiAHOBHI NPaKTHKKW»
Ne3/n Tema | dopma po6oTHn | Heo6xigHi maTtepiann | Yac (xB.)
lMonepenHin aeHb 10
IV.3 | ETanun BupiLLeHHS KOHMMNIKTY KonekTuBHe 06rOBOPEHHS, ®ninyapT, apkyLi gns 20
po6oTa B rpynax, iHpopmadin- | dpriinyapty, Mapkepu,
HEe NOoBIAOMIEHHS HOYTOYK, MynbTUMELiN-
HWI NpoekTop, Po6ounin
3owmnT (mopatok 10),
Moci6Huk (Po3gin 2.4.)
IV.4 | Bnpasa «Bupiltyemo KoH- Po6oTa B rpynax, npeseHta- | ®ninyapT, apkyLui ons 60
niKT» Lis, KONEKTMBHEe 06roBOPEHHs | doninyapTy, Mapkepu,
HOyTOYK, Po6o4uii 30-
wnT (nopartok 11)
MepepBa 20
Vv KoHdnikTn B 3aknapax ocsitu
V.1 | Hacnigkv KoHMniKTiB B 3akna- | «Mo3KoBUI LWITYpM», iH- ®ninyapT, apkyLi gns 10
Jax OCBiTH dhopmMaLinHe NoBiOOMEHHS, dninyapTy, Mapkepu,
KOSIEKTUBHE 06rOBOPEHHS HOYTOYK, [MOCIOHUK
(Posgin4.1.)
V.2 | Ocob6nmBoCTi KOH(NIKTIB B 3a- | Po6oTa B rpynax, npeseHta- | ®ninyapT, apKyLui 20
Knagax ocBiTU Lis, KONEKTMBHE 06roBOPEHHs | doninyapTy, Mapkepu,
HOYTOYK
MepepBa 60
Vi BigHOBHI NpakTUKK: couianbHO-NeparoriyHMn noTeHuian
VI.1 | MoHATTA «BiOHOBHI NpaKTUKn», | IHdopmauiriHe nosigomMreHHs, | HoyToyk, MynsTumenin- 20

«BiOHOBHMI Nigxig»

KOJIEKTVBHE OBrOBOPEHHS

HWIA MPOEKTOop, BifEO,
KOMOHKM, [MocibHMK
(Po3pin 3.1.)




Ne3/n Tema dopma po60oTHn Heo6xigHi maTepianu | Yac (xB.)
VI.2 | lMNoHaTTa «mepiauis», «mepia- IHhopmauinHe nosigomnenHs, | dninyapT, apkywi ans 15
Top/MepjaTopka» KOJEKTUBHE 0BrOBOPEHHS, doninyapTy, Mapkepu,
nepernsag sigeo HOYTOYK, MynsTUMeLii-
HUIM NPOEKTOP, KOMOHKN,
Bifeo «KoHpnikT+Me-
giatop=llopo3ymiHHSA»
(aBTOpPKMK: Bonusax T.B.,
Martgiruyk M.M.), IMo-
Ci6HUK (Po3gin 3.2.)
VI.3 | Megiauisn. Cya. Tepania. ®acu- | IHdopmauinHe nosigomneHHs, | ®ninyapTt, apkywi ons 40
niTauis KONEKTUBHE 0OrOBOPEHHS, doninyapTy, Mapkepw,
po6oTa B rpynax, npeseHTauis | HoyToyK, [NocioHnK
(Pospgin 3.3.)
V1.4 | MpuHumnn megiadii IHdbopmauinHe nosigomreHHs- | HoyTeyk, Mynstumegin- 15
,06roBOpEeHHs HWIA MPOEKTOopP
[Mepepsa 60
VIl | KomyHikaTuBHi HaBU4KM MegiaTopa/mepiaTopku 150
VIL.1 | KomyHikauis megiatopa/megia- | IHdpopmauiriHe nosigomneHHs | dninyapT, apkyLi ons 30
TOPKM doninyapTy, Mapkepw,
HOYTOYK, MynsTUMeELiN-
HUW NpPoeKTop
VII.2 | AKTMBHE ClyXaHHs Mepernsapg Bigneo, 06roeo- ®ninyapT, apkyLwi gns 30
PEHHS, KONEKTUBHA poboTa, doninyapTy, Mapkepu,
pob6oTa B napax. HoyTOYK, cnang PP,
Bigeo «LlBsax B rosno-
Bi», «JTtoan B 6inomy»,
Po6ouni 3owmt (goga-
TOK 12)
VII.3 | ®opmyrntoBaHHA 3annTtaHb KonekTnBHe 06roBOpPEHHS, ®ninyapT, apkyLi gns 30
«MO3KOBUI LUTYPM» doninyapTy, Mapkepw,
HOYTOYK, MynsTUMeELiN-
HUW NPOEKTOp, M’AY,
Moci6HuK (c. 110.)
VIl.4 | MNepedpaldyBaHHA Ta pe3toMy- | pynosa poboTta, 06roBopeH- | ®ninvapT, apkyLli gns 30
BaHHsA Hs, BNpaBsa «3Miika» dninyapTy, Mapkepw,
HOYTOYK, Noci6HUK (C.
112-113)
MNepepBa 20
VIL.5 | TexHika «5-TBepaXKeHHs» IHbopmauinHe nosigomnenHs, | dninyapT, apkywi ans 30
KOJEKTUBHE OBrOBOPEHHS, doninyapTy, Mapkepu,
po6oTa B Manux rpynax HOyTOYK, Po60ounin 30-
Wt (mopartok 12), MNo-
CiBHUK (C. 111-112)
VII.6 | HaBn4km edbekTnBHOro 3B8opoT- | Po6oTa B napax ®ninyapT, apkywi gns 15
HOro 3B’A3KY doninyapTy, Mapkepu,
HOYTOYK, Noci6HUK (C.
113-114)
MigBeneHHs nigCcymkiB oHA IHomBigyansHa poboTta IrpaLuka 20




3-1 AeHb «ETanm Meaiauii. MpaxkTka Meaiauii»

Ne3/n Tema dopma po6oTun Heo6xigHi maTepianu Yac
(xB.)
MonepepHin AeHb 15
V.7 | ®opMyBaHHS CTpecocCTinkKocTi | IHdhopmadinHe nosigomneH- | Hoytéyk, Po6ounin sowmt 40
MepiaTopa/mMemiaTopkum HS, 06roBOpPEHHS, BNpaea (nopaTok 13), MocCibHNK
«[epeso» (c. 115-117)
VIl | ETann megiauii IHbopMmaLinHe noeigomMneH- | dninyapT, apkywi ong 10
HSl, KONIEKTUBHE OOroBOpeH- | doninyapTy, Mapkepu, HOYT-
HSA 6YyK, MNociéHnk (Po3gin 5.3.)
VIIl.1 | BnpaBa «36epu Tabnumuto. Po6oTta B rpynax, npeseHta- | lMocibHuk (c.119-122), 40
Maznu» Lisl, 06roBOpeHHs pospaTkoBur MaTepian
(MocibHuk ¢.121-122), ap-
Kyw nanepy A3, Knemn
MepepBa 20
VIIl. 2 | Bigeo «Megiauis» Mepernapg Bigeo, konektme- | Bigeo «Megiauisi», HOyT- 20
He 06roBOpeHHs OYK, KOJTOHKMU.
IX | ETuyHi 3acagu pisnbHocTi MefiaTtopa/meaiaTopku
IX. 1 | Ponb megiatopa/meniaTopKu. [HhopmauinHe nosigomnen- | Hoytéyk 10
Mpasuna megiadii Hsl, 0BrOBOPEHHS
IX.2 |TMopTpeT mepiaTopa/megiatop- | KonekTnBHe 06roBopeHHs, | Po6ounii 3owmT (nopa- 60
ku. ETvka megiatopa/megia- iHOuBigyansHa po6oTta TOK 14 «[NonoxeHHs npo
TOPKMU HMM>», nogatok 15 «ETny-
HU Kogekc HMM») mapke-
pW, CKOTY, HOXMWLi, KNeMn,
cTapi razetu Ta XypHanu
MepepBa 60
X MpakTukKa mepiauii O6’egHaHHA y4acHuKis/ 450
y4acHuLb B 2 rpynu gns
npakTUKn Megiauii
X.1 | BctynHe cnoBo mepgiatopa/me- | IHdhopmauiiHe nosigomneH- | dninyapT, apkyLi ans 60
niaTopku HAl, KONIEKTUBHE 0BroBOpeH- | coninyapTy, Mapkepw,
He, iHOMBIQyanbHa poboTa, | HOYTOYK, MyNsTUMELIMHUNA
nepernsag sigeo NpoeKTop, Bigeo «BcTynHe
cnoBo mepiatopa», Po6o-
4l 3ownT (goaaTok 16)
X.2 | TMpaktuka mepiauji. Cutyauia | Ponbosa rpa, o6rosopeHHs | dninyapT, apkyLli ans6omy 50
Ne1 ana dninyapty, mapkepw,
HOYyTOYK, Po6ounin 3omT
(nopatok 17;18), icTopii
3 poNsAMU Ans KOXXHOro
YyHYaCHMKa/KOXHOI yHacHu-
ui, pogatkm 1.10.-1.12.
(po3miweHo B dogaTkax
po Poaginy 1 paHoro no-
CiBHUMKa).
MepepBa 20
X.2.1 | NpakTunka mepgiauii. Cutyauis PonboBa rpa, 06rosopeHHsa | dninyapt, apkywi ong 70

Ne 2

dninyapTy, Mapkepu,
HOyTOYK, Po6ounin 3omT
(nopatok 17;18), icTopii

3 ponAMM A5 KOXKHOMo
YyHYaCHMKa/KOXHOI yHacHu-
ui, pogatkm 1.10.-1.12.
(po3miweHo B dogaTkax
po Poaginy 1 paHoro no-
CiBHUMKa).




Ne3/n Tema dopma po60TH Heob6xigHi maTepianu Yac
(xB.)
X.2.2 | O6roBopeHHs cknagHUX Mo- KonekTrBHe 06roBOPEHHS ®ninyapT, apkyLwi ans 20
MEHTIB MiJ Yac posboBKX irop. dninyapTy, Mapkepu
KopwcHi nopagu
MiaBeaeHHA NiacymKiB AHSA IHomBigyanbHa pob6oTta Irpawka 20
4-1 AcHb «BiAHOBHI npakTMKKU. MpaKTMKa Meaiauii»
Ne3/n Tema dopma po6oTun Heo6xigHi maTepianu Yac
MNonepepHin geHb 15
X.2.3 | MpakTtuka megiadii. Cutyauii | Ponbosa rpa ®ninyapT, apkyLwi gna dpninyap- 45
Ne 3 Ty, Mapkepu, HoyToyk, Po-
604unn 3owmnT (gogaTtok 17;18),
icTopii 3 ponamn, gopatku 1.10.-
1.12. (po3miweHo B [logaTkax go
Po3giny 1 gaHoro nocibHuka).
X.2.4 |lMpakTtnka Mmepijauii. Cutyauii | PonboBa rpa ®ninyapT, apkywi gnsa dninyap- 45
Ne 4 Ty, Mapkepu, HoyToyk, Po-
604unn 3owmnT (gogaTtok 17;18),
icTopii 3 ponamn, popatku 1.10.-
1.12. (po3miweHo B [logaTkax oo
Pozginy 1 gaHoro noci6Hmka)
MepepBa 20
X.2.5 | MpakTtuka megiauyii. Cutyadii | PonboBa rpa ®ninyapT, apkyLwi gnsa dnindap- 90
Ne 5 Ty, Mapkepu, HoyToyk, Po-
604min 30WnT (BogaTtok 17;18),
icTopii 3 ponamu, popatku 1.10.-
1.12. (poamiweHo B [logaTkax oo
Posginy 1 gaHoro noci6HmKa)
Mepepsa 60
X.3 | TexHika «Kono». Kono uiHHOC- | [HdpopmauinHe no- HoyTt6yk, MoBHMK/BpaTtuHa, 100
Ten BigOMNEHHS, «Kono», dninyapTt, Po6ounin 3ot (go-
npakTtuka Kona, o6roso- | gatok 19)
PEeHHS
Mepepsa 20
Xl | QisnbHicTb cnyX6u NOPO3yMiHHSA 140
XI.1 | Hankpawwun gocsif Briposa- MpeseHTauis, o6roso- ®dninyapT, apkyLi gnsa dninyap- 30
IPKEeHHs LUKiNbHOI Mepfiauji PEHHS. Ty, Mapkepu, HOyToyK, Po3agin 2
JAaHOro nocibHmkKa
Xl.2 | MexaHi3amMun CTBOpPEHHSA Ta IHdbopmauiiHe nosigo- doninyapT, apkyLi gnsa dninyap- 60
opratisadisi po60Tu Cryx6u MJIEHHSA, KONEKTBHE Ty, Mapkepu, HoyToyk, Posgin 1
nopo3yMiHHs. Nonynapusadis | 06roBopeHHst OaHoro nocibHuka, gogatkm 1.2,
Mepiauii 1.5, 1.6. po Poaginy 1 gaHoro
nociéHuka
MigBeneHHs NigcyMkiB gHA IHamBigyanbHa poboTta Irpawka 15




5-i AcHb «MeTOAMYHE 3a6e3NneUeHHs BNPOBAAXKCHHS BIAHOBHMX NPaKTHK
Ta CAYXK6M NOPO3YMIHHSA B 3aKAAAI OCBITH»

Ne3/n Tema dopma po6oTun | Heo6xigHi maTepianu Yac
MonepepHin aeHb 15

Xll.1 | OcobnmBoCTi BNpOBagKEHHS IHdbopmauiHe nosigo- dninyapT, apkyLwi gnsa donin- 90
BiQHOBHWX MPaKTUK B OCBITHIA | M/IEHHS, KONEKTUBHE 4YapTy, MapKkepu, HOYTOYK,
npouec. Kputepii Bigbopy cuty- | 06roBopeHHs, «mo3kosuii | MNociéHuk(c.80-83), Posgin 1
auin onsa npoBefeHHs Megiauii | wrypm» 0aHoro nocibHmka
MepepBa 20

Xll.2 | MexaHi3m BnpoBafXeHHA Big- | lHOMBigyansHa poboTa, doninyapT, apkyLi gns dnin- 60
HOBHWX NPaKTUK Ta CNyXou KONeKTMBHa poboTa YapTy, Mapkepu, HOYTOYK,
NOPO3YMiHHS Po6o4nin 3ownT (BoaaTtok

20)

XII.3 | MoHiTopuHr gisinbHOCTI Mefi- KonekTueHe o6rosopeHHs | dninyapT, apkyLli ana dnin- 30
aTtopa/koopamHaTopa Crny>xeou 4YapTy, MapKkepu, HOYTOYK,
NMOPO3YMiHHS nopatkmn 1.4.;1.7-1.9.;1.13-

1.17. po Po3giny 1 gaHoro
NOCiGHNKa
Mepepsa 60
Xll.4 | Hawa cnyx6a nopo3yMiHHs Pob6orta B rpynax, srnipasa | ®ninyapT, apkyLui ana dnin- 75
«Konax», npeseHTauis YapTy, MapKepu, HOYTOYK,
KMen, HOXWuUi, >XypHanu
Mepepsa 20
MigBeneHHs NiaCyMKiB TpeHiH- | «Kono» BpaTtuHa, aHkeTn 3BOPOTHO- 60
ry. 3BOPOTHUI 3B’A30K ro 3B’A3KY, cepTmdikaTtu
1-# ACHb

L d |

«MpoTHAIfa HacHAbCTBY. MPOTHAIA BYAIHTY.
MupobysyBaHHsl. OCHOBM KOHPAIKTOAOFIL.»

o yBaru TpeHepa/TpeHepku!

LLNTY.

* TpeHiHr cynpoBOAXYETLCA Npe3eHTauisiMu.
MpeseHTauii cknagaroTbCa BiANOBIOHO TEKCTY TPEHIHra.
e Ha TpeHiHry y4YacHMKK Ta y4YacHWLi KOPUCTYTbCA Martepianamm Pob6o4oro 30-

e MeToan4He 3a6e3ne4HeHHs TPEHIHTY:

* HaBYasibHO-METOAMYHWUI NMOCIOHMK (mani no TekcTy lMocibHuK) «Po36yaoBa
mMupy. lMNMpodpinakTnka i BUpILLEHHA KOHAINIKTY 3 BUKOPUCTAHHAM MepjaLlii:
couianbHo-negaroriyHn acnekT». - [Haey.- metog. noci6Huk] / K.: ®Or
CreueHko B.B. — 2016EnekTpoHHUA pexum goctyny: http://www.la-strada.
org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html

* [lporpama OCBITHbOro TPeHiHry Ons 34o6yBadviB OCBITM «ba30Bi HaBUMYKK
MegiaTopa/MegfiaTopKu Cy>X6u Nopo3yMiHHA 3aknagy ocBiTu» // KomnnekT
OCBITHIiX nporpam «BupilweHHA KOHMMIKTIB HOBUM LIfsixoM. Basosi HaBu-
4ykun megiadii» / B. J1. AHgpeeHkoBa, K. b. JleBueHko, H. B. JlyH4eHko, M. M.
Martsindyk. — K: TOB «AreHcTBO «YKpaiHa», 2018. 144 c.




I. BctynHa yactMHa
Yac: 90 xB.

I.1. MpMBiTaHHA YYACHMKIB | yYaCHMUDb TPEHIHrY. MeTa i 3aBAQHHSA TPEHIHrY.

MerTa: npuBiTaTi y4acHUKIB i y4acCHMLb TPEHIHIY Ta OrofloCUTU METY | 3aBAaHHA TPEHIHTY.
MeTon po60Tun: NOBIAOMIIEHHS TPEHEPA/TPEHEPKM.

Heo6xigHi maTepianu: MynsTUMERINHWIA NPOEKTOP, HOYTOYK.

Yac: 30 xs.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka OronoLlye MeTy i 3aBAaHHs TPEHIHry, NpeacTaBnsaETbCA Ta KOPOTKO po3Kasye
Npo BracHU JOCBif B MnpobyaysaHHi. IMicnsa Toro, sk Bigdynocs npuBiTaHHA TpeHep/TpeHepka AfKye
BCIM MPUCYTHIM 3a IXHE BaXKaHHs1 B3ATM y4acTb Y TPEHIHry Ta foHopaM, 3aBOAKM KOMY 3yCTpid ctana
MOXJINBOHO.

TpeHep/TpeHepKa BKa3ye MeTY i 3aBAaHHA OCBITHbOI Nporpamun, napanesnbHO OEMOHCTPYO4M iX Ha
cnangi. O60B’a3KOBO iH(POPMYE rpyrny Npo TEMU, HA AKX 6yOyTb 3YNUHKN Yy XOAi TPEHIHIY, HaronoLuy-
H04M Ha LiNICHOCTI TPEHIHry Ta B3aeM03asnexXHoCTi 6J10KiB, a TakoX HeoOXigHOCTi 6yTn 0COBUCTO Mpu-
CYTHIM MPOTArOM BCbOIrO TPEHIHTY.

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku:
Mam’aTanTe, BCTYMNHE CNOBO Mae 6YTU MPUBITHUM i HE3ATArHY TUM.

1.2. 3HanoMCTBO. BnpaBa «XOKKa»

MeTa: 3HalOMCTBO y4aCHUKIB Ta y4aCHWULb TPEHIHIY, CTBOPEHHSA HEBUMYLLIEHOI [OOPO3NYNINBOI art-
Mocdpepw.

MeTtop po6oTu: iHOMBigyanbHa po60oTa; KONEKTUBHA poboTa.

Yac: 30 xs.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepKa NPOMOHYE yYaCHMKaM i yHacHULUAM CTBOPUTWU BIACHWIA BIpLL B CTWUSI XOKKY 3a
3pasKkoMm, rnpefcTasBfeHnm Ha cnamgi.

3pas3ok AN BipLlyBaHHS: .
1 pagok — Balue iM’qa E
2 pagoK — Aga giecnosa, fki Bac xapaktepusyoTb .
3 pAOOK — TpY NMPUKMETHMKA , AKi Bac xapaktepuayoTb E
4 pAOoK — ppasa — XUTTEBUN OEBI3 .
5 psigok — cnoso npo Baww HacTpin E

3anutanTe B YHaCHUKIB i yHaCHWLb, XTO XO4e NepLUMM npo4mTaTth cBi Bipw. OgunH YneH/YNeHKuHS
rpynu noYnHae Bnpasy, Aani no 4epai il NPOAOBXYOTb YCi y4aCHUKW/yHacHWL.

I.3. O4iKkyBaHHS

Mera: 3i6paT o4iKyBaHHA y4aCHUKIB Ta y4aCHMWLb TPEHIHTY.

MeTtop po6oTu: iHOMBIgyanbHa Ta rpynosa poborTa.

Heo6xigHi maTepianu: pyyku, cTikepu, doninyapT, apKyLi dninyaprty.
Yac: 20 xB.



Xig npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepka MPOMOHYE yYacHUKam/yYacHUUAM 3anucaTtu CBOI TPU OYiKyBaHHSA Ha CTikepi,
O3BYYUTU Ta HAMINUTK iX Ha apKyL donin4apTy «O4ikyBaHHS».

I o yBaru TpeHepa/TeHepKu!
*

BaxaHo 3aspganerigb po3MiCTUTK Ha CTiHi NIUCT doninyapTy 3 HAANMcoMm «lapkoBka»
Ta HakneiTK Ha HbOMY JeKinbka CTikepiB. TakoX, 3anponoHyBaTh y4acHuKam/y4vac-
HUUAM 3annucyBaTh Ha HUX MUTAHHS, AKi Y HUX 6yOyTb 3'ABAATUCS Nif Yac TPEHiHry.

Y TpeHepa/TpeHepKn 6yae MOXIMBICTb 03HANOMUTUCA 3 MUTAHHSAMW Ta BiAMNOBICTU
Ha HUX.

I.4. NpaBuAa po6oTH B rpyni

MerTa: cnpusiTM CTBOPEHHIO aTMocdepu LOBIpU Ta JOOPO3UUNINBOCTI ANs KOHCTPYKTUBHOI pO6OTMU.
MeToa po60Tn: «MO3KOBWUI LLUTYPM», KONEKTUBHE OOrOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepiann: mapkepu, apkywi cdoninyapry.

Yac: 10 xs.

Xig npoBefeHHsA
TpeHep/TpeHepKa NPonoHye rpyni NPUAHATA Npasunia poboTH i CRINKYBaHHSA Nig Yac TPEHIHrY.
3a [OoNOMOrol «MO3KOBOIO LUTYPMY» TPEHEP/TPEHEPKA 3anncye Ha NUCTI doninyapTy 3anponoHo-
BaHi NpaBuna, AKX NoTpibHO AOTpUMYyBaTUCA ANna e(PeKTUBHOI B3aeMOfIi B rpyni.

[yxXe BaxnunBo, WO6 yCi NPUCYTHI NOroguINCA 3 KOXHUM NPaBuiioM, NPUAHANK 1oro. Tomy nicns
TOro, siK NpaBuIIo 3anuCcyeTbCs, rPyni NPOMNOHYETLCA NPUAHATU Moro: «[paBuno npunmaeTbea? MNpu-
nmaeTbes. Oakyro!».

Konun xToch i3 rpynun NpornoHye JogaTkoBe npasuiio, Moro MoXHa BKITHOUUTU B Nepenik, SKLLO BOHO
BiQNOBigae HeHaCWUbHUUBKIN, OPYXHIN aTMocdepi, He cynepeynTb iHWKM npasunam i rpyna noro
npunmae.

YnopagkyBaHHA npasus pa3oM i3 rpyrnor CTBOPHOE aTMOCepy CNifibHUX 3yCUilb, @ He HaB’ A3aHuX
ycTaHOBOK. [lesiki npaBuna MOoXHa 3anmcaTy CUMBOaMMU.

I o yBaru TpeHepa/TpeHepku!
* e O6roBOpuTU HEOOXIOHICTL TA KOPUCHICTb KOXXHOIO Npasuna.

e 3anucyBaTu npasufa HeobxigHO 6e3 Hymepadii (o6 YHUKHYTU npiopuTeT-
HOCTI)

e [licna npuUrUHATTA NpaBui, JIMCT PO3MICTUTU Ha CTiHi TaKMM YMHOM, 06 rpyna
Mara 3mMory 6a41Ti iX ynpo[AOBX BCbOro TPEHIHTY.

* HeobxigHO 3ayBaxuTu, WO rpyna y pasi noTpebu MOXe BHOCUTU OOMOBHEHHS
[0 rnepeniky npaswr.

MoxyTb 6yTn 3anponoHOBaHi Taki npasuna:
*  AKTUBHICTb
e [lo6pOoBINbHICTb
e TonepaHTHICTb
e  KOHigeHUiNHICTb
* [loTpuMyBaHHs pernameHTy
e Mob6inbHa Tuwa
* [ligHsATa pyka ToL0

MEPEPBA (20 xB.)



Il. MpoTHAia HacuAbcTBY. MpPOTHAIA BYAiHry. MMPOBYAYBaHHA
Yac: 90 xB.

IL.1. MpoTMaia HacKAbCTBY. MpPOTHAIA BYAIHTY.

MeTa: 03HaOMUTU 3 MOHATTAMMU «HACUILCTBO», «OYIIiHM», BUAaMu Ta nposisaMm 6yniHry; po3smBea-
T HaBUYKM KOHCTPYKTUBHOIO BUPILLEHHSA KOH(PMIKTHUX CUTYyaLi, TONEePaHTHOro CrifnikyBaHHsA, (oopMy-
BaTW HeraTtMBHe CTaBfIeHHs 00 O6YNiHry (HeNpUnyCcTUMICTb NPOABIB OYNIHIY B AUTAYOMY CepefoBULL)

Heo6xigHi maTepiann: Po604nin 30WMT yHacHUKa/y4acHuULi TPEHIHry (goaaTtok 1;2)
Yac: 90 xs.

I1.1. O6roBOpPeHHs NOHATTA «HACHABCTBO», «BYAIHI», «<MMP», “XMMPOBYAYBaHHS»
MeTa: onpavtoBaT NOHATTA «HACUNBCTBO», «OYIIIHI», «MUP», «MUPOOYAYBaHHA».

MeTtop po6oTu: iH(hopmaLinHe NOBIAOMITEHHS!, «MO3KOBUI LLUTYPM», po6oTa B 4 rpynax, KOnekTuns-
He 06roBOpPEHHS.

Heo6xigHi MmaTepianu: MynsTUMELINHUIA NPOEKTOP, HOYTOYK, orinyapT, Mmapkepu, Po6o4uni 3owmt
(nopatok 1;2).
Yac: 45 xs.

Xig npoBefeHHsA
TpeHep/TpeHepKa pa3oM 3 rpynoto aHani3yTb CyTb MOHATTHA «HACUIIBCTBO», «OYNiHM .

00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000
InghopmauiviHe noBifOMNIEHHs TpeHepa/TpeHepKu
KOHnikT1 Ha MakpopiBHi (CycninbCTBa) NigXXUBIOKTbL KOHPMIKTM HA MIKPOPIBHI (CiM’A, rpynu
nogen, KonekTuam). 36iNbLLUEHHS KiNbKOCTI KOHQIKTIB Ta KOHPMIKTHUX CUTYaLin Ha Pi3HUX piB-
HSIX MPU3BOAUTL OO0 TOro, L0 BCE YacTile Ans iX BMPILLEHHS 3aCTOCOBYOTHCA HACUITbHULBKI

MeToAM MOBEefiHKN Ta BMNAMBY. TOX OOHWUM 3 HacnifKiB KOHMNIKTY € 3pOCTaHHA PIBHA Hacusb-
CTBa B CYCNIiNbCTBI.

HacunbCcTBO — Ue 3acTOCyBaHHA CUIOBUX METOLIB ab0 MCUXONOriYHOro TUCKY 3a LOMOMOror
norpos, CBiZOMO CrpAMOBaHMX Ha CrabKmx abo TUX, XTO HE MOXe YMHUTK onip. Y uusinisosa-
HOMY CBITi HACUbHULBKI NPAKTUKN BUPILLEHHA KOHAPNIKTY 3aCyKYHTLCA | HA PiBHi CYCMiNMbHUX
HOPM, i Ha piBHI 3aKOHOAABCTBA, X04a 1 A0Ci 3anMLIaTbCA NOLWNPEHNMN. 3aCTOCYBaHHSA CUMN,
NpPUMycCy, HacunbCTBa BUOAETHCA HEPIAKO HAMBINbLL NPOCTUM, LWBUOKUM Ta eDEKTUBHUM CO-
COO60M PO3B’A3aHHA KOHQINIKTY. Ane ue nuwie Ha nepLuni nornsag, OCKifibKu TArHe 3a cobotko
HOBI MPOSABW.

MpVYMHKM icHYBaHHSA Ta NOLLUMPEHHSA HACUILCTBA YKOPIHIOKOTLCA SIK Ha PIBHI TPAAWLIN, KyNbTYPHUX
NpakTUK, TakK i CTepeoTuriB NoBeniHKWU, MUCIIEHHS. KpiM TOro, YAHHUKW NOCUSTEHHSI HACUIbCTBA
MOTPIGHO LIyKaTW y HEBMIHHI BUPILLYBATU MUPHUM LUSISXOM OYyOb-AKi KOH(PIIKTK 4n cynepey-
HocTi. OTXxe, NoripLeHHs couianbHOi Ta eKOHOMIYHOT cuTyauii 6aratboX YKpaiHCbKMX CiMen Ha
TNi EKOHOMIYHOT KpM3KU Ta BOEHHMX [il CTal0Tb BaroMUM HEraTMBHUM BHECKOM Y MOLUMPEHICTb
HacunbCTBa B CycniNnbCTBi. HacnnbCTBO Mae 6araTto BUAIB, i cepef HUX — AOMAaLLHE HAaCUbCTBO
Ta HacuNbCTBO 3a O3HAKOK CTaTi (FreHOEepHO 3YMOBSIEHE HACUNBCTBO), HAacaMnepes HacUbCTBO
NPOTK XIHOK Ta AiByaTt (cekcyasnibHe HacunbCTBO, OYNIHI, HACUIBLCTBO Y 36PONHNX KOHMPiKTax
Ta NOCTKOHMIKTHUX CUTYyaLifaX, HACUNBCTBO B iIHCTUTYLINHOMY CepefoBULLI 3a 03HAKOK CTaTi,
Hanpvknag, B iHTepHaTax, 3aknagax ocBiTU TOLLO).

3anutaHHs 411 06roBOPEHHS:
e Ski Big4yTTA BUKNMKae y Bac cnoBo «HacunbCTBO»?



e XTO MOXe notepnaTu Big HacunbCcTBa? (Big HaCUNbCTBa NOTEPNaTh AK XIiHKK, Tak i HYONOBIKN,
noTepninMMu Big, HacUNbCTBA CTalOTb AiTM Ta NigniTkn. He o6MmnHae us npobnema i nogen no-
XWUIOrO BiKY Ta HEMIYHUX.)

e Yomy xnonymku Ta giByata € BpasfIMBoI rpyroto, ska notepnae Big HacunbcTea?

e [le moxe BigbyBaTUCA HacuUnNbLCTBO? (y 3aknapgi ocBiTW, JOMa, Ha BYNuMLUi, B KONi ApY3iB/0gHO-
NITKIiB TOLLO)

e 4Ki 0CO6MMBOCTI HACMUNBLCTBA MO BIAHOLLEHHIO OO XMOMN4YMKIB Ta aiByaT?

TpeHep/TpeHepKa npurMae BignoBigi y4acHUKIiB/yHacHUUb Ta NigBOAUTL OO OMNpautoBaHHA TeMuU
«ByniHr».

TpeHep/TpeHepka 3BepTaeTbCa A0 Y4aCHUKIB/y4acHULb:

lNposiBom HacuibCcTBa € OYJIiHS .

Byninr (Big aHrn. Bully — xyniraH, 3anskysatu) — ¢popMa HacuibCTsa y BUrIIsal Tpassii, 6ONKOTY,
HacMILLIOK, Ae3iHgopmaLii, NcyBaHHs 0COBUCTUX peyen, YI3YHIN po3rpasi TOLO.

[ns onpautoBaHHa nuTaHb «Buan HacunbctBa», «bByniHr. Bugn 6yniHry» TpeHep/TpeHepka 06’eA-
HY€ y4acHMKIB Ta y4acHULb B 4 rpynu Ta OronoLlye 3aBaaHHs:
* 1 rpyna— BMKOPUCTOBYIHYM Po60o4MIi 30WNT (BodaTtok 1), onpautonTe Ta Npe3eHTynTe Ha 3a-
ran isn4He Ta eKOHOMi4YHEe HaCWUIbLCTBO;
* 2 rpyna— BMKOPUCTOBYIOUM O0OaTOK 1, onpautonTe Ta Npe3eHTynTe Ha 3aras ncuxosoriyHe ta
ceKkcyarsibHe HaCUbCTBO;

* 3 rpyna— BUMKOPUCTOBYKO4YM O0OATOK 2, OnpauionTe Ta Npe3eHTynUTe Ha 3aras MoHATTA «Oy-
NiHr», PISUYHUI Ta EKOHOMIYHWUI BYIHT;
* 4 rpyna— BUKOPUCTOBYHOHM [OOATOK 2, ONpautonTe Ta NPE3EHTYNTE Ha 3aras NCUXONOriYHUNA,
ceKcyanbHWU BYiHr, KibepOyriHr.
[Micna BUKOHaHHS 3aBOaHHA TPeHep/TpeHepka pa3oM 3 yHacHUKaMm Ta y4acHUUSAMM OnpaLboBYOTb
«[lopagu, K NpoTUAIATM BYNiHry» (QO4ATOK 2).

TpeHep/TpeHepka 3a [OMOMOIro «MO3KOBOrO LUTYPMy» OMpaubOBY€E 3 y4acHUKaMu/y4acHUUAMN
nutaHHsA «LLlo ons KoXXHOro/KoXHoi 3 Bac o3Havae Mup?».

Micna o6roBopeHHsi, TpeHep/TpeHepka pes3tomye, WO MUP BUKMKAE pi3Hi acouiauii. [ns ogHoro
ue — BiACYTHICTb OCOBUCTICHUX KOHAINIKTIB; 151 APYroro — e NPUNUHEHHs HacuibCcTBa abo BOEHHUX
Ain; Ana TPeTbOoro — NOPO3YMiHHA Y CYCniNbCTBi. XTOCb BU3Ha4Ya€e MMUP K BiQHOBMNEHHSA CNpaBeqiuBocCTi;
iHWIi — IK EKOHOMIYHMI [OBPOBYT i rapaHTii OCHOBHMUX cBO60A. TO6TO AnA BGiNbLUOCTI Nogen Mup — ue
6axkaHa pearsbHiCTb, HanKpaLlla MOXIMBICTb CMOKIMHO XUTWU, TBOPUTU TOLLLO.

IHghopmauiviHe NoBigOMIEHHS TpeHepa/TPeHePKU.
Mwp — Ue 34aTHICTb CNPaBnsaTUCS 3 KOHMIIKTaMM CaMOCTIHO, TBOPYO i HEHACWUIbHULIbKUMM 3a-
cobamu, 3anyyarum 0o Lboro npoLecy KOXHOro n KoxHy (U. ManstyHr).
W.rankTyHr BUAINsSe NO3UTUBHUA MUP Ta HEraTUBHWIA MUP.
* HeratnBHuin M1p 3a yMOBW MO0 NPUAHATTA | AOTPUMAaHHSA Bifirpae CBOK NO3UTUBHY POSib
y cTabinizauii cutyadii Ha No4aTKoBMUX eTanax AoCArHEHHA JOMOBMEHOCTeN. Ane BiH 6yae
HecTanuMm, 3aBXau 3 PU3NKOM MOXJTMBOIO PYWMHYBAHHS, MOKN HEBUPILLEHUMU NINLIAIOTHCA
OCHOBHi NPUYMHU Ta YMOBU KOHAAIKTY.
* [lo3nTnBHWIA MUP — TPUBANWIA i CTalUN.
3aans OOCArHeHHsi MO3UTUBHOIO MUPY HEOOXiAHE YCYHEHHS MMUOUHHUX NPUYMH | YMOB 3acToCy-
BaHHA HACUIbCTBA SIK CNOCOBY BUPILLEHHA KOHMIIKTY.

[Mlicns o3HaNOMIEHHA 3 MOHATTAM «MUP» TPEHEepP/TPEeHepka pa3oM i3 rpynoro aHani3yTb CYyTb NO-
HATTA «MUPOTBOPHICTb».



[HdopmaLinHe NoBiAOMIEHHS TpeHepa/TpeHepKu
MpuHumnn OOH po3B’A3aHHA KOHPMIKTY Yepesd 3aCTOCYBaHHS «4 P»:

Ha nymky B.®. 3aeMcbKoro, MUpoTBOp4icTb (aHrn. «peacekeeping») — Lie CYKynHiCTb 3axogi.,
AKi BXXMBaKTbCA B iHTEpecax 36epexXeHHs i NigTPMMaHHA MDKHapOOHOro MUPY Ta 6e3neKku.

MeTtoro MMpOTBOPYOCTI BiH HA3MBae NIATPUMKY OUNIOMAaTUYHUX 3yCWUSb 3apagm OOCArHEHHSA
MONITUYHOr O BPErynioBaHHA Cyrnepeyku

MupotBopuyicTb a60 MPUMUPEHHS, 3a0XO4YEHHs 0O MUPY ab0 BCTAHOBJIEHHS MUPY (aHrn.
«peacemaking») — ue gunnoMaTudHa AisnbHICTb, CPAMOBaHa Ha Te, 06 CXUAUTU BOPOr YoM
CTOPOHU [0 3roau LUSISIXOM NeperoBopiB, BUKOPUCTOBYHOUM TaKi MUPHI 3acobu, ski nepenbdadeHi
y Mnasi VI Ctatyty OOH16.

Mupo6ynysaHHsi 260 NOCTKOHpIIKTHA BigéyaoBa mupy (aHrn.«peace building») — ue gii no
BM3HAYEHHIO Ta BiHOBNEHHIO OOMOMDKHUX CTPYKTYP AN NOCUSIEHHS Ta NIATPUMKK MUPY 3 Me-
TOI 3anobiraHHs MOBTOPEHHSA KOHMIIKTY.

Mupo6yayBaHHs Ma€e BUKIIOYHE 3HAYEHHS MicNs 3aBepLUeHHSA KOHniKTy. MupobyayBaHHS Ta-
KOX BKJ/TOHMa€ B cebe yKpinneHHs JoBipy | B3aeMOZIii MiXK KOSIULLHIMU CYNPOTUBHUKaMKN 3 METOHO
nonepemKeHHs BiGHOBNEHHSA KOHMIIKTY.

BignosigHo [o TOYKKM 30py iTanincekoro asTopa xxopoxio [hxanmo, onepayii 3 nigTpumMaHHs
mupy — ue 6araToyHKUIOHaNbHI onepaduii, B SKUX HeynepeokeHi gii 36ponHNX Ta noniLerncbKnx
CUN NpU3HaYeHi ONs CTBOPEHHSA 6€3MeYHOro Ta CNoKiMHOro cepefoBmLLa 3 METOK MOSErLeHHs
3yCUIb Pi3HUX LUMBINIbHMUX €MEMEHTIB MiCil AN CTBOPEHHA camMo 3abe3nevyBaHoro Mmpy.
lNpeBeHTMBHa aunnomaris (aHrn. «preventive diplomacy») — ue gii, cnpsmoBaHi Ha nonepeg-
XKEHHSA BUHUKHEHHIO CynepeYqoK MiXX CTOpoHaMu, 3arnobiraHHa rnepepoCTaHHIO iCHY4YMX cyre-
peyqoK y KOHNIKTN Ta 0OMEXEHHIO MacLUTabiB KOHMMIKTIB Nicns iX BUHUKHEHHS.

L 2 Mepen onpautoBaHHAM Temn «Il.2. MupobyayBaHHs. Ponb negarora/nefaroruHi y

npeBeHTUBHA avniomaris
MUPOTBOPEHHSA
OOTPUMAHHSA MUpPY
po36ynosu Mnpy

Mo yBarun TpeHepa/TpeHepkn!

|| po36yaoBi MMPY», [IOPEYHO MPOBECTU PYXaHKY.

1.2. MMpo6yAyBaHHs. POAb NeAarora/neAaroruHi y MMpo6yAyBaHHi

Meta: cchopmyBaTh po3yMiHHA Ba>XXMBOCTI y4acTi negaroris/negarornib y BUPILLEHHI KOHMMIKTIB
MUPHUM LUASXOM Ta HagaTy 6a30Bi 3HAHHA 3 MUPOOYAYBaHHS.

MeTtop po6oTu: iHhopmaLiiHe NOBIGOMMNEHHS.
Heo6xigHi maTepiann: HOyTOYK.
Yac: 10 xB.

Xig npoBeaeHHs
TpeHep/TpeHepka 3anuTtye B rpynu: Yomy came negaror/negaroruHs mae 6yTv MUPOTBOPLEM Y

CBOEMYy cepenoBuLLi?

lMicns 4oro 03HaMOMIIOE YHACHMKIB | yHaCHWULb TPEHIHTY 3 iHghopmauieto Npo ponb negarora/ne-

JarorvHi y MMpo6yayBaHHi.



IHghopmayiviHe NnoBigOMMIEHHs1 TPeHepa/TPeHEPKH.

Oennic Canpon, pnoktop hinocodii, npodecop 3 MiXXKHAPOAHUX BIOHOCWH Ta PO3B’A3aHHA KOH-
donikTiB [HCTUTYTY 3 pOo3B’A3aHHA Ta aHanidy KoHnikTiB YHiBepcutety [xopaxa MercoHa y
wrarti BipmpkuHisa, CLUA Haronocus Ha HEO6XiQHOCTI CMiNIbHOrO BUPILLEHHS 6YAb-9KOT Npo6emm
Yy LWKiNbHOMY cepefoBuLLi. [1na nogonaHHsA KOHANIKTY y4aCHUKM Ha4anbHO-BMXOBHOIO npouecy
NOBWHHI MaTu 6axaHH:A 6yTU MUPOTBOPLAMU Y CBOEMY CEPESOBULL.

HenHic CaHpgon 6a4nTb posfb BUMTENS Y 3a0X04yBaHHI Y4HIB/y4eHULUb 4O npouecy Mmpobyay-
BaHHSA: BYMTESb BTIMOE B CO6I «MOAENb» MUPOTBOPUA. TaKUM YMHOM Y4Hi/y4eHuUi Ta negaroru
NOBWHHI 6yTK 06’€AHAHHI OLHIEI0 CMiSTbHOK METO — MUPOBYAYBAHHAM.

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!

* Haronocutn ydyacHvkam Ta y4acHuUAM, Wo 3 6iNnbll AeTanbHO iHhopmauien npo
pornb nepgarora/negarorvHi B MMpo6yayBaHHA MOXHA O3HAWOMUTUCHL B MOCIOHWUKY
«Po36ygosa mupy. lNpodinakTvka i BUpILLEHHA KOH(NIKTY 3 BUKOPUCTaHHAM Mefia-
uii: couianbHo-NegaroriyHMM acnekT» (gani no Tekcty — MNMocibHUK) Ha c. 20-22.

11.2.1. NMopTper «lMeaarora/neAarorMHi MMPOTBOPLSA»

MeTa: cdhopmyBaTt yaBNEHHsI NPO OCHOBHI XapaKTepuUcTUKK negarora/nefarornHi-MMpoTBOpLA.
MeTton po6oTu: po6oTa B rpynax, KonekTMBHE 06rOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: cdninyapT, apkyLli ons dpninyapTty, Mapkepu, HOyTOYK.

Yac: 35 xB.

Xig npoBefeHHsA

Ho yBarun TpeHepa/TpeHepku!
YyacHuKiB/y4acHUUb HEOOXIAHO NIABECTU [0 PO3YMiHHSA, O CTINKUIA MUp nepen-
|| 6a4ae y4yacTb BCiX YfieHiB cycninbCcTBa. | po3noynHat po3dyqoBy MUPY HEOOXIOHO
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KOXXHOMY | KOXHiu 3 cebe!

Inghopmauisi ans TpeHepa/TpeHepku

OcTaHHi JocnigKEeHHS HiTKO [EMOHCTPYIOTL NEpeBarm y4acTi XIHOK y npoLecax MMPOTBOPEHHS,
a TakoX BNAMB CUTYyaLii 3 reHOepHOI0 PIBHICTIO B KpaiHi Ha MUp | 6e3reKy.

14 3 17 ocTaHHix gepxaB y pentuHry OpraHizauii eKOHOMIYHOro CniBpo6GITHULTBA Ta PO3BUTKY
3 reHgepHOI PIBHOCTI NEPeXunv BOEHHUN KOHNIKT YNPOAOBX OCTaHHiX 20 poKiB.

JocnigxeHHsa 40 MypHMX npouecie y 35 KpaiHax nNpoTarom octaHHix 30 pokiB nokasano, Lo
KO XIHKW YCNILLUHO BNAMBANW Ha MUPHWUIA NPOLEC, MaXe 3aBXAan AoCArannucb JOMOBEHOCTI,
SIKi MOTIM BUKOHYBasnuChb.

IMOBIPHICTb AOTPMMAHHA MUPHUX Yrof 3 TpMBanicTiO LoHanmeHwe 15 pokie Buwa Ha 35%,
SIKLO B 1X YKNagaHHi 6pann y4acTb XiHKW.

Binble npegcTaBHUUTBO XIHOK Y NapfamMeHTi 3HUXYE PU3UKM TPOMaAsiHCbKOI BiHW. Yim Bu-
LMK BIACOTOK XIHOK Yy napfamMeHTi, TUM HMXYa KiNbKIiCTb NOPYLUEHb NpaB SIIAMHU: MONITUYHNX
YB’A3HEHb, TOPTYP, BOMBCTB, 3HNKHEHb IoAeN. FKLLO KifIbKICTb XIHOK Yy napriaMeHTi 3pocTae Ha
5%, TO MMOBIPHICTb 3aCTOCYBaHHSA AepP>XXaBOK HACUITbCTBA Ha MiXKHAPOLHIN apeHi 3MEHLLYETbCA
y 5 pagis. Konu B napnameHTi 35% XiHOK, pU3nK 36pOMHOro KOHMMIKTY 65IM3bKUA Ao Hyns (0o-
cnigxeHHs 58 kpaiH npotsarom 1980-2003 pp.). %

25 Kosanbuyk J1.I'. Mup. Besneka. Xinkn? /Po3bynosa mupy. MNMpodinaktuka i BUpILLEHHA KOHMMIKTY 3 BUKOPUCTAHHAM
Megiadii: couianbHo-negaroriyHni acnekT. - [Haey.- metog. nocibHuk] / K.: @Ol Cteuenko B.B. — 2016 ENeKTPOHHWIA pexxmm
poctyny: http://www.la-strada.org.ua/ucp_mod_library_showcategory_65.html



TpeHep/TpeHepka 06’egHy€E yHaCHUKIB/y4acHULUb Y 4 rpynu Ta nporoHye cteoputu «flopTper ne-
Aarora/negaroruHi MUpPoOTBOPLS».

Ina uboro Heo6XigHO onpavtoBaTh NMTaHHA Ta o6paTy No 5 BiANOBIAEN | 3anncaT KOXXHY Ha OKpe-
MOMY CTUKepI:

e 1 rpyna— 9kMmMu NOBMHEH/NMOBUHHA BOMOAITU AKOCTAMW negaror/negarormHa-MmpoTeopeLb?

* 2 rpyna — 7Aki pobutn gii?

e 3 rpyna— 9Aki Matu XUTTEBI NPUHLMN/N?

* 4 rpyna— 9kun MaTn METOANYHUIA IHCTPYMEHTApIN?

lMicna po6oTn B rpynax, y4aCHUKM Ta y4acHWLi HaKIeTb CTIKepy Ha NUCT rinyapTy Ta Konek-
TMBHO 06roBOpPOIOTbL. [ig Yac npeseHTauii TpeHep/TpeHepKa Hagae KOMeHTapi.

MEPEPBA (60 xB.)

Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
MMicns 06igy 6axaHo NPOBECTU PyXaHKy OS5 HanalTyBaHHA y4acHUKIB/y4acHUUb Ha
|| nofarnbLuy po6oTy.
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lil. OcHOBM KOHPAIKTOAOTIT

MerTa: onpautoBaT OCHOBHI NOHATTA KOHMNIKTONOTIT; CTPYKTYPY Ta NPUYUHN KOHMAIKTY; eTanu Bu-
PiLLEHHSI KOHOAIKTY.

Yac: 180 xB.

lIl.1. MOHATTA Ta CTPYKTYPa KOHPAIKTY. MprumHM KOHPAIKTY. OCOBAMBOCTI NOBEAIHKM
YYaCHHKIB/y4aCHMUD MiA YaC KOHPAIKTY

Yac: 90 xB.

I1l.1.1. OCHOBHi NOHATTA KOHPAIKTOAOTII.
MeTa: onpautoBaTy BUSHAYEHHSA MOHATTA «KOHITIKT».
MeTop po60TU: «MO3KOBUI LUTYPM>», NEpeErnsa Bigeomarepiany, 06roBopeHHs1, npe3eHTadis.

Heo6xipgHi MaTepianu: npoekTop, HOYTOYK, MynbTineM «CipHUKWN», KONOHKW, Po6ounin 3owmt
(nopatok 3;4).

Yac: 20 xB.

Xig npoBefeHHs
3anutaHHs 47151 06roBOPEHHS:
*  Yu MoxnMBe iCHyBaHHS NMIOACTBA, CycninbcTBa 63 KOHMNIKTIB? HYomy?

Micna o6roBopeHHA TpeHep/TpeHepka 3a A0MOMOrol «MO3KOBOIMo LUTYPMY» MPOMOHYE nigibpatn
acovujalii 0o NOHATTA «KOHAQNIKT» Ta pOOUTL 3anncu Ha apKyLli oninyapTy.

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!

¢ 3anucaHi acouiadii MoXHa KnacugikysaTu: 3a NO3UTUBHUMW Ta HEraTUBHUMMK NPO-
fiIBaMN KOHMIKTY; 32 O3HaKamMu KOHMMIKTY; npegMetTaMun/mpuymHaMm KOHQAIKTY;
CTOPOHaMN y4YacCHUKIB TOLLIO.




[ns rpynoBoro o6roBOPeHHs1 TpeHep/TpeHepKa NPomnoHye BUKOPUCTATM BUCNOBOBAHHA XPUCTO-
ha Becemepa?® «CBiT 63 KOHPNIKTIB — Le BigipBaHa Bif peasnibHOCTi yTonisi, i HaBiTb HernpPUeMHa:
BOHa LUBUALLIE CXOXa Ha KlafoBULLe, HiX Ha pau Ha 3eMJli!»

3anutaHHs 4719 06roBOPEHHSI:

1. Yv MoXnvBe iCHyBaHHA NIOACTBA, CyCnifnbCcTBa 6€3 KOHPNIKTIB? Homy?

2. Yn Moxe KOHMMIKT 6yTM NO3UTUBHUM (BMKOHYBaTU MO3UTUBHI (PYHKLIi?) O6rpyHTYnTE CBOKO
AYMKY.

lMicns npoBefeHHs 06rOBOPEHHS, TPEHEP/TPEHEPKA NPOMOHYE y4aHUKaM/y4acHULAM NeperisHy T
MynbTINbM «KOHMNIKT. CipHUKM»2,

3anuTaHHs 4na 06roBopeHHs nicna nepernsgy Mynestdinemy? (Po6ounn 3owmt (goaatok 3)):
Mpo wo uen MynbTinbM? Yu € B Ui cuTyauii 03HaKn KOHQNIKTY? AKLLO Tak, To sKki came?
LLlo 6yno npuBoAoOM A KOHAMIKTY?

LLlo € cnpaBXHbOK MPUYNHOIO KOHMNIKTY?

XTO € CTOpOHaMM LbOro KOHMIIKTY?

AKNIN ue KOHMNIKT: MO3UTUBHUI (KOHCTPYKTUBHUK) Y HEeratuBHWK (BECTPYKTUBHWM)?

Lo Koro Tmny KOHMIKTIB BiH HANEXUTb (MDKOCO6O0BI, MiXXIPyrnoBi TOLLO)?

7Ki cTagii po3BUTKY KOHQINIKTY BU BiA3HA4MIN?

Ha Bally oymKy, 4m 6yna MOXMBICTb 3YNUHUTM ab0 BUPILLUTK KOHMMIKT Ha AKIACH i3 cTagin
MNOro po3BuUTKY? AKLO Tak, TO WO A5 LbOro MOXHa 6yno 3pobuTtn? FAKLLO Hi, TO YoMy?

3raganTte, WO CTano NpUBOAOM A1 BUHUKHEHHS KOHAAIKTY. Yn BUPILLMB KOHMNIKT NUTaHHA?
koto uiHo?

10. [Jo sikux Hacnigkis npu3siB KOHMNIKT?

11. XTO 3i CTOPiH KOHMNIKTY CTaB NEPEMOXLEM, a XTO — NEPEMOXEHNM?

12. 9Ki BaXKnMBi BUCHOBKM 3 LIbOro MyfbTiNbMy BU 3p06Unn ocobmucTo ansa cebe?

© NGOk~

©

TpeHep/TpeHepKa nicns 06roBOpeHHs Hagae rpyni iHpopmauito NPo MOHATTA «KOHQNIKT», AOro
TpakTyBaHHS Pi3HUMU OOCTiAHMKaMW, BUKOPUCTOBYIOUM iHCpOpMaLLito AN TpeHepa/TpeHepKM.

IHghopmauiviHe NnoBigOMMIEHHSs1 TPeHepa/TPeHEPKH.

3Baxkarouu Ha PiBHOMaHITTA BUAIB KOHMNIKTIB Ta BigMIHHOCTEN Y X BU3HAYEHHI, HeOob6XigHO Ha-
camrepes natu Take BU3HaYeHHSA KOHAQINIKTY, ke 6yno 6 cninbHUM Ans BCix rnoro sugis. Lle, B
CBOIO 4epry, nepepbdadae 3’acyBaHHs MOHATTA KOHAQUNIKTY Ta MOro CyTHOCTI.

CborogHi B nitepatypi 3 KOHPAIKTONOrIi iCHYIOTb Pi3HI BU3HA4YeHHSA KOHQNIKTY (6nm3bko 100
pedoiHiuin). Tak, Ha 3axodi nowmpeHe NOHATTA KOHMMIKTY, chopmynboBaHe BigOMUM amepu-
KaHCbKMM TeopeTuKoM J1. Ko3epoM. BiH po3ymie KOHMIKT K 60p0TbOY 3a LIHHOCTI | NpeTeHsii
Ha NeBHWK cTaTyc, Bagy i pecypcu, B AKin LiNSMU CynpoTUBHUKA € HENTpanidauis, HAaHECEHHS
LKoan abo YyCyHeHHs cyrnepHuka. Lle Bu3Ha4eHHsa po3kpmBae KOHQNIKT 34e6inbLoro 3 couio-
NOriYHOI TOYKM 30pYy, 6O MOro CyTHICTIO, Ha AyMKY J1. Ko3epa, BUCTYnae 3iTKHEHHSA LiIHHOCTEN Ta
iHTepecCiB Pi3HMX coLjianbHUX rpyn.

KOHMnIKT — Le sKiCTb B3aemopii MK noabmu (a6o enemMeHTaMmu BHYTPILLHBOI CTPYKTYpU OCO-

OGUCTOCTI), L0 BUPaXaeTbCA B NPOTUOOPCTBI CTOPIH 3apaan AOCArHEHHS CBOIX iHTepeciB Ta Li-
nen?,

2% Xpuctod Becemep — amepurkaHCbKmiA KoHdnikTonor, aBTop KHUrn «Megiauis. NMocepefHULTBO B KOHpRiKTax».
27 EnekTpoHHWIA pexum gocTtyny: https://www.youtube.com/watch?v=RbITFi7ZQm4.

28 BanuTtaHHsA po3pobrieHo TeTsHo Bowusax, MegiaTopkoto HauioHansHoi megiatopebkoi Mepexi MO «Jla Ctpapa-Ykpai-
Ha»,3aBiJyBajvkot 06/1aCHOrO LEHTPY NPaKTUYHOT NCUXONOrii icoujanbHoi po60TH KomMyHasibHOro HaB4asbHOro 3aknagy «Yep-
KacbKuiA 061aCHUIM IHCTUTYT MICAAMMIOMHOI OCBITM NejaroriYyHnx npauiBHMKIB HYepkacbkoi 06nacHoi paam».

2 byptosas E.B. KoHdnukTonorusa. Yue6Hoe nocobue. — CI16.: CrernrcpP, 2005. — 81 c. — [EnekTpoHHuIA pecypc].
— Pexxum goctyny: http://uchebnik-online.com/soderzhanie/textbook_71.html.



KOHMIKT — Lie 3ITKHEHHA NPOTUIEXHO CNPAMOBAHUX Lifien, iIHTEepeciB, NO3uLin, OYMOK, MNorns-
[iB ONOHEHTIB ab0 cy6’eKTiB B3aEMOL;i.

KoHdnikT (3 nart. conflictus — 3iTKHEHHS) — Lie 0co6NMBUIA BUL, B3aEMOAIi, B OCHOBI SIKOro nexatb
NPOTUNEXHI | HECYMICHI Lini, iHTepecu, TUNW NOBEeAHKM NI0AEN Ta coLianbHUX rpyr, siKi CynpoBo-
OXKYIOTbCSl HEraTUBHUMM MCUXONOTIYHUMU NPOSBAMU.

KOHMMIKT — ue 3iTKHEeHHs1 NPOTUMEXHO CNPSIMOBaHUX, HECYMICHMX OfHA 3 OOHOK TeHOEHLIN
(noTpe6, iHTepeciB, LiHHICHNX OpieHTaLi, couianbHUX YCTAHOBOK, MfaHiB TOLLO) Y CBIQOMOCTI
OKpeMO B34TOro iHaMBiga, B MPKOCOOUCTICHUX B3aEMOLiAX Ta MiXXOCOOUCTICHUX CTOCYHKaX iH-
amBigis 4m rpyn nrogen.

Mo yBarun TpeHepa/TpeHepku!
Baxnneo Haronocutu!

CninbHe B UMX BU3HAYEHHSX — MPOTUCTAaBIIEHHA LiHHOCTEN Ta HOPM, iHTepeciB Ta
noTpeo.

]|

TpeHep/TpeHepka iHPOPMYE yHaCHUKIB Ta y4acHWLb NPO TUMOMOri0 KOHMNIKTIB (Po6o4nin 3ownT,
[onartok 4).

111.1.2. BnpaBa «[031TUB Ta HEraTMB BiA KOHDAIKTY»

Merta: 3'scyBaTt AKui BNAMB HA OCOBUCTICTb Ta CYCMifIbCTBO 3AINCHIOTb KOHMIIKTH.
MeTtop po6oTu: po60oTa B rpynax, 06roBopeHHsi, npe3eHTadis.

Heo6xigHi maTepianun: NnpoekTop, HOYTOYK, NMUCTU hinyapTy, MapKepwu.

Yac: 10 xB.

Xig npoBeaeHHs

TpeHep/TpeHepka 3asganerigb rotye nucTu rinyapTy, Ha AKUX NOCepeanHi po3TalloBaHUM TEKCT
«[103UTUBHUI Ta HEraTUBHUA BNINMB KOHAIIKTY Ha OCOBUCTICTL/CYCNiNbCTBO» B XaOTUHHOMY NOPSAKY.
3Bepxy 3 NiBoi Ta 3 NpaBoi CTOPOHWN PO3TaLLoBaHi HaAnUcK «o3NTUBHUI BNAMB KOHAMIKTY» Ta «He-
raTUBHWUA BMIVB KOHQNIKTY».

TpeHep/TpeHepKka NPOMNOHYE y4acHUKaM Ta y4aCHUUSM CTpifikaMu 3’egHaTy BignoBigHI TBEPOXKEH-
HS. 3anOBHEHI NIMCTU PO3MILLYIOTBCS Ha CTiHAaX, HE KOMEHTYIOTbCS.

YyacHuku/yqacHuui 6yayTb Maty 3MOry noBepHyTUCS [0 HUX/LIET BNpaBun HanpuKiHLi TPeHiHry. A6o
3MIHIOBATW CTPINIOYKM B XOLi TPEHIHTY.

IHhopmavyiviHe NOBiKOMIEHHST TPEHEePa/TPEeHEPKN
3rigHo i3 @. Y. JTIHKONbHOM (32CHOBHWK CAMOCTIMHOIO HanpsMKy Y BUBYEHHI KOH(PNIKTIB B ame-
PUKaHCbKIN couionorii i couianbHoi ncmxonorii — koHdpnikTonorii — ®. Y. JliHkonbH), no3autmns-
HWvi BrisIB KOHAQNIKTY (Le HeOOXiAHO YiTKO YCBIAOMUTU yYaCHUKaM TPEHIHry npyu oopMyBaHHi
NO3UTUBHOIO CTaBMEHHA 0O 6yOb-AKUX XUTTEBUX MOAIN | CUTyaLin) YacTo NPOABNSAETLCSA B Ha-
CTynHomy (4):

®  KOH(MIKT NMPUCKOPIOE NMpoLIeC camMoCBigOMOCTI;

* nif MOro BNfMBOM 3aTBEpPAXKYETLCA | MiATBEPAXKYETLCA NEBHUI HABIP LIHHOCTEN;

%0 BuHocnascbka O.B. MNcuxonoria. HaByansHuii nocioHuk. — K., 2005.— [EnekTpoHHuiA pecypc]. — Pexum goctyny: ebk.
net.ua/Book/ psychology/vinoslavska_psihologiya/zmist.htm.



KOHMMIKT Crpusie yCBIOOMIIEHHIO CMiSIbHOCTI, TaK K MOXE BUSBUTUCS, LLIO Y IHLLUMX NOAIGHI
iHTepecu i BOHW nparHyTb 4O OAHAKOBMX Lifien i pe3ynsraTis i NigTPUMYOTb 3aCTOCYBaHHS
TUX caMuX 3acCOo6iB — [0 Takol Mipu, LLIO BUHUKAKOTb OQiLirHI i HEOQILiNHI coro3u;
KOHQOMIKT NpM3BOaUTbL 00 06’€fHaHHA OOHOOYMLIIB;

KOH(MIKT crnipuae po3paaui i BiocyBae Ha Apyrum niaH iHLi, HeiCTOTHI KOHMMIKTH;
KOH(MIKT cripuae po3CTaHOBLi NPIOPUTETIB;

KOHMNIKT Bigirpae ponb 3anobixXHOro knanaHa ana 6e3ne4Horo 1 HaBiTb KOHCTPYKTUBHO-
ro Buxopgy emMouin;

KOHMMIKT NpU3BOAUTL OO0 BMHUKHEHHSA POO0OYMX KOHTAKTIB 3 iHWIMMW NIoObMKU Ta rpyna-
MU;

3aBOAKN KOHMPMIKTY CTUMYMIOETLCS PO3pPo6Ka CUCTEM CrpaBeasIMBOro 3anobiraHHs, BU-
piLLeHHs KOHMMIKTIB Ta ynpasniHHA HUMW.

HeratuBHuii BrisinB KOHMMIKTY YacTO NPOSIBISETLCA B HACTYMHOMY:

KOHQOMIKT ABNSE COB00 3arpo3y 3asBlIEHUM iHTeEpecam CTOPIH;

KOHMMIKT 3arpoxye couiasnbHi cUcTeMi, sika 3abesnedye piBHOMPaBHICTb i CTAbINbHICTD;
KOHMMIKT NepeLLKopKae LWBUOKOMY 3LIMCHEHHIO 3MiH;

KOHGOMIKT NPM3BOOUTL 0 BTpATU NIATPUMKWK;

KOHQOMIKT CTaBUTb JIIOLEN Ta opraHizauii y 3anexHicTb Big ny6nivyHUX 3adB, Bif AKUX He-
MOXNMBO NErko i LUBUAKO BiAMOBUTUCS;

3aMiCTb peTefibHO 3BaXXeHOI Bignosifi KOHGNIKT CMOHyKae [o LWBMAKOT Aii;
BHACNigoOK KOHAONIKTY NigpuBaEeTbCs AOBipa CTOPIH 0gHa 40 OOHOT;

KOHQOMIKT BUKNIMKAE pO3’€OHaAHICTb cepen TUX, XTO NoTpebye eOHOCTI;

B peaynbTati KOHQNIKTY NigpMBaeTbCa nNpouec oopMyBaHHA COO3IB i Koaniuil;
KOHMMIKT Mae TeHAEHL0 [0 NOrnubneHHs i pO3LUMPEHHS;

KOHMMIKT 3MiHIOE MPIOPUTETU B TaKiM Mipi, LLIO CTaBUTb Mif 3arpo3y iHTepecu iHLIKX.

11.1.3. CTpyKTYpa KOHPAIKTY

MeTa: HagaTv y4acHMKam/y4acHUUAM iHbopMaLito Woao CTPYKTYPU KOHMMIKTY.
MeTtop po60TU: KONEKTUBHE OOGrOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepiann: npoekTop, HOYTOYK.

Yac: 30 xB.

Xig npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepka pa3oM 3 y4acHMKaMu Ta y4acHULUSMM OnpaLboByloTb cxeMy «CTPYKTypa KOH-

pnikTy»



CTpyKTypa KOHNIKTY

CrtopoHa 1 CtopoHa 2

Llini Lini

~ \ /

HecywmicHicTb uinen

|

Cunctema KOHNIKTY
A

CynepeyHicTb HesagoBsoneHicTb
(mpobnema) peanisaujeto Linen
>
: ! !
[ =
g
z :
> < BryTpiLLHe Arpecis
S CTaBNeHHs
£
>
N4
s v v
'_
30BHiLLHS
nosepiHka HacunbcTtBO

IHghopmauiviHe NoBigOMNIEHHSI TPeHepa/TpeHepKu

Mpodbecop MoraH MansTyHrs! BBaXKae, LLO KOHMIMIKT, NO4IGHO [0 OpraHiYH1x dopM, Mae Brac-
HUA XXUTTEBUIN UMKN. BiH BUHMKaeE, Jocsrae eMouiiHOro, HaBiTb HACUTbHULBKOIO KyfbMiHaLin-
HOMO NYHKTY, Cnafae, 3HMKaeE i YacTO BUHUKaE 3HOBY.

Lle noriyHo:

* OKpeMi ocobu i rpynu (Hauii, Aep>aBu TOLLO) MaroTb Lii;

*  Uini MOXYTb 6YTWU HECYMICHUMMW, BUKIKOYATWN OOHa OfHY;

* KON Ui HECYMICHI, HAPOOXXYETbCA NPobiemMa, CynepeyHicTb;

6yOb-aka ocoba 4M CTOpOHa 3 Hepeani3oBaHUMMU LiNISMU NOYYBaETbCA PO34apOBaHOKO i
HEBAOBOSIEHOK; YNM PyHOAMEHTaNbHILLI UiNi (Hanpuknag, OCHOBHI NOTPebu Ta iHTepecu),
TUM CUJTBHILLI Lii NOYYTTS;

* po3yapyBaHHs | HEBOOBOJEHICTb MOXYTb BUKITMKATU arpecito, 3MiHIOK4M BHYTPILLHE CTaB-
NEeHHA 06paXKeHNX Y 30BHILLHIO NMOBEAIHKY Y BUMMSALAI HACUNbCTBA.

TakuM YMHOM, KOHPMIKT MOXe MaTu BiYHE XUTTH, NOOPa3HIOYN Ta 3aBLalymM LWKOOAM, 3HMKA-
04M | BUHMKAKOYN 3HOBY.

KOHQIKT Mae CTOPOHU, a CTOPOHU MaroTb Lini. Konv Uini HeCyMiCHI (Cynepe4nnsi), BUHUKarTb
CripHi NUTaHHS 3 BIgNoBIgHNMUN MOZESMU CTaBIIEHHS | NOBeRIHKN. 3aranbHuii pe3ynbTart yCbo-
ro 4boro — KOHQJIIKT.

3! NoraH ManeTyHr — npodecop CTymii Mnpy AMEpPUKaHCBKOrO YHIBEPCUTETY Ta yHiBepcuTeTiB PiTcymarikeH, Tpomco i
BitTeH; gupektop mepexi « TPAHCCEH: Myp i po3BUTOK». Ak 3aCHOBHMK MiXXHapOgHOro iHCTUTYTY AOChiAKeHb Mypy 1959
poKy i XxypHany «HocnigxeHHs mupy» (1964 p.), npodhecop ManbTyHr BBaXaETbCA KNOHOBOK (hirypoto B akageMiyHin guc-
LUMNAiHI CTYAiN MUPY Ta KOHMMIKTIB.

MoraH ManktyHr. TpaHctopmaLlis KOHNIKTY MUPHUMIK 3acobamu. TpaHcceH meToh. — [ianor pisHomaHiTHocTen, Ne 12
(50), rpygeHb 1999. — [EnekTpoHHuiA pecypc]. — Pexum goctyny: http://empedu.org.ua/content/transformaciya-konfliktu-mirn-
imi-zasobami.



TpeHep/TpeHepka 3HaMOMUTb YHYACHWUKIB Ta y4acHULb 3 TPUKYTHUKOM «CtaBneHHs—-lloBepiHka—
CynepeuHicTb»/
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IHgpopmauiviHe noBigOMNIEeHHS TpeHepa/TpeHepKn
3aranbHuUn cknapg CTopiH Ta iXHiX Uifen CTaHOBUTb CUCTEMY KOHMPNIKTY. BigobpaxeHHs cucTte-
MW KOH(PMIKTY — OCHOBHA 4acTuHa po60TK Hag HUM. Heo6XigHO 3ayBaXKUTU, LLLO HENPaBUITbHO
BUKOPUCTOBYBATN TEPMIH «TPeTs CTOpPOHa». BBaxaeTbes, € ABi CTOPOHU, WO 6epyTb ydacTb y
KOHPNIKTi, @ OTXXe, TEPMIH «TpeTa» Ma€ Ha yBa3i 30BHILLUHE MOMIOXEHHA LLOAO KOHANIKTY. Cy-
nepeYHicTb, CTaBNEHHS i NoBefiHKa CKNagatTbh «TPUKYTHUK KOHMAIKTY».

B / moBenminka
(HaCcWIBCTBO)

C / cynepeuHicThb

A / craBneHHs/ (pobaema)

(HeHaBUCTD)

KOH®JIIKT = A CTABJIEHHS (HeHaBucTs) + B NTOBEIHKA (HacuibcTBo) +
+ C CYTIEPEYHICTb (npo6rema)

Llein TPUKYTHUK NOBUHEH CTaTW CBOEPILHOK NaM ATKO, 3aBXAWN Harayrtouu rnpo Te, Lo KOH-
dnikT = C+M+C (B aHrn. opurinani — ABC). BinbLicTb HeBaad y po6oTi 3 KOH(pnikTamm nosic-
HIOIOTbCS CaMe HEXTYBaHHAM LM NPaBuUiioM.

Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!
Baxnmeo Haronocutu!

3aBpaHHs nonsirae B TOMY, LO6 PO3KPUTU e TPUKYTHUK, 3a0XO4YI0YN CTaB-
JIeHHS1 BiKPUTOCTI, CTpUMaHy NnoBeRiHKY i BeJIMKu TBOPYUI NoTeHLian.

] |

3asHa4Te, Wo geTasnbHile e NMTaHHA po3KpuTo Ha c. 41-51 MocibHuka.

TpeHep/TpeHepka NPOrnoHye y4acHUKaM/y4acHULAM 03HAMOMUTUCH 3i CTadiiMn PO3BUTKY KOHMIIKTY.
00 0000000000000 000000 0000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000

IHhopmauyiviHe NoBigOMNEHHs TpeHepa/TPeHepPKn

7Ky cuTyauito M1 MOXEMO Ha3BaTu KOH(NIKTOM? Ha ue nuTaHHa Bignosigae Tak 3saHa Teope-
Ma Tomaca: «AKLLO CUTyaLii BU3Ha4atoTbCA SK peasibHi, BOHW peasibHi 3a CBOIMWU Hacnigkamu,
TOOTO KOH(PMIKT cTae peanbHICTIO TOAI, KON BiH NepexXuBaeTbCs 9K KOHPNIKT xo4ya 6 OfHiei i3
CTOPIH».

Crapgii po3BUTKY KOHQIIKTY

I. MepepkoHnikTHa cuTyauia (nepefyMoBU, NPUXOBaHi KOHANIKTU, HEMNOPO3YMIHHS).
II. l[HumpeHT (NpuBig, NepLua cyTnyka).

lll. Eckanauiss KOHQNIKTY (3aroCTPEHHS CTOCYHKIB, NPOTUAINA).

IV. KynbMmiHauist (MakecumMyMm NpOTUCTOSAHHSA, BUOYX).



V. 3racaHHsi, 3aBepLUEeHHS KOHMNIKTY (BTpaTa iHTepecy A0 NPOTUCTOSAHHS, BUPILLEHHSA cuTyauii,
[OCArHEeHHS1 JOMOBIIEHOCTEN, NOPO3YMIHHSA).

VI. MocTKoHMNIKTHA cuTyauis (Hacnigku).

dopmyna KOHPNIKTY:
KOH(pNIKTHA cuTyauiss (HakonuyeHi nNpoTupivys) + npmBig (IHUWMOEHT) - «OCTaHHA Kpanns»=
=KOHMNIKT

l11.1.4. MpnumHK KOHPAIKTIB

MeTa: 03HaNnOMUTK 3 OCHOBHUM NPUYMHAMU, SKi MOXYTb OYTU [XXepenamm KOHNIKTIB.

MeTton po6oTu: iHbopmaLiiHe NOBIJOMINEHHS, po60Ta B rpynax, 06roBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: dninyapT, apkyLi ans dpninyapty, mapkepu, Po6ounin 3owmT (BogaTok 5).
Yac: 30 xB.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka 3HaMOMUTb Y4aCHUKIB/y4aCHULb 3 OCHOBHUMUW MPUYMHAMU KOHMIIKTY.

IHhopmauiviHe NoBiROMIEHHSI TPpeHepa/TPpeHepPKnu

[ns Toro wo6 po3e’a3aTtv KOHMNMIKT, NepLl 3a BCce HeO0OXiAHO BU3HAYUTU MOrO CYTHICTb, TOGTO
BiQNOBICTM Ha NUTAHHSA: AKUMU € TUM | NPUYMHA KOHAINIKTY?

LLlo > MOXHa Ha3BaTtu B SKOCTi NPUYMH KOHMNIKTIB?

®. V. JliHKOMbH (Teopis KoHMiKTONOrIi) Knacndikye npuynHM KOHMNIKTIB 3 N’'ATK NigcTas:
iHdbopmavuia, CTPYKTypa, LiHHOCTI, BIGHOCUMHM | NOBEAiHKa, 3rifHO i3 YAM BUAINSAE M'ATb OCHOBHUX
dhakTopiB (MPUYMH) KOHMNIKTIB.

Kpuctodpep Mop BUOKPEMITIOE MATb KIKOYOBUX MPUYUH KOHAIIIKTIB Ta MOXITMBOCTI BTPYyYaHHS
BiAMOBIOHO 0O mXXeper KOHMMIKTIB:

1. MNMpeOMeTHI KOHAIKTN.

2. KoH(nikTH iHTepecis

3. KOH(NIKT BifHOCWH.

4. KOHMMIKT WiHHOCTEN.

5. CTPYKTYpHi KOHQNIKTK.

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!
* Baxnueo Haronocutu!
Hagiwo Ham Tpeba 3HaTV NPUYMHN KOHGNIKTY? [Ana TBop4oro nigxody, 415 noLwyKy
BapiaHTiB TpaHcopMaLii Ta BUPILLEHHA KOHMITIKTY.
AKTyarnbHO MPUYNHOI KOHMIIKTIB € 6pak iHgpopMmaLii. Tpeba po3ymiTtu, LWo iHdop-
MaLlisi HIKONK He 6yBa€e HeUTpPasbHOHO.

TpeHep/TpeHepka 06’egHyE yHacHUKIB Ta y4acHuUb B 5 rpyn (BignoBigHO 40 MPUYNH KOHMNIKTIB).
3aBaaHHsA 418 rpyn:
e OnpautoBatu iHbopMauinHuin matepian (Po6o4mnii 3owmT (goaaTok 5))

e CknacTu 3 BnacHoOro Aocsigy KOHMNIKTHY CMTyauito BignoBigHO 00 OKepen KOHMNIKTY (akueHT
Ha cuTyauisx, NoB’A3aHMX 3 Y4HAMW/yHeHUUaMWU Ta npauiBHMKaMu/npauiBHMUAMKM 3aknagis
OCBITH).

[Micnsa rpynoBoi po60Tn TpeHep/TpeHepKa NPONOHYe rpynam Npe3eHTyBaTh CBOI HanpawuoBaHHs Ta
KONEKTUBHO O6rOBOPUTU pe3ysbTaTtyl.



I Mo yBarn TpeHepa/TpeHepku!

IcTopii, HanpauboBaHi rpynamu, 6yayTb BUKOPUCTaHI B X04i onpautoBaHHA NUTaHHSA
|| «|HTepecu/noTpebu» (poboTa B rpynax).

MEPEPBA (20 xB.)

I11.1.5. No3wuuii Ta iHTepecu

MeTa: HagaT y4acHMKam/y4acHULUAM PO3YMIHHSA Pi3HUL MK MO3MLiSMM Ta iHTepecammn B KOHMIKTI.
MeTtop po6oTu: iHhopMaLiiHe MOBIAOMIEHHS, «MO3KOBUI LUTYPM», Npe3eHTaLisi, 06roBOPEHHS.
Heo6xigHi maTepianu: cdoninyapT, apkywi gns dninyapty, mapkepu, Po6ounin 3owmt (gopaTok 6).
Yac: 40 xB.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepka 306paxye Ha NUCTI hninadapTy ancbepr Ta NPOMOHYye y4aCHUKam/y4aCHULUSM
ysiIBUTU ce6e B pori AOCNIAHMKIB/OOCNiAHMLUb, HA LLUASAXY SKMX BUHWUKIA nepeLukoaa (ancéepr). 3aBaaH-
HSl IKe CTOITb Nepen [OoCnigHMKaMW/OOCNigHULUAMM: K nogonatu nepewkony?

Y4yacHuKuW/y4acHUUi METOOOM «MO3KOBOIO LUTYPMY» MPOMOHYIOTbL CBOI BapiaHTW. Baxnneo Haro-
NIOCUTMU, LLIO BapiaHTX MOXYTb 6YTU PiBHUMM i HAaBITb PAHTACTUYHUMW.

O6roBopeHHs.

1. Lo cumsonisysas ancbepr? Homy?

2. Lo cnmBonisysanu Balli BapiaHTu Bignosigen?

3. 9Ki pu3aukm y 3anponoHoBaHUX BapiaHTax-Lunaxax?

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
L 4

Avicbepr — e acouiayisi i3 KOHIKToM. Tpeba 3HaTh iCTOpPi0 KOHMMIKTY. «Tpeba
CMyCTUTU BOAY AN BUPILLEHHA KOHMMIKTY».

o6 npocTexuTn, K OOPMYETLCS KOHMMIKT, 3anutanTe: «XTo 3auikaBneHuii/3a-
uikaBneHa y ubomy?» [Nam’atanTe, LLO HEOOXIAHO OBCTEXUTU BCE: | Bropi, i BHN3Y,
«3a ropamu, 3a MopsiMu», Nopyy cede, 3a3MpHYTU B MUHYIE | ManbyTHe. Hexan Bac

He BBOAUTb B OMaHy apeHa po3ropTaHHs KOHMMIKTY. KopeHi KOHQNIKTY MOXYTb
6yTV e 3aBrogHo.

Pa3om 3 yyacHMKamu i y4acHULAMN TpeHep/TpeHepka onpaLuboByOTb Ccxemy «Ancoepr».

IHhopmauyiiHe noBigOMNEHHs TPeHepa/TPeHepPKn

Tak caMo K BU3HA4aloTb BIOMIHHICTb MiX JIIOAUHOO | NPOo6nemMoto, cnifg, po3pi3HATH no3uuii Ta
iHTepecw. Noauuii, TOBTO ycTarneHi ysBneHHs npo Te, K Chif BUPILLUTK Npo6nemy, 4acTo He

noegHaHi ogHa 3 0QHOK, TOMY Y3roXKeHe pilleHHs NpobneMu BUOaeTbCa HeMoxnmeum. OgHak
iHTepecu, AKi nexaTb B OCHOBI KOHIIKTY (2, 3peLuToo, BaXMBi came BOHM), MOXHa 3a[0-
BOJTbHUTW PISHUMM LUNAXaMn. FAKLLO iHTepecu BiKpUBaKTLCA, YacTO CTae MOX/IMBUM 3HAUTU
piLLEHHS, SIKe CTaHOBUTbL 3arasibHUK iHTepec.

lpyna pa3om 3 TpeHepOM/TPEHEPKOIO onpaLboByOTh TeMy «[loauuii Ta iHTepecn» Ha npuknagi 3
anenbCUHOM®2;

%2 becemep Xpuctod. Megnaums. NocpenHnyectso B KoH(ukTax / Mep. ¢ Hem. H.B. Manosoi. — Kanyra, «[yxoBHoe

nosHaHue», 2004, 176 c. — [EnekTpoHHuUi pecypc]. — Pexum gocTtyny: http://www.e-reading.club/bookreader.php/105724/Me-
diaciya.pdf.



[Bi cecTpu cnepevaroTbCs Yepes anesibCuH, 060M XOHETLCS B3ATU MOr0. HapeLuTi BOHM BUPILLYIOTb
noginutn noro Haenin. OgHa 6epe CBOK MOMOBUHY, 3'ifae M'AKOTb | BUKMAAE LUKIPKY. IHLWa, HaBnakw,
BUKMOAE M’AKOTb | BUKOPUCTOBYE LLKIPKY, TOMY LLO BOHa X04e CNEeKTU 3 Hel TopT.

7K nokasye npuknag, HaBiTb Pi3Hi IHTEPECH MOXHa NPUBECTU A0 ONTUMASIbHOro Y3ro)kKeHoro pi-
LUEHHS, SKLYO JocrignTy no3uii («A xody anenbCuH») oo iHTepeciB («5A xo4vy 3'ICTU M'AKOTb» — «5
X04y B3ATU LLUKIPKY A9 BUNIYKK») | TIIbKX TOAi NpuiAMaT ronoBHe pilleHHs. (becemep Xpuctod. Me-
anaums. MNMocpegHn4ecTBo B KOHnukTax / MNep. ¢ Hem. H.B. Manoson. — Kanyra, «[lyxoBHoe no3Ha-
Hune», 2004, 176 c.)

[Mo3uii (LL[O mroam KaxXyTs,
1110 BOHU XOYYTh... )

Xouymp ane/zbczm\A

XouyTh aneJbCUH
InTepecu, moTpedu,
BiguytTss (HOMY moau
XOUYTh, III0 BOH! KaXYTh...)

IToBeninka

[Mpuunnu
\

O0Hiii nompibna
M’saKomb
Tnwitt — wkipka
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Knro4d go ycnixy — nepeKknioYnTv AUCKYCiro Bif no3nyin CTopiH
A0 ixHix noTpe6 Ta iHTepeciB. 3anutatn cebe: «4OMY?»

TpeHep/TpeHepKa pa3oM 3 rpynoto aHanidyTb cUTyaLii BignosigHo nigxody «lloauuii Ta iHTepecn»
Ta pob6nATh BigNOBIAHI 3anucu Ha dninyapTi.

Curtyauisa go po3arnagy

Xnon4mK y NepLUnin AeHb HaB4aHHA BUMACTUB KINIeeEM, HOBUI NigXXa4voK CBOIl cycigLi 3a napToto.
BaTbkn OiBYUMHKM BMMaratoTb (PIHAHCOBOro BIfLUKOAYBaHHA 3a 3iNCOBaHWN MigXKak, a 6aTbKu
XNon4yMKa BBaXKarTb, LLUO Lie HE BapTye BESIMKUX FPOLLEN.

|| Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
Mig 4yac onpautoBaHHA cuTyauii pobuUMO akUeHT, O HeobXiaHO/MOXIMBO TpaHC-
I dhopmyBaTH PiHAHCOBUI iHTEPEC CTOPIH Ha LiHHICHWA. TO6TO cnnTaTtu y giten «Homy
* came Tak?» Ta «LLlo BOHM X04yTb?»

TpeHep/TpeHepka 06’eQHYe y4acHUKIB/y4acHUUpb Y 5 rpyn, B AKMX BOHM MpaLoBany nig 4ac Temu
«[1PUYNHN KOHMPIKTY».

3aBpaHHs Ans rpyn:

MpoaHanizyBaTy 3anpornoHoBaHy KOHMMIKTHY CUTyauito, aKy rpyna po3pobuna nig 4ac BUBYEHHS
TeMn «[prUYnMHN KOHANIKTY», Ha NO3ULii Ta iHTepecu/noTpebu i 3anpPonoHyBaTK BapiaHT BUPILLEHHS 3a
NPUHLMMNOM «BUrpaLl—BUrpaLL».

Micna BUKOHAHHS yYaCHMKaMu/yHaCHULUAMW 3aBAaHHA OOroBOPHOKOTLCA HanpauboBaHi cTparerii
PO3B’A3aHHA KOHAIKTHUX CUTYaLil.



111.1.6. KapTorpadisa KOHPAIKTY
Meta: o3HanomMnTh 3 nigxogamu o po3pobku kapTorpaddii KOHNIKTHOI cuTyaui.
MeTtop po6oTu: iHhopMaLiiHe NOBIAOMIEHHS, NPe3eHTaLisi, KONeKTUBHE 0O6rOBOPEHHS.

Heo6xigHi MmaTepianu: coninyapT, apkyLi ong doninyapTy, Mapkepu, HOYyToyK, Po6ounin 3owmT (go-
AaTtok 7).

Yac: 20 xB.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepKa iHPOPMYE yHaCHUKIB | y4acHMLb NPO MeTopf, KapTorpadii KOH(MIKTY Ta NPOnoHye
KOMEKTUBHO ornpavioBaTi Martepian po3MmillleHun y gogartky 7 Pob6o4oro 3owmry.

lMicns onpautoBaHHa gogaTtky 7 Po60o40ro 3owmty, TpeHep/TpeHepKa pa3om 3 rpynor po3pobns-
0Tb KapTorpacdito KOHPNIKTY (3a ABOMa BapiaHTaMn) Ha npuknagi cutyadii «Knen» (ame. nyHKT [11.1.5.
«[loauuii Ta iHTepecu»).

BapiaHT 1

YyacHuk 1: BaTbku OiBYMHKMK

IHTepecu: martepianbHa
KomrmeHcauist

Mo6otoBaHHA: BioMoBa 6aTbKIB

Xfionymka y
YyacHuk 3: [liBunHka YyacHuK 4: Xnonynk
IHTepecu: xoauTh A0 KONV IHTepecu: nosecTy, Lo Le
B YMCTOMY MigpKaKy He HaBMWCHO 3pO6IEHO
Mo6otoBaHHSA: 3iNcoBaHi Mo6otoBaHHSA: 3incoBaHi
CTOCYHKM 3 XJTOMHYUKOM CTOCYHKU 3 AIBYNHKOIO

YyacHuk 2: baTbkun xnon4ymka

IHTepecu: 36epertu KowTn

Mo6otoBaHHSA: HaNoNAraHHs Ha

BigLKoOQyBaHHI 6aTbKiB OiBYMHKN

BapiaHT 2

3ancoBaHui
nimxKak

Batbku

- Batbku
LiBYMHKN /\/\/\A/\/\ Xnonymka




Ho yBarun TpeHepa/TpeHepku!

3BepHYTU yBary Ha:

HepocTtaTHicTb iHdopmaLii y KOHPMIKTHIM cuTyadii | 6pak MOXIMBOCTEN BU3HAYUTU
0COOGMMBICTb CTOCYHKIB y4aCHUKIiB/y4acHWUUb. HesigjoMvMy 3anuiiaroTbes nosuuii

Ta iHTepecu NOB6OKBaHHSA XIoN4YMKa Ta AiBYMHKN, CTOCYHKU MK 6aTbkaMu i 4iTbMuU
(MOTEHUiMHO KOHNIKTOreHHI) Ta iCTOpPIsA CTOCYHKIB MiX AiTbMMU.

HeBigoMMMM TakoX NULLAIOTBCA Y4ACHUKW/YHaCHUL Ta CBIOKN KOHMIKTY, B AKUX
MOXe 6yTK 6araTo pPi3HUX y4aCHUKIB/y4acHULb (KNacHWUA KepiBHUK/KNacHa KepiBHU-
Usi, OOHOKITACHUKM, TeX..npauiBHUK/NpauiBHULA), LLIO MOXe 3HA4YHO YCKNnagHoBaTu
nepeo6ir KOHPNIKTY.

Jlnwe po6oTta megiatopa/megiaTopkn MOXe [03BOSIUTU BUPILLUTY (MOBEPTaOHMCH
[0 cuctemun Acéepr) i OMOMOITY BUABUTU CNIPaBXHI NPUYUHN KOHMPNIKTY, Lo cTa-
He OCHOBOIO /11 YCMILUHOro BUPILLEHHS cUTyauii/ycniliHoro gianory CTopiH.

2 d |

oy

IV. BupiweHHsa KOHPAIKTY. Teopin Meaiauii

IV.1. MiAXOAM AO BMpPIilIGHHA KOHPAIKTIB

MeTa: o3HanomMunTK 3 pi3HMMK NigxoaamMn A0 BUPILLEHHSA KOHMIIKTIB.

MeTtop po6oTu: iHhopmaLiiHe NOBILOMSIEHHS, KONIEKTUBHE OGrOBOPEHHS.
Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apkyLui ona gninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK.
Yac: 30 xs.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepka Hafgae y4acHukam/y4acH1MUaM iHbopMauiio Woao eCTPYKTUBHOMO Ta KOHCTPYK-
TUBHOIO LUNAXIB BUPILLEHHA KOHAMIKTIB.

IHhopmauyiviHe NoOBifOMIEHHST TPEHepPa/TPEeHEePKN

«...TOW, XTO BMi€ BIopaTUcsi 3 KOHGYNIIKTaMy LUJIIXOM iX BUSHaHHSI Ta peryJsitoBaHHs, 6epe
nig cBivi KOHTPOL pUTM icTopii...» (P. QapeHgopa)

Teopisa koHNIKTY Panbta JapeHpopda

Panbd Oapengopd (1929-2009) — HiMeubKMiA couionor Ta NONITUYHUI Aisy, npodecop yHiBep-
cuteTie Namoéypry, TiobiHreHa, KoHcTaHua, 3 1974 p. gupekTop JIOHOOHCHKOI LLKOSIM €KOHOMIKM
i noniTMYHMX HayK. OauH 3 BUOAATHUX NPEACTaBHUKIB TEOPIi CoLianbHOro KOHMMIKTY.

Jlrogy YacTo cnpuruMaroTb KOHMPIIKTU AK NepeLLKoam, Hebeaneky, OeCTPYKTUBHICTD i 6inb. Tomy
GiNnbLUICTb NIOAEN NparHe yHUKaTu KOHQIIKTIB.

[poTe KOHIKTY crlig po3risigatv 3 iHLLIOro 60KY: KOHQ/IIKTU € BaXXJ/IMBUM CUTHAJIOM TOro, Lo
geLo (Bxe) He B nopsgKy | Mae 6yTv 3MIHEHO, Lje LLIaHC AJ151 PO3BUTKY I MOJIMNLLEHHS] B3aEMHUX
BigHOCUH. Yn 6yae BUKOpUCTaHO Levi LLIaHC, 3aJ1eXUTb Bif TOro, sK nigiitv o KOHQIIKTY.

LecTpyKTnBHE BUPILLEHHS] KOHQITIKTY

HacTo po36iKHOCTI MiX NIOALMU NEPETBOPHOKOTLCA HA OCOOUCTUIN KOHANIKT. Pi3Hi TOYKKM 30py
Ha MNeBHiI NPo6reMn NepeTBOPIOTLCH Ha AOPIKAHHSA HLUMM JIOAAM i CYI)KEeHHsI Mpo iXHin xa-
pakTep, Hamipu i MOTUBW. 3aMiCTb TOro Wo6 3BEPHYTUCA OO CMiflbHOI Npo6aemMn, po3rnagarTb
iHLLY JTIOAVHY 5K Mpo6remy.

>
A < B

IHLWa rroavHa po3rnsfaeTbes sK npobrema

YacTo cBapKa 3aKiH4yeTbCs Y MNYyXOMy KyTi, 3 AKOr0O CTOPOHW KOHMMIKTY cami He MOXYTb BU-
6paTtucs.



KOHCTPYKTVBHE BUPILLIEHHS] KOHQDITIKTY

KOHCTPYKTUBHO BUpIiLLyBaTK KOHIKTU O3HAYae LUyKaTu pilleHHs NpobniemMun, He BrvBayu
Ha OCOOUCTICTb NPOTUBHMKA. YCi y4aCHUKN KOHQINIKTY ChinbHO 6epyTb Ha cebe Bignosiganb-
HICTb 3a Npo6siemy i NNiY-0-NAiY LWYKaTb PiLLIEHHS.

A \
>
/> rpooreva
B

lpobriema BU3Ha4a€TbCA | BUPILLYETLCS CrlifIbHO

FIKLLIO rOBOPUTU MPO acrnekTy 0COOUCTICHOIO MOBEAHKN B KOHQIMIKTHIN CUTYyaLii, KOHCTPYKTUBHE
BUPILLEHHA KOH(MIKTIB 3aneXuTb, K MiHIMyM, Bi YOTUPbOX YNHHUKIB:

1) ageKkBaTHOro CPUNHATTA KOHMPNIKTIB, KON € TOYHA, HE BUKPUBIIEHA OCOBUCTUMM NpUcTpac-
TAMW, OUiHKa Ai, HaMipiB, MO3MLiA ONOHEHTIB i CBOIX BNACHUX;

2) BiAKpUTOro Ta ePEKTUBHOIO CMiSIKyBaHHS;
3) cTBOpeHHs aTMocdepn B3aEMHOI AOBIpY | CNiBPOGITHULTBA;
4) BU3HAYEHHS ICTOTU KOHNIKTY.

Hani TpeHep/TpeHepka O3HaMOMIIIOE YYacCHUKIB/yYacHWUb 3 «TPUKYTHUKOM BUPILLEHHS
KOHQIIKTIiB».

InghopmauiviHe noBifOMIEHHs TpeHepa/TpeHepKu

Takox icHye «TPUKYTHUK BUPiLLEHHS KOHPJIIKTIB», B AKOMY 3aKnafeHo Nigxoam Ao BUpiLLEeH-
HSl KOHQPAIKTY:

*  3acHoBaHuM Ha Bnagi (NpUMycuTn 3podUTK LWOCh);

*  3aCHOBaHMWI Ha 3aKOHi (CNMpaloynCh Ha NEBHI HE3aneXxHi cTaHgapTh);

* 3 ypaxyBaHHSIM iHTepeciB (NoTpeb, 6axaHb, TypOOT, CTpaxis).




TpeHep/TpeHepKa CNOHYKaE Y4aCHUKIB i y4aCHULb 0O KONEKTUBHOMO O6roBOPEHHS.
3anutaHHs 711 06roBOPEHHS:

* Ha OCHOBI AKOro nigxony i YoMy Han4acTille BUPILLYHTLCA KOHQITIKTA MiX JTHOAbMMU;
*  CniBpPOGITHNKAMW/CNIBPOBITHULAMY;

*  KepiBHMKOM/KepiBHULE Ta Nignernmmu;

*  yyacHMKamu/y4acHUUSMU OCBITHbOIO NpoLecy B 3aknagax ocBiTn?

*  AKuW Nigxig, Ha Bawy aymky, € Han6inbL NPUAHATHAM NS BUPILLEHHA KOHANIKTY?

BnpaBa «3anTu B KOno»
Meta: Ha npakTuui npocnigysaTu Nigxoau OO BUPILLEHHS KOHQIIKTY.
MeTtop po6oTu: rpa.
Heob6xigHi maTepianun: HOyTOYK.
Yac: 15 xB.

Xig npoBefeHHs
Tpwn y4acHuUKu/y4acHuLi BUXOAATb 3 KiMHATK, Aani N0 KoMaHgi 3axoaaTb no 4epsi.

[HWi y4acHUKM/yHacHULUi CTBOPIOKOTL LUifIbHE KOO, nonepeaHb0 JOMOBASIOYMCE NPO «Naposi», AKi
JOMNOMOXYTb YYaCHUKaM/y4acHULUAM, SKi NOKUHYNU KIMHATY NOTpanuTu B CEpeauHy Kona.

Bep6anbHa KkoMyHikaLisi y4acHUVKIB He € 3a60POHEHOIO.
3aBpaHHs:

[na y4acHuKIB, AKi BUWLLMM 3 KIMHATU: MOTPanuTn BCEPEOMHY Kofla BMKOPUCTOBYHOYWN Pi3HI BUAMU
KOMYHiKaLlii.

[na yyacHuKiB aKi 3anuumnnunca B KiMHaTi: He nyckaTtu B cepemHy Komna 3 y4acHUKIB, MOKW He Nno-
YyHOTb Maposb.

3anutaHHs 47151 06roBOPEHHS:

e XTO i iIKMM croco6om noTpanve B cepeauHy Kona i ki MeToamn KoMyHikauii 6ynvm 3acTocoBaHi?
e XTO He noTpanue B CEPEONHY KOoma i 3 AKUX MPUYNH?

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!

* Lla BnpaBa O0o3Bonse nokasaTu Ha npuknagax, ski € nigxoan 00 BUPILLEHHSA KOH-
QNIKTY.

AKUEHTYNTe yBary y4acCHuKiB/y4acHuLUb Ha TOMYy, LLO HarKpallmum CrnocoboM npo-

HUKHYTW B KONO € 3anutaHHs: «LLlo To6i/Bam noTpi6HO, L6 TW/A noTpanue/noTpanu-
na B Kono?», To6To NOTPiGHO nouikaBUTUCS NoTpebamu Ta iHTepecammn cynepHuKa.

Ba»xxnunBo Haronocutu!

Harnbinblw NpUAHATHUM NPWY BUPILLEHHI KOHANIKTY € nigxig, 3acHOBaHUM Ha Bpaxy-
BaHHi iHTepeciB, TOMY LLIO BPaxoBYIOTbCA iHTEPEeCH BCIX CTOPIH y4YaCHUKIB/y4acHULb
KOHMMIKTY | KOHMIKT BUPILLYETLCA HA PiBHI «BUrpaLl—BUrpaLL».

IV.2. CTHAi BUpilIeHHA KOHDAIKTIB

MeTa: iHdpbopmMyBaTK y4acCHMKIB NPO Pi3Hi CTUNI BUPILLEHHS KOHJIMIKTIB Ta X Hacnigku.
MeTtop po6oTu: iHhopmaLiiHe NOBIAOMSIEHHS.

Heob6xigHi maTepianu: HOyTOYK.

Yac: 10 xB.



Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka Hajae y4acHUKam Ta y4acHuUAM iHopMaLito Npo CTUNI BUPILLEHHS KOHMPNIKTIB.
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IHgpopmauiviHe noBigOMNIeHHSI TpeHepa/TpeHepKn
Crparterii noBegiHKK, fKi 06MpatoTbh YH4aCHUKW/YHaCHWULI KOHAMIKTY, PIBHATLCA 3anexHo Big ix-
HbOI OpieHTaLjii Ha OOCArHEHHs BNacHUX LUinern Ta/abo opieHTauii Ha uini napTHepa/napTHEPKMW.
ICHye MATb OCHOBHUX CTUMIB BUPILLEHHSI KOH(PIIKTY. BOHW onucaHi i LLMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCA
y nporpamMax ncuxonorii Ta KoHQNiKTosorii. B 0CHOBI X NeXUTb cucTema, LLIO Ha3MBaETLCA Me-
Topom Tomaca-KinmeHa (metog po3pobneHo KeHHeTom Y. Tomacom Ta Panbgom X. KinmeHom
y 1972 poui).
©0006000000600000600000060000060000000000006000006000000000006060000000000000000000000000
[Ona enemeHTapHUX KOHMMIKTIB 3aBXAM BApTO BM3HAYUTU M'ATb MOXIMBUX BapiaHTIiB 3aBep-
LEeHHS, SKi CTaHyTb BiAnpaBHUMU TOYKaMW OS11 OCMUCIIEHHSA KOHMMIKTY, BUPOBNEHHA cTparTerii
Ta KOHKPETHMX fOin. PoarnsHemo ix:
[1] Mepemora ofHi€i CTOPOHU: OfiHA CTOPOHA AOMIHYE, iHLIa BTpayae.
[2] Mepemora iHLWOi CTOPOHM: AOMIHYE iHLLA CTOPOHa.
[3] Bigxig: o6uaBi CTOPOHM BiAMOBASAOTLCA Bif CBOIX Ljinern (Ha NeBHUI 4ac).
[4] Komnpowmic: 06uasi CTOPOHU Bif, HOroch BigMOBAKTLCSA, a LWOCh 3000yBatoTh.
[5] TpaHcueHgeHuis (cniBpoGITHULTBO): CUTyaLis BU3HAYaETbCA MO-HOBOMY; OO6WABI CTOPOHMU
3p06yBaloThb GinbLuUe, HXX BTpadyarTb.

TpeHep/TpeHepka NPOMOHYyE Yy4yacHWKam/y4acHUUSAM MpoaHanidyBaTu HanepeBarn Ta Hedoniku
KOXHOrO 3i CTUNIB BUPILLEHHA KOHAMIKTY.

Bnpasa «[leBi3»
MeTa: BUOKPEMITEHHSA KITHOHOBUX XapakKTEPUCTUK KOXKHOIMO 3i CTUNIB BUPILLEHHST KOHMMIKTY.
MeTtop po6oTu: iHaMBIgyansHa po6oTa
Heo6xigHi maTepianu: HoyT6yK, Po604ni 3owmT (goaartok 8).
Yac: 10 xB.

Xig npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepKa NPOMOHYE yYacHUKam/yHacHUUAM 3’€aHaTV HA3BY CTUMIO BMXOAY 3 KOHMMIKTY 3
Noro fAesi3oM y gopaTky 8.

[Micna TOro fiK KOXEeH/KOXXHa y4acHWK/y4acHLA BUKOHAE Lie 3aBAaHHs iHauBigyanbHo, TpeHep/Tpe-
Hepka Npe3eHTye cnang 3 NpaBuibHMMM BiANOBIAAMY Ta 06roBOPHOE OCHOBHI XapaKTepPUCTUKM KOXXHOIO
3i CTUMIB BUXOAi 3 KOH(PMIKTY.

3anutaHHs gns 06roBOPEHHS:
e 7Kun, Ha BaLly OYMKY, HAMMOLUMPEHILLMIA CTUMb BUXOAY 3 KOHMAIKTY? HYomy?
*  4kuir cTUNb BpaxoBye iHTepecu 060X CTOPIH?

*  Yomy npu BUpPILLEHHI KOHMIKTIB MUPHUM LUNIAXOM BaXJIMBO BPaxoByBaTU iHTEPECU 060X CTO-
piH?



Mo yBaru TpeHepa/TpeHepkn!
2 2 MpaBunbHi Bignosig;:
*  YXUnsHHA
«HixTO He BUrpae B KOHMNIKTi, TOMY A1 3anu1Lly KOro»
* Kowmrnpowmic
«Lllo6 T1 BUrpas/Burpana, a1 NOBUHEH/NOBMHHA NnporpaTm»
e Cnienpaus/CniBpo6iTHULTBO
«llo6 51 BUrpas/Burpana, Heo6xigHo o6 i Tn BUrpas/Burpana»
* [MpucTtocyBaHHsA

«LLlo6 KkOXeH/KOXHa i3 Hac LoCb BUrpas/Burpana, KOXeH MOBUHEH/MOBUHHA
LLIOCb MporpaTu»

* KoHKypeHLUis
«Llo6 s Burpas/Burpana, To6i NOTPiGHO NporpaTn»

MpakTu4yHa Bnpasa «CTuni BUpiLLEHHSA KOHNIKTIB»
MeTa: cdhopmyBaTth HaBUYKKM CMiBPOBITHMULITBA KOH(PIIKTY.
MeTtop po6oTu: po6oTa B rpynax.

Heo6xigHi MaTepianu: coninyapT, apKyLi ana dpninyapTy, Mapkepu, HOyToyK, Po6o4nin 3ot (go-
nartok 9).

Yac: 20 xB.

Xig npoBeaeHHs

O6’egHanTe yyacHUKIB B 4 rpynu Ta po3noginite MK HAMW NpakTU4HI cuTyaLii B npeacTaBneHi B
jopartky 9.

3aBgaHHs A5 rpyn: NpoaHanisynTe KOHQNIKTHY CUTyauilo 3 ornagy Ha 3rafgaHi n’'aTb CTUNIB BUPI-
LUeHHsA. Y1 MoxeTe BU 3anponoHysaTtu GinbLue O4HOro Crnocoby TpaHCLeHAYBaHHA?

lMicns 3aBepLUeHHSsT rpyrnoBoi po60Ty 06roBopITh Pe3ysibTaTv

I Ho yBarun TpeHepa:
3anponoHymnTe y4acHMKaMm Yy BiNlbHUI Yac BMKoHaTK TecT K. Tomaca 3 MeTOH BU3Ha-
|| YeHHS, 00 SIKOro TUMy BUPILLEHHSA KOHMITIKTY BOHU CXUSIBHI.

MinBepeHHs NiaCcymKiB AHA.

MeTtopa: Bnpaea «HeaakiH4eHi pedyeHHs»

Yac: 15 xB.

TpeHep/TpeHepKa NPONOHYE yYacHUKam/yHacHULUAM BUCNOBUTU CBill BapiaHT no Kony:

e CborogHi s - HaBYUMBCS/HaBuYMNacs, - AisHaBcs/gidHanacs, - 6yay BUKOPUCTOBYBATMW. ..



2-1 ACHb
«BupilleHHA KOHPAIKTY. KOMYHIKaTMBHI HABMYKHM MeAiaTopa/MeAiaTOPKH.
BiAHOBHI NPaKTHMKK»

IV.3. ETanu BUpilLCHHA KOHPAIKTY
MeTa: 03HanoMUTK y4acHUKIB/y4acHULb 3 eTanamMu BUPILLEHHSA KOHAIIKTY.
MeTtoa po60Tun: KonekTMBHE 06rOBOPEHHS, po60oTa B rpynax, iHjpopmadinHe NoBigoMIIEHHS.

Heo6xigHi maTtepianu: mynsTumeniiHuii NpoekTop, HOYTOYK, doninyanpT, mapkepwn, Po6ouunii 30-
wwuT (gogatok 10).

Yac: 30 xB.

Xig npoBefeHHsA
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InghopmauiviHe noBigoMeHHs1 TpeHepa/TpeHepKu
ABTOpPW BUAINATE Taki eTann BUPILLEHHA KOHNIKTY:
36ip iHhbopmauii.
Bu3Ha4eHHA HAsABHOCTI KOHMPMIKTY.
OKpecneHHst No3uuin, iHTepecis Ta NoTpeo.
OuiHka Ta BMbip onTMManbHOro BapiaHta. TBOpYIiCTb.
Bu3HaHHA CTOpOHaMK NPUNHATOrO BapiaHTa BUPILLEHHA KOHMIKTY.
MMoTuck pyK.

o0k wNn =

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
L 2 BaxaHo HanucaTu eTanu BUPILLEHHS KOHMMIKTY Ha NAUCTI chrindapTy Ta po3MiCTUTH

MOro Ha CTiHi, Wo6 y4aCHUKW/yHacHULi Mann MOXIUBICTb 6a4nMTK iHhopMaLito Npo-
TArOM BCbOIr0 TPEHiHrYy.

Po3rnsiHbMo [etasbHille nepLui 4oTupy etanu
1-1 etan. 36ip iHchopmauii
Ha ubomy eTani BigéyBaeTbcs 36ip iHpopmauii NPo KOHPMIKT i CTOPOHU KOHIIKTY.

TpeHep/TpeHepka BUBOAUTL Ha cnavg ¢paldy «4avika Ha Kybi» i He KOMEHTYE ii.
3anutaHHa gna rpynu: Lo Bu yasunmn nodysLUM/NpounTaBLLn Lo dpasy?

lMicna koMeHTapiB y4acHWKIB Ta y4aCHWULb CTaBUTLCA HA OGrOBOPEHHA MUTAHHA «XTO i K Cripuii-
Mae faHy iHdopmawio?».

TpeHep/TpeHepka NiaBoAUTbL OO BUCHOBKY, LLIO KOXHUI CipuiiMae gaHy iHhopmadito no pisHoMy Ta
NPOMOHYE rpyni nocnyxaTtn npuTyy.

:0.......00..00..00...0...00..00..00...0...00..00..00...0...0...00..00..00...0...00
lNpuTt4a. 3ayikaBneHi i c/IOH

CnoHa BucTaBunu 4ns ornsay BHOYi i B TEMHOMY NPUMILLIEHHI. 3aLljikaBneHi HaToBnamu KUHynu-
cq Tyou. Tak sK 6yro TEMHO, fiogu He MOIIN HIiYOro no6aynTu, To4i BOHM CTanm noro obmawy-
BaTu, W06 yaBUTK CO6I, SK BiH BUrnagae. CrnoH 6yB BeNMYe3HUI, a TOMY KOXEH 3 BiaBigyBadis
Mir obmMauaTy TifIbKKM YacTuHa TBAPUHHOIO | TaKMM YMHOM CKJTaCTU CBOE YABIEHHSA MPO HbOro.
OpvH 3 BiABiayBaYiB BXOMMB ClIOHA 3@ HOr'Y | CTaB MOSICHIOBATW BCIM, LLLO C/TOH CXOXWIA Ha BENK-
Ye3HY KOJMOHY; iHLIMI noMauas GUBHI | cka3as, LLO CINIOH — Lie FOCTPUA NPeaMET; TPETIl, B3ABLUN
TBapuHy 3a BYXO, BUPILUMB, LLIO BiH Haragye Bisno; Y4eTBEPTUN, AKMA rMagmB CrioHa Mo CruHI,
CTBEPLKYBAB, LLO C/IOH Takui Xe NpsMUA i NIIOCKUIA, K NeXaHka.

3anuTtaHHs 47151 06roBOPEeHHS:
* [1po wo us nputya?
* $K us npuTya BIQHOCUTLCS A0 NEepLIOro eTany BUPILLEHHA KOHANIKTY?



TpeHep/TpeHepka pobuTb BUCHOBOK, LLO 3aBAaHHA MepiaTopa/MediaTopkn BUCIyxaTn po3noBigb
060X CTOpIH i 3anuwiatnca HeynepemkeHnm(-ot0). Agke, K MM 6a4MMO, «y KOXHOMO npaBfa CBOS».
KOoXHWIW/KOXHa cnpuiMae faHy iHgopmadito no-pisHoMy.

OpHa 3 TMNOBMX NPUYNH BUHUKHEHHST KOHQINIKTIB MiXK NoObMW — Lie BTpaTta i BUKPUBIIEHHS iHpOpP-
MaLii Npu cninkyBaHHi Ta CNPUAHATTI HABKOSIMLLUHBOIO CBITY.

IHghopmauiero Ha3mBaOTLCA Ti BIGOMOCTI, AKi NepefatoTbCa Bif AXepena 4o npurmaya i B neBHUI

CMoCi6 PikCytoTbCs OCTaHHIM. JTioanHa OCUTb BUBIPKOBO CripuiiMae pisHOMaHITHY iHpopmadito npo Ha-
BKOJULLIHIN CBIT.

Posnb notyxHoro ¢pinbtpa, Lo BigciBac He3Ha4yHy iH¢hopmalito i getanizye cy6’eKTUBHO
Ba)kJInBI BifjlOMOCTi, BUKOHYIOTb LIiHHOCTi, MOTUBM i Lifli.

36ip iHhopmauii Npy BUPILLEHHI KOHNIKTY MOXEe BKOYaTU Taki aii:
a) oxapakTepuadyBaHHS ABHUX 03HaK KOHQNIKTY;

6) BU3HAYEHHS BCiIX CTOPIH KOHANIKTY;

B) BUSIBNEHHSA PIBHA PO3BUTKY KOHMMIKTY;

) BCTAHOBJIEHHSA NPUYUHM KOHAAIKTY i MOro Npupoamn (06’eKTUBHA YW CYy6’€KTUBHA); BUMIPIHOBaHHS
iHTEHCMBHOCTI NPOTUOOPCTBA;

[) BUSBNEHHS CApepu MOLUMPEHHS KOHMPNIKTY.

KoxHa 3 npouenyp AiarHoCTUKM nependadac 06’ eKTUBHY OLLIHKY.

BuB4eHHA cTOpiH KOHGIKTY BKNtOYaE 36ip Ta OUiHKY iHbopMaLii 3 TakMx Npobnem:

a) 06’eKT KOHMNIKTY (Xxapaktep, WiHHICTb, CTYMiHb OeiUNUTHOCTI, MOXIMBICTb MOro po3noginy);

6) CTOPOHM (3arasbHi BiZOMOCTIi, NCUXOMOri4Hi AKOCTi, 0COBUCTI LiNi Ta iHTepecu, HasBHICTb NOMU-
NOK | cnabkocTen);

B) NO3ULii CTOPIH;

) YMHHUKMK, SKi CNPUA0TL KOHANIKTY, Xepena;

I) couianbHe cepenoBuLLE.

Baxnueo po3ymitn, WO B OyAb-AKiA CKNafHin i 3annyTaHii KOHMNIKTHIN cuTyaulii 3a3Buyan
LUVPKYIOE Haa3BMYarHO 6arato nepekpyyeHoi, BUNagkoBoi, a 4acoM i CBifOMO MOMMUIKOBOI
iHdopmaL,ii, 0cob6nnMBoO 3'ABNAETLCA 6e3Mi4 PiBHOMaHITHUX YyTOK i BKpan 6pakye [OCTOBIPHOI
iHopMmaLii.

Tomy HeobXigHO NpUARINATY NUbHY yBary 360py iHgbopmauii 3 pi3HUX XXepes Ta JOTpUMyBaTH-
Cs1 06’eKTUBHOIrO rigxoAy rnpu ii onpayroBaHHI.

CKinbKkun nrogevi — CTiflbku gyMok!

LLjo6 iHpopmayis 6yna OinbLL JOCTOBIPHOK, BAX/INBOK YMOBOIO € YTOYHEHHS Y JIIOANHN: «YHin
rnpasusibHo s Bac po3ymito?»

2-u eTtan. BusHaTtu HasiBHICTb KOHPNIKTY

Ha ubomy eTtani Heob6XiAHO CNPUNHATY Ta «NOMOUTN» KOHAINIKT, W06 TpaHcdopMyBaT NOro Myp-
HUM LLMSIXOM.
00 00000000000 0000000000000 000000000 0000000 0000000000000 0000000000000000000000000000
«[1onNtoBUTN KOHMPIIKT» 03HaA4a€e Ha OCOBUCTICHOMY PiBHI BU3HATU | HE 6GOATUCS NOro, 3pO3yMiTH
MNOro NpUYMHU Ta CKNagosi, 6yTN rOTOBUMU BUPILLYBaTU KOHCTPYKTUBHUM LLSIAXOM, MO6A4MTH
NO3UTUBHI MOXIIMBOCTI KOHAIKTY.

[ieBicTb Takoro nigxogy 3anexwuTb, No-neplue, Bif 6axaHHA nobaynTn peanbHi nogji; no-gpyre,
Bi, 06’EKTUBHOIO CIPUMHATTSA KOHAIIKTY BCiMa NOro y4aCHMKaMK, a TakoX OTOYEHHS!, B AKOMY BiH Bia-
6yBaeTbCA.



Ans BU3HaHHSA KOHQPNIKTY BCiMa cTOpOHaMu Heob6XiAHI Taki nepefymMoBu:

*  [OCTaTHIN piBEHb 3PINOCTi KOHMMIKTY, KON iAeHTUIKyBanncsa 1oro CTopoHu, chopmMyBanmcs
IXHi No3uLii, BUABMNACA iXHS NPOTUNEXHICTb Ta arpecuBHICTb;

* rosiea NoTpebu BUPILLEHHA KOHMIKTY B CaAMUX CTOPIH;

*  HafBHICTb HEOOXiOHWMX CrOCOOGIB i peCcypCiB BUPILLEHHA KOHMMIKTY.

3-1 eTan. BusHa4yeHHs no3uuin, iHTepeciB Ta noTpe6

KOHONIKT po3ropTaeTbCs OOBKOMA OCHOBHUX LiNen, a OgHUM 3 TUMIB OCHOBHMUX LiNeN € OCHOBHI
noTpeoéu.

Anc6epr

Teopia A. Macnoy BM3Ha4yae M’'aTb OCHOBHUX CTyreHiB (abo rpyn) iepapxii NIOACBKUX NOTPeD, AKi
PO3MILLIEHO 3@ NPUHLMMIOM «Ba>KIIMBOCTI», MOYNHAKOHM 3 HUXKHBLOIO PiBHA (6iOreHHi NoTpebun) 4O BEpX-
HbOrO PiBHSA (MCUXOreHHi NoTpebun). HeobXigHO 3ayBaXKmTU, LLIO B XUTTI HE iCHYE MEXi, ika BiGOKPEMJIOE
OfiHy NOTPeOBy Bif, iHLLOI, ICHYE MEPETUH LIMX PIBHIB, TOMY LLIO XXOAHY NOTPeby HEMOXIMBO 3a40BONIbHUTU
MOBHICTIO.

OcCHOBHI NoTpebu [O3BONATb NOACHUTU, YOMY OesKi KOHQIKTU CTalTb HACTINIbKX CKNagHUMmu,
TpuBanuMu, pyHaamMeHTanbHUMK i «BaXKKOBUIIKOBHUMMN».

Bignosigb Oy>xe npocTta: BOHU € OCHOBHUMW (pyHOAMEHTaNbHUMW), OCKI/IbKM PO3ropTaroTbCs Ao-
BKOJ1& OCHOBHUX Lliyievi (iIHHOCTeVi Ta IHTepecis).

AJie Lo Take OCHOBHI LiHHOCTI? O4eBNOHO, Ue LWOoCh Take, 6e3 4Oro CTopoHa KOHMNIKTY HE MOXe
XUTW. Ha 0coBUCTICHOMY PiBHI TaKMMU LIHHOCTSAAMW € OCHOBHI IIOACHLKI MOTPeotu, Lo MatoTb BapTICTb Y
pamMKax BCiX KynbTyp (BCi Ui NOTpebn MoxHa 06’egHaTi B HOTMPU 3arasbHi Knacu). Ha KonekTuesHomy
PiBHI Lii OCHOBHI LiNi BiZoMi nig, Ha3BOK OCHOBHUX iIHTEPECIB.

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!
*

FAK iCHye BiOMIHHICTE MK NIOOVHOIO | NPO6aeMOL0, CNif PO3PI3HATU MO3ULIK0 Ta iH-
Tepec.

Mo3wnuii cTopiH, TOOTO iXHi yCTaneHi ysBneHHs nNpo Te, AK BapTO BUpILLyBaTK Mpo-
6nemy, 4acTto He MoefHaHi ofHa 3 OAHOK, TOMY Y3rofpKeHe pilleHHA npobnemu
BMaaeTbCca Hemoxnuenm. OgHak iHTepecw, siKi nexxatb B OCHOBI KOHMNIKTY (a, 3pe-
LUTOO, BXX/MBI CaMe BOHW), MOXHa 3a40BONMbHUTU Pi3HUM YMHOM. AKLLO iHTepecu
BiKPUBAKOTLCA, HaCTO CTA€ MOXIIMBUM 3HANUTU PILLIEHHS, SKE CTAHOBWUTb 3arasibHUN
iHTepec.

4-n etan. OuiHka Ta BU6Gip onTMManbHoro BapiaHTa. TBopyicTb

Ha paHomy eTani BigbyBaeTbCsi TpaHcdopmaLisa KOHPMIKTY i BUGIp ONTMMAanbHOro BapiaHTa Moro
pO3B’A3aHHSA.

«He kpapitTb KOHNIKT!»3® [lanTe MOXNIMBICTb CTOPOHAM KOHNIKTY NPOABUTM TBOPYIA Nigxid i
0COOMCTO 3anpornoHyBaT siKomora 6inblUe BapiaHTiB MOro BMPILLEHHA Ta 06paTv B3aEMOMNPUAHAT-
HUN.

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!

¢ MeToto TpaHcdopmaLii KOHQNIKTY € MUP, 3AATHICTb YPeryniosat KOHQNIKT TBOP4O
|| i HeHaCUIbHULIbKUMW MeTofaMu.

TpaHcopmauisi KOHQNIKTY — Lie NOro nepeHeceHHs B HOBY peasibHICTb. TpaHcdopMyBaTu KOH-
GoNIKT 03Ha4ae TpaHcLeHayBaTh LiNi MOro CTOPIH, BU3HAYMBLUM NS HUX iHLI LiNi, 3HABLUM KOHQONIKT
3 IPYHTY, KUK CTOPOHU NIAroTyBanu ans uboro, i, HapeLTi, NepeHicLUn Noro y GinbLl NepcrnekTUBHe

% He KpapgiTb KOHMNIKTK, KpaLle AOMOMOXITb B iX PO3B’A3aHHi. YKpaiHCbKuin XiHo4Min doHp. [EnekTpoHHui pecypcl.
— Pexum pgoctyny: http://empedu.org.ua/content/ne-kradit-konflikti-krashche-dopomozhit-v-yih-rozvyazanni.



Micue. LLlo6 gocarty uboro, KOHMIIKT Mae 6yTn TpaHCOPMOBaHWUN LLE 1 Yeped OOMOBHEHHS NOro CTO-
poHaMu Ta LinsgMn, Npo fKi CTOPOHM YacTo HaBiTb | He QyMatoThb.

3 ycima Tpboma hakTopamu Tpeba npawoBaTv OgHOYACHO.

B / noBepiHka

HeHacunbcTeo / B C / cynepeyHocCTi

A / cTaBneHHs

TBOpMi nigxogu / C

KoHdnikT = C + I + C. TpaHcghopmalLliss KOHQNIKTY Ma€e NpPoBOANTUCS 3 YCiX TPbOX TOYOK.
lMoBuHHa Big6yTUCS 3MiHa HA TPUKYTHUK KOHGniKT=CniB4yTTS i 3MiHa cTaBnieHHs1 + HeHacuibCcTBO
i 3miHa noBegiHkn + TBOpYi nigxoam i NogonaHHsA cynepe4yHoCcTeMn.

TpaHcdopmauis: cniB4yTTa | 3MiHA CTaBNEHHS.

TpaHcdopmauis: HEHaCUNbCTBO | 3MiHA NOBERHKMN.

TpaHcopmadis: TBopUi NiAX0AM | NOJONAaHHA Cynepe4yHOCTEMN.

CniB4yTTs — Ue 3[4aTHICTb A0 MMMO0KOro eMOLINHOro Ta pO3yMOBOro PO3yMiHHS |HLWOro Ta IHLWOi,
NOTiKN, LLIO pyXae HUMMN.

HeracnnbcTBO — Lie 3paTHICTb ONnpaTucs CNnokKyci 3acTocyBaTn HacunbCTBO (abo paguTn BaaTucs
00 HbOro) i BOAHOYAC NMPONOHYBaTN KOHKPETHI HEHaCUIbHULBKI 3axoan s BUXOAY 3 KOHMIIKTY.

TBop4icTh — Lie 30aTHICTb BUXOAMTU 3a paMKU YSIBIIEHb CTOPIH KOHMPMIKTY, BiAKPMBaTM HOBI CNOCO-
61 OCArHEHHA MOro couianbHOi NPUPoan.

Mwn noBWHHI NamM’ATaTy Npo 3aranbHy MeTy TpaHcdopmaLlii: CTBOPEHHA HOBOI cUTYyalii, 3 KO
MOXHa npautoBaTi TBOPYUMM i HEHACUIBHULIBKMMUK 3aC06aMM, OCKINbKU TOLI KOHANIKT MNOM’ AKLLYETb-
csl.

TBOpUiCTb Y BUpIiLLEHHI KOHNIKTY
3a SKNX YMOB MOAM NOYMHAKOTb TBOPUTU? ICHYE PIBHOMAHITTS KHUXXOK NPO HAyKOBY, MUCTELbKY Ta
iHLLi TN TBOPYOCTI, ane He NPo TBOPHICTb Y PO6OTI 3 KOHIKTaMK.

Hawe 3aBAaHHs1 — 3HANTN HEHACUIbHULBKI BapiaHTW 3aBepLUeHHs KOHMNIKTY ON1s TpaHCueHay-
BaHHA cynepe4vHocTen. Arne K OCArtM uboro? KonekTneHa TBOpPYiCTb MOXe AaTu HabaraTo GinbLue,
HiXX NMpocTa cyma iHauBIayanbHUX TBOPYMX MOXIIMBOCTEN YCiX NPUCYTHIX.

[y>xe BaXXN1BO Nnpu BMpPILLEHHI KOHANIKTY CNpUiMaTi Oro 0gHO4YaCcHO 3 OBOX OOKIB: AK KOH(PIIKT-
PYHHIBHUK (L)XEPENO HAaCUNbCTBA) | KOHGIKT-TBOpeLb (oxepeno po3sutky). Megiatopu, npawooym
3 KOHNIKTOM, BUKOHYIOTb TPETIO POSib — NOCepefHMKa, TpaHCOPMYHUM KOHMIIKT, YHUKAOHYM HACKIb-
CTBa i CNpUSI0YN PO3BUTKY.

IV.4. BnpaBa «BupilwlyeMo KOH(pRIKT»

Meta: cchopmyBaTy HaBUYKU TpaHcdopmMaLlii KOHQIKTY.

MeTtop po6oTu: po6oTa B rpynax, npea3eHradis, 06roBOpeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: coninyapT, apkyLui ans doninyapTy, Mapkepu, HOyToyK, Po6ounin 3owmnT (go-
paTtok 11).

Yac: 60 xB.



Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka 06’e4HY€E y4acHUKIB B 5 rpyn.

3aBaaHHs: HeobXigHO BUPILLUTK 3anponoHOBaHy cutyadito (gogatok 11) 3rigHo 3 eTanamu BUpi-
LUEHHS KOHONIKTY (32 CXEMOI0: - BU3HAYEHHSA CTOPIH, - BM3HAY€HHSA NO3WLiR, iHTepeciB Ta noTpeod, -
OLjiHKa Ta BU6Ip ONTMMasnbHOro BapiaHTa, TBOPHIiCTb).

3pobutn kapTorpagito KOHIIKTY

lMicns 3aBepLUeHHs po60TH B rpynax, y4aCHUKN 1 y4acHULi Npe3eHTyoTb pedynbratu. CTumynonte
rpyny 0O KONIEKTUBHOIo 06roBOPEHHS.

MEPEPBA(20 x.).

V. KOHPAIKTH B 3aKAQAAX OCBITH

V.1. BnpaBa «HacAiAkM KOHOAIKTIB B 3aKAaAAX OCBiTH»

MeTa: ycBigoMnT\ nokasnbHi Ta rnobarnbHi Hacnigkym BUCOKOro pPiBHA KOHAQONIKTHOCTI B 3aknagi
OCBITW.

MeToa po60Tn: «MO3KOBUI LUTYPM>», 06rOBOPEHHS, iIH(bOpMaLiiHE NOBIGOMIEHHS.
Heo6xigHi maTepianu: cdoninyapT, apkyLli ons dpninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK
Yac: 10 xB.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepka 3anuTye B yYacCHUKIB Ta y4acHULb: «H1UM 3arpoxye yYHam/y4eHuuam KoHQnik-
THa atMocdpepa B 3aKknagi ocBiTU? ».

Bignosiai Heo6xigHO 3adhikcyBaTu Ha NUCTI doninYapTy.

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!

< Cepeqn MOXNMBKMX BignoBiaen Moxe 6yTu:

*  BUCOKWW piBEHb TPUBOXXHOCTI Y AUTUHW;

*  HanpyxeHa, KOH(iKTHa atmocepa y 3aknagi;

*  [OLUMPEHHS BYiHrY;

*  6iKK, HACUILCTBO, 06pasu;

*  MPOMYCKM 3aHATb 6€3 NOBaXXHUX NPUYMH;

*  arpecuBHa nosepfiHKa No BigHOLLEHHIO 00 negaroris, TOLWO.

lMicns «MO3KOBOro LUTYpMy» Ta OBroBOPEHHS TpeHep/TpeHepKa Hagae y4acHUKaMm Ta y4acHUUAM
iHdbopMaLito LLIOAO0 KapTW LUKINbHUX KOHAQNIKTIB.

IHhopmauyiiHe NoBigOMNEHHs TPeHepa/TPeHepPKn

PiBHi 3any4eHHs y4acHUKIB/y4acHULb Y KOH(NIKT MOXHA HABECTU Y BUMNAAI Tak 3BaHOI «KapTu

LUKINTbHUX KOHQIKTIB».

Lle ceoepigHa 3D-kapTa 3any4eHHs cy6’eKTiB 3aknagy OCBiTU A0 KOHMPIKTY. Mn Moxemo pos-

KpUBaTu KapTy YYaCHUKIB/y4YaCHULb KOH(PMIKTY SK Ha KOXXHOMY PIiBHI, TaK i Ha Pi3HUX PiBHAX.

Hanpvknap:

* Ha PIBHI «yYHI/y4eHULi—yYHi/y4eHunLi»: yYHI/y4eHnUi NoYaTKoBUX KnaciB, cepefHboi NnaH-

KW, CTapLUOi NTaHKWN; OOHOKIACHWUKK; Y4Hi/y4eHWLi Pi3HUX BIKOBUX KaTeropin; pi3Hoi crtarTi
TOLLO;



* Ha PIBHI «y4YHI/y4eHnyi—-6aTbKn abo ocobu, SKi iX 3aMiHIOITb»: Y4Hi/y4eHuUi Ta iXHi 6aTb-
K1 abo ocobu, AKi iX 3aMiHIOIOTb; YYHI/y4eHUUi Ta 6aTbKKM iHLUMX Y4HIB/yYeHULpb (3aMicTb
6aTtbKiB ab0 0Ci6, AKi IX 3aMiHIOKOTb, 0O KOHMMIKTY MOXYTb OYTU 3ayyeHi cTapLuli cecTpu,
6patn);

* Ha piBHI «yYHi/y4eHunLi—ne[arorv/negarornHi»: yy4Hi/y4eHuui—negarorn/negarorvHi-npeg-
METHUKW, YYHi/yYeHULi—KNacHi KepiBHUKW/KEPIBHUL, Y4HI/y4eHULI—LLKINbHUA ncmuxonor/
NCUXONOMMHSA, Y4YHi/y4eHuLi—couianbHUi negaror/neaarorMHs ToLo;

* Ha PI3HUX PIBHAX: KOHMMIKT AKMIA PO3MNOYaBCs i He BUPILLMBCA Ha PiBHI «y4eHb/yyeHuus
A.—yyeHb/y4eHnus b.», nepepoctae B KOHMNIKT Ha PiBHI «y4eHb/y4eHnUa A.—6aTbKun y4Hs/
yyeHuui B.» i po3BnBaeTbCca No cnipani: 6aTbkn y4Hsa/y4enHuui B. ckapxxaTtbca KnacHomy
KEpPIBHUKOBI/KEPIBHULi, SKUI/AKaA, Y CBOKO 4Yepry, BUKMKAE OO 3aKnagy OCBIiTU 6aTbKiB
y4Hsi/ydeHmui A. Ha ubomy etani KOHMIKT Mae piBHI «y4YeHb/y4eHnusa A.—yYeHb/yYeHun-
us B.—6atbkn y4Hs/y4eHuUi A.—6aTbKn y4YHS/yHeHuUi B.—KnacHuin kepiBHUK/KEPIBHULS».
KnacHui KepiBHUK/KepiBHULSA BUPILLYE KOHMIKT, ane e pilleHHs He BnaluToBye 6aTbKiB
y4Hs/ydeHuui A., | BOHW ckapXXaTtbCsa afMiHicTpauii 3aknagy ocsiTv. Ha ubomy etani KoH-
nikT Mae piBHI «y4yeHb/y4eHnus A.—ydeHb/yveHnua B.—6aTbku yyHs/yyeHuui A.—6aTbku
yuHsi/yqeHuui B.—knacHui KepiBHUK/KepiBHUUS—agMiHiCTpauis». AgMiHicTpauia 3aknagy
OCBITM caMa HamaraeTbCA BUPILLIUTU KOHMIIKT, ane ue pilleHHs He BraliToBye o6uaBi
CTOPOHWU. | Ha LbOMY eTani KOHQNIKT BUXOOAUTL 3a MeXi 3aknagy, afxe 6yab-gKa 3i CTOpiH
KOHONIKTY MOXe NOCKapXUTUCA Y BULL iIHCTaHUIT (Oep>XXaBHi yCTaHOBM), rpoMafchKi opra-
HigaLii ToLo.

TpeHep/TpeHepka NPONoHYye A5 KONEKTUBHOIO O6roBOPEHHA MUTAHHA «AKUIA CTUIb BUKOPUCTOBY-
I0Tb Nefarory Ans BUpiLLeHHA KOHMNIKTHUX CUTyauin y 3aknagax ocBiTu? ».

T
I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!
e AKUEHTYNTe yBary Ha TOMy, LLIO Ha Xalb, 4519 BUPILLEHHA KOH(NIKTHUX CUTyauin B
3aKknagax OoCBiTW 34e6iNbLIOro BUKOPUCTOBYHOTb CTUSb YHUKAHHA ab0 KapanbHui
CMoCi6 pearyBaHHs Ha HUX. TpaauuinHUM crnoco60M BUPILLEHHSA KOHANIKTIB € MNOLLYK
BUHHUX Ta IXHE 0OOB’A3KOBE NnokapaHH4. Npun Takomy nigxoni y BUHyBaTLiB (dopMy-
€TbCH MOYYTTHA BiONOBIAANIBHOCTI HE Nepen nNoTepninuMm, a nepepn 3aknagom OCBITH.

V.2. Oco6AMBOCTi KOHDAIKTIB B 3aKAAAAX OCBITH

MeTa: onpautoBaTi OCHOBHI XapakTEPUCTUKN KOHANIKTIB B 3aKfagax OCBiTH.
MeTtop po6oTu: po6oTa B rpynax, npe3eHradis, 06roBOpeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apkyLui ons dpninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK.
Yac: 20 xB.

Xig npoBeaeHHs

TpeHep/TpeHepka 06’€QHYE y4aCHUKIB/y4acHUUb Y 4-rpynu 3a nepeg4yacHo o6paHo MeToaMKO
Ta MNOSICHIOE 3aBaHHs.

3aBpfaHHs 47151 rpyn:

1 rpyna. MNMponuncaty Nnpu4mnHN KOHANIKTIB 3aKnagax oCBiTH.

2 rpyna. MponucaTy, Lo 3aBaxae BMPILLEHHIO KOHMMIKTIB B 3aknagax OCBiTH.

3 rpyna. lNowwyk BHYTPILLHIX pecypciB Ans BUPILLEHHs KOHQNIKTIB B 3aKknagax oCBITy.
4 rpyna. lNowyK 30BHILLUHIX pecypciB A BUPILLEHHA KOHMMIKTIB B 3aKnagax OCBiTH.

lMicna 3aBepLueHHs po60TK B rpynax, y4acHUKN Ta y4YacHuLi NMPe3eHTyoTb CBOI pedynstaTtun. Tpe-
Hep/TpeHepKa CTUMYINIOE rpyrny A0 KONIEKTUBHOIO O6roBOPEHHS.

MEPEPBA( 20 xB.)



VI. BiAHOBHI NPaKTMKM: COLliaAbHO-NEAAroriYyHMi NOTeHLiaA

VI.1. NMOHATTA «BiAHOBHi NPAKTHUKMN», «BIAHOBHMM MIAXIA»

MeTta: 03HanOMUTK y4acHUKIB/y4acHMLUb 3 BiAHOBHMM MigXoooM A0 NO6YAOBM B3AEMOBIGHOCKH B
3aknagi ocBiTH.

MeTtop po6oTu: iHhopmaLiiHe NOBILOMSIEHHSA, 06rOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepiann: HOyTOYK, KONMOHKHK, BiOeo.

Yac: 20 xs.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka Hagjae y4acHuKam/y4acHUUsaM iHhopmadiio Npo BigHOBHI NPaKTUKM.

00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000

InghopmauiviHe noBigoMneHHs1 TpeHepa/TpeHepKu

BigHOBHWI Nigxig 3apoamBes y npoueci NOLWYKY LWASXiB BiQHOBMEHHS CNpaBeniMBoCTi B KPUMI-
HanbHUX cuTyauisx. FoBapa 3ep 6yB nepwnm, XTo CHOPMYyStOBaB BiAMIHHICTb MiXK BiGHOBHUM
nigxogoMm i npobnemamu npaBocynns nicns Toro, K 3fo4MH 6yno CKOeHO. Y BiHOBHIN CUCTEMI
npasocynnsa 3M04MH PO3rNAAaETbCA K MIKOCOOUCTICHUIA KOHANIKT XEepTBW i NOpPYyLUHMKA abo
X SIK 3anOofisiHHA OAHIE0 NIOOVMHOK LIKOAM iHLLIOMY, i L0 LWIKOAY HeobxigHo Bunpasutu (Zehr,
1990).

BigHoBHWI nigXig — Le CUCTEMHUIA NigXia 0O BUPILLEHHS KOHNIKTHUX CUTYaLii, skuiA nepea-
6a4ae BigHOBSEHHS MOPYLUEHNX KOH(MIKTOM coLiafibHO-MCUXONOriYHOro CTaHy, 3B’A3KiB Ta Bif-
HOCWH Y XWUTTi NOr0 Y4acCHUKIB Ta IXHbOr0 COLiafibHOro OTOYEHHS; BUMpPaBIEHHA CNPUYNHEHOI
KOHGONIKTOM LKkoauW. BigHOBHMI NigXif — Lie TeopeTUYHe NigrpyHTa BIGHOBHUX MNPaKTUK.

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepkun!

* BaXnmBo HaronocuTu yyacHUKaMm i y4acHUUAM: BiQHOBHUM Nigxif nepenbdadvae, Lo
y4aCHUKW/y4acHULi KOHQNIKTY MatoTb YCBIAOMUTH, LLIO Npo6nemMu — Le npobremu,
a noan Hikonm He € npobnemamu!

[aHa Te3a € BMXiAHO TOYKOI Y BUPILLEHHI KOHIKTY!

lMpouec BIOHOBNEHHSA BKIHOYAE:
*  BifHOBJIEHHSA BIGHOCWUH [0 iX NOoNepenHbOro CTaHy;

*  3MiLHEHHS | PO3LUMPEHHS TOrO, LLIO BXE BYNO «CUSbHOK CTOPOHOIO» i «npautoBano». Onga uboro
MOXe 3HaJobUTUCA oaaTh LOoCh HOBE ab0 PO3BUHYTU BXE HasIBHE;

* TpaHcdopMaLito, KONy BiOHOBHI BiGHOCKHM i BiZHOBHA KyNnbTypa He nuLle 34INCHIoTb «Hanaro-
IPKEHHS» TOro, L0 BXeE 6Yn0o, ane i CTBOPKKTE MOXIMBOCTI 19 3pOCTaHHs, 36ibLUYO4YM CBil
noTeHuian.

BigHoBHI npaKTUKY — Le cpepa 3HaHb, L0 PO3BUBAETLCA Ta fonomMarae nogam BigHOBMOBaTH Ta
6ynyBaTy rpomagm y CBITi, AKMA cTae BCe BiNbLL pO3’€qHAHUM.

BigHOBHUMM NpakTnkamMmu € Taki, Wo 3any4arTb rpomMagn abo TUX, KOro CTOCYETLCA OKpemMa CUTy-
auis, 40 NPUAHATTA BIGNOBIAHOMO PiLLEHHSI HA YMOBax rmoBaru, po3yMiHHS, TYp60oTH U BignoBigasb-
HOCTi. TaKnM YNHOM, BKa3aHi YOTUPU rosIoBHi YyMOBM — Lie 3arasibHi LiHHOCTI, Ha AKMUX 6a3yeTbCs Bif-
HOBHWI MnigXxiA,.

Mo yBarun TpeHepa/TpeHepkn!
BapTo Haronocutu rpyni Wwo, HanBaXNMBILLOK XapaKTEPUCTUKOK BIQHOBHOIO Mia-
“ XO[ly € NOBEPHEHHS CTOPOHaM 3[0aTHOCTI BflIACHOPYY BUPILLUTY KOHARAIKT!
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TpeHep/TpeHepKa NPONoHye yYacHMKam/yHacHULAM CaMOCTIMHO O3HANOMUTUCH 3i 3MICTOM Tabnu-
i Ne2 (c. 61) noci6HuKa «Posbynosa mupy. NpodinakTvka i BUpiLLEHHA KOHQNIKTY 3 BUKOPUCTaHHSAM
Mepfiauii: couianbHo-negaroriYyHnn acnekT». Pasom i3 rpynoro po3rnsHeTe npesaru 3acTocyBaHHSA Bifl-
HOBHOrO MigxoAy B HaBYasbHUX 3aKnagax.

3anutaHHs 411 06roBOPEHHS:
1. YoMy Mun BapTO BUKOPMUCTOBYBATM BiGHOBHWI Nigxig y 3aknagax oceitu?
2. lLlo 3miHMTBLCA y 3aKnagax OCBiTU Y pasi 3aCTOCyBaHHS BiflHOBHOIO nigxoay?

3. AKi TPyAHOLLI MOXYTb BUHUKHYTU Ha LLNSAXY BNPOBaKEHHS BiQHOBHOMO nigxody B 3aknapgi ocBi-
T™M? 9K ix MoXHa nogonatmn?

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
L 2

BukopucToBytoun 3anuTtaHHA nig Y4ac o6roBopeHHs TpeHep OpMye B YHaCHUKIB/
y4acCHWLb PO3YMIHHA TOrO, LLIO NO4aTOK BNPOBaIXKEHHS BiHOBHUX NPAKTUK Nonsrae
y BacHin NoBefiHui i BMacHOMY CTaBfieHHi o cuTyadii! A BXe MnoTiM 3MiHu 6yayTb
BigOyBaTUCA B IHLUMX YYACHUKIB KONMEKTUBY. Takum 4mMHOM 6yOyTb hOopMyBaTuCb
HOBI HABWYKM B3aEMO/ii B HABYabHOMY 3aKknagi.

HeobxigHO 3a3Ha4MTK, WO B HaBYasibHOMY 3aknafdi OPOCHi AEMOHCTPYTh OiTAM
3pas0kK CrifikyBaHHA OOWH 3 OOHUM, NPO6GJSIEM i BiQHOBJIEHHS CTOCYHKIB.

TepeHep/TpeHepka pa3oM i3 rpynoto 06roBOpPOE MoaesNb pearyBaHHA Ha KOHQNIKT Y KOHTEKCTi Bif-
HOBIIOBAHOI KYSbTYpW.

: . . ii, cripsiMOBaHi
KoHdnaikTHa Posyminus Hoguii nornsig A, TP
: |:Il > . L |:Il > . |:Il > Ha BiTHOBJIEHHS
cuTyanLd 1 KOMYyHIKaLis Ha cUTYyallito e .
CTOCYHKIiB

HaocTtaHoK cnif 3a3Ha4nTy, WO 3aknag OCBiTU Mae NpUaINAaTy 3Ha4Hy yBary rapMoHi3adii BigHOCUH
B YYHIBCbKOMY Ta neparoriyHoMy Korektusax. FAKLLO Y CUCTEMI TakuX BIGHOCUMH BUHWKAIOTL npobre-
MW, KONEKTUB Ma€ 30iMNCHIOBATU PAL 3axX0f4iB, CNPSIMOBAHUX HA NOLOMAHHA LUMX TPYAHOLLIB. [Ona Lboro
NOTPIOHO, LLO6 Yy KOHKPETHOMY 3aKnafi OCBiTU iCHyBana cnifibHe Po3yMiHHA BiOHOBHOBAHOI LUKINIbHOT
KYNbTYpW.

VL.2. MoHATTA «MeAialifn», «MeaiaTop/MeasiaTopka»
MeTa: 03HaNnOMUTK YHACHWKIB 3 OCHOBHUMMW MNOHATTSAMW Teopii Megiaui.
MeTtopn po6oTu: iHbopmaLiHe NOBIJOMIEHHS, O6roBOPEHHS, Nepernag Bigeo.

Heo6xigHi maTepianu: dninyapT, apkyLi gna dnindapTty, Mapkepu, HOYTOYK, Bifeo «KoHMnIKT +
MegiaTtop=IlopoadymiHHsa» (aBTOpkK: Bonusx T.B., MaTeinuyk M.M.)3.
Yac: 15 xB.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka nponoHye rpyni nepernaHyTn Bigeo «KoHMNIKT + MegiaTtop = MNMOpo3yMiHH:A».
Micnsa nepernsgy Heo6xigHO 06roBopuTH Bigeo. TpeHep/TpeHepka Mae 3a3Ha4vuTH, LLO Y NOCIOHUKY B
po3gini «Metogun4Hi po3pobku» (N.8.16.) npencTaBneHi METOAMYHI pekoMeHaauii O BUKOPUCTaHHSA
LibOro aHimauinHoro insmy.
[Micns KONeKTMBHOro 06roBOPEHHs TpeHep/TpeHepka Hapae rpyni iHpopMaLito NPo MNOHATTA «Mefi-
auisi» Ta XTO Takui/Taka «megiatop», «Megiatopkar.

34 https://www.youtube.com/watch?v=IH3Ua_EmroU



IHgpopmauiviHe noBigOMNIeHHSI TpeHepa/TpeHepKn

Megpgiayia — ue [OOGPOBINBHUIA | KOHIAEHLIMHUIA MPOLEC, B SIKOMY HeuTpasibHa TpeTa ocoba
(mepiaTop/mepiaTopka) gonomarae CTOpoHaM 3HaUTK B3AEMOMNPUNHATHUIA BapiaHT BUPILLEHHS
cuTyauii, Wwo cknanacs.

Oco6bnuBoto pucoro Megiauii € Te, WO CTOPOHM ChiflbHO 6epyTb Ha ce6e BiANOBIiAaNbHICTL 3a
NPUAHATTA PiLLEHHSA Ta MO0 BUKOHAHHS.

Mepiatop/mepgiaTopka — crieujianbHO MiAroToBIEHUN NocepenHuK/nocepenHnUs Yy BUPILLEHHI
KOHWNIKTIB, AKMIA/AKa OQHAKOBO MiATPUMYE 06MABI CTOPOHM Ta fonomarae iMm 3HanTn B3aEMO-
NPUAHATHE PiLLIEHHS.

MepiaTtop/mepiaTopa nig 4ac mepiadii:
* YBaXHO cnyxae i He nepebuBac;
* [y>Ke 4YiTKO BMCIIOBSIOE CBOKO AYMKY;
* 3a0a€ NUTaHHS, LLIO CMPUSIOTb PO3YMIHHIO CUTYaLiT;
* CTaBUTbCS 3 MOBAroK A0 KOXHOMO y4acHuKa/yyHacHuUui, cutyauii;
*  [OTPUMYETHLCS HENTPANITETY i HE CXUNSETLCA A0 XXOLHOI 3i CTOPIH;
* He Hafac HiSK1X nopap, i He BUCIOBIIOE BlaCHY TOYKY 30pyY;
* He WyKae, XTO NpaBuit/npasa, a XTo BUHYBaTUA/BUHYBATa,;

e pornomarae y4acHuKam/y4acHUUSaM Y XOAi NpoLeanypy NPUMUPEHHSA 3HANTW cnpaBeanvee
BUPILLEHHSA NpPo6ieMU, LLO CPUYMHUIA KOHAIMIKT Y1 CYyNepeYKy.

BaxxnuBo Haronocutu!
MEOIATOP/MEOIATOPKA HECE BIOMOBIOAJIbHICTb 3A NMPOLEC, A HE 3A PILLEHHA

VL.3. BnpaBa «Meaiauis. Cya. Tepania. ®dacuaitauis»

MeTa: cdhopmyBaTH yaBNEHHA NPO Micue Megiavii cepepf iHLUMX BiQHOBHUX MPaKTUK.

MeTtoa po6oTu: iHhopmaLiiHe NOBIJOMIEHHS, 06roBOpPeHHS, poboTa B rpynax, npeseHtadis.
Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apKyLli ons dpninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK.

Yac: 40 xB.

Xig npoBefeHHsA
TpeHep/TpeHepka 03HaOMIE y4aCHUKIB/y4acHUUb 3 iHdhopmadieto Npo pi3Hi hopmMu iHTepBeHLii
B KOHIIKTI.

InghopmauiviHe noBigomneHHs1 TpeHepa/TpeHepKkn>s

JocuTb 4acTo gianor cnpyiMaroTb, K PO3MOBY OBOX ft0Aen, CTOPiH. [Ana po3yMiHHA CYyTHOCTI
gianory xotinocs 6 npeacTaBUTN BaM Ha po3rnag BU3HAYEHHS | MOHATTS Aianory, AKUn nos’sa3y-
€TbCHA 3 MUPHUMM NpoLecamMm B TpaHcopMauii eTHIYHUX, colianbHUX KOHMMIKTIB.

3a X. CoHpgepcom (Hal Saunders, A Public Peace Process: Sustained Dialogue to Transform
Racial and Ethnic Conflicts):

«[ianor — ye npoyec icTMHHOI B3aemMogii, Yepe3 Hboro /1oan rMnboKo CrlyxatTb OfHE OQHOro, |
To4i BCcepeauHi KOXXHOro Big6yBaroTbCs1 3MIHW | UMM MiI3HAHHS.

% 3a marepianamu
Kypc «5k edhekTMBHO cnnaHyBaTtu Ta NPOBECTU Baxnmeuii gianor». OBCE, |. Tepewyerko, . MpoueHko, 2017



KoxeH pobuTb cepriodHi 3ycusis, LLjo6 BKITOYUTU YSIBJIEHHS IHLLIOIO [0 BJIACHOI KapTUHU CBITY,
HaBITb KOJIN 3aJIMLLIAIOTLCA PO3BIKHOCTI.

HixTo 3 y4acHuKiB He BiMOBJISETbCA Bif] CBOEI [JEHTUYHOCTI, ane KOXEH BU3Hae LOCUTb 00-
PYHTOBaHUMM iHLLI JIIOLCHKI JOMaraHHs, MOXJ/IUBICTb LiM, LLO BIOPI3HAKTLCS CrIOCOOOM | Ha-
MPSMOM» .

TakuM 4nHOM, dianor BUCTYNae OgHMM 3 OCHOBHMX CMOCO6IiB po60oTn 3 kKoHdnikToM. [ianor €
KepoBaHMM MPOLIECOM, LLIO NPOBOAUTLCA Bedy4nm/dacmnitatopoM Takoro npowecy, To6To Tpe-
TbOK CTOPOHHbLOI 0C06010. [lianor — ofgHa 3 hopM iHTEPBEHLi B KOHMMIKT.

OckKinbKn neBHi fBMLLA Kpallle po3yMitoTbCA Y NMOPIBHSAHHI, PO3rNSHEMO iCHYIOYI (hbopMM iHTep-
BEHLi Ta SKe MicLie cepep HMX nocigae gianor. 3aranom cnocobu BTpyYaHHs Bigpi3HAIOTLCS 3a
piBHEM BMAMBY Ta KOHTPOJIKO CaMUX CTOPIH KOHAQNIKTY Ta TPETLOI CTOPOHM Y NPOLECi Bperysnto-
BaHHA KOHMMIKTY Ta NPUNHATTA PiLLEHHS.

BUCOKa
? OJIHOOCOBHE
MPUNHATTSA
PILLEHHS

cyaoBun
PO3rnan

APBITPAX

NEPErCOBOPU

HUabka CTyniHb KOHTpONO/BNANBY BUCOKA
KOH(PMIKTYHOUUX CTOPIH

CTyniHb KOHTPOJIO/BNANBY
TPEeTbOi CTOPOHU

DACUNITALIA

>

Tak, Ha cxeMi BM MOXeTe No6advnTn, AKi iICHYI0Tb METOAN BUPILLEHHA KOHMMIKTIB (Ha CXxeMi Ha-
BE[IeHO NuLLe OCHOBHI BMAOM, X04a 3arasioM y npakTtuui HapaxosytoTb noHag 400 oCHOBHMX Ta
ribpuaHnX cnocobie BperyntoBaHHA KOHMMIKTIB).

MakcrmarnsHum piBeHb BNANBY Ha PiLLEHHA KOHMPIIKTY TPETbOI CTOPOHU — Lie 0OHOOCIOHE yxBa-
NEHHs piLleHHs (Ha OCHOBI NOBHOBaXEHb, Hanpuknag, KoM KepiBHUK/KepiBHULUSA BUPILLYE Nu-
TaHHSA OO0 BMXOAY 3 KOHAUIKTY ChiBPOBGITHMKIB/CNIBPOBITHULG); CYyAOBUIA PO3rNsad, KOnv cyq
Ha OCHOBI 3aKOHY YNMOBHOBaXX€HUN NPUNMAaTU PILLEHHS B CynepeYu;.

[ani BnnvB Ha pilleHHs1 CTOPIH 36inbLUYeTLCS, | Npy dpacunitadii, Megiauii Ta neperosopax cTo-
POHW MPUAMatOTb PILLIEHHSA CAMOCTINHO.

MpoBepeHHs pgianory MicTUTb 03HaKKU Takux ¢popm iHTepBeHLii B KOHNIKT, K ¢pacunita-
uis Ta mepgiadis.

Megpiayisi — ue rHy4Knin Npouec BperynioBaHHA KOHQMIKTY, WO NPOBOAUTLCA OOOPOBINbHO Ta
KOHIAEHLINHO, B AKOMY HeWTpasibHa, HeynepepxeHa ocoba — megiatop/MefiaTopka — gorno-
Marae CTopoHaM Yy NpoLeci NeperoBopiB AOCATTU 3rogn LWOLO BUPILLEHHS cropy abo po36ix-
HOCTEN NpWU LibOMY CTOPOHW MarTb MOBHUA KOHTPOSb Had NPoUecoM MPUAHATTA PiLLeHHs Ta
caMi BM3Ha4atoTb YMOBM BUPILLIEHHS criopy, TO6TO Mediatop/MefiaTopka, Ha BigMiHy Big cyagi
4n apbiTpa, He NpuMMae pilleHHsa Ana CTOPIH | 3aMiCTb CTOPIH No cyTi cnopy. Megiatop/megia-
TOpKa — Le HeNTpanbHUIN nocepenHUK/nocepeqHnUs, aKu/aKa NponLLOB Heo6XiaHY NigroTOBKY
Ta Bosofie crneuianbHUMN HaBMykamn poboTu 3i 3MICTOM, MPOLIECOM Ta BiAHOCMHAMU CTOPIH;
BM3Ha4ae Ta Bignosigae 3a epeKTMBHUI Npouec nepeMoBuH. Megiauis MoXe NpoBOOUTUCE MK
ABOMa 41 BiNbLUOIO KiNbKICTHO CTOPIH, MOXEe TPMBAaTU NPOTArOM KiflbKOX FOAMH NOCHifb B pamMKax
OJHI€ET UM KiNbKOX 3yCTpiven.

Dacunitayisi — Le HeOUPEKTUBHE CNPUSHHA (JornomMora) y4acHuKam/y4acHuUAM rpynu edpek-
TMBHO, 6€3 BTpaT 4acy NpoBecT 06roBOPEHHA CKNagHoi NpobrneMn Yn BUKOHATU iHLLI NocTas-
NeHi nepen HUMU 3afadi y Mexxax KOHKpPeTHOI 3yCTpidi.



Y piano3i o6rosopeHHs KOH(NIKTY NpoxoauTb B rpyni. [pyna cknagaetbcs 3 pisHUX Nogen.
BoHW MOXYTb Bigpi3HATUCA 3a BIKOM, couiafibHUM CTaHOM, NpodeciaMu. Y KOXHOIo y4acHuKa
€ CBIiM XUTTEBMIM Jocsif. Npu uboMy pi3HUX NMogen Moxe 06’egHyBaTW ofHe 3aBAaHHs, Npo-
6nemMa, Hanpuknag: BXWUTK 3axofiB AN 3anobiraHHs HACUNbCTBY B KOHKPETHIM KOHMMIKTHIN
cuTyauii.

[MeBHOW Mipolo gianor BM3Ha4aloTb AK cneundivyHni BUA Megiadii, HasneatoTb Mefialieto 3a-
pagu npummupeHHs (peace mediation), Mmegiauieto B rpomagi (community mediation).

[ns Toro, Wo6 3aBepLUMTM PO3MOBY MPO IHTEPBEHLiT B KOHGNIKT, HAr010CKMMO, L0 BUBIp hopMun
iHTepBeHLIi (BTPyYaHHs) y KOHQNIKT 3aneXuTb Bif TOro, Ha fKir ctagii 3HaxoanTbCa KOHAIKT.
Cama iHTepBeHLia B KOH(IKT MOXe peani3oByBaTUCA Ha Pi3HMX cTagifgx pO3BUTKY KOHAIIK-
Ty, ane 3anexHo Bif cTafii KOHNIKTY, AMHAMIKM MO0 PO3ropTaHHA iHTePBEHLIS MoXe O6yTu
ycKnagHeHa, a TakoX MOXe 6yTu CrpsMoBaHa Ha BUKOHaHHS Pi3HUX 3aBOaHb.

TpeHep/TpeHepka 06’e4Hye y4acHUKIB/y4acHUUb B 3 rpynu, 6axxaHo 3 BUKOPUCTAHHAM METO-
OUNK PYXOBOT aKTUBHOCTI.

3aBpaHHsa ans rpyn: onpautoBatn TekcT NocibHuka (¢.67-70) Ta HaBecTu No 5 TBEPAXEHb, AKi BU-
3Ha4aloTb YoMy Mefialisf Kpatle:

1 rpyna — HiX Cy[O4YMHCTBO

2 rpyna — HiX Tepanisi Ta KOHCYNbTyBaHHS

3 rpyna — HixX pacunitauis

lMicna 3aBepLUeHHss po60oTK B rpynax, y4acHUKN Ta y4acHuLi NMPe3eHTyoTb CBOI peadynstaTtu. Tpe-
Hep/TpeHepKa CTUMYINIOE rpyny A0 KOSIEKTUBHOIO O6roBOPEHHS.

KornekTvBHe 06roBopeHHs
e Konu gopeyHa megiauia?
e Konu megiauisi He 3aCTOCOBYETLCA?

' Mo yBaru TpeHepa/TpeHepkn!
¢ Baxxnueo HaronocuTtu, Wwo mepiadis HE nposogutbes:

* CTOCOBHO BCiX (pOpM HacunbCTBa, SKi nignagatoTb Nig cgepy 3acTocyBaHHA
KoHBeHLUii Pagy €Bponu nNpo 3anobiraHHs HaCUNbCTBY CTOCOBHO XIHOK i [O-
MaLUHbOMY HaCUbCTBY Ta 60pOTLOY i3 LMK sBuLLaMK (CT.48).

* MK MOTEPNINOK 0CO60I0 Ta 0CO60, fIKa BYMHWUIA MPaBOMOPYLLUEHHA abo
3M104MH, ¥ BUNagKax HacunbCcTea y CiM’i, TOprieni NogbMu, XXOPCTOKOIO NOBO-
[KEHHs 3 AiTbMu. (Jep>xaBHui cTangapT couiasnbHOT Nocnyru nocepeaHLTBa
(megpiauii) (Haka3 MinictepcTBa couianbHoi nonituku Ykpainm sig 17.08.2016
Ne 892).

V1.4, MpuMHUMNK MeAiauil

MeTa: npoaHaniayBaTu 3MiCT OCHOBHUX MPUHLNNIB MegjiaLlii.
MeTtop po6oTu: iHhopMaLiiHe MNOBILOMSIEHHS, O6rOBOPEHHS.
Heo6xigHi maTepianun: HOyTOYK.

Yac: 15 xB.



Xig npoBefeHHs

IHhopmauyiviHe NoBigOMNEHHSs1 TPEeHepa/TPeHepPKn

TMpuHYymMnm megiadii:

[o6poBinbHicTb. [pouenypa Megiauii € cyTo 06pOBiINbHOK. HIXTO HE MOXe NPUMYCUTU CTOPO-
HW ckopucTaTucs Megiadieto abo xoda 6 cnpobysatu Le 3pobuTtn. Megiauia — ue fo6pOBiNbHUIA
npoLec, 3aCHOBAHWA Ha NMparHeHHi CTOpiH JOCArTU YeCcHOI Ta cnpasennneoil yroau. [Jo6posinb-
HICTb NPOSABNSAETLCHA B TOMY, LLO: XOLHY 3i CTOPIH HE MOXHa NPUMYCUTW [0 y4acTi B MefiaLlil;
KOXEH y4YaCHUK MOXe BUWTU 3 npouecy Megiauii Ha 6yab-AKoMy eTarii; 3roga 3 pesynsTatom
npouecy Mefialii € TakoX CyTO A06POBINIbHOI; CTOPOHU CaMi KOHTPOMIOKOTL Xif i pe3ynsraTtu
Megiadii; nocnyru megiatopa npoTarom yciei npouenypy npunmaroTscs o6oma CTopoHamun fo-
OpPOBINbHO.

HeynepepxeHictb. MegiaTop/megiatopka 3aBXan NOBMHEH/MOBUHHA AiATU abCOMOTHO 06’eK-
TUBHO MO BiOHOLLEHHIO OO KOXHOI 3i CTOPiH, BUKOHYBATW CBOK POBGOTY OOG’EKTUBHO i YECHO,
NPOBOANTM Mefjauito TiNbKM TUX CNpaB, Yy AKMX/BOHA BiH MOXe 3anuLiaTtucs HeynepemxeHum/
HeynepemXeHoto i cnpaseanMemmv/cnpasennmeoto. Megiatop/megiatopka 3aBXam € HerTpanb-
HUM/HENTPAsbHOI NO BIOHOLLEHHIO A0 KOHAINIKTY.

KoHdpigeHuUinHicTb. MegiaTop/mMepiaTopka NnoBMHEH/NOBMHHA 36epiraty KOHQIAEHLUINHOK BCHO
iHbopMaLito, oTpMMaHy B xodi Mepiauii. byob-aka iHdopmauis, KOHIgeHUINHO NoBigoMeHa
MediaTopoBi OfHIEl0 3i CTOPIH, HE MOBMHHA NepenaBaTUCs iHLUIN CTOPOHI, 3a BUHATKOM BUNag-
KiB, SIKLLO Ha L€ € 3rofa iHLOi CTOpOHM abo LbOro BMMara€e 3akoH.

Po3anopain BignoeiganbHocTi. [Mpouec Mepiauii xapakTepmnayeTbCa TUM, LLLO CTOPOHU KOHMAIK-
Ty, O6GPOBINbHO 6epy4n y4acTb Y npouedypi Megiauii, caMmi 3HaxX0A4ATb | NPOMNOHYIOTb MOX/IUBI
BapiaHTV BUpIiLLEHHA Nnpobnemu. MegiaTop/mefiatopka He NpuMae, He BUHOCUTL | He HaB'aA3ye
iM XXOOHMX rOoTOBUX pilleHb. BiH/BoHa Beae i cnpaMoBye Npouec B3aeMogii CTOPIH, CTBOPHOHOYN
YMOBW A1 KPALLIOro pO3YMiHHA crepevarnbHKamMmuy Ak camux cebe, Tak i oqHe OfHOro.

Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!

* HeobxigHoO nigBecTu rpyny OO0 CriflbHOro pO3yMiHHA BiAMIHHOCTI Mefiauii Bif, iHLLINX
" cnoco6iB BperyntoBaHHA KOHAIKTY, AKi 6a3y0TbCA caMe Ha npuHumMnax Mmegiawii.

MEPEPBA(60 xB.)

Vii. KoMyHiKaTMBHi HAaBMUYKM MeAiaTopa/MeAiaTOpKU

Vil.1. KoMyHikauis mepiaTopa/MeaAiaTopku

MeTa: o3HanomMuUTK 3 MOHATTA KOMYHiKaLii Ta ii poni y BigHOBHOMY NiAXOAi.
MeTton po6oTu: iHhbopmauinHe NoBigOMIEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apkyLui ona dninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK.
Yac: 30 xs.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepKka 03HANOMITHOE YHaCHUKIB/y4acCHULb 3 iHpOpMaLieto NPO OCHOBHI MNOHATTA KOMYHi-
Kauji.

IHghopmauiviHe NoBigoMNeHHs TpeHepa/TpeHepKn

KoMyHiKaTuBHI HaBU4YKU — Lie HaBUYKM ePeKTUBHOro cninkysaHHs. Crogm 3a3Buyan BigHOCATb
NErkicTb BCTAHOBJIEHHA KOHTaKTY, MNiOTPMMaHHA PO3MOBW, HaBUYKWM CUHTOHHOIO CrifIKyBaHHS,

BMiHHSI JOMOBJIATUCS | HANONAraTy Ha CBOIX 3aKOHHMUX MpaBax.



BigHoBnoBanbHa KoMyHikayis®® — ue BiNbHWIA Big MaHinynsauii i TUCKY opraHizoBaHui gianor,
CNpSIMOBaHUIM Ha PO3YMIHHS CaMOHO JIFOANHOK PiBHUX KOHTEKCTIB NPOBGAEMHOT CUTYyaLii | MPUAHAT-
TS HAM cCaMUM BigNOBIJANbHOCTI 3a NOLWYK BUX0Ay 3 Hel. TaKy KOMyHiKaLilo MOXe opraHidysaTtu
cneuianict/cneuianictka (negaror/negarorvHs, megiatop/megiatopka, ncMxonor/ncuxonornHs) 3
y4acHukom/yyacHuueto npobnemMHoi (a6o NPOCTO BaXIMBOK) CUTYaLlii, OpraHidyBaTn KOMyHika-
L0 MK yYacHMKamMu/yHacHUUAMM CUTYaLii, a TakoX cami y4acHUKU/y4acHULi MOXYTb 6yayBaTtu
CBOE CMifiIKyBaHHs AK BiGHOBHY KOMYHiKaLiito.

BigHoBntoBanbHa KOMyHikaLis gonomarae nogunHi NOAMBUTUCS 3 YCiX BOKIB HA KOHMPMIKTHY Nogito
(B TOMY 4MCRi 3pO3YMITU CTaH iHLLIMX MOr0 y4aCHUKIB/y4acHULb), OLIHUTU MOXIMBI HACNIOKW, caMOoMy
3p0o6UTU YCBIZOMITIEHMIA BUGIP nodanbLumnx Oin.

Y BiAHOBHI KOMYHiKaLii OCHOBHUA aKLUEHT poBUTLCA Ha 36epeXXeHHi HopMasbHUX BIOHOCUH MiX
nmoabmMu. BigHoBnmoBanbHa KOMyHiKauig OKYCYETbCA He TifbKM Ha BiacHOMY MOBJIEHHI, ane u, Ginb-
LLIOKO MipOI0, Ha NIATPUMUI Mpouecy PO3YMiHHS Y MOBUSA (32 paxyHOK CBOET MO3ULii aKTUBHOMO CIyXaHHS,
3anuTaHb, YTOYHEHb, «BigoOGpPaXKeHHs» CiB i CTaHIB iHLUOI NII0ANHN).

3aBpaHHA KOMYHiKauii TexHiKu KOMyHiKaLii

CTBOpeHHs Ta NigTpMMKa AOBIPHOro KOHTaKTy TexHika akTMBHOrO CriyxaHHs
TexHika NacnBHOro CriyxaHHs
TexHika «Biga3epkaneHHs»

PogyMiHHA noguHy Ta goromora in y po3ymiHHi - | @opmynioBaHHA 3anuTtaHb
ocobucTol cuTyadii TexHika «nepedpasdyBaHHA» TexHika «pe3tomy-
BaHHS»

Ho yBarun TpeHepa/TpeHepku!
TeopeTn4HMin MmaTepian 4o uiei Temun nponucaHo B MNMocibHuky Ha c. 108-114.
| IMig Yyac po3KpUTTA JaHOi TeMU TpeHep/TpeHepKa pobuTb NocunaHHA Ha TekcT [lo-
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CiOHMKaA.

VIl.2. AKTMBHE CAYXaHHA
MeTa: cchopMyBaTV HaBUYKM aKTUBHOIO CITyXaHHS.
MeTtop po6oTu: nepernsg Bigeo, 06roBOPEHHs, KONekTMBHa poboTta, poboTa napax.

Heo6xigHi MaTepianu: doninyapT, apkywi ons dninyapty, Mapkepu, HOyTOyK, Bigeo «LiBsx B rono-
Bi», «Jltogu B 6inomy», Po6o4nin 3ownT (gogatok 12).
Yac: 30 xB.

Xig npoBefeHHA
1-v BapiaHT npoBefeHHs1
TpeHep/TpeHepka NPONoHye nepernsHyTH Bigeo «LiBsax B ronosi»®’
lMicna nepernagy, KONEKTMBHO OOrOBOPHOKOTHL BifEO.
BanutaHHs 4711 06roBOPEHHS:
* 9Kk BigbyBa€eTbCA CNiNKyBaHHA?
* 4K 4ONoOBIK NPOABNAE €NIeMEHTN aKTUBHOIO CITyXaHHA?
e 4Kuin cnoci6 cnifkyBaHHA BUKOPUCTOBYE AiB4MHA?

3% KoHosanos A.lO. LLIkonbHas cny>xx6a NpuMm1peHnsi U BOCCTaHOBUTENbHASA KyNbTy-pa B3aUMOOTHOLLEHWI: MPaKTU4eCcKoe
pykoBoacTBo / nof obuen pepgakumern KapHozsosorn J1.M. — M.: MOO LleHTp «Cyne6Ho-npaBoBas pecopma», 2012, — 256 c.

57 EnekTpoHHWIA pexum gocTtyny: https://www.youtube.com/watch?v=GiWwKsCmyQc



TpeHep/TpeHepKa NPonoHye y4acHMKam/y4acHUUsaM norpatn B «3incoBaHUn TENEGOH».
Yu BMiEMO MM 3 Bamu criyxaTtu i 4yTn OauH 0gHOro?

Ons uboro goBeneTbCs npuragaTtv rpy 3 AUTUHCTBA «3incoBaHui TenedoH». TpeHep/TpeHepka
o6upae 5 y4acHuKiIB/y4acHuWLb.

[HCTPYKUIA ONa TUX, XTO BUXxoauTe: A 6yady 3anpoLuysaT JO y4acTi MO OAHOMY, i MPOMNOHyBaT Bam
3aB[aHH4A Micnsa Toro, K BY yBingeTe Ao ayauTopito. [onpoLuy BUATK YCiX yHaCHUKIB 3 ayauTopil.

[HCTPYKUIA Ons iHWKMX YyYaCHUWKIB/yYacHULb: DIKCYyNTe NOMMUIKW, CMOTBOPEHHS CEHCY, LLO 3’'ABNS-
IOTbCS Y KOXXHOIO HACTYMHOro y4YacHWKa.

MpoLy yBiNTK NepLuoro/nepLuy (3axoanTb NEPLUNA yHaCHUK/y4acHULSA)

Mocnyxante MeHe, 6yap nacka. 9 3apas npouutato Bam TekcT, a By noBuHHI 6yneTe nMoro nepe-
KasaTtu TOMy, XTO yBili[ie HaCTYMHWIA.

TekcT nepepadi:

«Y 6epesHi B guta4omy cagky No 15, akuin 3HaxoamTbCca Ha nepexpecTi BynuLb PereHepartop-
cbka Ta LLlacTs, Bigbynacs HeasuyarHa nogis: 3 pakoBUHU B NPUMILLLEHHI CTapLUOT rpynv BUNOB3
kKpokogun. Konsa Yy6, noba4mBLLN Kpokoamna, B3AB MOMbOEPT i no4as mantosaTu. IBaHko Ma-
3yp cTaB Bigbupatu KpoKoauma, Hamararymcb 3acyHyTH Moro B KypTky Maui NeTpeHko. Tato
Bipy Munoi, akuin NpUALLIOB B LIEM Yac 3a CBOEK OOHBKOW Bif 2-ro wroby, 3 nepensky 3adys
B3ATM 11 JOOOMY i 3aMi3HUBCSA B CyA, B pe3yrnbTaTi 4oro Moro ManbyTHA Apy>XnHa Bussunacs 6e3
YyosoBika, 6e3 NPoNnCcKK, a nepLua gpy>xnHa — 6e3 animeHTiB. Ha ranac npuoirnuv cniBpo6iTHUKK
OnTa4oro capgka. XTocb BCTUI NOA3BOHUTM 3a HoMepoM 101. Ane Konu npuixana psaTyBasnbHa
KoMaHpa, 4itn cuginu 3a CToNOM i MUK apoMaTHUI Yam».

Bxogutb gpyruin yyacHuk/y4acHuug. MNeplumii(-a) noBigomMnse oMy Tom TeKCT, KU vys/dyna. lMo-
TiM 3ax04uTb TPETIN, APYruin NosigomMnsae nomy/ii Te, Wo 4ye/vyna. [oTiM YeTBepTUA(-a) BUCIYXOBYE
Te, WO nosigomnse nomy/in nonepegHin/nonepenHsa y4acHUK/y4acHULA.

TpeHep/TpeHepka: Bu Bce BUKOHanNW, LLO Bif Bac NOTPi6HO. A Tenep nocnyxamnTe, Wo 6yno ckasaHo
nepLiomMy. YMTaeTbCA TEKCT.

TpeHep/TpeHepKka 06roBOPIOE 3 rPynoto pesynsraty Brpasu.

3anuTtaHHs 4151 06roBOPEHHS:

e $lke BpaXeHHs cnpaBuso Le Bnpasa?

* |llo 3aBaxano cnyxatu yBaxHiwie?

e $Ki MOMEHTM 3anam’aTanunucs Kpawle i Homy?

e Bwu 3BepHynu yBary Ha Te, O Mano Toro, Lo L# icTopia BUOo3MiHMNacs, Tak e i 6yB 3ary-
6n1eHnn ceHe. K BM gymaeTe Yomy? (BenuKy yBary 0o netanemn, He3gaTHICTb CTPYKTypyBaTtu &
iHdbopmaLito). .

L]
L[]

Micns o6roBopeHHs TpeHep/TpeHepka NigBoanTb rpyny 0O BUCHOBKY:

KoxeH(-a) 3 Hac crnpuinmae iHpopMaLito no pisHOMY, KOXeH(-a) LLOChb «40OyMy€e», OMOBHIOE, KEpY-
IOYNCh BfIACHUM OOCBIAOM, Big4yTTAMMW, BIAMOBIOHO 0O CBOro CAPUNHATTSA i NOrNa4iB Ha AesKi peyi.

To6T0, Tak K MU BBaXaemo, LLO Hibn gobpe po3ymMiemMo, O caMe Mae Ha ysasi, Npo Lo gymae
Hall/HaLua cniBpO3MOBHUK(-LS), KONW rOBOPUTBL TY UM iHLWY dopasy. [1paBunibHO po3yMmiTH, Lo roBOpuThL/
LLIO X04e AOHECTM HaLl/HaLua CniBpO3MOBHUK(-LS1) HAM JOMOMOXE aKTUBHE CIlyXaHHS.

TpeHep/TpeHepKa NPONOHYE y4acHMKaM/y4acHULAM CaMOCTIMHO 03HAMOMUTUCH 3 IHhOpMaLED Ha
c. 108-109 lNMoci6Huka. lMicna uboro NPoBOANTLCA KOIEKTMBHE OOrOBOPEHHS iHGhopMaLlii.



lMicnsa o6roBopeHHs TpeHep/TpeHepka 06’cfHye yqacHuKiB/y4YacHUyb B napu. KoxXHWA(-a)
y4acHUMK/y4acHMLA B napi po3Kkasye sik po3noyaBcs Moro/ii paHok, a iHwui/iHwa crnyxae, BUKOPUCTOBY-
04U TEXHIKY «@KTUBHOIO CITyXaHHS».

KornekTvBHe 06roBOpeHHs:

* Yy amornu By gotpumartmcs BUMOr akTUBHOIO ClyXaHHA?
e Llo Boanocs Havkpatle?

*  SKi BUHNKNM CKNagHOLLi Npw CrifiKyBaHHI?

TpeHep/TpeHepka 3anuTye: «AK 3a3snyan My cnpuiMmaemMo iHpopmadito?». INoTiM NPonoHye nepe-
rMAHY T Bigeo «Jlioam B 6inomy».

Mepernsap Bigeo «Jliloan B 6inomy»3*
MeTta: nokazaTu, LLO togMHa BUGIPKOBO cripuiimMae iHpopmallito.

[MponoHyemMo y4acHUKam/y4acHULAM NeperfnsHyTU POnuK i nopaxyBaTtu CKiflbku pagis noau B 6ino-
My nepefaroTb OAMH OJHOMY M’SiY.

KomeHTap nicnsi ponvka:

Hawwa yBara € Bu6ipkoBo. 3a3Bnyan M1 30cepesXyemMocs Ha getansx, aki Likasnsatb Hac. Mu no-
Mi4YaemMo nuiLLe Te, Ha Lo 3BepTaemMo ysary. [pyrnin MOMEHT: HaBiTb SKLLO MU LLIOCb 6@4MMO i YyEMO,
arne B HaLUi «KapTWHi CBITY» LIbOro Hemae, ToO MU Le i He NoMiYaemo.

2-v BapiaHT npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepKa NPONOHYE KOXHOMY/KOXHIN y4aCHUKY/yHacHULUI TPEHIHrY Ha nucTi A4 Hanucatu
CBil OeBi3, HamasnBaTh CXeMaTUYHO CBii aBTOMOPTPET, HANUcaTM CNOBO acoLialito 3i CTOBOM «KOH-
NiKT» Ta NPOAEMOHCTPYBATK K MOXHA BinbLUIM KifIbKOCTi y4aCHUKIB/y4acHULb.

Aani npocuTb NoO 4Yep3i yYacHuKIB/y4acHWLUb 3ragaty iHhopmadito, OTpuMaHy nig Yac Bnpasu Big
y4YacHuKiB/y4acHWULb.

3anutaHHs /151 06roBOPEHHS:

* Yomy Bu 3anam’atanu came uto iHpopmaLito Ta came Bif Liei NiognHn?
* Yy BBaxaerte, WO Bu cnyxanu yBaxHo?

e lllo Bam 3aBaxano 3anam’statu iHpopmadito?

I Ho yBarun TpeHepa/TpeHepku!

* 3HayHi BTpaTh i CNOTBOPEHHS iHhopMaLlii, 3aBXan HasiBHI B npoueci B3aemogii — Le
OfiHa 3 TUMOBMUX NPUYUH BUHUKHEHHSA KOHMMIKTIB MiX NoabMU. BaxnueicTe po3rns-
[y CrnoTBOPEHHS iHdhopMaLii BUKIMKaHa TUM, LLIO MO0 NerLue YCYHYTU, HidXX iHLLi YWH-
HUKW, LLIO BUKIMKaOTb KOHMMIKT. MNOTEHUINHO NMPUYNHOKD KOHAQNIKTIB BUCTYNAaTh
BTPaTW i CNOTBOPEHHSI iHhopMaLlii He TiNbKK Yy NPOLECi CMifIKyBaHHI ONOHEHTIB, ane i
NPy CNPUARHATTI NOObMWN HABKOSULLIHBOIO CBITY.

IHcbopmaLieto Ha3mMBarTLCA Ti BIGOMOCTI, AKi nepegarTbCa Bif iX mKepena go npu-
nMa4va i AKMM-Hebydb YMHOM (DIKCYOTbCA OCTaHHIM. JllogMHa OocuUTb BUOGIPKOBO
cnpynmae pisHOMaHITHY iHhopmaLito NPO HAaBKOMULLHINM CBIT. Ponb NOTY>XXHOro dinb-
Tpa, WO BiAciBae He3Ha4dHy iHpopMauilo Ta getanisye cy6’eKTMBHO BaXk/MBi Bigo-
MOCTI, rpatoTb LiHHOCTI, MOTUBM i Liisi.

VII.3. ®opMyAIOBaHHS 3aNMTaHb
MeTa: BignpautoBaT HaBUYKM (DOPMYNIOBAHHA 3anuTaHb.
MeToa po60TH: MO3KOBMI LUTYPM, KOSIEKTUBHE OGrOBOPEHHS.

HeobxigHi maTtepianu: dninyapt, apkywi gna dninyapty, Mapkepu, HOyToyk, M'a4, [ocCiGHMK
(c. 110).
Yac: 30 xB.

% EnekTpoHHWI pexum gocTtyny https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY



Xig npoBeaeHHs
TpeHep/TpeHepKa 3annTye B rpynu: «Aki MaroTb 6T 3anuTaHHA nig Yac megiauii?»
MapanensHo hikcye Bignosigi Ha dninyapTi Ta y3aranbHoe OTPUMaHIi Bignosigi.
MeToooM «MO3KOBOIrO LUTYPMY» MPOMOHYE 3HANTX BapiaHTU BiOMNOBIAEN HA NUTaHHA: «[ns 4oro,
3 AKOK0 METOK MU CTaBUMO MUTAHHA?».

YyacHukam/y4acHUUSAM NPOMOHYETLCA CaMOCTIMHO 03HaMOMUTUCH 3 iHpopMalieto lMocibHuKa (c.
110).

[HdbopMmaLiiHe NOBIAOMIIEHHS TPEHEpPa/TPEHEPKM

[ns Toro, w06 cniBpoO3MOBHMK/CNiBPO3MOBHMLA MaB/Mana MOXIUBICTb AKOMOra noBHiLUe Bif-
MOBICTK Ha NUTAHHSA, Tpeba NOCTaBUTU TaKe MUTAHHSA, IKe CNPUSTUME LibOMY, TOOTO Tak 3BaHe
«BiKpUTE» NMUTaHHSA. Y UbOMY BUNAAKY CriBPO3MOBHMK/CNIBPO3MOBHULA Ma€e MOXIIUBICTb PO3-
KasaTu npo CBOI BNogo6aHHA geTanbHiwe. BapTo 3a3Ha4mTy, WO 4acTo «3aKpuUTi» MUTaHHSA,
0CO6/MBO B NPOLECI BIAHOBHOT KOMYHiKaLii MOXYTb MaTu 3BUHyBavyBallbHUA XapakTep.

Hanpuknag: «Lle Tn po36ue/po3buna ckno y BikHi?». NepedpasoBaHe Bigkpute nutaHHs: «lo-
SICHW, 6yab nacka, K Tpanunocs, Lo Yy BikKHi po36uTe CKNno?»

TpeHep/TpeHepka NPOMNOHYE y4acHWKaM i y4acHULSM norpaTtu B rpy.

TpeHep/TpeHepka kKMpgae M4 OOHOMY/OOHIN 3 y4acCHUKIB/y4acHWUUb, CTaBNSYM 3aKpUTe MUTaHHSA,
fIKe Mae xapaktep 3BUHYBa4eHHs. YYacHUK/ydacHUUA, aKUI/aKa cninmana mM’a4, Mae nepedopmysito-
BaTW MOro y BigKpUTEe Ta MOBEPHYTU M’AY TpeHepy/TpeHepui. TpeHep/TpeHepka NpoJoBXYy€eE CTaBUTH
MUTaHHA MO KOny.

luTanHHa s onpayroBaHHs: Moxxrnnsuii BapiaHT nepeghpa3syBaHHs

Lle T poamarnoBas/posmarioBana napty? Poskaxu meHi 6inbLue npoTe, YoMy napta po3masibo-
BaHa?

Lle v BnaLutyBas/BnaLutyBana Oiviky? Lljo cnpoBsokyBarso 6iviky?

Tn kaxeLu Henpasgy? Yn ckasaHe € npasporo?

L{e v nigbyproeLL O[QHOKIACHUKIB MPOTU HEI/HbOro? [Mosichun, 6yab nacka, YoMy O4HOKIACHUKM HalaLuTo-
BaHi NpoTu HbOro/Hei?

Lle Tv BuKpas/Bukpana TenegoH? Homy Tene@oH 3HUK?

2-# BapiaHT NPOBEACHHSA BNPaBH

BnpaBa «10 ¢pakTiB». Po60oTa B napax
TpeHep/TpeHepka 06’egHy€e yHaCHUKIB/yHacHWLb B napw.
3aBpaHHs: JOTPUMYOHUCL BUMOT [0 (POPMYMOBaHHA 3anuTaHb, YH4acHUKW/yHacHWULi MatoTb Npo-

TAroM 5 XBUWH di3HaTUCh SKOMora BifibLLe NPOo 3aknag OCBITH, Y SKOMY Mpautoe iHLLWIA y4acHWUK/y4ac-
HUUg. MoTiM MIHAOTLCS PONAMM.

KornektuBHe 06roBOPEHHS
e XT0 3Mmir/amorna giaHatuch yci 10 gakTis? LLlo gonomorno?
e XTO He 3mir/amorna? LLlo 3aBaguno?

VIl.4. NepedpasyBaHHs Ta pe3IOMYBaHHA. BnpaBa «3MilKa»
MeTa: 03HanOMUTK y4aCHUKIB/y4aCHULb 3 TEXHIKOK nepedpasdyBaHHs.
MeTtop po6oTu: rpynosa po6ota, 06roBOPEHHS.

Heob6xigHi maTepianu: dninyapT, apkywi ana dninyapTy, Mapkepu, HOyToyk, Moci6Huk (c. 112-
113).

Yac: 30 xB.



Xig npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepka NPONoHye y4acHUKaM i y4acHULSAM camMOCTiiHO onpavoBaTtu matepian MNociéHu-
ka Ha c¢. 112-113. lNicng 4yoro 06’egHye y4aCHUKIB/y4acHWLb TPEHIHIY B ABi rpynu.

Y4acHUKW/y4acHWLi TPEHIHTY CigatoTb Ha CTiNbUsAX OAMH NPOTK OQHOr0. PekoMeHayeTbCs 3anpono-
HyBaTn o6paTtn AMCKYCiiHY TeMy (Hanpuknag: «[o3Bin BiNbHOr0 Npogaxy Ta KOPUCTYBaHHSA 36p0i»).
Y4yacHuKW/y4acHuUi OOHIET rpynu apryMeHTyioTb CBOK MO3ULi0 B NIATPUMKY MUTaHHA, TOOTO «3a») ,
APYroil — «NpoTu».

Y4yacHuk/y4acHmua 1 3 nepLuoi rpynu BUCIIOBMKOE CBOKO MO3uuito. YyacHuk/y4acHuusa 1 3 gpyroi
rpynu — yBaXxKHO cnyxae Tta nepedpasosye. [pn LbOMy yHacHUK/yHacHULA 1 3 NepLUoi rpyn KOMEHTYe
nepedpasyBaHHs y4acHuKa/y4acHuui 1 3 gpyroi rpynu. YyacHuk/ysacHuusa 1 3 gpyroi komaHgn nepe-
hpaszoBye CTiNbKM pasiB, OMOKM yHacHUK/y4acHUUA 1 3 nepLuoi rpynun 6yae 3af0BofeHnin/3agoBoneHa
CMPUAHATOO IHCpopMaUieto.

lMicns ubOro CBOK NO3ULI0 BXE BUCIOBIIIOE YHacHUK/y4acHua 1 3 gpyroi rpynu. NoTim Bucnyxo-
BY€E MOro/ii y4acHuK/y4acHuUs 2 3 nepLuol rpynu i Xig Bnpasu NPOAOBXYETLCS.

Bucnoeutn nosuuito i nepedpasyBaTit MOBUHHI BCi yHACHUKW/YHaCHWL TPEHIHTY.

I [o yBaru TpeHepa/TpeHepkn!

* YyacHuKiB/y4acHUUb TPEHIHIY HEOOXIOHO CMOHyKaTW, Wo6 aprymeHTauis ix no3uuii
6Yynu1 BiAMIiHHI OfHe Big OQHOr0/OfHOI.

3anutaHHs 419 06roBOPEHHS:

1. 4Ki no4yTTa y Bac BUKNMKano 3aBgaHHs"?

2. Lo 6yno nerwe: cnyxaTtu 41 BigTBOPIOBATH iHGhopmMaLiito?

3. Konu cnyxanu, wo Bu BiguyBanu? A Konu nepekasysanm?

4. Lo ponomarano npaBusibHO 3pPO3YMiTV NapTHepa/napTHepPKy?

MEPEPBA(20 xB.)

VIL5. TexHika «fl-TBEpPAKCHHA»
MeTa: cdhopmyBaTh HABUYKN NOBYOOBU «F-NOBIAOMITEHD> .
MeTtop po6oTu: iHbopMaLiiHe NOBIAOMIEHHS, KONIEKTUBHA po60Ta, poboTa B Manux rpynax.

HeoO6xigHi maTepianu: oninyapt, apkywwi ana dpninyapTty, Mapkepu, HOyToyK, gogaTok 12, Noci6-
HUK (c.111-112).

Yac: 30 xB.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka 03HaoOMAOE rpyny 3 iHhopmMadieto Npo MOAanbHi BUCNOBAOBAHHS.

00 0000000000000 000000 0000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000
InghopmauiviHe noBigoMneHHs1 TpeHepa/TpeHepKu
Mepen noyaTkom po60oTN BAPTO Haragatu Touky 3opy P. Accapxioni, asTopa KoHuenuji ncmxo-
CUHTE3Y, NMpo Te, WO HeJosikvM Ta HeratMBHI NPOSIBM NOBEAIHKM iHLUMX JIIOAEN Y ChifIkyBaHHI 3
HaMu JarTb HAM MOXIUBICTb BUPOOUTK y COBI NeBHI NO3UTUBHI AKOCTI. Hanpuknag, cninkysaH-
HS i3 IMNYNbCUBHUMMW | HECTPUMAHNMU JNIIOAbMU TPEHYE Hally BUTPUMKY, TEPMiIHHA; HaOa3Bn4am-
HO rOBIpKi NN TPEHYIOTb HAaLLle YMiHHA CryXxaTu TOLLO.

Y4yacHnKam/y4acHMUSAM NPOMNOHYETLCA IHCTPYKLIiA: BAXXIMBUM MOMEHTOM MOAIMNLIEHHS B3aEMO-
Aii € BUSIB BaLlIMX NMOYYTTIB Ta iHTEPECIB TaKMM YMHOM, LL06 BOHM HE cnipuiManucsa naptHepom/
napTHEPKOIO K rnorposa y noro/ii agpecy. Onsa uboro pekomeHayeTbca nepentu Big «Bu(Tn)-
TBEPAXEHb», «Bu(Tn)-BUCNOBNOBaHb» 0 «A-TBEPOXKEHb», «7-3BEPHEHb». AKLLO Y dhpasi, AKY
BM BMKOpUCTaNK, Ha nepLiomMy Mmicui cToiTb «Bu(Tn)», cknapaeTbCsa BpaXeHHs, Hibu BU BBa-
XaeTe, Lo nuule BM MaeTe paLito, a Balli ONOHEHTU MOMUMIAKOTLCSA, LLO BU 3BUHYBAYyeETE X Y
4OMYCb, BUMAraeTe Bif, HUX NOSICHEHHS YM BUMNPaBAaHHS : « T He Tak NOBOAMLLCS», «TU He Mo-
BUHEH/MOBUHHA 6yB/6yna Luboro pobuTtun», «Tu 3aBXAM podULL NO-CBOEMY», «TU HIKOMN HE...».



Takoro Tuny BUCOBIIOBAHHS CNIPUYMHAIOTL BIOXWUEHHS Bif CYTi Npo6nemMu i nepeHeceHHs yBa-
MM Ha OCOBMCTOCTI TOro, KOro BBaXKarTb HENPaBUM.

BinbLU KOHCTPYKTUBHOKO (DOPMOIO BUCIIOBOBaHHSA € «HA-TBepaXeHHs» (3a . . CKOTT), Wo €
CKNagHiLLIMMK 3a KOHCTPYKLi, NPOTe € GifbLl ePEKTUBHUMN Y CMiNIKYBaHHI.

Hanpuknag;

«Bn-TBEpOKEHHA» (3BMHYBa4YytOTb, JOBOAATL HENPABOTY i T. N.): YoMy BM 3aBXAM MeHe nepe-
6uBaeTe? By HagoKy4mMnmn MeHi Balwmmm 3anutaHHaMu!

«5-TBEpOXKEHHA» (MPOABNAIOTL MOYYTTH, IHTEPEC, OPIEHTYIOTb Ha pe3ynbTaT): 1 6yB 61 gyxe
BOSYHWNIA, SKOW BM NOTEPINN, MOKN A 3aKiH4y, 3BMYANHO, KPiM TUX BUMALAKIB, KON BU BBaXaeTe

CBOI CfnoBa HaCTIfMIbKM BaXXIMBUMMU, LLO CKasaTh ix Heo6XigHoO 3pasy. A 6yB 61 BaM BOAYHUM,
AKOM BW CBOI 3anNUTaHHs NOCTaBUnu y GiNnbLU CAYLUHWA Yac.

Y4yacHnKam/y4acHLUSAM NPOMNOHYETLCA NepedopMynioBaT BUCIOBIOBAHHS, 3MIHIOKUM iX MOaanb-
HiCTb:

Tu noBMHeH/noBnHHA [obpe BYUTUCS!

Tu NnoBMHEH/NOBMHHA NoBaXxaTtun ctapLumx!

Tv maew gymatv npo manbyTHe!

Tu NoBMHEH/NOBWHHA CcriyxaTu BYMTENiB Ta 6aTbkiB!

Ty NOBMHEH/NOBWHHA YPOL|i CUAITU CMOKIMHO i yBaXKHO cnyxatu!

O6roBopeHHsT: Npu 06roBOPEHHI Y4aCHUKW/yHacHWL BUCNOBIOIOTb CBOE CTaBMEHHI OO BUKOPUC-
TaHHA Hakas3oBOI MOAANIbHOCTI Y CrifIKyBaHHI BYUTENS/BYUTENBKM | YYHS/yYeHWUi, BU3Ha4YaoTb edoek-
TUBHICTb BUKOPUCTaHHA «Bu(Tn)-BMCNOBNOBaHb» Ta «A-TBEPOXKEHb»*.

TpeHep/TpeHepKka 06’eQHYE YHACHUKIB | yHacHUUb B 4 rpynu.

3asgaHHs: OnpautoBaBLun gogatok 12, MocibHuk (c.111-112), y4acHUKM MaroTb BUKOpPUCTATU «HA-
TBEPAXEHHSA» Ta 06roBOPUTN HACTYMHI cUTyaLii.

lpyna 1. lMicna noBepHEHHS 3 po60TK BU 3acTaeTe QUTUHY B CBOIN KiMHaTI, B AKi po3KuaaHi pedi
Ta rofioCHO rpae Myauka.

I'pyrla 2. Bam Ha KyXHi I'IOTpi6Ha gonomora, ane gqutnHa He pearye Ha npoxaHHa Bam OOMNOMOITU.

lpyna 3. Bawa gutmnHa 6arato 4acy npuainse BipTyanbHUM irpam, CrifiIkyBaHHIO B coujianbHUX Me-
pexax.

Mpyna 4. OutuHa Mano Yacy nNpuainse cninkyBaHHIO 3 BaMW, 4acTo NPUXOAUTL Mi3HO AOLAOMY.

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
&~ dopmyna «51-nosigoMneHHs»
Kosm 51 (onucatu cutyaLito abo NoBeniHKy NoanHN)
S BigdyBalo... (BNacHi NoYyTTA | NepexXmMBaHHA CTOCOBHO cUTyauii)

TOMY LO... (NOSICHEHHS, YOMY [ji CNiBPO3MOBHMKA(-Li) BUKNMKAIKOTb Taki emoLii, BU-
CNOBJIEHHSA BNACHWUX iHTepeciB)

oCb YoMy 51 Xo4y/6axaro/xotina 6... (6baxaHi 3MiH/ B AiaX CriBPO3MOBHUMKA(-L))

lMicnsa 3aBepLUeHHA po60TK B rpynax, y4acHUKW/y4acHULi Npe3eHTyoTb CBOI peadynsratn. CTtumy-
norTe rpyny A0 KONTEeKTUBHOIO 06roBOPEHHS.

3anutaHHs /19 06roBOPEHHS:
1. Yum Baxko Bam 6yno onepysatn «A-TBepOXXEHHAM»?

40 CemmnyeHko B.A., BacnyxeHtok B.C. MucteLTBO B3aemMopo3yMiHHS. [cuxonoria Ta negarorika CiMemnHoro cninkyBaHHs. —
K.: Becenka, 1998. —214c. — C. 146 - 148



2. Lo Bu BiguyBanu, konu Oo Bac 3BepTanmcs 3 «%-noBigoMAEHHAMN» ?
3. 4ki BUCNOBMIOBAHHA MW NEPEBAXHO BUKOPUCTOBYEMO Y NMOBCAKAEHHOMY XUTTi?4!

Vil.6. HaBMuYKM ePEKTMBHOIrO 3BOPOTHOrO 3B’A3KY
Meta: cchopmyBaTV HaBUYKM ePEKTUBHOIO 3BOPOTHOIO 3B’A3KY Nif Yac rnpouenypv megiauii.
MeTtop po6oTu: po6oTa B napax.

Heo6xigHi maTepianu: cdninyapT, apkyLwi gnsa dninyapTty, Mapkepu, HOyTOYK, po30aTkoBuin maTe-
pian, Moci6Huk (c.113-114).

Yac: 15 xB.

Xig npoBefeHHA

TpeHep/TpeHepKa NPONoOHye y4acHMKam/y4acHUUAM CaMOCTIMHO O3HAMOMUTUCH 3 iHGhopMaLielo B
Moci6HuKy (c. 113-114). Micnsa yoro 06’eHye y4aCHUKIB/yHaCHULb TPEHIHTY B napw.

3aBaaHHs: y4acHUKW/yYacHWUi 0aloTb 3BOPOTHUM 3B’A30K «Y4acTb CMNiBPO3MOBHUKA B TPEHIHIY»
3anutaHHs 4719 06roBOPEHHSI:

1. 9Ki no4yTTs y Bac BUKNMKano 3asgaHHA?

2. Lo 6yno nerwe: cnyxaTtu 41 BigTBOPIOBATU 3BOPOTHWUIA 3B’A30K?
3. Lo Bu Big4yBanu, konu cnyxann,? A Konu nepekasysanm?

4. Lo ponomarano npaswibHO 3pO3YMIiTV NapTHepa/napTHEpPKy?

MiABCACHHSA NIACYMKIB AHS

MeTa: BU3Ha4nTK aKa iHpopMadis 6yna LUiHHOI OS5 Y4aCHUKIB/yYaCHWLb.
MeTtoa po6oTu: iHaMBigyansHa po6oTa.

Heo6xipgHi maTepianu: irpaLuka.

Yac: 20 xB.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepKa NPONoHYeE y4acHMKaM/y4acHULAM MO KOy BUCIOBUTU Ti OYiKYBaHHS, SKi BUNpas-
[anvck B Xofi rpynoBoi po6oTu.

MopskynTe y4acHMKam/y4acHuUAM 3a nNnigHy poooTy.

3-1 ACHb
«ETanu meaiauii. MpakTuka meaiauii»

VIL.7. ®opMyBaHHS CTPECOCTIMKOCTi MeAiaTopa/MeAiaTopKH

MeTa: iHpopMyBaTK yHaCHUKIB/yHaCHWLb NPO LWASAXM NPOdINakTUKX Ta NOSOMaHHA CTpecy B Npo-
doecinHin gianbLHOCTI.

MeTton po6oTu: iHhopmaLiHe NoBiJOMIEHHS, O6rOBOPEHHS.

Heo6xipgHi maTepianun: HOyTOYK.

Yac: 15 xB.

Xig npoBefeHHsA

Y4yacHukam/y4acHUUSAM NPOMNOHYETLCA 03HANOMUTUCE 3 Teopieto lMocibHuka (c. 115-117) Ta Po6o-

4yuM 3owmToM (godatok 13). TpeHep/TpeHepka NoBiAOMISE yHacHUKamM/y4acHUUAM iHbopmauito npo
[xeperna cTpecy.

41 Cninkyemocs 1 giemo: Hae4._meTtog. noci6. / XK. B. Caewny, O. B. Beananbko. — K.: Haw 4ac, 2006. — C.35-37



IHhopmauyiviHe NoBigOMNEHHS TPEeHepa/TPeHePKN
MpodecinHnm ctpec
1. OpraHi3auis i 3micT npodecinHoi AisaNbHOCTI.

3anutaHHs 4719 06roBOPEHHS:

1. Yowmy poboTa megiatopa/meniaTopku noTpebye 3Ha4HOro PiBHS CTPECOCTIMKOCTI?
2. Lo moxe cnpoBokyBaT pO3BUTOK CTpecCy Y MefiaTopa/mMeaiatopkn?

3. Lo BnnuBae Ha npodpeciviHe BUropaHHsa Mefiatopa/mMeaiatopkm?

4. ki meToam NpodpinakTUKM NPogecinHoro BUropaHHa?

L] L]
L[] L[]
L] L]
L] L]
. .
L[] L[]
L] L]
° . . 0 . °
: . opraHisauis po6040ro Mmicui; :
. ° nepeBaHTaXeHHs POBOTOH; .
. o isn4Hi bakTopm (Temnepartypa, wym, 6araTontogHICTb); .
E . CKNaJHICTb BUKOHYBAHOI AisNbHOCTI; E
. o He3a10BONIEHHA KOMYHIKaL€Lo; .
E o CTYp6OBaHICTb HacnigKaMm MOXJTMBUX MNOMUIIOK; E
. o nigsuLLEeHa BignoBiganbHiCTb, TOLLO. .
L] 'Y y .
+ 2. TlpodcpeciitHa kap’epa: .
. o npo6nema craTycy; .
° . , . °
. . 3MiHa cny>X60B1X 060B’A3KIB; .
. . nepexig Ha iHLWy poboTy; .
° . °
. . He3a[0BOJEHICTb NEPCNEKTMBOID, TOLLO. .
+ 3. BzaemosigHOCVHM Ha po6OTi: .
° . . °
. . HENPUEMHOCTI 3 KEPIBHULTBOM; .
. . KOHNIKTK 3 Koneramu; :
° . . °
. . HECNPUATINBUIA KiiMaT B KONEKTUBI, TOLLO. .
+ 4.Tosa opraHizauijiHi gxepena cTpecy: .
° . g °
o o npo6semMn B cimM’i; o
L] L]
. . npo6nemu 3i 30OPOB’AM; .
L] . . L]
: . ¢hiHaHcoBi Npo6nemu; :
. J NPo6sIEMN OCOBUCTUX Ta OpraHi3auiiHMX LiHHOCTEMN. .
. .
. .
L[] L[]
L] L]
L] L]
. .
L[] L[]
L] L]
L] L]
. .
L[] L[]

Bnpasa «/[JepeBo»

MeTa: noLyK BflacHMX pecypciB CTPECOCTINKOCTI.

MeTtop po6oTu: iHaMBIgyansHa po6oTa, 06roBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: po3gaTkoBui MaTepiasn, Mapkepu, HOyTOYK.

Xig npoBeaeHHs

TpeHep/TpeHepKka NPOMNOHY€E y4acHMKaM i y4acHMUAM iHAMBIQyanbHO BUKOHATM 3aBAaHHsA 306pasun-
TW Ha OepeBi HacTymnHe:

KopeHi — HanucaTtn imeHa Tpbox 65M3bKMX OCIO, AKi Hanbinbwe Bac nigTpuMmytoTe Ta gonomara-
t0Tb.

3eneHi NMCTKn — Tpu pucun Baluoro xapakTepy, ki gonomaratoTe Bam cnpaButuch 3i CTpecom.
Cyxi NUCTKN — Tpn puCK, SKi 3aBaxkatoTb Bam B CTpecoBumx cuTyauisix.

IMPOMIHYMKK COHEYKa — TPU BMAM 3aHATL/X006i, 3aBOAKN SkMM Brn moxeTe po3cnabutmcs Ta nody-
BaTMUCs KOM{OPTHO.

lMicns 3anoBHeHH:A TpeHep/TpeHepka 06’eQHYE YHaCHUKIB/yYaCHULb Y TPINKW.
Y4yacHWKM Ta y4acHULi 06MiHIOKTLCA IHpopMaLieto.



VIIl. ETanm Meaiauii

MeTa: 03HalOMUTK y4aCHUKIB 3 OCHOBHMMMW eTanamu mepgiadii.
MeTtop po6oTu: iHhopMaLiiHe NOBIAOMINEHHS, KONEKTUBHE OOGrOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTtepianu: dninyapT, apkywi anga doninyapty, Mapkepu, HOyToyK, Moci6HUK (po3ain
5.3.).

Yac: 10 xB.

Xig npoBefeHHsA

TpeHep/TpeHepKa 03HANOMITIOE YHaCHUKIB/y4acHWLUb TPEeHiHry 3 eTanamu Mmegiauii (MocibHUK (pos-
ain 5.3.)).

Etanu mepgiauii

ETan 3micT

Etan 1 lNigrotoBumn 1. OTpumaBwmK iHbopMaLito Npo BMMAQOK, BU3HAYUTU, YUY MiAXOOUTbL BiH
3a KpuTepigsMn Ona poboTU 3 BMKOPUCTaHHSM BiOHOBIOBALHUX Mporpam;
2. 3B’A3atuca 3i cTopoHamu no TenedoHy i AOMOBUTUCA MNPO NPOBEAEHHS
iHOMBIQyanbHOI 3ycTpidi

Etan 2 IHgumeigyanbHi 3ycTpi- | 1. CTBOpeHHA OCHOBM ANs fjanory 3i CTOPOHO0
4i 3i cTOpOHaMM 2. PogyMiHHs cuTyadii

3. lNMowwyk BapiaHTiB BMUXOAQY

4. TigrotoBKa J0 3yCTpiui

Etan 3 3ycTpiy cTopiH MegiatueHa 6eciga

1. Bctyn

2. BayeHHs cTopiH KOHPNIKTY (OKPEMi TOYKM 30pY)

3. MNMposicHeHHsA KOHDNIKTY. BuaHaveHHs npobnem Ta iHTepecis
4. BupiweHHsa npo6remMun. Po3pobka MOXITMBUX piLLleHb

5. [IoMOBREHICTb

ETan 4 ®aza peanisauii MepeBipka Ta, y pasi HeOOXigHOCTi, kopekTuBa LoMoBneHOCTeN. OCHOBHI
hasun poboTn MefiaTopa Ha 3ycTpidi 3i cTOpoHamu (MegiauinHa 6eciga)

Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!

BapTo HaronocuTu, Lo NOTPIGHO NPULINUTN 3HAYHY yBary iHoMBigyanbHUM 3yCTpi-
“ Yyam 3i cTopoHamu. ByBaloTb BUNagku, Komm Ha LbOMy eTari CTOPOHU MOXYTb YCBI-

] |

AOMUTW | NO6AYNTN NPUNHATHUI 1A BCIX BapiaHT PiLLeHHs] KOHQAIKTY.

VIIL.1. BnpaBa «36epu Tabauuio». Masamu
MeTa: 03HanoMnUTK 3 OCHOBHMMU ha3amMu poboTU MediaTopa Ha 3yCTpidi 3i CTOPOHOK KOHAINIKTY.
MeTtop po6oTu: po6oTa rpynax, npeseHTauis, 06roBopeHHs.

Heo6xigHi maTepianu: NMoci6HuK (c.119-122), po3gaTkoBui maTepian ans KoxHoi rpynu (MocibHu-
K(c.121-122)), nanip A3, knei.

Yac: 40 xB.

Xig npoBefeHHsA
TpeHep/TpeHepka 06’eqHY€E YHaCHUKIB Ta y4acHUUb Y 4 rpynu.
3aBaaHHs:

1. Cknactn Tabnmuto «OcHOBHI ha3n poboTn Mediatopa/meniaTtopkm Ha 3yCTpidi 3i CTOpOHaMM
(MegiauiviHa 3ycTpiy)»

2. OnpautoBaTt i npe3eHTyBaTK hasn megdiadlii:

1 rpyna: ®asa 1. Bctyn. ®as3a 2. badeHHsa cTopiH KOHGNIKTY (OKpeMi Toukm 3opy) (doaaTok «3roga
Ha y4yacTb Yy Megiauii»).

2 rpyna. ®aza 3. lNposacHeHHA KOHGNIKTY. BU3Ha4eHHsA Npobnem Ta iHTepeciB.
3 rpyna. ®asa 4. BupiweHHs npobnemun. Po3pobKka MOXIMBUX pilleHb.



4 rpyna. ®asa 5. [lomoeneHictb ([lopatok «Yroga ctopiH»). OcHOBHI ha3u poboTn Megiatopa Ha
3YCTPiYi 3i CTOPOHOI KOHMMIKTY.

3. 3anponoHynTe y4acHUKaM i yH4acHULAM caMOCTIMHO onpavtoBaT maTepian Ha ¢.120.
4. lNicna 3aBepLUeHHA po60TH B rpynax, y4acHUKN N yHacHWULi NPe3eHTYIOTb CBOI pe3ynbTaTu.

TpeHep/TpeHepKa CTUMYIOE rpyny A0 KONIEKTUBHOIO OGroBOPEHHSI.

I Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!
*

Baxxnmeo, W06 y4acHUKW/yHacHUUi He 6a4mnm go noyatky po6otm tabnmuto «OCHo-
BHi (pa3n pob6oTn MegiaTtopa/MefiaTopKun Ha 3ycTpidi 3i cCTopoHamMmu (MegiauinHa 3y-
CTpiy)».

Micns BUKOHaHHA 3aBAaHHA 1 TpeHep/TpeHepka MPOMoHye rpynamM orpautoBaTu
€.119-122 lNocibHnKa Ta NepeBipnTU NPaBUIbLHICTbL BUKOHAHHSA.

MEPEPBA(60 x8.)

VIIL.2. Biaeo «Meaiauii»

MeTa: npogemMoHCTpyBaTh Npouec Mefiadii Ha NpuUKnagi Bigeo CoXeTy.

MeTtop po6oTu: nepernsapg Bigeo, KONEKTUBHE OOroBOPEHHS.

Heo6xipgHi maTepianu: Bigeo «Mepgjauia» YKpaiHCbKOro LeHTPY MefiaLii*?, HOyTOYK, KOSIOHKMW.
Yac: 20 xB.

Xig npoBefeHHs

Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!

lMepen no4YaTtkom AemMOoHCTpaLil MPOCITh YHACHUKIB | yHacHULb 6yTU YBaXKHUMM | HA-
MaraTtucs BU3Ha4MTK, 3 AKMX eTaniB CKNagaeTbCca Megiauisa i wo pobuts megiatop/
MegiaTopka Ha KOXXHOMY 3 eTanis. [JJopeyHOo 3anpornoHyBaTy y4aCcHWKaM i ydacHU-
LSM 3anucaTtu eTanu mepgiadii Ta gii megiatopa/megiatopku.

] |

3anuTtaHHs 47151 06roBOPEHHS:

* Yu 6yge pieBMM HaBedeHWUn CNocCi6 po3B’si3aHHA KOHMNIKTY? HYomy?
7IKi 0co6MBOCTI Npouecy Megiauii BU MoOXeTe BULGINUTN?

e OxapakTepuayiTe fii MmefiaTopa/megiaTopKu.

IX. ETMYHI 3acaAm AifAbBHOCTI MeaiaTopa/MeAiaToOpPKH

IX.1. PoAb MeaiaTopa/meaiaTopku. MpaBuaa meaiauii

MeTa: iHdbopmyBaTH y4aCHUKIB i yH4acHWULb NPO 3MICT ponen Megiatopa/MefiaTopku nig vyac mefia-
Lii, cpbopMyBaTu ysBIeHHs NPO npasuma 3a SKMMu BibyBaeTbCa MefiaLlis.

MeTtop po6oTu: iHpopmaLiiHe NOBILOMSIEHHS, O6rOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: HOyTOYK.

Yac: 10 xB.

Xig npoBefeHHs

42 https://www.youtube.com/watch?v=taEx_tzioyg



InghopmauiviHe noBigoMneHHs1 TpeHepa/TpeHepKu

Poni meniaTopa/mepiaTopku

1. OuiHoBa4 KOHNIKTIB — B Wi poni MmegiaTtop/Meaiatopka NOBUHEH/NOBMHHA 064yMaHo Ta pe-
TENbHO BUBYUTW BCi BUMIPIOBAHHS CMOPY 3 TOHOK 30pYy 060X (YCiX) CTOpIH, LLO cnepeyatoTbes. Y
6araTtbox BUNagKkax y megiaropa/megiatopku gewio 6pakye abo 30BCiM HeMae iHgpopmaLii npo
06CTaBMHU Cropy; B iHLWIMX BUN@AKax MOXYTb O6yTU Uifi cnpasBu abo 3BiTW 3 pekomMeHpauisMmu
a60 6e3 HUX.

Y nigcymky megiatop/mMegiatopka y CBOil poni ouiHoBava/oUiHiBaqYKU KOHQAIKTY NOBUHEH/NO-
BWHHa 3i6paTn skomora 6inbLue gaHux 1a iHpopmadii.

2. AKTuBHWMI cnyxad/cnyxayka — B Ui poni mepiatop/Mediatopka NOBMHEH/MOBUHHA Cryxa-
TN aKTMBHO, 3a4M5 3aCBOEHHS K €MOLNHOI, TakK i 3MICTOBHOI CKNadoBOi. AKTUBHE CIyXaHHS
BKIHO4a€E B ce6e HACTYMHi KOMMOHEHTMU:

* 3a6e3rneynTn 3BOPOTHUIM 3B’A30K MOBLEBI, OO YNEBHUTUCS, LLO Apyra CTOpoHa no4vys/
no4yna Ta 3po3yMiB/po3yMifnia MoOBLSA/MOBHUL.

* 3BOPOTHUI 3B’A30K MOXE OYTU «A3epKaribHUM», NPOCTO LL06 AaTy 3pO3yMiTU NIIOAMHI, Lo

CKa3aHo.

* 3BOPOTHUI 3B’A30K MOXE nonsratu y nepedopMynoBaHHi TBEpOKeHb MOBLA/MOBHUL, 3
METOH0 YMEBHUTUCH, LLIO MOBELb YKM Aipyra CTOPOHa 3p03yMinu, Lo 6yno ckasaHo.

* BiQOKpPeMoBaTy eMoLii Bif, 3MICTOBHUX MUTaHb Cropy.
* oMmiyaTu i po3KpmMBaTK CpaBXHi iHTepecu CTOPIH.

* BiJOKPEMIIOBATU «HE MUTAHHS» (HEMOB’A3aHi 3 pealibHUMK iHTepecaMn CTOPIH) Bif, «MNn-
TaHb» (NOB’A3aHMX 3 IHTEpPecaMmn CTOPIH).

e [0OnycKaTu BUPaXKEHHS MHiBY, SKLLO Lie KOHCTPYKTUBHO.
* [03BONIATM CTOPOHAM «BYTU NOYYTUMU>» | HAQIAHO 3PO3YMISIUMN OOHE OOHUM.
* BCTaHOB/OBATMU, KON CTOPOHM Big4yBalOTb HECcnpaBenBICTb abo NpMMyC 00 3roaw.

e BCTAHOBNIOBATW, KOM CTOPOHAM MOTPIGHO GinbLue iHdhopMaLii, KOHCynbTauii abo Yac no-
aymaTu.

3. HeynepemxeHur opraHidaTop/opraHisaropka npoLecy — B Ui poni Megiatop/mepiaTopka
Ma€ KifbKa qyHKLNn:
* Ha rnepLlioMy Micui cepef Umx YHKLiN CTOITb JOMOMOra y BCTaHOBJIEHHI OCHOBHUX Mnpa-
BWUIT, AKi 6yQyTb BKIOYEHI B OCHOBY NpoLedypHUX yrog;
* 3alaHHA TOHY MpoLecy;
* [0NnomMora CTopoHam y AOCArHEeHHi NpouenypHUX yrof;
* MIATPUMKA KOPEKTHUX CTOCYHKIB MiXK CTOpOHaMu;

*  YyTPUMYBaHHS CTOPIH B paMkax npoLecy;
e 3abesnedeHHs i NigTPUMaHHA NCUXOSOriYHOT 3a40BOSIEHOCTI KOXXHOO i3 CTOPIH.

4. leHepaTop ansTepHaTUBHMX NPONO3KLIN — B i poni MegiaTop/mMefiaTopka MOXe JONOMOrTH
criepeyasnibHMKam 3HamTy iHLWI PiLLEeHHS, KOTPIi, B KiHLEBOMY MiACYMKY, MOXYTb NMOCNPUATH MO-
PATYHKY penyTauii CTOPOHMW.

5. PoswumpioBay pecypcis — MefiaTop/mMegiatopka 3a6eanedye y4acHUKIB/y4acHUUb Cnopy iH-
dhopmaLieto abo gonomarae iM 3HanTU NOTPIGHY iHopMaLlito.

Bca HafaHa iHhbopmaLis NoOBUHHA ABMAATM COB0M0 TiflbKM AiNCHI (hakTu | He 3anexaTu Bif BCs-
Koro pogy no6i4HOI iHdopMaLii, YTOYHEHb, iHTepripeTauii abo AKUX-HebyOb CTOPOHHIX pe-
3ynetaTiB. Megiatopy/mepiatopui HE MOXHa BTpy4YaTUCA B MO3WULIKD CTOPOHU, 3asBNSAKOYM:
«Bn ckazanu MeHi, Wwo .. 9 uboMy nMoOBipMB, ane ue HeBipHO». MepiaTop/mMegdiaTopka
NOBMHEH/NOBNHHA 6YTX BNEBHEHMWIA/BNEBHEHA, LLIO CTOPOHN He NMoKNaaalTbCsa Chino Ha norofii
3aTBepOXKEHHS, AKLO € MMOBIPHICTb, WO Li 3aTBepOXXEHHS HEMOBHI, HETOYHI ab0 [OonycKarTb
Pi3Hi TNyMadeHHs; B 6yOb-AKin 3 UMX CUTyaLini CTOpPOHaM chif, 3BepHYTUCA OO0 BiONOBIOHUX Ha-
OiMHUX DKepen, Ona oTpUMaHHS npaBuibHOI IHpopMaLii, po3’aCHEHHSA abo nopaau.
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6. BunpobyBay peaniCTMYHOCTI i 3OINCHEHHOCTI — B Ui poni MediaTop/mMegiatopka BUCTYNaE Hi-
OUTO «aBOKaTOM OUABOSIa» — 3aXULLAE MEHLL NPUAHATHY MO3ULiIK0 Y1 MO3ULIO iHLLIOT CTOPOHU,
BifuyBaK4M apryMeHTOBaHICTb KOXHOI No3uLii, WO BigcTOBanacb CTOPOHOK Mif Yac cynep-
eyku. Lia ponboBa (pyHKLiA 3a3Bn4a BUKOHYETLCA TiNbKM OS19 OOHIEI CTOPOHK B X0 (poKyca,
W06, He 3arMatoyn BacHOI No3uLii B cynepeuli, 4O3BOUTU CTOPOHI, LLO CROPUTb, BUBYUTH i
NigroTyBaTty Ty Yu iHLLY NO3WULIO.
7. [MOoMiYHMK/MOMIYHMLSA Y BUPOGAEHHI CTOPOHaMM OCTaTO4HOI JOMOBAEHOCTI — Y Ui poni Mefi-
aTop/mMegiaTopka NOBUHEH/MOBUHHA YNEBHUTUCS, LLLO criepeYvarnbHUKM TOYHO i ICHO PO3yMiloTb
BCi yMOBM yroam npo speryntoaHHs. CTOPOHM, KpiM TOro, MOBUHHI MOBHICTIO NOrognTMUCS 3 yMO-
BaMu yroaum i 30atHi BAKOHaTK CBOKO YaCTUHY JOMOBJIEHOCTI, TaK LL06 BperynioBaHHs 3anviia-
nocs MiLHUM i He NopyLlyBasnocs, K TiflbKW CTOPOHW CNpOO6YyI0Tb MOro BUKOHATU abo panToMm
3pO3yMitoTb BCi MO0 HACTiOKM.

Ponb mMepiaTopa/mefiaTopkm — He NPOCTO gonomMaraTtv CTOpoHaMm AOMOBUTUCS, ane i nogéaTu
npo Te, Wo6 iX AOMOBMEHOCTI 6yNn HafiMHUMM | LOBrOCTPOKOBUMM. TiflbKU TaKMM YMHOM CTOpPO-
HW 3MOXYTb JOCAITU CTIMKOro 3a40BOSIEHHSA Bif Yroam i NpoLecy neperoBopis.

8. HaB4atoumim npouecy napTHEPCLKMX NEPErOBOPIB— B Ui pofi Mefiatopa/mMefniatopku Tpeba
BYMTU CTOPOHU AymMaTw, OiATW | BECTU NEeperoBopy 3 HanaluTyBaHHAM Ha CriBpO6ITHULTBO.

BinbLicTb, fika 6epe y4acTb y Cnopi, He 3HaeE, K BECTU MEPEMOBUHU 3 HanawTyBaHHAM Ha
CniBpOGITHNLUTBO. TaKi Ntoan BUCTYNaKTb 3 XMOHUX NO3uLin. Hanpuknag, HamaratoTbCsl 3aCTo-
CyBaTU «MNeperoBOpHi BUKPYTU», 3a0iaTU «harnbLUMBi eMoLii», o6 3aLbKyBaTu CynpoTUBHUKA
a60 NpMMYCUTW NOro NPUNHATK IXHIO MO3KLit0, ab0 BUCYBalOTbL HAOMIPHI BUMOr1 B Hafil OTpu-
MaTu Te, LLI0 BOHM OINCHO XO4YTb. BinbLUICTb Y4aCHUKIB/yYacHWLb NeperoBopis NOTpebyoTb Ha-
BYaHHSI BEEHHIO NepeMOBMH 3 HanalUTyBaHHAM Ha criBnpauto i noTpebyoTb JONOMOrm i vac
BUPOOGSIEHHA Ta MOLUYKY pilleHb, AKi 6 3aJ0BONbHANN K OOHOYACHO iXHi BNacHi iHTepecn Ta
iIHTEepecH iHLLOT CTOPOHM.

lpaBuna mepgiawii:
1. CnyxaTu iHWoro/iHwy i He nepebuBaT MOro/ii, HaBITb AKLLO 3 HUM/HEIO He 3roAeH/3rogHa,
06 Y KOXXHOIrO/KOXHOI 6yna MOX/UBICTb BUSHAYNTUCS | BYTU NOHYTUM/MOYYTOHO.
2. He ob6paxatun ogmH/ogHa ogHoro/ogHy, o6 Bei BigdyBanu cebe B 6e3neLi.

3. [HotpumyBaTmncsa KOHMIAEHUINHOCTI, TOOTO HE PO3MNoBigaTh OTOYYHMM, L0 BigdyBanocs Ha
3YyCTpidi (TiNbKX NPO [OCArHYTY AOMOBIEHICTb).

4. KoxeH/KoXHa yyYacHUK/y4acHULA MoXe y pasi noTpebu 3pobuTtn nepepsy, 3anponoHyBaTu
nepeHecTn 3yCTpidi Ha iHLWIWIA OeHb.

5.  KOXeH/KOXHa y4YacHuK/y4acHuUs MOXe BiAMOBUTUCSA Big Mefiauii/ mepgiatopa/mediatopKu.

6. MegiaTop/mMegiaTopka MOXe NOroBOPUTU 3 KUMOCH i3 YHaCHMKIB/yHaCHULb HaOAMHLI, a Ta-
KOX yYaCHUK/y4YacHuUA 3 MefiaTopoM/MeaiaTopKoto.

7. MepiaTtop/mMegiaTopka MOXe nepepsaTtu Megiauito.

I1X.2. MopTper MmeaiaTopa/MeasiaTopku. ETMKA MeAiaTopa/MeaiaTopku

MeTa: cchopmyBaT yABAEHHSA NPO MOPabHO-ETUYHI NPUHLMNK, AKUX QOTPUMYETLCA MepiaTop/Me-
giaTopka.

MeTopn po60Tun: KONEKTUBHE 0O6rOBOPEHHS, iHAMBIAYanbHa poboTa.

Heo6xigHi maTtepianu: Po6ounin 3ownt (gogatok 14 «lMonoxeHHs npo HauioHanbHy mepgiaTop-
cbKy Mmepexy 'O «Jla Ctpapa-Ykpaina» (gani HMM)», pogatok 15 «ETnyHunin kogekc HMM»), HOYTOYK,
MapKepu, CKOTY, HOXMLUI, KNen, ctapi XXypHanu, raseTtu-.

Yac: 60 xB.

Xig npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepKa NPOMNOHYE yYacHUKaM i y4acHULUSM CaMOCTIMHO O3HANOMUTUCH 3 MONOXEHHAM Ta
ETnyHum kogekcom HMM.



3anuTtaHHs 4711 06roBOPeHHs:
e |llo Take eTnka?
* Yun BaxnuBea eTuka Ansa megiatopa/megiatopku? Homy?

[Micns o6roBopeHHst TpeHep/TpeHepKa 06’eAHYE y4acHUKIB/y4acHUUb B 3 rpynu.

3aspaHHs: rpynam HeobxigHo 3a 20 XBUNWH CTBOPUTK KoNax Ha Temy «[lopTpeT megiatopa/megi-
aToOpPKM».

lMicna 3aBepLUeHHs poboTKN B rpynax, y4acHUKM 1 y4acHULi NMPe3eHTyoTb CBOI pesynstaTtu. Tpe-
Hep/TpeHepKa CTUMYNIOE rpyrny A0 KONIEKTUBHOIO O6roBOPEHHS.

3anutaHHs 4159 06roBOPEHHSI:
1. Yomy megiaTtop/megiaTopka NOBUHEH/MOBUHHA MaTn caMe Taki SKOCTi Ta pyucu?
2. $IKMM YMHOM BOHW gonomararTb Nomy/in B po6oTi?

Hapani TpeHep/TpeHepka 06’eQHye YHaCHUKIB i yHacHUUb B OBi rpyny Ana onpautoBaHHA NPakTUKK
mMepiaLii.

.

X. MpakTuka meaiauii

X.1. BcTynHe CAOBO MeAiaTopa/MeAiaTopku
MeTa: 03HaNOMUTK 3 TEXHOSOTIEKD CKNadaHHs BCTYNHOMO Crnosa Mefiatopa/MeaiaTopku.

MeTtop po6oTu: iHhopmaLiiHe NOBIOOMIEHHS, 06roBOPEHHS, iHaMBIgyansHa poboTta, nepernsg Bi-
[eo.

HeobxigHi maTepianu: dninyapT, apkyLwi gna dpnindapTy, Mapkepu, HOYTOYK, Bigeo «Megiauia»
YKpaiHCbKOro LeHTpy Megiadii*® (nepernag «BcTtynHe cnoBo mepgiatopa/megiaTopkun»), Po6o4nii 3owmt
(mopatok16).

Yac: 60 xB.

Xig npoBefeHHsA
TpeHep/TpeHepka Hagae y4acHKaMm i y4acHUUAM iHdopmaLito Npo BCTYMHE CNoBO MepgiaTopa/me-
AiaTopKW.

InghopmayiviHe NoBigOMIEHHS1 TPeHepPa/TPEeHEPKH.

BcTynHe cnoBo mepiaTopa/MefiaTopky — Lie OAVH i3 BaXNMBUKX eTanis Megiauii. Iig yac sctyn-
HOro crnoea mMegiatop/MefiaTopka HanawToBYyE y4aCHUKIB Ta y4acHUUb Ha chiBnpauto. Agxe
LLLO MOXe HaMKpalle MOTUBYBATU NIOAEN 0O 0O6rOBOPEHHSA BaXIIMBUX NMUTaHb, IK HE KOMAOPT-
Hi, CMOKiNHI YMOBM i PO3YyMiHHA Ntogen, YoMy BOHU TYT i WO 3 HUMKU 6yfae BigdysaTnuca? Tomy
Ha gaHomy eTani Ana mediatopa/mMemiaTopku Ay>Xe BaXKIMBO AeTallbHO MOACHUTU yYacHMKam
i ydacHMUAM Mepgiadii BCi NpuHUMNKM | npaBuna, SKux HeobxigHo 6yae ooTpumMyBaTucs Mig vac
mMepiaLlii.

Tenep My pa3om CKagemMo BCTYMHe CoBO MegiaTopa/mMeniaTopkuy, a Aani KoXXeH/KoXHa 3 Bac
Crnpobye cKNacTu BNacHUM BapiaHT Takoro BCTYMHOrO CnoB.a.

YyacHukam Ta y4acHULAM NPOMOHYETLCA NepernsHyTM YPUBOK Bigeo «BcTynHe cnoso mepgiatopa/
MeLiaTopKn».

3aBfaHHs: Nig Yac nepernsgy Bigeo cknagite AeTanbHUM NMiaH BCTYMNHOro crioBa Megiatopa.
O6roBopeHHs.
3anutaHHs 4151 06roBOPEHHSI:

1. Yum BaxnMBO, AKMMK crioBaMm (Hackinbkn 3po3ymino) megiatop/megiatopka roBOpuTb BCTYMNHE
cnoeo? HYomy?

2. Ha aki momeHTW/OeTani, KpiMm 4OCTYNHOCTI | 3p03yMIfNOCTi, BApTO 3BEPTATH yBary, BUrofoLLYyH4n
BCTYMHe c/1oBo?

42 https://www.youtube.com/watch?v=taEx_tzioyg



3. fkoto, Ha Bally OyMKy, € MeTa BCTYMHOro crioBa Mepiatopa/megiatopkmn?

Mo yBaru TpeHepa/TpeHepku!

* Ons nepernsgy BCTYNHOro crnosa mepfiatopa/MefiaTopkn TpeHep/TpeHepka Moxe
|| BMKOPUCTOBYBATU HaBYasibHUA inbm YKpaiHCbKoro LieHTpy Mopo3yMiHHS*.

[Micna nepernsgy Bifeo NPOMOHYETLCH KOMEKTUBHO O6GroBOPUTY 3MICT CKIagoBUX BCTYMHOMO CrioBa
MegiaTopa/MegiaTopKu.

1. lNpuBiTaHHs.
2. 3HanomcTBoO.
3. Y3rogxeHHs MOBW, KOO y4acHMKaM KOMOPTHO CMifiKyBaTuCS.

4. O3HarOMSEHHA yYaCHUKIB/y4acHUUb 3 TEPMIHOM «Mefiauisi» Ta MOro NOSACHEeHHs1 4OCTYNHUMM
O CTOPIH crioBamu.

5. O3HaroMneHHs yYacHUKIB/yHacHUUb 3 NpyHUMNaMmn Mmegiadii.
6. O3HaOMIEHHS yHaCHUKIB/yHacHWLUb 3 NpaBunammn megiadii.
7. TlignmncaHHA 3roguy Ha y4acTb CTOPIH y Megiadlii.

TpeHep/TpeHepKa NPoMnoHye y4acHUKaM i yHaCHULUAM iHOMBIAyanbHO CKNacTy BfiacHe BCTYMNHE Cro-
BO MefjiaTopa/MefiaTopKn, ke BOHM 3MOXYTb BUKOPUCTATW Nif 4ac ponbOBOI FpW i 3rofgoM — y npak-
TUYHIN pob6OTi MepiaTopa/MediaTopkn. KonekTMBHO 06roBOplOETLCS YOMY Kpalle 6yaoe HanmcaTtu CBil
BapiaHT, a He BUKOPUCTOBYBaTW cTaHOapTHWN. [licns cknagaHHa (4ac Ha camocTinHy po6oty — 10-15
XB.) YHaCHUKM Ta yHaCHUL 3a4nTYI0Tb (3a 6axkaHHAM) rpyni CBOI BapiaHTX BCTYMNHOro crnosa megiatopa/
Megiatopkn. CninbHO CKNagaeTbecs CNUCOK «3HaxXiAoK Ans BCTYNHOro crioBa» — Boannx oopmynioBaHb,
AKMMWN MOXYTb CKOPUCTATUCS BCi yHACHUKM Ta yHacHULI Fpynu.

TpeHep/TpeHepKa NPOCUTb YHACHUKIB i y4acHULb CaMOCTIMHO onpautoBaTth TeKCT «BcTynHe cnoso
MegiaTtopa/megiatopku (npuknan)» gogaTtok 16, npoaHanidyBaTtu i NOPIBHATU 3 BlaCHUM BapiaHTOM.

X.2. MpakTMka Meaiauii. CutyauiaNe 1

Meta: cchopmyBaTy HaBUYKU NPOBEAEHHA MefjaLlii.

MeTtop po6oTu: ponboBa rpa.

Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apkyLui ans doninyapTy, Mapkepu, HoyToyk, Po6ounin 3owmnT (go-
patok 17, 18), icTopii 3 ponamm Ana KOXXHOMO/KOXHOI yHacHuka/y4acHuui, gogatkm 1.10.-1.12. (poami-
weHo B [logatkax go Posginy 1 gaHoro nocibHuka).

Yac: 50 xB.

Xig npoBefeHHs

[nsa nporpaBaHHA Megiauii NPONOHYHTLCA CUTYaLi «yY4eHb/Y4eHULA—YyYeHb/yHeHNLS», «6aTbKn—
6aTbKKn», «negaror/negarormHsa—y4eHb/y4eHnLs», «rpynoBuin KOHMIKT».

IHCTPYKUIi: y4aCHUKM Ta y4acHWLi 06’€QHYIOTLCA B rpynu rno 6-8 oci6 i BUKOHYIOTb iCTOPIT 32 ponsMu,
OOTPMMYHOHUCH NpaBun NpoBeaeHHA MeiaLii: CTOPOHW KOHMNIKTY, MediaTop/Meaiatopka (Megiatopu).
[na uboro BOHM OTPUMYIOTb BM3HAYEHI posi. IHLWi y4aCHMKM A y4acHUUi rpynu € cnoctepirayamu/cno-
cTepiradkamu. lMicna BUMKOHAHHA KOXHOI cuTyaLii NpoBOANTLCA OOrOBOPEHHSA 32 CXEMOHD: Y4aCHUKMW/
y4acHuUi Mefiauii — cnocTepiradi/cnocTepiradkn — TpeHep/TpeHepka.

Y KOXHil rpyni 3a KOXXHOK TEMOIO (Hanpuknag «y4eHb/y4eHnus—yHeHb/y4eHnLsa») NporparTbCs No
[Bi cuTyaLii, B AKX 6epyTb y4acTb Pi3Hi yH4aCHUKU/yHacHWL.

Ha koxHy Temy BigseneHo no 100-120 xBUmvH.

4 WkinbHa cny>x6a po3B’a3aHHsA KOHNIKTIB: 4OCBiA ynoBHOBaXeHHS. MNoci6Huk / Kosanb P., Fopnosa A., HikiTuyk A., Mu-
kutiok O., NixoniT t0. — K.: Bupaseub 3axaperko B.O., 2009. — 168 c. [EnekTpoHHMI pecypc]. —Pexxum goctyny: http://www.
bilatserkva-povsector.edukit.kiev.ua/Files/downloads/UCP_4th_posibnyk_web.pdf.



Mo yBaru TpeHepa:

[nsa nigrotoBkW nporpaBaHHs cuUTyauii y4acHukam sigsogutecs 5-10 xB.
PekomeHgyemo, Wwo6 y poni Mmegiatopa 6ynv ogpasy ABa y4acCHUKW.
KoXeH/KoXHa yYacHUK/yHacHUUa MatoTb nobyBaTu B posi MegiaTopa.
TpeHepy HEOOXiOHO 3ayBaXkMUTH, OO YHaCHUKN «He 3arpasannca».
[Micna nporpaBaHHA cuTyauin TpeHep «BUBOAUTL» YHACHUKIB 3 PONEMN.

[Micna nporpaBaHHA KOXHOI CUTYyaUii NPONOHYETLCA KONMEKTUBHO OGroBOPUTU CKIag-
Hi MOMEHTW, AKi BUHMKaNW Nig, Y4ac posnibOBOI MPu.

2] |

Curyauyis Ne 1.

[o 10 knacy 1 BepecHsi npuiwna AHacTtacia — gisunHa-BlNO 3 MakiiBkn. BoHa melukana 3 6a-
6yceto, a 6aTbKM 3aNULLNINCL HA OKYMOBaHin TepuTopii, 60 HE MOrMY 3aNULLIUTU KBAPTUPY i CBIl
6i3Hec. [iB4nHKa 6yna Tuxa i crnokivHa, NnpoTe B Knaci ii Hegonobnosanu. OavH 3 y4His (Onek-
Cii1) no4as il NOCTIHO NPUHMXYBATKN, o6paxkaTn. LiBUnHI NOCTIMHO Jopikanu, Lo BOHA Yy>KMHKA,
Hacmixanucs 3 Hel. BoHa Bce 6inblue 3akpuBanach i He Muina Ha KOHTakT. babycs TenetoHoM
NnoBiZAoMUIa KIacHOMY KEPIBHUKY, WO AiBYMHA BIOMOBSETHCA XOOUTU 4O LLUKOSN.

KnacHuii KepiBHMK 3anpornoHyBas iM MiTU Ha Megiauito.
Hopartkosa iHpopmauis:
Onekcivt y cepnHi BTpatue 6aTbKa, AKMA 6YB BINCbKOBUM i 3arMHyB Ha Cxopfi YKpaiHu nig yac

ATO. V Hboro 6yno ynepepXxeHe CTaBfieHHS 0O BCiX nepeceneHuUiB, aXe KOXHOro 3 HUX BiH
3BMHYyBa4yBaB y CMepTi 6aTbKa.

AHacTacia — xopolua i cnokinHa fisyunHka. Te, WO ii He NnpuiMann 0o KONekKTuBy, ayxe i 6eH-
Texuno. BoHa Hanbinblwe cumnatudysana Ta cnisvysana Onekcito CTOCOBHO TOro, L0 MOro
6aTbko 3arnHyB came Ha ii 3emni. OgHak AHacTacis He MOrfna Hisik nepekoHaTn Xnonus, ToMy
BUpiLLMNA, LLO KpaLle i He XOOMUTM Ha HaBYaHHSA i noYekaTun, OOKM BCe BragHaETbLCA camMo Co-
6010.

MEPEPBA (20 xB.)

X.2.1. Mpaktuka meaiauii. CutyauiaNe 2

MeTa: cdhopmyBaTh HaBMYKM NPOBEOEHHA Meaiaulii.

MeTtop po6oTu: ponboBa rpa.

Heo6xigHi MmaTepianu: coninyapT, apkyLli ong doninyapTy, Mapkepu, HOyToyK, Po6o4nin 3owmnT (go-
paTtok 17;18), icTopii 3 ponsMmn Ana KOXHOro/KOXHOI yyacHuka/y4acHuui, pogatkm 1.10.-1.12. (po3mi-
weHo B [logaTtkax go Po3giny 1 gaHoro nocibHuka).

Yac: 70 xB.

Curtyauyisa Ne 2.

[eHnunc pasom 3 6atbkamu nepeixae 3 [IoHeLbKoT 061acTi | HaBYaeTbCA B LUKOAI-NiLET Y 8 Knaci.
HanepepnopHi ocCiHHiX KaHikyn [IeHMUCOBI K 3a0XO4YEHHs 3a rapHi OUiHKM 6aTbKM KYNnan HOBUN
CEHCOPHUI MOGiNbHUI TenedoH, NPO SKUA BiH faBHO MpiaB. icnsa KaHikyn BiH B3AB TenegoH
[0 LWKomnu, Wwo6 nokasatn apysam. lig yac ypoky diskynsTypu (TpeTir YPOK) ycCi nepeogsaranu-
CA B po3fsrasibHi CnopTUBHOMO 3any. [1eHnC TakoX nepeoparHyBcs i MiLLOB OO0 3any Ha Ypok.
TenedoH BiH 3anuWMB y po3gdaranbHi y Kyptouui. Konu OeHuc 3ragas, Wo 3anuwmve TenedoH
y po3gsdrarnbHi, i BUMLLOB, LWo6 3abpaTtu 1oro , TenedoHa y KULWEHi KYPTKK BXe He 6yno. [leHuc
MOKIIMKaB Ha [ONOMOry BYMTENs QPI3KYNLTYPU Ta IHLIMX OOHOKITACHWKIB. BOHM novanv A3BOHW-
TV Ha TeneoH, ane Ton 6yno BUMKHEHO.



[eHunc gyxxe 3acMyTUBCS 4Yepes BTpaTy i CNOBICTMB CBOro 6aTtbka 3 TeniepoHa ogHOKNACHMKa.
BaTbKo Bigpasy npuixae i noyae noLwykn TenedgoHa. BiH 3BMHyBavyBaB ogHOKNACHUKIB [JeHuca,
NpUMyLLYBaB iX NoKadyBaTW BMacCHi pedi, BUKPUKYIOHM MPU LiIbOMY HELEH3YPHI Ta Morpo3nmei
cnoBa y ixHo agpecy. B cuTyauito BTpYTUANCA KNACcHUI KEPIBHUK i coLianbHUA negaror LWKOMW.
BaTbka nonpocunun He BXMBATWM CaMOCTIMHO HISKMX 3axofdiB, NooGiusanu npo Bce disHaTucs i, y
pasi noTpebu — 3any4nMTu npauiBHUKIB Minidii. Ane 6aTbKO cKasas, L0 caM BUKIMYE Miniujto,
AKLLO MOGBINbHUIN TeNnedoH NPOTAroM OHA He 6yae 3HanOeHo.

CouianbHuii negaror LWKONW npoBena po3cnigyBaHHs i 3’AcyBana, LWo ApYrMM YPOKOM B Y4YHIB 5
knacy 6yna ciskynesTypa. Ha 3anutaHHs couianeHOro negarora, 4y He 6a4mnm y4Hi MOGiNbHNIA
TeneoH B posadrasibHi cnopTaarny, 4iTu Bignosinu, Wwo He 6a4unun, a nicns ypoky 0o couianb-
HOro negarora niginwos yyYeHb 5 Knacy i ckasas, Lo 6a4mB, 5K MOro 0gHOKNacHUK Hasap B3sB
MOGINTbHUI TenedoH, LLO CTUPYaB 3 KYPTKM Y4HS 8 Knacy B po3fdaranbHi cnoptaany.

CoujianbHuii negaror NOBEpPHynacsa A0 YYHiB 5 Knacy i ckazana, Wwo 3MyLleHa BUKNNKaTK Mini-
Ljto, fKa LLIBMOKO BUPILLNTL Ler KOHNIKT. TakoxX couianeHUi negaror nosigoMmna, Lo Takmm
YMHOM TOW, XTO B3AB TeNedOoH, Mae nuLle OOMH YPOK i nepepsy, W06 3idHATUCA Y CKOeHoMYy. Tig
yac nepepsu OO couianbHOro negarora nigivwos Hasap i, po3nnakasLunce, NoBigOMMB, LLO Le
came BiH B35B MOGifbHUI TeneoH, a Tenep MOMY COPOMHO i BiH HE 3HAE, IK NOBEPHYTU Tefe-
doH [eHuncosi. A we Hazap 60iTbC4, L0 MOro 3abepyTb Yy MiniLito i 6aTbKK Ai3HAOTLCA NPO BCE,
Lo cTanocs.

Hazapy 6yno pekomMeHgoBaHO Megiauito, nig Yac SKoi BiH 61 Mir po3noBiCTK Npo BCe, WO 3Po-
6u1B. Xnoneub noroguecs. Tofi couianeHUM negaror 3’acysana B [JeHnca, 4y Ton NorogKyeTbcs
Ha megiauito. BpewTi [leHnc Takox norogmnecs.

HeHunc

MepexunBae yepes BTpayeHUr TenedoH, agxe 6aTbku, nepeixasLln Ha HOBE MiCLLe MPOXMBaH-
Hs1, JOBrO He MOrM 3HanTK poboTy. A 3apas, Konu B HUX 3'sBunacsa poboTta, 4acTuHy 3apobre-
HUX rpoLLer BOHM BUTPaATUNN Ha OBILSIHWIA, JOBrooYikyBaHUn TenedoH. [leHnc cxsunbLoBaHui,
Lo 6aTbKn MOro cBapUTUMYTh 3a T€, LLO BiH HECEPNO3HO NOCTaBMBCA 00 IXHbOro NogapyHka, i
OinbLUe He KYNNaTb MOMY TaKy OOpory pid.

Hazap

BoiTbcA, Wo 6aTbkn Oi3HaTECS NPO MOro BYMHOK. BiH XXuBe B 6aratofiTHi CiM’i, | 6aTbKu He
MOXYTb KYrnuUTU MOMY Takuin goporumn TenedoH. Tomy BiH i B3AB TenedoH [eHnca, gymarouu,
LLLO HIXTO He 3J0rafgaeTbes, WO Le 3pobumB came BiH. HazapoBi COPOMHO 3a CBih BUMHOK. Tene-
OH BiH MOBEpPTAaE, a CiM-KapTy 06iLse BiOKYNUTU 3a KOLUTU, AKi 3EKOHOMUTL Ha KULLEHBKOBMX
rpoLuax, Lo 6aTbkn MoMy AarTb Ha 06i4.

X.2.2. O6roBopeHHA CKAAAHMX MOMEHTIB MiA Yac POAbOBKX irop. KopucHi nopaam

MiABeACHHS MIACYMKIB AHS
MeTa: BU3HauMTK fika iHdpopmauia 6yna LiHHOI ONs y4aCHUKIB/yYacHWLb.
MeTtop po6oTu: iHaMBIigyansHa poboTa.
Heo6xigHi maTepianu: irpaLuxa.
Yac: 20 xB.

Xig npoBeaeHHs

TpeHep/TpeHepKa NPOMOHYE yHacHUKaM i yHacHULUSAM NO KOy BMCOBUTU CBOKO AYMKMK 3 NPUBOAY
TPEHIHry Ta BKasaTu, fKi 6ynv NO3UTUBHI MOMEHTU Ta LLIO BUKIIMKANO NUTaHHA abo CYyMHIBW.



BOI

4-1 pcHb
BiAHOBHI npakTHKu. NMpaKkTMKa MeAiauil
MpoAOBXeHHsI PO6OTH HaA BNpaBolo X.2.3-2.4.,
MpaxkTnuka meaiauii. PoAboBa rpa. Curyauia N23, N24
MeTa: cdhopmyBaTh HABMYKN NPOBEOEHHA Meaiaulii.
MeTtop po6oTu: ponboBa rpa.

Heo6xigHi maTtepianu: cdoninyapt, apkywi gna dpninyapTy, Mapkepu, HOyTOyK, cuTyauii ons ponbo-

rpu, pogatkm 1.10.-1.12. (poamiweHo B JogaTkax go Po3sginy 1 gaHoro nocibHuka).
Yac: 90 xs.

Curyauyisa Ne 3.

Mix gsoma y4HsMM — 10-knacHMkom Calukom Ta 11-knacHukom [MaBnomMm — BUHUKIO HEMOpPO-
3yMiHHA. Y4yeHb 10 Knacy cTosiB 3i CBOIMW ToBapuLLaMn B KOPUAOPI, KONW 4O HbOro MigiflioB
11-knacHuK i cBOiM NTOGOM BAAPWB 3 yciel cunin Momy B 1106. Big cunmn yaapy B fecstvknacHvka
3’aBunacb paHa. BunyckHuK, 3nskasLInCh, 3aBiB Moro oo megcectpu. Mlomy 6yno HagaHo go-
NnoMory Ta HaknageHo wsK. MNpoTe HaCTYNHOro OHSA MaTtu XJonyuKa npuinLLnia 4o WKonm 3 npe-
TeH3igMn Ta Bumoramu. byno BuknvkaHo 6atbkis Nasna i 3anponoHoBaHo NPoBeCTU MeAiaLlito.
Xnonuj Booma He po3roBinu, Lo X Hacnpasdi MK HAMU CTanoChb.

Mama Caluka, y4Hs 10 Knacy, BUXOBYE MOro caMOCTIMHO, TOMY i NPUKPO, LLO Hi 11-KNacHUK, Hi
noro 6atbkM He BMGA4YMNNCL Ta HaBITb He 3anpornoHysanu gornomory. Ane e GinbLue 1i Herno-
KOino, o 11-knacHuk NMaBno HaBiTb HE BU3HABaB CBOEI MPOBUHN.

Batbku 11-knacHuka [NaBna 3anepedyBany B3arali, Lo iXHii CUH MOXe Take CKOITU, agxxe BiH
CMOPTCMEH, Ay>XXe BUXOBAHWM i 3pa3KoBUA CUH, TOMY 3axuianu noro. baTbko nonpocus ao-
3BOJy MOrOBOPUTM HAaOAMHLI 3i CBOIM CMHOM, i TOM MOMY 3i3HaBcs, Lo Baapve Caluka, ane He
OYiKyBaB, LU0 ygap 6yae TakuM CUSMbHUM i LLO paHa YyTBOPUTLCS TaK LUBUOKO, TOMY BiH i cam
HansKaBcs, LLO Tak TPanunioch, i BXe LUKoAYyBaB MPO CKOEHE.

Curyauyisi Ne 4.

[isyata 8 knacy AHacTtacia Ta AHHa nig Yac nepepsn po3nuBann CNUPTHI HANoi B LLKOSI, MOTIM
Ha ypoLi NOBOAMNUCA HeaeKBaTHO, Ha LLIO 3BEPHYB yBary B4nTesb. [O LWKONN HeranHo BUKIN-
Kanu 6aTbkiB gisyaT. batekn AHacTacii ogpasy X noyanu Kpuyatu Ha 6aTbkis AHHW, 3BUHYBa-
4yrouu T B TOMY, LLIO caMe BOHa BUHHA B Ui cuTyalii i noraHo Brnmeae Ha AHacTacito. [loyascs
KOHMMIKT MiX 6aTtbkamu.

Mama AHacTacii — TetaHa [NeTpiBHa

AHacTacia — TMxa i CnokiHa AiBYMHKa, rapHO HaBYaEeTbCA, ane in gyxxe nogobaBcsd BYUTESb
icTopii, TOMy, W06 6yTM CMINUBILLOIO | 3pO6UTK TakK, LLO6 BiH ii NMOMITMB, BOHA 3anpornoHysana
noapysi po3nuTn NAALLKY LaMNaHCbLKOro nepen ypokoM. Ane 6aTbKu LUbOro He 3Hanu, 60 Hiko-
N TAKOro He o4iKyBanu Bif AOHbKWU. BOHW 3Hanu Boadvy AHHKW, TOMy ofpasy BMHUKIA Nigo3pa
B 11 6ik. Mama HacTi 3Hana, o aiB4nHi Nogo6aeTbCs BUNTEND, af)Ke NOCTIMHO roBopuna Ha Lo
Temy 3 LOHbKOK, TOMY He MOorna npunycTUTK, LLO il JOHbKA 3MOXE TakK BUMHUTH.

Mawma AHHu — JTiogmuna MukonaiBHa

AHHa nocepenHbO HaBYa€ETLCSA, NIOOUTHL BiABiAyBaTU ONCKOTEKU, HYac Big Yacy NopyLUye NoBefiH-
Ky. lNpoTe uboro pasy NnpocTo BupiLMnia NigrpyumaTy igeto nogpyru, Wwob Tin He cTpaLuHo 6yro
BUNMBATU caMmin. BaTbkn AHHW TEX CUNBHO NIDGMATL CBOK [OHBKY, XOOHOro pasy He 6a4unu ii
B HETBEPE30OMY CTaHi, TOMY M NoYanu akTUBHO Ti 3axuwiaTu. lNepen NpyUxogomM MamMu [0 LLKOSN,
AHHa no TeneoHy 3isHanacs i1 y ToMy, LLIO Tpanuiock Hacnpaegi, i ckazana, Lo NpocTo XOTi-
na nigrpyumMatn nogpyry, 60 Ta CMMNaTU3ye BYUTENIO | XOTiNa 6yTW BNEBHEHILLIOK Ha NOro ypoL,
a BUMWIN BOHW HebaraTo, NpocTo 6yNnun rofiogHi 1 TOMy Tak NOMITHO 3axMininu.




BOI

NEPEPBA(20 xB.)

X.2.5. NMpakTtuka Meaiauii. PoAboBa rpa. Cutyauisa N25
MeTa: cdhopmyBaTV HABMYKM NPOBEOEHHSA MegiaLlii.
MeTtop po6oTu: ponbosa rpa.

Heo6xigHi maTepianu: dninyapT, apkyLi gna dninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK, cuTyauii ons ponbo-

rpu, pogatkm 1.10.-1.12. (po3miwieHo B [Jogatkax go Po3giny 1 gaHoro nociéHuka).
Yac: 90 xs.

Curyadis Ne5

AHTOHIHa, €BreH i AHOpin 6ynn opy3amMu Ta ogHOKNacHukamu. BoHu 3aBXxgu pasom xoounu
rynsaTyn MiCTOM, Y Kadpe, Ha AUCKOTEKM.

09.07.2010p. BCi pa3om NpunLLIM Ha AUCKOTEKY B MOonoaikHun kny6 «Mo6i [ik», ae 3éupanuca
pa3oM MpPoBECTU TPOXM 4acy.

€BreH He XOTIiB TaHUIOBaTW, Ka3as, L0 B HbOro HEMae HacTpolo, a AHTOHIHA Ta AHOpIK, HaBna-
KW, XOTifIM TaHUBaTN i po3BaxkaTucs.

AHTOHIHa Bigpana Ha 36epeXeHHs CBOK CYMOYKYy EBreHoBi, KM cuAiB 6ina CTinku 6apy, a
cama TaHutoBana B iHLWOMY KiHUi 3any. €BreH no4ys, L0 B CyMoYLi AHTOHIHM 3a43BOHUB TeNe-
oOoH, i 3aMiCTb TOro LLO6 cKasaTu AiBYMHI NPO Le, caM BUPILLIMB BIiAMOBICTM Ha O3BIHOK. Bia-
KPUBLLM CYMOYKY BiH N06a4mB, L0 TenedOoH NeXnTb y KOCMEeTUYLi. EBreH BioKPUB KOCMETUYKY
i no6ayme, WO TaM, OKPIM KOCMETUYHNX 3acOBiB i TenedoHa, € 3010Ti CEPEXKMU.

€BreH noknukae AHApIA i po3noBiB NPo 3HaxiaKy. AHOPIA He Baral4ucb ckasas, o6 €BreH
3abpaB cepexku, a cam AHApiM TaHUoBaTMMe 3 AHTOHIHOLO, BifBonikarouu ii ysary.

€BreH Le Tpoxu Barascs, 6paTtu 41 He 6paTtu, ane noTiM BUPILLMB B3ATU CepexKW. [icnsa uboro
BiH mornpoLuaBscs 3 ApY3AMMU i, CKa3aBLUK, WO He MA€e HaACTPOLO, MILLOB AOA0MY.

AHTOHIHa, HI4Oro He NigO3ptorOYK, MICAA OUCKOTEKM TakoX niwa gogomy. AHAPIN nNposiB 1T 1
niLoB go €BreHa.

Pasom xnonui Bupilumnu, Wo KasaTuMyTb, WO NPO CEPEXKU HIYOrO He 3Hat0Tb, a 3 Orngaay Ha Te,
Lo AHTOHIHa B 6api nuna nueo i 6yna HanignuTKy, TO Hexar cama LyKae, e 3aryéuna ix.

HacTynHoro gHa AHTOHIHa XOTifla OAArHYTU CEPEXKU B LLKOSY, ane B KOCMeTu4LUi ix He 6yro.
BoHa o6Luykana BCO CyMOU4KY, ane Cepexok He 3Hauvwa. Hi4oro He Kaxydn mami, AHTOHIHA
noA3BoHMNa €Brexy i 3anuTana, Y4 He 3Hae BiH, Ae ii cepexkn. EBreH ckasas, Lo HIY0ro He
3Hae i Wo Tpeba 6yno NoMy He JOBIPATU CYMOYKY, W06 3apa3 He 3BUHYyBa4vyBaTu.

AHTOHIHa po3roBina Mami NPo 3HMKHEHHSA CEPeXOK, agxe Mama i cama nomituna 6, Lo cepe-
XOK, fIKi BOHM 3 6aTbLKOM nogapysaT in Ha 16 pokis, Hemae.

AHTOHIHY Oy>Xe 06pas3unno Te, K XJ10nui, AKMM BOHA AOBIpAna, 3 AKUMU OpyXuna, BYMHUIN 3
Heto. BoHa 3pasy 3po3ymina, Lo Le Mir 3pobuTn Tinbkn €BreH, a BiH He NpU3HaBcs Bigpasy,
a o6MaHyB i, cka3aBLUW, Lo He 6paB Cepexok. Ha 3anutaHHA OiBYMHM NPO Te, HaBilO BOHU
TaK 3 HEK BUYMHUNK, Xronui He Bignosinu. Ckasanu, Wwo He 3HatTb, WO Mann 3pobuTtn 3 LMmn
cepexkamu, He BCTUMK CraHyBaTu.

HoparkoBa iHhopmadis:

Mama AHTOHIHW, Heng MHaTiBHa, 06ypeHa MOBELiHKOK He TiflbKM XNOMLUIB, a N CBOET OOHbKMN.
BaTbku JOoBipAnu i, Bipa4ym B Te, LLO BOHA HA OUCKOTEL HE BXXMBaE asikorofibHUX HamnoiB, a npo-
CTO PO3BaXaEeTbCs 3 APY3AMU. 11 Takox 6yno NPUKPO, WO ii AOHbKA HEO6EPEXHO NOCTaBMIACS
[0 Takoro KOLUTOBHOIro nofapyHka 6aTtbkiB, afg)Xe Ha Lii CepexXKn BOHU BUTPATUIU HeMary CyMy
rpowen. Matu nig yac megiauii, NOMITUBLUM, LLIO XJOMNUi He XO4yTb FOBOPUTY NpaBau, ckasana,
LLIO 3BEPHETLCA B MiNiLito, LLIO 3 HUX Y NPUCYTHOCTI 6aTbKiB 6yae B3ATO MNOSCHEHHS. EBreH, 3Nn4-
KaBLUMCb NMoAasnbLUOro po3chidyBaHHs, 3i3HaBCS B TOMY, LLO Le BOHW pa3oM 3 AHOpiEM B3ANn
CEepexXkKu 3 CYMOYKN AHTOHIHW.

Micna 3i3HaHHA €BreHa XiHka BuMarae noBepHyTH iX AHTOHIHI. BoHa 06iuse 3abpatu 3anBy 3
Miniuii, SKWo xronui NooGiuatoTb, Lo binblle He 6yayTb KpacTu. Takox XiHKa BumMarae suoba-
YeHb Big €BreHa i AHgpist.



€BreH

HenokoiTbca 3 npmBoay Liei cuTyauii i No6oeETLCA, WO6 Npo Le He Ai3HaBCcA MOro 6aTbko,
KU BMXOBYE NOro oanH, 60 maTtn nomepna. batbko noMy Oy>ke OOBipse | BBaXae NopsagHO
NIOAVHOK, He 30aTHO Ha TaKi BYMHKU. €Breny i AHOPIKO Ay>Xe HENPUEMHO | COPOMHO Yepea Te,
LLLO BOHW 3po6bunn. HarnbinbLue BOHM NepexmnBaroTb, WO AHTOHIHA Yeped BCe, L0 CTarnocs, He
3axo4e 3 HUMU CninKyBaTucs.

00 0000000000000 000000 0000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000
AHppiv
lMepekoHye, Lo He Hanonsrae Ha ToMy, WO6 €BreH 3abpaB CepexKn, a nuie 3anpornoHyBas
Momy ix B3ATU. €BreH NoBvHeH 6yB BUPiLLYBaTW CaMOCTIMHO, 6paTu iX Yn Hi. €BreHy i AHOpIto
AY>Xe HEeNnpPUEMHO i COPOMHO 4epes Te, L0 BOHM 3pobunun. HanbinsLue BOHN nepexmsarTb, LLO
AHTOHiIHa Yepes Bce, L0 CTaslocs, He 3axo4e 3 HUMU CifikyBaTucs.

AHTOHIHa

I copomHO nepen 6aTbkamm 3a Te, L0 BOHA BXMBAana NMBO i HEO6EPeXHO MocTaBunacsa o
nogapyHka 6aTbKiB. TakoX i1 HENPUEMHO, LLO OpY3i, AKMM BOHa Bipuna, nigsenun, obikpanu,
CKOpMCTaBLUWCS ii [OBIPOIO.

00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000
Matn AHTOHIHM

CepexKkn 3HaxoaaTbes y €BreHa, i XiHka Bumarae noBepHyTH ix AHTOHIHI. BoHa o6iuse 3abpatu
3asBy 3 Miniuii, SKLLO X0 Noo6iusaTb, WO 6inbLue He 6yayTb KpacTu. TakoX XiHka BuMmarae
BM6Ga4veHb Big €BrexHa i AHApis.

MEPEPBA(60 xB.)

X. TexHika «KoAo»

Meta: cchopMyBaTy HaBUYKM NPOBEAEHHSA BIQHOBHOI TEXHIKM «KOmo».
MeTtop po6oTu: iHhopmaLinHe NoBiAOMNEHHS, «Komno», 06roBOPeHHS.

Heo6xigHi maTepianu: HOyTOYK, npe3eHTauia «Kono», MoBHuk/bpatunHa, dpninyapt, Po6o4nin 30-
wnT (gogatok 19).

Yac: 100 xB.
Xig npoBefeHHs
I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
* | IMig yac onpautoBaHHA OaHOI TeMU HEOOXIOHO BUKOPUCTOBYBATU TEKCT [lociOHMKa
| (c.124-131).

TpeHep/TpeHepKa O3HAMOMIIOE YHaCHUKIB/yHacHWUUb 3 Tpaguuiammn 3actocyBaHHA Kin y pisHUX
KynbTypax Afs NPUAHATTA pilleHb Ta 06rOBOPEHHSI BaXK/IMBUX NUTaHb. [JOPEYHO 3BEPHYTM yBary Ha
CUMBOSIN Ta pUTYyasnu, L0 BUKOPUCTOBYIOTLCS Nif Yac nposedeHHs Kin.

TpeHep/TpeHepka NoBiAoOMISE yHacHMKaM i y4acHMUAM npasuna npoeeaeHHs Kona.

I Mo yBarn tpeHepa/TpeHepku!
2 BapTo HaronocuTu, Konu npoeoanTbcs Kono TpeHepy/TpeHepLi Heo6XiaHO «ATK» 3a
rpynoto (3MiHBAaTK 3aroTOBSIEHI MUTaHHSA MO XO4Y KONa/Mtu 3a notpebamu rpynm).

TpeHep/TpeHepka akueHTYye yBary y4acHUKIB i y4acHWUb, LLO Mig Yac NpoBedeHHS
Kona megiatopam/megiaTopkam HEOOXiAHO PO3YMITU PUSUKM, SIKi MOXYTb BUHUKATH:
eMOUINHNA CTaH y4acCHUWKIB/y4YacHWUUb; HenepenbdadvyBaHi peakuii yYacHuKiB/y4ac-
HWULb; OTPUMaHHA HernepenbdadvyBaHoi iHopMaLlii.




TpeHep/TpeHepka NpoBoANTb 3 yHacHMKamu/yvacHuuamm Kono uiHHocTen. 3a pedynstatamu Kona
NPOBOANTLCA OOrOBOPEHHS.

3anuTaHHs a1 06roBOPEHHS:

1. ki nepeBaru, Ha Bally OyMKYy, Mae Kono B NOPiBHAHHI 3i 3BUYaHUM rpyrnoBMM 06roBOPEHHAM
npo6sem?

2. 9k BM BBaXaete, B AKMX CUTYyaLisix 3acTocyBaHHA Kona Moxe 6yTn edpekTnBHuM? (JeTansHiwy
iH(popMaLito BUKNageHo B MynbTUMELiVIHIV Npe3eHTauii).

3. Ha Bawy gymky, 41 B npaBuiibHOMY MOPSAKY MOCTaBfieHO nuTaHHa gna Kona uiHHOCTen?
Yomy?

Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!

TpeHep/TpeHepka Moxe NpoBecTn TemaTtnydHe Kono.
3anutaHHa go TemaTtudHoro Kona:

1. Akunii y Bac 3apas HacTpin Ta sk BU novyBaeTte cebe?

2. Ik 4acTo y BaLLOMY XUTTI TPANIATLCA KOHANIKTU | AKY cTpaTerito NoBeniHKu BU
HamyacTile BUKOPUCTOBYETE ANA iX BUPILLEHHA?

3. 3 AKMMUN KOHMMIKTHUMW CUTyaLiiMU BM Han4yacTille CTUKaeTechb y poboTi? Ak
BOHU BUPILLYIOTLCA?

4. 9k BM 6@41Te 3acToCcyBaHHs MegiaLii y BNaCHUX XUTTEBUX CUTyaLisiX i Ha po6oTi?
5. 9k Bu cebe 3apas novysaere?

omn

MEPEPBA(20 xB.)

XI. AiSIAbHICTb CAY)XX6HM NOPO3YyMiHHA*®

X1.1. Haikpalwmit AOCBiA BIPOBAAXKEHHA MeAiallil B 3aKAAA OCBITH

MeTa: 03HaiOMUTK 3 NO3UTMBHMM OOCBIAOM BNPOBaMKEeHHA Mefiauii B 3aKknag OCBITH.
MeTop po60TU: Npe3eHTaLiss, 06roBOPEHHS.

Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apkyLui ona dpninyapTty, Mapkepu, HOyTOyK.

Yac: 30 xB.

TpeHep/TpeHepka OiNUTbLCA BRNacHUM [OCBIOOM BMpPOBafXeHHA Megiauii. AKLUEHTYoun yBary Ha
BMacHUX OOCArHEHHAX Ta nepeLukonax, fKi Tpannsanmcs Ha Lwnsaxy. TpeHep/TpeHepKa CTUMYIE rpyny
[0 aKTMBHOro 06roBOpPeEHHS.

X1.2. MexaHi3M CTBOPEHHSA Ta OpraHisauis po6oTH CAYKOM NOPO3YMiHHA
MeTa: po3pobuUTn ePeKTUBHUIA MEXAHI3M OiNIbHOCTI CIy>X6M MOPO3YMiHHS.
MeTtopn po60oTu: iHbopmaLiHe NOBIQOMIEHHS, KONEKTUBHE 0OrOBOPEHHS.

Heo6xigHi maTtepianu: dninyapT, apKyLuli gnsa gninyapTty, Mapkepu, HOyToyK, po3ain 1 gaHoro no-
CibHuka, gopatkm 1.2.;1.5.;1.6. go poaginy 1 gaHoro nociéHuka.

Yac: 60 xB.

TpeHep/TpeHepKa NPONOHYE yYacHWKaM i yHacHUUSM 06’egHaTUCs B 4 rpynu, onpawrosaTty Ta npe-
3EeHTYBaTW HaCTYMNHi NUTaHHS:

lpyna 1 - Lo Take cnyx6a Nopo3yMiHHA? XTO € y4acHMKamMu/y4acHULUAMM CNy>X6M NOPO3yMiHHA?
MexaHi3m Bigbopy y4Hie/-MegiaTopis/y4eHuLb-MeaiaTopokK.

4 Marepian HagaHo B po3ginax 1 1a 2 gaHoro nocibHuKa



Npyna 2 - MNnaHyBaHHA pO60TU CYXOM MOPOIYMIHHS
lpyna 3. - XTO Takuit/Taka, Lo pobuTb/aKa posib KOOPANHATOPa/KOOPANHATOPKM Cry>X6m Nopo3ay-
MiHHA?

Npyna 4. - Wnaxu cnienpaui 3 agMmiHicTpauieto 3aknagy OCBiTW, nefaroriYyHMMK npauiBHUKamu,
6aTbKamMu.

MiABeACHHS MIACYMKIB AHS
Merta: BU3Ha4nTK AKa iHdpopmauia 6yna LiHHOK AJ1A YHaCHUKIB | y4aCcHULb.
MeTton po6oTu: iHavBigyansHa poboTa.
Heob6xigHi MaTepianu: irpaLuka.
Yac: 15 xB.

Xig npoBefeHHA

TpeHep/TpeHepka NPOMOHYe y4YacHUKam/y4acHULAM Mo Kony 3aBeplumTtn dpasy: «CbOorogHiLLHIn
J€eHb O0O3BOSIMB MEHi...»

5-# AcHb «MeToAMYHE 3a6e3NeUYeHHs BNPOBAAKCHHS BIAHOBHMX NPAKTHK
Ta CAY)XXOHM NOPO3YyMiHHS B 3aKAAAI OCBITH»

XI1.1.0co06AMBOCTi BNPOBaAXKEHHSA BiAHOBHMX NPAKTHK B OCBITHii npouec.
Kputepii Bigbopy cutyayivi 4nsi nposBeneHHs megiayii
MeTa: 03HaMOMUTM YHACHUKIB | yHaCHULb 3 NPOLECOM BNpoBamKEHHSA Mefialii B 3aknagi OCBITH.

MeTtop po6oTu: iHbopMaLlinHe NOBIGOMIEHHS, KONEKTMBHE 06roBOPEHHSA, poboTa B rpynax, npe-
3eHTaujsl, «MO3KOBUI LLTYPM».

Heo6xigHi maTepianu: apkyLui pninyapTy, Mapkepu, HOyTOyK.
Yac: 90 xs.

Xig npoBefeHHs
TpeHep/TpeHepka 06roBopOTh 3 y4aCHMKaMM Ta y4acHMUUAMM HACTYMHI NO3uLii:
1. OpranisauinHi 3acagn megiauii y 3aknagi ocsiTu.
2. MeToanyHe 3a6e3rneyeHHs BNpoBagKeHHs MefiaLlii.
3. Cnoco6bu nonynapuaadii megiauji.
4. Punaukn. Pob6oTa Ha yrnepenXeHHAMM.

TpeHep/TpeHepKka 06’efHyE yHacHUKIB/y4acHuUb y 3 rpynu.
3aBpgaHHs: OnpautoBatu TekcT NocibHnka (c.80-83)

1 rpyna — cknactv mogeni CUCTEMHOro BNpoBaKeHHsA Mefiauii Ta BiHOBHUX NPaKTUK B 3aknagi
OCBITW (3a3Ha4YNTX TAKOX CKaaHOLLi BNPOBaAXKEHHS)

2 rpyna — onucatu MexaHi3am nonynspuaadii megiauii cepepf y4acHuKiB/y4acHWLb OCBITHBOro Npo-
uecy (cepep, y4HiB/y4eHuUb, Nneparoris, 6aTbkiB, B rpomagi)

3 rpyna — metogn4yHe 3abe3neyeHHsi BNpoBaXeHHs Mediauii Ansa pisHuxX rpyn (SKWn iHCTpymMeHTa-
pin, hopmm Ta MmeTogm PoboTH, AKi TEMMK)

[Micna 3aBepLUEHHA po60TU B rpynax, y4aCcHUKM 1 y4acHWLi NPe3eHTYI0Tb CBOI pe3ynsTaTu.

TpeHep/TpeHepKa CTUMYIIOE Fpyny OO KONEKTUBHOMO 06roBopeHHs. [oTiM NnponoHye o6rosopuTn
nuTaHHA: «Kputepii Bigbopy cutyauin ona npoBefeHHs Megiadii». Bignosigi y4acHuWKIB i yHacHMUb 3a-
nucyeaTn Ha doninyapTi.
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IHhopmauyiviHe NoBifOMNEHHSs1 TPEeHepa/TPeHepPKn
Konu pouinbHa megpiauia?
Mepiauia gouineHa 3a TakuMx nepenymos:
e CTtopoHaM NoTPiGHO NPUIATK 4O NEBHOIO PiLLEHHs 3a pe3yfsTaTaMu NeperoBopis i 3adik-
cyBaTtu MOro JOKYMeHTasbHo.

* Mix cTopoHamMu € JOMOBJIEHOCTI, sIKi BOHW HE MOXYTb ab0 He 6axatoTb PO3KpuBaTh Tpe-
TiM oco6aMm (a TUM BinbLue B CYAi), i X04yTb 36epert KOHMIAEHUMHICTb.

* PoagpaTyBaHHA Ta eMoLii CTOPIH KOHMPMIKTY 3aBaxatoTb ePEKTUBHOMY CMiNIKYBaHHIO MiXX
c06010.

e 3a pgonomorot 6e3nocepepHix po3MoB abo NepPeroBoOpiB KOHMIKT MOXHA HE BUPILLNTH
30BCiM ab0 BMPILLWUTK HE3AO0BINBHO.

* BupileHHs KOHQNIKTY 32O B MIYXUIA KYT.

e CnipHi CTOPOHW 3aLikaBNeHi B XOPOLUMX B3aEMOBIAHOCUHAX Yy MaibyTHbEOMY.
e Yci yqacHUKM/yHacHuUUi nparHyTb 4O Y3ro4XeHOro BUPILLEHHS KOHMMIKTY.

* [lpencTtaBneHo BCi CTOPOHW KOHWITIKTY.

MoBa He nge nNpo NPUHLMMOBO LiHHICHI OPIEHTUPU, NMPO OCHOBHI Npasa abo TiNlbKKN Npo
PILLEHHS TUNY «TaK/Hi».

* He icHye pi3kMX BigMIHHOCTEN LLOOO BNaam CTOpiH. AKLLO BCe X BOHU €, Todi abo 6inbLu
cnabki NOBMHHI NOCUNNTK CBOKO BNAAHY NO3ULit0 (Hanpuknag, po3pobnsto4m XopoLLi anb-
TepHaTUBW Ans 06roBOPEHHSA, BEAYHM NOLLYK COIO3HUKIB/COIO3HMULL ab0 NPW BYNHEHHI He-
HaCUIbHULILKOro onopy), abo 6inbLU CUMbHI MOBUHHI 6YTW rOTOBI B pamKkax Mepiauii Bia-
MOBUTUCSA BiJ, CBOET BNagHOT NO3uLLi.

e 3anuwaeTbcs OOCTaTHLO Yacy, Wob po3p06UTH y3rofXeHe pPiLleHHA KOHMIKTY.

e  CynpoTMBHUKWN/CYNPOTUBHUL MaKOTb MiHIMarnbHi MOXIMBOCTI CAMOBUPAXKEHHS | 34ATHICTb
CaMOCTBEPIKEHHS. Y HUX HEMaE BUPaXXEHOro NCUXiYHOrO 3axXxBOPIOBaAHHA abo OOMEXXEH-
Hsl, BIICYTHA CUJIbHA 3aeXHICTb, BOHW HE HECXWSIbHI [0 3/10BXUBaHb.

HepopeyHo 3actocoByBaTU Mepfiauilo K OCHOBHWUM 3acCi6 BUPILLEHHA KOHMIIKTY MiX
)XepPTBOK HaCUNbCTBA Ta KPUBAHMKOM (HAaCUNbLCTBO B CiM’i, CeKCyalsibHe HacunbCcTBO, 6y-
niHr). Y uux Bunagkax 6inbw gouinbHoto 6yae couianbHa Ta NncuxonoriyHa po6oTa 3 KOX-
HOIO CTOPOHOIO OKpPEMO (MpUHaMMHI, Ha NoYaTKOBIX cTagii).

MepjaLis [o3Bonsie CTOpoOHaM BUATK 3i CKNagHoi cuTyallii, NpogeMOHCTPYBaT BUCOKUIA PiBEHb
KYNbTYPW CNiSIKyBaHHSI CTOPIH.

MEPEPBA (20 x.)

XI1.2. MexaHi3M BNPOBaAXKCHHS BIAHOBHUX NPAKTHK Ta CAYXKOH NOPO3YMiHHS

MeTa: onpautoBatv MexaHi3M BNPOBaXEHHS BiHOBHUX MPaKTMK Ta Cy>X6u NOPO3yMiHHSA B 3a-
Knagi ocBiTW.

MeTtopn po6oTu: iHamBigyansHa po6oTa, KONEKTMBHA poboTa

Heo6xigHi maTepianu: doninyapT, apkyLui ons dninyapTy, Mapkepu, HOyToyK, Po6ounin 3owmnT (go-
partok 20).

Yac: 60 xB.

Xig npoBefeHHs

TpeHep/TpeHepKa NPONoHye y4acHUKaM i y4acHULAM CKNacTu iHaMBIAyannbHUI NnaH BNPOBaaKeH-
HS1 BiHOBHWMX NPaKTMK B 3aknapi ocBith (gogatok 20).

[Micna NpoBOAUTL KONMEKTUBHE OOroBOPEHHsT pesynbTarTis.

Pa3om 3 yyacHukamu 11 y4acHULAMN TpeHep/TpeHepka 3anucye Ha ninyapTi KOPOTKOCTPOKOBI Ta
JOBrOCTPOKOBI Lifli N0 BNpoBaXeHHI0 Mefialii B 3aknafi oCBiTw.



Ho yBaru TpeHepal/TpeHepku!
BapTo nporosBopuTtK Ta po3nucaTtn HiTky NocnifoBHICTb gil.
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XI1.3. MOHITOPHHT AiSIABHOCTI MeAiaTopa/MeAiaToOpPKH
MeTa: 03HaNOMUTN 3 CUCTEMOIO MOHITOPUHTY LiSNIbHOCTI MefiaTopa/MegiaTopKu.
MeTtop po60TU: KONEKTUBHE OOGrOBOPEHHSI.

Heo6xigHi maTtepianu: cdninyapT, apkywi gna dninyapTty, Mapkepu, HOyToykK, gogatkm 1.4.;1.7-
1.9.;1.13-1.17. po Po3giny 1 gaHoro noci6Huka.

Yac: 30 xB.

Xig npoBefeHHs

Pasom 3 rpynoto TpeHep/TpeHepka onpauboBye pobodi maTepiann mMegiatopa-koopanHartopa/me-
AiaTOPKN-KOOPAMHATOPKM CNy>X6m nopo3yMmiHHA 3aknagy ocsith (gopaTtkm 1.4.;1.7-1.9.;1.13-1.17. po
Po3apiny 1 gaHoro nociéHuka).

NEPEPBA - 60xs.

XIl.4. Hawa cAy)<6a nopo3yMiHHS

MeTa: cchopmyBaTy po3yMiHHA OCOBUCTOI POni Ta PO KOXHOMO/KOXHOI B AiNIbHOCTI CNy>X6u no-
PO3YMIiHHS.

MeTtop po6oTu: po6oTa B rpynax, sBnpasa «Konax», npeseHTaujs.

Heo6xigHi maTepianu: dninyapt, apkyLi ana dninyapTty, Mapkepu, HOYTOYK, KNewn, HOXWULI, XYyp-
Hanw.

Yac: 75 xB.

Xig npoBefeHHA

Y4yacHMKKN Ta yHacHULi 06’€QHYIOTLCA B rpynu. 3aBOaHHs: 3a AOMOMOrOH Konaxy 306pa3uTin Ko
BOHM 6a4aTb CBOK CIy>XOY NOpo3yMiHHA. PO3p06ieHi konaxi npe3eHTysaT rpyni Ta KONeKTUBHO 06-
rOBOPUTH.

MEPEPBA - 20 xB.

XII.8. MiABeACHHSA NIACYMKIB TPEHIHrYy. 3BOPOTHMH 3B’30K.

MeTa: BU3Ha4MTK AKa iHdpopmaLia 6yna LiHHOK AJ1A YYaCHWUKIB Ta y4acHULb.
MeTton po6oTtu: «Kono»

Heo6xigHi maTepianu: EpatunHa, cepTudikatn, aHKeTw.

Yac: 60 xB.

Xig po6oTtun
TpeHep/TpeHepka NpoBoanTb 3akntovHe Koro.
3anutaHHs 4151 06roBOPEHHS:
* 4kun y Bac 3apas HacTpin?
* $Ki Balli BpaXXeHHsi Big TPEHiHry?
e Lo gna Bac 6yno HaMUiHHILLWUM Ha TPEHIHry?
e 4Ki nob6axkaHHs yHacHUKam/yHacHULUAM, TpeHepaM/TpeHepKam TPeHiHry?

I Ho yBaru TpeHepa/TpeHepku!
. 3anutaHHsa ang 3akn4Horo Kona € opieHTOBHUMM.

Bupa4a ceptudikaris



OCBITHS NPOrpamMa AAfl NeAAroriyHMx npauiBHMKiB/npauiBHMLb

«Ba30Bi HABMYKHM MeAiaTOpa/MeAiaTOPKHM B 3aKAAAAX OCBITH.
CTBOPCHHS Ta KOOPAMHALLIA AIIABHOCTI CAY)KO NOPO3YMiHHSA
3 YMCAQ Y4HIB/YYCHMUDb AASl BIPOBAAXK@HHSA MeAiauii
3a NPMHUMNOM “pPiBHMH-PIBHOMY/pPiBHa-PIiBHIN " »

PO60OYMIA 30WIMT YHACHMKIB Ta Y4aCHMLb

Pospatkosuvi matepiasn



Aoaatok 1

HacunbcTBO MOXHa BU3HAYUTU K fito a60 6e3is/bHICTb OOHIET MOANHM MO BiAHOLLEHHIO A0 iHLLOI,
LLLO 3aBa€e UKoAY 300POB’t0 K (PiBUYHOMY, TakK i MCUXIYHOMY, MPUHUKYE NOYYTTS YecTi Ta rigHoCTi.

3akoH YkpaiHu «[po 3ano6iraHHA Ta NPOTUAII0 AOMALLHbOMY HaCUJbCTBY»*¢ BU3Ha4Ya€ Taki
BUAW HacCUNbCTBa:

EkoHOMiYHe HacunbCTBO — hopMa JOMALLHBOIrO HACUIbLCTBA, LU0 BKII0Ya€E yMUCHE No36aBreH-
HSA XKUTNa, DKi, 0gdary, iHLWOro MamHa, KOLTIB YM JOKYMEHTIB ab0 MOXIIMBOCTI KOPUCTyBaTUCA
HUMW, 3anNULLIEHHs 6e3 Jornsagy Y MiknyBaHHSA, NepeLlKog)XaHHA B OTPUMaHHI Heo6XiaHMX Mo-
Cnyr 3 NikyBaHHs 41 peabinitauii, 3a60poHy npautoBaT, NPUMYyLLYBaHHA 00 npaui, 3a60poHy
HaB4aTuCA Ta iHLWIi NPaBONoOPYLUEHHS EKOHOMIYHOrO XapakTepy;

lNcmxonoriyHe HacuNbLCTBO — hopmMa AOMALLHBLOIO HACUILCTBA, LLIO BKITHOYaE CI0BECHI 06pasu,
norposu, y ToMy Y1Chi LWoJo TPETIX OCi6, NPUHMXKEHHS, NepecnigyBaHHsA, 3ansaKyBaHHs, iHLWI gi-
SIHHSA, CNPSIMOBaHI Ha 0OMEXEHHS BOSIEBUABIIEHHA OCOOW, KOHTPOSb Y PenpoayKTUBHIA cdepi,
AKLLO TaKi Ajii a6o 6e3[ianbHICTb BUKIMKaW y nocTpa)xaanoi ocobu nobooBaHHA 3a CBOKO 6e3-
neky 4u 6e3neKky TpeTiXx 0Ci6, CNPUYNHUIN EMOLIHY HEBMEBHEHICTb, HE3OATHICTb 3aXUCTUTH
cebe abo 3aBganv LLKOAM MCUXIHHOMY 3[00POB’H0 0COOMU;

CeKkcyarnbHe HacunbCTBO — hopma OOMALLHbOrO HacuNbCTBa, WO BKIOYae Oyab-aKi OigHHSA
CeKcyasnibHOro xapakTtepy, BYMHEHI CTOCOBHO MOBHOMITHBOI 0CO6U 6e3 i 3roan abo CTOCOBHO
ONTUHW He3arnexHo Bif 1 3rogun, abo B MPUCYTHOCTI ANTUHW, MPUMYLLIYBAHHA [0 aKTy Cekcyallb-
HOro XapakTepy 3 TPeTbOK 0CO60I0, a TaKOX iHLUI MPaBOMNOPYLUEHHSA MPOTU CTaTEBOI CBOOOAMU
4Yn cTaTteBoi HeLOTOPKAHOCTI 0CO6U, Y TOMY YUCHi BYMHEHI CTOCOBHO AUTUHKM abo B 1T NpUCyT-
HOCTI;

®diznyHe HacunbCTBO — hopma OOMALUHbOIMO HacWmbCTBa, LU0 BKIOYaE fidnacu, CTycaHwu,
LUTOBXaHHS, LUMMNaHHSA, LUMaraHHs, KyCaHHs, a TakoX He3aKoHHe No36aBieHHs BOJi, HAHECEHHS
no60iB, MOpAYBaHHS, 3ano4igHHA TINECHNX YLUKOOXKEHb Pi3HOrO CTYMNEHSA TAXKOCTI, 3aIMLLEHHSA
B HebeaneLi, HeHagaHHs LOMOMOrn 0cobi, aka nepedyBae B HEGE3NEYHOMY O XUTTS CTaHi,
3anofisiHHA CMepTi, BYMHEHHS IHLLUMX NPaBOMOpPYLLUEHb HACUIIBHULILKOIO XapakTepy.

AoAaTok 2

LLlo TaKe GYAIHr Ta IK HOMY NPOTHCTOATH?

BbyniHr(Big aHrn. bully — xyniraH, 3anskyBatu) — gpopma HacubCTBa y BUIisgi Tpassii, 60UKOTY, Ha-
CMILLIOK, Ae3iHgopmayii, cyBaHHs 0COBUCTUX peyen, (PI3U4HIV po3npasi TOLYO.

QDisnyHmi OYNIiIHr— LWUTOBXaHHSA, NiAHDKKK, 3adinaHHs, GiKK, CTycaHW, nsnacK, «CKaHyBaHHS»
Tina, HAHEeCEeHHS TINECHUX YLLIKOAXKEHb TOLLO.

EKOHOMIYHWV 6YrTiHM— KpagikKKy, NOLKOOKEHHS YM 3HULLEHHS OAAry Ta iHLWMX OCOBUCTUX pe-
YeW XepTBU, BUMaraHHs rpoLUen TOLLO.

[eyxonoriyHmi 6yiHM— NPUHU3NWBI NOrNagu, Xectu, o6pasnuei pyxu Tina, MiMiKu 065myys,
NOLUMPEHHSA 06pasnMBUX YYTOK, i30M1ALis, iITHOPYBaHHSA, NOrpo3u, XapTu, MaHinynsauii, LaHTax
TOLLLO.

CekcyarnbHuii O6yNiHI — NPUHW3NUBI NOrnagn, XecTn, o6pasnuei pyxu Tina, npiseBucbka ta 06-
pasn cekcyasnbHOro xapaktepy, 3MOMKK y nepeogsrasnbHAX, NMOLMPEeHHs 06pas3nmnBmxX YyTOK,
Nnorpo3n CekcyanbHOro xapakTepy, XapTu TOLO.

Ki6epbyniHr — NPUHMXEHHS 32 ONOMOro MOGISIbHUX TENEMOHIB, IHTEPHETY, IHLINX eNeKTPo-
HHUX NPUCTPOIB (Mepecusnika HeOAHO3HAYHMX (POTO, 063UBAHHSA MO TeNedOoHy, 3HIMaHHs Ha Bi-
Oeo GIMOK Y/ (HLIMX NMPUHWXKEHb | BUKNanaHHa Bigeo B Mepexy IHTepHeT, LubKyBaHHA 4epes
couianbHi Mepexi).

3AA€TbCA, Ue BiaAGyBaeTbca 3i MHOIO. LLLO MeHi pobuTn?

lMoroBopwu 3 4OPOCHUM, AKOMY TV OOBIpSELL. Lie MoXyTb 6yTn 6aTbKu, BYMTENL/BUMTENBKA ab0
CMOPTUBHUIN TpeHep/TpeHepKa, LLUKINbHUIA NCUXoNor, Megiatop/mMediatopka, ctapwunm épart/ce-

6 http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2229-19



CTpa, iHWWI/iHWa poany/pogmnyka. T He NOBMHEH/NOBMHHA NPOTUCTOATU HAOAMHL.

AKLWLO TOGI BaXKKO FOBOPUTU, HanvLm Npo Te, Lo BigdyBaeTbCA, Ta HagilwnvM OOBIpeHOMY O0-
pOCIOMY eNeKTPOHHOK NMOLLTOK ab0 MECEHIKEPOM.

MoxXHa nornpocuTy 6aTbKiB MOroBOPUTY 3 6aTbKamMu KpBAHMKA. Lle 4acTo gornomarae Bupilin-
TV nNpo6remy.

Lin cminneo, TpMmar rofoBy BUCOKO, ANBUCHL KPUBOHUKY Y Bidi, HABITb SKLLO MNOYyBa€ELLCH He-
BneBHeHO. MoBa TBOIro Tifla Mae HECTU IHLLMIA MeceaX.

IrHOpY M rNy3yBaHHA Ta NOW Bif KPUBAHUKIB. 3MYCb iX gymartu, Wwo Tobi Linkom 6angyxe. Hacto
rny3yBaHHA 3aKiH4YOTbCS, KON arpecopu He OTPUMYIOTb yBaru abo peaklii.

Kepy# cBoiMmu emouissmu. BigyyBaTu rHiB Ta 3acMy4yBaTuUCh — HOpMaribHO, ane Le Hagae 6inb-
LLIOT CMNN KpMBOHWMKOBI. BaraTbom fonomarae paxysaTtu 0O OECATU, IMMOOKO guxatn abo Bu-
nucyBaTu rHiBHI crioBa Ha nanip. [o Toro X, Ui HaBUYKN CTaHyTb KOPUCHUMW NPOTArOM BCbOIro
XUTTS.

Hamarawncsa 6yTn cepep nogen, ocobMBO Ha rnepepsax Ta nig Yac obigy. YHMKan BigfogHnX
«KYTKiB» Ta MiCLb, € 3a3BN4ai BiabyBaeTbCs LibKyBaHHS.

Tpumancsa nopyd 3 NpUATENnaMu, ki MOXYTb 3axnctutn Tebe. Nogyman, Ha KOro Tm MOXeLL
po3paxoByBaTy, a XTO MOXe po3paxoByBaTu Ha Tebe y NoAibHiN cuTyauii.

AKLWLO Tebe dhoTorpadytoTb abo My3yoTh Y po3gdranbHAX, He 3axX0o4b TYOM Pa3oM i3 KpUBOHU-
Kamu.

FAKLo cuTyauisa ginwna go disnyHoi po3npasu, Kpaaikok abo MOLLKOMXKEHHS peyen, 3sepTan-
cs 0o noniuii.

He 3acTocoByi cuny abo 6yniHr y Bignosigb. Lle nuiie noriplumte cuTyaLito Ta MoXe npu3aBec-
TN 0O GiNbLL CEPNO3HNX HACNIKIB.

AKLWLO TM 6aunLL, WO XTOCh iHWKWK CTpaxpae Bifg, O6yniHry, He MoBYK. [1ponoHyin JonomMory Ta
K14 JOpoCsnX.

A KO Le po6uTb Miit ApYyr/noapyra?

7Koo Tebe KpMBAMTL apyr/nogpyra (4pysi), HaBiTb Nig BUrASAOM XapTiB, BiGMOBIANCA B LIMX
CTOCYHKiIB. Llen ToBapvLL/ToBapuLLKa CaMOCTBEPLKYETLCA 3a TBi paxyHOK. Moxe 3gaBaTtucs,
LLO TV 3aNULLMLLICA LiTIKOM oaunH/0fHa, ane 30BCiM CKOpO y Tebe 3’ABUTbCA HOBE KOO CrifKy-
BaHHS.

A 9KWo ue BiAGyBa€eTbcs B MepeXi IHTepHeT?

HenpuemHi NoBigoMeHHsi, KOMeHTapi, NOCUMaHHA Ha TBI Npodinb y ry3nMBMX nocTax — ue
pisHoBMA 6yNiHry (KibepbyniHr). Ogpady 650Ky TUX Noaen, ki obpaxaroTe Tebe B IHTepHeTi
a60 4epe3 MoGinbHUN TenedoH. PyHKUIA 6IOKYBaHHA € Y eNEeKTPOHHIN MOLUTI, YCiX coujianbHUX
Mepexax, CMC Ta [A3BiHKax MOOifbHOro. TakoX MOXXHa MoXasiTUCA Ha CTOPIHKY KpuBOHWKA
afMiHicTpauii coumepexi. AKLWOo TM He 3HaELL, K Lie 3po0uTU, 3anuTan y cTapLumx.

He BignpaBnam HikoMy iIHTUMHUX 306paxxeHb Ta NOBiAOMIIEHb, 3a SKi T MOXELL BiMyTU COPOM.
HaBiTb SKLLO Ue TBil xnonewb/giB4mHa, aKin/akomy Tm gosipsewl. MNam’atan, Bce Lo M pobuLu
B IHTEpPHETI, 3an1LIaeTbCs y KibepnpocTopi, HaBiTb KON My BUAAnsemMo iHpopmadito. Lie moxe
cTatn pxepenom ons KibepoyrniHry.

SIK NOKpALMTH CAMONOYYTTA Ta NIABULUMTH BNEBHEHICTb?

Mam’aTan, ue He TBOSA NpoBMHA. TW HE NOBUHEH/MOBUHHA COPOMUTUCA TOrO, LLO BifOYBaETLCS.
HixTo He 3acnyroBye LibKyBaHb, i HILLO He BUNpaBOoBYye OYriHIOBY MOBEMIHKY.

3a JaHuMK MiXXKHapoOHWX opraHi3auin, B YKpaiHi 3 6yniHrom ctukarTtbca 67% piten. barato
BiIOMUX Ta YCNILLUHUX NIOAEN CTpaxXKaanu Big UbOro y AUTUHCTBI. AKLLO TW 3Ha€EL JOPOCNUX, AKi
nepexunu 6yniHr, 060B’a3KOBO MOrOBOPU 3 HUMW.

MpuegHynca go rpyn, sKi NPONOHYIOTL LiKaBi akTUBHOCTI Ta AO3BOMAOTL NPoABNATU cebe. Lle
MOXe OYyTW TYPUCTUYHWUA TYPTOK, pefakuid ras3etu, LUKiNIbHUIA napnamMeHT, aHcambnb TOLO.
3MiHa [ianbHOCTI Ta KOMo OAHOAYMLUIB NOKpaLaTe CaMonoYyTTa Ta NigBULLLATbL CAMOOLIHKY
3armancs TBOPHICTIO — TaHLIOW, cniBan, Manion, potorpadyn, MancTpym — pobm Bce, Lo npu-
HOCUTb TOOI 3a[10BOSIEHHA Ta POOUTL LLACUBILLE.

= 144 _—



e 3anmamnca gisndHMmMm Bnpasamu. Lle nigsuilye ToHyc Ta piBeHb eHeprii. OTxe, T HeoOgMIHHO
no4vyBaTMMeLLICA KpaLle AK Pi3n4HO, Tak MoparsbHO.

e 3Haxodb 4Yac Ha Bigno4MHOK Ta Bucunancs. PoscnabneHHs noTpibHe Hallomy Tiny, MO3Ky Ta
ncuxidi. Lle gonomoxxe To6i novyBaTucs CroKinHiLLe Ta BNEBHEHILLE.

* Bbyab cobo! He no3sonam gymkam OfHiIel MOANHM Y Fpynu NI0Aen NpUrHivysaTn TBOK OCO-
6ucTicTb. He nignawutoBymncs Ta nposiBnsamn cebe.

HAnsa Baaemogii i3 KpuBAHNKOM/KPUBLAHULIEIO MOXKHA IMOCTaBUTU HACTYIHi MATaHHS:
1. «[na 4oro TW ue ckasae/ckasana (3pobus/3pobuna i 1.4.)?»

FIKLLO KPMBOHWKY CMOKIMHO 3adaTtu LUe NUTaHHA, TO BiH/BOHA MOXe PO3ryouTbCs i NPUMUHUTD
CBOI Hanagu. 1K NpaBuo, KPMBAHMK HE 3MOXE YHiTKO BifMOBICTW, A5 YOro BiH/BOHA Lie pOOUTD.

2. «Yomy T Ue BU3HAUYMB/BU3HAUYMNA?»

FAKLLO, HanpuKnag, AUTUHY Ha3MBalOTb «HEeOOTErNOoK», TO NOCTaBUTU Take NUTaHHA: «Homy TL BU-
3Ha4MB/BU3HA4YMNA, LLO A HE BMIlO LbOro poouTtmn?»

3. «llo To6i 3aBaxkae?»

Hanpuknag, «LLo To6i 3aBaxae BigilTh Ta 3aiHATUCA CBOIMK cripaBaMmn?», «LLlo To6i 3aBaxae
BYMTUCS TakK caMo rapHo, K i 17», «LLlo To6i 3aBaxxae 3BepHYTUCA [0 MEHE Mo AO0MNOMOry 3amiCTb TOro,
o6 3a3apuTn?» TOLLO.

Kyaw/no koro MoxHa 3BepHYTUCS, SIKLLO T ONUHUBCSI/onuHuIacs abo crtas/crana CBifjKoM
cuTtyauii 6yniHry
FAKLLO onnHMUMCL abo cTanu ceigkammn cutyadii 6yniHry, MoXxeTe 3BepHYTUCS:

* Yy CBOEMY 3aknapi oCBiTM — O couianbHOro negarora, NPakTMYHOro NCMXosora, KNacHoro Ke-
piBHMKA, MediaTopa, BYNTENSA, MEAMYHOIO NMpauiBHUKA;

e B MONiUii — 4o AiNnbHM4YHOro odpiuepa noniuji, NpauiBHMKIB lOBEHANbHOI NPEBEHLi, LUKINbHUX O0di-
uepis noniuii;

* [0 NpauiBHUKIB CIy>X6K y cnpaBax AiTen gepXxaBHoi agMiHicTpauii;

*  HeypagoBWMX rpOMafCbKUX opraxisauin;

*  3BEpHITbCH TaKOX 3a Nopafoto o 6aTbKiB, 4O JIIOAVHK, 3 AKOKO Y BaC AOBIPNNBI CTOCYHKU (Opyr
abo nopgpyra, poaudi, BUNTEND).

FAKLLO BW IITKHYNUCA 3 cUTyaLieto OyniHry, To ona oTpMMaHHs iHpopMaLiHKUX, MCUXOMOrivYHKX, npa-
BOBMX KOHCYmbTaALii BU MOXeTe 6e3KOLUTOBHO 3BEepHYTUCA Ha HauioHanbHy AuTady «rapsady» niHito:
0 800 500 225 (6e3KOLUTOBHO 3i cTaLioHapHWX TenedoHis) a6o 116 111 (6e3KOLLITOBHO 3 MOGISIbHUX).

Aoaartok 3

3anuTaHHS AASl OGroBOPECHHS NiCAA NEPerAsAy
MYABTPIiAbMY «KOHPAIKT. CipHMKKW»

Mpo wo uen MynstTdinbM? Yum € B Ui cuTyauii 03HakuM KOHQNIKTY? AKLWO Tak, To sKi came?
LLlo 6yno npueogoMm Ois KOHQNIKTY?

LLlo € cnpaBXHbOK MPUYNHOK KOHMITIKTY?

XTO € CTOpOHaMM LbOro KOHMIKTy?

AKMI Le KOHMNIKT: MO3UTUBHUY (KOHCTPYKTUBHWUI) YA HEraTUBHUWK (BECTPYKTUBHUI)?

[o akoro TMny KOHMNIKTIB BiH HANexXuTb (MDXOCO60BI, MKIpyrnosi ToL40)?

7Ki cTagii po3BUTKY KOH(NIKTY BU Big3HAUNNN?

8. Ha Bawy gymky, 4n 6yna MOXIUMBICTb 3YNMUHUTU ab0 BUPILLUTN KOHONIKT Ha AKIANCHb i3 cTagin
MNOro po3BUTKY? FAKLLO Tak, TO LLO A5 LbOro MOXHa 6yno 3pobuTtn? FAKLLO Hi, TO YoMy?

9. 3raganTe, WO cTano NpUBOAOM A1 BUHUKHEHHSI KOHMPMIKTY. YY1 BUPILLMB KOHMNIKT NUTAHHA?
Akoto uiHo?

10.0 sKnx Hacnigkis Npu3BiB KOHPIKT?
11.XT0 3i CTOPiH KOHPNIKTY CTaB NEPEMOXLEM, & XTO — NEPEMOXEHUM?
12.4Ki BaXXNMBi BUCHOBKU 3 LIbOr0 MysbTINbMY BM 3p06USM 0CObUCTO ans cebe?

No oA~



Aoaatok 4
TunoaAoria KOHPAIKTIB

Tunonoriss KOHQNIKTIB 3anNexuTb Bifl TUX KPUTEPIiB, AKi 6epyTbCA 3a OCHOBY. ICHye 3Ha4Ha Kinb-
KiCTb Knacudikauin KOH(IIKTIB, 32 CBOEID CYTTHO BiNbLUICTb i3 HMX CXOXi MiX coboto. [dani npeacrasne-
HO y3arasbHeHy iHpopmauilo Ta HaBe[eHo Kinbka Knacudikadin, cpopmoBaHMx Ha nigcTasi NPOoBigHNX
KpuTepiis:

*  3a Cnoco6oM pO3B’A3aHHSA: HACUITbHULBbKI, HEHACUIbHULLKI;

*  3a cdepoto BNAMBY: couialnbHi, NONITUYHI, OpraHidauinHi, EKOHOMIYHi;

*  3a CnpsAMOBAaHICTIO BNINBY: BEPTUKAJIbHI, FOPU3OHTASIbHI, 3MiLLIAHI;

*  3a CTyrneHeM MposBY: BIOKPWUTI, MPUXOBaHi;

® 32 KifbKICTIO Y4aCHUKIB: MiXXIPynoBi, 0COBUCTICHO-IPYroBi, Mi>XOCOOUCTICHI, BHYTPILLUHBOOCO-
OVCTICHI;

*  3a (PYHKLIOHANbHICTIO: KOHCTPYKTMBHI, AECTPYKTUBHI;
e 3a TpMBaniCTIO: KOPOTKOYACHI, 3aTsXHi;

*  3anpuyMHamMu (0N opraHidauiiHX KOHMMIKTIB): 3yMOB/EHI TPYAOBUM MPOLEeCcOoM, NCUXOSOoriy-
HUMM OCOBNMBOCTAMM JIIOLACBKMX B3AEMOBIOHOCWH, iHAMBIAYaNIbHUMW OCOGSIMBOCTAMM YSEHIB

rpynu.

Mo cnpsiMoBaHOCTI KOHMMIKTU OiNATbCA Ha «FOPU3OHTaNbHI» | «BepTUKasbHi», KpiM LbOro, Bugj-
NATL | «3MilwaHi». [10 ropnu3oHTanbHUX BIQHOCATb Taki KOHMNIKTK, Y AKUX HE 3aisHi ocobu, AKi nepe-
6yBaloTb y NigNOpsAKYBaHHI OAMH B 0gHOro. [10 BepTUKanbHUX KOHMMIKTIB BiGHOCATL Ti, B IKUX 6EpYTb
y4acTb ocobu, fki nepebysatoTb y NiANOPAOKYBaHHI OAWH Y iHWOro. Y 3MillaHux KoHJQniKTax npepg-
CTaBJieHi i BepTuKarbHi, i Fopu3oHTanbHi cknagosi. KOHPMIKTK, WO MaloTb BEPTUKasibHY CKNafdosy, TO
€ BepTuKarsbHi Ta 3MilaHi, — ue npnbnmaHo 70-80% BCiX KOHQNIKTIB.

3a 3Ha4YeHHsM Ons rpynn i opraHi3auii KOHNIKTX NOQINAITLCHA HAa KOHCTPYKTUBHI (TBOPYI, MO3UTUB-
Hi) | BeCTPYKTUBHI (PYyWHIBHI, HeraTtusHi). MepLui NpMHOCATL Cnpasi KOPUCTb, ApYyri — wkody. Big nepLumx
NTN He MOXHA, Bif APYrux — NOTPIGHO.

3a xapaKTepoM rnpuyYmH KOHPIKTIB MOXHA MNOAINNTU Ha 06’EKTUBHI Ta Cy6’eKTUBHI. [NepLui BUHMKaA-
I0Tb Yepe3 O6’EKTUBHI MPUYMHU APYri — CYyO’EKTUBHI, OCOOUCTICHI.

MixrpyrnoBi KOHGIIKTV NPUNYCKatTb, L0 CTOPOHAMU KOHAIIKTY € couianbHi rpynu, Wwo nepecri-
[OYI0Tb HECYMICHI LiNi Ta CBOIMM NPaKTUYHUMW OiiMU NepeLLKoXatTb ogHa ogHin (1). Lie moxe 6yTu
KOHONIKT MiX NpeacTaBHMKaMM Pi3HMX couianbHUX KaTeropin (Hanpuknag, B opraHidadii: po6iTHUKM i
[TTT, niHinHWRA | odbicHMA NnepcoHan, npodcninka i agmiHicTpauis ToLo).

BHyTpiLLHbOrpyrnoBuii KOHG/IIKT BKITKOHAE, AK NPaBuo, caMoperynsauindi MexaHiamu. fAKLLo rpyno-
Ba camMoperynsuisi He cripaLboBye, a KOHQNIKT PO3BMBAETLCA MOBINIbHO, TO KOHMPIIKTHICTL Y rpyni cTae
HOPMOIO BiJHOCWH.

MixxocobucTicHW KOHQ/TIKT — Lie HANMOLUMPEHILLNIA KOHMMIKT. BUHMKHEHHA MIDKOCOOUCTICHUX KOH-
GNIKTIB BU3HAYAETHLCHA CUTYyaLiet0, OCOBUCTICHUMU OCOBIMBOCTAMW JtOOEN, CTaBIEHHAM OCOBUCTOCTI
00 cuTyauii i NCMXoNoriYHMMM 0COBNIMBOCTAMM MiDKOCOOUCTICHUX BiZHOCUH.

BHyTPILLHEOOCOBUCTICHWV KOHQITIKT — Lie, K NpaBuiio, KOHQMIKT MOTMBALLT, NOYyTTiB, NOTPeO6, iH-
TepeciB i NOBEAIHKM B TOi caMoi NIOANHN.



AoAatok 5

AXEPEAA KOHODAIKTIB
(NPUYUHM BUHMKHEHHS KOHDAIKTIB)

@. Y. JliHkonbH (Teopiss KOHGAIKTONOrIT) Knacupikye NpuYnHM KOHMNIKTIB 3 MATU NIACTaB: iH-
dopmavis, CTpyKTypa, LiHHOCTI, BiQHOCKHW | NOBEiHKa, | BiONOBIigHO BUAINAE MATb OCHOBHUX pakTopiB
(MPMYKMH) KOHGNIKTIB.

1. IHghopmayiiHni YMHHUK — Le iHbopMaLisa, SKa NPUIAHATHA AN OOHIET CTOPOHM | HEMPUIAHATHA
Ans iHwoi. B skocTi Takoi iHdopmauii MoXxe BMUCTynaTn HernosHa abo HeTo4Ha iHbopMmadis, HagaHa of-
Hieto i3 cTopiH. [JO Uuboro dakTopy aBTOp BiGHOCUTL HEGAXKaHEe ONPUOOHEHHS | HEAOOLUIHEHHSA dhaKTiB
Ta iX 3Ha4YEeHHS NPW BUPILLEHHI CMipHMX NPO6MEeM, a TakoX Taki ABuLLa, SK MUMOBINIbHA ae3iHdopmallis,
Yy TKM TOLLLO.

2. CTpyKTYpHMA ¢haKTOop — Le opMarbHi i HechopmanbHi XxapakTepucTuku rpynu. BoHn Bupa-
XarTbCA B cneyndili 3akoHHOT BNagu i 3akoHogaBCcTBa, CTaTyc, nNpasa YomoBIKiB i XIHOK, iX Bilj, poni
Tpaguuin, cncteMn Nia3BiTHOCTI Ta Nepepfadi iHdopmadii, pisHMX couianbHUX HOpMax i T. 4.

3. YiHHICHMA YMHHMK — Lie Ti NPUHUMNN, SKi NPOrofoLLYOTECA abo BigKMAAITHLCA, AKX OTPUMY-
I0TbCSl 260 AKMMWN HEXTYIOTb, NPO AKMX 3abyBatoTb ab0 HaBITb AKi HABMUCHO NOPYLUYOTh. Lle Ti npuHumn-
N1, SKUM IMOBIPHO 6YAYTb AOTPUMYBATUCH BCi YNEHWU rpynn, TOMY LIHHOCTI BHOCATb Y coLujianbHy rpyny
no4yTTs NOPAQKY i MeTa iCHyBaHHS. BOHM po3pisHATLCA 3a (hopmoto (LeH3ypa, CaHKUii) i 3a 3MiCTOM
(3aranbHONPUIHATUIA NOPAQOK, Npasuia NOBELAIHKK, 3BKUYai).

LliHHOCTi onucytoTbes fK:

- OCOBUCTI cMCTeMM BipyBaHb i NOBEAIHKM (3a6060HM, YNoAo6aHHS, NpiopUTETH OO0 NpUHAaNex-
HOCTIi [0 rpynu);

- FPYnoBi cMCTeMU BipyBaHb i NOBEAIHKM;

- CUCTEMM BipyBaHb i MOBEfiHKM BCbOro CyCnifibCTBa;

- 3arasbHi HopMaTMBHI LLiIHHOCTiI BCbOIrO fOACTBA;

- NPOdYeCiHi LIHHOCTI;

- crnoco6wu Aii i MeTogu, BracT1Bi OKPeEMUM CoujianbHUM IHCTUTYTaM i opraHisauiam;
- penirivHi, KynsTYpHI, perioHanbHi, MiCLeBi Ta MoNITUYHI LiHHOCTI.

4. akTop BiAHOCHH — NOB’A3aHUI i3 3aJ0BONIEHHAM Bif B3aEMO/Iii ABOX i 6inbLLe CTOPIH 260 Noro
BiACYTHiCTIO. TyT 3BepTaeTbCA yBara Ha Taki acnekTu:

- OCHOBA BiIHOCVH (JO6POBISIbHI YY1 MPUMYCOBI);

- CYTHICTb BIIHOCUH (He3anexHi, 3anexHi, B3acMo3arnexHi);
- OYiKYBaHHS BiJ B3aEMVH;

- BXJ/IMBICTb B3AEMWUH;

- LiHHICTb B3aEMMUH;

- TpnBanicTb BiGHOCWH;

- CYMICHICTb Ntofiern y npoLeci B3aEMOBIOHOCUH;

- BHECOK CTOPIH Y BiOAHOCUHM Ta iH.

5. lNoBegiHKOBMI ¢haKTOp — Lie cTpaTeris NOBeAiHKM B KOHMMIKTHIN cUTyauii: YHUKHEHHS1, MPUCTO-
CYBaHHs1, KOHKYpPeHLisi, KoMnpomic, cniBpobiTHMLTBO (no K. Tomacy).

Kpuctoghep Mop BUOKpPEMITIOE MATb OCHOBHUX NMPUYMH KOHRAIKTIB Ta MOXITMBOCTI BTPYYaHHs Bif-
NoBIAHO OO0 oKepen KOHAMIKTIB:

1. NpeoMeTHi KOHDNIKTK.
2. KoHnikTK iHTepecis
3. KOH(NIKT Bi4HOCWH.

4. KOHMMIKT WiHHOCTEN.
5. CTPYKTYpHiI KOHQAIKTW.



[xepena KoHpNiKTiB

Crparerii

IHghopmaviis

e BigcyTHicTb (HecBoevacHicTb) iHdopmauii

e  HenpasunbHa iHpopmaLis

*  Pi3Huuga B iHTepnpeTauii (TnymadeHHi) indopmauii

JomoBTech Npo npouec 360py yciei iHpopmalii
[omoBTech Npo Te, ska iHhopmMaLisi € BaX/IMBOIO

IHTepecu Ta o4iKyBaHHSs
e HecyMicHiCcTb, cynepe4HicTb Linen Ta notped

KoHUeHTpynTECh Ha iHTepecax, a He Ha No3unLiaxX
Hocnigxyvite Ta po3BuBanTe MOXIMBOCTI(BapiaH-
TW BUPILLEHHS)

B3aemoBigHOCUHN

e bpak B3aemogpii

MoBTOptOBaHa HeraTuBHa noBegdiHka
lMoMunnkoBe CNPURHATTSA, CTEPEOTUMNN
Heposipa

IcTOpIsA KOHMPMIKTY

Bunpautorite npasuna

[MpOACHITE CAPUNHATTSA, YAOCKOHANLTE KOMYHIKa-
i

LloMoBTeCH Npo NpoLecu Ta npouegypu
JonoMoXiTb 3p03yMiTV 0HE OHOrO

Hymarite npo ManbyTHE, POBiTb BUCHOBKU 3 MU-
Hyf0ro

CTPYKTYPHi KOHpIIIKTN

e O6MmexeHi pecypcu

e Poanogin Bnagu, iepapxiyHa CTpyKTypa
*  YacoBi 06MeXeHHs

[onavite BNMB Ta KOHTPOb

CdhopmyinTe cnpaBeanvBui, B3aeMOMNPUAHATAI
NpoLec MPUNHATTSA pilLieHb

YiTKO BU3Ha4TE/3MiHITb poni

LliHHoCTi
e PisHi KpuTepii ouiHOBaHHS igen (micin, nepcnek-
TMB)

e PigHi cTuni XxXutTs, igeonoris, peniria

Mowyk BULLMX (06’€QHYHOUNX) LIHHOCTEN
[o3BosbTe CTOpoHaM He Noroa)ysaTuch (BU3Ha-
NTe BIOMIHHOCTI)

dopMynTe B3aEMHY JTOSASIbHICTb

3aBpaaHHs
1. OnpautoBaTu iHpopMaLiiHMi MaTepian.

2. lMponucatn KOHMNIKTHY cuUTyaLilo A0 BiANOBIAHMX AXepen KOHMNIKTY (aKueHT Ha cuTyauisx

nos’a3aHnx y4acHukamun HBI HaBYanbHUX 3aKknagis).

Aoaatok 6

Mo3uuii Ta iHTepecH

Avicbepr — e acouialisi 3 KOHQPIIIKTOM.

OnpayroBaHHs Temu «[lo3uuii Ta iHTepecu» Ha npuknagi 3 anesbCuHoM*:

[Bi cecTpu cnepevaroTbCs Yepes anesibCuH, 060M XOHETLCS B3ATU MOr0. HapeLuTi BOHM BUPILLYIOTb
noginutu noro Haenin. OgHa 6epe CBOK MOMOBUHY, 3'ifae M'AKOTb | BUKMAAE LUKIPKY. IHLWa, HaBnakw,
BUKMOAE M’AKOTb | BUKOPUCTOBYE LLKIPKY, TOMY LLO BOHA XO4e CNEeKTU 3 Hel TopT.

$IK nokasye npuknag, HaBiTb Pi3Hi IHTEpeCcH MoXHa NPUBECTU OO0 ONTUMAasNbHOrO Y3rogXXeHoro pi-
LUEHHS, AKLO AOCNIiAUTM No3uuii («HA xody anenbCuH») Wodo iHTepeciB («HA xo4vy 3'ICTU M'AKOTb» — «5
XO4y B3ATU LUKIPKY AN BUMNIYKW») i TiNbKW TOAI NPUAMATV FOSIOBHE PilLEHHS.*

47 Bbecemep Xpuctod. Megmaums. MNMocpenHn4ecTBo B KoHnukTax / Mep. ¢ Hem. H.B. Manosoi. — Kanyra, «[yxoBHoe

nosHaHue», 2004, 176 c.



[Mozuwii (IO nroam KaxyTh,
1110 BOHU XOYYThb... )

Xouymo aneﬂbcuy\A

XO04yTh aneJIbCUH
[HTEepecu, moTpeodn,
BimuytTst (HOMY nionu
XOUyTb, 1110 BOHU KaXYTh...)

TToBeninka

ITprnunHu
\

O0Hiit nompibHa
M’aKOmb
Tnwiit — wkipka

Knio4 fo ycnixy — nepeknoyYnMTn AUCKYCito Bifi NO3ULiN CTOPIH A0 iXHiX NOoTpe6 Ta iHTepeciB..
3anuTtatu ce6e: «HOMY?»

Bnpasa «lMo3uuii/intepecun»
[HCTpyKUIS.
* PogibpaTu 3anpornoHoBaHy KOHPIKTHY CUTYyaLito, ska 6yna po3pobrieHa rpynoto nig yac etany
«[1pn4MHN KOHNIKTY» Ha NO3uLii Ta iHTepecu/noTpedu

e 3anponoHyBaTu BapiaHTN BUPILLEHHA cuTyauii
*  BurokpemuTu BUPILLEHHST CUTYyaUii 3a MPUHLMIMOM «BUrpaLl-BUrpaLL»

CtopoHmM Mo3wuuisa IHTepec/MoTpeba

CtopoHa A

CtopoHa b

MoXnuBi pilLIeHHSA:




Aoaatok 7

Kaprorpagis cTOCyHKiB/KOHPAIKTY

Lo ue? BizyanbHuin Npunom, Lo BigbUBA€E CTOCYHKM MiXXK CTOPOHaMMU nif, 4ac KOHMMIKTY.
Merta:

*  KpaLle 3pOo3yMiTu cuUTyaLio;

*  HAO4HO NO6a4YNTN CTOCYHKU MiXK CTOPOHaMW;

e 3’AcyBaTw, SK po3nopfineHa Bnaaa;

* nepeBipuUTK 6anaHc QignbHOCTI Y KOHTaKTIB;

*  No6a4nTn, Oe 3HaXoOaATbCA peasibHi YM MOTEHLiNHI COIOSHUKMU;
*  BU3HAYUTWN MOXIMBICTb BTPYYaHHS YK OiSNIbHOCTI;

*  OUIHUTK Te, WO BXe 6yIo 3p06IEHO.

Konu sactocoByBaTtu:

* Ha no4yartky rnpouecy, pa3om 3 iHLIMMXU MeTofaMn aHaniay;

* Nig Yac KOHQIKTY — ANns BU3HAYEHHST MOXITMBMX MOMEHTIB O/19 NoYaTKy BTPyYaHHs 4n 3a0ns
[OMNOMOru y po3poobLi cTparerii po3s’a3aHHs.

flk KopucTyBaTUCS:

1. BupiwnTb, O BU XOYETE HAHECTU HA KapTy, B KA MOMEHT i 3 IKOi TOYKM 30py. Bu3Ha4Te KoH-
KPETHUA MOMEHT B nepebiry cuTyadii. AKLO0 BU HaMaraeTecb CKNacTu KapTy Linoi icTopii perioHanb-
HOrO MOMITUYHOrO KOHAMIKTY, BaM OOBEeAEeTbLCA BUTPATUTU YMMaSo Yacy, a KapTa BUABUTLCS HACTINTbKK
BEJIMKOIO Ta CKagHOoI0, L0 HEKO NMPaKTUYHO HEMOXJIMBO Oye KOPUCTYyBaTUCSH Ha NpakTuLi. IHogj kopuc-
HUM € CKNnaJaHHs OeKiNbKOX KapT Ang ofHiei cuTyauii, 3 pi3HUX TOHOK 30py. Taknm YMHOM 3’ABNSAETHCA
MOXIIMBICTb OXapakTepuadyBaTu, fK OLIHIOIOTbL CUTYyaLilo BnacHe y4acHuku. Agxe cnpobu sBpaxysaTu
iHTepecwu ycix 3aLikaBreHnx B KOHMIKTI € MOYaTKOM NOro po3B’A3aHHA. HenoraHnm TpeHyBaHHAM cTa-
He OMNC CTOCYHKIB CTOPIH i3 NofasnbLIMM 3iCTaBMEHHAM i3 IXHIMW OCOBUCTUMU OyMKaMW.

KapTtorpadis € oMHami4HOO — BOHA Biflo6paXae KOHKPETHUI MOMEHT Yy cuTyauii, L0 3MIHIOETLCS |
BKaaye Lwnax o gii. Lien tTun ananisy Bigkpreae HOBI MOXNMBOCTI. LLIo MOXHa 3po6buTtn? XT0 MOXe 3po-
61TU Ue HarKpalle? FKuin MOMEHT € Hauninwmm? $ke NigrpyHTa mMae 6yTn 3aknageHe, ki CTpyKTypu
CTBOpPeHI? lig 4ac poboTK Hag KapTo KOHANIKTY, Tpebda NoBCAKYacC CTaBUTK COOBI Lii NUTaHHSA.

2. OKpiM «0B6’EKTUBHUX>» aCMeKTIB KOPUCHO KapTorpadysaTn npobaemu, ki BUHUKaKTb MK CTO-
poHaMn KOHANIKTY. Hanpuknag, YoMy KoHMnIiKT Tpueae? LLlo oMy nepegysano? Lli npo6nemu MoxHa
PO3MICTUTU Y NPAMOKYTHUKY, a60 BUHAWTM iHLLUWIM CNOCI6 iX Bigo6parKeHHs.

LLlo pani?

- PosrnsaHeTe peancHi BapiaHTu gint. LLIo KOHKpPETHO BU MOXeTe 3pobutn?

- Bu3HauTe, B AKMX MicLAX KOMYHiKaLis nocnabneHa 4m Baarani BigcyTHS.

- CTOCYHKM MiX AKMMW yHacHMKamMu/y4acHUUAMM HEOOXIQHO HanarogmMtmu? XTo Le Moxe 3pobutn?
Aknm 4mHOM? Fka noTpibHa nigrotToBka?

Mopaan
He 3abynbTe BKasaTu, 3 9KOI TOUKM 30py BM po3rnagaete KOHQNIKT. e Ha KapTi 3HaxoamTech BU
cami? MoxnmBo, He BCi CTOPOHM 6a4aTh Bally HernTpanbHiCTb. O6MexyiTe iHpopMaLito.

FAKLLO BX po3rnafaeTe AOBroTpueani ctparerii, po3rnsaHbTe BiACYTHICTb 3B’A3KIB MiXK yYacHUKamu.

M.

= 150 ——



Knrou:

Kona nosHavaroTb y4acHuKiB cutyauii. BigHocHWI ix po3mip Bignosigae BrvBy B
KOHKPETHIN cuTyadii

Mpsma niHia no3Havae [oBori 65IM3bKi CTOCYHKU

lNopaBiriHa NiHist No3Ha4Yae CO3HUKIB

- - — - MyHKTUP — HebopMarnbHi Y1 HEMILHI CTOCYHKM

> JoMiHy0UMin Hanpsam BRSVMBY YW OiSfbHOCTI

\/\/\AA/\ JlamaHa niHis BKadye Ha po36iXKHOCTI, KOH(NIKT

S MoAagiriHa NiHis Ha ronoBHIV No3Ha4Yae nepepBaHi CTOCYHKM

MPAMOKYTHUKW NMO3HAYal0Tb NMUTaHHSA, TEMY Y1 NPegMeT

TakvM YMHOM NMO3HaYalTbCA 30BHILLUHI CTOPOHW, fIKi MaloTb BB, ane He 6epyTb
6e3nocepenHbOi y4acTi B cuTyauii

BapiaHT 2.
YYACHUK 1
XTo:
IHTepecu:
Mo6otoBaHHs:
YYACHUK 3 YYACHUK 4
XTo: XTo:
IHTepecu: NMPOBJIEMA IHTepecu:
Mo6otoBaHHs: Mo6otoBaHHs:
YYACHUK 2
XTo:
IHTepecu:
Mo6otoBaHHSA:




Aoaatok 8
M’ATb CTMAIB PO3B’A3aHHA KOHPAIKTY:

*  KOHKypeHLUis: niognHa MakcumMaribHO OpiEHTOBaHa Ha nepemory B KOHMIIKTI i MiHiMansHo 3Ba-
Xae Ha noTpebu iHWKnX. CTopoHa KOHMNIKTY, L0 3aCTOCOBYE CTUMb CYNepHULTBA, HAMaraeTb-
CAl HaB’A3aTW IHLWMM CBill BapiaHT BUPILLEHHs CnipHUX nNuTaHb. BrnacHa nepemora 6a4mtbes fK
nopaska CynpoTUBHMKA. 3aCTOCOBYETLCA TaKTMKa TUCKY 1 NOrpo3, pobnaTbes cnpobu nocra-
BUTW Mig CYMHIB KOMMNETEHTHICTb OMOHEHTIB, BULLYKYETLCA cnabke Micue B IXHIN aprymeHTauii,
SIK NpPaBuIo, CNOCTEPIraeTbCA CXUIbHICTb 00 6e3anensauinHnx 3asB, HeraTMBHOIO CTaBJIEHHS
[0 TUX, XTO Ma€ iHLWY OYMKY.

e CniBpo6ITHMYTBO: OpIEHTALIA Ha SAKHAMNOBHILLE 3aJ0BOSIEHHS IHTEPECIB YCiX YYACHUKIB KOH-
NIKTHOI cuTyauii. IHTepecy iHWOi CTOPOHM BU3HAKOTLCA 4aCTMHOW npobnemn. CynepeyHocTi
BiABEPTO 0O6rOBOPIOKOTHCSA, CMifIbHO 3 iHLLIOK CTOPOHOK HAMONEMNMBO LUYKAETLCA PO3B’A3aHHSA
cripHoi Npo6rieMn. BUsaBnsaTbCA NPUXOBaHI iHTEpeCcUu, BULLYKYHOTbCSA pe3epBu Ta pecypcu ans
iX 3a[0BOMEHHS.

*  VxuneHHs: nacvBHa NoBefiHKa B KOHMMIKTHIM cuTyaLil, WO nonsarae B irHOpyBaHHi npo6nemu
a60 BigKnafeHHi CBOro BTpy4YaHHA 0 «KpaLLmx Yacis». Lle nparHeHHs yHuKaTtu rocTpux cutya-
Ui | He 06roBOpPOBaTU NUTaHHS, AKi € NpegMeTOM cynepeydok. TakTuka nNpucyTHOCTI 6€3 03HaK
aKTMBHOroO BTPy4YaHHs, B AKi ocoba 36epirae HenTpaniteT i He PO3KpMBaE CBOIX MOrNsAiB Ta
CTaBfieHHs 0o npo6nemn. CTopoHaM HafaeTbCA MOXIIMBICTb CaMUM 3pOOUTU BUBIP | HECTU Bia-
MoBigasibHICTb 3a HbOTO.

* [IpucTocyBaHHS: XepTBYBaHHA iHTepecamun crnipasu 3apagv NigTPUMaHHA M MOMIMLWEHHSA CTo-
CYHKIB 3 OMOHeHTOM. JltoauHa, ska NpuCcTOCOBYETLCH, HAMaraeTbCs BUMMALaTn B o4ax OTOYEH-
Hs1 MPUEMHO0, [O6POIO, CMiBYYTIMBOK, FOTOBOK AornomorTh. BoHa BigyvyBae cTpax nepep ocy-
OOM Ta MOXJIIMBICTIO OYTU 3HEXTYBAHO. [MPoABNAYN 00 HLLMX 3HAKM MoBarn Ta CXBaneHHs,
NoanHa o4iKye Takoro camoro CTaBfieHHs 11 4o cebe. 3a3sn4dar BoHa pobuTthb yce, LLo6 YCyHYTH
camMy MOXIIMBICTb KPUTUKK, 3ano6irT 3aroCTPEHHIO KOHMMIKTIB.

e Komripomic: nowwykn 6anaHcy B3aEMHUX NOCTYMNOK i HaadaHb. [NparHyyn nopo3ymMiTnucs, CTopo-
HW NOrOMAXYHOTbCA Ha YacTKOBE 3a[0BOSIEHHA CBOIX NOTPeO, o6 36epertm CTOCYHKU 1 OTpU-
MaTtn xo4a 6 wock. Mpu ubOMy Mae NigKpPecneHHa CnifbHOCTI iHTepeciB. IHOAI KOMNpOMIC €
OCTaHHbOK MOXJ/IMBICTIO NPUNHATY NEBHE PILLIEHHS.

Bnpasa «[leBi3». lHauBigyanbHa po6oTta
Heob6xigHO 3’egHaTV Ha3BYy CTUIIO BUXOAY 3 KOHMMIKTY 3 MOro OeBi30M.

«HixTo He BUrpae B KOHMNIKTI, TOMY 5 3a5u1LLy NOro» Cnisnpaug
«|1lo6 7 Burpas, T06i NOTPIGHO NporpaTn» MpucTocyBaHHsA
«|1106 KOXEH i3 HaC LLOCb BUrpaB, KOXXEH MOBMHEH LLOCL NporpaTn» VYXUNAHHA
«|1llo6 a1 BurpaB, HEOOXILHO 06 i TV BUrpaB» KoHKypeHLUis
«llo6 T1 BUrpaB, A NOBMHEH NporpaTn» Komnpomic
Aoaatok 9
Curyauii
Cutyauisai

Xnon4umK y nepLumin eHb HaB4YaHHA BUMACTUB KI1eeEM, HOBUI MigpKa4yoK CBOIM CycCifui 3a napTolo.
BbaTbku OiBYMHKM BUMararTb DiHaHCOBOIO BiALLKOAYBaHHA 3a 3iNcoBaHWM nigxak, a 6aTtbKn Xnonyumka
BBaXXaloTb, LLO Lie HE BapTyE BENIMKUX MPOLLEN.

Cutyauis 2

BaTtbko Mukonu B. Mae npeTeH3sii 40 HOBOI BUUTENbKM MaTeMaTunku Bipu MNeTpiBHU, LLOJ0 HEOB EK-
TMBHOrO CTaBJIeHHs1 negarora 0o AUTUHW. BiH 3BMHYBa4dye BUMTENbKY B YyNepemXeHOMY CTaBfeHHi [0
CBOro cuHa. Buxogaum 3i cnie xnonug, Bipa lNeTpiBHa cTaBUTLCA NPUXUIIBHO OO AiBYaT i cTaBUTb iX



Mwukoni B npuknag. Taka cutyauiqa BigobpaxxaeTbCa Ha OUiHKax 3 NpeaMeTy i Ha piBHI 3auikaBieHOCTi
y4YHEM MaTemMaTuKo. baTbko Npu LbOMY PigKo BiaBigye UKoAY, 6inblue HaB4YaHHAM X10MNuUs ONiKyeTbCs
MaTw.

Cutyauisa 3

o 9 knacy y nuctonagi NpMnALLIOB y4eHb, SKMIN 3 MaMOto nepeixas 3 JlyraHcbkoi o6nacTi. 3 camo-
ro novartky BiH Nno4as MposBAATU 4EMOHCTPATUBHICTb MOBEAiHKN, KOH(PIKTYBaB He TiflbKU 3 YYHAMU B
Knaci, ane i 3 yuutenem — He BUKOHyBaB XOOHUX Aopy4YeHb. [opyLuyBas AMCUMMIIIHY HA YpOKax, He BU-
KOHyBaB [AOMaLLHIX 3aBJaHb, Ha YCi 3ayBaXKeHHA KNacHOro KepisHMKa pearysas MifBULLEHNM rof1IoCoOM
Ta HeraTMBHUMW BUCIIOBITIOBAHHAMMW.

Cutyauin 4

Mix y4Hem 10 Ta 11 Knacy BUHWKIIO HEMOPO3YMiHHA. YdeHb 10 Kracy CTosiB 3i CBOIMY TOBapuLLaMu
Ha Kopugopi. Konv go Heoro nigivloB BUNYCKHUK | CBOTM NTOGOM BAAPUB 3 YCIEt0 CUMOK0 oMY Y No6. Big
cUnu yaapy B AecaTUKNacHuka 3'sBunack paHa. BunyckHuK 3nsikaBlUnCh, 3aBiB MO0 O MeACecTpu.
WNomy 6yno HapaHo gornomory Ta HaknageHo Lwsw. [poTe HacTynHOro AHA MaTu xonymka npuinwina ao
LLIKOMKM 3 NpeTeHsiaMn Ta Bumoramu. byno BuknvkaHo 6atbkis 11-TuknacHuka.

Aoaatok 10
BupilleHHA KOHPAIKTY

ETanM BUPIilLCHHA KOHPAIKTY
ABTOpW BULINAOTE Taki eTanu BUPILLEeHHSI KOH(PIIKTY:
36ip iHhopmauii.
BuaHaTtn HasiBHICTb KOHQINIKTY.
BuaHaveHHs no3uuin, iHTepecis Ta NoTpeo.
OuiHka Ta BM6ip onTumarnbHOro BapiaHTa. TBOpYICTb.
BuaHaHHs cTopoHaMu NPUNHATOrO BapiaHTa BUPILLEHHA KOHAMIKTY.
[MOTUCHEHHS pYK.

2

Po3rnsiHbMo gerasnbHille nepLui HoTUpy etaru.

1. 36ip iHchopmauiii.

36ip iHghopmavyii

*  OMUC AABHUX O3HAK KOHMMIKTY;

* BUSBIIEHHS BCIX CTOPIH KOHANIKTY;

*  BUSBIIEHHS PIBHA PO3BUTKY KOHNIKTY;

*  BUSBJIEHHS NPUYMH KOHMNIKTY i MOro Nnpupoam (06’eKTUBHA UM CYy6 EKTUBHA);
* BKMMIpIOBaHHS iIHTEHCUBHOCTI NPOTUOOPCTRA;
*  BUSBNIEHHSA chepyn NOLUMPEHHSA KOHMMIKTY.
BuB4eHHs1 CTOPiH KOHQIIKTY

* 3arasbHi BiJOMOCTI;

® MCUXONOriYHi SKOCTI;

* Oco6uUCTi Lini Ta iHTepecy;

® HasIBHICTb MOMWIIOK i CcriabKocTeln;

*  o3uLii CTOPIH;

*  YUHHUKMK, AKi CNPUAIOTL KOHAQUNIKTY, IXepena;
* couianbHe cepefoBuLLE.



2. Bn3HaTu HasiBHICTb KOH(PIKTY.

Ha ybomy etani HeO6XigHO CrPUUHATY Ta «0JII0OUTU» KOHITIKT, LLJOO TpaHcGOopMyBaTu Koro Mup-
HUM LLIJTSIXOM.

«[ontobuTn KOHMNIKT» O03Ha4Yae Ha OCOOUCTICHOMY PiBHI BU3HATWU i HE 6OSATUCA MOro, 3pO3yMiTu
NOro NpU4YMHU Ta CKNagosi, 6yTN roTOBMMW BUPILLYBATU KOHCTPYKTUBHUM LLSIAXOM, NO6a4UTH NO3UTUB-
Hi MOXITMBOCTI KOHQIIKTY.

[nsa BU3HaHHA KOHMMIKTY BCiMa CTOpoOHaMun HeOOXifHI Taki nepeayMoBu:

*  [OCTaTHIiN piBeHb 3PIiNocCTi KOHMPMIKTY, KONW iOEeHTUIKYBaNUCca MOro CTOpoHU, chopmMyBanmcs
iXHi NO3uLji, BUSBUMAcS iXHA NPOTUIEXHICTb Ta arpeCUBHICTD;

* rosiBa NOTpebu BUPILLEHHS] KOHNIKTY B CAMUX CTOPIH;
*  HasABHICTb HEOOXiOHWX CMOCOO6IB | pecypciB BUPILLEHHS KOHANIKTY.

3. Bu3Ha4yeHHs no3uuin, iHTepecis Ta NoTpeo.
«Aricéepr» KOHQIIKTY

4. OuiHkKa Ta BM6ip onTMManbHOro BapiaHta. TBOpYiCTb.

Ha ybomy ertani BigbyBaeTbCcsi TpaHcghopmMmaLisi KOHQIIKTY | BUOIip onTUMasibHOro BapiaHTa vioro
PO3B’sA3aHHS.

TpaHcopmauis KOHGNIKTY — Lie NOro NnepeHeceHHs B HOBY pearsibHiCTb. TpaHcdopMyBaTU KOH-
GNIKT 03Ha4ae TpaHcueHayBaTW Lifli MOro CTOPiH, BU3HAYMBLUWM O719 HUX iHLWWI Ui, 3HABLUM KOHAINIKT
3 FPYHTY, KM CTOPOHM MigroTysanu Ans uboro, i, HapeLuTi, NepeHiclun Noro y GinbLl NepcrnekTUBHe
Micue. o6 gocarty uboro, KOHMIIKT Mae 6yTy TpaHCOPMOBAHWUI LLe 1 Yepes3 OOMOBHEHHSI NOro CTo-
pOHaMu Ta UinsMu, Npo siKi CTOPOHW YacTo HaBITb | HE AyMatoThb.

3 ycima TpboMa hakTopamm Tpeba npawroBaT 0gHOHaCHO.

WoraH T anbTYHIr gae TaKi peKkomeHgauii megiatopam, siKi NoTpi6HO BpaxyBaTu rpu po6orTi 3
KOHPJIIKTOM Ta Uoro TpaHcghopmawiero:

e KapTta (bopmMyBaHHS KOHMMIKTY: BCi CTOPOHW, Lini, Npo6riemu;

*  3allyyeHHs 3abyTUX CTOPIH 3 BaXJIMBUMN CTaBKaMn B KOHARIIKTI;
* [ianoru 3 BUCOKUM PiBHEM eMnaTii 3 KOXXHOK CTOPOHOK OKPEMO;
*  BU3HAYUTW B LUUX Jianorax NpUNHATHI 019 BCIX CTOPIH Lifni;

e crnpobyBaTu BiOKPUTM HOBI NepcrneKkTueKn Ha 6a3i 3abyTux uinen,

e 3HaAWUTW Ha-LUini, IPUAHATHI ONa BCIX CTOPIH;

*  [OCArTU KOPOTKKMX, NErko 3anam’siToByBaHMx hOpmMytoBaHb Lini;

e [OMOMOITU BMU3HAYUTM 3aBOAHHA CTOPIH; «BUAMAKOYM» KOHAINIKT 3 MICUA MOro MOXOMXKEHHS,
3any4aroum 3abyTi CTOPOHU 1 Uini;

*  NepeBipuTH, K peanizauis MoXe NPUBECTUN 00 OOCATHEHHS LiNen;
*  [OMOMOITWU CTOPOHaM 3YCTPITUCH «3a CTONOM» Ans cTabinidauii npouecy;
*  BUWTU 3 KOHIIKTY, TU [0 HACTYMNHOro, 6yTy HanoroToBi.



Aoaartok 11
BnpaBa «BupilueHHA KOHPAIKTY»

3aBaaHHs:

* Heo6xigHO BMPILLMTK 3aNpPOMOHOBaHY CUTYaLil0 3rigHO 3 eTanamu BUPILLEHHS KOHMNIKTY (3a
CXEMOIO: - BU3HAYEHHA CTOPIH, - BU3HAYEHHA NO3ULIN, iHTepeciB Ta NOTpeob, - ouiHKa Ta BMGIp
ONTUMasnbHOro BapiaHTa, TBOPHICTb).

e Cknactu kaptorpaqito KOH(NIKTY
MpeseHTauisa. O6roBOpeHHs.

CtopoHmM Mo3wuuisa IHTepec/MoTpeba

CtopoHa A

CtopoHa b

MoXru1BI piLLIeHHS:

Cutyallii A0 BnpaBK «BupilueHHa KOHPAIKTY»

1. BunyckHuus 6yaiBensHOro Koneaxy BnallToByeETLCA Ha POOOTY B OyAiBEsIbHY KOMMaHio. B Kom-
naHii npautoe Lie ofgHa XiHKa 1 oanHagusaTb vonosikis. OgHOro pady BOHa MPUXOL4UTb Ha Po6OoTy M
6a4nTb, LLIO Ha CTiHi B 3ararbHii KiMHaTi, e BCi 06i0atoTb, BUCATb ABa NfakaTtu 3 OrofieHUMM XiHKaMu.
lNMnakatu 30atoTbes i NPUHUINMBUMK, BOHA BBaXae, LLO iX Tpeba 3HATU. 3a 06idoM BOHa roBOPUTb
nvLwe npo ue 1 nNpocuTb TUX, XTO MOBICMB NakaTn, 3HATK iX. HONOBIKW nyLLe CMItOTbCS N KaXyTb, LLIO
BOHAa 3aHagTo CUNbHO obpaxkaeTbes. [licna po6oTM BOHM pa3oM i3 KONerow 3HiMaroTb nnakaTtu. Ha-
CTYMHOrO AHA, MPUMLLIOBLLN HA po60TYy, BOHM 6a4athb, LLO MnakaTtn 3HOBY BUCATb HA CTiHi.

2. [1Bi NOKOIBKW BENNKOrO roTeso — MyCyfbMaHKM 1 Xo4saTb Ha po60Ty B rofiloBHOMY y6opi. OgHoro
[OHSA OUPEKTOP roTeNo ckasas, Lo L NPakTUKy NOTPIGHO NPUMMHUTU, TOMY LLO rONIOBHUK Y6ip He nig-
XOAUTb [0 roTenbHOi POopMU. FAKLLO BOHWU HE NPUMNHATE HOCUTU FONOBHI YOOPW, BOHW BTPATATL POOOTY.
lMokoiBKam CknagHoO He HOCUTU FONOBHUIA Y6Ip, TOMY LLO BiH € BaX/IMBOK YACTUHOI IXHBOT €THIYHOI 1
penirinHoi ifeHTUYHOCTI.

3. MapwuHy,15 pokis, 3anpocunu Ha OeHb NMOBHONITTA A0 ABOKPIAHOI CECTPU, AKY BOHA AyXe Iio-
6uTb. BaTbkn MapuHu TexX Xo4yTb MNiTK Ha CBATO. BOHW HanonsaraTe Ha TOMY, Wo6 MapuHa Bagarnacs
3a iX BUMoramm, 4oro i 30BCiM He xo4deTbes. KpiM Toro, BOHM KaxyTb, Wo MapuHi noTpi6HO gictaTtu
KifibLie 3 HOCa M MIPCUHT i3 A3MKa, a SKLL0 BOHa He 3p0buThb LbOoro, To 3anvumtecsa sgoma. ang MapuHum
Ay>Xe BaXIMBO MOTpannT1 Ha CBATO. FKLLO BOHA He nife, ABOopiaHa cectpa Ay>XXe 3aCMyTUTLCS.

4. PognHa nepeceneHuiB ocenunacs B HEBENMMKOMY CENULLI N BIOKPUIIM HEBENNYKY KPaMHULKO.
0itn, piBYNHKN-6NN3HIOKM 15 POKiB, MiLLNY 40 MICLEBOI LWKOMU. HYepes TUXAEHb 6aTbKO MPUXOOUTb Ha
po60oTy 1 6a4nTb, WO BIKHO po36uTe, a Ha CTiHi HanMcaHo dapboto: «CenapaTucTy, igste gogomy!»
Toro X gHA 61IM3HIOKM B LLUKOSI Oi3HAKTLCSA, WO Lie 3pobunn aBa iXHiX O4HOKNacHUKKU. HacTynHoOro gHs
BiOOyBa€eTbLCA Te came.

5. Makcum, 13 pokiB, LOWMHO MILLOB 40 HOBOI LLUKONW 1 LUBMOKO 3HAMLLIOB HOBUX ApYy3iB. Y none-
penHin Wwkoni BiH 6yB CaMOTHIN, MOro 4acTo OPaXXHWUMW, TOMY BiH OyXe pagie, Lo HapeLlTi 3HanLoB
npuatenis. OgHoro pasy nicng wkonu Makcum 3 gBoma gpy3sMu MM o0 My3MYHOro marasuHy. B
MarasuHi gpy3i Xaonus B3aSn KOXXHUA NO ABa KOMMNAaKT-OUCKU Ta NOKManu A0 KULWeHi KypTKu. Makcum
3aCTepexsiMBO Kaxe ToBapuLlaMm, LWo AUCKM NOTPIGHO NOBEPHYTM HA MONULEO A0 TOro, SK iX CriiMatoTb.
BoHu nuiie cMmitoTbca HaQ HAM 1 3anUTYIOTh, YX BiH HE 3MaKaBCs.



Aoaatok 12
BMKOPHCTOBYIOUM «S1-NOBIAOMACHHA» OBrOBOPMTH HACTYMHI CHTyaLil
I'pyna 1. licns noBepHeHHs1 3 poboTu BU 3acTaeTe AUTUHY B CBOIU KIMHATI, B KV pO3kugaHi pedi
Ta roJI0OCHO rpae My3uKa.

Ipyna 2. Bam Ha KyxHi noTpi6Ha goriomMora, ane guTnHa He pearye Ha rpoxaHHs BaMm [OrMOMOrTH.

lpyna 3. Bawa gutuHa 6ararto Yacy npyginse BipTyasbHUM irpam, CriifikyBaHHIO B coliaslbHUX Me-
pexax.

lpyna 4. AQutuHa marsno Yacy rnpuginsae crnifikyBaHHo 3 Bamu, 4acTo rnpuxoguTs MisHo JOAOMY.

dDopmyaa «f-NOBIAOMACHHSA»
Konu s1 ( onucatn cutyadito abo NoBefiHKY NMOANHNA )

S BigdyBalo... (BNacHi NoYyTTA | NepexXmMBaHHA CTOCOBHO cUTYyaulii)

TOMY LYO... (NOSICHEHHS, YOMY fii CMiIBPO3MOBHMKA BUK/IMKAIOTb Taki eMOLLii, BUCITOBNEHHSI BNACHUX
iHTepeciB)

oCb YoMy 51 xo4y/6axkaro/xoTie/xoTina 6... (6axxaHi 3MiH/ B OisX CNiBPO3MOBHMKA)

Aoaatok 13
flk nopAoAaTH CTpec?®®

CTtpec M06ini3ye pecypcu opraHiamy, a Takox gornomMarae Kpatle npuctocoByBaTUCA OO MIHIMBUX
YMOB Cy4acHOro XuTTs. Ane Tpusasne eMOUiHe Hanpy>XeHHA Cepruo3HO BIMBAE Ha 300POB’A, BUCHA-
XY€E 3aXUCHI pecypcu opraHiamy. 9K HaBYUTUCA CMOKIMHO CTaBUTUCA 0O OpaTiBIIMBUX pedeit i nepexu-
BaTW CTPeCoBi cuUTyaLii 6e3 LUKOAM opraHiamy?

Bucoka cTpecocTinKiCTe — 3anopyka rmmbéoKoro, MOBHOLIIHHOIO CHy. A Lie Bax/nBa cknagosa Mill-
HOro 300POB’s, MONOAOCTI i NPOMiINaKkTNKa Lifioro CrMcKy 3axBoptoBaHb.

[OBOPUTY NPO CTPEC — a TUM BifbLLe 6OPOTUCHA 3 HAM — MOYasv TiNTbKN B OCTaHHI Kiflbka 0ecAaTuniTb.
PaHiwe BBaxanocs, L0 HEPBOBE Harpy>XeHHs1 MOXe NPUBECTN 00 AKUX-HeOYy[b CEPNO3HMX HACNIOKIB.

Y nuTaHHI Npo Te, AK NigBULLUTN CTPECOCTINKICTb, Nopaan ncuxonora AOrnoMOXYTb Mpu BXe HasiB-
HOMY HEpBOBOMY po3nagi abo iHLWi Hacnigku Hanpyru.

LLlo6 uboro He ctasnocs, BapTo 3anMaTuCA NigBULLIEHHAM CBOEI CTPECOCTINKOCTI.
[na BNeBHEHOro NpoTUCTOSIHHA CTPECY BaXIINBI Kiflbka aKTopiB:

* eleKTUBHE NnnaHyBaHHA Yacy

®  CXWbHICTb 0O ONTUMI3MY

* YMiHHS po3cnabnaTmcs

®  PO3YMIiHHSA CBOIX eMOLi

CaMOKOHTpPOSb i NO3UTUBHUIA HacTpin

He BapTo cTaBUTUCA OO CTPECOBUX CUTYALLi HECEPMO3HO Ta HecBigomo. LLIo6 3po3ymiTi, gk nigsu-
LLMTU CTPECOCTINKICTb, BUKOHYM TaKy Bripasy.

FAK TiNbKW TV Big4yBaeLLl HEPBOBE HaMpPYy>XeHHs1, NpoaHani3yn cein ctaH i cnpobyn NpuBecTn NOro B
HOPMY: CMOBINTbHUTU CEPLEBUTTA, HanarogMT HopmasibHe OMXaHHS, HanpaBuUTU NOTIK OyMOK Yy pauio-
HanbHe pycno. Taknin TPEHIHIT 3MEHLUNTL CTPEC | HABYUTb MOMY MPOTUCTOATH.

K MOXHa pigLule ysBnsam cobi HeraTMBHO PO3BUTOK MOAIN Y CUTYaLil, ika BUKITUKaE y Tebe TpUBOry.
HaBnaku — yaBnsan, sk Bce BXe 3aKiH4MIocs, Npu LbOoMY 3 HarKpalmm Ansa Tebe pe3ynbTaToMm.

4 http://vkurse.ua/ua/health/kak-povysit-stressoustoychivost.html



BHYTpilLHiK CTPUXEHDb

Lle cnosocnonyyeHHs, MabyTb, HaNGINbLL TOYHO OMNUCYE TaKe MOHATTH, 9K CTPECOCTINKICTb. ToMy
cepep BCiX Brpas, L0 NiABULLYIOTb CTPECOCTINKICTb 0COOUCTOCTI, Sympaty.net pekomeHaye came Bi-
3yanisauito LbOro BHYTPILLHbOro CTPUXHS.

Mig Yac ayToOTPEHIHrY yaBNaKW, K Hi CUMbHUIA BITEP, Hi OO, Hi rpaj HE MOXYTb 3MyCUTU Tebe 3y-
MUHUTKCA | SiIrHYTUCA Nig BNIMBOM Herogu. Tu NPOLOBXYELL MTWU OO CBOEI METU, a Heroga nocTyrnoBo
3aKiH4Yy€eTbCA, He 3aBAacTb TOOI LLUKOAMN.

YnpasniHHA eMmouigMu

Buucsa KoHTpontoBaTu rHiB abo posapartyBaHHA. Ha caMmomy nodatky KOHMMIKTHOI cuTyauii nocta-
parica po3ni3HaTy crnanax rHisy i nig Yyac «3aracutu ii».

MoxeLu pobuTun Lie NOAYMKU: YsiBU, K TBOS eMOLlisi pO3ropaeTbes y BUrnaai 6ararrsa, a Tm Bunvmea-
€L y BOrOHb 4allKy BOAMW. Taka Brpasa, NiaBuLLYE CTPECOCTIMKICTb OpraHiaMy i 0CO6UCTOCTi, JONMOMO-
Xe NPOTUCTOATU eMOLINHOIO HaMnpy>XeHHS.

He 3a6yBali B4aCHO «BUNycKaTu nap», AKLLO HeraTme B3B HaZ TOO0K BepX. [icng Takoro gHs kpa-
LLLe MOBHICTIO BMKNACTUCA Ha TPeHyBaHHI abo No [OpOo3i 3anTu B 3an AN 3aHATb GOKCOM.

AnsTepHaTtvBa — Le KoMegid, Bif SKoi To6i 6yae CMiLLHO abo KOMMaHia 3 MANHOK, AKa 3MoXe Tebe
po3BecenuTu.

K NigBULLUTK CTPECOCTINKICTb

3aBxau nam’atan, Wo MOXHa Bnopartuca 3 6yab-akuMu TpyaHollamu. Mporosopton npobnemu,
cnvTan nopag y opysie abo 65M3bKMX, Hexam BOHW PO3KaxyTb, SK BUMNSAAE CKNagHa cuTyadis 3i CTo-
POHWN.

VY BaXKnx ob6cTaBnHAX 6epu KOHTPONb HaZ NOA4ISIMAU B CBOI PYKW, a He crocTepiran 6e3B0osSibHO 3a
pPO3BUTKOM MoAin. BUxoByi BiguyTTS 0COOUCTOrO KOHTPOSTKO HaZ BIIACHUM XUTTAM, 6epu binbLue Bigno-
BiJanbHOCTI 3a Te, Wo BigbyBaeTbCca. 3anmMalnics NigBULLEHHAM CaMOOLIHKKM i camonoBarn. AgeksaTtHa
OLiHKa CBOIX MOX/IMBOCTEN — Lie OCHOBA BUCOKOI CTPECOCTIMKOCTI. AKLLO TW 3a[40BOSIEHA COOOL0, TO
XKOLEH CTPeC He 3aaTHWMIN BAIMHYTK Ha TBIN cTaH. [naHyi 4ac. Y nuTaHHi, aK LWBMOKO NiABULLNTL CTpe-
COCTIVKICTb, MOPaaAM NCUXONOriB | TPEHEepPIB 3 TalM-MeHEIKMEHTY 36iratoTbCs: HEMa€e LEeNTHOTY — He-
Mae cTpecy. 3pobu Tak, LWob MUHyrne He Typbysarno Tebe. CTapi «He3aroeHi paHu» 3Ha4HO 3HUXYIOTb
CTPECOCTIVKICTb | po6SsiTb TEGE CXMUBHOK A0 BMAMBY HE TifIbKM MUHYNOrO, ane i cborofgeHHs. bopuck
3i cTpaxamu, nosbasnanca HUX. HeyceigomneHi o6ii mepepocTaloTb Yy Big4yTTa MOCTIMHOI TPUBOIHU,
a ue — NpakTUYHO NnepMaHeHTHU cTpec. Po6bu ypoKuM 3i CBOIX MOMWUIIOK i HeBAay, aHanisyu, Wwo came
6yrno 3po6reHo HenpaBuIIbHO, | K MOTPIGHO BYMHUTWM HACTYMHOro pasy. Bupiwyn npobriemu no mipi ix
HagxooKeHHs. [NepexuBaT CbOrogHi Npo Te, K 3aBTpa Nponae TBOSA BaXXnea 3yCcTpiy — 6inbLu TpusBa-
nvn Yac nigaasatu cebe cTpecy.

PauioHanbHicTb

Bce X, KpaLuoro cnocooby, siK niasuLLMTK BNlaCHY CTPECOBUTPUBANICTb, HXX e(PeKTUBHO BUpPILLYyBaTH
npo6nemu, He icHye. Po3ainam Bennky npobniemMy Ha Kifibka ManeHbKuX i ckrnagam nnaH iXxHboro Bupi-
LLIEHHS.

TpeHyroUYMCb TakKUM YMHOM, TWU 3MOXeLl LUBMALLE i e(PEKTUBHILLE 3HAXOOUTU LWAXU BUxomdy 3i
CKIMagHMX cuTyauin, a 3Ha4nTb, 3MEHLUULL KiNbKiCTb CTpecy. BaXxMBo HaBUMTUCA CripaBnsaTUCa 3 Mnpo-
6reMamu, a He XBUIOBATUCS Yepesd HUX | HIYOro He poouTH.

lNMpaBunbHe xapyyBaHHSA | aKTUBHICTb

VY KOMMEeKC 3axomiB «sK NiABULLNTA CTPECOCTINKICTb» BXOAATb HE TiNIbKU BNpasu, ane n 30opoBui
cnoci6 XntTa. NPOTUCTOATU CTPECY Y BENMUKIM Mipi gonomMarae BitamiH D. Ller aHTMOKCUAaHT OO03BOSISE
HiBEOBaTW HACMIOKN CTPECY, a 3Ha4YNTb, POOUTbL HAC MEHLL BPasfiMBMMU 00 HACTYMHOro HEPBOBE Ha-
npy>eHHs. Kpalumin cnocié HacUTUTK OpraHiaM LM BiTaMiHOM — YacTille NpuiMaT COHAYHI BaHHW.

Y 3MMOBUI 4ac BapTO BXMBATU B XY OifbLUe XUPHOI pnbn — TyHUSA, CKYMOpii, nococs. Di3nyHi
BMpasu NiaBMLLYIOTb PiBEHb B OpraHi3amMi HopeniHopguHa — pe4oBUHK, fKa goromarae Ham npoTuCTos -
TN CTpecy. A OCb pPiBEHb KOPTUI3OSY — «FOPMOHY CTPECY» — 3pOCTaE BiJ HAAMIPHOIO CMOXUBaHHSA 6iforo
6opoLUHa i padiHOBaHOro LyKpy, TO6TO, NPOMUCIOBUX COSOOO0LLIB.

LLIo6 nigBMLLNTN CTPECOCTINMKICTb, YacTille 3arnagan BcepeanHy cebe, MeauTymn xoda 6 15 XBUnuH
Yy O€Hb, BYMCA NpaBUNbHO AnXaTu — i cTpecy byne cknagHo gicratucsa go teode!
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3SATBEPO)XEHO:

Paporo

FpomaacbKoi opraHisauii

«Jla Ctpapa-YkpaiHa»
MpoTtokon Ne4 Bipg 20.12.2017p.

MNOAOXEHHS
npo HauioHaAbHy MeAiaTOPCbKY Mepexy
PoMaACbKOI opraHi3auii «Aa CTpaasa-YKpaiHa»

1. 3aranbHi NONOXeHHs

1.1. HauioHanbHa MegiaTopcbka Mepexa pomagcbkoi opraHidauii «Jla Ctpaga-YkpaiHa» (Hagani
«HMM») — ue pobpoBinbHe 06’eQHaHHA MefiaTopiB/MeAiaTOPOK, AKi MPOMLLAN HaBYasibHy nporpamy
(He MeHLW 40 akagemivyHUX rofmH) Ta MatTb BigNOBIgHY cepTudikauito i po3ginatoTb yiHHOCTI O «Jla
Ctpapa-YkpaiHa».

1.2. Cknag HMM moxe 3MiHIOBaTUCS LUMSAXOM BUKIIHOHEHHS1 260 MOMOBHEHHST HOBUX YSEHiB/YneH-
KMHb, §IKi BignoBigatoTb BMMoram mepiatopis/megiatopok HMM.

1.3. HMM cTtBOpeHo NpomapcbKoto opraHisaudieto «Jla Ctpaga-YkpaiHa» (Hagani — «OpraHisadis»)
3a0/19 CNPUAHHS HEHACUIBHULIBKMM LUNSXaM BUPILLEHHS KOHAINIKTIB, 4ONOMOIMM CTOPOHaM KOHMNIKTIB
3HaNTW B3AEMONPUNHATHUIM BapiaHT BUPILLEHHSA cuTyauii, po36ygoBi MUpY Ta 3axucTy Npas SIOAVHY;
NPOTUAIT HACWUNbCTBY, IreHOepHI OUCKPUMIHALIi, TOpriBni NIOABMWU Ta XOPCTOKOMY MOBOOXKEHHIO 3 fi-
TbMM TOLLO.

1.4. HMM y cBoii gianbHOCTI KepyeTbest KoHcTUTyuieo YKpaiHn, 3akoHoM Ykpainn «[1po rpomag-
CbKi 06’egHaHHA», 3akoHamMu YKpaiHu Ta MiXKHapOAHUMM OOKYMeHTaMun paTtudikoBaHMmn YKpaiHow Y
BCTAHOBNEHOMY 3akoHOM nopsgky, Ctatytom Opranizauii, ETnyHum kogekcom HMM, ganHum [Mono-
XeHHaMm. OiansHicte HMM nowumproeTbest Ha BCo TepuTopito YKpaiHu.

1.5. Mepijauiss He 3aCTOCOBYETLCA MiXK NOTEPNIfIO 0CO60 Ta 0CO6010, AKa BUMHMUIA NpaBonopy-
LLEeHHA abo 3N04YMH, CTOCOBHO BCiIX (DOPM FeHOEepHO 3YyMOBJIEHONO HAaCUbCTBa, Y BuNagkax Toprieni
NOAbMUN, XXOPCTOKOrO NOBOMAXKEHHS 3 AITbMU*®,

2. YneHctso B HMM.

Mpouepypa Big6opy Ta BUMOrn Ao YneHis/9yneHkmHo HMM

2.1. YneHctBo B HMM € iHauBigyanbHUM. YCi YneHw/YneHKuHi MaroTb MiXX cOOO0K PIiBHI rnpasa Ta
060B’A3KN.

2.2. Ynenw'dnernkmnHi HTM npuvimarotecsi 4o HTM Ha KOHKYPCHIVi OCHOBI®® Yepe3 HaaaHHs ansika-
LiviHOI ghopmmn BCTaHOBJIEHOIO 3pa3ka (gogatok 1) Ta 3asBu B MUCbMOBIVi (hopMi Ha iM’s npeaungeHTa/
npe3ngeHTkn Oprarisadii (gogatok 2)°'. 3asBa Ta annikayiviva ¢oopma po3rnsgaeTbCsi KOMICIEo rpo-
Tarom 10 gHiB. BignoBigb HapaeTbCca KaHamnaaty/kaHavaaTyi He niHie Y4epe3 30 KaneHpapHuX gHIB 3
[OHS1 OTPUMAaHHS 3asiBu.

4 3rigHo: cT1.48 KoHBeHLUii Pagn €Bponu npo 3ano6iraHHA HacuSIbCTBY CTOCOBHO XIHOK i JOMAaLUHbOMY HaCWUMbCTBY Ta
60poTLOY i3 LMMU ABULLLAMU;

[epxaBHoro ctanHgapTy couianbHOI nocnyru nocepegHuuTea (Megiadii) (Hakas MiHicTepcTtsea coujianbHOi noniTnkn Ykpa-
iHn Big 17.08.2016 Ne 892)

50 BignosigHi JOKYMEHTU po3MiLLieHO 3a nocunaHHam https://drive.google.com/open?id=1gCitr387i-zWzOHDc92E6AV-ZX-
VVWGGIb

Takox iHtbopmauito poamiieHo y dercoyk Ha cTopiHui MO «Jla Ctpapa-YkpaiHa» 3a nocunaHHam hitps://www.facebook.
com/lastradaukraine/Ta HauioHanbHMX TpeHepPCbKOi Ta MefiaTopCbKoi Mepex 3a nocunaHHsam https://www.facebook.com/nt-
mukraine/

51 [IOKyMEHTM MOXYTb HafcuaTUCa B eIeKTPOHHOMY BUIAgi (ckaH/dhoTo konis) Ha agpecy ncmnlsu @la-strada.org.ua;
opuriHanu — Ha agpecy 03113, Knis-113, a/c26, MO «Jla Ctpapa-YkpaiHa»



2.3. Kowmicis ctBoptoeTbea OpraHisauieto TepmiHOM Ha 3 poku. [1o ii cknagy 3any4atotbes dpaxisu/
haxiBumnHi OpraHisadii, NpodinbHUX Aep>XXaBHMUX YCTAHOB, HEAEPXXaBHMX Ta MiXKHAPOOHWX OpraHi3auin,
eKcnepTu/ekcnepTKn, HayKoBLi.

2.4. KaHampatn/kaHgngatku go vneHctea B HMM, ski nporwnu Big6ip, BKOYaOTLCS A0 PeECTpy
YyneHis/4neHkKnHe HMM (skui € y BigkpuToMy OOCTYnNi) 3 nepernagom 4neHctea 1 pas Ha 3 poKn, OKpim
Bunagkis nepenbadeHnx n.3.3. MNMonoxeHHsA. O6NiK YneHiB/4NeHKUHb Ta KaHaupaaTie/kaHauaoaTok [o
HMM 3gincHioeTbea KoopanHaTopomM/koopanHaTopkoro HMM.

2.5. Ynenamu/4neHknHasMr HMM MoXyTb 6yT 0CO6M, AKi:

2.5.1. BnpoBagXyloTb MefiaLito Ta BiQHOBHI MPaKTUKM B OCBITHI NpoLlec 3aknagy oCBiTh, rpomagi
TOLLO.

2.5.2. TigTpuMyloTb cCTaHOAPTN OTPUMAaHHA Npas JIIOLMHW, FEHOEPHOI PIBHOCTI Ta NpaB OUTUHM.

2.5.3. TigTpuMytoTh igei cyBepeHHOCTI YKpaiHw, ii He3anexHoCTi Ta HeNnoLiNIbHOCTI.

2.5.4. MNMignnucanu Ta goTpUMytoTbCA NosioxeHs ETnyHoro kogekcy HMM (pogatok 3).

2.5.5. MaloTb O0CBig TPEHEePCbKOi pO6OTN — HE MEHLL OHOrO POKY (MPO LLO MatTb NiATBEPOKEH-
HS).

2.5.6. bepyTb akTuBHY y4acTb y giansHocti HMM.

3. lMNpaBa Ta 060B’A3KN YneHiB/YneHKuHb HMM
3.1. Ynenw/uneHkmHi HMM matoTb npaso:
* OpaTu yyacTb y 3axogax Ta gianbHocTi HMM;

*  BHOCMUTM npono3uuii wopao gisnsHocti HMM i oTpumMyBaTtu BignoBidb N0 HafaHUM Mpono3uLi-
AM;

*  perynsipHo oTpumyBaTtu iHhopmadito Npo fdisneHicTe HMM;

* nowmproBaTth iHopmadito npo gisaneHicte HMM;

*  OTpuMyBaTHh iHpopMaLuinHO-MeTOANYHI KOHCYNbTaLil;

*  OTpuMyBaTu NiTepaTypy, iHpopMaLUiiHO-METOANYHI MaTepianu ki HagcunaTbea Megiatopam/
MefjiaTopkam 3a 3aMOBJieHHAM (6e30naTHO 3a HasiBHOCTI KOLLTIB 260 3a paxyHOK OTpuMyBa-
4iB maTepianis).

3.2. YneHw/uneHkunHi HMM 30608B’a3aHi:

*  [OOTPMMYBAaTUCb MONOXEHb ETMYHOrO KOL4EeKCy MefiaTopis/MeaiaTopok Ta Lboro [NonoXeHHs;

* HapjasaTyu iHbopMaLio NPO CBOK AIANbHICTb AK YneHa/dneHknHi HMM 3a BctaHoBneHoto ¢op-
MO0 ([opaTok 4);

*  CNpUSTU BUKOHAHHIO CTaTyTHUX 3aBgaHb OpraHisadii;

e 3axuwaTu inTepecun Opranisauii Ta HMM;

*  BUKOHYBaTW pilLIEHHs1 kepiBHMX opraHis OpraHisadii;

e 36epiraty KOHIAEHUiMHICTb iHbopMalii, oTpumaHoi B OpraHrisadii Ta HMM,;

* BUCTYNaTW i3 3BEPHEHHSAMMN, 3asBaMn abo 3060B’A3aHHAMM Bif iMeHi HMM nicna oTpymaHHs
BignoBigHoOro gopy4veHHs Pagm a6o kepisHuuTBa OpraHisauii;

* y pagi 3MiH HagasaTu OpraHisadii CBOI OHOBMIEHI AaHi LLIOAO CBOET AiANbHOCTI, KOHTAKTHI AaHi i
T.M.

3.3. Ynexcteo B HMM Moxe 6yTy NpUNUHEHO:

* y pasi fo6poBINLHOro BUXoAy 3 4neHis/4neHknHb HMM (Ha nigctasi nogaHoi 3assu go Pagm
Opranizaduii);

* Yy BUNAAKY BU3HAHHA YneHa/qneHknHi HMM HegiespaTHUM/Hedie3paTHO, 6€3BiCHO BiACYTHIM/
BiACYTHbOI ab0 OronoLLEHNM/OrONOLLIEHO MOMEPNNM/NOMEPIIOK 3a PILLIEHHSM CYAY, a TaKoX
y pasi cmepTi;

*  3a JifnbHicTb, Wo 3aegana wkoan HMM, 3a piweHHam Pagn OpraHizaui;

e vy BMNagKax HedoTpuMmaHHsa ETW4YHOro Kogekcy Ta BiAMoOBiAHOCTI BMMOram YfieHiB/YneHKUHb
HMM;

ey Bunagky nikeigauii HMM;
* B iHWWMX BUNagKax, nepegdéadeHmnx UM NonoxxeHHaM.



4. MigroToBKa Ta nigBULLEHHA KBanicdikauii YyneHis/9yneHknHo HMM

4.1. OpraHizauis npoBoanTb B pamkax niaHoBUX G10XETIB HaBYasnbHi CEMIHAPW, TPEHIHIU, «KPYITii
CTONU» TOLLO.

4.2. OCHOBHUMM 3MICTOBHMMM 65I0KaMn HaBYanbHUX 3ax04iB € HOBa iHGhopMauisa 3 TeMaTuKu po-
60t HMM, MeToamKa npoBefeHHs 3axofis, NpeacTaBeHHA HOBUX iHCpOpMaLinHMUX Ta HaBYanbHO-Me-
TOAMYHUX MaTepianis, OiANbHICTb AepXaBHUX CTPYKTYP, MDKHAPOOHWX Ta rPOMafCbKUX opraxisadin,
NUTaHHA opraHizauii cBoei po60TN Ha MICLLIEBOMY PiBHI TOLLO.

4.3. B pamkax HaB4asnbHUX 3aX0fiB TaKOX MOXYTb NPOBOAUTUCE CyNepBI3inHI/iIHTEpBI3iViHI rpynu Ta
MOHITOPUHI PO6OTMU.

4.4. [1na o6MmiHy OOCBIOOM YneHis/4neHkmHb HMM Ta nigBuLLeHHS KBanidikaLii CTBOPEHO enekTpo-
HHY PO3CUJSIKY, CTOPIHKY Y couianbHii Mepexi @b (nocunaHHs https://www.facebook.com/ntmukraine/).
MigBuLEeHHA KBanidikauii YneHis/4neHkMHb HMM nepepbayaeTbCs TakoX LUASIXOM CaMOOCBITMY.

5. Cynposip Ta kKoopauHauia gisnbHOCTI YneHiB/YneHKMHb HMM

5.1. fianbHicTb 4YneHis/4neHknHb HMM nigTpumyeTbes, CynpoBOAXKYETLCA Ta KOOPOVHYETLCA KOOpP-
AnHatopomM/kKoopanHatopkoto HMM 4vepes 6e3nocepefHi KOHTaKTU Ta TEXHiYHI 3acCo6u 3B’A3KY.

5.2. OpraHizauis B pamkax nnaHoBuUX O0aXeTiB:

* Hapae HeoOXigHy iHopMaLinHy Ta METOANYHY NIATPUMKY ANna 3A4iINCHEeHHs po6oTn HMM;

* yaarasibHIo€, aHani3ye Ta npefcrasnge pesynsratm po6otn HMM;

* Hajae iHgopMaLliHi Ta METOOMYHI MaTepiann, HeoOXigHi ansg npoBeneHHs NPOMINakTUYHNX
3axopjs.

5.3. KoopguHatop/koopanHaTtopka HMM Hece BignosiganbHicTb 3a:

* nnaHyBaHHSA gisnbHocTi HMM;

*  py HEOBXIOHOCTI — 3a NMOoLUYK pecypciB ANns it PYHKUIOHYBaHHS | PO3BUTKY;

e BCTaHOBJ/IEHHA Ta NiATPUMAaHHA KOHTaKTIB 3 MapTHeEpamu;

*  HaBYaHHA Ta NiOBULLIEHHNA PiBHA KBanidikauii YneHis/4neHknHs HMIM;

®  3[INCHEHHS MOHITOPUHIY NpoBedeHHs 3axonis HMM;

e  3BIiTHICTb Ta BEOEHHA CTATUCTUKW;

*  BMPILLEHHA NOTOYHMX OpPraHi3auinHNX NUTaHb;

* iHdopmaLinHO-MeTooMYHE 3a6e3neyeHHs OifNbHOCTI.

6. MoHiTopuHr Ta cynepsisia aianbHOCTI YneHis/yneHknHo HMM

6.1. MoHiTopuHr gisnbHocTi HMM 3giicHIoeTbCA Y dhopMi 3yCTpiven, TenedOHHOro Ta enekTpo-
HHOIO CrifIkyBaHHS, MOHITOPUHIOBUX Bi3UTIB, aHanidy oopm 3BiTHOCTI, MaTepianis 3MI, Bigrykis npea-
CTaBHUKIB LiNIbOBOI rpynu TOLLO.

6.2. MOHITOPMHIroBui BI3WT BiAOYBaETLCA 3rigHO MONOXeEHHSA «[1pO0 MOHITOPUHIOBUIA BI3UT» (8O-
0artok 5).

6.3. Yner/4neHknHa HMM Hapae y Bu3Ha4eHur OpraHisauieto CTPOK iHghopmaLito CTOCOBHO xofy
BMKOHAHHS CBOEI OisiNIbHOCTI.

6.4. Ynen/4neHknHs HMM 30608B’A3aHu1I/3060B’A3aHa, 3 METOI MOHITOPUHIY AiANIbHOCTI, OpraHisy-
BaTuW BigKpUTUA 3axig Ha Bumory OpraHisauii.

6.5. Y3aranbHeHa iHthopmauis 3a pesynsrataMmy MOHITOPUHIOBUX Bi3UTIB € YACTUHOK PiYHOro 3BIiTY
npo gisnbHicte HMM. LLlopiydHi 3BiTK Npo pe3ynsraty AisfibHOCTi € B AOCTY.

6.6. Cynepsisia HMM 3giicHioeTbes y hopMi iHAMBIOYanbHOI Ta rpynoBoi po60TH LUASAXOM KOHCY/b-
TyBaHHSA (TeNeOHHOro, eNleKTPOHHOr 0, CKann, 04HOro) 3 TeMaTuUkKu, METOAMKM, OpraHisadii 3axofis Ta
0CO6MBOCTEN POBOTU 3 PIBHUMU LiNBOBUMU FpynamMu.
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Hopatok 3

no NONOXEHHA

npo HauioHanbHy MefiaTopCbKy Mepexy
Mpomapncbkoi opraHizauii «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

3ATBEPO)KEHO:

Papoto

pomapchKoi opraHizauii

«J1a Ctpapa-YkpaiHa»
Mpotokon Ne4 Big 20.12.2017p.

ETU4YHMIA KOOEKC HALIIOHANbHOI MEAIATOPCbKOI MEPEXI
FPOMALCBLKOI OPFAHI3ALYT «JIA CTPAIA-YKPATHA»

Lle Kogekc 6yno po3pobsieHo B pamKax LisanbHOCTI MediaTopie/mMefiaTopok HauioHanbHOi megia-
Topcbkoi Mepexi MO «Jla Ctpapa-YkpaiHa» (Hapgani «HMM») 3 ypaxyBaHHAM €BPONENCLKOro Kogekcy
noBsediHkn ana megiatopis, Kogekcy etnku megiatopa MO «HauioHanbHa acouiauia megiatopis Ykpai-
HW», 3apyOiKHMX CTaHOAPTIB i BITYN3HAHOI NPAKTUKN OifNIbHOCTI MefiaTopis.

MeToto Lboro Kogekcy € BCTaHOBJIEHHA ETUYHUX OCHOB Ta cTaHgapTie gianbHocTi HMM.

BukoHaHHS Ta OOTPUMaHHA MNONOXeHb Lboro Kogekcy € 060B’A3KOBUM OS1 YSEHiB/YNEeHKUHb
HMM.

Opranizauii Ta o6’egHaHHA MefiaTopiB/MefiaTopok MOXYTb BiNlbHO BU3HaBath Len Kogekc abo
6patu Luen Kogekc 3a 0CHOBY npu po3pobLi BNacHMX eTUYHUX CTaHdapTiB i3 060B’A3KOBUM MOCUNaH-
HAM Ha nepLUIoaXepeno Ta 3a YMOBU 3a6e3rneyeHHs JOTPUMAHHS MOro MosiIOXeHb.

1. 3aranbHi NonoXeHHs

1.1. Y ubomy Kopgekci TepMiHN BXUBaKOTLCH B TAKOMY 3HAYEHHi:

HauioHaneHa mepgiatopcbka mMepexa [pomapcbkoi opraHisdauii «Jla Ctpapa-YkpaiHa» (Hapani
«HMM») — ue OO6pOBINbHE 06’cQHAHHA MefiaTopiB/MediaToOpPOoK, AKi NPOWLLN HaB4YanbHy Nporpamy
(He meHLW 40 akageMivyHUX roavH) Ta MaloTb BignNoBigHy cepTudikadito i po3ainatoTb yiHHOCcTI O «Jla
Ctpapa-YkpaiHa». HMM ctBOpeHo 'pomaacbkoto opraHizauieto «Jla Ctpaga-YkpaiHa» 3afnsa crnpusiH-
HSl HEHACWJTbHULBbKUM LUNAXaM BUPILLEHHSA KOHANIKTIB, JOMOMOrM CTOPOHaM KOHMMIKTIB 3HanUTK B3a-
EMONPUNHATHUIM BapiaHT BUPILLEHHS cuTyauii, po36yagoBi MUpY Ta 3axUCTy npas NMOAUHW; NPOoTUiT Ha-
CUNbLCTBY, FeHOEPHIN OUCKPUMIHaLLT, TOPriBNi MogbMU Ta XXOPCTOKOMY NMOBOLKEHHIO 3 OiTbMMU.

Megiauia (Big nat. mediation— nocepegHULTBO) — Lie AOOPOBINBHUIA | KOHMIAEHUINHWI npouec, y
SIKOMY HeWTpasnbHa TpeTa ocoba (Megiatop/mefiaTopka) gonomarae CTopoHamMm 3HaMTU B3AEMOMPUIA-
HATHUW BapiaHT BMPILLEHHA cuTyallii, Lo cKnanacs.

MegiaTop/megiaTopka— crieyianbHoO NigroToBNEHUA/NIAroTOBNEHa NocepeaHuK/nocepeaHnLs y Bu-
PiLLEHHI KOHMMIKTIB, AKMIA/AKa OAHAKOBO MiATPUMYE 06MABI CTOPOHW Ta gonomarae iMm 3HauTu B3aEMO-
NPUHATHE pileHHs. Megiatop/MegiaTopka noneriuye npoLuec CnifikyBaHHSA CTOPiH, gonomarae rnvéLue
3pO3yMiTH iXHi NO3ULi Ta iHTepecH, LyKae ePeKTUBHI LLUMAXM BUPILLEHHSA NPo6iieMu, HafaryYm MOXIn-
BiCTb CTOpOHaM finTun 3rogn. OyHKLiT MegiaTtopa/mMeniaTopKM NOKMKaHI CNPUSTU CTOPOHaM Y 3yCTpiy-
Hil aKTUBHIN NOBeAiHLi 4119 YCBIOOMIIEHHS CNiSIbHOrO 3Ha4YeHHA Npobnemu, y 6axkaHHi npauosaTn Hag,
NPO6IEMOIO | B NOLLUYKY ONTUMASTbHUX LLUNSXIB ii BUPILLEHHS.

1.2. 3a HasBHOCTI 3anuTy Big CTOPiH Megiauii, Wo BigobpaxaeTbCs B NMMCbMOBOMY AOrOBOpPi Npo
npoBefeHHsA Mediauii, Ta 3a HasABHOCTI y MefiaTopa Heo6XigHOI KOMMNETEHTHOCTI MefiaTop MoXe MNpo-
BOOAUTW MefiaLito, Hadarum OLiHKY CyTi KOHQNIKTY (Cnopy) Ta nopagu LWOoAO LWAXY KOro po3B’a3aHHs.
Mpu ubomy MefiaTop B 6yAb-IKOMY pasi He NpUIMae XOAHUX pilleHb 3 NpUBoAY KOHQNIKTY (cnopy).

1.3. Peanizauis nonoxeHs Lboro Kogekcy y AisnbHOCTI MefiaTopie/MeaiaTopok He NOBMHHA cynep-
e4ynTn 3aKoHOOAaBCTBY YKpaiHu Ta MiXXKHapOAHUM CTaHgapTam 3axucTy npas SIAVHM.

1.4. Ha mepjiaTopa/MefiaTopKy NoKnagaeTbCa MoparnbHa Ta NpaBoBa BifgnoBiganbHICTb BCTAHOB/IO-
BaTV Ta NigTpMMyBaTU HaMBULLi CTaHOAPTU OOTPUMAHHS ige MMpobyaoyBaHHSA, NpaB SIOAVHU, FreHaep-



HOI PiIBHOCTI Ta NpaB OUTUHW SIK YCepeauHi, Tak i no3a Mexamm pobo4oro cepegouLLa. 3aBxan peary-
BaTW Y MeXax MOXSIMBOCTEN Ha BMNaOKW NOPYLLUEHb NpaB AUTUHU Ta OOPOCAMX, 30KPEMA XXOPCTOKOrO
NOBOMKEHHS, ekcrinyatauii, Toprieni NIogbMu Ta QUCKpUMiHaLi.

1.5. MegiaTtop/mepfiaTopka Mae yTpMMyBaTUCh Bif, 0COOUCTOI y4acTi B 6yab-AKMUX Buaax AisnibHOC-
Ti ceKcyanbHOro xapakrepy 3 oco6amu BiKOM [0 18 pokiB; 30Kpema y Kynisfi CeKkcyasibHUX Mocnyr,
BUPOOHMLTBI YM PO3NOBCIOLKEHHA ONTAYOI NopHOrpadii, ANTAYOMY CEKC-Typu3Mi, TOpriBfi AiTbMU Ta
OyAb-AKMX IHLIMX dhopMax ekcrnyaTauii Ta NopyLeHHsS npas AUTUHMW.

1.6. MegiaTop/megiatopka Mae nigTpumMyBaTh Ta NOLUMPIOBATU ifei CyBepeHHOCTI YkpaiHw, ii He3a-
JNIeXXHOCTI Ta HEeNoOMdiSIbHOCTI.

2. ETnyHi BUMOrun no mepiatopa/megiatopku

2.1. HezanexHicTb i HerMTpanbHicTb. Megiatop/megiaTopka:

- Mae 6yTU He3aneXxHUM/He3aneXxxHot Bif BNANBY TPeTiX 0Ci6 Ha npouenypy i pesynstaT megiauii;

- Mae 6yTn HENTpasibHOK 0COBO0I0, fKa He € 3aLikaBreHOo Yy 3MICTi cropy;

- goriomarae CTopoHaM KOH(MIKTY (Cnopy) Hanaroguty KOMyHikauito, NpPOBOAUTW NeperoBopu, Ao-
CArTU NMOPO3YMIHHS;

- Hagae CTopoHaM Megiauii KOHCynbTauil BUKOYHO LWOoAO0 NOPpAnKY NpoBedeHHA Megiavii Ta dikcy-
BaHHA ii pe3ynbrarTiB.

2.2. HeynepepxeHictb. Megiatop/mepiaTopka

- 3aBX[AM NOBMHEH/Ha NPOBOANTM Mefiauito TiflbKM TUX Cnpas, Y AKUX BiH/BOHA MOXE 3anuiiatucs
HeyrnepemkeHUM i cnpasenviBuUM;

- Mae 6yTn HeynepeoKeHUM/HeynepeoKeHo Y CTaBeHHi 0 CTOPiH, DaKTiB, Cya>KeHb Y KOHQNIKTI
(cnopi);

- He Mae npasa OLjiHIOBaTW NOBEAIHKY Ta NOrnsaaM CTOPiH MefjaLii 3a BUHATKOM ABHOMO MOPYLLEHHSA
HUMW NPaBoOBMX Ta/abo eTU4HUX HOPM abo NopsAKY NPOBEAEHHS MegiaLlii.

2.3. TonepaHTHICTb Ta HegucKpuMiHauisa. MegiaTop/megiaTopka Mae nosaxatu fOACbKY TigHICTb
yyYacHuKiB/y4acHWUb Mefialii Ta BUABNATW PiBHY yBary Ta OO6PO3NHNUBICTL OO CTOPIH Megiadii. He
MOXe 6YTV NPUBINEiB Y 0OMEXEHb Y BiQHOLLEHHI 40 y4aCHMKIB/y4acHMLUb MefiaLii 3a 03HakaMu pacu,
KONbOPY LUKipW, NOMITUYHUX, PENIriMHUX Ta iIHWMX NePEKOHaHb, CTaTi, €THIYHOro Ta couiafibHOro Noxo-
IDKEHHS1, CEKCyanbHOI opieHTaLjil Ta reHgepHoT iBeHTUYHOCTI, MarHOBOrO CTaHy, MiCLs MPOXUBAaHHSA, 3a
MOBHMMM ab0 iHLLMMK O3HaAKaAMW.

2.4. KoHdpigeHuinnicte. Megiatop/megiaTopka NoBMHEH/NOBUHHA KOHADIAEHLIMHO 36epiraTtu BCHO iH-
dhopmauiito, oTpuMaHy B xofi Megiauii. byab-aka iHpopmaLis, KOHDIgEHUINHO NoBIgOMIIEHA MeiaTopO-
Bi/MefiaTopLi ogHieto 3i CTOPiH, HE NOBUHHA NepenaBaTUCS iHLLI CTOPOHI, 3a BUHATKOM BUNAaAKiB, AKLLO
Ha Le € 3rofa iHWOoi CTOpOHN abo LbOoro BUMarae 3akoH. Mepiatop/megiatopka mae goTpuMyBaTuUCS
BUMOT 040 KOHMIZEHUIMHOCTI, BU3HAYEHUX LM Kogekcom.

2.5. YecHicTb i Wnpictb HamipiB. Megiatop/megiaTopka:

- Mae 3ab6e3ne4nTn HanexHe iHPopMyBaHHA CTOPIH MPO Npouenypy Megiauii;

- parHe B KOXXHOMY KOHMMIKTi (Cnopi) 4OMOMOrT! MOro y4yacHMKam/y4acHUUSM Nopo3yMiTucsa Ta
MUPHUM HEHACUSBbHULBKUM LUSIAXOM 3HAWTU B3AEMOMNPUNHATHE PiLLEeHHSI KOHAIKTY (Cnopy);

- jonomMarae CTopoHaMm BUSIBUTU Ta peanicTUYHO OLIHUTKL BNACHI iHTepecu Ta NoTpetu, a TakoX Ha-
npauvroBaT BapiaHTX JOMOBMIEHOCTEN Ta anbTepPHATUBU CTOPIH.

2.6. [1o6poBIinbHICTL Ta caMOBM3Ha4YeHHA MefiaTopa/megiatopkn. Megiatop/megiaTopka:

- 3 BMacHOI BOJi 6epe y4acTb y Mefiauii B KOHKPETHIn cnpasi. 3arasnbHi eTU4Hi nepegymMoBuM y4acTi
MepiaTopa/MeaiaTopkmn BU3HA4YeHo po3ginomM 3 uboro Kogekcy.

- CaMOCTINHO BM3Ha4ae cdepu CBOEI crneLianisauii B Megiadii Ta popmy oprarizauii cBoei megia-
TOPCBLKOT AifNIbHOCTI BiANOBIOHO 0O BUMOI 3aKOHOAaBCTBa,

- MOXe HafaBaTu MOocsyr1 B Ko-Megiauii (32 y4acTro KiflbkoX MepfiaTopis/MeaiaTtopokK), SKLO e
NOTPIGHO 3 OrNsAAdYy Ha CKNafHICTb, creundiky Crnopy, MHOXMUHHICTb Y/ reHOepHUIN cKnaf CTopiH, 6pak
BfIaCHOro [OCBiAy Mediatopa/MeaiaTopKu.

2.7. KomneTeHTHICTb MefiaTopa/mepiaTtopkn. Megiatop/mMegiatopka:

- MOBUHEH/NOBUHHA 6YTU KOMMETEHTHUM/OKO | MaTK HEOOXiAHI 3HaHHA y cdepi MeiaLii;

- Oo6ae npo NiaTpMMaHHA Ta nNigBULLLEHHA CBOET KBanidikaLii, 30Kkpema LiaxoM o6MiHy 0OCBIOOM 3
iHWKUMK MegiaTopamu/MegiaTtopkamu, y4acTi y cynepsigii Ta iHTepBigii, cCaMoOCBIiTM TOLLO.



2.9. ETnka BigHOCKHH MiX MepiaTopamu/Megiatopkamu. BigHoCnHM MixX MegiaTopamu/MegiaTopka-
MM MatoTb 6yayBaTUCS Ha 3acajax B3aeMHOI noBaru, CnigyBaHHA BCIM OCHOBHMM MPUHUMNAM €TUKU
MegiaTtopa/MegiaTtopkun, nepeadadeHmx umm Kogekcom.

3. ETnyHi nepeaymoBu yyacTi mefiatopa/megiatopku y mepiauii

3.1. [Jo HapgaHHA 3rogm Ha y4acTb B npouenypi Megiauii Mmegiatop/meaiatopka Mae nepecBig4mTmcs
y BNlacHin KOMNETEHTHOCTi Ta 30aTHOCTI 36eperTn HeynepeokKeHicTb.

3.2. MegiaTtop/mepiaTopka Mae BigMOBUTUCH Bif y4acTi B npoueaypi Megiauii y BunagKy HEMOXuU-
BOCTI 36epertu HeynepeopKeHICTb, a TakKoX Y pasi KOHPAIKTY iHTepeciB.

3.3. 3a HasfBHOCTI 06CTaBWH, O MOXYTb BMJIMHYTU HA HE3aNEXHiCTb, HENTPasbHICTb abo Heyne-
pemXeHiCTb Megiatopa/mefiaTopKu, BiH/BOHA Mae NOBiZOMUTUM MPO HUX CTOPOHaM Mepjauii, i Moxe npo-
BOOUTW MefjaLito nuLle 3a HassBHOCTI MMCbMOBOI 3roaM yCiX CTOPIH MepfjaLii Ta AKLLO BiH/BOHA BrneBHe-
HWI Y CBOI 30aTHOCTI 36eperTn He3aneXHiCTb, HEUTPANbHICTbL Ta HEYNEPEOXKEHICTb.

3.4. MNMpouepypa megiauii € cyTo [OOPOBINBLHOK. HiXTO HE MOXe NPUMYCUTN CTOPOHN CKOPUCTaTUCS
mMegiauieto. Megiauis — Le [o6pOoBiNbHUIA NPOLEC, 3aCHOBAHUIM Ha NparHEHHI CTOPIH JOCArTU YeCcHOI Ta
crnpaseniMBoi yrogw.

[ o6pPOBINbHICTE NPOABNAETLCA B TOMY, LLO:

- )XOOHY CTOPOHY He MOXHa NPUMYCUTU [0 y4acTi B Megiauii;

- KOXXEH/KOXHa y4aCHUK/y4acHULUSA MOXe BUNTY 3 npouecy Mepfiauii Ha 6yab-aKomy eTtarni;

- 3roga 3 pesynsraToM npouecy Megiauii € TakoX cyTo 406POBiNbHOL0;

- CTOPOHW caMi KOHTPOMOTL Xif | pesynstatv Mmegiauii;

-nocnyrn Mmegiatopa/meiatopku nNpoTAromM yciei npoueaypy npunMaroTbc o6omMa CTopoHamMu Jo-
OpPOBINbLHO.

4. ETuKa noBefiHKu megiaTopa/meaiatopku y mepiauii

4.1. [lo noyaTky npoueaypv Megiadii megiatop/megiatopka:

- 3060B’3aHNIN/3060B’A3aHa MOIHGOPMYBaTW CTOPOHM KOHPMIKTY (CMOpy) NPO CYTHICTb Ta MPWH-
unnm megiadii, ponb, Npaea Ta 060B’A3K1 MefiaTopa/MefiaTopKK i CTOPIH Y Wi npoueaypi, NpaBo CTo-
PiH 3BEpHYTUCSA 0O (haxiBLiB 3a BiANOBIAHOK KOHCYNbTALIEH;

- Ma€e nepecBigYMTUCSA, WO CTOPOHM Megiauii NpaBuibHO PO3YMIlOTb HagaHy MefdiaTopom/megia-
TOPKOIO iHhopMaL,ito, BKIIIOYHO 3 yMOBaMKM 3a6e3nedeHHs KOHPIAEeHUIMHOCTI, a TakoX YCBIOOMITIOKOTb
MOX/MBICTb X BIOMOBU Bif, y4acTi B MefjaLii Ha 6yab-gKiu ii cTafii 6e3 NoACHEHHA NPUYKH;

- He Mae npasa po3rosfioLyBaTh KOHMIgeHUINHY iHpopmauito Wwoao Megdiauii Ta oTpumady nig yac
Megiauii, 3a BUHATKOM BUNafKiB, nepeabdavyeHnx 3akOHOOABCTBOM Ta UMM KOoOeKCOM, a TakoX HE Mae
npasa BUKOPUCTOBYBATU TaKy iHpopmaL,ito y BNacHUX iHTepecax.

4.2. o novatky mepiauii megiatop/mMegiatopka Mae npoiHopmyBaTU CTOPOHM Mepfjaii Npo Te,
L0 BMMOTa LLOA0 36epexXeHHsA KOHMIAEHLUIMHOCTI He MOLUMPHOETLCA Ha iHOPMAaLLito MPO AiAHHSA, AKi 3a-
TPOXYHOTb XUTTIO, 3A0POB’I0 Yy4aCcHUKIB MefjaLii abo TpeTix oci6, a TaKoX Ha iHLi BUMaaKW, BU3HAYEHI
3aKOHOM 41 JOrOBOPOM MPO NPOoBeAeHHS MegiaLlii.

4.3. O60B’A30K HEPO3roOLLEHHS KOHMIAEHUIMHOT iIHhopMaL,ii Woao Mefiadii Ta oTpymaHoi nig vac
MegiaLii € 6e3CTPOKOBUM.

4.4. MepiaTop/megiatopka 3abeane4vye OOTPUMaHHS MPUHLMMIB CaMOBU3HAY€HHSA CTOPIH, J06po-
BiNIbHOI, PIBHOI Ta aKTMBHOI y4acTi CTOPIH y npoueaypi Megiauii Ta po3yMiHHA CTOpOHaMM yMOB Ta Ha-
CNiOKiB YKNafeHHa yroou 3a pesynsrataMuy Megiauii.; gie abCcontoTHO 06’EKTUBHO MO BifHOLLEHHIO 00
KOXHOT 3i CTOpPIH, 3 MoBarol 4o npouecy megiaui.

4.5. MepiaTop/mepiaTopka Mae npaBo BiAMOBUTUCH Bif NPOBEAEHHSA Mefialii Ha 6yab-aKin ii cTagii
y paasi:

- NposBY arpecii 3 60Ky y4acHWKa Mefialii no BiAHOLLEHHIO OO MefiaTopa YuM iHLIOro y4acHuKa Me-
piauii y Burnagi isn4Horo 4m NcMxosnoriYHoro HacUNbCTBa, NOrpo3, LLUAHTaXYy TOLLO;

- IPOsIBY CTOPOHOIO MefjaLii HamMipiB, BiAMIHHMX Big NPUMUPEHHS Y1 BPErytOBaHHS KOHAMIKTY (Cno-
py), iHLWOI HeAOB6POCOBICHOI NOBEAIHKN; ABHOT HE3AKOHHOCTI Ai Ta AOMOBIEHOCTEN CTOPIH MeAiauii;

- 32 HaABHOCTI iHLUMX NOBaXXHUX MPUHUH.

4.6. MepgiaTtop/mMegiaTtopka 3060B’a3aH1I/3060B’13aHa BiAMOBUTUCH Bif NpOoBeAeHHs Megdiauii Ha
6yOb-aKin ii cTagii y pasi BTpatM HUM/HEK HeNTPanbHOCTI Ta HeynepeaXKeHoCTi.



4.7. Megiatop/megiaTopka gonomarae Hanarogmt KOMyHiKauito M ctopoHamu. MepiaTtop/megi-
aTopka He BUCNOBIIOE OLHOK LWOAO 3MICTYy KOH(MIKTY (Ccrnopy) Ta MOro yyYacHuKIB i He Hagae nopap,
LLIOJ0 MOro BUPILLIEHHSA (3a BUHATKOM BUNaAKy, nepepdadeHoro n.1.2. Kogekcy) Ta He npunMae Xo4HUX
piLleHb LWLOoA0 KOHQNIKTY (cnopy).

4.8. MepiaTop/megiatopka Mae yTpumMaTuCh Bif O6GroBOPEHHS 3i CTOPOHaAMWU Mepfjavii Ain iHWoro
MegiaTopa/MegiaTopku, B TOMY YMCNi Y pasi NpoBeaeHHs Megdiauii KinbkoMa Megiatopamu/megiatopka-
MU (Ko-Mmepjauii).

5. ETUyYHi acneKkTu BUHaropoam ta peknamu AisnbHOCTi MefiaTopa/MmeaiaTtopku

5.1. MegiaTop/mepiaTopka Hagae CTOpoHaM MOBHY iHGhOPMALLitO LLIOAO MOXITMBMX CNOCO6iB onnaTtu
Ta po3Mipy BuHaropogun. MNopsaok po3paxyHkiB BU3HA4aETbCA B JOMOBOPI NPO NpoBefeHHsA Megiauii.

5.2. Megiatop/mepiaTopka He Mae npaBa BMMaraTu 0OOATKOBY BMHAropody 3a pesynstar Megia-
LLii.

5.3. MegiaTtop/mMegiaTopka Mae npaBo peknamMyBaTh BNacHy AiffbHICTb Ta MpoCcyBaTh CBOI MOCAYTW.
Peknama megiatopa/megiaTtopku Ta Megiauii mae 6yTy OOCTOBIPHOK i HE MOBMHHA BKIKOYATU XXOOHUX
rapaHTin Woao MMOBIPHUX peaynbTaTtie megiaLii.

5.4. na noTpe6 nonynsapuaadii Megiauii, peknaMmHuxX i HaB4anbHUX Linen megiatop/mepiatopka
MOXe 36MpaTh Ta NoLLUMPIOBATKN 3HEOCOBS1EHY iHGhOpMaLLit0 NPO KiNbKICTb, TPUBANICTb, 3MICT Ta pe3yrib-
TaTUBHICTb NPOBEAEHNX HUM/HEID Mefiauii, AKLWO iHWe He BCTAHOBEHO MMCbMOBOIO YrOfAOK Y4aCHU-
KiB/y4acHvUb Megiadii.

AoaaTtok 16
BcTynHe CAOBO MeAiaTopa/MeaiaTopkM (NPHKAAA)

Lo6poro gHs!
71 BOSYHMIA/BOSYHA BCIM yYacHMKawMm, 3a Te, Wwo By npuiwwnw.

Mwu cborofHi 3i6panuck 3 NpuBoAy Tiel NoAii, Wwo ctanaca 3 Bamu onsa Toro, Wo6 pasoM nNpuUiHATK
PiLLEHHS, AKUM YMHOM MOKPALLUTK CUTYaLito.

Xo4y po3noyaTu Hally 3ycTpid 3i 3HaroMmcTBa. A — mepiaTop/megiatopka, MeHe 3ByTh (...). Byab
nacka, Ha3BiTb cebe Tak, K 6u Bu xoTinu, wob fo Bac 3septanunchk nig Yac Halwoi 3yCTpidi (40 KOXKHOrro
3 MPUCYTHIX).

Mepen TMM, AK MM PO3NOYHEMO, A 6 XOTiB/XoTina Bam Haragatv npo Te, wo Bawa ponb B Ui 3y-
CTpidi € OCHOBHOIO. 71 He cyaas i He npurMalo pileHb Y Ui cnpasi. A nuwe 6ygy Bam gonomaratu B
ChiNKyBaHHI Ta nifg, 4ac NPUNHATTA PiLLEeHHs. 1 TakoX 3060B’3yt0Cb OAHAKOBO A6aTu Npo iHTepecu ycix
y4acHVKIB L€l 3yCcTpidi Ta He HafjaBaTy nepesary AKiNCb OAHIN CTOPOHI.

Ha no4atky 3ycTpidi KOXXeH 3 y4acHWUKIB 6yie MaTu 3MOry po3rnoBicTu Mpo Te, Lo CTanocb, 3agatu
NMUTaHHA Ta OTPMMAaTK Ha HUX Bignosigi. [1oTiM My nepengemo Ao po3rnsgy NPono3unin Woao BUpILLEH-
Hs cuUTyauii, Ta O NPUAHATTA TaKoro piLleHHs, gke 6 6yno NPUMHATHUM ONA BCiX YYaCHUKIB.

IMig Yac 3ycTpivi KOXEH 3 y4aCHUKiB/y4acHWLb, MOXE NMOMNpPOCUTU NPO OCOOGUCTY PO3MOBY 3 Beay-
4YM/BEeQyHOK YW iHLLOK CTOPOHOIO, Y pasi NosiBU Takol HeobXigHOCTi. ToAi MM CKOPUCTAEMOCH HLLIOKO
KiMHaTolo, 06 6yna MOXIMBICTL MPOBECTU 3yCTPI4 HAOAVHL.

Lia 3ycTpi4 € fo6posinbHO. Lle o3Havae, Lo By rotosi BupilLyBaTn CBit KOHQNIKT MUPHUM LLNS-
XOM, NMPUALLNKX CIOAM 3a BlaCHMM OaXKaHHsAM Ta MaeTe MOXIMBICTb MPUMUHUTU y4acTb B 3YCTPidi Y
OYyAb-AKUA MOMEHT.

LLle oanH 060B’A3KOBUM MPUHLUMUNOM HaLLOT pO60TH € NPUHUMMN KOHiAeHUiNHOCTI. Lle o3Havae, Lwo
»opHa iHbopmauisa Toro, Lo 6yae TyT ckasaHo, He MOXe OYTU PO3rosioLLEHO YX BUKOPUCTAHO iHLLMM
YMHOM B CyAi 4Yn geiHae 6e3 0O3BOSY YH4aCHUKIB.

71 Takox npoluy Bac norogutuce 3 TUM, WO Bu He 6ygeTe 3any4aTun Hac (Mediatopis) B AKOCTI CBif-
KiB y BaLUi/ cnpasi 3 METOK [OTPUMAHHSA LIbOro X NMPUHLMMNY.

[na Toro, o6 Halwa poboTa CborofHi 6yna pes3ynstaTMBHOK, A MPOMOHYI0 OOTPMMYBATUCL TaKMX
npasun:

* rOBOPWUTU MO Yepsi;
* [aTu MOX/MBICTb BUCNOBUTUCH iHLLIN CTOPOHI, HE nepebusatoyn ii;



* BUWC/OBOBATUCH 3 MOBArol OfHe A0 OfHOro;
* [OTPUMYBATUCb KOHMIOEHUINHOCTI;
*  BUMKHYTWU MOOGifnbHi TenegoHu.

Y norogxyetecb BU AOTPMMYyBaTUCh LMX NpaBun? Yu € y Bac SKiCb AOMOBHEHHA 4O LMX Npasu,
Ym nobakaHHA?

Yu e y Bac sKicb 3anuTaHHA 4o MeHe? Y MoXeMo My posnoyaTtun?

Y Takomy Bunagky, 41 He mornn 6 BM 3apas pPo3MnoBiCTM MpOTe, WO Tpanusock Ta fK Le Ha Bac
BMJIMHYNO?

XT0 6axae poanovatmn?

Aoaatok 17
CLLEHAPIM MEAIATOPA (npuKAaA)

1. BinpekomeHaoBYyeEMOCS i po3noBigacMo NpPo OCHOBHI Npasuna B3aemMogii
BigpekoMeHgynTecs i NOACHITb, WO BN 36MpaeTecb POOGUTH K MeLiaTopu.

Lobporo gHA. Sk By 3HaeTe, MeHe 3Batu (...), 1 Begy4wmi/Beayya uiei 3ycTpidi. [lepLu HDK My noYHe-
MO, 51 XOTiB/XOTina 6u no3HarioMnUTUCh 3 BaMU Ta Ha3BaTu BCIX MPUCYTHIX. 51k 6u Bu xoTinm, 1job [o Bac
3BepTannch Ha Uivi 3yCTpidi?/[o KOXHOIro 3 y4acHUKIB/yHacHUUb. 51 6u XoTis/XoTina rnogsikysatv Bam 3a
Te, Lo BU npuiTy crogn. CborogHi My 30cepeanmMoch Ha Tivi nogii, Lo cranack. My gornomoxemo Bam
06roBopuTY BaLLly rpobrieMy, asne He 36upaemMocsi 3'siCOByBaTU, XTO rpaBuii, a XTo BuHyBaTui. Mu 36u-
paemMocs JoroMorty BaM po3B’sa3atu Lo rnpobrieMy, asne He 6yaemMo Bam faBatu HiSKux rnopas.

[losACHITb, WO B bygeTe TpMMaTK B TAEMHUL BCe, LLIO NOYYETE Nig Yac MegiaLlii.

Konun Haluy megiauiviHy 3ycTpid npyuMupeHHs byae 3aBepLUeHo, My HIKOMy He 6yaemMo poarosija-
™™ NP0 Te, WO TYT rnoYysiv. Yy rnorogxyerecb By TEX HE pO3rosioLlyBaTv BCE cKasaHe rif 4ac HaLluoi
3yCTpiYi? Ane B1 MOXeETE pOo3roBICTH [PY35IM, LLJO BXe pO3B’s3asim CBOK Mpobriemy.

3apyyiTbCA 3rofot0 YYaCHUKIB CyrnepeYvkn Ha HACTYMNHI OCHOBHI NMpaBuiia B3aeMOii:
Yu 3rogHi BoHM criyxatu oguH OQHOro i He nepebusatn?

Y 3rogHi BOHM roBOpuTH 3 NOBArok i He obpaxartu oguH 0gHoOro?

Yu 3rogHi BoHn Kasatu Tiflbku rnpasgy?

Yy 3rogHi BoHM [OKNacTu BCix 3yCuslb, W06 BUPILLNTY rpobriemy?

Te, 1o My 6y[eMo TyT 0O6roBOpPHOBAaTH HE MOXE Oy TH PO3roJIOLLIEHO 6€3 3roau NMPUCYTHIX, | KOXEH 3
Hac MoXe MpUnUHATKA y4acTb B 3YCTPIYI B 6yLOb-IKUN MOMEHT, SKLLO Oyae BBaxaty Lje 3a roTpioHe.

2. BigTBOpPIOEMO iCTOpIlO TOrO, O CTaNoCcH
3anponoHynTe NepLLIOMy yHaCHUKY Cynepeykn po3noBiCTU Npo Te, L0 CTanocs.
CTncno noBTOPITh, LLO BiH PO3MNOBIB.

3anponoHynTe NepLloMy YHacHUKY Cyrnepeydku BUCIIOBUTU CBOI MOYYTTS CTOCOBHO cuTyalii, WO
cTanace.

CTturcno NoBTOPITh, AK BM 3pO3YMIfn MOro NOYyTTS.
3anpornoHynTe Apyromy y4acHuUKY cyrnepe4kn po3rnoBicTy Npo Te, Lo CTanocs.
C1rcno noBTOPITh, LLO BiH PO3MNOBIB.

3anpornoHynTe apyroMy y4acHMKY cyrnepe4ku BUCIIOBUTU CBOI MOYYTTA CTOCOBHO CUTYyaulji, LLIO cTa-
nace.

CTturcno noBTOPITh, AK BM 3PO3YMInN MOro MOYYTTS.

MouikaBTecs, 4n xo4e XTOChb 3 y‘-IaCHVIKiB/y‘-IaCHVILIb cynepe4dku WwocChb gogatn CToCcOBHO TOro, Lo
cTanocs.

Ctucno I'IOBTOpin, B HOMY nondrae npo6nema.

MoxnuBi NUTaHHA OO YYaCHUWKIB Nif Yac NpoBefeHHA OaHOro eTany:
Skoro 6yna Balua peakuyis nig Hac yiei nogii?



Lo Bu 3apa3s rnepexxumBaeTe CTOCOBHO TOro, Lo Tpanuiock?
Ski nutaHHs g5 Bac 3apa3s € ronoBHuMmn?
Ljo 6u Bu xoTinm cka3atu iHLLOMY yHacHUKY?

3. lykaemo pilleHHs
3anutanTe NepLlIoro y4acHuKa cyrnepedku: «4k, Ha TBiW NOrnsd, MoXHa BUPILLUTK L npobre-
My ?»

3anutanTe Opyroro y4acHuka cyrnepedku: «A fK, Ha TBIil nornsg, MoXHa BUPILLUTK Lo npobre-
My ?»

CTu1cno NoBTOPITH 3aNPONOHOBaHI BapiaHTU BUPILLEHHSI NPO6eMMU.
3apydiTbCsa 3rogo 060X y4aCHUKIB/yHacHULb Cynepeykn CTOCOBHO MPUMHATOrO PiLLEHHS.

3anutanTe nepLuoro/nepLuy yvacHuka/y4acHuuo cynepedku: «Lo 6 tm 3pobue/3pobuna iHakLue,
AKOM CcxoXa npobsiema BUHWKIA 3HOBY ? »

3anuTanTe gpyroro/gpyry y4acHuka/y4acHuLUIo cynepedku: «A wo 6 T 3pobms/3pobuna iHakLue,
AKOWM cxoxXa npobrema BUHUKIA 3HOBY?»

MigcymynTe BCe, WO 6YNO CKasaHo, Ha3BiTb Ti PILLEHHS, AKi 6yNn NPUAHATI Nig Yac poboTw.

4. MipnucaHHA yroau Npo NPUMMUPEHHS

3anoBHiTb OPMY yroam Mixk KOHIKTYIOUMMM CTOPOHAMK Ta 3anuTanTe B HUX:
Yn norogxyetecb BU 3 UmM?

Yu xouete Bu Ljock goaatn ?

Yn noropgxyeteck BU nigrvicatu Lo yrogy Ta BUKOHaTU JOCSrHYTi JOMOBJIEHOCTI?
MpuBiTanTe y4acHUKIB cyrnepedkun 3 Boanum po3s’a3aHHAM nNpobremMu:

3apa3s 51 bu XoTie/XoTina nepenTn 4o ogiliviHoro 3akputTsa 3ycTpidi. [Nepen ymm, g 61 XoTiB/XoTina
Hagatv MOXJ/INBICTb KOXXHOMY 3 MPUCYTHIX BUCIIOBUTUCHK. /...../ 3aBepLLyOYY HaLLy 3yCTpid 51 6U XOTis/
XOTina nofsikyBaTtu BCIM 3a BHECOK Yy MpoLec 0O6roBOPEHHS TaKoro CK1aaHoro nutaHHA. lpuimite Moi
LYMpI BiTaHHSA, 3 MPpUBOLY TOro, Lo HaMm BAAasI0Ch orpauroBaTy Tak éarato nutaHb i JOCArHYyTH 3rogu.

3anpociteb y4acHUKIB/y4acHub Cyrnepeyxku nigrncatu yrogy.

Aoaatok 18
Miaka3ka AAq MeaiaTopa. Tabanua 3 eMouiamu®?
TpuBora Biguan PapicTb
O6pasa Copom 3afoBoieHHsA
Cym Anarisa OuikyBaHHSs
HeBneBHeHiCTb BosaskicTb Piwyyictb
JlioTb MoHypui 3i6paHicTb
Biapasa IpoHis XuTttepagicHicTb
O6ypeHHs Hacwmiwka onTumisam
Lok, NoTpACiHHA Mope Becenoui
MpurHiyeHicTb Moaus 3acnoKoOeHHS
Crtpax PapicTtb
Xax 3apoBosieHHs
MHiB 3axeaTt
Pos3pgpaTyBaHHs EHTy3iasm
Po3ry6neHicTb LlikaBicTb
MpinnuBicTb

52 MMepenik eMoLii He € BU4eprnaHnm



Aoaatok 19
MpaBnaa Koaa. CueHapii Koaa

lNMpasuna Kona

MoBHuK/BpaTtuHa 3aBXxamn pyxaetbcs no Kony 3a roaMHHUKOBOKO CTPINIKOKO («3a COHLEM»).

[oBOpPUTK Mae NPaBo TifbKU TOW, XTO Tpumae B pykax MoBHuK/BpaTuHy, abo y4acHuK/y4acHu-
U, KM OTpMMaB 0cobmMBmiA 03Bin Begy4yoro (Xpanutensa Kona).

Konn MoBHuk/BpaTuHa noTpanunu 4o y4acHuKa B PyKK, a BiH/BOHa He Mae, Wo ckasatn, Mos-
HUK/BpaTtuHa nepegaeTbea gani no Kony, a y4acHuk/y4acHuusa mae npaeo 36epiratm MOBYaH-
HS.

KopeH/xogHa 3 y4acHWKiB/y4acHVLUb He Mae NpaBo BUCOBUTUCA Ta MiTW, Joku Kono He 3a-
BEpLUMIIOCS.

MoBHuK/BpaTrHa npogoBXye pyxatucs no Kony OoTv, OOKKU € y4acHUKW/yHacHUUi, SKi 6axa-
HOTb BUCINOBUTUCHA CTOCOBHO TEMW OUCKYCIl; PILLEHHSA HE MOXY OYTU NPUNHATUM [0 TUX Nip, JOKK
€ y4acCHMKK/y4acHuUi, sKi 6axxatoTb BUCITOBUTUCS.

Konu yyacHuk/ydacHuua Tpumae B pykax MosHuK/BpaTuHa, BiH/BOHA MOBWHEH MoBaXxaTtu MeTy
npoBefdeHHs Kona Ta iHWMX MOoro y4acHUKiB/y4acHWULUb, BUCIIOBIIIOKOYUCH:

«Big cepugs», YecHo Ta BiIBEpPTO.

3 nosaroo Ao NPUCYTHIX.

[locTaTHBbO CTUCIIO | NAKOHIYHO, 06 KOXEH/KOXHA MaB/Mana MOXIMBICTb BUCITIOBUTUCS.
JoTpumyo4mcb Temu, Lo 06roBoproeTbes B Kori.

Xpanutens Kona nposoanTtb putyan Bigkputta Kona.

BcTynHe cnoBo
Jo6poro gHA WaHoBHi!

CborofHilHa Hawa 3ycTpiy nponge y Ogyxe uikasi popMi, HE3BUYHIN ANa Bac, Yy Burnsagi Kona,
npoTe, A gymato, L0 MO 3aBEpLUEHHIO Y BCiX 6yAYTb NO3UTUBHI BPaXKEHHSA Ta eMOLlil.

lMpoBeneHHst 3ycTpidi OCb Y Takin popmi fae 3mory KoxxHomy y Koni BUCNOBUTUCH, MOYYTU OfHE
O[HOrO, i Ai3HATUCH LLIOCb HOBE MPO CBOro Konery.

Hawa 3ycTtpid 6ynoe NpoxoauTn 3a rneBHUMU ripaBuiami.

MoBHuk/BpaTtuHa 3aBxaun pyxaetbcs no Kony 3a roaMHHUKOBOKO CTPINIKOO («3a COHLEM»).

[oBOpPUTK Mae NpaBo TiflbkK TOW/Ta, XTO TpUMae B pykax MoBHuK/BpaTuHy, abo y4acHuk/yyac-
HUUSA, SKUIA/aKa oTpuMas 0co6nMBUIA [03BiN Beay4oro (XpaHutensa Kona).

Konn MoBHuK/BpaTtuHa noTpanunmn oo y4acHuKa/y4acHuui B pyku, a BiH/BOHa He Mae, Lo CKa-
3atn, MoBHuK/BpaTtuHa nepepaetbes gani no Kony, a y4acHuk/y4acHuus mae npaso 36epiratu
MOBYaHHS.

JXofeH 3 yHacHUKIB/y4acHWUb He Mae NpaBo BUCNOBUTUCA Ta NiTK, JOKM KOno He 3aBepLumnso-
csl.

MoBHuK/BpaTtrHa npogoBXye pyxatucs no Kony Ootu, OOKU € y4acHUKW/yHacHUUi, sKi 6axa-
HOTb BUCINOBUTUCHA CTOCOBHO TEMW OUCKYCIl; PILLEHHA HE MOXY OYTU NPUNHATUM L0 TUX Nip, JOKK
€ y4acCHuKK/y4acHuUi, sKi 6axxatoTb BUCITOBUTUCS.

BucnosnoBatuck B KOs KOXEH/KOXHA y4aCHUK/yHacHULS Mae:

«Big cepug», 4ecHo Ta BigBEpPTO.

3 nosaroo A0 NPUCYTHIX.

JlocTaTHBO CTUCIO i NMAKOHIYHO, LLI0O KOXEH/KOXXHa MaB/Mana MOXIIMBICTb BUCIIOBUTUCS.
LoTprMmyoHnCh TEMU, LLIO 06roBOPIOETLCA B Koni.

Putyan BigkpuTtTa Kona: «4A pagui/paga Bitatyi Bac y Lbomy Koni, cnofiBatoCb KOXEH/KOXHa Ans
cebe Bi3bMe 3 Liboro Kona 1iocb kopucHe. MUP» (BCi MatoTb 3a BaMu MOBTOPUTN).




BukopucTtoBytoum MoBHUK/BpaTuHy, Big6yBaeTbCa 06roBOPEHHSA TaKUX MUTaHb:

1. HasBiTb NntogunHy, Ky B1 NoBaxkaeTe Ta Ty ii pucy (xapakrtepy), AKii 61 BU XOTiNN Y HEi HABUYUTU-
cs1 ab0, fika Bac Bpaxae — 3a pesynbrataMmu Liboro 06roBOpeHHS CKNagaeTbCs CNNUCOK LIHHOCTEN yyac-
HWUKIB TPeHIHry. CNNCOK LIHHOCTEN CNyrye OpiEHTUPOM AN PO3YMIHHSA pUC, HEOOXIOHUX MefiaTopy Ta
3acaf, Ha fKux 6a3yoTbCs BigHOBHI NpakTuky. (O60B’A3KOBO 06rOBOPUTU 3 FPYMO0 CMIMCOK Ha3BaHUX
y Koni WiHHOCTen i nponucaTy iX Ha goninyapTi)

2. 3rapavite Ta Ha3BiTb rpomagy/komanay, e BW BigyyBanu niaTpumMKy. AKLLO 3MOXeTe, npura-
Jante cuTyauito, B fIKi BU Hacnpasgi Big4vynu ce6e 4acTUHO LiEel KoOMaHaW.

3. OnuwiTb cBin gocsig yyacTi B Koni. Aki ocobnueocTi (enemeHTn Kona) nposeneHHs Kona Bu
nomiTunn? HYomy ui ocobnmeocTi (enemeHT Kona), Ha BaLl nornsg, € BaXXameumn?

Micns 06roBopeHHs LUmnx nutaHb XpaHutesnb Kona npoBoanTb putyan 3akputta Kona.

3anutaHHs ANsi 06roBOPeHHs:

* ki nepesaru, Ha BaLly AyMKy, Mae Kono y nopiBHAHHI 3i 3BMY4aHUM rpynoBvM 06roBOPEHHAM
npo6nem?

* Sk BK BBaXaeTe, Yy SIKMX CUTyaLisax 3acTocyBaHHA Kona moxe 6yTu etbekTUBHUM? (BeTasbHiwa
iHpopMaLia BMKNageHa B MynbTUMELINHIN Npe3eHTallii)

* Ha Bawly aymKy, 44 B NpaBusibHOMY Nopaaky 3agaHo nutaHHa anga Kona uiHHocten? Yomy?

Putyan 3akputta Kona: «4d gsKyto yciMm 3a yyacTs y HawioMy Koni, MeHi 6yno npueMHo npawosartu
3 BaMu. Hexan no3uTrBHI eMolii 3 Kona cynpoBoOXyoTb Bac nNocTinHo. MUP»

Aoaatok 20
MAaH 3anpoOBaAKeHHA BIAHOBHMX NPAKTMK B OCBITHIH npoLec
Kpoku Lo s 3po6nio? LLlo/XTo moXxe 3a- flki pecypcu Fki ue pacTb
BaguTN BUKOHaH- 1 BUKOpUCTato pe3ynbratn?
HI0? Ta KOro sany4y
[0 BUKOHaHHA?
Kpok 1
Kpok 2
Kpok 3
Kpok 4
Kpok 5
Kpok 6




IHnpopMauis Npo aBTOPiIB/aBTOPOK Ta YNOPSAHHLUD

Apamyyk HaByanbHO-MeToOANYHUI LLEHTP NCUXOSONYHOT CNY>XX6m cucTemMmn ocsitu Bi-
JiiogMmuna HHULbKOI 0611acTi, METOAMCTKA, MeaiaTopka HauioHanbHOI MeaiaTopChKOi
JNleoHrTiiBHA mMepexi O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

AHapeeHKoBa O «Jla Ctpapa-YkpaiHa», OupeKTopka genaprameHTy npodinakTnku, oceitm
BepoHika i Megiauii, megiatopka HauioHanbHoi MegiaTopcbkoi mepexi O «Jla Ctpaga-
JleoHipiBHa YkpaiHa»

BonuyeHko C30LW I-ll ctyneHiB Ne 6 m. CeBepopoHeLbka JlyraHcbkoi 06nacTi, AMPEKTOp-

Napwuca lMeTtpiBHa

Ka

Bownusax TetsaHa
BonogumunpisHa

KomyHarnbHWin HaB4anbHUM 3aknap, «HepkacbKunin 061acHUIM IHCTUTYT NiCNsSau-
NSIOMHOT OCBITU NefaroriyHMx npawiBHMKIB HepkacbKoi o6nacHoi paguv», 3aBif-
yBayka 0651aCHOro LIEHTPY NpakTUYHOI NCUXOosorii i couianbHOi po6oTu, Megia-
Topka HaujioHanbHoi MegiaTopcbkoi mepexi O «J1la Ctpapa-YkpaiHa»

Manpyk Banepis
IropiBHa

O «Jla Ctpapa-YkpaiHa», haxiBunHs

Oauko OkcaHa
BitaniiBHa

KmepuHebkun HBK «3aransHoocBiTHs wkona I-lll ctyneHis — rimHagis», 3a-
CTYNHUUA ONPEKTOpa 3 BUXOBHOI po60TH, MefiaTopka HauioHansHoi mefiaTop-
cbkoi Mepexi MO «J1a Ctpapa-YkpaiHa»

Hdemuyk CsiTnaHa
BikTopiBHa

C30LW I-1ll ctyneHiB Ne 6 M. CeBepofoHeLbKa JlyraHCbkoi 06n1acTi, 3aCTyNHUK
OMpeKTopa 3 HaB4YasbHO-BMXOBHOI pOo60TH, MediaTopka HauioHanbHOT megia-
Topcbkoi mepexi MO «Jla CTpaga-YkpaiHa»

KasapiHoBa HOnis
BikTopiBHa

LepxaBHui HaB4anbHUM 3aknag «MixperioHanbHe BULLE NPOdIECINHE YYnnn-
e 3 nonirpaddii Ta iHhbopMaUiNHNUX TEXHOMOriN» M.[HINpO, NpakTn4iHa ncuxo-
norunns, megiatopka HauioHanbHoi megiaTopcbkoi mepexi MO «Jla Ctpaga-
YkpaiHa»

KanawHuk Onbra
AHaToniiBHa

O «Jla Ctpapa-YkpaiHa», npe3angeHTka

JleB4YeHKO Vpsigoea yrnoBHOBaXeHa 3 nNuTaHb reHaepHoi NONITUKKN, LOKTOP HPUONYHNX
KaTtepuHa HayK, kaHgnpaT dinocodCbKnx Hayk, npodecop

BopwucisHa

JlyHuyeHko Hapia | HaykoBa cniBpo6iTHUUSA YKPaiHCbKOr0 HayKOBO-METOONYHOIO LEHTPY NpakTny-
BikTopiBHa HOT ncuxonorii i couianbHoi po6oTn HAIMH Ykpainn

MaTsinuyk Buknapadka kadegpw couianbHoi po60oTu Ta couianbHoI negarorikv Yepkach-
MapuHa KOro HaLiOHanbHOro yHisepcuteTy iMeHi b.XMenbHUUbKOro, kaHamaar negaro-

MukonaiBHa

riYHMX Hayk, Megiatopka HauioHanbHoi MmegiaTopcbkoi mepexi O «Jla Ctpa-
na-YkpaiHa»

MapyxiHa IpuHa
BonogumupisHa

CyMCbKUI 06nacHUM IHCTUTYT NICNSAMNAOMHOI NefaroriyHoi OCBiTH, 3aBigyBay-
Ka HaBYasibHO-METOAMYHOIO LIEHTPY NCUXONOrivHOI CNy>X6un, cTapLua BUKagad-
ka Kadbenpu ncmxonorii, Megiatopka HauioHanbHOi MmegiaTopcbkoi mepexi MO
«J1a Ctpaga-YkpaiHa»

MenbHU4yK
BikTopis
OnekciiBHa

3aBigyBayka cekTopa coLianbHOo-negarori4yHoi po6oTn BigQiny NCUXosnoriYyHoOro
CynpoBOAy Ta coLianbHO-NegaroriyHoi po6oTu IHCTUTYTY MogepHi3aLii amicTy
ocsitn MOH Ykpainn, megiatopka HauioHanbHoi MegiaTtopcbkoi mepexi MO
«J1a Ctpapa-YkpaiHa»

MocTtoBui AHTOH
Bonogumuposuy

KpuBopisbka 3aranbHoocBIiTHA LwKkona I-1ll ctyneHie Ne28, 3acTynHuK OUpeEKTO-
pa 3 BUXOBHOI po60TUn, MegiaTop HauioHansHoi MegiaTopcbkoi mepexi O «Jla
Ctpapa-YkpaiHa»

MaHok BiTtanin
Mpuroposuy

JOKTOp NCcmMxXonorivHmx Hayk, Npodecop, ANpPeKTop YKpaiHCbKOro HayKoBO-Me-
TOAMYHOIO LeHTPY NpakTUYHOI ncuxonorii i couianbHoi po6otn HAIMH Ykpainn

TuweHko OneHa
MwukonaiBHa

3aranbHoocBiTHA wkona I-1ll ctyneris Ne 26 BiHHMLBKOI Micbkoi pagn BiHHULb-
KOi obnacri, coujianbHa negarormHs
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Cokop CsitnaHa

3aranbHoocBiTHA wkona I-1ll ctyneris Ne 20 BiHHWULBKOI MiCbKOT pagu, coui-

CepriiBHa anbHa negaroruHs

depopueHko Mapiynonbcbka 3aranbHOOCBITHA caHaTopHa LuKona-iHTepHar I-Il cTyneHis Ne
CsiTnaHa 11 [JoHeubKOi 06npanu, npakTuyHa NncMxonormHs, Megiatopka HauioHaneHoi
BikTopiBHa mepgiaTopcbkoi mepexi O «J1la Ctpaga-YkpaiHa»

XapbKiBCbka
TeTtaHa AHApiiBHa

O «Jla Ctpapa-YkpaiHa», haxiB4mnHs

YepHeub
KarepuHa
OnekcaHpgpiBHa

O «Jla Ctpapga-YkpaiHa», haxiB4nmHs

YopHaTa IpuHa
BikTopiBHa

Koaniscbkuin HBK «30LLU I-1ll cT. — niuen» HemupiCcbkoro panoHy BiHHULBKOT
o6nacTi, NCUXONOrMHSA
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