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BCTYII

Koncriekt nekuid 3 HaB4anpHOI AMCHUIITIHM «CBITOBHA TypH3M» MOKIWKAHHMA
chopmyBaTH y 3100yBadiB BHINOI OCBITH (YHIAaMEHTadbHI 3HAHHS TPO (YHKIIOHYBAHHS
TYPUCTUYHOI Tayy3i y CBiTi, BU3HAU€HHs ii Miclg y CBITOBOMY TIOCIOJApCTBI Ta MeXaHI3MHU
BIUIMBY TYPHU3MY Ha HAI[IOHAJIbHY €KOHOMIKY. Y TpoIleci OCBOEHHS Kypcy 3700yBaui BHIIO1
OCBITH 3aCBOIOIOTh BHUJIOBY CTPYKTYPY CBITOBOTO TypU3MY, OCOOTMBOCTI HMOTO OpraHizamii i
JISITEHOCTI MDKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX ITIAMPUEMCTB Ta iH.

YBara npuIiIsSeThCsl HAAHHIO TEOPETHUYHUX 3HAHB 1 MPAKTUYHUX HABUYOK y MHUTAHHSIX
METOJOJIOTIi 3MIMCHEHHS JOCHIDKEHb CBITOBUX TYPHUCTHYHHMX TIOTOKIB, TEHIEHIIH iX
dopmyBaHHS I opraizaiii MpaBOBOrO Ta IHCTUTYIIHHOTO PETyIIOBaHHS PO3BUTKY CBITOBOTO

TypU3MY.

3aranpHe 3aBIaHHS KOHCIEKTY JIEKLIH — KOMIUIEKCHO PO3IJIIHYTH MPOOJIEMH CBITOBOTO
TypuU3My SIK  CKJIQJHOTO  COLIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO  SBMINA, 3 SICYBaTH  TEXHOJOTIH
KOMIUIEKTYBAaHHS, IPOCYBAaHHS Ta MPOJAXY TYpiB Ha CBITOBUX TYPHCTHYHUX PHHKAX, a TAKOXK
HOBITHI MEXaHi3MH Ta METOIU PEryJIOBaHHS IiSUIbHOCTI MIKHAPOIHMUX MiINPUEMCTB chepu

TypU3My.



3micToBHUIT MoayJIb 1. TeopeTHKO-MeTO10/I0Ti4YHI 0CHOBH CBiTOBOI0 TypU3My

TEMA 1. CBITOBUM TYPU3M SIK OB’€KT JOCJI)KEHHS

INJIAH
O0’exT, mpeaMeT, MeTa Ta 3a7a4l HaBYaJIbHOI TUCITUTITIHH.
AHani3 HayKOBHX MiXOMIB 10 BUZHAYCHHS MIOHSATTS «CBITOBUH TYPH3M)».
ETanu po3BUTKY CBITOBOT'O TypU3MY.
Knacudgikartist CBITOBOro Typu3my.
I'mo6GasmizaniiiHi TeHIEHIIIT PO3BUTKY CBITOBOTO TYpHU3MY.

agrwdE

1. 00’eKT, npeamMeTr, MeTa Ta 3a4a4i HABYAJIbHOI IMCHUIIIHH.

06’ekmom Haguanvhoi Oucyuniinu «Ceimosuil mypuzm» € TEHIEHII Ta 3aKOHOMIPHOCTI
PO3BUTKY CBITOBOTO TYPU3MY.

IIpeomemom mnasuanvhoi Oucyuniinu € TIAXOIM 1 METOAM 10 BHUBYEHHs reorpadii Ta
€KOHOMIKH CBITOBOTO TYPH3MY, OCHOBHI YMHHUKH PO3BHTKY CBITOBOTO TYpH3MYy Ta OCOOJHBOCTI
TEpUTOpiANIbHOI OpraHizauii Typu3My B CBITI.

Memorw eusuennss Oucyuniainu «Ceimosuti mypuzm» € O3HAHOMIIGHHS CTYJACHTIB 13
TEOPETUYHHUMH OCHOBaMM CBITOBOTO TYpU3MY, PO3pOOJECHHS Ta 3alpOoBaPKEHHS TYPUCTHUYHOTO
MPOYKTY, BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIM y Horo ¢hopmyBaHHI, 00CITyroBYBaHHS TYPHCTIB;
NOTTUOJIEHHS 1 PO3LIMPEHHS] TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUKIB CTYJEHTIB y NMUTAHHIX
METOOJIOTI{ 31HCHEHHS JOCIIKEHb CBITOBUX TYPUCTHYHUX MOTOKIB, TEHACHIIIH iX GOpMyBaHHS i
opraizauii 1HCTUTYLIHHOTO PEryJIIOBaHHS PO3BUTKY CBITOBOTO TYPHU3MY; 3aCTOCYBAHHS HOBHX
TEXHOJIOT1H KOMIUICKTYBaHHS, TPOCYBAaHHS Ta MPOJIaXy TypiB; (OpMyBaHHS 3HAHb 1100 HOBITHIX
MEXaHi3MiB Ta METOJIIB yIPaBIIIHHSA MIKHAPOJAHUMH MiANPHEMCTBAMH C(HEpU TypH3MY.

OcHosHumu 3a60anuamu eugyenns oucyuniinu « Ceimoeguti mypusm» € HaOyTTsl BMiHb 1 3HaHb
110/10:

—  (opmyBanHs Ta yHidikaIii TepMiHOIOTIT B cepl CBITOBOTO TYpHU3MY;

—  3aCTOCYBaHHS TEOPETUYHMX aCIEKTIB CYJaCHUX TEXHOJIOTIH B CBITOBOMY TYpHU3Mi;

—  Oprasizaiis CTaTUCTUYHOTO OOJIIKY Ta CHEIlaJbHUX TYPU3MO3HABUMX CIIOCTEPEKCHD;

- TiSUTHHICTh MIDKHAPOJHUX TYPUCTHUHUX OpraHi3ailiif;

—  BW3HAuYEHHA OCOOJIMBOCTEH (OpPMYBaHHS TYPUCTHYHOI TIPOMO3MINI B yMOBax
raobamizarii;

—  maxoiB A0 kimacuikaiii Ta cerMEHTYBaHHS TYPUCTHYHHUX PUHKIB CBITY;

—  O03HAlOMJIGHHS 3 CyYaCHHMH TEXHOJOTISIMH y cdepl TYpUCTHUYHUX IOCIYT, HOBUMH
TEXHOJIOTISIMU Yy TOTEJIBHOMY 1 PECTOPAaHHOMY CEpBiCi, KYpOPTHiil CIIpaBi 1 CBITOBOMY TYpH3Mi;

—  BHUKOPHCTaHHS NPOAYKTOBHUX Ta TEXHOJOTIYHMX HOBALIN Y IiSUIBHOCTI MiIIPUEMCTB
CBITOBOTO TypU3MY.

2. AHAaJIi3 HAYKOBHX MiJAX0AIB 10 BU3HAYEHHS MOHATTS «MIi’KHAPOIHUA TYPU3M».

[TpoGiemMu PO3BUTKY MIKHAPOJHOTO TYPU3MY PO3TIISIIAIOTHCS B MpAIsX IMEBHOI YaCTHHU
HayKOBIIIB. IcHye Garato morjsiB Ha TYpHU3M SIK Ha Tajly3b TOCIMOAAPCTBA, TaK 1 HA MIKraay3eBUM
KOMIUIEKC a00 pHHOK, J€ TYPUCTHUYHE MiANPUEMCTBO 3 MPOAYKIli pi3HHX ramy3eid Qopmye
TYpPUCTUYHUHM TpOoAYKT. OIHO3HAUYHO NPUUHATOTO BHU3HAUEHHS MO0 TEPMIHIB «TYypU3M» Ta
«MDKHApOJHHH (CBITOBUI) Typu3M» HeMae. ToMy BapTO PO3IIISIHYTH PO3BUTOK TEOPETHUHUX OCHOB
MDKHApPOJIHOTO (CBITOBOT0) TYpU3MY.

Pyx y mpocTtopi Ta mocTiiiHa HEOOXiJHICTb TBOPUTH HOTO0 € HEBIA'€MHOIO TMOTPeOOIO
JOJICBKOTO opraHizmy. 1100 3a10BONMBHUTH 1110 TTOTPeOy JIOAU MOYAIM MaHAPYBATH. 3 YacoM IIi
MOJIOPOXKI CTaBaliM JAefalli MomyisapHImUMHU. OTXxe, MOHATTA «TYpU3M» Hoyaio (opMyBaTHCS 3
MMOYaTKOM MacOBOTO MEPEMIIICHHS JIFOACH 3 METOIO 3MICTOBHOTO MPOBEICHHS T03B1JLIIA.

Huni BXe MOXXEMO TOBOPHTH TPO TYypU3M SK MpO CYCHIbHE SIBUINE, MOB'SI3aHE 3



JTOOPOBUIBHOI0 TUMYACOBOIO 3MIHOIO Micls MepeOyBaHHS, PUTMY 1 CEpEOBHUINA JKUTTS, a TAKOX
Oe3rocepelHiM KOHTAaKTOM 13 cepefoBHUINeM (IPUPOAHUM, KYIBTYPHUM YW CychniibHUM). Lle
CYCIiJIbHE SIBUIIE HACTIIBKUA OararorpaHHe, IO JaTH MOMY €JUHE TOYHE Ta MOBHE BU3HAYCHHS
MPAKTHYHO HEMOKITHBO.

TepMiH «Typu3M» MOXOIUTH BiJ JIATUHCHKOTO tOrNUS (pyX MO KOIy; KPYTUTH). Y HIUPOKOMY
PO3yMiHHI BOHO O3HAYa€ MEePEMIIISHHS 3 OJTHOYACHOIO 3MIHOIO MOOYTY JIFOJEH.

VY cyuacHiif HayKOBiil JiTepaTypi MOKeMO 3HAiiTH 06arato BU3HAYEHB MOHATTS «TYPU3IMY, 110
CYTTEBO BIPI3HAIOTHCS OJIHE BijJl OJTHOTO HacaMIiepea TOMY, IO iX aBTOPH PO3TIISIAAIOTh TYPHU3M 13
PI3HUX aCIEKTiB, a caMe SK:

—  ocobmuBy (opMmy mepecyBaHHS JOJEH 3a BH3HAYEHUM MAapUIPyTOM 3 METOIO

BIIBIIaHHS KOHKPETHOTO 00'ekTa ab0 3a70BOJICHHS CBOIX IHTEPECIB 1 MOBEPHEHHS Ha IOCTIMHE
MICII€ IPO’KMBAHHS,

—  (opMy po3BUTKY OCOOMCTOCTI, sIKa PEaTi3yeThCs Yepe3 COliaIbHO-TYMaHITapHi QPyHKITIT
(BUXOBHY, HaBUaJIbHY, 03I0POBUY Ta CIIOPTUBHY);

—  (dopmy opranizarii BiINOYHHKY, TPOBECHHS O3B,

—  Tajgy3b TOCHOJApCTBa, TOB'SI3aHy 3 OOCIYrOBYBaHHSM JIOJCH, IO THUMYacOBO
nepe0yBaroTh 1032 MEKaMU TOCTIHHOTO MiCIIs POKUBAHHS;

—  CerMEHT pPUHKY, B AKOMY (DYHKIIIOHYIOTH MiJIPUEMCTBA PI3HUX ACHEKTIB MisIILHOCTI
(TpaHCTIOPT, Xap4yBaHHsI, TOTEIBHE TOCTIOIAPCTBO, KYJIBTYpa TOPTIBIIS TOIIO);

—  sBHIIE, IO BUXOJUTH 32 MEXKI1 TPATUIIINHUAX YSIBJICHB 1 aCOIIIOIOTHCS 3 BIAMIOYMHKOM.

VY 3akoni Yrpainu «llpo mypuzm», Typu3M TPAKTY€TbCS, K TUMYACOBUN BUi3J (TIOJIOPOK)
0ci0 3 TOCTIHOTO MICIII MPOXKWBAHHSA 3 TI3HABAIBHOI0, 03J0POBUYOI0, MPOQeCciHHO-A1IOBOIO,
CIOPTUBHOIO, PENIrifHOI0 Ta I1HIIOI METOI0 Ha TEpPMiH BiA 24 TOOMH A0 OJHOTO POKYy 0e3
3MIMCHEHHST Oy/Ib-AKO1 OIUIauyBaHOI AISUTBHOCTI Ta 13 3000B'I3aHHSAM 3aJUIINTH KpaiHy abo Micie
nepeOyBaHHS B 3a3HAYCHUI TEPMiH.

B ocHoBy Bu3HaueHHs Typusmy, cdopmynboBaHoro Opranizamiero OO6'eqnannro Harriit
(Kongpepenyia 3 mypuzmy ma MidcHapoOHux noodopooiceu, Pum, 1963 p. ma Kowmicicio 3i
cmamucmuxu OOH (keimens 1998 p.), mepersiHyTOrO Ta CXBajJeHOTO Ha KoH(pepeHIii BececBiTHROT
TYPUCTUYHOI OpraHizamii 31 CTaTUCTHKH moaopoked Ta Typusmy B OtraBi (Kamama) 1991 p.,
MOKJIAZICHO aCTEKT MOMUTY: «J{IsUTbHICTH 0Ci0, 110 TMOJAOPOXKYIOTh Ta 31HCHIOIOTH MepeOyBaHHS B
MICIISIX SIKi 3HAXOASTHCS 11032 MEXaMH 3BUYHOTO CepeIoBHUIIa nepeOyBaHHs, Ha Tepioa He Oibiie
OJTHOT'O POKY IOCIIUIb 3 METOIO BiJIMOYHUHKY, JIKYBaHHS, IUIOBUMH Ta IHIIUMU IILIISIME.

Icnye 6e3niu knacudikanifHux o3HaK Typu3My. Haif0iab11 mommpeHoro € Horo moJii Ha:

* BHYTPIIIHIN (pEriOHAIbHHI) TypU3M — TOB'SI3aHHUM 13 TUMYAaCOBUM BHi3JJOM T'POMAJISH 0
MICIIb BIIIOYMHKY B MEXaX CBO€I KpaiHH, A€p:KaBHU, PETiOHY;

* MDKHApOJHHMHA TYpU3M — 3MIMCHIOIOTH 13 TYPUCTHYHOIO METOIO, ajie BIH TOB'SI3aHUMA 3
BUI3]I0M 32 MEX1 KpaiHU MOCTIHHOTO Miclis TPOKUBAHHS.

3 PO3BUTKOM TYpHU3MY 3'SIBIISIETHCA 1 HAOWpaAE 3HAYHOTO PO3BUTKY MIKHAPOIHUN TYpU3M.

I. llkona BuUALNSE Taki TMOHATTA SK «IHO3EMHHMHA TYpU3M», «MDKHAPOIHUN TypU3M»,
«cBiTOBUH Typu3m». Ha fioro qymky:

* [HO3eMHUN mMypusmM — CHUCTeMa IMOJOPOXKEeH Ta OOMiHy, IO 3IIHCHIOETHCS Ha OCHOBI
MDKAEpKaBHUX JIOTOBOPIB 3 BpPaxyBaHHAM UYHWHHUX MDKHApOJHUX HOpM. [HO3emHMil Typusm
pearizyeTbesl IUISIXOM 3IIHCHEHHS MDKHApPOJHHMX TYPUCTHUHHUX 3B'I3KIB Ha OCHOBI OpraHizamii
MPUHOMY TYPHUCTIB y KOHKPETHIN KpaiHi, MOi310K TPOMaJISH JaHOT KpaiHu 32 KOPJIOH;

* MIDICHAPOOHULL (C8IMOBULL) Mypusm — BaXKJIMBUN HAPSIMOK MIXKHAPOJHOTO CIIBPOOITHULITBA
y KOHKPETHI# JiSUThbHOCTI HAa OCHOBI TIOBAaru JI0 HaIllOHAJIBHOI KYJIBTYPH Ta 1CTOPIi KOKHOTO HAPOTY
HOro OCHOBHHMX IHTEpECiB KOXKHOI Jep:kaBW; cdepa PpO3BUTKY TYPUCTUYHHUX BITHOCHH MIXK
HapoJIaMH PI3HUX KpaiH 1 03HAHOMIICHHS 3 JOCATHEHHSMH 1HIIHMX JEPKaB Y PI3HUX TaTy35X;

* midchapoonutl (ceimoeuit) mypusm — 4acTUHA CBITOTOCIOJIAPCHKUX 3B'S3KIB 1 BIIHOCHH Y
rajysi nepecyBaHHs, BIAMOYMHKY 1 MOJOPOXKEH; OHA 3 OCHOBHHMX Tajy3ed CBITOBOI €KOHOMIYHOL
TiSUTBHOCTI, BAXKJTUBUN TTOKa3HUK CBITOBOTO PO3BUTKY.
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3.  ETanu po3BHTKY CBiTOBOIo Typu3my.

VYuenuii B. Jlanunpuyk BUAUISIE YOTUPH €TAIA PO3BUTKY MIXKHAPOJHOTO TYPHU3MY:
1)  nouwamkosuit eman (0o 1841 p.), MO TOB’SI3aHHI 3 MOSBOIO TOBAPHO-TPOIIOBUX

BIJIHOCHH, TIOAUIOM Tpaili, PO3BUTKOM TOPTIBJIi, MHCTEITB, PEIIrid, CHOPTY, UUIIXOBOTO
OyIIBHHIITBA 1 HOBUX BUJIIB TPAHCIIOPTY;

2) eman cmanosnenns mypusmy sk eanysi (1841-1914 pp.), moO XapaKTepU3YETHCSI
BUJATHUMH HAyKOBHMH BiJIKPUTTSMU Ta BIPOBA/DKEHHSAM IX Yy TPAKTHKY, ITiIBHIIECHHSIM
MPOAYKTUBHOCTI Ta IHTEHCUBHOCTI Ipalli, BUBIJIBHEHHSAM POOOYHX PYK, TOYaTKOM PO3BUTKY chepu
MOCTIYT;

3)  eman ¢hopmyeanns inoycmpii mypuzmy (1918-1939 pp.), noB’si3aHU#l 13 KOMEPIIHHOO
CIPSIMOBAHICTIO MiSUTPHOCTI TYPUCTHYHHX (PipM, TOSBOIO MOXKJIMBOCTEH IS MaHAPIBOK Yy
CepeHbOTO KIIacy;

4)  eman monononizayii mypucmuunoi inoyempii (6i0 1945 p. — 0o m.u.), o OB’ I3aHAH 13
iHTeHCHU(]IKaIli€l0  TPOIECIB  HAYKOBO-TEXHIYHOTO, TOPrOBOr0, €KOHOMIYHOTO Ta  iH.
CHiBpOOITHUITBA MK KpailHAMU PAKTUYHO BCIX KOHTUHEHTIB.

E Eran Eran o
Tan S Cy4acHuit
HouarkoBuit CTaHOBJICHHS (1)(‘)pMyBaI—‘I‘I‘-IH MOHOTIOISATI eran (1991 p. -
IHAYCTpIi TypPUCTUYHOT
crai TypU3MY SK : it}
: TypU3MY iHAycTpil .
(mo0 1841 p.) ramy3i (1841- (1918-1939 (1945-1991 TENEePIIIHBOTO
1914 pp.) pp.) pp.) qacy)

Puc. 1. ETanu po3BUTKY CBITOBOTO TYPU3MY, XapaKTEpHI Ui YKpaiHu

YpaxoByroun iCTOpUYHI (PaKTH MOXHA BHUAUTUTH 7 ’smuil eman PO3BUTKY MiKHAPOIHOTO
TypU3My, 110 XapakTEepHUU came s YKpaiHH — pO3BUTOK MIXKHAPOJHOIO TYpU3My B YKpaiHi, 5K
cyBepeHHOi HezanexHoi AepxkaBu (1991 p. — mo T.4.), sikuil now’si3anuii 3 posmagom CPCP Ta
ctBoperHss CH/I, a Takoxx BU3HaHHS YKpaiHU CaMOCTIHHOIO 1 HE3aJICKHOIO JEPIKABOIO.

[TpoiimoBIK TpUBay 1CTOPil0 PO3BUTKY, MOHATTS «MIKHAPOAHUNA TYpU3M» J0 CHOTOJHI I10-
PI3HOMY TPAKTYETHCS HE TUIBKA OKPEMUMH (PaxiBISIMU, a 1 TYPUCTUYHUMH OpTraHi3aIisiMu.

MixHapoaHUN TYpU3M MOXKE PO3TIISIATHCS SK COLlIaTbHO-€KOHOMIUHUHN MPOIIEC, OB’ I3aHUI
13 HaJaHHSAM TYPUCTHYHHX IOCIYr 0oco0aM 3a MeXaMH KpaiHM iX TOCTIMHOTO TPOKHWBAHHS 1
CIIPSIMOBAHOTO HA 33/I0BOJICHHSI TyXOBHUX, (DI3MYHMX Ta 1HIIMX HEKOMEPIIHHUX OTpeO.

4, Kaacudikauisi CBIiTOBOro Typusmy.

Macoswuii TypusMm ctaB heHoMmeHOM XX CTOpidus 3aBISKH HOTO CTPIMKOMY PO3BUTKY, PO
10 CBITYaTh JaH1 3pOCTaHHS OOCSTIB TYPUCTHUUHHUX MOCIYT 1 TYPUCTUYHUX MOTOKIB. [Ipuckopennii
PO3BUTOK MIXHApPOJHOTO TYpHU3MY BiZIOYBCsS MEpeBakHO Yy KpaiHax, e Oyl CTBOpPEHI HaJeKHI
€KOHOMIYHI Ta OpraHi3aiiitHi yMOBH.

Peamizanis ¢QyHKUiH MDKHApOAHOTO Typu3My 1 3a0e3ledeHHs HaJeXHHUX YMOB HOro
(YHKIIIOHYBaHHSI Ta PO3BUTKY B10YBAIOTHCS 1i]T BILTMBOM HU3KW YNHHUKIB!

—  EKOHOMIYHUX;

— COLllaJIbHUX;



—  nemorpadivuHuXx;

—  HAyKOBO-TEXHIYHHX;

—  MDKHapOJHUX;

—  CYCIUIbHOI YMKH.

—  Bonu notpedyroTh OKpeMoi yBaru Ta JOCITiKSHHS.

MiXHapOAHUN TYpU3M XapaKTepU3YeEThCS psAIoM ocobauBocTei (Tadm. 1).

Ta0muns 1
Kinacudikarrist Mi>KHapOIHOTO TypU3MY
3a inmencueHicmio
3a macuumabom 3a oxcepenamu 3a xapakmepom mypucmuHI
OXONJIeHHs mepumopii Qinancysanus opeanizayii nomoxkie
BryTpimHbo- Komepmiitauit OpranizoBaHuii [TocTitinuii
KOHTUHEHTAJIbHUI CouianbHuit HeopranizoBanmii Ce3oHHuit
MiKKOHTUHEHTAJTbHUMA ['pynoBuit JliTHii
KpyrocaiTHiit [HuBinyansHUAN 3UMOBHI
3a TpUBAJIICTIO 3a naNBHICTIO 3a crrocobom 3a BikoM
IOJTIOPOXKI1 OJJOPOXKIi PO3MILIICHHS TYPHUCTIB
KopoTtkocTpokoBuii bin3bkuii l'otenbHOTO THITY Jutsamii;
CepeaHbOCTPOKOBHI Hanexuit Herotenbnoro tumy MOJIOIIKHUH;
JloBrocTpokoBuit TypH3M 0Ci0
CepeIHbOro Ta
MOXHJIOTO BIKY

Y MDKHapOJTHOMY TYpPH3MI 3aJI€XKHO BiJl HAPSIMKY TYPHUCTCHKOTO TTOTOKY BHOKPEMITIOIOTH B
¢dopmu — B'i3HUH 1 BUi3HUI. OJHOTO 1 TOTO X TypUCTa MOXKHA KJjacu(iKyBaTH 1 sIK B'I3HOTO, 1 K
BHI3HOTO 3QJIEKHO BiJI TOTO, BIITHOCHO SIKOi KpaiHW OMHUCYETHCS HOro mepemimnieHHs. Po3pi3HsaoTh
KpaiHy MOXO/KEHHS TYpUCTa, TOOTO Ty, SKy BiH 3alMilae, 1 KpaiHy NpPU3HAYEHHA — 1O SKOI
npuOyBae. Y MepIIoMy BHUIAIKY WAETHCS MPO BHI3HUN, Yy APYroMy — mpo B'i3HuMIA Typusm. Lli
TEPMIHU B)KHMBAIOTHCS CTOCOBHO 3aKOPJOHHOI MOAOPOXI Ha ModYaTKy moi3nku. Ha 3BopoTHOMY
HUIAXY TYPUCT MPOCTO MOBEPTAETHCS 1OIOMY.

Takox MDXHApOTHUHN TypU3M KIaCU(DIKYIOTh 3a Memoto 30ilicCHeHH No0opoicell Ha:

1) oinosuti mypuszm — OIWH 3 HAWMEPCIEKTUBHIMIAX HAMPSAMIB Cy4acHOTO TYPHU3MY.
bizHecMeHM Bce yacTilie MyKalTh 1 3HAXOATh IUIOBUX MAapTHEPIB 32 KOPIOHOM. AJie, pYIIalouu B
MoAiOHY MOJIOPOXK, BOHU XOUYTh HE MPOCTO MOOYBAaTH HA BUCTABIll, CeMiHapi, KOH(EpeHIlii — BOHU
iTyTh 3a HOBMMH MOKJIMBOCTSIMH JJIsi CBOro Oi3Hecy. BuxXomsuum 3 NpakTUKH MIKHApOIHOTO
TYpU3MY, HOHATTS «I1IJI0BUM TYpU3M» OXOILTIOE JOCUTH IIHUPOKE KOJIO MOI3/0K;

2) 7ikyeanvro-0300poguuii. Yloro Mera 3JiCHIOETbCS B MpOLECi peKpeariiHoro,
peadLTITaIliiHOTO Ta 3€JIEHOTO TypU3My. 3eJIeHUN TyprU3M Ma€e Ha METI IPUITYUUTH KUTEITIB MICT JI0
BIIMIOYMHKY y €KOJIOTIYHO-UYUCTOMY PalOHI CIIbChbKOI MiceBocTi. Taki MoJOopoXKi B OCHOBHOMY
3MIUCHIOIOTHCS CiM'sIMU. [IO3UTHUBHI CTOPOHU IHMX TOJOPOXKEH: YUCTE TOBITPS, EKOJOTIUHO-UYHUCTE
XapuyBaHHs, PO3MIPEHICTh Ta HECHIIIHICTh KHUTTSA Tow0. PekpeauiiHuii TypusM 1€ BiJHOBJICHHS
GIBUYHUX W TICUXIYHMX CHJI JIIOJUHHU 3aco0aMu Typu3My. lle Typu3M akKTUBHOTO BIAMIOYWHKY W
03/I0pOBJIEHb, TOMY MOT0O 4YacTO Ha3MBAIOTh O3J0POBUMM. PeabimitTamiiiHuii Typu3M Mae LiJIbOBY
¢byHKIIIO — JIIKyBaHHS BHU3HAYCHUX 3aXBOPIOBaHb 3acobamu  Typusmy. Ilpm  mpomy
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HEOOX1/IHI KJIIMAaTH4HI YMOBH PI3HUX MicCllb nepeOyBaHHS TYpPHUCTIB, IUTIOIII
JpKepela, 1030BaHe HaBaHTaKEHHS Ha MPOTYJISHKaX, TOLIO;

3) x06i-mypusm. lleit BuA MDKHApOIHOTO TYpU3MY JIa€ MOXIIUBICTH 3alHITHUCS YIIOOJICHOO
CIIpaBOI0 y KOJI OJHOAYMIIB IIiJI 4Yac BIAMOYMHKY abo0 moaopoxi. SIK mpaBuio, Taki TypH
OPraHi30BYIOTHCS y BUTIISI TPYIIOBUX MOI30K;

4) npucoonuyvkuiic mypuzm. llei Bug Typusmy 3abesrnedye mepeOyBaHHS TYPHUCTIB Y



npuBaOMUBIA JUII HUX MICIEBOCTI 1 3alHATTS HE3BHYAWHOIO CrIpaBoto. [IpuUrogHuIbBKI Typu
MOAUTSIIOTHCS HA TPH BUIU: MOX1AHI eKceauIlii; cadapi-Typu; HaBKOJOCBITHE IUIaBaHHS. TemaTuka
1 reorpagiss NPUTOAHUIBKUX TYpPIB AyXKe pi3HOMaHiTHa. Sk mpaBuio, 1€ TPYIOBI TYypH.
[IpuroaHULIBKUI TypU3M HAJICKUTDH O €TITHUX BUIIB TYPU3MY 1 KOUITYE TOCUTH 10POro;

5) cnopmuenuii mypusm. OCHOBHHMHU CIIOKMBaYaMU CIIOPTHBHUX TYPIB € Pi3HI CHOPTUBHI
TOBapHUCTBA, @ OCHOBHMMM KPYIMHUMHU CEIMEHTaMU PHUHKY CHOPTHUBHOTO TYpHU3My — JIOOUTENI
CIIOPTY, CHOPTCMEHH, TYPHCTU-TPEKKepH (sIKi 3aiiMaioTbes mimuM TypusMom). CHoOpTHBHUI
TYpU3M Ma€ 3a METy CHOPTHUBHE BJOCKOHAJEHHS B IMOAOJAaHHI NPUPOJHUX mnepemkon. s
peaizanii 1iei MEeTH 3A1HCHIOIOTh MTOIOPO’Ki, HACHYCH] MPUPOAHUMH MEPEIIKOJaMHU, 110 JIA€ 3MOTY
KJIacu(ikyBaTH iX sSK CIIOPTUBHI MMOXO/IH;

6) nasuanvui mypu. Lleit BUJ Typu3My OpIi€HTYETHCS Ha BiK KJII€HTIB 1 MOTHBAIiI0 BUOOpy. B
OCHOBHOMY, II€ «MOBH1» TYpH, aje MOXYTb OyTH TaKOX TYpH 3 HABYAHHSM CIIOPTY, CIIOPTUBHUM
irpaM, MEHEIKMEHTY abo Typu 3 MiJIBUIIEHHS KBani¢ikauii. Bci mporpamMu HaBYalbHUX TYpIB
BKJIIOYAIOTh y cebe 1o 2-4 roAWHW 3aHATh B J€Hb, Yy MEpIIid MOJOBUHI OHs. IHmMNA dac —
BiJIMTOYMHOK, CIIOPT, JO3BLLIS, pO3Bard TOIIO;

7) penicitinuii mypuszm. ICTOpUYHO II¢ HaWTABHIMIKNN BHI MDKHApOIHOrO Typu3aMmy. Ha
CHOTOJHIIIHIHM Yac BiJ3HAYA€THCS MMPArHEeHHS TyPU3MY 1 peirii g0 OibII TICHOTO CIiBpOOITHUIITBA.
VY Typu3Mmi 3 peniriiHUMHU IUIIMA MOXKHA OKPECIUTH TaKl BUIM TOi3J0K: MaJOMHHIITBO, TOOTO
BiJIBIlyBaHHS CBATHUX MICIlb 3 METOIO TMOKJIOHIHHS I[EPKOBHHM PEJIKBIsIM, CBATHHSM 1 3 IO
BIIMPABIICHHS PENITIHHUX OOpsAiB; Mi3HABAIbHI MOI3AKK 3 IIIJUTI0 3HAMOMCTBA 3 PeITHHUMHU
nam'sITHUKaMH, 1ICTOPIEIO PENIirii 1 pesiriifHo0 KylIbTypor0; HAyKOBI MOI3KU — MOI3JKH HAYKOBIIIB,
SIK1 3aMIMAIOThCS MUTAHHSIMU PEJIIrii;

8) possasicanvni mypu. lle Halipi3HOMaHITHILI Ta HAUTIONYJISPHILI TYpU B yChbOMY CBIiTi. SIK
MpaBUJI0, BOHU HE JOBroTpuBam (2-4 mHi) 1 MOXYTh OyTH NEPIOJAUYHUMHU Ta PETyJsIpHUMH. B
€Bpori Tyxe NOMyJIsIpHUMH € pi3BsaHi TypH. [Iporpamu Takux TypiB — 11e, B OCHOBHOMY, PO3Baru
(BiBiTyBaHHS CBSTKOBHX 3aXOJ1B, KOHIIEPTIB, BUCTABOK, KOHIIEPTIB TOIIO);

9) nisnasanvni mypu. Ili3HaBadbHI MI>KHAPOJHI TYpU € HAHOUIBII PO3MOBCIOKCHUMH 1 HE
3QJIKUTH BiJ] BIKOBOI Ta COIiaIbHOT MPUHAIEKHOCTI TypHCTiB. [li3HaBaIbHI TypH MalOTh BEIUKY
KUTBKICTh PI3HOBUIB: ICTOPUYHI, JIITEpaTypHi, 3HAHOMCTBO 3 YXHBOIIMCOM, OaJeToM, ONEeporo, 3
MICISIMU TiSUTBHOCTI BIJIOMHX JIITEpAaTYpHHX TNEPCOHAXIB 1 TBOpiB Tomlo. Ilporpama OymyeTbes
3aJIe)KHO BiJ] TEMAaTHKH TYypy, ajie 3aBKIH 3 MEPEeBarol0 TeMaTHYHO-II3HABATBHUX 1 KYJIbTYpHHX
3axofiB. Taki TypH, K IPaBUIO, KOPOTKOTEPMIHOBI;

10) noooposci ona awoei cmapwozo 6iky. JJo 80% mnogopokeil TypUCTH CTapuIOro BiKY
3MIMCHIOIOTH 3 METOIO BIJMOYMHKY; MPU IIbOMY 3HAYHY YaCTKY 3aiMalOTh KOPOTKOTEPMIHOBI TYpH.
bauspko 70% 1MX TYpUCTIB MOAOPOXKYIOTH BHITKY. HanmaroTh mepeBary roteisiM MEpLIoro i
CepeHBOTO KIIacy.

Kpim HaBeneHHMX BUILE BUAIB MIKHAPOJHOTO TYpU3MYy, 3HaUHE MICIE Y CBITI TakoX 3aiimae
MOJIOJIKHUN TYpH3M 31 CBO€IO crienn(iKor0 oprani3aiii Ta 00CIyroByBaHHs.

B ocranHi pokd B MpakTHI MIXKHAPOJHOTO TYypHU3My HIBHAKMMH TEMIIAMU PO3BHBAIOTHCS
HOBI BUAM TYPU3MY, TaKi SIK napadopec, matm-uiep, memHuil, 3e1eHutl ma CilbCobKull mypu3m TOILO.

[TizcymMoByr0O4YM MOYKHA BU3HAYUTH OCHOBHI BUCHOBKHU:

a) y HaAyKOBUX TpaIiX BITUYM3HSHUX 1 3aKOPJAOHHUX aBTOPIB HEMAE €IMHOTO TIyMadeHHS
TYPUCTUYHOI TEPMiHOJIOT1];

0) MOXXHA BUIUJTUTH €TallM PO3BUTKY CBITOBOTO TypU3MY, sIKi XapaKTepHI s Y KpaiHu;

B) peastizanis (PyHKIIIH MIXXHAPOTHOTO TYpU3MY BiAOYBatOTHCS i BIJIMBOM HU3KU YNHHHKIB!
€KOHOMIYHUX; COIIAJIbHUX; JeMOorpadiuHuX; HAayKOBO-TEXHIYHHX;, MIDKHAPOIHUX; CYCIUIBHOI
JlyMKH;

I') Y MDKHApPOJHOMY TYPHU3MI 3aJI€KHO BiJl HAMPSMKY TYPUCTCHKOTO IMOTOKY BHOKPEMITIOIOTH
nBi popmu — B'I3HUH 1 BUI3HUN. MIXXHAPOTHHUH TypU3M TaKOX KJIACHU(IKYIOTh 32 METOIO 3/[1HCHEHHS
MOJAOPOKEH Ha: JIJIOBHI; JIIKYBAIBHO-03I0POBUNI; KYJIbTYpHO-MI3HABAIBHUI; TYPU3M 3 METOIO
BINIOYMHKY Ta pO3Bar; NPHUBATHUH; (DECTHUBAIbHUI; CIOPTUBHUI; pENIriiHUIN;, EKOJOTIYHUH;
MIPUTOTHUTIBKUH; eKCTPEMaTbHUN;, KOCMIYHHHN TYPHU3M.



5. T'mobanizaniiiHi TeHaeHIIii pO3BUTKY CBiTOBOI0 TYpH3MYy.

[Toyatok XXI cT. XapakTepU3yEThCS TOMIHYBAaHHSAM TJI00ai3aIliiHUX TEHACHIIN y Tpoleci
PO3BUTKY MDKHApOJHUX EKOHOMIUYHUX BigHOCHH. IlepeBarm rio0amizamii 3yMOBWJIM CTpIMKE
3pOCTaHHS MDKHAPOJIHUX TYPUCTHUYHUX MOJOpoXxei. BomHovyac cBiTOBa TypuUCTHYHA 1HAYCTPIs Ja€
MOIITOBX JUIS MOJAIBIIONO PO3BUTKY TI00ai3aliifHUX MPOIIECIB.

Opnne 3 HaAWOLIBII 3araJbHUX BU3HAUEHb IIoOami3allii 3BYYHTBH: «...KOMIUIEKC TMPOIIECIB
TPAHCKOPJOHHUX B3a€EMOMIM PI3HUX pIBHIB, SKi BCe OUIbIIE YCKIATHIOIOTHCS, IO BKIIOYAE
iHTeHCHU(]IKaIllF0 KOHTAaKTIB MIX COMaIbHUMHU (GOpMaIlisiMid B Taidy3l €KOHOMIKH, TITOJITHKH,
KYJIBTYPH».

HaiimommpeHimmM BU3HAYEHHSM TMOHSTTS MDKHApOJHOTO TYpH3MY € Take: «MIKHApOIHUN
TYpU3M — II€ TUMYACOBE MEPEMIMIEHHS JIOACH 3 MICISl CBOTO MOCTIHHOTO MPOXMBAHHS B 1HIIY
KpaiHy y BUIBHUH Yac 3 METOI0 OTPUMAaHHS 33JI0BOJICHHS i BiIMOYMHKY, B 03J0POBYHX, TOCTHOBHX,
Mi3HABAILHUX a00 MpodeciifHO-AUTOBUX IUIAX, ane Oe3 3aHATTA OIUTAYyBaHOK TIpalelo y
BIIBIAYBaHOMY MicCIli». TakuM YHMHOM, MOYKHA TOTOJUTHUCA 3 aMEPUKAHCHKUM JOCIITHUKOM
I'. Xappicom, sKkuii BBaXkae, MO «...MDKHAPOJHUHM TypU3M ... MOXe OyTH iAeHTHU(IKOBaHUN
OJIHOYACHO SIK TIEPEeTyMOBA, TaK 1 HACIIJOK TJI00aITi3aI[iiHAX TTPOIIECIBY.

Crnin 3a3HauuTH, [0 B3arajli CydyaCHHM MIDKHApOIHUN Typu3M sIBIIsi€ COOOIO0 CKIIAJIHE,
0araToIiapoBe W y PsAl BUIAIKIB PI3HOCIPSIMOBAHE COIIATbHO-CKOHOMIYHE SIBHINE, IO JOCHUTH
MOBHO BTiIOE€ B cOOI OCHOBHI BJIACTHUBI €KOHOMIUYHINM TioOamizamii MexaHi3smMu W mporecu. Jlo
cepenuHr XX CTOJITTS MIKHAPOJIHUM TypHU3M HOCUB XapaKTep KJIACHYHOI CBITOBOI TOPTIBII, KOJIH
(GYHKIIOHYIOY1 HaIllOHATbHI TYPUCTHYHI OINEPATOpPH, BCTYMAIOYM B TOProBEJbHI BiIHOCHHU 3
1HO3eMHUMH TYPUCTUYHHUMH TIOCTadyajbHUKaMHU (TOTEISIMHU, TIEpPEBI3HUKAMH, IiMPUEMCTBAMHA
TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHs), (opMyBaau TYPUCTHYHUN TPOAYKT, y CKIAIi SKOTO yragayBaiacs
HalllOHaJbHA TMPUHAICKHICTH Tiei abo 1HmOI TypucTUYHOI mochayru. HeBucoki o6csru
MDKHApPOJHHUX TYPUCTUYHHUX OOMIHIB, @ TAKOXK HEJIOCKOHAIICTh TPAHCIIOPTY i 3ac00iB KOMYHIKaIil
CTPUMYBJIM 3POCTAaHHS TYpPH3MYy B YChOMY CBIiTi, BUKIIIOYAJId BUHMKHEHHS e(ekTy macimraldy B
TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.

CTpiMKHii PO3BUTOK TEXHOJIOTiH, MOIIMPEHHS aBlaTpaHCIOPTY, 3/ACUIEBICHH MIXKHAPOJHOTO
TeneOHHOTO 3B’S3KYy M TMOsBa E€JIEKTPOHHUX 3ac00iB 3B’SI3KYy, COIIAJIbHO-EKOHOMIYHI 3MIiHH
(migBUIIEHHS pIiBHA MaTepialbHOTO J00poOyTy, 30UIbLICHHS TPUBAJIOCTI BUIBHOTO —dYacy
POOITHHKIB, CKOPOYCHHS TICHCIHHOTO BIKY, COIliajbHI MTPOTpaMu PO3BUHEHUX JEPIKaB, SMCHIIICHHS
KUTBKOCTI 0araTOIITHUX POJUH, 3pOCTAHHS YAaCTKH MPAIFOI0YMX KIHOK TOIIO), 10 BiaOyBamucs B
JOpYTifi TIOJIOBHHI MHUHYJOTO CTOJITTS, NpH3BEIM 10 HeOaueHoi 10 IbOro TMOIYJspHU3allii
MDKHAPOJHHUX TOI3J0K 1 3pOCTaHHS TYPUCTHYHUX IMOTOKIB y PO3BHHEHUX KpaiHax. 3pOCTaHHs
pPEHTa0ENBHOCTI TYPUCTUYHOTO Oi3HECy, sIK€ CYIPOBOKYBAIOCA e(pEeKTOM MacmTady i
HEBUCOKMMH Oap’epamMu BXOJly JIO0 Taiy3i, IPU3BEJO 0 3arOCTPEHHS KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ha
TYPUCTHYHHX PHHKAX, TEPEXOAYy A0 IIIHOBOi KOHKYpEHIIli, OCKUIBKM BCE YacTillle KIIEHTaMH
TYPUCTUYHHMX OIEPATOPIB CTAaBAIM MPEICTABHUKHU CEPEIHBOIO KIACy CYCHIIbCTBA, IO JOCHTH
00TyMaHO IMAXOAWIN JI0 MUTAaHHS BUTPAYaHHS BIACHUX KOIITIB.

3pocTaHHs 1HO3EMHHUX IHBECTHUIIl O3HaMeHyBajo Jpyry ¢a3zy iCTOPHUYHOIO PO3BHUTKY
robami3amii TyYpUCTUYHOTO PHUHKY, IO O3HAyaja MOIIMPEHHS CTIMKUX TYPUCTUYHUX 3B S3KiB
(Haifuactime OAHOOIYHMX: «KpaiHa-TOHOP — KpalHa-pEeLUII€EHT»), a TaKOX TICHY B3aEMOJIIO
MPOIIECIB TYPUCTUYHOTO BUPOOHUIITBA ABOX (200 OuIbINE) KpaiH, y pe3yibTaTi SKUX HalllOHaJIbHA
MPUHAIEKHICTh TYPUCTHYHOI MOCIYTH B CKJIAJi TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY CTae ab0 pO3MHUTOIO0, 00
ryOUTBHCS 30BCIM.

Kpaina-goHop BinbHO Oepe yuwacTh (Haifyactime B YMOBAaX MOHOIONICTHYHOI abo
OJIIrOTIOJIICTUYHOT KOHKYPEHIIii) B TYypUCTUYHOMY BUPOOHHUIITBI KpaiHU-PEIUIIIEHTA, 3a0€3MeUyroun
HE TIJIBKM 3pOCTAaHHS 3aBaHTAKEHOCTI I TYpUCTHMYHHX TOTYXHOCTeH, ame # sKocTi i
HaIlIOHAJLHOTO TYPUCTUYHOTO POAYKTY. [lapanensHi 3ycHiuist iHBECTOPIB 13 KPaiHU-TYPUCTHIHOTO
JIOHOpa 10 TPOCYBaHHIO TYPUCTHUYHOTO NPOAYKTY KpaiHM-pELUIi€EHTa Ha BIACHOMY pPHUHKY
MOTJIMOIIOI0Th MKHAPOAHUHN MO Tpalli, YCe CHJIbHIIIE MO3HIIIOHYIOUH OJHY KpaiHy sIK MiCIe
i poOOTH, 1HINY — SK HOMYJSPHY TYPUCTUYHY AECTHUHAIIIO, IO ICTOTHO MO3HAYA€THCS Ha



MiABUIIEHHI  IHBECTHLIWHOI MPHUBAOIMBOCTI  TYpUCTHYHOI 1HAYCTpil  KpaiHU-pEIMITI€HTA.
OCHOBHUMH TIepeAyMOBaMH Ti100aiizaiii CBITOBOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY, IO CTajia BEPIIUHOIO
{ioro eBoIONii, MOKHAa BU3HAUNTH TaKi HACIIIKN MDKHAPOIHOI €KOHOMIYHOI iHTerparii (puc. 2).

Takum ynHOM, Mepexia M>KHAPOIHOTO TYPU3MY 10 TJIOOAIBHOTO €Tary CBOr0 PO3BUTKY OYB
BUKIIUKAHUH CIIEIM(IKOI0 PUHKOBOI KOH'IOHKTYPH KOHKPETHOTO iICTOPUYHOTO €Tally, MparHeHHSIM
BEJIMKUX TYPUCTUYHUX KOMIIaHIM J0 MiHIMIZaIii Co0IBapTOCTI TYpPUCTHYHOTO IIaKeTa W
MiBUILEHHS TapaHTid HAJaHHSA aHOHCOBAHMX TYPUCTUYHMX IMOCIYTI HaJEXKHOI SKOCTi; a TaKOX
3pOCTaHHs 1HBECTUIIMHOI MPUBAOIUBOCTI TYPUCTUIHOTO Oi3HECY BHACIHIIOK MAacOBOTO XapaKTepy
MDKHApPOJHOTO TYpU3MY # 3pocTaHHs eheKkTy MaciiTaby B HbOMY.

HEPEZ[YMOBD

3pocranHs epekTy MaciuTady B TYpUCTUYHOMY O13HECI, CTAHOBJIEHHS MacOBOTO
XapakTepy MIKHAPOIHUX MOI3JJ0K

[MomupenHs iHGOpMAIITHIX TEXHOJOTH 1 3ac001B 3B'A3KY, (POPMYBaHHS €JUHOTO
1H(OpPMAITIIfHOTO TMOJIs, TOCTYITHOTO I HEOOMEKEHOI KITBKOCTI KOPHCTYBaviB
[TosiBa # mommmpeHHs Cy4acHUX 3ac001B TPAHCIIOPTY, 11O J03BOJISE CKOPOTUTH
NpUPOIHI TeorpadiuHi IEPEIKOIN ISl PO3BUTKY MIKHAPOIHUX TYPUCTUIHUX
0OMiHIB

Pi3ke ckopodeHHS 3aBISKW MTEPEAOBUM TEXHOJOTISIM, TPAHCTIOPTHUM 1
TEJICKOMYHIKAIlIfHUM BUTpaTaM, 3HaYHE 3HI)KCHHSI BUTPAT Ha OMPAI[IOBAHHS,
30epiraHHs # BUKOPUCTAaHHA 1H(POpMaIIii

JIOCTYIHICTb 1 HOLIMPEHICTh 3HAHb 1 TEXHOJIOTiH CTBOPEHHS, TPOCYBAHHS, IPOJAKY
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY B MIpy MOMYJIsIpU3aliii OcBIiTH y cdepi Typusmy i
TOTEJIHHOTO FOCIIOAAPCTBA

[TommpenHst Mib>kHaApOIHUX (OPM 3MIMCHEHHSI BUPOOHUYO-TOCTIONAPCHKOT MIsITBHOCTI
(THK): opranizariiini ¢opMu, paMKH TisTIBHOCTI KX BUXOJISATh 32 HAIIOHATBHI
KOPJOHH, Ha0yBaIOTh MIXKHAPOIHOTO XapaKTepy, CIPUSIOYN (OPMYBAHHIO €TMHOTO
PUHKOBOTO MPOCTOPY

3aranpHa Ji0eparnizallisi CBITOBOI TOPTIBIII MMOCTyraMu

Pict koHIeHTpaIii KamiTaiay B TPhOX CBITOBUX IIEHTPax

VYHidikariss BUMOT 1 TpaBUJ ONOJATKOBYBAHHS, OyXTaJTepChKOro 00Ky i T.1.
[Tocunenns TeHAeHIN 10 GOpMyBaHHS €AMHOI CHCTEMH CTaHIapTU3AIli]l TOCITYT
Pict MOOiITEHOCTI HACEICHHS TUTAHETH BHACIIOK OCIIA0JIEHHS POJIi 3BUYOK,
TpaAMIlii, COMAIIbHUX 3B'SI3KIB 1 3BUYAIB, MTOA0JIAHHS HallIOHATHLHOT OOMEXEHOCT1
monei

VYHidikaris CHOXKUBYKMX MEpPEBar, MOBCIOAHA MOMYIISPHU3allisl €TUHUX TPUHITUTIOBUX
OCHOB «IIPaBUJILHOTO U Cy4aCHOT0» CIOCO0Y JKUTTS

[TocunenHs posi HaAHAIIIOHAIBHUX OpTraHi3allii, y TOMY YUCII ¥ TaKUX, 1110
3aliMalOThCs MPOOJIEMaMH PETYJIIOBAHHS CBITOBOT'O TYPU3MY M MIXXHAPOTHUX
TYPUCTUYHUX MOTOKIB

A\ 4

A\ 4

A\ 4

A\ 4

A\ 4

A\ 4

\ 4

A\ 4

vy

A\ 4

A\ 4

\ 4

Puc. 2. TlepemymoBu rio6artizaiii CBITOBOI0 TYPUCTHYHOTO PUHKY

['moGanpHMIT Mi>KHApOAHHH (CBITOBHI) TYpHU3M MOKHA BU3HAYUTH SIK COIIAIbHO-EKOHOMIYHE
SBUIIE, IO 3AIEKHUTHh yXKe He BiJl BHYTPIIIHHOJCPKABHUX, a BiJ] 30BHIIIHIX (DaKTOpPIB, 3MICT 1
YHCENBHICTh KX BU3HAYAIOTHCS TJI00ATbHUM CBITOBHM CIIBTOBApUCTBOM, YIEHH SIKOTO MOB’sI3aH1
OJIMH 3 OJIHUM Y BCiX c(epax TpOMaJCHKOI0 XKHUTTS, BKIIOYAIOUN €KOHOMIKY, IOJITUKY, 11€0JIOTiIO,
KYJIBTYpY, COLlIAJIbHY chepy, eKOJIOTii0, Oe3IeKy.

@axiBui MixHaponHoi acowmianii HaykoBHX ekcmepTiB y cdepi Typusmy (AIEST)
BHOKPEMJTIOIOTh TaKi Cy4acH1 TEHJIEHIIIA PO3BUTKY CBITOBOI TYPHCTHYHOI 1HYCTpIi:
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—  momupeHHs chepu 1HTEPECIB TYPUCTHYHOTO O13HECY Ha 1HIIM MPOIYKTH W MOCIYTH, 110
paHile Ha/laBaJIy MigIPUEMCTBAM IHIIMX Taly3ei, HapHUKIIaJ, OpraHizalis XapuyBaHHs, J03BULI,
po3Bar, BUCTaBKOBOI AisUTBHOCTI 1 T. 11.;

—  3pocTrarya JEeMOKpaTH3allisl TYpHUCTUYHOI IHAYCTpii, II0 3HAYHOIO MIPOIO CHpUsE
M1ABUILEHHIO TOCTYITHOCTI TYPUCTUYHUX MOCTYT JUISI MACOBOTO CIIOKMUBAYA;

— MTOCWJICHHS CTIeTiami3aliii TypucCTUIHOTO O13HECY, 110 J03BOJISAE YIiTKIIIE OPIEHTYBATHCS
Ha BH3HAYEHI CErMEHTH CII0KHBAYiB;

—  PpO3BHTOK HOBHX BHJIB TypH3MYy, HANpHKIaJA, EKOJOTIYHOTO, MPUTOJHHUIBKOTO,
eKCTPEMAIIBHOTO, AESKHX TEMaTHYHUX HANPSAMKIB, IO J03BOJISIE BpaxXyBaTH iHTEPECH MPAKTHIHO
Oy/b-SIKUX KaTeropiil COXKUBayiB 1 3pOOUTH TYPUCTUYHUHN MPOIYKT OUTBII BUTOHYCHUM;

—  rmrobami3zalist ¥ KOHIEHTpalisi TYpUCTHYHOrO Oi3HECy, IO BHUSBIAETHCS Y CTBOPEHHI
TYPUCTUYHHMX KOPIIOpAIliil 1 TOTENbHUX JAHLIOTIB, a TaKOX CTBOPEHHI TYPHUCTUYHHX acoIliallii,
COI031B, MDDKHAPOJHUX YPSIOBUX 1 HEYPSAJOBUX OpraHi3alliii;

— rmboka mnepcoHidikamis oOCTYyroByBaHHsS W IIOBHA KOHIIGHTpAIlisl Ha 3amMTax 1
nmoTpedax TypHUCTIB;

—  IIUPOKE BIPOBADKEHHS HOBUX 3aC001B KOMYHIKaIil i 1HGOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H, 110
JI03BOJISIE 3IHCHIOBATH TJIMOOKY ¥ CHCTEMHY €KOHOMIYHY JIIarHOCTHUKY;

—  BIPOBAPKEHHS HOBHUX TEXHOJOTIH y MAIJIOBY CTpATerito MiJNPUEMCTB TYPUCTHUHOL
iHAyCTpil, 30KpeMa IIMpPOKE BHUKOPUCTaHHS [HTEpHET 3 METOI NPOCYBaHHS TYPUCTUYHHUX
MIPOAYKTIB 1 ITOCIIYT.

OTxe, CYTHICTh 1 3MICT MIKHApPOJHOTO TYpH3MYy SK €KOHOMIYHOI KaTeropii BimoOpakae

(GyHKIIOHABHY CHOPSIMOBAHICTh HOTO BIUTUBY Ha ()OPMYBaHHS Cy4acHOI IJ00aibHOI €KOHOMIYHOT
CHCTEMH, IO TPOSIBIIIETHCS B TPUEIHOCTI BUKOHYBaHUX (yHKIIH (puc. 3).

Exonomiuyna OYHKILIIT Pekpeariitna
(BUpOOHMYA, CIIPUSHHS (BiHOBNCHHS U
3aifHATOCTI, CTBOPEHHIO HIOIIOBHEHHS

JOXOJy, ONTHMi3allii - (bi13UYHNX, TyXOBHUX

IUIATI>KHOTO GanaHcy, ['ymanitapHa i

nuBepcupiKOBaHOCTI ~ (po3BuTOK EMOIIIAHUX CHJT
eKOHOMIKH) MDKHaIIOHATPHHUX JIOJIMHMN)

KOHTAKTIB Ta 1H.)

Puc. 3. ®ynkuii MiXKHapOJHOTO TYpU3MY B Cy4aCHUX yMOBax rio0anizarii

[Monanpiie mornuGieHHs rio6aizamii MiXKHAPOJAHOTO TypU3MY IpPHU3BEE 10 MEPEepPO3NOALTY
NepeBaKAIOUYNX Yy Il Yac BHYTPINIHbO-PETIOHAIPHUX TYPHUCTUYHUX IIOTOKIB HAa KOPHUCTh
TYPUCTUYHHX OOMIHIB MDK KpaiHaMHu-cyO’€eKTaMH ¥ KpaiHaMu-00’€KTaMH 3aBISKHA JiM
typuctuuanx THK 1 30BHIMIHIA TOMTHIN YpSAiB KpaiH, IO PO3BUBAIOTHCS, 3aI[IKaBICHUX Y
PO3BUTKY B’i3HOTO TYypHU3MY, OpPI€EHTOBAHOI'O Ha CKOPOUYEHHS TYPUCTHYHHUX (HOpPMaIbHOCTEMH,
MOJIETIIEHHSI HAILIOHAIBHUX BI30BUX, MPUKOPJOHHHUX 1 MHUTHHX PEXKHUMIB, 3HATTS MOXIIUBHUX
oOMeXeHb Ha 3JIIHCHEHHS IHBECTHLIH y TYPHUCTHYHY IHIYCTpilO, OpraHi3aliio peryispHux i
YapTepHUX TEePEeBE3CHb TOMO. [ obamizaiisi CBITOBOTO TypuU3My CYTTEBO 3MIHUTH TaKi CKJIaJ0BI
TYPUCTUYHOTO Oi3HEeCy, $K I[IHOYTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO WPOAYKTY, HOT0 MapKETHHTOBHUH
KOMIUIEKC, 0COOJMBO y cdepi NMPOCYBaHHS, CHUCTEMY JIEPKaBHOTO YIPABIIHHS MIDKHAPOIHUM
TYpU3MOM, B3a€EMHUHH MK Y9aCHUKAaMH TYPUCTHYHHUX pUHKIB. KpaiHam, 110 yBililm B riiodanbHUN
TYPUCTHYHHK Oi3Hec, abo OakarTh I[OTO, HEOOXIIHO aJ€KBAaTHO pearyBaTH Ha TJIoOai3alliifHi
MPOIIECH, aIaliTYBAaTHCS 10 HOBUX YMOB iHTepHAIliOHaIIi3a1lii CBITOBOT €KOHOMIKH.
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TEMA 2. COOTAJIBHO-EKOHOMIYHA POJIb CBITOBOI'O TYPU3MY

IJIAH
1. CorianbHO-eKOHOMIYHA POJIb CBITOBOTO TYPU3MY.
2. Pusuku y MmikHapomHoMy TypusMmi: ¢hakTopH, Kiacudikallis, METOIH ONTUMI3AIli.
1. ConiajabHO-eKOHOMIYHA POJIb CBITOBOI0 TYPHU3MY.

OcranHi gecaTumiTTss XX — nmoyarok XXI cT. cranu nmepiofioM SKiCHUX 3MiH y CTPYKTYpi Ta
JoKepenaX EKOHOMIYHOTO 3pPOCTaHHS y CBITi, 3YMOBJICHHMX HOBHMH TNOTpeOaMu Ta MOTHBAMHU
MOBEAIHKM JIIOJMHA B  iHQOPMAI[IfHOMY CYCHIUJIBCTBI, IHTETPOBAHICTIO  MIXHAPOJHOTO
CIIBTOBApPHCTBA 3 METOKO B3a€MOITI3HAHHS Ta B3a€M0O30arauyeHHs.

Oco6muBOro po3BUTKY Halysa iHIYCTpPist MDKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX TTOCIYT, CTUMYJIbOBAaHA
3pOCTaHHSM YHCEJILHOCTI Ta JOXO/IB HACEJIEHHS B IHAYCTPIaIbHUX KpaiHax, 30UIbIIEHHAM Yacy Ha
BiJITIOYMHOK, 3HAYHUM IOJIIIIEHHSAM TPAHCIIOPTHOI 1HPPACTPYKTYPH.

CyvacHui MDKHApOJIHUN TYpHU3M € OJHUM 13 HAWBAKJIMBIIIMX YHHHUKIB €KOHOMIYHOTO Ta
COLIIAIBHOTO PO3BUTKY CYCHUIbCTBA. BiH BIUIMBaE HAa TEMIHM EKOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS,
MTOJTIMIIICHHS TIOKA3HUKIB TOPTrOBOTO OallaHCy, 3MEHIIEHHS 0e3p00ITTS Ta CTal0lIbHICTh BAIFOTHOTO
KypCy B JAep:KaBi.

MixHapoaHUN TYpHU3M PO3BUBAETHCS BCyleped TaKUM HETaTUBHUM (hakTopam, sIK MOTITUYHA
Ta €KOHOMIYHA HECTaOUIBHICTh Y 0araTboX 4YacTWHAX CBITY, NMOCHUJICHHS TEPOPU3MY, KOJIHMBAHHS
BAJIOTHUX KypCiB, HeCTaOUTpbHI IiHM Ha HapTy Tomo. CepeaHbOpiuHI TEMIHU 3POCTaHHS
MDKHAPOJHOTO TYPU3MY CTaHOBIATH 4 — 5 %.

Yactka Typusmy nepesuiirye 10 % cBiTOBOI TOPriBii ToBapaMu i MOCIyramu, 110 Jajio HoMy
3MOTY HOCICTH TPETE MicCIle Ticlis eKCIopTy HaTH Ta aBTOMOOLIIB, a 10 2020 p. TypH3M MOBHHEH
BHITH Ha TEpIIE MiCIIE.

VY rtakmx kpaiHax, sk YropiwHa, Yexis, ABctpis, [lIBeiinapis, Itamis, @panuis, Icnanis,
[Topryraumisi, Typu3M HaJICKHUTh 10 MPIOPUTETHUX Tally3el, BHECOK SKUX Y BAJIOBHM HAIllOHAJbHUN
noxig cTaHoBUTH 15— 35 %.

3a OlIHKaMH CIEIIaiCTiB, HUHI B TypiHAYyCcTpii mpaioe moHaa 100 miH. oci0, koxHe 16-Te
poboue Miclie y CBITI MpHManae HA Typu3M, KOXKHa 8-Ma Tpalie3/iaTHa JIOJNHA B CBITI 3aliHATA B
IIbOMY CEKTOPI.

MiKHapogHUH TYpU3M € aKTUBHUM JDKEPEJIIOM HAJXO/UKeHb 1HO3EMHOi BaJIOTH.
Typuctnunuii 6i3HeC CTUMYJIIOE PO3BUTOK 1HIIUX Tay3ed rocrmojapcTBa OyAiBHUIITBA, TOPTIBIIL,
CUIBCBKOTO TOCIIOIaPCTBA, BUPOOHHIITBO TOBAPIB HAPOIHOTO CIIOKHBAHHA.

BoaHoyac po3BUTOK Typu3My HOpOXKYeE Iy HU3KY mpobnem. [lepcrnekTuBa oTpumaTi
OUTBII BHCOKOOIUIAYYyBaHy poOOTy B TYpUCTHUYHOMY Oi3HECI MOXKE CIPUYMHUTH Tepexif
MPAIiBHUKIB 3 1HIIMX TaTy3eil BUPOOHUIITBA B Tajly3i, OB’ s13aH1 3 TYPU3MOM.

Typuctu 3a0pyaHiooTh A0BKULIL. 3a miapaxynkamu IIporpamu OOH 3 HaBKOJIHMIIHBOTO
CEIOBHINA, MIOAHS CEePEAHHLOCTATUCTHYHHN TYPUCT 3QJIMINAE IMICJIS ceOe OJIMH KIJTOTpaM CMITTS.
Typucti 3a3BH4aii BUKOPHCTOBYIOTH HAATO 0arato BOJM, MPOAYKTIB TOIIO. Bix 1bOTO MOXYTbH
CTPaKJATH MICIIEB1 JKUTEJII.

CrinkyBaHHS 3 1HO3€MHHMH TOCTSMH IHKOJIM 3ryOHO BIUIMBAa€E Ha MICHEBY KYJIbTypy Ta
cUCTeMY IlIHHOCTeH. HammmB TypuCTIiB MOKe MPHU3BECTH JO BTPATH KYJIbTYPHOI CaMOOYTHOCTI Ta
3pyHHYBaTH TPAAULIAHUHA CIIOCIO KUTTS MICIIEBOTO HACEICHHSI.

barati TypuctH, fiKi OpUi3fsaTh y KpaiHHW, IO PO3BUBAIOTHCS, MPSAMO YU OIMOCEPEIKOBAHO
CIIPUYMHSIOTh HETaTHBHI 3MIHU Y KUTTI MiCIeBHX TrpoMmaia. Hepiako 3amis BiracHOro KoMQopTy
TYPHUCTH TPUBO3ATH 31 COOOIO Pi3HI MIHHI pedl, PO AKi MICIIEB1 MEIIKAHII MOXYTh JIUIIE MPIsTH.
baxxaHHs MaTH Taki pedi 3MyIlye 0araThboX JIFOJCH 3MIHIOBATH CBOE JKUTTS, 1HKOJIM HAaBITh IITOBXA€
IO 3JI0YMHIB.
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MicrieBi KHTENi 4YacTO HEBIOBOJIEHI TMPUCYTHICTIO TYPHUCTIB, OCOOIUBO SIKIIO THM
CTBOPIOIOTHCS  HAWCOPHUATIMBIIIT ~ YMOBH 3a paxyHOK MicueBoro HaceneHHs.  Llym,
NepeHaceNeHicTh, 3a0py/JHEHHS  HABKOJIMIIHBOTO  CEpelOBHINA, BTpara  CcaMOOYTHOCTI,
MTOIIKOKCHHS ICTOPUYHUX, apXITEKTYPHHX 1 PETITIHUX 00’ €KTIB — yce 1€ € HACIiJKaMH MacOBOTO
HAIUIMBY TYPUCTIB. 3a3HayeHi mpoOieMu MOTPIOHO BPaxOBYBaTH MNpH IUIAHYBAHHI PO3BHUTKY
TypusMy. | Bce x nozumuenux gpaxkmopis 6io pozeumky mypusmy OuIbIIE, HIK MPOOJIEM, SKi BiH
MOPOJIKYE, a caMe:

1. 3aBusKM TYypU3My CTBOPIOIOTHCS HOBI po0OUl MICIS; Tpalls, OB’ si3aHa 3 TYPU3MOM, 4acTO
BHCOKOOIIJIauyBaHa, OTXKE, HAJXOJKCHHS BiJ] OMOJATKYBAaHHS OIMBIIMX JOXOJIB IOJAEH TaKOX
3pOCTaTUMYTh.

2. Jlep>xaBa 3a paxXyHOK BBE3€HHS B KpaiHy TOBapiB iHO3eMHOT0 BHPOOHHIITBA, HEOOXITHHX
JUIS CIIOKUBAHHS TYpPUCTaMH Ta MOAAIBIIONO PO3BUTKY TYpU3MY, MOKE 3allpOBAIUTH MUTHUH 301p
Ha IMITIOPTHI TOBapH.

3. Ono/laTKOBYIOThCSl HaJaHI TypucTaM NOCAyru (MPOKUBAHHS B TOTENSAX, XapuyBaHHS,
IIPOJaXK HAIoiB, TPAHCIIOPT).

4. TlogaTku 3 JOXOMAIB CIUIAYYIOTh SIK MICIIEBI, TaK 1 1HO3eMHI (pipMH, SKI OTPUMAIA TPABO
(JTitieH31r0) Ha MPOBAHKEHHS TYPUCTUYHOTO O13HECY B KpaiHi.

3’ABIAETHCS MOXKJIMBICTh YaCTUHY OIOJKETHUX HAJXOJKEHb BiJ TYpU3MYy CIpPSIMOBYBaTH Ha
(iHaHCYBaHHS PO3BUTKY IHPPACTPYKTYpPHU, pECTaBPALlilO Ta BITHOBICHHS aM ATOK 1CTOpIii TOIIO.

2. Pusuku y MizkKHapoaHoMYy Typu3Mi: gpakrtopu, kiaacudikanisa, MeToau onTumizaii.

MixHapoHa TYpUCTHYHA AiSUTBHICTD 32 YMOB CHOTOIHIIIHIX JWHAMIYHHUX 3MiH Y CBITOBIH
EKOHOMIIIl CYIMPOBOJUKYETHCS 30UIBLICHHSAM KUIBKOCTI CHeUM(IYHUX PH3UKIB Ta 3POCTAHHAM iX
BIUIMBY. BuHuKae morpeda B yJOCKOHAICHHI KiIacu(ikaiii pu3HKiB y Typu3Mi 13 3aCTOCYBaHHSIM
cnienn(iYHUX O3HAK, XapaKTEPHUX JJIsl TYPUCTUYHOI Taiy3i (Tadu. 1).

Ta0muns 1
Krnacudikarrist pu3ukiB 3a cnenuivHIME O3HAKaMH, XapaKTEPHUMU JJISI MDKHAPOIHOTO TYPHU3MY

Osnaxu knacugikayii Buou puzuxis

VY4acHUKYU BIAHOCHH, 10 | PU3uku cy0’€KTiB TYpUCTUYHOI NisUTBHOCTI (TyponepaTopis,
BUHHKAIOTH MPHU 31IMCHEHH] | TypareHTiB, MiAMPUEMCTB MTOCITYT TOCTUHHOCTI, 3aKJIaIiB
TYPUCTUYHOI JISTIBHOCTI | TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs TOIIO) PU3UKHU TYPUCTIB;

Hanpsim TypucTH4HOTO Pusuku iHO3eMHOTO TYypU3MY;
IOTOKY PU3UKHU 3apYOIKHOTO TYpPH3MY.
Jl>xepena pusuKky Pu3uku BHYTPIIIHBOTO CEpeOBUILA HiANPUEMCTBA;

PHU3UKHU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA MIAIPHEMCTBA: IJI00aTbHI
pY3HKH (TATy3€Bl pU3UKH, XapaKTEPH1 JJIS MiAMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI TaTy31); JOKaJIbHI pU3HMKU (MiCLIEBI PU3HKH, 10
BUHHKAIOTh HA OOMEXKEHIN TEpUTOPIi).

Eran typuctuunoi Pu3uku eramy opraHizyBaHHS TYPUCTHYHOI ITOI0POXKI;
TiSITTBHOCTI PHY3HMKH eTaIy MpOoCyBaHHS Ta peai3alii Typy;
PU3UKH eTaiy 311HCHEeHHS TYPUCTUYHOT ITOAOPOXKI.

JIOIIIIBHO ~ BUIUIMTH Takli OCHOBHI (DaKTOPM PU3MKY 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHIIA B
MDKHapOJTHOMY TYpHU3MI:

1. IToniTnyHa HECTaOUIBHICTh Y KpaiHaxX BiIMOYMHKY TYPHCTIB.

2. 3aiexXHICTh BiJl MPUPOIHO-EKOJIOTIYHOI CUTYAITIi.

3. HenanexxHe BHUKOHaHHSA 3000B’s3aHb KOHTpareHTamu, 10 OepyTh y4yacThb y CTBOPEHHI
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY (IiAMPUEMCTBA TOCTHHHOCTI, MIEPEBI3HUKHU, €KCKYPCIHHI OF0pO, CTpaxoBi
KOMITaHii TOIIIO).

4. 3aralbHOCKOHOMIYHHMM CTaH SK Yy KpaiHl TpOXKUBaHHS TYypUCTa, TaK 1 B KpaiHax
BiJITOYMHKY.
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Hecriiika momiTu4yHa cuTyalisi, TepoOpuU3M, BiiHH, PEBOJIOLi, BBEJCHHS Bi30BOTO PEKUMY
HEraTHBHO BIUIMBAIOTh HA TYPUCTHMYHUHN MOTIK y KpaiHi. XapaKTepHUM MPUKIATOM PU3HUKY L[HOTO
BUIy € mofii “ApaOcpkoi BecHH”, iX BIUIMB Ha TYpUCTHYHI ramys3i kpain IliBHiuHOi Adpuxu Ta
bmusskoro Cxoxy. BHacmigok peBosonii, ByJTHYHHX MPOTECTIB, BUIAJKIB HAaMaay Ha 1HO3EMHUX
IpOMaJsiH TYpPUCTHYHA TNPUBAOIMBICTH PETIOHY 3HU3WIACH, a TYPUCTHYHA IHIYCTpis 3a3Haia
3HaYHUX 30UTKIB. 30KpeMa, KUTbKICTh TypucTiB B €runti y 2011 p. 3uu3unace Ha 33 %, a npulOyTKu
TYPUCTHYHOI Taiy3i 3MmeHminch Ha 30 %, 3 $12,5 mapa. B 2010 p. xo $8,8 mapa. B 2011 p.
Typuctuunuit notik 3 Ykpainu B €runet y 2011 p. 3menmmuscs Ha 30-40 %. Buacnigok peBosnoii
YHUCENbHICTh 1HO3eMHUX TypucTiB y Tynici 3menmmnacs y 2011 p. ma 45 %. Iloripmenus
MOJIITUYHOI CUTYAIlli Yy perioHi Mo3HavYMI0Ch HETATUBHO 1 HA YKPaTHCHKOMY TYPUCTHYHOMY Oi3HECH,
OCKUJIBKY I1i HAIIPsIMU TIOMYJISIPHI cepesi YKPaiHChKUX TYPHUCTIB.

[IpupoIHO-EKOMOTIYHI PU3UKU CYTTEBO BIUIMBAIOTH HA MIKHAPOIHY TYPUCTHYHY NisUTHHICTB,
OCKUTBKA MOJJIMBICTD 31MCHEHHS TYPUCTUYHOI MOJIOPOXKI MpPSIMO 3aJEKUTh BiJ MPUPOTHO-
KJIIMAaTHYHUX yYMOB y KpaiHax cBiTy. Uepes nyHami B Taimanmi ta IHmonesii, moBeHi y 3aximHii
€Bpori, 1icoBi nmoxexi B YopHOropii TypuUCTH YTPUMYBAJIHMCh Bix MOI3AOK y Ii Kpainu. Yepes
noBiHb y 2011 p. TypucTuuHa ingyctpis Tainanmay 3a3Hana 30uTkiB Ha $324 muH. [ToTik TYypHCTIB B
Snonito micns 3emierpycy i pyinyBaHHs AEC “@ykycima” 3um3uBcs Ha 24,4 %. Buacmimok
BHUBEP)KCHHSI 1CIAHACHKOTO BYyNKaHy EisdpsaTmaiiokymis MixkHapoaHa acolfiaiisi MOBITPSIHOTO
TpaHCIIOPTY 30WMTKM aBiakoMmadii ouiHmwia B $1,7 mipn., 30kpemMa BTpaTH yKpaiHCHKUX
aBiakOMIIaHil CTAHOBJIATH $6 MITH.

Pusuku BuOOpy 1 HaAIMHOCTI MapTHEpa TyXKe Baromi B TYPUCTUYHIN raiy3i, OCKIIBKH MiJ Yac
CTBOPEHHS Ta peami3aiii TypUCTHYHOI TIOJOPOXKI TYyporeparop CHiBIpanpe 3 OaraTbMa
naptHepamMu (TepeBi3HUKAMH, CTPaXOBHUMH KOMIIAHISIMHM, TYPUCTHYHUMHM AarcHIisIMH, TOTEISIMHU
To1o). HeBukoHaHHS 41 HEHaJE)KHE BUKOHAHHS KOHTPAareHTOM CBOiX 3000B’s13aHb MPU3BOIUTH 10
HETraTUBHUX BIATYKIB TYPUCTIB PO poOOTY TypomepaTopa K Ipo OpraHizaTropa IMoao0poxi.

Baoicnusumu  pakmopamu  pusuxy emympiunvo20 cepedosuwa cyd '€kmie mypucmuyHoi
OIIbHOCMI 8 CYUACHUX YMOBAX €:

1. Hemomiku B oprasi3aiiii Ta mpoaaxy 3apyO0iKHUX TYPUCTUIHUX TTOIOPOKEH.

2. bpak BucokokBaniikoBaHuX (haxiBIiB 3 TOCBIIOM OpraHizallii 3aKOpJOHHUX TYPIB.

3. HemocraTHe iHGOopMariiitHe 3a0e3meueHHs 1711 IPUHHATTS YIIPaBIiHCHKUX PIIICHb.

4. IToMUJIKY Y MAapKETHHIOBIN AiSUTBHOCTI.

5. HepockoHana cucremMa MEHEIKMEHTY.

OchosHumu axmopamu puzuky O MYypucmis, wo 6Uuincodcaroms 3a KOPOOH, B yMOBaX
ChOTOJICHHS €:

1. HeGe3neka orpumaHHs TpaBM (TIiJ 4ac MEepeBE3CHHs], BHACTIAOK MPUPOJIHUX SBUII, Yepes
HEJIOTPUMAaHHS TEXHIKH O€3IEeKH y EKCTPEMAIbHOMY BHUJII TYPU3MY).

2. TlomitnyHa HecTaOUIBHICTH B KpaiHi BIAMOYMHKY (MOMJIHMBICTH BIHCHKOBUX i,
PEBOJTIONIA, TEPOPUCTUYHUX AKTIB; BUCOKUN PIBEHb 3JIOUMHHOCTI).

3. HeGe3mneka iH(EKIiHUX 3aXBOPIOBAaHb (B1ICYTHICTh IMYHITETY A0 MiCLIEBUX 1H(]EKIIiii).

4. CtuxiitHi muxa (3eMJIeTpyCH, yparanu, ITOPMH).

5. IlpupoaHo-KiIiMaTHYHI YMOBH (3MiHa YaCOBUX MOSICIB, TUCKY, BOJIOTOCTi, TEMIIEPATYpPH).

6. Ilcuxodiznyni HaBaHTaKeHHS ((PI3MUHI Ta ICUXOJIOTTYHI TPYAHOIIII, TTOB’sA3aH]1 3 mepeizaom
Ta nnepeOyBaHHAM B iHIIIN KpaiHi).

7. [lpuuwHy, 110 3yMOBIIIOIOTH BIIMOBY BiJl 3/[IHCHEHHS OIIJIAY€HOI MOI3IKH.

8. VIMOBipHiCTb OTPHMAHHS BiIMOBH Yy BiZIKPHTTI Bi3H y HOCONECTBI iHO3EMHOT JIEPIKABH.

9. TpynHomi B IpOX0KEHHI MUTHHX (DOPMATTBHOCTEH.

10. HeBukonanHsi a00 BHKOHaHHS HE Yy MOBHOMY 0O0Cs31 YMOB JIOTOBOPY TypareHTamu,
TypomepaTopaMu Ta iX mapTHEpaMH.

11. HeGe3neka BTpaTu MaifHa i 4ac TYpUCTUYHOT MOI3IKH.

CyKyITHICTh PU3HKIB MIXKHAPOIHOTO TYPH3MY HEOOXITHO TOJUIUTH HAa TPYNHU 3a HAMPSIMOM
TYPUCTUYHOTO TOTOKY (B’I3HOr0 Ta BHi3HOro). Xo4a Yy BITUM3HSHIA TYPUCTHUHIN raimysi
CIIOCTEPIraeThCs MO3UTUBHA TMHAMIKA YUCEITLHOCTI 1HO3EMHUX TYPUCTIB, Y PEUTHHTY TYPUCTHYHOI
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, OIy0JIikOBaHOMY Ha BcecBiTHbOMY ekOHOMiYHOMY (opymi, YKpaiHa
nocina 38-me micrie cepen 42 kpain €Bponu.

Daxmopu pu3uKie iHO3eMHO20 Mypusmy 8 YKpaini maxi:

1. Ctan TypucTu4yHOi iHOPACTPYKTYpPH.

2. SIKiCTh BITYM3HSIHUX TYPUCTUYHHX ITOCIIYT.

3. CtaH aepaBHOI Ta PEeTiOHATBHOI MOJITUKH B Taly3l TypU3MYy.

4. HenocratHiii piBeHb iH(popMariitHoro 3ad6e3nedeHHs TypUCTUYHOI ranysi.

5. @opmyBaHHS IMITKY YKpaiHU K TYPUCTHYHO TPUBAOIMBOI IePKaBH.

6. YCKIJIaAHEHHS Bi30BOT'O PEXHUMY JUIsl IHO3EMHHUX TPOMAJISH.

BaxxnuBum 3aBIaHHAM I TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB € BU3HAUCHHS €Taly BUHUKHEHHS Ta
¢dakTopa pU3MKY UL TOTO, IO NPUHHATH PIIIEHHS NMPO HOrO0 YHUKHEHHS, JIOKANi3yBaHHA YH
ONTUMI3YBaHHS.

PagukanbHUM METOAOM BIUIMBY PH3UKY € HOr0 YHUKHEHHS. Y TypU3Mi BUKOPHCTAHHS L[LOTO
METOAYy TPOSBIAETHCS y BIIMOBI BiJ CHIBIpall 3 HEHAAIMHUM IMapTHEPOM, YTPUMaHHI abo
OOMEXeHH1 MOI37I0K y MeBHI KpaiHW B TMepioJ HECHPUATIMBHX IOTOJHUX YMOB, IOJITUYHOT
HecTabipHOCTI. Hampukia, MiHICTepCTBa 3aKOPIOHHUX CITPaB €BPOINEHCHKUX JIEPKaB y 3B’ SI3KY 3
peBOMIOIMHUMU ToAIAMU B €runti oQimiiHO pEeKOMEHIYBalIM TPOMAAsSHAM IIiJ{ 4ac MOi3JIKU
BIIBIAYBAaTH JIMINE TYPHCTHYHI IEHTpH Ha YepBoHoMy Mopi Ta y Bepxubomy €rumri.
Typuctnunum ¢Qipmam 10BeNOCh BIIMOBHTHCH Bij opranizamii moiznok y Kaip, Anekcanapito,
AcyaH.

OnHuM 3  HalOOIPYHTOBAHIIIMX METOJIB ONTHUMI3YBaHHA pHU3MKIB, LI0 HaifyacTime
BUKOPHUCTOBYETHCS Y TYPUCTUUYHIA MiSUTBHOCTI, € auBepcu(ikaitis. BumaiiasgioTe Taki HampsMu
auBepcuQiKarii st MiJIpUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi:

1. Jlusepcuikaiis BHIIB TYpPUCTHYHOI iSUTbHOCTI (BHKOPHUCTAHHS —ajlbTEPHATHBHUX
MOXITUBOCTEH OJICp)KaHHS TOXOMIB BiJ PI3HUX BHIIB mociyr). IIpukiaan 3acTocyBaHHS LbOTO
HarnpsMy auBepcudikaliii Jyis pi3HUX CyO’ €KTIB:

— JUI1  TypollepaTopiB — OpraHizamis TYpPHOPOIYKTIB 3 PI3HUX BHUAIB TYPU3MY
(mi3sHaBaJIBHMM, MOPCHKUH, PETITiHHUMA, MIJOBHN TOMIO) Ta y Pi3HI KpaiHH. 30Kpema, 3MCHIICHHS
TYPUCTUYHOTO MOTOKY 3 YKpaiHu B €TUINET TypomepaTopaM BAaJOCh KOMICHCYBaTH 32 PaxyHOK
nepeopienTtanii kiieHtiB Ha Typu B OAE Tta llpi-Jlanky. [Ipu 11boMy 4MCENBHICTH TYPUCTIB, II0
BIJITIOYMITH B3UMKY B ITMX KpaiHax, 3pocia Ha 20% y KOXKHOMY 3 HamlpsMiB,

— JuId TYpPareHTiB — YKJaJaHHS JOTOBOpIB 3 JEKUIBKOMAa TypoOIlepaTopamu, IO
MIPOTIOHYIOTH Pi3H1 BUIU TYPiB;

— U1 TPOMAJICBKOTO Xap4yyBaHHS — OpPIEHTAIlisl HE HAa OJIHY HAIllOHAIBHY KYXHIO, a Ha iX
CYKYIHICTB; OpraHi3allis BUi3HOro 00CIyroByBaHHS,

— U TOTEIBHOTO O13HECY — CTBOPEHHS 3aKJIa/1IB TOCTUHHOCTI PI3HUX KaTEropiu.

2. JluBepcudikallis KOHTpareHTiB. TypornepaTopu 3IIMCHIOIOTH ii, YKJIaJlaloul KOHTPAKTH 3
JeKIIbKOMa MepeKaMH TOTelliB, MEepPeBI3HUKAMH, CTPAXOBUMH KOMIAHISIMU, CTBOPIOIOTH LIMPOKY
MEpEXKY TypareHIin.

3. JuBepcudikaris nmoprdens WIHHUX manepiB. Y pasi iHBeCTyBaHHA Y pi3HI LIHHI Mamepu
JEKUTBKOX TIIMPHEMCTB 3pPOCTA€ HMOBIPHICTh OTPUMAHHS JIOXOJY 1 3HIDKCHHSI PIBHS PHU3HKY
BTPATH MPUOYTKY.

4. NMusepcudikaiisi aeno3uTHOro noprdens. 3a HAIBHOCTI THUMYACOBO BUIBHUX KOIITIB Y
HiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii iX MOXKHA PO3MICTHUTH Ha JEMO3UTHE 30epiraHHs B Pi3HUX
OaHKax.

Cepen MeTojiB ONTHMI3yBaHHS PU3MKIB, 110 BUKOPHCTOBYIOTH TYPHCTHUYHI IiIIPUEMCTBA,
BaroMe 3HA4YCHHS Ma€ CcTpaxyBaHHSA. 3akoHoM Ykpainu “IIpo crpaxyBaHHs’ mnependOadeHe
00OB’SI3KOBE CTpaxyBaHHS BIJMOBIJAIBHOCTI CYO’€KTIB TYpPUCTHYHOI [iSUTBHOCTI 3a 30MTOK,
3aBIaHUN KHUTTIO, 3/0pOoB’t0 abo MaitHy Typucta. CTpaxOBUMH MOMISIMHU JUIsl LBOTO BUAY
CTpaxyBaHHS € TOXeXi, BUOyXH, aBapii, pyliHyBaHHs, KOH(IIKTH 3 MICLIEBOIO BJIaJ0I0, PEKET Ta
1HIIN CHUTYaIlii, IO 3aIKOAMIA MaitHy, 3J0POB’ 0, JKUTTIO TYPHCTA.
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TypucTiuHi miANIpPUEMCTBA CTPaXyIOTh MAalfHOBI 1HTEpECH, OB’ sI3aH1 3 BOJIOAIHHSAM MalHOM,
HOTro BUKOPHCTaHHSAM Ta PO3NOPS/KEHHAM HUM. O0’€KTOM MaifHOBOTO CTpPaxyBaHHS MOXYTh OyTH
HEPYXOMICTh, 00J1aIHAaHHSI, TPAHCIIOPT.

3akon VYkpaiam “Tlpo Typusm” mepenbauvae (¢diHaHCOBE 3a0€3MEUeHHS I[UBIILHOT
BIJINIOBIJAJILHOCTI TypoIiepaTopa Ta TypareHTa rapanTiero 6aHky a0o iHIIOT KpeAUTHOI yCTAaHOBHU 3
METOIO 3a0e3MeUeHHs PaB 1 3aKOHHUX 1HTEPECIB TPOMASH — CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX TOCIIYT.
OO0O0B’SI3KOBOI0  YMOBOIO OTPUMAaHHS TaKOi rapaHTii € HagaHHA OaHKy JIOTOBOPY CTpaxyBaHHS
BIJIMOBITAJILHOCTI, BUTOAO0 HaOyBaueM 3rigHo 3 skuM Oyne Oank. lleit Bua cTpaxyBaHHS aa€e
MO>KJIMBICTB BiJIIIKOYBaTH 30MTKH OaHKY B pO3Mipi HaJaHOi iM rapaHTii, y BUNIaJIKy HEBUKOHAHHS
TypOIepaTopoM CBOIX 3000B’s13aHb MEPE TYPUCTOM 3 TAKUX MPHUUH:

—  0aHKpPYTCTBO TypoIliepaTopa BHACIIJIOK BUHHUKHEHHS OOCTaBHH HEIJIATOCIPOMOKHOCTI

BiJIMOBIHO JJO YMHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHu;

—  0aHKPYTCTBO KOHTpareHTIB TypomepaTopa, sKi, 3TiIHO 3 UYMHHUMU KOHTpPaKTaMH,
MOBMHHI HAaJaTW OKpeMi IOCIHYrH, M0 BXOAATh B TYPUCTHUHHUI NPONYKT, peasi3oBaHUM 3a
JIOTOBOPOM TYPUCTHYHOTO OOCIIYTOBYBaHHS, a TaKOXX HEMOKJIMBOCTI KOHTPAreHTIB Typolieparopa
HAJIaTH OKPEeMi MOCIIYTH, 10 BXOJATh Y TYPUCTUYHUHN MTPOAYKT;

—  HEBUKOHaHHA a00 HECBO€YAaCHE BHUKOHAHHsA OaHKaMH, 10 OOCIyrOBYIOTH
Typomeparopa, po3NOpsIKeHb TypoliepaTopa MIOA0 NepepaxyBaHHS KOIITIB y PaxyHOK OIUIATH
HOCITYT, TIepe0aueHUX JOTOBOPAMHU HA TYPUCTUYHE OOCTYTOBYBaHHS.

CtpaxoBi KOMMaHii MPOMOHYIOTh TaKOX MOCIYTH CTpaxyBaHHs ()iHAHCOBOI BIMOBIIATBHOCTI
TYPUCTUYHHX areHIliil mepes Typoreparopamu Ta Typuctamu. CTpaxOBHUMH BUIAJKAMH 33 TaKUM
BHJIOM CTpPaxyBaHHS € HEMOXJIMBICTh BYACHO Ta B MOBHOMY 00CS31 3[IMNCHUTH TEepepaxyBaHHS
KOIITIB, MepeI0aYeHUX areHTChKOI0 YroJI0t0, Yepes:

- BIJICYTHICTh TIOCAOBHX OCI0 TypareHTa, YIMOBHOBRXCHHX BHUIABATH PO3MIOPSIHKEHHS

0aHKy Ha TepepaxyBaHHS KOILUTIB 3a areHTCbKOIO YroJo0, y 3B’A3Ky 3 XBOpoOOIO, TPaBMOIO,
CMEpTIO, 3HUKHEHHSIM 0€3BICTH;

—  3HHMIIEHHA a00 BTpaTy KOILITIB Y pe3yJbTaTi po30iiHOrO Hama y, KpaaikKH;

—  3HMIIEHHA a00 BTpaTy KOILITIB Y pe3yJbTaTi MOKeXi, CTUXIHHOrO JInXa, aBapii;

—  BHUKOPHCTaHHS MMOCAJOBUMH O0COOAMH Ta 1HIIMMHU O0CO0aMH TypareHTa OTPUMaHUX BiJ
TYPHCTIB KOIITIB HE 3a MPU3HAYCHHSM,

—  0aHKpPYTCTBO TypareHTa 3a MpoleAyporo, epe0adeHor0 3aKOHOaBCTBOM Y KpaiHH;

—  HECBO€YAaCHE BHKOHaHHS OaHKOM, IO OOCIYrOBye TypareHTa, pO3MOPSIKEHb
TypareHTa 1i0JI0 IepepaxyHKy KOIITIB TypOIIepaTopy 3a aréHTCHKOIO YroJ1010.

OcranHiM 9acoM Ha0yJI0 MOMYJSIPHOCTI CTPaxXyBaHHs CHENU(PIYHUX TYPUCTHUYHUX PHU3HKIB.
OnHOYacCHO 3 MPOrPaMOI0 MEIUYHOTO CTpaxyBaHHS TYPUCT MOXKE BHOpAaTH JOJATKOBI NMPOTPaMHU:
nporpaMy CTpaxyBaHHS BiJI HEMIaCHOTO BHWIIAAKy, TMpOrpaMy JOJaTKOBOTO MEIUYHOTO
CTpaxyBaHHs, NpOTrpaMy CcTpaxyBaHHs Oaraxkxy Ta iHmi. KommaHii HOponoHyIOTH cHeriaibHi
porpamMH CTpaxyBaHHS, PO3POOJICH] AUl IEBHUX BUIIB TYypH3MY. CTpaxyBaHHS ISl 3MMOBOTO Ta
JITHHOTO AaKTHBHOTO BIJAMOYMHKY, CTpaxyBaHHA €K30THYHUX TYypiB, MEIUYHE CTpaxyBaHHS
1HO3eMHHX TYpPHCTIB Ha 4ac repedyBaHHs B Y KpaiHi.

KommiekcHa nporpama cTpaxyBaHHS 31HCHIOETHCS 32 TAKUMH BHJIAMH

- CTpaxyBaHHS MEIUYHUX BUTPAT MiJ Yac MOAOPOKi 3a KOPJIOH;

—  CcTpaxyBaHHS BiJl HEIACHOT'O BUIIAJKY ITiJ] Yac IiIOBOI OIOPOXKI;

—  cTpaxyBaHHS (PiHAHCOBHX BTpAT y pa3i MepepuBaHHS JI1JI0BOI OI0POXKI;

—  cTpaxyBaHHS Oaraxy,

— CTpaxyBaHHS IUBIIHHOT BIAMOBIAAIBHOCTI i1 Yac BIAPSHKEHHS;

—  cTpaxyBaHHS BTPAT, MOB’S3aHUX 3 HECIIPABHOCTSMHU aBTOMOOLJIS, HA IKOMY IOJ0POXKYE
3acTpaxoBaHa 0co0a.
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CrpaxoBi KOMIaHii MPOMOHYIOTh CTPAXyBaHHS TYPHUCTIB HA BUIIAOK BiZIMOBH BiJ 3/[IHCHEHHS
oradeHoi moi3aku. OcoONIMBO aKTyajabHO II€ B pasi MOMepeaHbOro OpOHIOBaHHS (3a JEKiIbKa
MICSIIIiB) AOPOTUX TYypiB Ta Y BUIAAKy MOXJIMBOCTI BiIIMOBM B OTPHMMaHHI Bi3U B iHO3EMHOMY
nmocosibcTBi. Ha ykpaiHChKOMY CTpaxoBOMY PHHKY TaKHi BHJ CTpaxyBaHHS NPOMOHYIOTH TaKi
crpaxoBi kommnadii, sk CK “IIposigna”, CK “Inro-Ykpaina”, “Ykpainceka crpaxosa rpyma”, CK
“E€ppomneiicbke Typuctuune ctpaxyBanHs , CK “AKb 'apant” Ta inmi. CTpaxoBUMH BUIIaIKaMH 32
MM BUJIOM CTpaxyBaHHS MOXYTb OyTH: HEOOXITHICThH 3’SIBUTUCH Ha CYJOBE 3acilaHHs; HACTaHHS
bopc-MaxkopHUX 00CTaBMH (PEBOJIOLM, BICHKOBUX ii, emifeMii, KapaHTHHY, HECHPHUSTIMBUX
MOTOJIHUX YMOB); XBOpo0a, HEIIACHWH BUMAIOK ab0 CMEpPTh 3aCTpaxoBaHOi OCOOHM, 3aIli3HEHHs
KJIIEHTA Ha MOT3KY Ta iHIIl. Tapud Ha cTpaxyBaHHS BiJ HEBUI3AYy CTAHOBUTH A0 6% Bij LIHU TYpY.

[ToBHOILIIHHY CHCTEMY YIpaBIiHHS pPH3UKAaMH, 3Ba)KalOUM Ha ii BHUTPATHICTH, JAOLIIBHO
pO3po0IATH BENMMKUM TyporepaTopaMm. OCKUIBKH OOCSTH iX IsJIBHOCTI € 3HAYHUMH, HETaTHBHI
HACIIJKU PHU3UKIB MOXYTh CHPUYMHHUTH BEJHMKI BTpPaTW YU HEJOOTPUMAHHS NpUOyTKiB. IHmmi
Cy0’€KTH TYPUCTHYHOI Tajay3l BUKOPHCTOBYIOTH JIUIIIE OKPEMi €JIEMEHTU YIPABIIHHS PU3HKAMU,
30KpeMa, BHSBISAIOTH PU3HMKH, 3IIHCHIOIOTH PO3MOALI, CTpaxyBaHHS, IUBepcUdiKallilo,
JIMITYBaHHS.

OTxe, ypaxoByHOUYM Cy4YacHI TEHACHINI MDKHAPOMHOI TYPUCTUYHOI MisUTBHOCTI, a TaKOX
3pOCTaHHS PIBHS PU3WKIB, BAXKJIIMBUM 3aBJIaHHSM € BUSBJICHHS (DAKTOPIB PU3HKIB Ta 3aCTOCYBaHHS
e(EeKTUBHUX METOJIB YNpPABIiHHSI pPHU3MKaMH. YJOCKOHaJeHa Kiacuikalis pHU3HKIB J103BOJISE
BHOpaTH e(EeKTUBHUM METOJ| ONTHMI3alii, 3aJ]eXHO BiJ JDKEpela Ta eTaly BHUHHKHCHHS.
VY cydacHMX YMOBax cepell yCiX METOIB ONTHMIi3yBaHHS PH3UKIB y TYpUCTHUYHIN IisSUIBHOCTI
0co0MBOTO 3HAaYeHHs HaOyBae cTpaxyBaHHsA. CTpaxoBi KOMIaHii MPONOHYIOTh ISl TYPUCTHYHOI
rajiysi oHaJ AeCATh BUJIB MOCIYT, P LIbOMY CIIOCTEPIra€ThCs 3pOCTAaHHS MOMYJIAPHOCTI porpam
CTpaxyBaHHS CreU(pIYHUX TYPUCTHIHUX PU3HKIB.

TEMA 3. CTATUCTHUKA CBITOBOI'O TYPU3MY
IIVTIAH

IcTopist pO3BUTKY CTAaTHCTUKU MIXKHAPOIAHOTO TYPU3MY.

CydJacHi KOHIIETITYaJIbHI 3aCcaid CTATUCTUKH MIKHAPOIHOTO TYPU3MY.
OCHOBHI CTaTUCTUYHI OIMHUII TYPU3MY.

CraTHcTHKa TYPUCTCHKHX TIOTOKIB.

CraTucTuka TYpUCTUYHUX JTOXO/IB 1 BUTpAT.

agrwNE

1.  Icropisi pO3BUTKY CTATHCTHKH Mi>KHAPOJHOI0 TYPU3MY.

CrarucTrka, 3riJHO 3 EHIUKJIONECIUNIYHIMHU CIIOBHUKAMH, — 1€ HayKa, [0 00poO0IIsie 1 BUBYAE
KUTBKICHI TIOKa3HMKHM PO3BHUTKY CYCHUIBHOTO BHMPOOHHMIITBA 1 JKUTTS CYCHUIbCTBAa. Y cdepi
MDKHApOJHOTO TYPU3MY CTaTUCTHKA 00poOJIsge, BUBYAE W aHam3ye iH(OpMAIlito Tpo KUTBKICHI Ta
SKICHI TOKa3HUKH, K1 XapaKTepU3YIOTh CTaH 1 PO3BUTOK IIbOTO CYCIIJIBHOTO SIBUILA.

HoBuii eran y po3BHTKY CTaTHCTHKHA MIDKHAPOJHOTO TYypU3MY pO3IMOYaBCs Hanpukiaii 40-
X — Ha nmoyatky 50-x pokiB XX cr. Ilicist BiliHU €BpoIeiCchKi KpaiHu 31ITOBXHYNHCS 3 OaratbMa
TOCTIOAPCHKUMH MPOOJIeMaMHu: PYWHAITIEI0, Xa0COM YIIPaBIiHHA, KpaxoM TOBapHOi 1 ()iHaHCOBOI
cucreM. Cralumizamiss cuTyanii BHMarajga LJIOTO KOMIUIEKCY CKOOPJAMHOBAHUX Mi. Ypsau
OUTHIIOCTI KpaiH 3a TaKWX HEMPOCTHX YMOB IOKJIAIadd BEIWKI HafAll Ha Typu3M. 3 HUM CTaJId
MOB'SI3yBaTH aKTHUBI3aIliI0 TUIATIHKHOTO OanaHCy, JOCATHEHHS (piHAHCOBOI PIBHOBAru i, y KiHIIEBOMY
MiJICYMKY, IOBTOCTPOKOBE €KOHOMIYHE 3POCTaHHSI.

[Tounnatouu 3 npyroi momoBUHU XX CT., 3aBISKH CBOIH MacOBOCTI MIXXHApOIHI MOJOPOXKIi
MTOC1TM TIPOBIAHE MiCIIe B €KOHOMIIII OUTBIIOCTI KpaiH. [IoMITHO 3pic BIUTUB TYpU3MY Ha CTPYKTYPY
BUpoOHMLTBA i iHBecTuiil, BHII i cTan miari>kHoro GanaHcy, BAKOPUCTAHHS TPYAOBHUX PECypCiB i
Ha 0e37114 1HIMX 00J1acTel COIliaTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY TaTy3€il CIIBTOBAPUCTBRA.

JlepaBHi OpraHu, AUTOBI KOJIa i HiJIi Tamy3i BiJ IOTO Yacy MOYaadl MPUIUISTH MiIBUIICHY
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yBary po3poOiii mporpam JOBrOCTPOKOBOI B3a€MO/ii MI>KHAPOJIHOTO TypU3MYy 3 IHIIUMH chepamu
rocriogapctBa. [locrana roctpa HEOOXiTHICTH 00JIIKY, TPOTHO3YBAHHS 1 IUIAHYBAHHS MOJOPOXKEH 1
TYypU3MYy 3arajioM.

Meroan BU3HAUEHHS Ta OOJIKY IOKa3HHWKIB MIXKHAPOAHOTO (CBITOBOTO) TYpH3MYy, SKi
JOTENep 3aCTOCOBYBAJUCH, MTOYAIM BTpavyaTd CBO€ 3HaueHHS. He icHyBaslo OJHAKOBUX AJISl BCIX
KpaiH METOMIB OACp)KaHHA ¥ OOYMCIIEHHS TYPUCTUYHUX TOKA3HHKIB, III0 CTBOPIOBAJIO CEPHO3HI
NEPEeIIKOIN JUIsl y3arajJbHEHHS TYPHUCTUYHOI CTaTUCTMKHM Ha HAlllOHAJILHOMY, PETiOHAJIbHOMY Ta
CBITOBOMY PiBHSIX.

Bupo6nieHHst €1MHOI CUCTEMHU 1 METOJIB OOJIIKY CTaTUCTUKHM MIKHApOJIHOTO TYpU3MY CTajio
HarajbHOIO TIOTPEOOIO K JACPKaBHUX, TaK 1 MPUBATHUX CTPYKTYP'.

I[leprri KpokH B cIipaBi po3poOKK MIXXHAPOJHOI TEPMIHOJIOTIT TypusMy 3pobieno e 1937 p.
Tonmi Pama Jlirm Hamiii pekoMeHmyBajga 3acTOCOBYBaTH y CTaTUCTHYHOMY OOJIIKYy TepMiH
"MDKHApOIHUNA TypHUCT", BH3HAYCHHS SKOTO Oyno 3MiHEHO MiKHapOAHHUM COI030M OQImiifHUX
typuctuuaux oprasizamiii (MCOTO) na Hapani, mo BigOymacs B Jyomini 1950 p., 1 3aTBepmKeHe
1953 p. Craructuunoro komiciero OOH.

VY 60-11 poku XX CT. yBara ypsaiB iHAYCTpiaJIbHO PO3BHHEHUX KpaiH 3axoay 1 MKHAPOIHUX
opraHizaniii Oyna CKOHIGHTpOBaHA Ha CTAHOBMILI KpaiH, IO pO3BHBAIOTHCA. | eHepayibHa
Acambness OOH 1960 p. yxBanmuna Jleknapaiiro NmMpo HaJAaHHS HE3aJIEKHOCTI KOJOHIATbHUM
KpaiHaM 1 HapoaaM ¥ orosnocuia aecatwiitts "Jlekanoro po3Butky". /g kpain "Ttpersoro city"
KOHCYJIBTAaHTH PO3POOWIH CIICIiaibHI TPOTPaMH TOJIOJIAHHS €KOHOMIYHOI BIACTAJIOCTI, B SKHX
TYpU3MYy BiJIBOJIMIIOCS] OCOOJIMBE MiCIIE.

VY 1963 p. Kondepenitis OOH 3 Mi>kHApOIHUX MTOJAOPOKEH 1 Typu3My, sKka BigOymacs B Pumi,
pEeKOMEHIyBaJla BXXKMBATH y CTaTUCTHULI Taki TEpMiHH, sK "BinBigyBau", "Typuct" 1 "ekckypcaHTt'.
[Tizuime, 1978 p., Cratuctuuna komicis OOH cxBanuna TuM4acoBi JTUPEKTUBH 31 CTATUCTHUKH
MIKHApPOJHOTO TYPU3MY.

Orxe, mepiog 1937—1980 pp. y MDKHApOAHIA CHCTEMI TYpPUCTUYHOI CTaTUCTHKU
XapaKTepU3yBaBCsl 3alpOBaPKEHHSAM HOBOI TepMiHOJOTIT 1 Kiacudikariii, ane 11 cuctema He Oyna
y3TO/KEHA 3 IHITUMH CTATUCTHYHUMH CUCTEMaMH.

CgsitoBe cmiBroBapucTBO B 80-X pokax XX CT. ModYajo MOBHOIO MipOI0 YCBIJIOMITIOBATH
3HAQYCHHS TYpPU3MY 1 WOr0 B3a€MO3B'SI30K 3 IHIIMMH CKJIQJIOBUMH COIIAJIbHO-EKOHOMIYHOT
nisutbHOCTI. Tomy UNWTO y cniBnpani 31 Cratuctuunum Bigginiom Cekperapiaty OOH 3nificHuna
CTATUCTUYHI JOCTIIHKCHHS 32 JBOMA HAPSIMaMHu:

1) BupoOseHHsT MPONO3UIii 111010 MoaudiKalii 3aCTOCOBYBaHHX y TypPH3Mi TEPMIHOJIOTIT i
KiIacudikamii 3 METO IX Y3TO/UKeHHS 3 IHIIMMH HaIllOHATBHUMH Ta MDKHApPOJIHUMHU
CTaTUCTHYHUMH CUCTEMaMHU;

2) inTerparis iHdopmarii Mpo Typu3M B aHAIITHYHY CTPYKTYPY CHCTEMH HaIliOHAJbHHX
OOJTIKIB.

Biamosigno no 3ampomonoBanoi UNWTO knacudikariii 3a MeTO MOAOPOXKEH, 0071k
MIDHCHAPOOHUX 8I08I0Y6a1i6 BEACThCSA 32 TAKUMH OCHOBHUMH rpymaMu: 1) BIAMOYMHOK, MO3BLLIA 1
pekpeartisi; 2) BifBiAyBaHHS 3HaWOMHX 1 poauuiB; 3) AimoBi # mpodeciiini 1im; 4) TiKyBaHHS;
5) penirisi, TaTOMHUITBO; 6) iHII [Tl (IETATBHO MPaBUJIa BEICHHS CTATUCTHKH 3 MIKHAPOIHOTO
Typu3My BukiaaeHi B pekomenaaiisx UNWTO).

CraTHCTUYHI TOKa3HUKH, $KI MYyONIKYIOTBCS B IIOPIYHOMY CTaTUCTHYHOMY 30ipHUKY
UNWTO «Compendium of Tourism Statistics», € indopmariiero mpo Typusm y 204-x kpainax,
3BEJICHOIO 0 TPhOX OCHOBHUX TPYII:

1) BiAMOYMHOK, peKpeartist i J03BiILIS;

2) ninoBi ¥ mpodeciiiui i

3) iHmi 1.

Koxna kpaina — wien UNWTO 30008B'13aHa perynsipHO HaJaBaTH CTaTHCTHUYHI BiZJOMOCTI
po CTaH TYypU3MYy, BIATOBITHO JO YITKO OKpECJIECHUX BUMOT. BomHOUYac CTaTHCTUYHI OpraHd
MOXYTh BECTH OLbII JOKJIAIHUNA OOJIIK y MeKaxX HallloHAJbHOI TepUTOpii, BPaXOBYIOUH MiCLEBI
0COOJIMBOCTI Ta TPaJIUIIii.
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2.  CyuvacHi KOHIeNTYyaJbHi 3acCall CTATHCTHUKHU MiKHAPOJHOI0 TYPU3MY.

BiamoBigHO 10 ycTaneHoi KOHIEMINT, TYPU3M HE OOMEXYEThCS TITBKH IUISIMH BIIMTOYHHKY Ta
JO3BULISL, @ PO3TJISINAETBCA AK SBUILE, 110 OXOIUIIOE CBITOBHI PUHOK MOJOPOXKEH, TOOTO HIeThbCs
po MOOUTBHICTh HAceIeHHs 3araioMm. Lle mae 3Mory po3mMexxyBaTu Typu3M MK KpaiHaMH 1 TYpU3M
y MEeXax OJIHi€l KpaiHH, a TAKOXX BECTU OOJIIK 3a rpylaMu 3 TOUKH 30py AISIBHOCTI BiJIBiTyBadiB 1
BIJIOKPEMHTH TYPHCTIB, III0 HOYYIOTh, i OJHOJICHHUX BiJIBiTyBadyiB.

[lepm HiXX HEpeXOAMTH A0 aHANI3y THUIIB TypU3My, BapTO MpUTaJaTd, IO THIIH, SKi
BHOKPEMITIOIOTHCSI CTATUCTUKOIO UM HAIIOHAJTBHUM OOJIIKOM, JICIIO BIAPIZHSAIOTHCS BijJ THIIIB, SKi
BUOKPEMITIOIOTHCSI TYPU3MOM YH TTOTIUTOM.

3 nozuyii mypusmy 0 okpemoi Kpainu po3pizHAmMb MaKi muni.:

—  BHYTpIlIHIN Typu3M (KUTEINI KpaiHH, SKi HOJOPOXKYIOTh CBOEIO KpaiHOI0);

—  B'I3HMI Typu3M (ITOOPOXKI KpaiHOO 0Ci0, 10 HE € T1 )KUTEIISIMH ),

—  BHUi3HMH Typu3M (IIOJOPOXKI KUTENIB KpaiHU B 1HIY KpaiHy).

L{i oCHOBHI TUIIH TYpU3MY MOXYTh TIO-PI3HOMY TOE€IHYBATHCS, YTBOPIOIOYHN TaKi THITH:

—  TypHU3M Yy MeXax KpaiHH, 110 BKJIIOUAE BHYTPIIIHIA TypHU3M 1 B'i3HUN TypU3M;

—  HaIlOHAJILHUU TYpU3M, 110 OXOIUTIOE BHYTPIIIHIA TYpH3M 1 BUI3HUM TYPHU3M;

- MDKHAPOIHHUNA TYpU3M, IO CKJIAJA€THCS 3 B'I3HOTO TypU3MY 1 BUI3HOTO TYypU3MY.

Opniero 3 0cOOMUBOCTEH MIKHAPOJHOTO TYPU3MY € HOTr0 E€KOHOMIYHHMM XapakTep, Mo
BUSIBIISIETHCS U€pe3 BIUIUB Ha TUIATLHKHUIN OanaHc KpaiHu.

AxmueHuti mypusm — TIPHUi3JA 1HO3EMHHX TYPHUCTIB, fKi, OIJIA4YIOUHd TOBApH 1 TOCIYTH,
3a0e3MeuyI0Th HAJAXOKEHHS BAIIOTH B OI0JKET KpaiHu, 1110 MpHiiMae, i akTHUBI3YIOTH ii IUIaTIHUN
OanaHc.

Tacuenuii mypusm — BUI3A TYPUCTIB, SIKU BUPAKAETHCS BiTUTMBOM HAIIOHATBHOI TPOIIOBOI
OJIMHHUII 3 KpaiHW IXHBOT'O MOCTIMHOTO MICIl TpoKWBaHHA. [I0OTOKM MIKHApOIHUX TUIATEXKIB 3a
TaKUMHU TYPUCTHUYHMMHU OMNEpAIlisiMH MO3HAYalOThCS Ha MAcHBi IUIATIKHOTO OalaHCy KpaiHu —
"ekcnioprepa" TYpHCTIB.

Po3nonin TypusMy Ha akTHBHMH 1 MACUBHHUI 3aCHOBAHO Ha OCOOJIMBOCTSAX BiJOOpa)KCHHS
(hiHAaHCOBHX pe3yJbTaTiB TYPUCTHUYHOI MIsUTBHOCTI B TUIATDKHOMY OaslaHci Kpainu. BiH BmacTuBwmii
TIIBKH MDDKHAPOJIHOMY TYpU3MY 1 Ha BHYTPIIIHINA HE MOIINPIOETHCS.

IcayroTh 111€ 1B1 hOpMH MIXKHAPOHOTO TYpU3MY, TIPO SIKI MU BXKE€ 3TalyBajiu: B'I3HUN Typu3M,
KU OXOIUTIOE TIOJIOPOKI KpaiHOIO 0ci0, 110 He € i1 KUTEeNsIMU; BUI3HUN TYpH3M, SIKUH OXOIUTIOE
MTOJOPO’K1 JKUTEIIB KpaiHH B 1HITY KpaiHy.

Otxe, B'3HUI 1 BUi3HMI TypH3M BiAPI3HAIOTHCSA HANpsSMKaMU TYPUCTCHKUX MOTOKiB. [lpu
IIbOMY OJIMH 1 TOM CaMHil TYpHUCT MOKe OyTH Kiacu(iKOBaHUH SIK TaKWH, 10 B'DKIDKAE, 1 K TaKHi,
mo BUDKIKAeE. [le 3aMeKuTh Bil TOTO, BITHOCHO SIKOI KpaiHU PO3TISAIAETHCS MOTO MEepPEeMilleHHS.
Po3pizHsA0TH KpaiHy OXOMKEHHS TYPHUCTa, TOOTO KpaiHy, Ky BiH 3QJIMIIAE 3 METOIO MOJOPOXKIi, i
KpaiHy NMpu3HavYeHHs, TOOTO KpaiHy, 0 K01 BiH NMpHOyBae.

[Ile omHWM THUIIOM TypU3MY € BHYTPIIIHIA Typu3M, sikuii, Ha BigMiny BIJI mixxnapomHoro,
OXOIUTIOE TOIOPOKI KUTENIB Kpainu ii Tepuropieto. ToOTo enympiwnii mypusm — 1€ MirpamiiHi
MOTOKH JIIOJIeH y Mekax KpaiHH MOCTIHHOIro MiCIs MPOKUBAHHS 3 TYPUCTCHKUMH LIUISIMHU.

[Torpu cyTTEBI BiAMIHHOCTI, MDKHAPOAHMHA 1 BHYTPIIIHIA TYypu3M B3a€MO3AJIECKHI —
BHYTPIIIHIN TypHU3M BUCTYIIa€ CBOTO POJIY KaTajli3aTOpPOM MIKHAPOIHOTO Typu3My. 3 00'e THAaHHSIM
€BPOTEHUCHKUX KpPATH CIIOCTEPIraeThesl 30JIMKEHHS MIKHAPOJAHOTO 1 BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY.

VY craructuimi Typu3My BHYTPIIIHIA, B'I3HUH 1 BHWI3HHH TypHU3M MOXYTh TO-PiI3HOMY
MOETHYBATHCS, YTBOPIOIOYH TaKi TUITH:

—  HaIlOHAJILHUU TYpU3M, SIKHI BKIIIOYA€ BHYTPIIIHIA 1 BUI3HHHN TYPHU3M 1 CITIBBITHOCHUTBCS
3 KaTeropi€ro HaioHansHOro BUpooHuTBa (BHI);

—  Typu3M y MeXax KpaiHW, SKUW OXOIUTIO€ BHYTPIIIHIM 1 B'I3HMM TypHw3M 1 BiAMOBigae
CYKYIHOMY BHYTPIIIHBOMY TYPUCTCHKOMY CIIO’KMBAHHIO.

Konmenmii MiXHapOJHOTO, HAIIOHAILHOTO TYpU3My 1 Typu3My B MeXax KpaiHu,
zarporionoBani  UNWTO, MoxyTb OyTH BHKOPUCTaHI Ha TpPhOX PpIBHAX: Tio0ambHOMY (Y
IJIaHEeTapHOMY MaciuTali); perioHanbHOMY (BIZHOCHO TpymHM KpaiH) 1 micieBomy (y Mexax
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OKpeMoro pailoHy Oyb-sIKO1 KpaiHH).

VY cTaTucTHUIll MI>KHAPOJIHOTO TYPU3MY BUKOPUCTOBYIOThH TaKi €JIEMEHTH:

— OCHOBHI OJIUHUIII TYpU3MY;

—  kimacudikaris TypucCTUYHOTO TIOMHTY;

— CTaTHCTUKA TYPUCTUYHHX JOXOJIIB 1 BUTpAT.

B ocHOBY pekomeHaarliit 31 CTaTUCTUKH MIXKHAPOIHOTO TYpU3MY MOKJIAJEH] Taki KpUTEpii:

—  CTaTUCTUYHI BH3HAUEHHS 1 Kiacu]ikamii MOBHHHI MaTH IMPAaKTHUYHE 3aCTOCYBAHHS B
yCiX KpaiHax;

—  BOHM ITOBUHHI BiIPI3HATUCS MPOCTOTOIO 1 YITKICTIO;

— BOHM TIOBMHHI MaKCHMAaJbHO BIJMOBIAATH YWHHUM MDKHApOJHUM CTaHAapTaM 1
kiacudikaisM B iHIIKX cdepax, HaNpUKIa, y reMmorpadii, TpaHCTIOPTI, IIIATI>KHOMY OaslaHCi.

3. OCHOBHI CTaTUCTUYHI OJMHUII TYPU3MY.

BuxigHi MeTOIWYHI MPUHIMITA CTATUCTUKA BUMAraloTh BU3HAYEHHS OCHOBHHUX IMOKA3HHUKIB,
TOOTO OJMHHUIL, 3a SKHUMHU MOBHHEH 3IMCHIOBAaTHUCS OOMNIK. 3TigHO 3 KOHIICMI[IEI0 CTaTUCTUKH
MDKHApOJAHOTO TYPH3MY, A0 OCHOBHUX CTAaTHCTUYHHX OJUHHIIL HAJEKaTh CYO'€KTH TYPUCTHYHOI
TismbHOCTI — Typuctu. Cepell HUX BHOKPEMIIIOIOTH TOJOPOKYIOUHX, BIJABITyBadiB, 30KpeMa
OJTHOJICHHUX.

Ilooopoorcyrouuti (MaHapiBHUK) — Oynb-sika oco0a, sika MOJOPOXKYE MK JBOMa 1 Oinblie
KpaiHaMM YM MDK JBOMa 1 OLIbIIE MICIEBOCTSIMH B MEXKaxX KpaiHM CBOTO 3BHYHOTO MIiCIIS
MIPOYKUBAHHSI.

[1= 1 kpaina + / ua| KpaiHa D (ab6o) II=1 micuesictp +/ 1 micueBicTb.

MiKHapOTHUM MaHIPIBHUKOM BBAXAEThCS Oynb-Ka 0co0a, sKa TMOJOPOXKYE 3a MEKaMH
KpaiHH CBOTO MICIISl TPOKUBAHHS, HE3aJEKHO BiJl METH MOAOPOXI Ta 3aco0iB TPaHCIOPTY, IO
BHUKOPHUCTOBYIOTHCSI, HABITh SIKIIO 115 MOJOPOXK 3TIHCHIOETHCS TIMKH. [le BU3HAYEHHS HE MICTUTH
KOJTHUX 0OMEKEHb OO IIiIel 1 TepMiHiB mogopoxi. MII= 1 kpaina + / <1 KpaiHa.

Ha migcraBi 1boro BHU3HAUEHHS BHOKPEMJICHO 1HIII CTATUCTUYHI OIWHUIN, 32 JOIMOMOTOIO
SKHUX TPOBAIUTHCS CTATUCTUYHUI 00K MIXKHAPOAHOTO TYPU3MY.

Miscnapoonuil 6iogioyeay — Oynab-sika ocola, ska B'ixana B KpaiHy, MOAOPOXKYe B Hill 3a
HEOOXITHOCTI, 1 I KpaiHa HE € KpaiHO 1i 3BUYHOTO MICIl TPOXUBaHHI. MIDKHApOJIHUM
BiJBiAyBaueM € ocola, sika repeOyBae IMo3a MeXaMH CBOTO 3BHYHOTO CEPEIOBHINA MPOTATOM
TEepMiHY, 110 He TepeBuIrye 12 micsamiB (a BiamoBigHO 10 6€3Bi13y 10 90 aHIB). ['0I0BHOIO METOIO
MOT3/IKH MTPU IIOMY HE € 3aHATTS OIUIaYyBaHOIO JTisSUTBHICTIO 3 JDKEpeN y BiJIBiTyBaHil Kpaini (ocoba
HE OTpuMyBajia pobOodoi Bi3m abo «3eneHoi» KapTu). Y I[bOMY BH3HA4Y€HHI, Ha BIAMIHY BiJ
BU3HAYCHHS TepMiHa "MIKHApOAHUI MaHPIBHUK', PETJIAMEHTYIOTHCSI METa 1 TEPMiHU TOAOPOXKI._

MB= 1 kpaina +/ 1 xpaina+ Y1, . n+ M po.

[TonsaTTss "MiKHApOJHWI BiBiMyBaud" TOAUIAETHCS Ha JBa, sSKI OKPEMO BpPaxOBYIOTHCS B
CTaTHCTUIII MDXKHAPOJIHOTO TYPHU3MY:

— "misxxcnapoonuti pekpeanm'’;

— "00H0O0enHull 8i08I0Y8AYY.

MiXHapOAHUM PEKPEaHTOM BBAXAETHCS BiABIAYBad, SKUWA 3AIHCHIOE IOHAWMEHILIE OOHY
Houienlo B 3aco0ax pPO3MINICHHS Yy BiABiMyBaHiM kpaiHi. [[o miei karteropii TypHCTIB HaleXaTh
1HO3eML1li, TPOMaJITHU KpaiHH, sIKi MPOXKHUBAIOTH 32 KOPIOHOM, a TAKOK WICHHU EKIMMaXiB 1HO3EMHHUX
TPAHCIIOPTHHX 3ac001B, K1 HOUYIOTh Y 3ac00aX pO3MIIEHHS KpaiHH, 1110 MpUMaE.

OnHONEHHMM BIiJBiTyBaueM BBAaXKAE€TbCA 0C00a, KA He Houye B 3aco0ax pO3MIILEHHS Y
BinBiAyBaHii kpaini. [lorpeba oOmiky 11i€i KaTeropii BiABiAyBadiB MOSICHIOETHCS THM, IO B
6araTboX KpaiHax 3pOoCTa€e 3HaU€HHs OJHOJICHHHX MOi3JI0K SIK €JIEMEHTa MaCOBOT'O TYPU3MY.

MOB-= 1 kpaiHa + / +— 1 kpaina + U 1 + M po.
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Jlo 1iei kareropii BigBiAyBauiB (€KCKypCaHTIB) HaJICKAaTh:

— OJTHOJICHHI BiJBiAYyBaui, sKi BIABIAYIOTH Oyab-sIKy KpaiHy Oe3 3ynmuHKH B Hii Ha
HOYIBJIIO;

—  MacaXupH Kpyi3iB, sKi mpuOyBalTh y Oy/b-AKy KpaiHy Ha KPyi3HOMY CY/IHI 1 HOUYIOTh
Ha OOpTY CyJIeH, HaBiTh AKILO CyTHO NepedyBae B MOPTY KiJbKa JIHIB;

—  WICHHM EKIMaXiB IHO3EMHHX TPAHCIOPTHUX 3aco0iB, sKI HE HOYYIOTh Yy KpaiHi
MPU3HAYCHHS.

HaBeneni BuU3HAYEHHS CTAaTUCTHYHHMX IIOKA3HUKIB MICTATh TaKi IIOHATTA, SK '3BUYHE
cepenosuiie"”, "3BUYHE MiCIle MPOKUBAHHA" 1 "HAI[IOHATBHICTS".

3euune cepedosuuje — 1el TEPMIH BKHUBAETHCS 3 METOIO BUKIIOYEHHS 3 OOCATY MOHATTS
"MKHapOIHUN BiJBiAyBau" 0Ci0, SKi MOJOPOKYIOTh MIOAHS (IOTHXKHS) MK CBOIM JOMOM 1 MicCIieM
po6oTH (HaBYaHHS), PO3MIIICHUM 32 KOPJAOHOM. BOHM HE 3aIuIIaroTh 3BUYHOTO CEPEOBUIIA 1 HE
BBKAIOTHCS TypUCTaMHU.

3BUYHE MiCIle TPOXKMBAHHS — TPU BHU3HAYEHHI IMOXO/KEHHS MIXHAPOJIHUX BiJBIAyBadiB
BPaxOBYEThCA KpaiHa MICIsl TPOKUBAHHS, @ HE HAalllOHATBHICTh. Tak, 1HO3eMIll, SIKi IPOKUBAIOTh Y
Oynp-sKiil KpaiHi, TP MOI3AII 32 KOPAOH Yy CTAaTHCTHII BUI3HOTO TYPH3MY BKIIIOYAIOTHCS B YUCIIO
IHIIUX TOCTIMHUX JKUTeNiB. BogHowac rpomansHu Oynb-sKoi KpaiHu, sIKI TPOXKUBAIOTH 32
KOPZIOHOM 1 IMOBEPTAIOTHCS Ha OATHKIBIIMHY TSI TAMYACOBOTO BiABITyBaHHS, B CTATHCTHIII B'i3HOTO
TypU3MYy BKJIIOYAIOTHCS B UHCJIO 1HIINX 1HO3EMHHUX BiJIBIyBaUiB — Hepe3uoeHmis.

HamioHnaneHICTh BiBiAyBaua BH3HAYAETHCS 3a KpaiHOWO, sKa BUJala WOMY IMacmopT i
rpoMagsHCTBO. OHAK MONOPOXKYIOUMH yBakaeTbcs ab0 MDKHApoIHUM, abo BHYTpIIIHIM
MaHJIpIBHUKOM BiIIIOBITHO JTO MICIIsl CBOTO MPOKUBAHHS, a HE 32 HAIlIOHAIBHICTIO.

THwi MidICHApOOHI MAHOPIGHUKU, 5KI He B8pPAXO08YIOMbCS 8 CHMAMUCHUYL MINCHAPOOHO20
Mypusmy, HOOIIAIOMbCA HA MAKi Kame2opii.

—  imMMmirpaHTy;

—  TNPUKOPIOHHI POOITHUKH, SKI MPOKUBAIOTH MOPYY 13 KOPJOHOM B OJHIM KpaiHi Ta
MPALOIOTh B HININ KpaiHi;

— JTUTIJIOMATH, KOHCYJIBCHKI MPaIliBHUKH, BIHICHKOBOCTYKOOBITI;

— OKEHIl ¥ KOYiBHUKY,

—  TpaH3WTHI TacaxupH, ki (OpMaIbHO HE BDKIKAIOTH Yy KpaiHy depe3 MyHKTH
MIPUKOPIOHHOTO KOHTPOJIIO.

Ha mingcraBi HaBeneHMX TOKA3HHWKIB CTATUCTUYHOTO OOJIKY 3IIHCHIOETHCS MIAPaXyHOK
¢i3nyHMX (KUTbKICHUX) TMOKA3HUKIB B'I3HOTO 1 BHI3HOTO TypH3My B MacuTali OKpeMHX KpaiH,
pErioHiB 1 CBITY, a came:

—  KUIBKOCTI TOPUHHATHX MDKHAPOJHHUX BiJIBIAyBayiB, y TOMY YHCII MDKHApPOIHHUX
TYPHCTIB 1 OAHOJICHHUX BIJIBiyBauiB, pa3oM W OKpEeMO 3a KpaiHaMHu BHi3/y, CE30HAMH TOJIOPOXKI,
METOIO MOJIOPOKI;

— KUTBKOCTI MDDKHAPOJHUX TYPHUCTIB, sIKI BHUiXaJIM, W OJHOJCHHHUX BiJBiayBadiB, pa3oM i
OKpEeMO 3a KpalHaMH i Ce30HaMHU.

4.  CraTucTHKAa TYPHCTCHKHX MOTOKIB.

CratucTMKa MIDKHApOJHOTO TYypH3My BKJIIOYA€ JIBa OCHOBHHMX pO3JIUIH: CTaTHCTHKA
TYPUCTCHKHX IMOTOKIB 1 CTATUCTHKA TYPUCTUYHUX AOXOAIB 1 BUTpar. /i xoxHoro 3 Hux UNWTO
po3poOuiia mepetik OCHOBHUX MOKAa3HUKIB.

Typucmcoxuti nomix — ne € Gopma B3aEMOIT MK MICIIEM MPU3HAYCHHS, JIe € TPOMO3UILis
(HanmpuKIaa, TYpUCTUYHA TPUBAOIMBICTh UM ATPAKTHUBHICTH), 1 MICIIEM BIJIINpaBIEHHA, /1€ ICHYE
MOMUT M Je(ilMT MOoAIOHUX TOCIYT 1 ToBapiB, [IpakTnyHO MOXKHA MOOYAYyBaTH LIJIKOM 00'€KTHUBHI
MOJICNII TYPUCTCBKUX TIOTOKIB, OCKIIBKM BOHU (OPMYIOTHCS HE CTUXIHHO, a 3a TICBHUMH
npaBuiamMu. KpiM Toro, Ha HUX BIUIMBAIOTh NIEPBUHHI Ta BTOPHHHI (PaKTOPH.

[lepBuHHI (QakTopu TMOB'A3aHI HacaMIiepe] 31 CTaIi€l0 E€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY MICIS
BIJIIIPABJICHHS 1 BKJIIOYAIOTh Taki KaTeropii, sk 100po0yT HaceneHHs, HOro MOOUIBHICTH 1 IPaBoO Ha
BIIIIOYNHOK.
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BropunHi ¢akTopn — 1€ JOCTYNHICTh, HASBHICTh BHU3HAYHMX MaM'ITOK 1 TOCIYT, SKi
HAJaOThCS B MICIIX NpU3Ha4YeHHsS. J[OCUTh BaXXIMBHUMH € BapTICTh MOI3IKH, MapKETHHIOBa 1
peKJIaMHa JisUTbHICTh KpaiHu, 10 IpUiMae.

HaliBaxmMBIIIMMH TTOKa3HUKAMHU TYPHCTCHKUX TMOTOKIB € KIJIBKICTh MPUOYTTIB (BUOYTTIB) i
TPUBAJICTH NepeOyBaHHS.

[Tin KxiapKiCTIO MPUOYTTIB (BUOYTTIB) PO3YMIIOTh KIJIBKICTh 3apEECTPOBAHHMX TYPHCTIB, IO
npulyiau B Ty YW iHIIY KpaiHy (uM BuOynM 3 Hei) 3a BH3HAUCHUH TNepioJ dYacy, MEpeBa)KHO
KaJICHJIapHUH PiK.

OCKiTBbKH TYpPHCT TPOTATOM POKY MOKE BIIBIIATH JEKiJIbKa KpaiH 1 HaBITH MiJ 4ac OAHIET
MO13/IKK TTOOYBATH y Pi3HUX JiepkaBaX, (PaKTHUHA YHUCETBHICTh TYPUCTIB € MEHIIIOK0, HIXK KIJIbKICTh
npuOyTTIB.

Craructuka mpuOyTTIiB (BHOYTTIB) mepeadadae KiUTbKICHY XapaKTEPUCTHKY TYPHUCTCHKUX
MOTOKIB y ¢BIiTi. Y 2005 p. KiIBKICTh MI)KHAPOIHUX TYPUCTCHKUX MOI3JI0K CATHYNA Maiixe 800 MITH.
[Tonpu KOPOTKOCTPOKOBI KOJMBAHHS 1 CIIaJu B OKPEMI POKH, Y PO3BUTKY TYpU3MY OKPECITIOETHCS
CTiliKa TeHJEeHIIis 0 3pocTaHHsA. CepeHbOPIYHI TEMIU MPUPOCTY TYPUCTCHKUX MPUOYTTIB 3 1950
p. mo 2005 p. ctaHOBAATH 8 %.

Cmamucmuyni 8i0omocmi npo npubymms epynylomscsi 3d Memor NoO00pOXCi, BUOaAMU
MPAnCnopmy, wo BUKOPUCMOBYEMbCS, MICAYAMU 3ai3018, pecioHaMu ma KpaiHamu NoX0O0XHCeHHs
mypucmie.

UNWTO BHOKpEMITIOE IIICTh TYPUCTHYHUX MaKPOPET1OHIB CBITY:

1. €Bporneiicbkuii — kpainu 3axinuoi, IliBHiuHOi, [liBgennoi, LlenTpansHoi Ta CximHOI
€Bporny, BKIIOYAaOYM Kpainu — koymmHi pecnyoniku CPCP, a Takox nepxaBu CXiITHOTO
Cepenzemuomop's (I3paine, Kinp, Typeuunna).

2.  Awmepuxancekuii — kpainu IliBaiunoi, IliBnennoi, IlenTpasbHOi AMEpHUKH, OCTPIBHI
nep>kaBu Ta Teputopii Kapubebkoro 6aceiiny.

3. Asiiceko-Tuxookeancbkuii — kpainu Cxiguoi Ta [TiBnenno-Cxignoi A3ii, ABcTpaiis Ta
OxkeaHisl.

4.  Adpukancekuii — kpainu Adpuku, kpim €runty ta Jlisii.

5. IliBnenHo-A3ilicekuii — yci kpainu IliBaennoi A3zii.

6. bruspkocxigauit — kpaiau 3axigHoi Ta [liBgenHo-3axigHoi A3ii, €rumer 1 JIiBis.

PerionanpHuil po3noain MDKHAPOJHHX TYPUCTCHKUX IOTOKIB cdopmyBaBcs naBHO. Bin
MMOYAaTKy MAaCOBUX TYPHUCTCHKMX OOMIHIB JOTENep Ha CBITOBOMY pHHKY TYpHU3My TIOMITHO
BUOKpeMimoeTbest €Bpona (416,4 muH npubytTiB 2004 p.). Lleil perioH KOPHCTYETHCS BEIUKOIO
MOMYJIIPHICTIO B €BporeiiB, a Takox y kuteniB CIHIA 1 Kanagu. [pyry moswuiiito JOBTi poKd
MmingHO ytpuMye Amepuka (125,8 muna npubyrriB 2004 p.). €Bpona Ta AMepuka, HacamIiepen
[TiBHIYHA, € KIIFOYOBUMH TYPUCTUYHUMU perioHamu. Ha Hux npumanae 76% ycix npuOyTTIiB y CBITI.

JluHamika MIKHapOJHOTO TYpU3MY 3a perioHaMu cBiTy B ocTaHHI 50 pOKIB CyTTEBO
BIIpI3HAETHCS. 3a 30epekeHHs JiaepcTBa €Bponu i AMEpUKH, IIBUAKAUMH TEMIIaMU PO3BUBAIOTHCS
MOJIOJI TYPUCTHYHI perioHn — Asiiicbko-Tuxookeancbkuii, biamspkocxinnuit Ta A(pUKaHCHKHIA.
OpnHak BOHM MEHIII CTIHKI 10 BIUTMBIB, YaCTO HETATUBHUX, MOJITHYHUX 1 EKOHOMIYHUX (haKTOPIB.

KinpkicTs puOyTTiB (BUOYTTIB) € OCHOBHUM IOKAa3HUKOM, IO XapaKTEPH3y€e TYPUCTUUHUN
pyx. Jns OIIHKK 1HTEHCHBHOCTI TYPUCTCHKMX OOMIHIB KUIBKICTh TPHUOYTTIB (BHUOYTTIB)
po3paxoByeThcs Ha 100 ocid HaceneHHs, TOOTO BUPAXKAETHCS K BiTHOCHA BEJTMYHHA.

3a manumu UNWTO, na 100 oci6 npumnangae B cepenabomy /0 noizoox. B okpemMux perioHax
el MOKa3HUK CYTTEBO BiApi3HAETHCA Bif cepeanbocBiToBoro (Bix 0,5 mpubyrrie Ha 100 ocib
HaceneHHss B LlentpansHii Adpumi 1 IliBnennii Aszii go 40 — y KapuOcpkomy OaceitHi Ta
Oxkeanii).

HaiiBuiia TyprcTchKa aKTUBHICTB criocTepiraeTbesi B €Bpori. B ycix cyoperionax — 3axigHii,
[TiBuiuniii, [liBnennii, LlenrpanpHiit i CxigHill €Bpori — KUTBKICTh TPUOYTTIB, a TAKOX MOI30K 32
KOpIOH y po3paxyHky Ha 100 oci0 3HAaYHO TEPEBUIIYIOTh CEPEIHHOCBITOBI ITOKA3HUKH.
MaxkcumanbHUM MOKa3HUK NMpuOyTTiB € B IliBnenHiil 1 3axinniit €Bponi — nonan 60 npudyTTiB Ha
100 oci6, mist moi3aok 3a kopaoH y [liBHiuHIM 1 3axignii €Bponi — nmoHas 70 BubyTTiB Ha 100 ocib.
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IMopsx 13 kimbkicTio mnpuOyTTIB  (BUOYTTIB) y CTAaTHCTUII TYpPUCTCHKHX IOTOKIB
BUKOPHUCTOBYETHCS 1HIIUHA TTOKA3HUK — TPUBAIICTh NIepeOyBaHHs, 1110 BUMIPIOETHCS B TOJUHAX IS
OJTHOJICHHUX TOI3JI0K 1 HOYIBJISIX, a00 TYpOTHSIX.

HouiBnero BBakaeThcsi ofHA 1100a, MpPOBEJAEHA OJHUM TYPUCTOM Y TEBHIN Kpaini (Mici
IIPU3HAYEHHS).

TpuBamicTs mepeOyBaHHS BCiX TYPUCTIB y KpaiHi MPOTATOM BH3HAYEHOTO THMYACOBOTO
nepioay, TOOTO 3aranbHa KUTBKICTh HOUiBENb, 200 TypoHiB (T), po3paxoByeThCs 3a GOPMYIIOL0:

T=A+L,
ne A — KUTbKICTh TYPUCTCHKUX TTPHOYTTIB, 0Ci0;
L — cepenns TpuBaiicTh nepedyBaHHsS OAHOTO TYpUCTa B KpaiHi, Ai0.

OO0mik HOYIBEINb JIMINE Ha MEPIIUK MOTJISA BUJAETHCS MPOCTUM. THUM 4acoM MOKHA HAaBECTH
YUMajo CHUTYyallii, sfKi BaXKO KBamidiKyBaTH HaBiTh IOCBimdeHUM daxiBisaM. Hampuknax, um
3MIIACHIOE HOYIBIIIO aBTOMOOLIIICT, KM IMMOJAOPOXKYE 1 3yNMUHAETHCS B MOTEII HA KUIbKA TOJUH, 11100
MPUAHATH I, BIMOYUTH M TOTO X JHS 3HOBY BHPYIIHTH y JOpOTy? A IO MOYKHA CKa3aTH IMPO
JIOAMHY, fKa, BIIBIJABIIM B POJAMYIB (32 MEXaMU CBOTO 3BUYHOTO CEepelOBHUINA MepeOyBaHHS),
MMOBEPTAETHCS AOJIOMY TTicis omiBHOYI? J{iis BinmoBinai Ha 111 Ta iHII moai0H1 3armutanass UNWTO
PEKOMEHIYE TOCIYTOBYBATHCS 080MA Kpumepismu. NaTA TPUOYTTS OO MICI MPU3HAYSHHS 1
BHOYTTS 3 HbOT'O MIOBUHHI OyTH PI3HUMH, & MAaHJPIBHUKN — (DaKTUIHO HOUYBAJIM B Yac BIJICYTHOCTI
Ha MOCTIMHOMY MiCIli TPO>KUBAHHSI.

3aJIe)KHO BiJ TPUBAIOCTI TmepeOyBaHHS (KUIBKOCTI HOYIBENbh) BHOKPEMITIOIOTH KUTbKa
CeTMCHTIB pUHKY mojgoposkeit. Koporkorpusami noizaku (1—3 Houieni) BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
BIJIMIOYMHKY 1 pO3Bar y BUXIi/IHI Ta CBATKOBI JIHI, @ TAKOXK 3 AiTOBUMH IitssMu. J{o apyroi rpynu (4—
7 Houigenv) HaJekaTb MOI3AKK 3 PISHUMHU MOTHBaMHM, SIKi 3HIMCHIOIOTH IEPEBAKHO B Yac
NOJAaTKOBOI BIAMYCTKU. Llell cerMeHT pHHKY pO3BHUBAETHCSA BUIIEpPEIKAIbHUMH TeMiaMmu. Jlo
CepeIHbOTPUBAINX MOI3A0K (8—28 HOUiBeNnb) BiABiyBaul BAAIOTHCS, MepeOyBarouu y TpUBAJii
BIMMYCTIN, TEPEBXXHO Mg BiamoyuHky. Hapemri, noi3oku mpusanicmwo 29—91 i 92—365
HOYigeNb HANIEXKATh JI0 TOBrOTpUBAIOro Typusmy. OHI JII0H, epeBa)KHO €KOHOMIYHO HEAaKTUBHI,
BUKOPHUCTOBYIOTh iX JIJISl BIATIOYMHKY, PO3Bar 1 JiKyBaHHS, 1HIII — 3 JIJIOBUMHU 1 NpodeciiHuMU
[ITIIMU (MOHTaXK YCTaTKyBaHHS, HABYaHHS 32 KOPJAOHOM TOIIIO).

CratucTHyHI BIiIOMOCTI TIPO HOYIBII TPYNYIOTHCS 3a KaJCHIAPHUMHU MICSISIMU, THUIAMHU 1
KaTeropisMu 3aco0iB  pO3MIIIEHHS, a TaKOX 32 TEPUTOPIAIbHOIO O3HAKOI0. TpuBalicTh
nepeOyBaHHSI TYPUCTIB HEOJHAKOBA 3aJIKHO BII Miclsl mpu3HadeHHs (Kpainu). BimmiHHOCTI
3YMOBJICHI TYPUCTHYHOIO CHeliaii3ali€io KpaiHu, Mo npuiMae (II0BUH TypH3M YM MOJOPOXI 3
METOIO0 BIJMOYMHKY 1 pO3Bar), MiHAMH Ha ii BHYTPIITHROMY PHUHKY, XapaKT€POM TYpPHUCTCHKHUX
MOTOKIB (TPaH3UTHI YM KIHIICB1), BIITAJICHICTIO Bil OCHOBHUX PUHKIB BUi3HOTO TypU3MY Ta IHIIUMHU
(dhakTopamu.

Ha BinMiHy Big CTaTUCTUKM OpUOYTTIB, 10 (opMye 3arajbHe YSABICHHS IPO 0OCsT
TYPUCTCHKHX TMOTOKIB, CTATUCTUKA TPUBAIOCTI MepeOyBaHHS XapaKTEPU3yE TYPUCTHUUYHI MOJOPOXKI
KUTBKICHO Ta SIKICHO.

Craructruna iH(opMallis MpO TPAH3UTHI Ta KIHIEBI MOI3IKM BUKOPHUCTOBYETHCS TPHU
BUBYEHHI MOMUTY Pi3HUX IPYH TYPUCTIB HA IOCITYTH PO3MIIIICHHS.

OTxe, BKazaHI NOKa3HUKU TYPUCTCHKHUX IIOTOKIB 3aCTOCOBYIOTbCS MPU CTATUCTUYHOMY
00Ky HE TUIBKM 1HO3eMHHX TYPHCTIB, a ¥ MICIIEBOTO HACENEHHS, 10 BHIKKAE 32 KOPIOH YU
MOJOPOXKYE B MEKax CBO€i kpaiHu. Tum camuM 3a0e3reuyeTbes 31CTaBICHHS 0a3 JaHUX B'i3HOTO,
BUI3HOTO 1 BHYTPIITHHOTO TYPU3MY.

5.  CrarncTuka TYpUCTHYHHUX J0XOIIB i BUTPAT.

Typucmuuni eumpamu — 1€ 3arajlbHa CyMa CIOXHMBYMX BHUTpaT BiABiAyBaua 4YH
YIIOBHOBAKEHOI HUM OY/Ib-AKOi 1HIIOT 0COOM MpU MiATOTOBII M IiJ Yac MOI3JKH, a TAKOXK IiJ Yac
nepeOyBaHHS B MMyHKTI MPU3HAYCHHS.
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CratuctuuHui 00K JOXOMIB 1 BUTPAT Y MDKHAPOIHOMY TYpH3Mi Ma€ BEJIMKE 3HAUYCHHS IS
OIIHKMA BIUTMBY TYPU3MYy Ha HaIllOHAJbHY €KOHOMIKY 1 Pi3HI CEKTOPH TYPHUCTHYHOI 1HAYyCTpii, a
TaKOX JIJIs TUIAHYBaHHS KOMEPIIIHHOT TisTTbHOCTI.

Y MDbKHapOJHOMY TYPUCTCHKOMY OOMiHI BUTpaTH 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB CTalOTh BaJlOTHUMH
HAJXO/KEHHSMU (JI0XOAaMHU) JJIsl KpaiHu, [0 MpUiMae, 1 BUTpaTaMu Ui KpaiHu BUI3ly TYPHUCTIB.

B ocHOBy koHIemNIii TYpUCTHYHMX BHUTpPAT MOKJIazeHO HHU3KY 3ampornoHoBaHux UNWTO
MIPUHIIMITIB:

—  OOJIKY MiJUIsITaloTh TUIBKK Ti BUTPATH TYPUCTIB 1 €KCKYPCAHTIB, sIKI BIUIMBAIOTh Ha
EKOHOMIKY. X MOXe 3JIHCHIOBaTH caM BiJBiayBau abo Bix ioro imMeHi Oynb-ska iHma (izudHa uyu
IOpUINYHA 0Cc00a;

—  BUTpATH BifBiAyBaua BU3HAYAIOTHCS BApTICTIO TOBApIB 1 MOCIYT, SIKI BIH OTPUMYE IS
3aJI0BOJIEHHSI CBOiX mOTpeO. ImeThcs mpo mociyru mnepeBe3eHHs, PO3MILICHHS, Xap4yyBaHHS,
HEBEJIMKI MPEAMETH TPUBAJIOr0 KOPHCTYBAHHS, TOBAPH TYPHUCTUYHOTO CIOXHBAHHSA 1 CYBEHIpH.
VYcix iX BiABiIyBau CIIOXHBA€E OCOOMCTO, OKPIM IMOJAPYHKIB 1 CYBEHIpiB, ajie i y IIbOMY pasi,
HE3BAXKAIOUM Ha Te, IO IXHIM BIIACHUKOM CTa€ iHIIA 0coba, sika He MOJ0pOKyBajia, Taki BUTPATH
TaKO0X BIAHOCATH 10 TYPUCTUYHUX;

—  00cAr TYpUCTHMYHUX BUTPAT PEKOMEHIYETHCS BCTAHOBIIOBATH 32 (HAaKTUYHUMHU
BUTpPAaTaMU Ha TOBApH 1 MOCIYTH 3 ypaxXyBaHHSM YMHHHX 3HM)KOK 1 HaJ0aBOK, YaOBHX Ta IHIIUX
BUTpPAT HE3aJEKHO Bif (HopMu IXHBOI OIIATH — TOTIBKOIO, AOPOKHIMU YEKaMH, KPEIUTHUMHU
KapTKaM¥ YH 1HIIIUM CTIOCOOOM.

OTxe, TYpUCTUYHI BUTPATH CIIPSIMOBYIOThCS HA MPUAOAHHS MIMPOKOTO Jiara3oHy MpeIMETiB
CIIO’KMBAHHS — BIiJl CIIOKHUBYUX TOBApIB 1 MOCIYT, 110 € OPraHiYHOI0 YaCTHHOIO TOJOPOXKIi, J0
TOBapiB Maii0yTHHOTO Ta TPUBAJIOTO KOPUCTYBAHHS, HAIIPUKJIIAJ1, CyBEHIpiB, MOJAPYHKIB, IPUKPAC.

Busnauenns cxnady mypucmuunux eumpam — OIWH 13 HAWCKJIQJHIMIUX TIPOLECIB Y
CTaTUCTHIII MDDKHAPOIHOTO TYpU3MY, 3aJIC)KUTh BiJl Yacy, KOJIU BiJBiAyBau 31l CHIOE BUTPATH (TIpH
IIITOTOBII, T Yac YM TIC/s 3aBEPIICHHS MOI3AKH), 1 TUIY Typu3My. BilMOBITHO BUOKPEMITIOIOTH
BHYTpIIIHI TYpUCTUYHI BHUTpAaTH, AKi MOB'S3aHI 3 MOAOPOKaMHU PE3HUJEHTIB CBOEK KpaiHOIo, 1
MDKHApOJHI TYPUCTHYHI BHUTpAaTH. BakamBe 3HAYEHHS ISl PO3YMIHHS €KOHOMIYHOI MPUPOIU
OCTaHHIX Ma€ HANpPsIMOK PyXy Bi/BiyBaua 3 KpaiHU MMOXOJKECHHS B KpaiHy NMpu3HauyeHHs. BuizHuit
TYPUCTCHKHMM MOTIK CIIBBIAHOCHTHCS 3 KATETOPI€I0 MKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX BUTPAT, a B'I3HUN —
3 HaJIXOPKEHHSIMHU BiJl MDKHAPOIHOTO TYPU3MY.

UNWTO pekoMeHnye BU3HA4YaTH MDKHApOJHI TYpPUCTUYHI BHTpPATH dYepe3 BUTPATH
MOCTIHHUX KUTENIB KpaiHW IiJf Yac MOJOpPOXi 3a KOpJOHOM. Taki BHUTpaTH, KpiM IHIIOTO,
BKJIIOYAIOTh OIUIATy IMOCIYT 1HO3EMHUX TPAaHCHOPTHUX KOMIIAHIH 3 MIDXKHApOAHHMX IEpEeBE3CHb, a
TaKOXX TepeloIuIaTy TOBapiB 1 MOCIYT, SIKI OTPUMYIOTbCA 332 KOPAOHOM. Y OajaHci NMOTOYHHX
PO3PaxyHKIB SIK MapHUW 10 HUX BHUKOPUCTOBYETHCS IMOKAa3HUK HAIXOKEHb B1J] MIKHAPOIHOIO
TypU3MY SIK CyMapHHUX BUTpaT i1HO3EeMHUX Bi/BilyBauiB y KpaiHi nmpuszHaueHHs. OOuaBa MOKa3HUKU
BH3HAYAIOTHCSI 32 €IMHOI0 METOAMKOI0 1 BCTAHOBJIOIOTH TUIBKK Ti BUTPATH, sKi TMOB'sI3aHI 3
MePEeMIIIEHHSM TPOIIOBOI MaCH 3 OJIHI€1 HAI[IOHATTLHOI €eKOHOMIKH B 1HIITY.

Bionogiono oo pexomenoayin UNWTO, 3 memorw yuigixayii nokasHuxie i 3abe3neueHus
NOPIBHANbHOCIT MYPUCMUYHT GUMPAMU NOOLISAIOMb HA MAKL 2PYNu:

—  KOMIUIEKCHI MOi3AKHu (TypH), sAKl mependadaroTh BU3HAYCHI HAOOPHU TMOCITYT YH MaKeTH
MOCTYT Ha BIANOYMHOK (TI€PEBE3CHHS, PO3MIILIEHHS, XapuyBaHHs, €KCKYpCii TOIIO) 1 peani3yloThecs
3a €IMHOIO IIHOI0 03 MOy Ha CKIIAJIOBI;

— PO3MIIIICHHS;

—  XapdyBaHHJ 1 HAarof,

—  TPaHCIOPT;

—  pekpeariiHi, KyJbTypHI Ta CHOPTHUBHI BUIM ISUTBHOCTI M 3aX0/I1, BKJIIOYAIOYN OTUIATY
3a BXiJ] B YCTaHOBH KYJbTYPH, BIIMIOYMHKY 1 pO3Bar; BUTPATH, MOB'sI3aHi 3 KYIBJICI0, PEMOHTOM Ta
eKCIUTyaTaIlien apiOHOro peKpealifHoro 1 CIIOPTUBHOTO CHOPSKEHHS il Yac MOi3[KHW; IjiaTa 3a
HaBYaHHS OKPEMHMM BHUAAM CHOPTY (HAmpuKiIald, NAHBIHTY 4YM TipCHKOJMKHOTO) 1 pekpearii, a
TaKOX OIUIaTa HETPUBAIUX €KCKYPCiH 1 TOCIIYT Ti/iB-TIepeKIIaadiB;
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—  MAarasuHHI IOKYIIKH;

—  IHII CTaTTi BUTpAT, IO SKUX HAJIEKATh CTPAXOBI IJIATEXi, KOMICIiHI 300pH, BapTICTh
BUTOTOBJICHHS (hoTOrpadiil, peMOHT aBTOMAIINHH, YIIKOKEHOI i Yac MOJ0POXKi, Ta iH.

3a nanpsamxom sumpamu, 5Ki 6X005Mb 00 CKAAOY MYPUCIUYHUX, NOOLIAIOMb HA BUMPAMU 00
noi30KU, gumpamu nio Yac noiz0Ku i gumpamu nicis NOi30Ku.

Bumpamu 0o noi30ku BKIIOUYAIOTh TEpENOIUIaTy IIOCIYT, SKi OyayTh HamaBaTHUCS 1
CTMOKMBATHUCS M1 yac MaOyTHBOI MOT3AKH: KOMIUIEKCHI TYpH, PO3MIIIEHHS, IEPEBE3CHHS, @ TAKOXK
npuaOaHHS TYPUCTCHKOI CTPAaXxOBKH. V BUTpAaTH 10 MOI3AKH y BUI3HOMY TYPHU3Mi BKIIIOYA€THCS
orjara TIUIBKH THX MOCIYT, 3a BUHATKOM MDKHApOJHHUX IEPEBE3CHb, SKI MiClIeBE HACENCHHS
CIOXKHMBAE TIIJT Yac MOJOPOXKI 32 MEXaMHU CBO€i KpaiHW. Y BUTPATH B'i3HOTO Typu3My A0 TOI3IKH
BKJIIOYA€ETHCS OIUIaTa TIIBKU THUX MOCIYT, 32 BUHATKOM MDKHApOIHUX IE€PEBE3CHb, SIKI 1HO3EMHI
TYPHUCTH CTIOKHMBAIOTh Y BiJBITyBaHIN KpaiHi.

Bumpamu nio uwac noi30ku OXOIUTIOIOTH: KYIIBIIIO TOBApiB IIMPOKOTO BXKUTKY 32 HUKUYUMHU
IIHAMH 32 MEXaMHU 3BUYHOTO CEPEOBHINA; 1HIII BEIMKI BUTPATH (KAMITAIBHUN PEMOHT aBTOMOO1IIS
Ta 1H.); KYIIBIIO HEBEJMKHX TOBapiB TPHUBAJIOrO KOPUCTYBAaHHS 1 TOTOYHOTO CIOXKHBAHHS
HE3JICKHO BiJ] 4acy Ta MICI IXHOTO BUKOPHUCTAHHS; KYITIBIIO CYBEHIPIB; OIUIATY MOCITYT ITiJI Yac
noi3aku (MepeBe3eHHs, PO3MIIIEHHS); 1HIII MOKYIKH TOBapiB (MOCIYr) y MICIi HpU3HAYECHHS,
BKJIIOYAIOYM O€3MHUTHI TOBapH, HE3AJIEKHO BiJl IXHBOT BApPTOCTI Ta XapaKTepy BUKOPUCTAHHS, KPIM
KOMEPIIHHMX 3aKyIiBeb 1 MpuaOaHHSI HEPYXOMOCTI, IPH IIbOMY y B'I3HOMY Typu3Mi BKIIOYAIOThCS
TUIBKH Ti TIOKYTIKH, SIK1 1HO3€MHUH Bi/IBiAyBad poOUTH y BIJBIyBaHIi KpaiHi.

Jlo BUTpAT Micis MOI3JIKM BKJIIOYAIOTHCS TUIBKH Ti, SIKI CTOCYIOTHCSI BHYTPIIIHBOTO TYypH3MY:
npua0aHHs TOBapiB (TMOCHYT), MOB'SI3aHUX 13 TOi3aK0I0 (ApyKyBaHHsS (ororpadiii, peMOHT
aBTOMAILIMHU, TOIIKO/PKEHOT il Yac MOA0POXKi, Ta iH.), KpIM MPHUIOaHHS HEPYXOMOCTI Ta BEIUKHUX
TOBapiB TPUBAJIOI0 KOPUCTYBAHHSI.

OOcsr 1 CTpYKTypa BUTpAT, SKi 3AIHCHIOIOTH TYpUCTH MiJ Yac BIAIMYCTKH, 3aJeXaTh BiJ
Oaratbox (pakTopi. CrnemiamicT MiXXKHAPOIHOTO LEHTPY AOCTIKEHb 3 €KOHOMIKH TYpHU3MY, IO
npu Beneuiancekomy yHaiBepcuteTi Kadockapi (Itamisi), BHOKpeMmIIOIOTH n'amb  OCHOGHUX
¢axmopis.

1)  kpaiHy NOXOMKEHHS TypHCTa. Ii COLIOKYILTypHHH 00pa3 CHJIBHO BILIMBAE Ha
KYIIBEJIbHY TOBEAIHKY TYpHCTIB. KpiM Toro, 3 KpaiHOIO MOXO/KEHHS TYpPHUCTa IOB'SI3aHUM Tak
3BaHUU edekr oOMiHy BamoTu. BiH wacto Bu3Hauyae BuOip Ti€i um iHmoi nectuHamii (kKpaiHu
BIJIBIIyBaHHS), @ TAKOXK OOCST TJIaHOBAHUX TYPHUCTOM BUTPAT;

2) padioH 1 Mmicue BiAMOYMHKY. JloCHiDKEHHs 3acBiI4ylOTh, IO IMOI3AKH y MICIs, e
3HAXOATHCA BU3HAYHI MaM'ATKU KyJbTYPH YU BiAOMI My3ei, € JUIsl TYPHCTIB IOPOXYUMHU, HIK
BIJIIIOYMHOK Ha MOpi, Y ropax 4M Ha 03epax;

3)  tum posmimieHHs. OOcAT BHUTpAT 3alCKUTh BiJ BHIY PO3MIIIECHHS (FOTENb, KEMIIIHT,
TYPUCTUYHE CEJI0 TOIIO) 1 HOro KaTeropii,

4)  TpuWBaNiCTh BIANOYMHKY BIUITMBA€ Ha BHOIp BUAY TPAHCIIOPTY JUIS MPOI3ay Ha KypopT,
TUIYy PO3MIIIEHHS, a TAKOK HA KUIBKICTh MOKYIOK TOBApiB 1 MOCIYT, 371 CHIOBAHUX TYpHUCTOM Ha
BIJIMOYMHKY, TOOTO MO3HAYAETHCS HA OCHOBHUX CTATTAX TYPUCTUYHUX BUTPAT;

5) 4yac BIAMOYMHKY (CE30H, HECE30H, MiXKCe30HHs). OOCAT TYpPUCTHYHHX BHTPAT
3MIHIOETHCS 13 CE30HHUMH KOJIMBAaHHSMU I11H Ha MPOi3]] 1 MPOXKUBAaHHS HAa KYypPOPTI.

VY 2018 p. MibkHapOAHI TypUCTHUHI BUTpaTH (6€3 00Ky TPAaHCIIOPTHUX IEPEBE3CHb) CKIIAIN
noHaz 600 mupa non. binburicTs 13 Hux (monan 400 mupa A071.) MpuUIianaia Ha €Bpomy, 10 TeHepye
OlnbIIe TOJIOBMHM BCIX TYPUCTCHKHX IIOTOKIB Y CBITi. €BpONEHIli BUTpayarOTh Ha MOJOPOXKIi
CTUIBKM K, CKUIBKM TYPHCTH PEIITH PErioHiB pa3oMm B3aTi. Ha apyromy Micii 3HaXOIUTHCS
Awmepuka. OctaHHIM YacoM 10 Hel HaOmu3uBCs A31ChKO-THXO0KEaHCHKUN PETrioH, B OKPEMi POKH
HaBITh BUIIEPEHKAIOYH T1.

OcHOBHI BUTpaTH Ha MiKHapoaHuW TypusM, 3a ganumMu UNWTO, 3miiicHioe HaceiaeHHs
1HyCTpiaTbHO pO3BUHEHUX KpaiH, nepeBakHo CIIA, Himeuunnu, Benukoi bpuranii Ta Anonii. Ha
Il YOTUPU KpaiHU Npunanae OIU3bKO TPETUHH BCiX BHUTpar. KpiM TOro, momitHy poib y
(dhopmMyBaHHI MDKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX BUTpAT Bigirpatots Opanis, Itamis i Kanana.
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TEMA 4. OCHOBHI TA CYIIYTHI TYPUCTUYHI TOCJIYT'

IMJIAH
1. [TOHATTS TYPUCTHYHUX 1 CYIYTHIX MOCTYT.
2. Buau ta pi3HOBUAM TYPUCTHYHHX TTOCIYT.
3. [ToHATTS, CTPYKTYypa Ta CKJIAZ0BI TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY.

1. ITIoHATTSI TYPUCTUYHHUX i CYNYTHIX MOCJIYT.

Bignosinno no cr. 1 3akony Ykpainu «lIpo Typusm» cymyTHi TypUCTHYHI HOCIYTH Ta
TOBapH — 1€ MOCIYTU Ta TOBapH, MPU3HAYEHI Ui 33J0BOJICHHS MOTpeO CIOXHUBauiB, HaJlaHHS Ta
BUPOOHULITBO SKUX HECYTTEBO CKOPOTUTHCS 0e3 iX pearizalii TypucTam.

YyacHUKaMH BIJHOCWH, IO BHUHHMKAIOTh MPU 3AIMCHEHHI TYpUCTUYHOI AiSUTBHOCTI, €
IOpUINYHI Ta (i3UYHI OCOOM, fKi CTBOPIOIOTH TYPUCTUYHHMHA MPOAYKT, HAJAIOTh TYPUCTHYHI
mocIyru (MepeBe3eHHs, TUMYAaCOBOTO PO3MIIIEHHS, XapuyyBaHHSA, €KCKYpCIHHOTO, KYypOPTHOTO,
CIOPTUBHOTO, PO3BXKAIBHOTO Ta IHIIOTO OOCIYrOBYBAaHHS) YU 3IIHCHIOIOTH HOCEPEIHHUIIBKY
JUSTTBHICTD 13 HaJaHHS XapaKTepHUX Ta CYMYTHIX MOCIYT, a TaKOX TPOMAASHU YKpaiHH, 1HO3EMIIl
Ta ocobu 0e3 rpomaasHCTBa (TYpPUCTH, €KCKYpCAaHTH, BiABiAyBaui Ta iHIII), B iHTepecax SKHX
3MIMCHIOETHCSA TYPUCTHYHA JiSTTbHICTD.

Cyb'exmamu, wo 30ilichioloms ma/abo 3abe3neyyroms mypucmuyry OisibHicms (Cy0'eKTH
TYPUCTHYHOI JTisSTTLHOCTI), €:

1) TypucTHYHI onepaTtopH (Aajii — TyporepaTopH) — e PUIUYHI 0COOH, CTBOPEHI 3TiHO i3
3aKOHOJIaBCTBOM YKpaiHU, JUIsl SKMX BHUKJIIOYHOIO iSJIBHICTIO € OpraHizaiis Ta 3a0e3leueHHs
CTBOpPEHHSI TYPUCTHUYHOTO TPOJAYKTY, peajizalisi Ta HaJaHHS TYPUCTUYHHMX IIOCIYT, a TaKOXK
MoCepeTHHIIbKA MISIbHICT 13 HaJaHHS XapaKTepHUX Ta CYMYTHIX MOCIHYT 1 SKI B YCTaHOBJICHOMY
MOPSIIKY OTPUMAITH JIIIIEH3110 Ha TYpOINepaTOPChKY MisIbHICTD;

2) TYpUCTHYHI areHTH (Jami - TypareHTH) — 1€ FOPUAWYHI OCOOW, CTBOpPEHI 3rigHO i3
3aKOHOJ/IaBCTBOM YKpaiHH, a TakoX (Pi3udHi 0coOM — CyO'€KTH MiAMPUEMHUIIBKOI AISUTBHOCTI, SKi
3MIHCHIOIOTh TOCEPEAHULIBKY AISUTBHICTD 3 peajizallii TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY TYpOIIEpaTopiB Ta
TYPUCTHYHHX TIOCHYT IHIIUX CYO'€KTIB TYPUCTUYHOI [ISIIBHOCTI, a TaKOXX IOCEPEIHUIIBKY
JISUTBHICTB LIOJI0 peai3alii XapaKTepHUX Ta CYIyTHIX HOCIYT;

3) iHmi Cy0'eKTH MiIIPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI, MO0 HAJAl0Th MOCAYIHM 3 THMYacOBOTO
po3MinieHHs (TIPOXKUBAHHS), XapUyBaHHs, €KCKYPCIMHHUX, PO3BAXAIBHUX Ta 1HIIMX TYPHUCTHUYHUX
MOCIIYT;

4) rigu-nepexiiaiavi, eKCKYpCOBOIH, CIIOPTHBHI IHCTPYKTOPH, POBITHUKH Ta 1HII (haxiBIii
TYPUCTHYHOTO CYHOpoBOay — I1e (i3uyHi 0COOH, SKI MPOBOASATH MiSUTHHICTH, TOB'SI3aHY 3
TYPUCTUYHHM CYIPOBOJIOM, KpiM OCiO, SKi MpaIfol0Th Ha BIAMOBIIHUX IMOCANAX IMiANPHEMCTB,
YCTaHOB, OpPTaHi3allii, IKUM HaJeXaTh YU K1 00CTyroBYIOTh 00'€KTH BiJIBITyBaHHSI;

5) di3uuHi 0cobH, sKi HE € Cy0'€KTaMu MiANPUEMHUIIBKOI AisTIBHOCTI Ta HAAIOTh MOCTYTH 3
THUMYACOBOTO PO3MIIIIEHHS (TTPOYKUBAHHS ), XapuyBaHHSI TOIIO.

Iepenix mocan ¢axiBLiB TYpUCTUYHOTO CYMPOBOAY Ta KBali(ikauidHI BUMOTH 10 HHUX
BHU3HAUYAIOTHCA LIEHTPAIIbHUM OpPraHOM BUKOHABYOI BIIAJH, 1110 3a0e3neuye (popMyBaHHS J1ep:KaBHOT
MOJITHKH y cepl TypusMy Ta KypopTiB, 3a MOTOKEHHIM 13 LEHTPAIbHUM OPraHOM BHKOHABYOT
BIIaJIH, 1110 3a0e3neuye GOpMyBaHHS JEPKABHOI MOMITHKU Y cpepi TPyIOBUX BITHOCHH.

TypusMm mnependadae TUMYACOBUN B3Nl JIOAMHHU 3 MICISI MOCTIHHOTO TPOXXUBAaHHS B
037I0pOBYMX, TIi3HABAIBPHUX a00 mpodeciHHO-AUIOBUX MUIAX 0€3 3alHATTS OIUIauyBaHOIO
nisutpHICTIO. [Ipu IbOMY mypusm knacugixyroms:

1) 3a miasAMH MOTI3AKK HAa KYPOPTHHI (3 METOIO BIAMOYMHKY 1 JIKYBaHHS), €KCKYpPCIHHUI
(03HAMOMIICHHS 3 BU3HAYHUMHU TPUPOTHUMHU, ICTOPUYHUMU 1 KYyJIBTYPHUMH MMaM'STKaMH), TUTOBUI
(mns MpoBeNeHHS MUIOBUX TEPErOBOPIB), HAYKOBHM (O3HAHOMIIGHHSI 3 JIOCSATHEHHSMH HAyKH 1
TEXHIKH, Y4aCTh Yy HAyKOBHX KOHrpecax, KOH(EpeHLisX), eTHIYHUN (HmOoi3AKM ais 3ycTpidi 3
PITHUMHA);

2) 3a (GOpPMOIO ydacTi — IpYHOBUil, iHAWBIAYyaIbHUN, CIMCHHUI, MICLEBUHA, TIPUKOPIOHHHIA;
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3a reorpadiero — MKKOHTUHEHTAIbHUN, MID)KHAPOIHUHN (MIKpETiOHATbHHUIA), periOHaTIbHUA;

3) 3a BIKOM TYPHCTIB — 3PiIHiA, MOJOIIKHUHN, TUTSUHMA, 3MIIIAHUI;

4) 3a TepMiHOM Jii — OJHOICHHUI1, 0araToICHHUIA, TPAH3UTHHUI; 32 CE30HHICTIO — aKTUBHUI
TYPUCTHYHHI CE30H, MDKCE30HHHM, HECE30HHMH, 3a CIIOCOOOM IepecyBaHHS — MIMIOX1IHHH, 13
3aCTOCYBaHHAM TPAIUIIMHUX TPAaHCHOPTHUX 3ac00iB, i3 3aCTOCYBAaHHSIM EK30THMYHHX BHIB
TpaHCnopTy (KaHaTHa qopora, GpyHiKyaep, TUpuxKadIb, MOBITPSHA KYJIs, JACJIbTAIIaH);

5) 3a MeTOJOM 3[IfICHEHHsI — OpraHi3oBaHH (BJIAIITOBAaHHI TypHUCTUUHUMHU (ipmamu abo
TOOpOBITLHUMHU OpTaHi3allisiMH) 1 HEOpraHi3oBaHUW (Tpyma TYPHUCTIB CaMOCTIHHO IUTaHye Ta
OpraHi3oBy€ CBOIO MOi31Ky, HE BHUKOPHUCTOBYIOYHM TOCIYT TYpUCTHUHUX (ipMm), miuaHoBUH (3a
3aBYACHO PO3pPOOJICHUM 1 y3TO/KEHUM 3 KpaiHOK BIiJBIIYBaHHS MapIIpyTOM) Ta CaMOisJIbHUNA
(BiABiyBaHHS MEBHUX MICIIEBOCTEH 0€3 y3ro»KeHOi MPorpamMu).

Typucmuuni nocayeu — 1e TOCIYTH CYO’€KTIB TYPUCTHYHOI TIsITBHOCTI OO0 PO3MIIIICHHSI,
XapuyBaHHs, TPAHCIOPTHOTO, iH(OPMAIIIHO-PEKIAMHOTO OOCIYrOBYBAaHHS a TaKOX IIOCIYTH
3aKJIaaiB KyJIbTYpH, CIIOPTY, MOOYTY, PO3Bar, CIpsSIMOBaHI Ha 3aJ0BOJICHHS MTOTPEO TYPUCTIB.

TypucTHuHI TIOCTYTH HaAUIECHI CHEHU(PIYHUMH COMIAbHO-03I0POBYMMH OCOOJHMBOCTIMU
(3a0e3meuyroTh  BIAMOYMHOK, MOXKIIUBICTH PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, ITI3HAHHS I1CTOPUYHHUX 1
KYJIbTYPHHX IIHHOCTEH, 3aHATTS CIIOPTOM, Y9acTh Y KyJbTypHO-MACOBHX 3aX0Jax Ta iH.). 3aBASKU
IbOMY BOHH TIOE€JTHYIOTh ¥ CO01 €EKOHOMIYHI, COIliaJIbHI, TYMaHITapHi, BUXOBHI Ta €CTETHYHI SIKOCTI.

3a npuU3HAYEHHAM TYPUCTUYHI OCITYTH NOAUISIOTh HA OCHOBHI, I0/IaTKOBI 1 CYITyTHI.

OCHOBHI TYPUCTHYHI TIOCIYTH II€¢ PO3MINIEHHS TYPHUCTIB, Xap4yyBaHHS TYPHUCTIB;
TPAHCHOPTHI MOCTYTH; eKCKYPCIHHI TOCIyTH.

Jlooamkosi mypucmuuni nociyeu — 1€ AOJATKOBI €KCKypCii; (i3KyJIbTYypHO-0310pOBUI
MOCTYTH; MEAUYHI MOCITYTH; KyJIbTYPHO-BUIOBHIIHI Ta irPOB1 3aX0/IH.

Cynymmui mypucmuuni nociyeu — 1ie 3a0€3NeUeHHsI CYBEHIPHOIO MPOIYKII€I0; TOPTOBEIbHE,
BaIIOTHE, KpeIuTHE, iH(popMaliiiHe Ta iH. 00CIYroBYBaHHS; MOCIYI'H IIOJO CIEIiaIbHUX BHIIB
3B’SI3KY, HaJlaHHS 1HAUBIAYaIbHUX CeH(iB.

2. Buau i pi3HOBMIU TYPUCTUYHUX MOCIYT.

OCHOBHI ~ TYpHCTHYHI TIOCIYTHM  PETJIAaMEHTYIOThCSI  JIOTOBOPOM  Ha  TYpUCTHYHE
0o0cTyroByBaHHs 1 MyTiBKOIO. J[0AaTKOBI TypHUCTUYHI MOCIYTH € PI3HOMaHITHUMH 32 PO3BHUHYTOI
1HPPACTPYKTYpHU TypH3My, BOHH HpuHOCATH 10 50% Bin 3aranpHOro noxony. CymyTHI MOCITYTH
CIPUSIOTH IMIJABUIICHHIO CEPBICHOTO OOCITYrOBYBaHHS TYPHUCTIB. MK JOJATKOBHUMH 1 CYIyTHIMH
MOCIYraMy HeMae 4iTKoi Mexi. TypucTy MOXyTh HaJaBaTH YiTKO BU3HAYEHI BUJU MOCIYT Ha HOro
BUOIp a0o moBHUM iX KoMmIuiekc. [IOBHUN KOMIUIEKC MOCIYT HAAA€ThCS METOJOM IMPOJaxy T.3B.
IHKJTIO3UB-TYpiB a00 MEKIPK-TYpiB. Y 3aXiHOEBPOIEHCHKUX KpaiHaX OUIbII PO3MOBCIOHKEHUM €
TEPMiH «HKIIO3UB-TYp», Y CIIA — «mmeximx-Typ». iX CTPYKTypa 3HAYHOIO MIPOIO BapilOE€THCS
3aJIeKHO BiJl KpaiHH, CKJIaly TYPHUCTIB, IX KYIiBEIbHOI CIIPOMOXKHOCTI, XapakTepy, aCOPTUMEHTY Ta
SIKOCT1 TIOCITYT, 110 HAJAI0ThCS.

InKno3us-mypu NepeBaXHO 3aCTOCOBYIOTHCS NMPH aBiallifHUX TEPEBE3CHHAX TYPHUCTIB IO
MicCIIsl TIPU3HAYEHHS 1 Ha3ajd, BapTICTh SKWX BH3HAYAETHCS HA OCHOBI CIEHIAILHO PO3POOJIECHUX
IHKJTIO3UB-Tapu(]iB, M0 1HKOIM OyBarOTh HIDKHHUMH BijJ 3BHYAaHMX. BOHM BKIIIOYAIOTH TaKOXK
BapTICTh PO3MIIICHHS TYPUCTIB y TOTENi, XapuyBaHHs (ITOBHE a00 YacCTKOBE) Ta 1HINI TMOCIYTH,
KOTpl HaJalOThCSl HA TEBHY KUIBKICTh MHIB MepeOyBaHHS TYpPUCTIB Yy MiCli HpHU3HAYCHHS.
3araqbHUI PIBEHb I[iH 1HKJIIO3UB-TYPY MOBHHEH OYTH HE HWXXYHM 3a 3BHUYaiiHI Tapudu (ToOTO
BapTICTh TPAHCIOPTYBAaHHS) 3a MEBHUM TYPUCTUYHMM MapuipyToMm. KIi€eHTy MOBIIOMIISIOTH
naymajgbHy (3arajgbHy) IIHY IHKJIIO3UB-TYpy 0€3 po3mu(pyBaHHS OKPEMHUX BHJIIB TOCIHYT.
[HKITI03UB-TYpH 3aCTOCOBYIOTb, 3a3BHYAM, U1 TPYMOBHUX Ta IHAUBIIyaIbHUX TYPUCTHUYHUX MOI3/I0K.

Texiooc-myp (KOMIUIEKCHUI Typ) Tiepeadadae HalaHHs KIIEHTY yCiX HEOOXITHUX TMOCIYT,
OJTHaK BiH MOYKE HE BKJIIOYATHU TPAHCIOPTHI BUTpaTH. [lepeBaKHO MEKiHK-Typ OpraHi3oBYEThCS 32
KOHKpPETHOI0, 3aBYaCHO pEKJIaMOBaHOI Mporpamor. OCHOBHUMH CY0’€KTaMHU TYpPUCTHUYHOTO
Oi3Hecy € TYpHCTHYHI areHTCTBA, TYpPOINEpaTOpChKi (ipMH, TYpHCTUYHI KOpHoOpamii, a TaKox
TPAHCIIOPTHI, CTPaxoBi, 0AHKIBCbKI YCTaHOBH, 3aKJagu TPOMAACHKOTO XapuyyBaHHsS, TOTENl, SKi
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HQJAl0Th MOCIAYIM TypUCTaM. 371e0UIBIIOr0 TypareHTCTBAa  peaji3yloTh  3alpolOHOBaHi
TypoIepaTopCbKuMHU (hipMaMU 1HKJTFO3UB-TYPH a00 3aliMarOThCsl HAIAHHIM OKPEMHX BHUIIB MTOCITYT
1HAMBIIyalbHUM TYpPUCTaM, TpyHaM, YCTAaHOBIIOIOYM Oe3locepeiHi 3B'S3KH 3 TPaHCHOPTHUMH
oprasizarisiMi, TOTeJTLHUM T'OCTIOJIJAPCTBOM, €KCKYPCIHHUMH OI0PO.

Typucmuune acenmcmeo — 1€ po3apiOHa Qipma, sSKa € TMOCEPETHUKOM Mixk
TyponepaTopcbkumu ¢ipmamu abo 00CIYroBYIOUMMH MiJMPUEMCTBAMHU 1 KIIEHTAMU-TYPUCTAMH.
[Tpomax 1HKJIIO3MB-TYpPiB TYPareHTCTBO 3IIHCHIOE 3a BCTAHOBJICHUMH TYpOIIEPaTOPOM 1
3a3HaYE€HUMHU B HOT0 MPOCHEKTaxX I[iHaMU. 3a peali3alliio 1HKIO3UB-TYpIB TYpareHTCTBA
OJICpXKYIOTh BiJ TypomepaTopa IEBHY KOMiCiiiHy BuHaropoay. Peamizamist OKpeMux BUIB
TYPUCTHYHHX ITOCTYT BiIOYBA€THCS 3a I[IHAMHU, BCTAHOBJICHUMHU iX BUPOOHHMKAMH, a 3a HAJTaHHSI
PO3pI3HEHUX TOCIYT TYPareHTCTBA MOXXYThb BHUKOPHCTOBYBAaTH TOPIOBENIbHI Hal0aBKU [0
po3apiOHMX 1iH BHpoOHWKA. [H(DoOpMmaIiliHI TOCIYrH TypareHTCTBO IMEPEBAXHO HAJAE
OE3KOIITOBHO.

3a opraHizaliiHO-TIPaBOBOIO (OPMOIO TypareHTCTBa TMOIUISIOTh Ha HE3alIekHI (HE
MOB’s13aHI OpraHi3aliifHO-NpaBOBUMHU Ta (YHKIIOHAIHPHUMHU 3B’SI3KaMU 3 iHIIUMH (ipmaMu) i
nodipHi (¢imianu Typoneparopchbkux ¢GipM, MOHOMOJIA TYpUCTHYHOI IHIYCTPii, TOPTrOBEIHHUX
¢bipmM, 6aHKIB, CTPaXOBUX TOBAPHUCTB Ta IHIIMX KOMITAHiH).

Typonepamopcvka ¢hipma — 1ile TypUCTUYHA ONTOBa (ipma, L0 i€ AK MOCEPEIHUK MiXK
i ANPHEMCTBAMH Typncqum iHAycTpii 1 TypareHTCTBaMH. Y TIpoleci oprasizamii TypiB
TYpOIepaTop BCTAHOBIIOE 3B’A3KW 3 TOTEIbHUM TOCHOJAPCTBOM, 3aKjIaJaMH TI'POMaJICbKOrO
XapuyBaHHs, TPAHCIIOPTHUMH MiJIPUEMCTBAMH, @ TAKOX 3aJISKHO BiJl 0COOIMBOCTEH Typy — 3
KYJIbTYPHO-OCBITHIMHA YCTaHOBaMH i e€KCKypciiHHMH Oropo. [Ipu mpomy TyporiepaTopcbka ipma
Iie sK ONTOBMHM moKyneunb. YacTto TypomepaTopu OpEHIYIOTh Ha OCHOBI JOBFOCTPOKOBHX
KOHTPAKTIB TOTENI U 1HII 3ac00M PO3MIIIEHHS, JIITAaKH, aBTOOYCH, 3a0€3Medyloun iX MaKCUMaJIbHE
3aBaHTa)KEHHS, OACPXKYIOUM BiJl BUPOOHHMKA TYpUCTHUYHMX IOCIYT 3HA4YHI 3HIKKHA. Y Tpoleci
pO3paxyHKy BapTOCTI 1HKIIIO3UB-TYpPIB TYPOIEPATOP BPAXOBYE BAPTICTh TYPUCTUYHHUX IOCIYr Ha
OCHOBI BJIACHUX BHUTpAT Ha yTpUMaHHSA amapaty (QipMHu, peKJIaMHy, KOMICIiHY BHHAropomy
TypareHTy 1 3ariaHoBaHWi NMpuOyTOK. OMHAK 3arajibHa BapTICTh 1HKIIO3UB-TYPY IS TYpPHUCTa €
JCIIEBINO0, HIX 1HIUBIAyallbHA MOT3/1Ka 3 aHAJOTTYHUM KOMIUIEKCOM Ta SIKICHUM PiBHEM MOCTYT.

3a mpodizemM isITBHOCTI TYpOINepaTOpChki (ipMU MOIISAIOTh HA TaKi, IO OPraHi30BYIOTh
TypH 3 BUKOPHUCTaHHSM: CIIELIaTbHO OPEHJOBAHHUX (YapTepHHUX) JITAKiB; aBTOOYCHUX EKCKYpCiH;
3II3HUYHUX €KCKYPCii; MOPCHKHX KPYi3iB; MOJOpOKeH y Oyab-saKy Kpainy. Ha ocHOBI ykiageHoOro
3 TYPUCTUYHUM areHTOM JOTOBOpY TYpOHepaTop Hajae WOMY JIIEH31I0 Ha MPOJaX CBOIX TYPIB,
3a0e3mevyye HOoro peKIaMHO-KOMEPIIHHOIO JIITepaTyporo, HEPIIKO — TMOKPHUBAE YACTHUHY 1HIIUX
fioro pexsiaMHuX BUTpaT. [Ipu oMy Typoreparop 3ampoBaKye IMEBHY CHCTEMY OyXTralTepChKol
3BITHOCTI TypareHTa 3a MpojaHi Typud Ta OOYMOBIIIOE JJIS HHOTO ONTHUMAIBHHN OOCAT MPOIaKy
TYPUCTUYHHX mociyr. Hampukiaza, KojkHa BeJHKa Typoreparopcbka ¢ipma mae Big 500 o 2 tuc.
BJIACHUX TYPareHTCTB, SKi 3IHCHIOIOTh PO3APIOHUN Tpojax mochyr. Bemwki Typomepartopchki
¢bipMu BOJIOIIIOTH IIMPOKOIO MEPEXKEI0 3apyOikHUX (iymiaiB, TOYipHIX KOMIIAHIHM, KOTpi AiIOTh SIK
TYPUCTHYHI areHTCTBA.

Mauti Ta cepeHi TypareHTCTBa MOXKYTh 00’ €JJHYBaTUCh y KOOIepaTUuBH a0 KOHCOPLIYMH 3
METOI0 BHUPOOJIEHHS 3arajJbHOi TMOJITUKM W yMOB YroAu 3 TYPUCTUUYHUMHU ONTOBHUMU
i ITPUEMCTBAMH.

Typucmuuni xopnopayii — o0'eTHaHHSA 3a7UTs1 CIIBHOT JISTIBHOCTI MPUYETHUX 10 HaJaHHS
TYPUCTUYHHX TOCIIYT MiAMPUEMCTB Y CAMOCTIHHY FOCIOJaPChKY OJAUHUIIIO.

OcTaHHIM YacoM c2omenvbHi KoMNWIeKcU 3HAYHO aKTHUBI3yBAIM CBOKO MiSTBHICTD Y
TYPUCTUYHIN cdepi, HaAalOUu TypuUCTaM HE TIJIBKM MOCIYrH II0A0 iX PO3MILIeHHd, aje i 6araTto
IHIUX (XapuyBaHHS B PECTOpaHi TMpHU TOTeNl, HaJgaHHSA KOH(MEPEHIIWHHWX 3ajiB, MNpUI0aHHS
TPAHCHOPTHUX KBUTKIB, BUKJIMK TaKCl, EKCKYpCiliHe 00CIyroByBaHH:, OpraHi3allisi po3Bar, TOPTiBIIs
CyBEHIpaMHu Ta 1HIIUMHU ToBapamu). [[oTOBipHI B3a€MOBITHOCHUHU TYpHUCTa 1 TYPUCTHYHOI (hipMu
CKJIaJalOThCs SIK BIJHOCHHHU MOKYMI-3aMOBHUKA 1 TPOJABII-BUKOHABI. BOHM MOYMHAIOTHCS
MEPEBAYKHO 31 3BE€PHEHHS KJIIEHTAa B TYPUCTUYHE areHTCTBO 32 1H(POPMAIIIEIO TIPO MOCTYTH, SIK1 BOHO
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peainizye. Ilepen BCTYmoOM y Iii BiTHOCHHHU KOXEH CYO'€KT MOBUHEH aBTOHOMHO IMOOJATH MEeBHUN
nusiX (KIEHT — 3'ICyBaTH, OCMHCIHUTH CBOIO TOTpely, (¢ipMa — CTBOPUTH [IIJIOBY OCHOBY IS
B3a€MOJIIi 3 MOTCHUIWHUM KJIIEHTOM, TOOTO MIATOTYBaTHU IOCIYTY: BIAMPALIOBATH TYPUCTUYHUN
MapuipyT)

B3aeMOBiTHOCHHHM MiK OCHOBHUMH CyO'€KTaMU KOMEPIIIHHHUX oOmepaiiid Mmoa0 HaJaHHS
TYPUCTHYHHX TOCAYr, SK BiJIOMO, IOpUAWYHE OQGOPMIAIOTH BIATMOBIAHUMH JOTOBOPAMH
(KOHTpaKTaMH), ICTOTHUMHA YMOBaMH SIKHX €:

— IIpeIMET JOTOBOPY: MpUIO0AaHHS TYPUCTOM IpaB (rapaHTiii) Ha Typ, O(QOPMIICHHX SK
MyTiBKa;

— 00csT, yMOBH Ta SIKICTh HaJIaHHS TTOCIYT;

— MOPSIOK OIUIATH 1 PO3PaxXyHKIB 3a MOCIYTH, SIKi € IPEAMETOM J0TOBOPY;

— JaTa yKJIaJeHHS 1 TEPMIH Jii JOTOBODPY;

— mpaBa CcTopiH (Cy0'eKTiB 1OTOBOPY);

— 000B'SI3KHM TYPUCTUYHOI (PipMH 11010 HaTaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY B IIOBHOMY 00Cs31
1 BIAMOBIIHOI SKOCTi; MEAMYHOTO CTPaXyBaHHs TYpUCTIB, 0(OPMIICHHS JJIsl HUX MOCOJIBCHKUX Bi3
Ta iH.;

— O0OB'SI3KM TypUCTa MO0 OIUIATH TOCTYT, HAJAaHHS HEOOXITHMX JTOKYMEHTIB JUIs
oopMIIEHHS Bi3 Ta 1H.;

— BIJNOBIIaNBHICTH 1 3BUTLHEHHSI Bl BiAMOBIJAIBHOCTI CTOPIH BHACTIIOK (POPC-MAKOPHUX
00cTaBWH, 3MIHU SKOCT1 HAIaHUX TTOCIIYT, TEPMiHIB 1X HaJIlaHHS, BIZIMOBH CTODPIH BiJl TYpYy.

Y noroBopi 00yMOBIIOIOTH TEPMiHU HAJaHHS MOCIYT, BUJ TPAHCIIOPTY, SIKUH JOCTaBISITHME
TypHCTa 70 MICIS BIIMOYMHKY 1 B 3BOPOTHOMY HAMPSMKY, KJIac, HAMMEHYBaHHS TOTENIO 1 MiCIIe
fioro po3TamryBaHHs. YKJIaJalOTh HOrO MHUCHMOBO, CKPIIUTIOIOYM NeYaTKaMH 1 MiANKUCAMH CTOPIH.
Bin BBakaeThCs yKIAJAEHUM 3 MOMEHTY OIUIATH BApTOCTI Typy Ta BUJAYl TYPUCTY YU KEPIBHUKY
TPyIH TYPUCTUYHOTO Baydepa.

Typucmuunuii 6ayuep — 11e OOMIHHUN OpAep, BUJAHUNA TYPUCTHYHHUM areHTCTBOM TYPHUCTY
Ha MATBEPHKCHHS OTUIATH KOHKPETHUX BUJIB IMOCIYT, SIKHI € OCHOBOIO JIJISl IX OTPUMaHHS.

BinHocuHM MiX BHpPOOHMKAMHM TYPUCTHYHHX TOCTYr (TPaHCHOPTHI Opradisaiii, ToTe,
pEeCTOpaHH, eKCKYpCiifHI OFOpO) 1 TYpUCTUYHHM areHTCTBOM a00 TYPUCTHYHUM IPEACTaBHHUKOM
MEPEBAKHO PETYIIOI0THCS ar€HTCHKOIO YTOO0I0.

Azcenmcwra yeooa — 11e TOTOBIp Mk 0C00010, sSIKa HailMae areHTa, i areHTOM, BIAMOBIAHO J10
SIKOTO areHTy JOPYYaeThCs Ha TMEBHUX YMOBaxX BHUKOHAHHS BiJ IMEHI Ta B 1HTepecax HaiiMaya
MEBHUX IOCIYT, Aii, 000B’s13KiB. PO3Mip KOMICII{HOT BUHArOpou areHTCTBa 3aJeKUTh BiJl BUIY Ta
o0csary mocIyT, sIKi BOHO Hanae. Bim mpopaxky aBialliiHUX TypiB ar€HTCTBO OTPUMYE KOMICIHHI B
po3mipi 5-7,5%, aBToOycHHX 1 nmaporuiaBHuX TypiB — Big 10% g0 15%.

Cucrtema HajgaHHA JIIEH31] HA OCHOBI areHTCHKOI yroad HAWMOIIMPEHINMA MPU MPOAAKY
TPAHCHOPTHUX MOCHYr. Y MDKHAPOJHIM NPaKTUI [IUPOKO BUKOPUCTOBYIOTH THIIOBI YMOBHU
areHTChKOI yroau, po3pobieHi MikHapoaHOMO acoriariero aBiamiiHoro tpancrnopty (IATA). Bonun
nependadaloTh HaJAaHHS JTiIeH3iaTy (ocoOi, Mo oTpuMaia JIIeH3il0) MpaBa MPOJaBaTH aBialliiHi
KBUTKH, pE3epBYBAaTH MicCIlsl Ha Bcl a0o neski aBiamiHii wieHiB IATA Ha ymoBax, 3a3Ha4YC€HHUX Yy
noroBopi 1 npaBuwiax IATA. 3a xokeH NMpoAaHuil KBHUTOK a00 pe3epBYBaHHS MICIsI areHTCTBO
OTPUMYE BiJ] MPUHIMIIANA KOMICIHHY BUHAropoay, 3a3Buuai, B po3mipi 7,5%.

OdopmileHHsT 3aKOPIOHHOTO NAcropTa i Bi3W TYpUCTUYHI areHTCTBA 3Ae01IbIIOro OepyTh
Ha cebe. Tomy mpum opranizamii TypiB BOHH BCTYNAIOTh Y CIIBPOOITHHUIITBO 31 CTPaxOBHUMH
KomnaHisMud. CTpaxoBHi BHECOK BXOAMTH JIO BapTOCTI MYTiBKHM, a HOTo PO3Mip 3aJeKUTh BiJ
Tapu(diB, BCTAHOBJIEHUX IIOCOJbCTBAMH (HAmpHKIad, i 3axigHoi €Bponu — NPUOIH3HO
30 momapis CIIIA).

3. IloHATTH, CTPYKTYpPA Ta CKJAJ0Bi TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY

[lepm HDK JaTW BU3HAYEHHS TYPHCTUYHOTO MPOMYKTY, PO3MIISSHYTH HOTrO CKIJIQJOBI Ta
OpUHIUIKM (OpMYBaHHS (BUPOOHHUITBA), KOPOTKO 3YNMMHUMOCH Ha XapaKTEPUCTHUI MOCIYTH SIK
cnier(igHOTO BUIY TOBApY.

29



Tosapom B3arajli Ha3uBalOTh Te€, IO MOXE 3aJOBOJILHUTH OyIb-IKy HEOOXITHICTb
CyCIJIbCTBA 200 OKPEMOTO 1HIMBIAyyMa 1 MPOIMOHYETHCS JJIs MPOJaXy Ha PUHKY. ToBap Moxke
Oyt MatepianbHUHM (OJiBEIb, CTUI, CTLICNb) 1 HemarepianbHuid (ifes, BUHAXiA, MOCIyTa).
Haiikpamum ToBapoM € TOH, SIKM MOXKE SKHANUTIOBHIIIE 33J0BOJILBHUTH OY/b-sKY HEOOXITHICTH IO
MPUIHSITHIN 1iHI.

Ilocnyea — e Oyap-siKa Jisl Y4 BUTO/1A, SIKa HAJTA€THCS OJHIEI0 CTOPOHOIO 1HIIIN 1 HAa BIAMIHY
Bil TOBapy Mae crnemnudiuHi, TUIBKM i HpUTaMaHHI XapakTepHi pucu. Jlo mepeniky Takux
0COOIMBOCTEH MOYKHA BITHECTH 11 HE30EPEIKEHICTh, YABHICTh, 3MIHY SKOCTI Ta iH.

Hesbepeoicchicms  nocnyeu BU3HAYAETHCS THM, IO BOHA HAJA€ThCs OJHOPA30BO 1 11
HEMOJKJIMBO 3QJIMIIUTH JIJIS BUKOpPHUCTaHHSA 1ie pa3. [Ipu moBTopHOMY BUKOPHUCTaHHI 1Ie Bke Oyne
HOBA MOCIYTA.

Vaguicme nocmyeu — 1e ysiBa pe3ynabTaTy, KUl Oyne micis orpuMmaHHs nociyru. [Iporte
HISIKY ITOCITYTY HEMOXIIMBO MMOOAYUTH /10 11 OTpUMAaHHS.

3mina akocmi nocayeu — SIKICTh MOCITYTH 3MIHIOETHCSI B KOXKHUN MOMEHT ii HananHs. KoxHa
HOBa MOCTYra HAJa€ThCcsl B 3MIHEHHMX YMOBax: HACTpid, CTaH 3/I0pOB's, BIUIMB 30BHIIIHBOTO
CEpEeNIOBHUIIA, TIOpa POKY, CTYMiHb BTOMH Ta iH.

3rigno 3 Mixzaep:xaBauM crangaptoM (JICTY 28681.0), "Typuctuyna nociyra — pe3ysibTaT
JiSTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA 110 33I0BOJICHHIO BIJIMOBITHUX TOTPEO TYpHUCTIB".

Jlo cknagy TYpUCTHYHHUX IOCIYr BXOJATh: OpOHIOBaHHS, O(GOPMIICHHS JOKYMEHTIB, BCl
BHJIM TIE€pEBE3€Hb, PO3MIIIEHHS, XapuyBaHHs, €KCKypcli W arpakiii, MEIUYHHN CyNpoBiI 1
CTpaxyBaHHS, MOCITYTH Ti/iB-TIepeKIaiadiB Ta iHie 3abe3neueHHs. [lepelnik mocayr KoKHOTO Typy
pi3HHI 1 BU3HAYAETHCS MPOTPAMOIO ITepeOyBaHHS.

TypuctudHa mociyra € CKJIaJOBOI0 TYPUCTHUYHOTO IMPOAYKTY. | SKIIO TypuCTHYHA MTOCTyTa
MOke OyTH mpui0aHa 1 CIOXKUTA TIIBKHA B MiCIi i1 BUPOOHUIITBA, TO TYPUCTHUHUN MPOITYKT MOXKE
Oyt mpumbaHWii 1 3a MiclleM MPOKWBAaHHA, aje CIOXUTHH TUIBKM Ha MICI[i BHUPOOHUIITBA
TYPUCTUYHHX TOCTYT.

[HKONMM TYpUCTHYHHMM MPOAYKT AacOLIOIOTh 3 MOHATTAM "TYypUCTHYHUN maker", ToOTO
OCHOBHUM (OOOB'S3KOBUM) KOMIUIEKCOM TIOCHYT, $KI HAJalOThCS TMiJ dYac TMOAOpPOXI IO
iHAMBITyalbHOMY a00 TPYIOBOMY IJIaHy Ta MalOTh CEpiHUI XapakTep 1 NPONOHYIOTHCS B
HIMPOKUN TpoAak. Ajie TYpUCTUUHUNA MPOIYKT - I1e HabaraTo MIMpIIe Ta BaroMiile MOHATTA, PO
III0 MOBA MiJie TPOXU HMKYe. TypUCTHYHMI K MakeT BKIOYa€ MiHIMAIbHUN Habip 00OB'SI3KOBHX
€JIEMEHTIB, HEOOXITHUX IS 3MIMCHEHHS TTOI0POKI.

Typucmuunuii yenmp — 11 MicIle BIMOYMHKY TYPHCTA, siIKe 00'€HY€E BCi HOTO peKpeariitai
MOXJIMBOCTI: TIPUPOJIHI, KYJIBTYPHO-ICTOPHYHI, €KOJOTIYHI, €THIYHI, COIliadbHO-IeMorpadivHi,
iHppacTpykTypu. Lleit eneMeHT TYpUCTHYHOTO MAaKeTy HaJleXUTh IO OOOB'SI3KOBUX, OCKIIBKH 0€3
o0'ekTa iHTEpECy HEMOXKJIMBO OpraHi3yBaTH IMOJOPOX. AJyie HEOOXITHO MaMm'sTaTd, IO HaBIiTh B
OJTHOMY PeTiOoHI MOe OyTH JeKiIbKa TypUCTUYHUX LeHTpiB. Hanpukmnan, M. JIpBiB i M. TpyckaBenpb
po3TamioBaHi B OJHIM 00macTi, ajge 1€ pi3HUNA KOMIUIEKC pEeKpealliiHiuX MOXKJIMBOCTEH, sKi HE
MO>KHA MEPEHECTH B Oy/b-AKe 1HIIe MiCIIe.

Tpancnopm — 1e 3acid TepecyBaHHsS, 3a JIOMOMOTOI SKOTO MOXHa J00paTHCs [0
TYPUCTUYHOTO LEHTpy. Lle Moxe OyTH mniTak, TEIIIoXij, Moi3/, TypUCTUYHHHA aBTOOYC, aBTOMOOLIb
Ta iH. 3HaUYHy YacCTUHY BUTpPAT BApTOCTI TypIaKeTy CKIaJai0Th BUTpPATH Ha INepeBe3eHHA. Yum
O1pII KOM(OPTAOEIBHUH 1 MIBUIKICHUN BHJI TPAHCIIOPTY BUKOPHUCTOBYETHCS, TUM BHILA BapTICTh
MO0POXKI.

Ilocnyeu posmiwenns — 1€ KOHKPETHMM TIOTE€llb, SKHUA IPOIOHYETbCA TYPUCTY B
TYPUCTUYHOMY IIEHTpl Ha yac mnonaopoxi. Ilocayru xapuyBaHHS HE BKJIIOYAIOTHCS OKPEMUM
€IIEMEHTOM B TYPUCTHYHUN TAaKEeT, OCKUIBKM B TYypU3Mi BOHHM CKIAJAIOTh YaCTHUHY TOCITYT
po3MimieHHs. IcHye nekinbka KoMOIHAIM pO3MIIICHHS 1 XapuyBaHHS:

- BB - po3mitieHHs + CHiJJaHOK;

- HB - maniBmaHcioH: po3MillieHHs + CHITaHOK + Be4eps;

- FP - moBHWMIf maHCiOH: po3MillIeHHs + CHITaHOK + 0011 + Beueps..

Mae wmicnie Takox 1 BIOMIHHICTH Yy (opmi obGcmyroByBanns. Cuctema "A ns kapt"
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nepenbdavae BUIbHUN BUOIp KIIIEHTOM CTPaB, SIKi MPOIOHYIOTHCS B MEHIO PECTOPaHY.

"Tabspb 10T" — 00CTYyroBYBaHHS 110 €AMHOMY JJIS BCIX KJIIEHTIB MEHIO 0€3 mpaBa BUOOPY.

"IIBexcbkuii cTin" — BUIbHMI BUOIp BUCTABICHMX Ha 3arajbHUN CTUI CTpaB Ta
CaM0OOCITyTrOBYBaHHS.

o x mpuadaB TypucT, BUKynuBIIM KomOiHauito BB un HB? Ilepm 3a Bce, cBoOOIy
BHOOpPY, OCKUIBKM B IIbOMY BHUMAAKy BIH MOXKE CaM MOJIETIOBAaTH MporpaMmy mnepeOyBaHHS B
TYPUCTUYHOMY LIEHTpi, Ha BJIACHUH pO3Cy/ BUOPATH PECTOPAH UM - BIANIPABUTUCH HA EKCKYPCIIO, /1€
nepeadaveHuii 00ia.

Tpancdep — 1e gocraBka TypHcTa BiJ Micus NpuOyTTs (aeporopT, 3ajli3HUYHA CTaHIIif,
MOPCBHKHI BOK3aJI) JI0 MICIlsl PO3MIIEHHs (TOTeb, MOTEb, KEMIIIHT), JIe BiH Oy/ae MpOXWUBATH, a
TaKO0X 3BOPOTHA JIOCTABKA JI0 MICIIsI BIATPABICHHSI.

Tpancdepu 3A1HCHIOIOTECSA 3 BUKOPUCTAHHSIM aBTOOYCIB, TaKCl UM HaBITh JIIMY3HHIB, SKIIIO
TAKOT0 TUIY TpPaHC(EepH BKIIOYEHI B TypHaKeT ado 3aMOBIICH] TYPUCTOM.

TakuMm YWHOM, TYPUCTHYHHMH TaKeT, KUK 00'eqHye OOOB'S3KOBI TYPHCTHYHI TOCIYTH,
BIJIPI3HSAETHCS BiJl TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY THUM, IIO 1€ MiHIMAJIbHHIA HaOip MOCIYT, AKi MOXYTh
OyTH PO3IIMPEHI 3a PaxXyHOK JOJATKOBUX TYPHUCTUYHO-EKCKYPCIHHUX TOCTYT, TOBApiB Ta 1HIIHMX
MOCTYT 1 Pa30M CKJIAAATUMYTh TYPUCTUYHUN MPOIYKT.

Typucmuunuii nakem — 1€ TUIBKH YaCTHHA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, TOUHIIIE 000B'I3K0Ba
YacTUHA TYpY, IKUH MOXe OyTH OUTHIIUM 200 PIBHUM TYpPIIAKETy.

OTxe, TYPpUCTHYHHH MPOAYKT - II€ CYKYIHICTh PEUOBUX (MPEAMETIB CIOXHBAHHS) Ta
HepeyoBuX (y (opmi HOCIYr) CIOXKHBYMX BapTOCTEH, HEOOXIAHMX Ui 33J0BOJICHHS MHOTPeO
TYPHCTa, K1 BUHUKAIOTh Y TIEPi0]1 HOTO TYpUCTUYHOT TIOTOPOKI.

Typ — 1ie epBUHHA OAMHUI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY, SKa PEai3yeThCsl CIIOKHUBAUY SIK
€IMHE I1iJIe, Ha BU3HAYCHU MapIIpyT Ta KOHKPETHUI TEPMiH.

3akoH Ykpainu "IIpo Typusm" nae HacTynHe Bu3HaueHHS: "Typ — TypUCTHYHA MOAOPOXK
(moi3gka) 3a BU3HAYEHWM MAapHIPYTOM Yy KOHKPETHI TEpMiHM, 3a0e3leueHa KOMILIEKCOM
TYPUCTUYHHX TOCIYr (OpOHIOBaHHSA, pPO3MIIICHHS, XapuyBaHHS, TPAHCIOPT, peKpearis,
eKCcKypcii Toro)".

Cki1aioBUMH Typy € TYpPUCTHYHHM MaKeT Ta KOMIUIEKC MOCIYr Ha MapIpyTi, sIKi KITI€HT
MIPOCHUTH BKIIOUUTH B 0OOB'SI3KOBY MPOTPaMy 1 CIUIavye 3a HUX 3a3/1aJI€T1/1b.

Po3pi3HAI0TH 1Ba OCHOBHUX BUIH TYPY:

— HEeKUDK-TYP;

— IHKITIO3UB-TYp (JIET. PO IIe TUB. BUIIEC B MEXaX Ii€i TEMH).

Ha mpakTtuii OiIbIIOK0 MOMYJSIPHICTIO KOPUCTYETHCS 1HKIIO3UBHUU TYyp, KOJIH TYPHUCT
3aMOBJIsI€ MiHIMAJIbHUNA HaOlp OCHOBHUX MOCIYT, KYIYIOUH JOJATKOBI MOCIYTH IPU HEOOX1THOCTI.

JlomaTKoB1 TypUCTUYHO-EKCKYPCIHI MOCIYTH - 1€ TIOCIYTd, He TepeadadeHi BayuyepoM 4
MYTIiBKOIO 1 IOBOAATHCS IO CIIOKKMBAYa B PEXKUMI HOT0 BUTEHOTO BHOODY.

JlojaTKoB1 MOCIYTH HE BXOJAATH B OCHOBHY BapTICTh MyTIBKU. J[0 HHUX HajiexxaTh MpOKarT,
no0yToBe 00CIYroByBaHHS, JOAATKOBE XapuyBaHHs, CTOSHKA JJIsl aBTOMOO1JIsA, 30epiranHs pedet,
po3Baru, mpuaOaHHs KBUTKIB, KOPUCTYBaHHS MiHI-0apoM 1 T.II.

ToBapu - ne crneuu¢iyHa MaTepialbHa YacTUHA TYPUCTHYHOTO TMPOIAYKTY (TYpUCTHYHE
CHIOPSJKEHHS, OYKJIETH, CYBEHIpH, JIUCTIBKH, IUIAHU 1 KAPTH MICT 1 T.I1.) Ta HecrenugiyHa YacTHHA
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, KU BXOJHUTh BeJIMKa KUIbKICTh TOBApiB, Kl € AeiuTHUMU a00 OiIbI
JOPOTHMH B MICIISIX TTOCTIHOTO MPOXXUBAHHS TYPUCTIB.

SIK CBITUUTH CTATHUCTHKA, CTPYKTypa BapTOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY MPHU OpraHizamii
TYPUCTHYHOI MOI3/IKHM 3 YKpainu, Hanpukiaj B bonrapito, ckianae:

TI(100%) = T(45-50%)+ATEII(35-40%)+ T( 10-20%),
ne TII - BapTiCTh TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY;
T - BapTicTh TYDY;
JTEII - BapTicTh 10IaTKOBUX TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHUX TOCIIYT;
TB - BapTICTh KYIUICHHX TOBaPIB.

31



[Hakmoro Oy/e cTpyKTypa TYPUCTHYHOTO IPOAYKTY IpHU OpraHizallii KOMepLiiHOo1 MOI31KH B
Typeuunny abo Kutaii, e y BiZICOTKOBOMY BIJHOIICHHI Oy/e mepeBakaTH BapTICTh KYIUICHHX
TOBapIB.

TypucTHYHUN TPOIYKT OI[IHIOETHCS K CyYMapHHU OOCST TOBapiB 1 MOCTYT, BUPOOJICHHX B
cdepi Typusmy. Bin Moke OyTH OLIHEHHI JBOMA CIIOCOOAMH:

a) sIK cyMa BCIX ITPOBEICHMX 3aTpaT Ha BUPOOHHUIITBO TYPIPOAYKTY;

0) sSIK cyMa BCiX BUTpAT TypHUCTIB, TOOTO AOXiJ BiJ TypHU3MY.

Otxe, cymapHHil 00CIT TOBapiB 1 MOCTYT, BUPOOJICHUX (CIOXKHUTUX) Y cepi Typusmy, 1 €
BaJIOBUM TYPUCTUYHHM MPOIYKTOM, SIKHH 1 B MEPIIOMY, 1 JAPYroMy BHUMAAKAX BUMIPIOETHCS Y
BapTICHOMY BHpa3i.

Bupobnuymeo mypucmuunoeo npodykmy - 1€ TpoLec IEepeTBOPEHHS pecypciB Ha
TYPUCTUYHHN TIPOAYKT, SKHM BiIOYBA€ThCA HA PI3HUX TOCIOJAPIOIOYUX CYO'€KTax: Bif
HATYPaJIbHOT'O CEJSTHCHKOTO TOCIIOAAPCTBA 0 CYYacHOTO MiAIMPUEMCTBA.

KomriekcHa crucreMa oprasizaiiii BApOOHHUIITBA TAKOTO MPOAYKTY Ha3WBAETHCS 1HIYCTPIEIO
Typu3My, sika 00'€/IHye crielianizoBaHi MiAMPUEMCTBA, OpraHizalii Ta YCTaHOBHU. 3rpynyeMo ix 3a
creriaiai3armicro:

1. Ilionpuemcmea, axi Hadaromes ROCAY2U NO POIMIWEHHIO:

- TOTEJNi, MOTEJI1, KEMITIHIH;

- MAaHCIOHATH, IPUBATHI OyIMHKY 1 KBApTHPH;

- TYpUCTHYHI 0a3H, OyAMHKU BIAMOYMHKY, IPUTYIIKH;

- iH1I11 3ac00M PO3MIIIIEHHS.

2. I[Tionpuemcmea xapuy8auHsi.

- pecTopaHH, iJalbHi;

- kade, O6apu;

- (haOpUKHU-KyXHI Ta 1HIII.

3. Tpancnopmmui nionpuemcmaa.

- aBTOMIAMPUEMCTBA;

- aBlaIliiiHI MiIMPUEMCTBA;

- 3QJII3HUYHI BIIIOMCTBA;

- MAMPUEMCTBA MOPCHKOTO Ta PIYKOBOTO TPAHCTIOPTY.

4. Typucmuuni ipmu no upobHuymey ma peanizayii mypucmuiHo2o0npooyKmy:

- TYPUCTHYHI OI0pO (TypomepaTopm);

- TYPUCTUYHI areHTCTBA,

- eKCKypCiitHi 610po;

- Oropo pearizallii MyTiBOK.

5. Pexnamuo-inghopmayitini mypucmuuui ycmaHosu.

- peKJIaMHi areHTCTBa;

- pekJiaMHi 010po;

- iH(hopMalliifHi areHTCTBA.

6. BupobHnuui mypucmuyri nionpuemcmaea.

- (haOpuKHU 3 BUPOOHUIITBA CYBEHIPIB;

- MIAIPUEMCTBA 3 BUPOOHUIITBA TYPUCTUYHOTO CIIOPSIKEHHS;

- MIJIPUEMCTBA 3 BUPOOHMIITBA KOMIUIEKTYIOUMX JUIS TOTENIB Ta TYpUCTUYHHUX O(iciB
(mMebui, canpHI IPEAMETH Ta 1H.).

1. Ilionpuemcmea mopeieni:

- MarasuHu 3 peati3alii TYpUCTHYHOTO CIIOPSIKCHHS;

- MarasuHu 3 peanisauii CyBeHipiB;

- IHKTH MPOKATYy.

8. Ilionpuemcmea 0038in11.

- KIHOKOHIIEPTHI 3aJIH;

- KITyOM 3a iIHTepecamy;

- 3QJIM IPOBUX aBTOMATIB Ta 1H.
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9. 3aknaou camodisnbHoco mypuzmy:.

- TYPUCTHYHI KIyOu;

- aJIBIIHICTCHKI, BOJIHI, CIIENICOJIOTIYHI KITyOH;

- KiHHI, BEJIOCUTIEIHI Ta 1HIII KITYOH.

10. Hasuanvui ma Hayko8o-npoexmui mypucmuyHi 3akiaou.

- BUIIII 1 Cepe/HI CreliagbHI HaBYadbHI TYPUCTUYHI 3aKJIaIH;

- IHCTUTYTH MIIBUIICHHS KBaTi(iKkallii Ta mepeniaroToBKy;

- HaBYaJIbHI KypCOBI KOMOIHATH;

- HayKOBO-JOCIIAHHIIbK] Ta MPOCKTHI iIHCTUTYTH.

11. Opeanu ynpaeninus mypuzmom:.

- KOMITETH, IeNapTaMeHTH, YIIPaBIiHHS TypU3MY;

- TPOMAJICbK1 TYpUCTHYHI OpraHi3allii Ta 00'e JHaHHSI.

Ile He mOBHUI mepeniK MiANPUEMCTB, OpraHi3amiii ycTaHoB, ki OepyThb yd4acTb Yy
BUPOOHUIITBI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. TypHUCTHUHY IHAYCTPilO OIOCEPENKOBAaHO (POPMYIOTH
HiANPUEMCTBA 3B'SI3KY 1 TOPTiBIIi, TOPOXKHI 1 KOMyHaJIbHI CITY>kKOM, IPUKOPJIOHHI 1 MUTHI TIepexoau
Ta 6araTo 1HIINX.

KoxHuif mpoayKkT, B TOMY YHUCII TypUCTUYHHHA, MPOXOAUTH y CBOEMY PO3BUTKY HOTHPH
OCTiOBHI cTafil (orcummesuti yuxn): BOPOBAIKEHHS, 3pOCTAHHS, 3PLIICTh 1 Cra.

Bnpoeaoocenns - moyaTKoBa CTaJisl KUTTEBOTO LIUKIY, HA SKI CTBOPIOETHCS PUHOK IS
HOBOTO MPOJYKTY. BoHa xapakTepu3yeTbcs MOBUIBHUMH TEMIIAMHU 3POCTaHHS O0CITY MPOJaxy 1
MOJIMBUMHU BTpaTaMu (BHUCOKI 3aTpaTd Ha BHUPOOHMILTBO 1 MapKeTWHr). TpuBaiicTh cTamil
BIPOBAKEHHST 3aJICKHUTh B SKOCTI MPOJAYKTY, HOT0 BIAMOBIAHOCTI TOTpebdaM CIIOKHBAYIB,
NPaBUIILHO OOPaHOi CTpaTerii MapKEeTUHTY 1 OCHIIOBHOI 11 peai3arii.

Cranist 3pocmarHs HAaCcTa€ 3 BU3HAHHSM TMOKYIISIMH TPOIYKTY 1 MIBUIKUM 301TBIIICHHSIM
MOMUTY Ha HbOTO0. 30yT PO3LIMPIOETHCS, @ 32 HUM 3pPOCTA€ 1 MPUOYTKOBICTb.

BimHOCHO BHICOKI NpUOYTKH 3aly4dalOTh HOBHUX BHUPOOHHKIB, KOHKYpPEHTHa OOpoThOa
3arocTproeTscs. PipMu, sKi paHille BiJ IHIIMX 3alpONOHYBAIM MPOAYKT, MAlOTh 3HAuHI
KOHKYpPEHTHI TepeBaru, aje, He3BaKalouh Ha IIe, BOHM TMOBHWHHI TYpOYBaTHCS PO IMOJANbIIE
BJIOCKOHAJICHHSI CBOT'O MPOAYKTY, OCKUIBKHU IMiINPUEMCTBA, SIKi Mi3HIIIE HATArOJMIN BUPOOHHUIITBO
TaKOT0 X MPOAYKTY, OYIyTh MOTO MOJIMIITYBAaTH 1 PO3BUBATH, 100 MOTICHUTH JIIJIEPIB.

Cranist 3pinocmi XapakTepU3yeThCsl YINOBUIBHEHHSM 3pOCTaHHS OOCATY MHpoAaxy, HOro
cTabumi3alieo 1 HaBiTh MAJIHHSIM B MIpy HAlOBHEHHS PUHKY. BUIBIIICTE CHOXHBAYiB ykKe
CKOPHUCTAJIMCH MPOIAYKTOM 1 iX KOJIO MPAaKTUYHO HE po3muproeTbesi. OcobauBe 3HaUCHHS HaOyBae
Tak 3BaHUM "(eHOMEH BIpHOCTI", SIKHM CTIIOHYKA€ 3HOBY CKOPHCTATHCS YK€ BIAOMHM IPOTYKTOM.
@opmyeTbcsi KOJIO TOCTIMHMX KimieHTiB. Ha wmil cranmii KOHKYpEeHIIis I0CATa€ MaKCHMYyMY.
[TpuOyTKN MOYNHAIOTH 3MEHIITYBAaTUCh, X0Ua 3AJUIIAIOTHCS IOCUTh BUCOKHMHU.

Cnao TposIBISETBCS B PI3KOMY CKOpOUYEHHI 00CsriB mpomaxiB i mpuOyTky. Bin uacto
3yYMOBJICHUH 3MIHOIO MOTPEO MOKYMIIIB a00 MOsIBOIO HA pUHKY HOBHX MpOAyKTiB. Ha cramii cmany B
MiIPUEMCTBA € IEKUTbKA aThTePHATUBHUX BapIaHTIB Iii:

— MO>XHa 3MEHIITUTH ICHYIOU1 TTPOTIO3HIIil;

— MO>XHA TIOKpAIIUTH (OKUBUTH) MPOIYKT 1 B TaKUH crociO 3MIITHUTH HOro CTaHOBHUIIE HA
PHUHKY;

— MeperIsIHYTH KaHanu 30yTy ab0 BUITH Ha 1HII pUHKHY;

— 3yMUHUTH BUPOOHUIITBO MPOIYKTY.

Sxuit BapiaHT BuOepe mianpueMCTBO, BU3SHAYAETHCS KOHKPETHOIO CHTYALI€lO.

Bynp-skuii TPOIYKT € HOCIEM PI3HMX KOHKPETHUX BJIACTHBOCTEH, IO BiIOOpa)KalOTh HOTO
KOPHCHICTb 1 BIANOBIAAI0OTh NEBHUM MoTpedaM Ta BUMoram. KopHucHICTh MPOAYKTY BiIOMBA€E HOro
CIIO’KMBYY BapTICTh, 5K, Y CBOIO Uepry, Mae OyTH OIIHEHOI, TOOTO Mae OyTH BH3HAYE€HA HOTO
SKICTh. Y BIAMOBITHOCTI 3 BU3HAYCHHSIM MIXKHApOHOI OpraHi3ailii mo cTaHaapTu3allii, skicms — 11e
CYKYTHICTb BJIACTUBOCTEH 1 XapaKTEPUCTHK MPOAYKTY, K1 HAJAIOTh HOMY 37aTHICTh 3aJ10BOJIBHATH
00yMOBIIEH] UM miepedaueHi moTpeodu.

IcHye Takok BU3HAYECHHS SKOCTI MPOAYyKIlii, HaBeneHe B cTatTi 12 3akony Ykpainm "IIpo
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3aXUCT TpaB croxwuBadiB", 3riqHo 3 skuM "llpomaBens (BMKOHaBelb) 3000B'I3aHUI TepenaTu
CIOKMBa4eBl TOBap (poOOTy, MOCHyry), SIKMA 3a SKICTIO BIAMOBIZa€ BUMOTaM HOPMATHBHHX
JOKYMEHTIB, YMOBaM JIOTOBOPY, a TakoXk iH(popMarlii mpo Toap (poOoTy, MOCIYTY), 10 HAJAETHCSI
MPOJIaBIeM (BUKOHABIIEM)".

BaxxnuBuMU HOpMAaTUBHUMU JOKYMEHTaMH, SIKi BCTAHOBJTIOIOTH HOPMH, MIPAaBHIIA Ta BUMOTH
0 TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY, € craHmaptu. B mexax CHJI mianmucana yroga mpo TpOBEICHHS
Y3TOKEHOI MOMITUKM B raity3i cragaaptusanii i npuitaaro "IlonoxxenHs npo Mixaep:xaBHy Pany
10 CTaHAapTU3aIlii, MeTpoJorii 1 cepTudikarii'.

[Toka3HUKHM SKOCTI TYpHIPOIAYKTY € 3arajibHi, sIKi OLIHIOIOTH SIKICTh YCHOTO NPOJYKTY, Ta
nudepeHIliioBaHi, 1o, y CBOIO Yepry, MOAUISIOTHCS Ha OJUHUYHI 1 KOMITJIEKCHI.

OTxe, IHAYCTpis TYpU3MY XapaKTepU3YEThCS TUM, II0 OCHOBHA yBara B Hiil IpU CTBOPEHHI
CHUCTEMHU SKOCTI TPOAYKTY 3BEPTAEThCSA HaA SKICTh cepBicy. SKICTh cepBicy — KIIOY 0
KoMepIiitHoro ycmixy. ['oTeni 1 pecTopanu, eKCKypciiiHi OI0po 1 TypUCTUYHI areHTCTBa 4acTo MpU
aOCOJIIOTHO OJIHAKOBIA MarepiaibHIA 0a3i Ta 1IEHTUYHOMY HAIMpPSIMKY JISTIBHOCTI BiJIPI3HSIOTHCS
OJIMH BiJl OJTHOTO TiJIbKK PIBHEM CEPBICY, IO € IHKOJIU TOJIOBHUM B KOHKYPEHTHIN OOPOTHOI.

TEMA 5. MIZDKHAPOJHA CIIBIIPALIA B I'AJIY3I TYPU3MY

IJIAH
Oco0611BOCTI MI>KHAPOAHOI TYPHUCTHYHOI CITIBIIPAIII.
JIBOCTOPOHHS CIIBIIpals B Taly3i TypU3MY.
BararocTopoHnHs criiBmparisi B raimy3i Typusmy.
OCHOBHI MI>)KHapO/IHI TYPUCTUYHI OpraHizarlii.

N S

1. OcobauBocTi Mi>kKHAPOIHOI TYPHMCTHYHOI CHIBIPaIi.

Sk CBIMUUTH TpPAaKTHKA MDKHAPOJHHMX BITHOCHH, CBITOBHH TypH3M Ha BCIX €Talax CBOTO
PO3BUTKY € UMHHHKOM, IO CIpPHsIE€ HAIArOKEHHIO B3a€EMOPO3YMIHHA MIXK Jep)kKaBaMH Ta
HapoJamMH, BaKJIMBUM 3acO00M 3MILIHEHHS MUPY Ta APYKOH, aKTUBHUM CTUMYJISTOPOM PO3BUTKY
30BHIIIHBOCKOHOMIYHHMX, TOPTOBEIBbHUX 1 KYJAbTYPHHUX BifHOCHH. OTXe, Typu3M 3aBXAu OyB
CHPUATIMBUM IPYHTOM JIUISI MI>KHAPOIHOT CITiBITpaIli.

Bonnouac 6e3 cmiBmpari KpaiH Typu3M HE 3MIir OM YCHIIIHO po3BHBAThCs. SIKIIO sSKach
KpaiHa 3ayMIIaeTbes OaiayKoro A0 MoTped um OakaHb 1HO3EMHHMX TYPHCTIB, TO HaBPSA UM iXHI
MOT3/IKH B 1110 KpaiHy OyIyTh MaCOBUMH.

[IpakTHKOI0O MacoOBOrO MIKHAPOJAHOTO TYPU3MY BHPOOJICHI Ta IIMPOKO 3aCTOCOBYIOTHCS
pi3HOMaHITHI i JOCUTH e(eKTUBHI (OPMHU CHiBIpAIl, OCHOBHUMH 3A60AHHAMU SIKO] €:

— BUKOPHUCTaHHS TYPUCTUYHUX 3B'S3KIB JJIA 3MIITHCHHS B3a€MOPO3YMIHHS 1 JIOBIpH MIXK
KpalHaMH;

— BUKOPHUCTaHHS TYpU3MY JUIsl PO3BUTKY B3a€MOBUTIIHUX EKOHOMIYHUX, TOPTrOBEIBHHUX
BIIHOCHH;

— CTBOPEHHS Ha B3a€MHIM OCHOBI SIK HAHCIPHUATIMBININX YMOB JUIsl TYPUCTHUYHOTO OOMIHY,
opraizallis TEeXHIYHOI CIIIBIIpali HUILXOM OOMIHY TYpUCTHYHOIO iH(opMaIli€o, 3arnpoBaKeHHs
3arajJbHUX CTaHJAPTIB 1 TEXHOJOTIH OOCIYroByBaHHS TYPHCTIB, CIIPOIICHHS TYPUCTUUHUX
dbopmanpHOCTEH Ta iH.

MixxkHapoaHa cmiBmpars B chepi Typu3My pO3BUBAETHCS 8 080X hopmax:

1) ciBmparist Ha TBOCTOPOHHIN OCHOBI;

2) cmiBmparis Ha 6araToCTOPOHHINA OCHOBI.

2. JIBocTopoHHs cmiBmpaus B rajy3i Typusmy.

[Toromkeni nBomMa KpaiHAMH YMOBH JIOBIOTPMBAJIOl CIIBIpalli y PpO3BUTKY TYpPU3MY
CKPITITIOIOTHCS OCOOJIMBUMU JIOTOBOPAMHU, SIK1 MIEPEBAXKHO HA3WBAIOTHCS MIKICP)KaBHUMHU YroJaMu
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PO CIIBIPAIIO B Taly3i TypusMy. Taxa ¢hopma midcHapooHoi cnisnpayi € HatldoCmynHiuiow ma
HallegheKmusHiuLo0, OCKiNbKU 071 il peanizayii He NOMPIOHO CMBOPIOBAMU HCOOHUX OP2AHIZAYIUHUX
CMpYKmyp.

3a 1990-2000 pp. Ykpaina yknama yroad mpo CHIBOPAIIO B Taiay3i Typu3My OUTBII HIXK 3
20 xpainamu.

18 >xoBTHS 2005 p. Ykpaina ctama wieHoM €Bponeicbkoi TypucTuyHOi Komicii. Ha manwmit
qac YKIAACHO MOHAI 40 midcypaoosux i Mixceioomyux yeod TPO CHIBIPAIO B Tally3i TypU3My, B
TOoMYy umnci 13 kpainamu €C.

VY Takux yromax IOTOBIpHI CTOPOHH, BU3HAIOUHM, IO B3aEMOJiS y Taiay3i TypuU3My Mae
BAKJIMBE 3HAYCHHS I €KOHOMIKM Ta KYJIbTypH 000X KpaiH 1 € qo0puM 3aco00M CIPHUSHHS
iXHBOMY PO3BHTKY, a TaKOXX B3a€MOPO3YMIHHIO 1 3MII[HEHHIO BiTHOCHH, MiATBEPIKYIOTH CBOE
MIparHeHHs CHIBIPALIIOBATH HaA 3ACaA0ax pieHONpAgHOCMI ma 3AEMHOT 8U200U.

KonkpetHi 3axoau criBmparii cripsiMoBaHi Ha:

— MUPOKY MIATPUMKY JTISUTBHOCTI M CIIBMpalll TYPUCTHYHHUX OpraHi3alliii 000X KpaiH;

— CIpOmIeHHS (IO MOXJIMBOCTI) TPUKOPJOHHUX, MHUTHHMX Ta IHIIAX TYPUCTHYHUX
dhopMabHOCTEH;

— CIPHUSHHA 30UIBIICHHIO 00CATIB TYPUCTUYHMX MOI3A0K (FPYMNOBUX 1 IHAMBITYyaTIbHHUX) MK
oboma KpaiHamu,

— 0OMiH TYpUCTHYHOIO iH(OpMaIIi€l0;

— HaJIaHHS JIOTTIOMOTH B MIATOTOBII MPOo(deCiOHATEHUX KaapiB Il CPepr TypHU3MY;

— KOOpIMHAIIO CHiBOpalli TYpUCTHYHUX anMiHicTpaniii y mexxax UNWTO Tta iHmmx
MDKHApPOJHHUX TYPUCTUYHUX OpraHi3ailii;

— JI03BUI Ha BIAKPUTTS TYPUCTHYHHUX PEKIAMHO-IHPOpPMALIHHUX OIOpO Ha TepUTOpil 1HIIOL
KpaiHu.

KoHTponb 3a BHKOHaHHSIM TakUX Yroj, SK MPaBUJIO, MOKIATAETBCS HA HAYIOHANbHI
mypucmuyHi aominicmpayii, aeneramii sKux perysipHO 3yCTPIiYaroThCs I MAOUTTS MiACYMKIB Ta
IUTAaHYBaHHS POOOTH HAa MalOyTHE.

3. bararocropoHHs cnmiBnpaus B rajaysi Typusmy.

BararocToponHsi cmiBmparsg nependadae KOOPAWHAINIO il 13 PO3BUTKY MIXKHAPOIHOTO
TYpU3My MiX JEKiTbKOMa KpaiHaMu.

Dopmamu 6azamocmopoHubOi cnisnpayi €.

— MIDKHApOJIHI Hapay,

— ¢hopyMH 3 MUTaHb TYPU3MY;

— pI3HOMaHITHI MI>)KHApOJHI TYPUCTHYHI OpraHizarii.

Typusm sik olHa 3 HaWBKIWBIMMX (OPM MIDKHAPOJHOI CHIBIpalll CTaB 00'€KTOM MHUIBHOT
yBaru OOH Bix mepmux AHiB ii cTBopeHHs. HaiiBaXJIuBilly poiib y PO3BHTKY MIXHApPOIHOTO
Typu3My Biairpanu taki ookymenmu OOH.

— 3arajpHa JAekiapanis npaB JroAuHu, npuiHaTa 10 rpymHs 1948 p., y cr. 24 skoi
MPOTrOJIOIIYETHCS, 110 KOXKHA JIIOJMHA Ma€ MPaBO Ha BIAMNOYMHOK 1 BUIBHMN Yac, BKJIIOYAIOUU
po3yMHe 0OMEXKEHHsI poO0YOro yacy i nepiofuyHi OrIadyyBaHi BiAIyCTKH;

— MiXHapOAHHH MaKT MPO €KOHOMIYHI, COIialbHI ¥ KYJIBTYpHI TpaBa, NpuiHATHH 1966 D.,
y CT. 7 SIKOTO BU3HAYEHO, 110 KpaiHU 3000B'SI3yIOThCS 3a0e3MeuyBaT KOXKHIHM JIIOAMHI MpaBoO Ha
BIIMOYMHOK, BUIBHMM dYac, po3yMHE OOMEXKEHHS pPOoOOYOoro dvacy 1 NepioJuyHi OIIadyBaHi
BiJIITYCTKH;

— MixHapoHUH TAKT MPO TPOMAISHCHKI Ta MOJITHYHI TIpaBa, MPUUHITHI 6 TpyaHs 1966 p.,
y cT. 12 fKoro 3a3HavyaeThCs, O KOXHA JIIOAMHA MA€ MPaBO BUIHHO 3aJUIIATH OyIb-sIKy KpaiHy,
BKJIIOUAIOYU CBOIO BIIACHY.

l'onoBuumu opranamu OOH, sKi 3aliMalOTbCs NHUTAHHAMH MDKHapOAHOTO TYpHU3MY, €
I'enepanbna acamOnesi, Exonomiuna 1 cormianpHa pana, Cekperapiat, a O0ONOMIdHCHUMU —
perioHaabHI €eKOHOMIYHI KoMicii [utst €Bponu, A3il, AQpHuKH, AMEPUKH.

Jlesiki MTUTaHHS TYPU3MY HaJIeXKaTh 10 KOMIIETEHIIIT CIeliai30BaHUil yCTaHOB, 110 BXOATh Y
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cucremy OOH. Haii6inb1 akTHBHO TIpo0OIeMaMul TYypU3MY 3aiiMatoThCs:

— Opeanizayia OOH 3 numanv oceimu, nayku i kyremypu (FOHECKO), sxi po3po0bimsie i
3MIIACHIOE TIPOEKTH 31 30epeKeHHS CBITOBOI KYJIbTYPHO-ICTOPUYHO CIAAIIMHH 1 PO3BUTKY TYPU3MY,
MIPOBOJIUTH BEIMKY POOOTY 3 OXOPOHH Ta BITHOBJICHHS ICTOPUYHUX MICIIb 1 TTaM'STHUKIB, @ TAKOX 3
HiArOTOBKU KaJpiB 3aIIPOBAKEHHS TEXHIYHUX CTAHAAPTiB, 0OOMiHY iH(pOpMAaLi€IO;

— Midicnapoona opeanizayis npayi (MOII), sxa 3aiimaeTbcs mpoOieMaMu yMOB TIparli,
npo¢eCiOHATBHOTO HaBYaHHS, COLIAJIbHOTO 3a0e3MeueHHs, MPAaKTUK HaiMaHHA Ha poloTy i
B3a€EMMH MIXK CITY>KOOBIISIMU 1 pOOOTOIaBISIMU, 30KpeMa y rainy3i Typusmy;

— Ilpooosonvua i cinbcokococnooapcevka opearizayis (PAQO), sdxka Hamae A0MOMOTY
TYPUCTHYHHM aJMIHICTpAIisiM OKPEMHUX KpaiH y po3poOIli MPOEKTIB 3 BUKOPUCTAHHS B TYPHU3MI
JICiB, BOJAHUX PECypCiB, HALlIOHAJIBHUX MAPKiB, 1HIIUX MPUPOIHHUX 00'€KTIB;

— Bcecsimusa opeanizayin oxoponu 300pos’s (BOO3), sika perymoe y raiays3i TypU3My
MDKHApOJHI CaHITapHi HOPMH, CHOpPAMOBaHI Ha OOpoTbOy 3 MOIIMPEHHSAM 1H(EKUIHHIX
3aXBOpIOBaHb 1 TapaHTYBaHHS MaKCUMAJIbHOI O€3MeKH Ta 3J0pOB'St MIKXHAPOIHUX TYPHUCTIB 1
MaH/IPiBHHKIB;

— Mixcuapoona opeanizayisn yusinenoi asiayii (IKAO), ska crpuse TypusMmy UISIXOM
pO3pOOKM TEBHUX 3aXOJiB, IO CIPOUIYIOTh HeoOXimHi (opManbHOCTI MpH Opraxizamii
MacaXMPChKHUX aBiarnepeBe3eHb, 0COOIMBO HA MIXKHAPOIHUX JTHIAK;

—  Midcnapoonuu  6anx  pexoncmpyxyii i pozeumxy (MBPP), skuii Oepe yuacth Yy
(hiHaHCYBaHHI BEJIMKUX TYpUCTUYHUX IPOEKTIB 1 cmiBmparoe 3 Oaratbma yctaHoBamu OOH i3
po6IeM MIXXHAPOTHOTO TYPU3MY;

— Kongepenyis OOH 3 mopeisni i pozsumxy (FOHKTAJL), mo mae crieniaibHe BiIIiICHHS,
SIKE 3aIMAEThCS] TAKUMHU MMUTAHHSIMU:

— pO3pOOKOIO TOJIITUKH Y chepi MOTEHIIHHUX MOXKIUBOCTEH TYpU3MY;

— OLIIHKOIO NIEPCIEKTHB PO3BUTKY OCHOBHUX BU[IIB MI’)KHAPOJHOTO TypHU3MY;

— CTBOPEHHSM CTaTHUCTUKH MI>KHapOTHOTO TYPU3MY;

— KOHCYJITYBAHHSIM 1 IiIFOTOBKOIO OTJISIIB PO3BUTKY MI’KHAPOJHOTO TYPU3MY;

— Bceceimnsa opeanizauis mypusmy (World Tourism Organization — UNWTO), sika
€ HaWroJOBHINIO crerianizoBanoo ycraHoBoo OOH y cdepi 3abe3neueHHs] PO3BUTKY TYpU3MY
(met. ipo Hei Oyne maii B JIEKITii).

HistmeHicts OOH y cdepi Mi>dKHApOIHOTO TYpU3MY € MHPOKOMACIITA0OHO0, OXOIUTIOE BEIHUKY
KUTBKICTh KpaiH 1 Ma€ JOCUTH BiTUYTHI MO3UTHBHI PE3YJIbTATH.

Benuke 3HaueHHs A7 PO3BUTKY MIKHAPOJHOTO CHIBPOOITHHITBA y Taly3i TYpU3My MarOTh
MDKHapOJHI Hapaau-QopymMu, Ha SKUX 30MparOThCS MPEACTABHUKH TYPUCTHYHUX aaMIHICTpaIlii
6araTbox KpaiH.

Kondepenmis OOH 3 Mi>kHapoaHOTO Typu3My 1 mojgopoxkeit Bigoymnacs 1963 p. y Pumi. B ii
poboTi Opanu yuacTh npeacTaBHUKU 87 nepxkaB — dieHiB OOH.

Ha Kondepenrii po3rasganucs Taki BaKJIUBI MTUTaHHS:

— PO3BUTOK CHIiBpOOITHHIITBA B MIKHApOAHOMY TYpU3Mi, Y TOMY YHCJi y4acTb KpaiH y
peaizaiii CJIbBHUX MPOEKTIB, HaJaHHI KOHCYJIbTaTUBHOI JOIIOMOTH, MiArOTOBI (paxiBIliB, 0OMiHI
iHpOopMali€ro;

— MPaBOBHH CTATYC IHO3EMHHUX TYPHUCTIB,;

— BHU3HAYCHHS MOHATH "TypucT", "MiKHApOHUIA Bi/BiMyBad" Ta iH.;

— pexoMmeHpaulii Uisi BCIX Jep)KaB IIOAO0 CHPOUICHHS (OpPMaIbHOCTEH ISl 1HO3EMHHX
TYPUCTIB.

BcecBiTHa koHdepeHtis 3 Typusmy BimOymacs 3 iHimiatuBu UNWTO 1980 p. y Manim
(®ininminn). B ii po6oTi B3sun ydacts npeacraBHuku 107 gepxas.

Ha Kondepentiii 0yso 4iTKO OKpECICHE MOJITHYHE 3HAYCHHS MDKHAPOIHOTO TYpU3MY, STKHI
MOJKE€ PO3BUBATHCS TIJIBKH 32 YMOB MDKHApOJIHOI OE€3MEKH, IO, CBOEIO YEProro, CTAE CYTTEBUM
(hakTOpOM 3a0€3MEUCHHS] MUPY B YCbOMY CBITI i, MOPQJIBHOIO Ta 1HTEICKTYAJIbHOIO OCHOBOIO JIJIsI
MDKHApOAHOI B3a€EMO/IT Ta CIiBIIparii.

Ha miti Kondepenmii Oyau TakoX pO3TISHYTI BaKIWBI COIIAIbHO-CKOHOMIYHI TMMHTAHHSI
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PO3BUTKY TypH3My W yXBaJeHI BIJNOBiIHI pEeKOMEHHAIl 1 pileHHs, AKi BBIHIIIM B TEKCT
JIOKYMEHTA, 1110 OTPUMaB Ha3BY Maninbcokoi Oexnapayii 3 mypusmy. JIleknapariis mpuBepTayia yBary
BCIX KpaiH 10 Mpo0JieM pO3BUTKY MIKHAPOAHOTO TYPU3MY 1 IIISAXIB IX BUPIIIEHHS, 30KpeMa TaKuX:

— PperyjiioBaHHS TMPOMO3ULIi TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 1 TYPUCTUUHHUX TOCIHYr Ta
MOJIMIIEHHS iXHBOI SKOCTI 3 YpaxyBaHHSM IHTEPECiB CIIOKMBAdiB 1 MICHEBUX BHPOOHUKIB,
opraHizarmiss mpodeciiHOi MATOTOBKA TPAIIBHUKIB TYPUCTHYHHUX IMANPUEMCTB, 3aXUCT 1
36epexeHHs KyIbTypPHO-iCTOPUYHOT CIIaAIIHHI M 0XOpOHA HABKOIHUIIHEOTO CEpEI0BHINA;

— TEXHIYHE CIIBPOOITHUIITBO y Taly3l Typu3My, BKJIIOYAIOYH OOMIH TYPUCTHUHOIO
iH(popMalli€l0, CTBOPEHHS 3aralbHOCBITOBOI CUCTEMHU TYPUCTHYHOI iH(opMarlii;

— TUTaHHA JIIOJCHKUX PECYPCIB y TYPUCTHYHIN Taily3i, BKIIOYAOYM TiABUIIECHHS 1MIIKY
npodecii 1 colianbHOro cTaTrycy ocid, SKi MpaloTh Y TYPUCTHUHIN 1HAYCTPil, a TaKOX OUIBIIOT
yBaru 0 ixHpoi mpodeciitHoT MATOTOBKH 1 IMiIBUIICHHS TEXHIYHOT KOMITETEHTHOCTI;

— 3a0e3nedyeHHss cBOOOAM TepecyBaHHS TYPHCTIB — CHPOILEHHS Bi30BUX, NMPUKOPAOHHHX,
MUTHHX W IHIIUX TYPUCTUIHUX (POPMAIILHOCTEH, a TaKOX BIJMOBITHA IIrOTOBKA CHiBPOOITHHUKIB
CITy>K0, SIKi BINOBIAIOTH 32 JOTPUMAaHHS LUX (OpManbHOCTEH.

Ha Maninscokin Kougepenuii 0yn10 yxeaneHo piuieHHA RNPO WiOpiuHe 8i03HAYUEHHA
Bceceimnuvozo ona mypuszmy (27 eepecnsa, nouunarouu 3 1980 p.).

Kpim nmepenideHnx BcecBITHIX (OPYMIB 3 TUTAHb TYpU3MY 1 MTOJAOPOXKEH, SAKI CKIMKAINUCS 3a
irimiatuBoro OOH 1 UNWTO, BinOyBanmucs il iHIII MikAepKaBHI Hapaau 1 KOH(PEPEHIIii, Ha STKUX
00roBOpIOBAIKCS TPOOIEMH CHIBIIpalll y rainy3i Typusmy. HazBeMo HaliBayKIuBIIII 3 HUX.

MixmnapnamMeHTChKa KOH(epeHLis 3 Typu3My BigOynacs 3 iHimiaTuBu MiXOapiaaMeHTChKOTO
corozy 1 UNWTO 1989 p. y T'aasi. B ii pobGoTi B3sam yuyacTe mapmameHTapii 3 51-i kpainm.
[Mincymxom po6otu Kondepenuii crano yxpanenss ['aa3pkoi nekiaparii 3 Typusmy, B sKiii 0yio
BHUKJIaIcHO 10 OCHOBHHMX NPUHIMITIB PO3BUTKY TYypHU3My 1 BIJIOBIIHI peKoMeHAarmii 3 iXHBOI
peamnizariii. OcobnuBy yBary 0yno 30cepeKEHO Ha TaKUX MUTAHHSX, SK:

— MiCIIe TYpU3MY B CUCTEMI €KOHOMIYHOTO 1 COIIAJIbHOTO PO3BHUTKY CYCIIJIBCTBA. 3 OTJISIAY
Ha 3pOCTaHHS 3HA4YCHHS TypusMy, KoHdepeHIlis pekoMeHIyBalla IUIaHYBaTH TypU3M Ha
KOMIUICKCHI OCHOBI, TPHAUISIOYM OCOOJMBY YBary pO3BUTKY TYPHCTHYHOI 1H(PPACTPYKTYPH,
MiTOTOBI KaAPIB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii, 3aXHUCTy HABKOJHUIIHHOTO CEPEIOBHINA, MiATPUMII
Majioro 6i3Hecy B cepi Typu3My 1 MOJOPOKEH;

— HEOOXIAHICTh CIPOIICHHS TYPUCTHMYHHX (OPMAJIBHOCTEH, KOJO SKUX 3 PO3BUTKOM
TYpHU3My TTOCTIHHO PO3IIMPIOETHCS. 3BEpTAIacsl yBara Ha Te, 110 BapTO PO3PI3HATH MEPEUTKOIH, SKi
CTOCYIOTHCSI MAHPIBHHUKIB, 1 IEPEIIKOIM, SKI YCKIAJHIOIOTh POOOTY TYPUCTHUHOTO Oi3HECY;

— Oesmeka 1 3axuct TypucrtiB. Lli mpoGnemu moB's3aHi 3 HEOOXIAHICTIO JOTPUMaHHS
TYPUCTUYHMMH Ta 1HIIMMU AJAMIHICTPAaTUBHUMHU OpTraHaMH, HAacaMmIiepe] MPUBATHUM CEKTOPOM,
YUCJIICHHUX TpaBWI 1 TocTaHoB. JlepkaBu mnpuOyTTs 1 BHI3Qy TYPUCTIB TOBHUHHI aKTHBHO
CHIBMPAIIOBATH Y BUKOPHUCTaHHI BCIX 3ac00iB 3aXUCTy 1 O€3MEKH TYpHUCTiB, OCOOJIMBO y BUMAIKAX
MIPUPOJTHUX HEIIACTh, BEIMKUX aBapii, €miieMiil, TepakTiB TOIIO.

3 Meroro peamizamii yxBaJieHMX pimieHb y cdepi MikHapoaHoro Typusmy Jlekmapartis
3aKJIMKA€ TApJIAMEHTH BCIX KpaiH BXKHUTH 3aXOiB JO PO3POOKHM HaIllOHATHLHOTO 3aKOHOABCTBA 3
TypU3MYy.

4.  OcHOBHI Mi’KHAPOJHi TYPHCTHYHI Opra”izamii.

MikHapoaHI oprasizailii, siKi MpaIoTh Ha MOCTIHHIA OCHOBI, BIIIrPalOTh BAXKIIUBY POJb Y
PO3BHUTKY MIXKHApOHO] cIIiBIIpali B chepi Typusmy.

MiXHapoHI TYpPUCTHYHI OpraHi3allii CTBOPIOIOTHCS Ha 3acajiax JT0OpOBUIBHOTO WICHCTBA i
poOOTH B HHX NPEACTaBHUKIB TYPUCTHUYHOI Tramy3i pi3HUX KpaiH. [o kinys XX cm. y ceimi
Haniyysanocs oauseko 170 MidCHaApoOHUX MYyPUCIMUYHUX OP2AHI3aAYill.

Haii0inpin mpeacTaBHULIBKOIO, AaBTOPUTETHOIO W aKTHUBHOW € BcecgimHa opeanizayis
mypusmy (World Tourism Organization — UNWTO), sKa BBaXaeTbCs MIKYPAIOBUM
YHIBepCaJIbHUM OpraHOM CIHiBpOOITHHUIITBA KpaiH y ramysi Typusmy. Y 1969 p. OOH yxBamuia
pillieHHs PO CTBOpPEeHHS BcecBiTHROI opraHizamii Typu3sMy 3amicTh MIDKHApOJHOTO COMO3Y
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odimiitnux Typuctruunux opraizamiii (MCOTO), sxuit niss 3 1925 p., npuitasaTtu i Ycras.

JaToro il HapoHKeHHS BBOXKAIOTh 2 ciuHs 1975 p. — 11p0T0 HSA HAOYJIM YMHHOCTI 11 CTaTyTHI
Hopmu 1 mpaBwia. UNWTO mnpexncraBnse intepecu maibxke 150 kpaiH — HIificCHUX 4IIeHIB;
5 TepUTOpi — acolifoBaHMX WIEHIB, a Takox MmoHaja 400 uneHiB, mo npueaHanucs. OCKiUIbKA
mrad-kBaptupa UNWTO 3nHaxomuthess y Manpuni, 1o Icmanis Mae mnpaBo OyTH 3aBXIu
MpeACTaBICHA B i opraHizamii 1 MOCTIHHUM Y9aCHHUKOM BiJl 3a3HAYCHOT KpaiHH.

Cratyr UNWTO — 1e MikaepaBHHIA JOTOBip, paThudikoBaHui 51-10 aepkaBoro, odimiiHi
TYpPUCTHYHI opradizaiii skux oymu unenamu MCOTO.

Tonosnum opeanom UNWTO e ['enepanvua acambnes, sika CKIUKAEThCS OJUH Pa3 Ha JIBa
POKM ¥ YXBaJIO€ BaXKJIWBI PIIICHHS: PO BHOOPH TEHEPAILHOTO CeKpeTaps, WieHiB BuxoHaB4oi
panu, mpo 3arBep/ukeHHs 1 po3monin Oromkxery UNWTO, mpo mnpuifomM HOBUX 4YIEHIB, INPO
3aTBEPPKEHHS 3BITIB 1 MJIaHIB pOOOTH TOIIIO.

I'enepanbHa acamOness MOXe pO3IISIATH Oy/b-sKe MUTAHHS 1 PO3pPOOISATH peKOMEeHAalii
o0 Heoro. Jlo ii hyHKIi#, 30KpemMa, BXOIUTh:

— 00paHHs Tpe3uICHTA 1 Bille-IPE3U/ICHTIB;

— o0panHs wieHiB BukoHnaB4oi panu;

— npu3HadYeHHs [ 'eHepanbHOTO cekperaps (3a pekoMeHaamiero Bukonas4oi pasm);

— o0OpaHHS peBi30OPiB;

— 3aTBepuKeHHs pinancoBoro pernamenty UNWTO;

— BU3HAYCHHS 3araJIbHUX HAIPsMIB YIIPaBJIiHHS OpraHi3alli€lo;

— 3aTBEp/HKEHHS MOI0KeHb Ipo nepconan Cekperapiary UNWTO,;

— 3aTBEpHKCHHS 3aranbHOi mporpamu podbotu UNWTO;

— 3atBeppkeHHs 0rxeTy UNWTO 1 kepiBHUIITBO (hiHAHCOBOIO MOJIITUKOIO OpraHi3arii;

— CTBOPEHHS HEOOX1THMX TEXHIYHHUX 1 PETIOHAJIbHUX OpraHiB;

— PO3MJISAL 1 3aTBEPIKEHHS 3BITIB PO AisTIBHICTH OpraHizauii Ta ii oprasis, a TaKOX BXKHUTTS
3aXO0JIiB IIOJI0 peatizallii peKoOMeHaIlii 1 3BITiB;

— 3aTBEepPKCHHS a00 HAJAaHHS MOBHOBAXKEHb 3aTBEP/KEHHSM YTroJl, IO YKIAZAIOThCS 3
ypsiIamMu 1 MXKHAPOJHUMHU OpraHi3allisiMH, a TAKOX 3 TPUBATHUMH OPTaHi3aIlisiMHi Ta 0co0aMu;

— MIATOTOBKA PEeKOMEHJAIH 3 YKIaJaHHS MDKHAPOJHUX YroJll 3 MUTaHb, SKi HAlEXKaTh 10
KOMIIETEHIII1 opraHi3aiii;

— yxBayieHHs pimteHb BiAnoBiaHo 10 Craryry UNWTO npo npuifHATTI y WiIEHH opraHizartii.

Kepisnum opeanom UNWTO e Buxouasua pada, sixa y mnepion Mix cecisimu ['eHepanbHOI
acamOiiei yxBajo€e MOTPIOHI pIIIEHHS 3 aJMIHICTPAaTUBHUX 1 TEXHIYHHUX NHUTaHb (y Mexkax
(GyHKIIOHATBHUX 1 (PIHAHCOBUX MOXKJIMBOCTEH OpraHizartii).

Jlo BukonaBuoi pagu BXOIATh JTIHCHI 4iieHH, sIKi 0OuparoThes Ha ['eHepalibHil acamOiei 3a
MPUHIIAIIOM "OJIMH WICH Ha KOXKHHX I'ATh MIMCHUX wieHIB". Ha BHOOpax KepyroThCs MPUHIIMIIOM
CIIpaBEAJIMBOIO 1 piBHOro reorpadiqHoro posmnoxiny. BukonaBua pama 30upaeThcst MpUHAHMHI
NBIUl HaA pIK, 3AIMCHIOE 3ax0aM, HEOOXimHI i 3a0e3medeHHs peaiizamii BCiX pilleHb 1
pexomennaniii ['enepanbHOT acamOiel, 1 mpencTaBise i 3BITH MPO BUKOHAHHS [IUX 3aXO/IB.

o dynkmin Bukonasuoi paqu UNWTO, 30kpemMa, Hanexarth:

— 3a0e3rmedeHHs] BUKOHAHHS BCiX pillleHb 1 pekoMeHpanii ['enepanbHoi acambiel, a Takox
3BIT TIepe1 acaMOJIe€ero;

— OJIepaHHA 1 po3rJIsif 3BiTIB [ eHepanbHOrO cexpeTaps Ipo MisIbHICTh OpraHizaliii;

— po3poOJIeHHS 1 IPeCTaBICHHS MPOIO3uIIii [ 'eHepanbHil acaMOeT;

— pO3MJIsA] 3arajbHOl MporpaMu poOOTH opraHizauii mepexa il MoJaHHSAM Ha OOTOBOPEHHS
I'enepanbHiit acamoOrei;

— mpezactaBieHHss [eHepanbHill acambrnei 3BITIB 1 peKOMEHJAIil 3 aJIMiHICTPaTHMBHHX
pPaxyHKIB 1 TPOEKTIB OIO/DKETY OpraHi3allii;

— CTBOPEHHS JOTIOMIKHHUX OpPTaHiB, MOTPIOHUX Ui TisuTbHOCTI BukoHaBuoi paau;

— BUKOHAHHS OyIb-IKUX 1HIMX (QYHKITIH, 1opydeHux [ 'eHepaabHOI0 acaMOIIe€ro.

Ipu Buxonasuiil padi 0itoms maxi 00NOMINHCHI Op2aHU:

— Texniuanii koMmiteT 13 nporpamu 1 koopauHaiii (TKIIK), ronoBHuM 3aBHaHHSM SIKOTO €
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PO3IIISIT MUTaHb, MOB'SI3aHKX 13 3araJIbHOI0 POTrPaMOI0 poOOTH OpraHizarlii;

— bromxkerHo-dpinancoBuii komiter (B®K), mo 3aiimaerhcs momepenHii JAOCTIHKEHHSIM
010/KeTHO-(DIHAHCOBUX MUTAaHb IS ONPALIOBaHHS peKOMeH a1l BukonaBuomy KomiTery;

— KowmiTeT n0BKi/IIsA, Y pOOOTI IKOTO MOXKYTh OpaTH y4acTh yci uieHi BukonaB4oi pamau;

— Kowmiter 3i crpormienHst GopManbHOCTEH, KU 3aliMaeTbes mpobiieMaM| MepeMilieHHs
JOJIeH K y MDKHApOIHOMY, Tak 1 B HallloHaTbHOMY MacmiTadi KoMiTeT BIZKpUTHI 1Tl BCIX YICHIB
Bukonasyoi panu;

— Kowmirer 31 cTaTuCTHKH, 10 pO3po0JIse peKOMEH allli 3 MUTaHb HAKOIMMYCHHS, aHAII3y 1
CTIPSIMYBAHHS CTATUCTHMYHHX JIAaHUX 13 MIXKHAPOHOTO 1 HAIlIOHATIBHOTO TYpU3MY;

— Kowmirer i3 po3misimy WIEHCTBA B Kareropii 4ieHiB, IO NPUEAHAIACS HOTO OCHOBHI
¢byHKIIT — po3risaa 3asB Ha wieHcTBO Yy UNWTO 1 HampairoBaHHSI BiATIOBITHUX PEKOMEHAIii
Bukonasuiii pani.

Cexkpemapiam ouonioe [I'enepanvHuii cexpemap, SKUN TpU3HAYAETHCS | eHEpaTbHOIO
acamMOJIeer0 TEpMIHOM Ha 4OTHpH poku. BiH € BignmoBiganpHUM mepen ['eHepanbHOI0 acaMOeero 1
BukoHaBuo010 pajio10, BIPOBAKYE IXHI PILICHH] Y )KUTTS, TOTYe 3BiTH 1 manu podotu UNWTO, a
TaKOX MPOTHO3 O0KETY NMpu3Havae rnepcoran Cexkperapiary.

Jlnst BTUIEHHS B KHUTTS CBOIX pillleHb 1 pekoMmeHnaniii I'eHepanbHa acamOneil 3aTBepauia
wicms pecionanvHux Komiciu: B €Bpori, Amepuill, Adpuri, Cxin Hii A3il Ta TuxookeaHCbKOMY
perioni, IliBnenniit Azii, Ha bimsskomy Cxoni Komicii 30uparoTbes peryisipHO MijJ KepiBHUIITBOM
TOJIOBM 1 JBOX BIIIE-TOJIIB SIKMX OOWMPAIOTh Ha JBa POKH. 3aBIaHHIMHU PETiIOHAIBHUX KOMICIH €
CHiBpOOITHUITBO KpaiH perioHy B peanizauii pimenb 1 pexomenpaniin UNWTO, cropusHHS
PO3BUTKY PEriOHaIBHOTO TYPU3MY.

UNWTO npoBaauth JisUTbHICTH 32 TAKUMHA OCHOBHUMHU HATIPSIMAMH:

— 3MIIHEHHS CHIBMpalll KpaiH 3 METO po3BUTKY Typusmy. s boro UNWTO po3pobisie
pexoMeHalii 1 JonomMarae ypsjaam KpaiH y 06ararboxX MUTAaHHSX, BKIIOYAaIOUU pO3POOKY MPOEKTIB,
TEXHIKO-€KOHOMIUYHUX OOIPYHTYBaHb, BU3HAUEHHS MOTPEO B IHBECTHUIIISAX, TIEPEIaHHs TEXHOJIOTIH, a
TaKO0X MApPKETUHT 1 MPOCYBAaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY;

— oprani3aiis npodeciiHOi MArOTOBKH B cepi Typu3My, CTBOPECHHsI 0a30BHX HaBUYAJTbLHUX
CTPYKTYp, KOPOTKOTEpMIHOBHUX 1 3a0YHUX KypciB, a Takox Mepexi nentpie UNWTO 3
npo¢ecioHaIBHOT MiATOTOBKH;

— 3a0e3nevyeHHs CTIKOro po3BUTKY TYpU3MY 1 BUPILIECHHS €KOJOTIYHUX MpolseM. 3 Ii€ro
Meroro UNWTO 6epe ydactb y MiKHApOIHUX (POpyMax, MPUCBSIYCHUX OXOPOHI HABKOJIHUIITHHOTO
CEepEeIOBHIIA Ta €KOJIOTIi TUIAHETH;

— nominmedHs skocti Typusmy. UNWTO npupinse yBary mATaHHSIM OXOPOHH 370POB'S 1
0e3MeKu TypHUCTiB, yCYHEHHIO Oap'epiB Ha NUIAXY TYpU3MY, Jibepaiizalii TypucTH4IHOro Oi3Hecy;

— CTBOPEHHS CTaTUCTUKHU Typu3My 1 gociimkeHHs puaky. UNWTO € ocHOBHUM HEHTpOM
HakonuyeHHs (Ounbmr HiX 31 180-Tu KpaiH 1 TepuTopiit), aHami3y 1 MOMMPEHHS BiIOMOCTEH PO
typusM. s wienie. UNWTO 1 TypuctuuHoi 1HAYCTpii BUITYCKA€THCS Cepis BHUJIaHb 3 IHUTAHb
MDKHApPOHOTO TYpU3MY;

— PO3BUTOK KOMYHIKaIliil 1 cuctemu nokymeHntanii B cdepi typusmy. Y UNWTO mparrtoe
BUJABHUYHI MiAPO3/ALI, IO OJHOYACHO € OPraHOM 31 3B'SI3KIB 3 MPECOr0. Y MEHTPi JOKyMEHTAIlil
UNWTO 36epiraetbcst Benmukuii o0csr iHdopmariii 3 pi3sHUX MUTaHb TYPU3MY.

VY 1985 p. UNWTO po3pobuna i yxBanuia Taki BaXJIUBI TOKYMEHTH, SIK Xapmis mypusmy i
Kooexc mypucmis, mo TporoJIONIyl0OTh OCHOBHI NMPUHIMIKA TYPUCTHYHOTO PyXY, 3aKpIiIUICHI B
nepeniky mpaB 1 OOOB'A3KIB TYpHCTIB, BHUPOOHMKIB TYPUCTHUHUX TMOCHYT, JI€PKABHHUX
aaMiHICTpaIlii 1 MICIIEBOTO HACEJICHHS.

[rta6-kBapTupy UNWTO 1 ciunst 1976 p. 6yno nepeneceno 3 XKenesu 10 Maapuaa.

Odimiitai MmoBu UNWTO — anrmiiichka iclaHChKa, pOCiiChbKa 1 (hpaHITy3bKa.

[HCTpyMEHTOM MIKHApPOJHOTO CIIBPOOITHULTBA 1 MAapTHEPCTBA, 00'€AHAHHS, HAPOMIB 1
CIPHUSHHS PO3BUTKOBI I1HAMBITYaJLHOTO W KOJEKTHUBHOTO Typu3M craja ['aa3pka nexiapariis
MixmnapnameHTchKo1 KoH(pepeHii 3 Typusmy 1989 i ii rosoBHI M0s105KeHHS 3BOJATHCS IO TOTO, III0:

— Typu3M — (GopMa IPOBEACHHS BIILHOTO Yacy;
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— TypHu3M — e(pEKTUBHHM 3aci0 CIIPUSHHS COLIAbHO-eKOHOMIYHOMY 3pOCTaHHIO KpaiHH;

— MPHUPOAHE, KYJIbTYpPHE 1 JIIOJChKE TOBKIUJIJISI — OCHOBHA YMOBA PO3BUTHU TYPHU3MY;

— TYpH3M Mae TyMaHHUIl XapakrTep;

— KO’KHa JII0JIMHA Ma€ TPaBo Ha BIJIbHI MTOJAOPOKI,

— crpoueHHs (popManbHOCTEN MOAOPOKYBAHHSI — OCHOBA PO3BUTKY TYPU3MY;

— Oe3meka 1 3aXUCT TYPHCTIB, MoBara iXHbOI TJHOCTI — HaWBAXKIIMBIII YMOBHU PO3BUTKY
TypU3MYy;

— JIep)KaBU TIOBMHHI BXKHMBATH 3axXOJiB Y OOpPOTHOI 3 TEPOPU3MOM, MOJIMIIYBATH SKICTh
TYPUCTUYHHX TOCIYT, IJIAHYBAaTH PO3BUTOK 1HPPACTPYKTYpHU TYpHU3MY.

20 srcosmus 1997 poky Vkpaina 6yna npuiinama 6 oiticni urenu FOHBTO, a 25 éepecns 1999
poxy Ykpaina 6yna obpana 0o ckiady Buxonasuozo komimemy FOHBTO.

[Ile oxHiEI0 MDKYPSIOBOIO TYPUCTHYHOIO OpraHizaniero € Pada 3 mypuzmy CnisopyaicHocmi
Hezaneaxcnux Jlepacas (CHJI), yrBopeHa Ha mizcTaBi pimenHs roiuis ypsiais CH/I.

HismeHicTh Pamym oOMeXyeThCsl TEPUTOPIEIO NIepKaB-UiICHIB 1 CIpPsAMOBaHa Ha PO3BHUTOK 1
3MILHEHHS TYPUCTHYHUX 3B'SI3KIB MK HUMH. JJI 1IbOr0 po3poliieHi eanHa ¢opMa CTaTHCTUYHOT
3BITHOCTI, TIpaBuJja JIIEH3YBaHHs, CTBOPEHI cucTteMa iHdopMalliitHoro 3abe3neYeHHs, BUIaBHUYA
6a3a, BUpOOJEHAa €QMHA CHCTEMa CTaHAAPTH3alii TYPUCTUYHHMX IOCIYT, CIPOILICHI TYpUCTHYHI
(hopMaIbHOCTI, HaJaroKeHa CIHIBIpallsd 3 MIATOTOBKU KaJapiB, TapaHTyBaHHS OE3IMEKH TYPHCTIB,
3arpoBaKeHO yHi(hiKoBaH1 BUMOTH 70 kKiacudikauii rotenis Ha Tepuropii CH/I Toro.

VYci MDKHapoJIHI W perioHajabHI TYpUCTHYHI OpraHizarii 37e01IbIIOro € HEeYPSJOBUMHU Ta
00'€eTHYIOTh PI3HOMAHITHI TPOMAJChKi Ta NpPUBATHI CTPYKTypd. MIDKHApOJHI TYpUCTHYHI
oprasizarlii, Siki MPUIISIOTh YBary BCiM OCHOBHUM IMUTAaHHSM PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TYpHU3MY,
BITHOCSTH 110 VHigepcanvhux. HakOIbIMMHU cepesi HUX € Taki:

BcecBiTHa denepartis acomiamiii TYpUCTHYHUX areHTCTB, 10 SKOI BXOJATHh HAI[lOHAJIBbHI
acorfiamii TYypUCTMYHHMX areHTCTB Pi3HUX KpaiH. [lpuainsioun yBary HalBaXJIMBIIIMM HMHUTAHHSIM
PO3BHTKY MDKHapoaHoro TypusMy, Denepaltis BHCTyNae MNPUXWIBHUKOM JIi0epanizarii
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY 1 3aXHMCTY IHTEPECiB TYPUCTUUHUX (DipM.

MixHaponHa dezaepaiiisi TypomepaTropiB 00'€eqHye acoriiaiii TyporepaTopiB 1 OKpemi
Typoreparopchki ¢ipmu pi3HHX KpaiH. OKpiM 3arajJbHUX HUTaHb PO3BUTKY MIXHApPOIHOTO
TypHU3My, BOHA MPUJIIJISE YBATy 3aXUCTY IHTEPECIB TypONEPATOPCHKOTO Oi3HECY.

BceecBiTHs acomianist Typuctuunux areHTCTB (YATA), y fKiil cHiBOpamioroTh TYpUCTHYHI
areHTCTBa pI3HUX KpaiH 3a BCTAHOBJICHOIO HOPMOIO IMpeacTaBHULTBA. OCHOBHOIO METOI0 €
CTUMYJIIOBaHHS AiSITBHOCTI TYPUCTHYHUX areHTCTB, 3aXUCT IXHIX IHTEpECiB Mepe TypolrepaTopamMmu
1 TPAaHCTIOPTHUMHU KOMITaHISIMHU.

Jlo ey3bkocneyianizoéanux HajeXaThb MIKHAPOIHI TYpHUCTUYHI OpTraHizallii, WIEHIB SKHX
00'€ THYIOTB TIAMTPUEMHUIIBK] UM CYCHIIBHI IHTepecH. HaBegemMo Kijbka MPUKIIaIiB.

MixxHapoaHa roTeiabHa acolliamis 00'eqHye MiIPUEMIIIB TOTETBFHOrO Oi3HECY pI3HHUX KpaiH 3
METOI0 PO3BUTKY IXHBOTO CIIBPOOITHUIITBA B TIMTAHHSX TOJIMIIEHHS SKOCTI TOCIHYT,
VIPOBAUKCHHST ~ CY4aCHUX  TEXHOJOTri 1  CTaH#apTiB  OOCIYroBYBaHHs,  IIiJABHIICHHS
npodecioHam3My roTeIbHOTO TIEPCOHATY TOIIIO.

MixHapoaHa acolliaiis HOBITPSIHOTO TPAHCHOPTY 00'€HYE aBiaTpAaHCIOPTHI MiJIPUEMCTBA
(aBiakoMITaHii, aepoOMOPTH Ta iH.), AKI OOCIYrOBYIOTh OCHOBHI MDKHApOIHI ¥ BHYTpIIIHI JiHIi. ii
OCHOBHI 3aBJJaHHA — TOJIMIIEHHS SKOCTI 0OCIYrOBYBaHHS Maca)XXHPiB: CTBOPEHHS CHPUSTIMBUX
YMOB JJil TIEPEBE3CHHSI TYPHUCTIB, yIOCKOHANEHHS TapU(pHOI MOJITHUKH, BIPOBAKEHHS HOBHUX
TEXHOJIOTIH 1 CTaHAAPTIB, HABYAHHS MEPCOHANY, KU 3aiiMaeTbcs OpOHIOBAHHAM 1 0(hOpMIICHHAM
KBUTKIB, IPOBEJICHHSI MAPKETUHIOBUX JOCIHIIKEHb, CKJIaJJaHHS CTATUCTUYHUX OTJISIIIB TOILIO.

Jlo MixHapoaHoi acowiamii KOHTpecoBOro Oi3HeCy BXOIATh TYPUCTUYHI QipMu 1
MIIMPUEMCTBA PI3HUX KpaiH, sKI OOCIYrOBYIOTh YYaCHUKIB MIXKHApPOJHUX 1 HalllOHAJIbHUX
KOHTpeciB, KOH(EpEeHIIii, CUMIT031yMiB.

MixHaponHe OOpO 3  COMIAJIBHOTO Typu3My o0O0'€qHye TypUCTHYHI oOprasizamii
npo¢CcriIKoBUX 00'€JHAHD PI3HUX KpaiH 3 METOI0 PO3IMIMPEHHS CHIBIPALll B PO3BUTKY COLIAJIHLHOTO
TypU3MYy.
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MixxHapoaHe OI0pO MOJIOJIIKHOTO TYPU3MY CTBOPUIIM TYpUCTUYHI (pipMi i opranizamii pizHHX
KpaiH, K1 3aiiMar0ThCS MOJIOKHAM TYPU3MOM, 3 METOI0 HaJIaropKeHHs OUIBII TICHOI CITIBIIpaIli.

3HayHy pOJIb Y PO3BUTKY CIIBPOOITHHIITBA y Tayly3i MIKHApPOIHOTO TYPH3M BiAirparoTh
perioHaslbHI TYpUCTHYHI oOpraHizamii. BoHM TmOKIMKaHI CHOPUITH HAJaroHKEHHIO CHIIbHOT
TiSUTBHOCTI TYPUCTUYHHMX OpraHi3alliif periony, BiJICTOIOBATH IXHI IHTEPECH B 1HIIMX MIKHAPOIHUX
TYPUCTHYHHX OpraHizallisx abo Ha MDKHAPOIHUX TYPUCTUIHUX Popymax.

Haii0inpI1nMy aBTOPUTETHUMH PETiOHATIBHUMU TYPUCTUYHUMU OpraHi3allisiMHy €:

— AMepUKaHChKE TOBAPUCTBO TYPUCTUIHUX areHTCTB (ASTA);

— €Bponeiicbka Typuctuuna komicig (ETC);

— Acoriarfis TYpUCTUYHUX areHTCTB KpaiH Tuxookeancbkoro periony (PATA);

— Kondenepauis Typuctuunmx oprauizaniii kpain Jlatuncekoi Amepuxu (COTAL).

3micToBHUI MoayJIb 2. CyyacHUii CBiTOBUH TYPUCTHYHMII PHHOK
TEMA 6. IHAYCTPIA MIZKHAPOJHOT' O TYPU3ZMY

IJIAH
Typusm 1 ioro po3BUTOK B Cy4aCHHUX yMOBaX.
Typuctuuna iHIyCTpis 1 11 CKIIa0BI.
[Ilenrenceka yrona Ta ii BIUIMB Ha PO3BUTOK 1HAYCTPIi TypU3MYy.
JIMCKOHTHI KapTKH, €BPOBAIIOTA: IX BUKOPUCTAHHS B IHAYCTPIl TypU3MYy.
Pearii cBiToBOTO TYpHU3MY.

agrwdE

1. Typusm i iioro po3BUTOK B Cy4aCHHX YMOBaX.

Ha nanwii yac iHaycTpis Typu3Mmy € ofHiei 3 HalOLIbIINX (GOPM MIKHAPOAHOT TOPTiBII, 10
PO3BHBAIOTHCS AMHAMIYHO, mociayramu. Y octanHi 20 pokiB cepeaHbOPIUHI TEMIH POCTY YHuCia
NPUDKIKUX 1HO3EMHHUX TYPUCTIB y CBITI ckitanu 5,1%, BamoTHUX HagxomkeHb — 14%. BiamosigHo
0 JaHUX BCECBITHHOI TYpPUCTHYHOI opraHizamii, y 1995 pomi y cBiTi Oyino 3apeecTpoBaHO
576 MITEHOHIB MPUDKIKUX TYPHUCTIB, a HAIXOKCHHS BIJ MDKHAPOAHOTO TYpPHU3MY JOCATIIO
372 minbsipaa nonapis (6e3 00Ky HaIXOKEHb BiJ MI)KHAPOIHOTO TPAHCIIOPTY). Y HUIOMY 00'eMu
BAIIOTHUX HAJXOJDKEHb BiJl Typu3My 3a nepion i3 1950 mo 1995 pik 3pocnu B 144 pas.

3a TpOrHO3aMH  E€KCHEepTiB, OYpPXJMBUH PO3BUTOK MDKHApPOJHOTO Typu3My Oyre
NpoAOBXKyBaTHCA 1 jdami. 3a iX migpaxyHkamu, a0 2030 poky ms ramy3p CTaHe€ TOJIOBHOIO
EKCIIOPTHOIO Taimy33i0 Yy CBITI. OUYIKYeThCA, IO TPH 30€pEeKEHHI TaKUX TEMITIB POCTY YHCIIO
MDKHApPOJIHHX Mogopoxkeit gocsrae 900 MiTH. 4OJIOBIK.

B 0OCHOBI PO3BHTKY MiXKHAPOJHOTO TYPH3MY 3HAXOMATHCS Maki yunHuku. 1) CKOHOMIYHUI
picT 1 comiadbHMI MpOrpec, M0 3YMOBHIHM PO3LIMPEHHS 00'€My OUIOBUX MOI3MOK 1 MOI3IO0K i3
Mi3HABAJFHUMH [UIAMH, 2) YyIOCKOHAJTIOBaHHS YCIX BHJIB TPAHCIOPTY Ta 3JICUICBICHHS
TPAHCIIOPTHHUX TOCIYT; 3) 30UIbILICHHS YKCIa HAWMAaHUX POOITHUKIB Ta CITYy)KOOBIIB y PO3BHHYTUX
KpaiHax 1 MiJBHINCHHS iX MarepiaJbHOro 1 KyJabTYpHOTro piBHS; 4) inTeHcuikamis mpami i
OJICP’)KaHHS TPAIIOI0YMMH OUIBII TPUBAIUX BIAMYCTOK; 5) PO3BUTOK MDKAEPKABHUX 3B'S3KIB 1
KyJIbTYpHHX OOMiHIB M’k KpaiHaMU MPH3BIB 10 PO3MIMPEHHS MiXKOCOOMCTHX 3B'A3KiB; 6) PO3BHTOK
cepu MOCIYr CTUMYJIOBAJIO PO3BUTOK cepH mMmepeBe3eHb 1 TEXHOJOTIYHHM mporpec y cdepi
TeJIEKOMYHIKaIliii; 7) mocimabieHHs] 0OMeXeHb Ha BHBI3 BAIIOTH B 0araThboX KpaiHax i CIIPOIIEHHS
IpoIiecy NMepexoy KOpJOHY.

3Ha4YeHHS TYpPH3MYy Y CBITI TOCTIHHO 3pOCTa€e 1 I1¢ TOB’SI3aHO 13 3POCTAHHSIM BIUIUBY
TypuU3My Ha EKOHOMIKM OKpeMHUX KpaiH. B exoHoMill OKpemoi KpaiHM MiDKXHApOJHUH Typu3M
BUKOHYE DSl BOKIUBUX (PYHKITIN:

CBITOBHII Typu3M € JDKEpeiIoM BalTIOTHUX HAAXOMKEHb s KpaiHm 1 3acid ams
3a0e3nedyeHHs 3alHITOCTI; MIKHApOAHHUIN TypH3M PO3IIMPIOE BHECKU B TiaThkHUN Oamanc i BHII
KpaiHu; MDKHapoIHU TypusM crpusie nuBepcu@ikanii €KOHOMIKHM, CTBOPIOIOYHM Taly3i, IIO0
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00CIIyroByI0Th cepu TypusMy; 3 pPOCTOM 3alHATOCTI y cdepi TypusMy 3pOCTalOTh MPUOYTKH
HaceJICHHS 1 MIIBUIIYETHCS PiBEHb JOOPOOYTY HaIIii.

P03BUTOK MI>KHapOIHOTO TypU3MY MPHUBOAMTH IO PO3BUTKY €KOHOMIUHOI iH(QPACTPYKTypH
kpaian. Takum YHHOM, MDKHApPOJHUW TYpPU3M BapTO pO3TJISAAATH Y  CIIBBIIHOIICHHI 3
€KOHOMIYHUMH BiTHOCHHAMH OKPEMHUX KpaiH.

Csimoenuti mypuzm 6xo0ums y YUCIO MPbOX HAUOIIbWUX 2any3eli, HOCMYNaryucsy
HaghmosuodobysHoi npomuciosocmi i asmomoo6inedy0ysanHio, TATOMA Bara SKMX Y CBITOBOMY
excriopti 11% 1 8,6% BignosigHo. Y 1991 poui cymapHuii npuOyToK KpaiH CBITY BiJ
MDKHApOJHOTO Typu3My ckianaB 7% Bin 3araibHOro o0'eMy cBiToBoro excmopty i 3% Bifg
CBITOBOT'O €KCTIOPTY MOCHYT.

Haii0inbimmii po3BUTOK MIKHApOJHUN TypU3M Ma€ MiclLie Y 3aXiJTHOEBPONEHCHKUX KpaiHax.
Ha uactky mporo periony goBoauThesi moHaz 70% CBITOBOrO TYpHUCTHMYHOTO pUHKY 1 Oinst 60%
BaTIOTHUX HaaAXxomkeHb. [Ipubmmszno 20% mnpuxomuthess Ha Amepuky, menme 10%-Ha Asito,
Adpuky 1 ABCTpaito pa3oM y34Ti.

BceciTHs opranizaiiis 3 TypusMy y cBoill kiacudikaiii BUAUISE KpaiHH, IO € IePEeBAXHO
nocmauanvuuxkamu mypucmie (CIIA, benbrisa, Janis, Himeyunna, ['ommanmis, HoBa 3emanmis,
[Benis, Kanana, Benukobpuranis) i kpainu wo nputimaroms mypucmis (ABctpanis, ['peris, Kinp,
Itamis, Icmanis, Mekcuka, Typeuuwna, [lopryramis, ®panmis, [IBeimnapis, bonrapis, Ykpaina,
€runert, KaBka3zpkuii perion).

[ToniOHMIT OYpXJIWUBHM PO3BUTOK MIDKHAPOJHUX TYPUCTUYHUX 3B'SI3KIB  CHPUYHHHIIO
CTBOPEHHS YHCICHHUX MIKHAPOJIHHUX OpraHi3alii, 10 COPUSIOTH MOJIMIIEHHIO poOOTH i€l chepu
CBITOBOI TOPTriBii. Y iX YMCIIO BXOMASATH: crerianizoBani iHcTuTyTH cuctemu OOH, opranizarii, ne
MUTAHHS PO3BUTKY MIXXHAPOTHOTO TYPU3MY OOTOBOPIOIOTHCS €Ii30JMYHO 1 HE € TOJIOBHUMHU B cepi
JUSTBHOCTI; HEYPSIOBI CIeIiani30BaHi, MIXHAPOJHI, KOMEPIIiiiHI, HAIIOHAJIbHI 1 perioHaJIbHI
oprasizauii 3 Typu3Mmi.

BigmoBimno mo Craryry BceecBiTHboi Opranizamii 3 Typusmy (FOHBTO), minsmu 1i
TISUTBHOCTI € 3a0XO0YEHHS TYpU3My SK 3aco0y EKOHOMIYHOTO PpO3BUTKY 1 MIKHapOIHOTO
B3aEMOPO3YMIHHS JUIsl 3a0e3medeHHsT MHUpY, J00poOyTy, ToBard i JOTPUMAHHS TpaB JIIOJUHU
HE3aJIeKHO BiJ pacH, CTaTi, MOBM 1 pemirii, a TakoXX JIOTPHUMaHHS IHTEepeciB KpaiH, MI0
PO3BHBAIOTHCS, B 00JIACTI TYPU3MY.

IOHBTO npuiinsna pso oexnapayitl 6 cqghepi MidCHAPOOHO20 MYPU3My, ceped AKUX:

— MaHninbschKa aekiapaiiis mpo TypusM B cBiTi (27.09.1980, ®iminmiam);

— Jloxymentu Akanynbko (1982);

— Xapris ipo TypusM 1 Kogekce nmoseninku typucta (Codist, 1985);

— l'aarcpkas gexmapariist mo Typusm (1989).

2. TypucTuyHa iHayCTpisd i ii ckIa10Bi.

[lin mypucmuunoro indycmpieto po3yMIETbCA CYKYIHICTh BHPOOHWYHMX, TPAHCHIOPTHHUX 1
TOPrOBUX MIANPHEMCTB, IO POOIATH 1 peai3yloTh TYPUCTHUYHI TMOCIYTH 1 TOBAPU TYPUCTHUYHOTO
MIOTINTY.

3 pO3BUTKOM MacOBOTO OPTaHi30BaHOTO TYpH3MY 1 MEPEX0J0M HOTr0 Ha HOBY OCHOBY, IIO
CIIUPAETHCS HA PO3BUHYTY TYPUCTHYHY 1HAYCTPIIO 1 CydacHi 3acoOU TPaHCIOPTY, BIiAOYIHCS NesKi
3MiHHU y popMax opraHizallii Mi>KHapOJHOTO TYpU3MY.

[To-nepinie, icmomuo 3pocio wucio po3opioHux gipm, Mo TPOIMOHYIOTh TYPUCTUYHI TTOCTYTH
(Tak 3BaHI TypareHcTBa), fAKi HaiyacTille HaBiTh HE MAlOTh IOPUAMYHOI 1 TOCMONAPCHKOT
HE3aJIeKHOCTI.

[o-npyre, sminuecsa xapakmep OiIGHOCMI — MYPUCMUYHUX  ONMOBUX  Qipm, TIO
MIEPETBOPHIIUCS B TYPOTIEPATOPIB, SKi MPOIOHYIOTh MIOBHUM KOMIIJIEKC MTOCITYT Y BUTJISA/I 1HKITFO3HB-
TypiB.

[To-Tpere, 3'a6unuca eenuxi kopnopayii, 3aCHOBaHI Ha KamiTajll TPAHCHOPTHUX, TOPTOBUX,
CTpaxoOBUX KOMMaHii 1 OaHKiB, IO 3IIHCHIOIOTH Omepalii Mo HAaJaHHIO TYPUCTHYHUX IOCIYT
KJIIEHTaM.
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Bci Bumesramani kareropii ¢ipM BiAPI3HIIOTECS OJHA BiJ OJHOI MO (YHKIISAX 1 XapaKTepy
TISUTBHOCTI.

Typucmuuni acenmcmea - 1e po3apiOHI GipMH, 0 BUKOHYIOTH POJIb MOCEPEAHHKIB MIiXK
TypoIepaTopCchbkuMu (ipMamMu i 00CITYyrOBYIOUMMU IMTIAMPUEMCTBAMH, 3 OJTHOTO OOKY, 1 KITIEHTaMH-
TypUCTaMu, 3 iHIoro. TypareHcTBa abo OpraHi3yloTh TypH, 3allpONOHOBAHI TYpOIEpPaTOPChKUMU
dbipmamu, abo 3aliMalOThCSl HAJAHHSAM OKPEMHUX BHUJIB TOCIYT iHAMBIIyalbHHM TypHCTaM a0o
rpynam oci0, BCTaHOBIIOIOYM Oe3mocepeqHi 3B'SI30K 13 TPAaHCIOPTHUMH  OpraHi3allisiMy,
TOTENILHUMH KOPITOpAIlisiMH, eKCKypciiiHuMu Oropo. Ilpomaxk TypiB 3mIMCHIOETHCS 3a I[iHAMH,
BCTaHOBJICHUM TYpOIEpaTOpaMH 1 3a3HAYCHUMH Yy iX MpOCHeKTax. 3a peasizalilo iHKIIO3UB TypiB
TypareHcTBa OJEPKYIOTh BU3HAUCHY KOMICIMHY BUHArOpoJIy BiJ TypOIepaTopis.

Peamizamist oOkpeMux BHUIIB TOCIYr 3HIMCHIOETHCS 3a I[IHAMM, BCTAHOBJIEHUMH iX
BUPOOHHMKAMH, a 32 HaJaHHS OKPEMHX TIOCIYT TypareHCTBa MOXKYTh BCTAHOBIIIOBATH BU3HAYCHI
HAI[IHKK JI0 pO3ApiOHMX IiH BUPOOHHKA. BiNbIIICTH TypareHCTB 3HAXOAMTHCA B cepi BIUIMBY
BEJIMKUX TYPUCTUYHUX ONTOBUX (ipM, aBlalliiHUX KOMIAHINA, TOTEIBHUX KOprHopamii abo
TOpProBux (ipm.

Typonepamopcwvki ¢hipmu - e, Hacammepex onToBl GipMu, 10 BUCTYMAIOTh MOCEPETHUKAMHA
MK MIAIPUEMCTBAMHU TYPUCTHYHOI IHAYCTPiil 1 TypareHcTBaMu. BoHM peani3yloTh TypH BiJ CBOTO
IMEHI uepe3 TypareHcTBa abo Oe3mocepeqHbO KIII€HTaM. Y TpoIeci opraHizailii Moi3I0K
TypOIIEpaTOpU BCTAaHOBJIIOIOTH 3B'A3KH 3 MiJNPUEMCTBAMH, IO HANAIOTh MOCIYTH Y PO3MILICHI,
XapuyBaHHI, TPAHCIOPTI ¥ 3 eKcKypciiHuMH Oropo. Typomepatropu OpEeHIYIOTh Ha OCHOBI
JIOBTOCTPOKOBUX KOHTPAKTIB TOTENI YM 1HINI 3aco0uM pO3MIIICHHS, JITaKh, aBTOOYCH,
3a0e3MeuyroUr IXHE MAKCUMAJIbHE 3aBAaHTAKEHHS i OJICPKYIOUH 3HAYHI 3HIKKH.

Typonepatopcbki (ipMu B 3aJ€KHOCTI Bl BUAY TPAHCHOPTY, LIO0 BUKOPUCTOBYETHCH,
MIIPO3AUIIOTECS HA: Ti, IO CIEMiai3yIOThCs Ha BUKOPUCTaHHI CHEliadbHO 00JaJHAaHUX JIITAKIB;
aBTOOYCHHMX EKCKYPCIiif; 3alTi3HUUHUX EKCKYpCiil; MOPCHKUX KpPYi3iB 1 MOAOpOXKEH B OIHY KpaiHy
a0o criemniaaizoBaHi TypH.

Typucmuuni kopnopayii — 1e BEIHMKI MINPUEMCTBA, MO0 HUIAXOM YYacTi 00'€HYIOTh
IIUPOKE KOJIO (hipM, IO MPEACTABISAIOTH Pi3HI BHAM TyPUCTUYHUX MOCTyr. BoHM B 3Ha4yHIl Mipi
MOHOTIONI3yBaJIM PUHOK 1 TEPETBOPHIUCS B MOTY)XKHI MDKraily3eBi BHPOOHHUYO-TOCHOIApPCHKi
KOMIUICKCH, IO BKJIOYAIOTh TMIANPHEMCTBA CaMUX PI3HUX Tajdy3ed MPOMHUCIOBOCTI, IO
00CITYyrOBYIOTh TYPUCTHUHUU Oi3HEC (TPAaHCIOpPTHI, OAHKIBCHKi, CTpaxoBi W IHIINI KOMIIaHii) 1
peani3yloTh TYpH Yepe3 MIMPOKY MEPEXKY TYPOIIepaTopiB 1 TypareHCTBA B Pi3HUX KpaiHax.

OO6nanHaHHI caMUMHM Cy4yaCHHMMH aBTOMAaTH30BAaHUMH CHCTEMaMU KEPyBaHHS 1 3B'A3KY
JI03BOJISIE TM ONEpaTUBHO BUBYATH 1 3aJ0BOJBHATH MOTpeOM ¥ iHTepecu TypuctiB. Haibinbimoro
PO3BHUTKY MOJiOHI BENMKI KOMMAaHIi TOCATJIM B PO3BUHYTUX KaIliTAIiCTUYHUX KpaiHax. Y Dpanuii,
HAMpUKIAJ, Ha 4acTKy 13 HalWOUIBIIMX TYpUCTHUHUX Kopropauii poBoautbes 50% peanizoBaHUX
TypiB, y Himeuunni 3 Haitbunbin typuctuysi koprnopauii “TUI”, “Nekkerman” 1 “ITS” 3ocepenunu
y cBOiX pykax 70% puHKy.

Kpim Benmukux Kopropariii, y AificHUH Yac ofep)kKaiu IIUPOKUH PO3BUTOK TOTENbHI
KOMILIEKCH, 10 JTAIOTh TYPUCTAM MOCITYTH HE TUTBKH IO X PO3MIIICHHIO, aJie i MIMPOKHHA KOMILIEKC
IHIINX MOCTYT, HAPUKJIIAA, XapuyBaHHS B PECTOpaHi MPH TOTENi, HaJaHHs 3aJ1iB Ui IPOBEICHHS
Hapaja, OpuAOaHHS KBUTKIB Ha TPAHCIOPT, BHKJIUK TaKCi, EKCKypCiiHE 0OCIyroByBaHHS,
oprasizallisi po3Bar, TOPTiBJs CyBeHIpaMH i 1HIIUMH TOBapaMH.

HaiiGimp1111 roTeIbHI KOMIUIEKCH 00'€THYIOTBCS Yepe3 aBTOMATH30BaHI CUCTEMU KEpPYyBaHHS
1 po3noaiy roTeJbHOro (OHAY B TaK Ha3UBaHI ‘“JIAHIIOIHW’, IO JO3BOJISE€ IMIBHAKO 1 TOYHO
BpaxOBYBaTH KOXXHY I1HIWBINyaJIbHY yroay 1 3 MIHIMAIBHUMH BHUTpPAaTaMH dYacy poOUTH
pe3epByBaHHS MicCllb y TOTEsIX, HAa TPAHCHOPTI 0e3 3aTpUMKH BUAABAaTH BCIO PO3PAXYHKOBY
JOKYMEHTAITI0 1 3MIMCHIOBATH TIJIATEX1. Y ChOTO y CBITI HAPaXOBYETHCS OIS CTAa TAKUX TOTEIHHUX
“NIaHITIOTIB” 13 3araJlbHUM 4YuciioM HomepiB 1,6 muH. ['onoBHi 3 Hux - “Holiday Inn”, “Sharaton”,
“Hilton”, “INTER-CONTINENTAL".

BaxmBoro 0COOIMBICTIO Cy4acHOTO €TaIy pO3BUTKY MIXKHAPOJHOTO TYpHU3MY 1 3MiHH HOro
opraHizamiiHux (opM € TPOHUKHEHHS B TYPUCTHYHHI Oi3HEC TPAHCIOPTHUX, TOPTIOBHX,

43



0aHKIBCHKHX, MPOMHCIOBUX, CTpaXxoBUX KommaHii. TpaHcrmopTHi kKommaHii HaJalOTh SK OKpeMi
BHJIM TIOCIYT,TAK 1 CaMOCTIHHO pO3pOOJIeHI Typu Ha OCHOBI ToTenbHOi Oa3u. Taki Qipmu
OpraHi3yl0Th OOCIYroByBaHHs Ha OCHOBI JIUIOBUX BIHOCHH 13 TOTEIbHUMHU ¢ IHITUMH
MIIMPUEMCTBAMH Ha 3BHUAHUX YMOBax Typorieparopa. Toproi (ipmMu cTaam aKTUBHO 3aliMaTHCS
pearizami€ero TYpUCTHUHUX MOCTYT NMpHOIN3HO 3 moyatky 70-x pokiB. Lle BinHOCUTBCS 37€011b110TO
JI0 BEJIMKUX PO3JIPIOHMX KOHIIEPHIB 1 10 TOPTOBO-TTOCHIIKOBUX (ipM.

CriouaTKy yHiBepcalbHI Mara3uHH, HaMaralo4uch MOJIMIIUTH OOCIYTOBYBaHHS KIIIEHTYPH,
3aBaJIM B OPEHJy CBO1 MOMEIIKAHHS JJIs MisUTBHOCTI TypareHcTB. Hamami, y mipy momury, BOHH
NEePeHIIIN 10 MPaKTUKHU OpraHi3allii y CBoeMy CKJa/ii (POpMaIbHO HE 3aJ€KHUX TYPUCTUYHUX QipM
3 00OMEXEHOIO BiJIMOBIIATBHICTIO, IO MOTIM CTaJU IXHIMHU AOUYIpHIMU (HipMaMH.

3 METOI0 MIBUIKOTO 1 MIIIHOTO 3aBOIOBAHHS PHHKY LI KOMIaHii MOYaal KaJIbKYIIOBATU LIHU
Ha TYpHd 3 PO3PAaXyHKOM JIMIIE Ha MiHIMaJIbHUN MNPUOYTOK, IO OyJIO0 MOXIJIHMBO 3aBJISIKU
BEJIMYE3HOMY KamiTaiay ToproBux (ipm. IIpomucnosi ¢ipmu, 1m0 NpeACTaBISAIOTh y MEPUIY Yepry
rajxysi mo oOCTyroByIOTh TYPHUCTHYHHM Oi3HEC, HA OCHOBI CHCTEMH YYacTi CTaJlM KYyIyBaTH 1
BKJIIOYATH Y CBOIO CTPYKTYpY TypucTHuHi (ipmu. [ToMiTHO mifcmimiaocs NPOHUKHEHHsS OAaHKIB 1
CTPaxOBUX KOMITaHIN y chepy MIKHAPOIHOTO TypU3MY IUIAXOM MPUAOAHHS yChOro a00 YaCTHHHU
KOHTPOJILHOTO TakeTa akiuiid. Bomonitoun po3ramyXeHol Mepexkero (il 1 BETUMKOro INTaTy
CTPaxXOBUX areHTiB, OaHKH 1 CTPaxoOBlI KOMIIAHIi CTajdM YCHIIIHO 3MIMCHIOBATH Il OIepartii,
OJICPXKYIOUHM JIOIaTKOBHM TMPUOYTOK 3a paxyHOK €KOHOMIii Ha KOMICil, M0 BHIUIA4yBajach
Typarenty. TypwH, 3amporoHoBaHi OaHKaMH, SIK MPABHJIO, JCIIEBINE, HIX Yy TypareHTiB. KpiMm Toro,
0aHKM 1 CTpaxoBi KOMITaHii MalOTh BJIACHI aBTOMAaTHU30BaHi CUCTEMHU OOJIKY 1 KepyBaHHs, Y mam'sTi
SIKWX 3aKJIaJIeHI BCi OCHOBHI JaHl TpO BKJIQJHMKIB 1 3acTpaxoBaHi ocobu. lle mo3Bomsie im
3MIACHIOBATH IIUIECIIPSMOBAHE PO3CHJIAHHS peKiaMu U iHdopmalii, MPONOHYIOUYM KIIIEHTY Taki
TYpH, 110 MOXKYTh BIJMIOBIIaTH HOTO 1HTEpecaMm 1 3acodam.

3. IlleHrenchka yrojaa ta ii BIVIMB Ha PO3BUTOK iHAYCTPii Typu3Mmy.

14 uepBus 1985 poky B mrokcemOyprcbkomy wicti Illenren aepskaBamu beninrokca,
Opanmiero 1 HiMeuunHoro Oyma mianmWcaHa yrojga Npo MaWOyTHE TIOCTYNOBE CKacyBaHHS
MACIIOPTHOTO KOHTPOJIIO Ha CBOIX BHYTPILIHIX MEXaX.

Kpainn benimtokcy — benbris, Hinepaanau ta JlrokceMOypr, siki B 1944 p. yTBOpHIM MUTHO-
€KOHOMIYHUH CO103.

VY uepBHi 1991 poky no llenrencekoi yrogu mpueananucs Icmanist 1 [lopryramis, 1 OyB
CKIaJCHUH CIHCOK KpaiH,[0 OOOB'I3KOBO TMOBHHHI MAaTH BIIKPUTHHA BI30BOi PEXUM.
17 rpynns 1992 poky OyB 3aTBepmkeHH criucok 13 120 kpaiH, TpOMasiHA SKUX U1 TIepEeTHHAHHS
ME)X MOBHMHHI MaTd Bi3y €JMHOTO 3pa3ka (10 HHUX BIIHOCUTHCS 1 YKpaiHa), OyB NpuHHATHI OIaHK
enquHOl Bi3W 1 22 rpyaHs 1994 poky mpeACTaBHUKH YypsAAIB MUX KpaiH Mignucamd oQiriiHun
npoTokon npo Beryn y cuiy lllenrencekoi yrog i3 26 Oepesns 1995 poky. ¥V 1997 poui no
[lenrencekoi yrogu npuennanucs [lIBemis 1 Hanis. Came 3 boro 4acy ykKpaiHChKI TYPHUCTH, IO
BUDK/DKAIOTh B OJHY 3 LUX JEp)KaB Ha TEPMIH MEHIIE TPbOX MICHIIB, 0JepkytoTh llleHreHchbky
Bi3y, IpH O1IBIN TPUBATIOMY IepeOyBaHH1 B KpaiHi MOTPIOHO OTpUMATH HAIllOHAIBHI Bi3H.

3 oxHOro OOKY, EpecyBaHHS MO TEPUTOPIl CEMU €BPONEHCHKUX Aep)kaB MpH 0pOpMIICHH]
onHi€l Bi3M OE3yMOBHO MOYyXE 3pYy4YHO, aje, 3 IHIIOTO OOKYy, iICTOTHO TOJOBXKHBCS TEpPMiH (70
YOTUPHOX THIKHIB),[TPOTSATOM SIKOTO PO3TISAAETHCS MUTAHHS NPO BUAAYy 03BONY Ha BUizd. Lle
3pOo0JICHO 3 TUM, 00 MOCOJIbCTBA IMX JEp’KaB Majid Yac MOCHJIATH OJHA IHIIIM 3alUTH Ha Ty a0o
IHIIlY JTIFOIMHY, 1110 IPOCUTH J103BOJTY Ha B i31I.

IcHyIOTh TakoX AepiKaBH, B SKMX O(QOpMIIECHHS Ha B'I3] 3AIHCHIOETBCS OE3MOCEPEIHbO Ha
kopaoHi. Jlo Hux BigHOCAThCs baxpetin, Kenis, JliBan, Manbra, Henain Toio.

be3Bi3oBuii B'i3/1 3a 3ampoiieHHsIM 0e3 0hOpMIICHHS 3aKOPJIOHHOTO TIACIIOpTa JT03BOJICHUH Y
kpainu Cxignoi €Bponu, Monrouito, Ky0y.

VYkpaiHChKi TpoMaasiHu MarwTh TpaBo Ha B'i3q 0e3 odopmienHs Bi3 y Komymbito,
Manaiizito, ExBanop, Kinp, [Tonbury Ta iH. kpainu.
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IIpu odopmieHHi AOKyMeHTIB B 0OOB'SI3KOBOCTI Typ(dipMH BXOOUTH 1H(GOPMYBaHHS
TYPHCTIB IPO BUMOTH MIPUKOPJAOHHUX 1 MUTHUX CITYKO.

Icuye Passport Index (Innekc macnopriB), B IkOMy GOpPMY€EThCS PEHTHHT MACHOPTIB KpPaiH.
MneTbest mpo pamKyBaHHS KpaiH 33 MOXIIMBICTIO BLIBHOTO B’i37y TXHIX TpOMajsiH B iHIIY KpaiHy
(Tobro 6e3 Bi3u abo 3 1 opopMIICHHSIM yXe Ha KOpAOHi). YKpaiHa mocigae 44 micue B TaKOMY
pENTHHTY MacnopTiB, a mepiii Micts SAnonis, Ciaramyp, HimedunHa Ta iH.

besBiz s Yipaiau 3 €C nouas gisita 3 11.06.2017 poky.

VYkpainmi He MoxxyTh noixatu 6e3 Bizu g0 CIIA, Kanaau, Anonii, KHP, [Tiegen. ta I1iBHiu.
Kopei, Adranircany, Aurmii, [prannii Ta in.

4. JINCKOHTHI KAPTKH, €BPOBAJIIOTA: IX BHKOPUCTAHHS B iHAYCTPIi TypH3MY.

€aposamoTa 6yna cropena y 1999 pouwi. Ii BukopuctoBytoTs 19 kpaiH 3 27, 1110 BXOAATH 10
€C. [Ipore iHKOMHM i1 MO’KHA 3aMIHSITH IHITUMH IIATHKHAMH 3aC00aMH, PO3TISTHEMO iX JIeTaNbHIIIE.

JIMCKOHTHI KapTKH, 10 BUITYCKAIOThCA OaHKaMH, Ha BIAMIHY BiJl KPEIUTHUX 1 JeOCTOBHX
IUTACTUKOBHX, IO € TIATHKHUM 3ac000M, HE MIPU3HAYEHI JIJIS OTUIATH, ajie JAIOTh CBOIM BIACHUKAM
rpaBa Ha HAWPI3HOMAHITHIINI 3HM)KKH. Y CBITI ICHY€E JEKUJIbKa TJI00AJbHUX CHUCTEM JUCKOHTHUX
kapTok. Jliqupyroue nonoxxkenus 3aiimarots “ETN”, “IAPA”, “COUNTDOWN”.

Y yMoBax, KOJIM KOHKYPEHIIISI B TYPUCTChKOMY Oi3Heci W 1HAYyCTpii BIIMOYMHKY 1 po3Bar
Jy’Ke€ BUCOKA, BIACHUKHU TOTEIIB OEpyTh y4acTh Y JUCKOHTHHUX MPOrpaMax, TOMY IO OE3KOIITOBHA
iH(OopMaIlis Mpo 3HWKKH, IO JAETHCA B KaTajorax Jyisi BJACHUKIB KapTOK, 3aJIy4ae MOTEHIIHHUX
KJTII€EHTIB. BaHKIBChKI CTPYKTYpH TaKOXX 3alliKaBJeHI B MOIIMPEHHI KapTOK. BOHM BMAAIOTH iX 5K
JIOTIOBHEHHSI JI0 KPEAWTHHX KapTOK, IO EMITYIOTbCs, OE3KOMTOBHO a0o Habarato AeIieBIIe
pO311piOHOT LIHU, THM CAaMUM PO3IIUPSIIOUN CIIEKTP MOCTYT JUIS CBOIX KIIIEHTIB.

['eorpadist TMCKOHTHUX KapTOK JYyXe pi3HOMaHITHA, HaibOubme nonyisapHo “ETN-CARD”.
Jlis MaHIpIBHUKIB I CUCTEMa € KIyOOM, YJICHCTBO B SIKUU JO3BOJSE 3MEHIIYBAaTH JOPOXKHI
Butparu. Jlo nmepeBaroro BukopuctanHus kaptok “ETN” BigHOCATH:

— 3HIDKKM 7151 BiacHuKiB Big 20 mo 50% BaprocTi y AecsaTboxX THcA4Yax roremiB y 175
KpaiHax cBITy, y Tomy 4mcim 1 B neskux kpaimax CHJ.Y CHIA y 400 rotensx BiIacHUK KapTKH
3aratuTh auie 50% Bix BapTOCTI HOMEPA;

— IIUPOKY CUCTEMY 3HIKOK y pectopanax (Bix 20 go 50%);

— 3HmKeHHs (10 1/3) TapudiB npu oriati OpeHan aBTOMOOLIS;

— 3HIDKKA TIPH MOKYIII aBia-, 3aJI3HUYHUX, aBTOMOO1IbHUX KBUTKIB Yy po3mipi 3-10%;

— MOKJIUBICTBh Oe3korToBHO onepxkatu kaptku “ETN-Telecard” i “Sprint Fonecard”, mio
JT03BOJISIIOTHh BECTH Telle(DOHHI MepEeroBOpy MO MUIBTOBUX Tapudax.

[Ipu oneprkaHHI KapTKU BIACHUKY BUJAETHCS LTIOCTPOBAHUI KaTajor 3 aJpecaMy CepBICHUX
ciyk0, 10 BXOIATh y cucteMy. OOpaBIIu roTeib, BIACHUK 3aMOBIISIE 3HUKKY Ha pe3epBYBaHHS
HoMepa. YacTto 1o npoueaypy 6epe Ha cebe cama JUCKOHTHA CUCTEMA.

KpiMm momumpeHHsT JUCKOHTHUX KapTOK, OaHKW peami3yloTh IOpoxHI dYeku. Cucrema
JOPOKHIX YEKIB CX0XKa 13 CHCTEMOIO aKpeJUTHBIB, ajie, Ha BiIMiHY BiJl OCTaHHIX, MOKHA HE TIJTbKU
oOMiHIOBaTH B OaHKy Ha TpoOIli, ajlé HUMH MOXXHa pPO3PaxOBYBAaTHUCA B Mara3MHax, IO iX
MIPUHAMAIOTh.

JlopokHI Y€K MO3BOJISIOTH 3a0€3MEUYMTH TPOIIl Biff KPaaiKKA, TOMY IO TIJIATIXHUK
JOKYMEHT CTa€ MIACHUM TUTBKH TICIIS 3BIPSHHSI MiIMUCY BIACHUKA 3 MIAMKMCOM Ha KOPIHII KHUKKH.
Ha BigmiHy BiJ MIaCTUKOBHUX KapTOK, JIs MpUI0AHHS YeKa He 00OB'SI3KOBO MaTH PaXyHOK y OaHKY.

HopooicHiti uexk 11 HA3UBAIOTh TYPUCTCHKUM YEKOM, MiJ SKUM PO3YMIETHCS IUIATIXHUN
JOKYMEHT, IPOLIOBE 3000B's13aHHS BUILIATUTH MTO3HAUYEHY B HBOMY CYMY BaJlIOTH HOTO BIIACHUKY.

VY €Bponi 3 1968 poky MHUPOKY MOMYJSIPHICTh MPHUI0AB €6poueK-4eK y €BPOBAIIOTI, II0
BHUIHCYEThCSA OaHKOM O€3 TONEPEeIHhOr0 BHECKY KIIEHTOM TOTIBKM B PaxyHOK OaHKIBCHKOTO
KpEIUTy TEpMIHOM 110 Micsls. Yek ormauyeThest B Oyab-sikiid KpaiHi-ydacHuIi yroau “EBpouex”,
710 SIKUX BITHOCATHCS Kpainu €C.
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Ha cBiTOBOMY pHHKY MOpIBHSHO HEJABHO 3'IBUBCS HOBUI BUJ PO3MILLEHHS — maum-uiep.
Ile He mpomak CTaHAAPTHOI HEPYXOMOCTI 1 HE PO3MIIIEHHS B TOTENI, a CEPEIHE MK HHUMH-
BJIACHICTh, 0OMEXXEHa M0 KOPUCTYBAHHIO B Yacy. 3a OJAMHUIIO Yacy NPUHMAETHCS OJJUH THXK/ICHD.

ChoroaHi TalM-1Iep K IHAYCTPIs CKIAAAETHCS 3 TBOX YACTHH:

— MpoJax KiyOiB abo amapTaMeHTiB, pO3AUICHUX Ha THXKHI;

— 0oOMIH TMX TH)KHIB Yepe3 €IUHUN IEeHTP MO0 OOMIiHiI, SKHM 3BEThCS KIyOOM st
BiJIMTOYMHKY, /1€ BIACHUKU MOXYTh OOMIHSTHCS CBOIMU THIKHSIMHU.

VY CBITI HapaxoByeThCs N'SITh OOMIHHUX OpraHizailii, cepea skux JniaupyroTs “RCI” 1 “II”
(Interval International).

[aaycTpis TaliM-1Iep HEYXUIIBHO PO3BUBAETHCS 3 MOUYATKY cimaecsaTux pokiB. 3 1989 poky
CBITOBE YHCIIO KYpOPTIB, IO MPALIOIOTh MO CUCTEeMi TaiM-mep,3pocio Ha 600%, piunuii o0'em
nponaxiB TkHIB 30utbmuBes Ha 300%. J101994poky y cBiTi Oyno mpomaHo TalM-IIepiB Ha
YOTHPHU MUIBSApJIA 10JIapiB.

3 pocTOM MOMYyJSAPHOCTI TaWM-IIEpiB 3MIHIOBajgacs 1 cama IHAYCTpis. SIKIIO B POKH
(¢opMyBaHHS BOHA 3aydana B OCHOBHOMY JpiOHHMX MiANPHUEMIIB, TO 3apa3 HEIO 3aiiMaloThbCs Taki
Kopropaitii, sik “Xinton”, “Mappior”, “icueir”, “lllepaTon”, “bappar”, “Bammi”.

CporonHi TaiiM-11ep € ofHiel 3 HalOIbIIe Tamy3el 1HAYCTpIi, 10 PO3BUBAIOTHCS IIBHJIKO,
BIAMOYMHKY. BiH BBa)XXa€ThCsd CaMOK CY4YacHOIO TEXHOJIOTIED B 00JIacTi MK TYPU3MOM 1
HEPYXOMICTIO.

Kypoptu Taiim-miep € B 75 kpainax. €Bpona 3aiiMae apyre Miciie o po3BHTKY TalM-Iepa
micng CHIA. Barato kpaiH,i0 NpUIMaOTh TYPUCTIB ,pO3TJSLAAIOTH TallM-IIep SK 1CTOTHUH
€IeMEHT ycCi€l CHCTeMHU opraHizallii BIAMOYMHKY. Y OUIBIIOCTI PETIOHIB BiH PO3IIMPIOE CE30H
KaHIKYJI, CIIPHUS€ TPUBAJIOMY EKOHOMIYHOMY pOCTY, MOJIMNIIYye NEPCHEKTHUBH I I1HBECTHIIIH,
MIJIBUIIYE 3aHATICTB. Sk 1 Oyap-ska iHIIa chepa rocrnoaapchbKoi AiSIbHOCTI, THAYCTPisS TYPU3MY €
Iy’K€ CKJIAJHOI0 CHCTEMOIO, CTYIIHb PO3BHUTKY SKOI 3aJIC)KUTh BiJl CTYNEHS PO3BUTKY €KOHOMIKH
KpaiH# B ILJIOMY.

5. Peauii cBiToBOrO TYpU3MmMy.

Ha IIPK noBoauthest moHan60%ycix npuOyTTiB iHO3eMHHUX TYpHCTIB 170-75%1101310K, 110
BiI0yBaloThest y cBiTl. Ilpu npomy Ha uvactky €C noBomuthesi 611940%mnpubyTTiB TYpUCTIB 1
BaJIOTHUX HAIXO/KeHb (muB. TaOm. 1). 3 TaOnuIi TakoX BHAHO, IO APYTUM HAWOILIBIIMM 32
KUTBKICTIO JIOXOJIIB Bijl TYpu3My perioHoM € Amepuka. Lle mosicHIOEThCS TOTYKHUM PO3BUTKOM
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

Ta6mums 1
Posmonin TypucTiB 1 mpuOyTKiB Bix ixHBOTO TIepedyBanus B 2019 porri

. o [TpuiinsTo CnisBigHomenHs 10 2019

MaKpopenoHI/I., AKI BLIBIAYIOTBCS TypHCTiB HpI/I6YTOK. (%)

(met. mpo Hux 1uwtocs B Jlekii 3) (MJIH. Y0II0BIK) (MITH. TOJIapiB) Tiproytra | TIproyTox
YBech CBIT 528,4 321,446 3,0 51
€spora 315,0 153,295 1,9 0,6
AmMepuka 108,5 97,405 4,05 8,9
Cximna A3zisg 74,4 59,988 7,6 14,0
Adpuka 18,6 5,675 1,5 -4,0
Bamxuiit Cxin 7,9 3,672 -4,0 -12,0
[TiBnenna Asist 3,7 2,431 7,0 11,2

Kananceki ¢axiBiil 3ayBaXkyroTh, 110 (DYHKITIOHYBaHHS €KOHOMIK 1HIYCTPiaJIbHO PO3BUTUX
KpaiH, 3 0JHOr0 OOKY, poOuo 00'€KTUBHO HEOOXiTHUM 3MIITHEHHS! CBITOTOCIIOAAPCHKUX 3B'S3KIB 1
picT BUPOOHWYUX BHUTpPAT HA MIANMPUEMHHUIIBKI MEPEMIIIEHHS, a, 3 IHIIOTO OOKY, — CTBOPIOBAJIO
IpaliBHUKAaM MaTepiajbHI MOXKIMBOCTI ISl JO3BUIBHUX NEpEMillleHb, Y TOMY YUCIII 1 32 KOPAOH.
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SIKicHMIA picT IHAYCTPil TypU3My B OKpeMHUX KpaiHax BinOuTuil y tabmumi 2. J[ns ouinku
3aCTOCOBYETHCSI METOJI PEUTUHTOBUX OIHOK. Y SIKOCTI MapameTpiB B3STO SIK aOCOMIOTHI (YHCIIO
TYPHUCTIB, po3Mip NMPUOYTKIB 1 BUTPAT),TaK 1 BiIHOCHI (IPUOYTKHU 1 BUTPATH B PO3PaxXyHKY Ha OJUH
TYpHCTa, 110 BiABIAB KpaiHy) MOKa3HUKHU.

Tabmus 2
PeliTuHT KpaiH 3a MOKa3HUKAaMHU TYPUCTCHKOTO CepBiCy
Kpaita HpI/II\/'IHSI.TO TpnGyrinBurparn [Tutomi [Tutomi [TincymkoBuiA
TYpPHUCTIB npuOyTKU BUTpATH MOKA3HUK
ABcTpais 27 15 14 2 3 9
ABCTpis 6 6 8 22 17 8
Baramu 29 28 29 12 22 29
benbris 22 16 11 5 4 7
bepmynu 35 33 32 6 20 31
Bpazunis 30 29 23 3 12 20
Beumico- 8 5 3 15 7 2
OpuTanis

Yropuaa 5 31 25 35 31 32
Benecyena 36 35 20 10 20 30
Himeyunna 7 7 2 20 5 3
I"oHKOHT 16 11 20 13 20 17
['perist 11 22 19 33 24 26
€runer 26 26 30 23 28 34
Ianis 28 25 20 11 20 23
Ipmannis 24 27 18 24 16 25
Icanis 3 4 13 27 23 14
Itamis 4 3 4 19 14 4
Kanana 9 9 6 31 13 12

Onnak y 1bOMY aHali3i BapTO BPAaXOBYBAaTH psJi YMHHHUKIB, MPSAMO HE 3B'SI3aHUX 13
TYPUCTUYHOIO ceporo, ane 0e3 BpaxyBaHHS SIKUX HEMOXIUBA 00'€KTHBHA OIiHKA MOKA3HUKIB
Tabmui. [lo TakuxX YMHHUKIB BiTHOCSATHCSA PO3MIpP KpaiHU, YNCETbHICTh HACEICHHS U €KOHOMIYHHI
MOTEHIIIa KpaiHH.

3BHUYAiHO, HAWBAXIMBINIMNA YWHHUK, 10 BH3Ha4dae Treorpadito TypusMmy Yy CBITI, —
€KOHOMIUHUI. 3 MOy OKYIMHOCTI KamiTaJlOBKJIAJE€Hb TYPUCTChKAa IHIYCTPis BXOAMTH y YHUCIIO
€KOHOMIYHUX (opBapliB, MO AAIOTh 3HAYHUN PO3MIp J0/1aHOT BapTOCTi. TypHUCTHYHI MOCITYTH Ha
CBITOBOMY PHWHKY BHCTYMAaIOTh SIK ‘“HEBUIMMHN’ TOBAp, XapaKTEPHOIO PUCOI0 SKOTO € Te, IO
3HaYHA YaCTUHA ITUX MOCTYT POOUTHCS 3 MiHIMAJIbBHUMH BUTPAaTaMH Ha MiCIIi.

VY3aranpHIOIOUM JisJIbHICTE 0araTh0oX PO3BHHYTHUX KpaiH y cdepi Typusmy, Kowmicis €C
omyOJTiKyBajga MPOrHO3 OCHOBHUX TEHJICHIIIM PO3BHUTKY TYpH3MYy. Y HbOMY BiJI3HAYA€THCS, IO B
€Bporni noTpi6HO Oyne BUTPUMYBATH KOPCTKY KOHKYPEHIIIIO 3a MPUOYTKU BiJ TypU3MYy, 10 Oyne
BHMaraTu BiJl €BPOIECUCHKOT 1HAYCTPIl TYpU3MYy MiABUIIEHHS SKOCTI HagaHuX mociyr. [Tomopoxi
CTaHyTb OUIBII YaCTHMH, aJie MEHILIE TPUBAIMMH, TOMY 110 BUTPATH HA OJIHY MOI3JKY 3HU3SATHCI. Y
[JIOMY K BUTPATH Ha MOJOPOXKI 3POCTYTh 32 PaXyHOK CIIOKHUBaHHsI OUIBIN SKICHOTO BIIMOYHMHKY.
Yucno noiznok Oyzae 301IbIIyBaTHCS 32 paXyHOK MDKKOHTHHEHTAJIBHHX MOJOPOXKeH 13 €Bporu B
Awmepuky, A3zito it Okeanito. J{is nporo 0yzae moTpiOHO aKTUBHE CITIBPOOITHUIITBO MIX J€pyKaBaMH
1 IPUBATHUMHU TYPUCTCHKUMU CTPYKTypaMHU.

UWHHUKH 3pOCTaHHS MOMYJISPHOCTI PETiOHIB y TYPUCTHUHIN cdepi mpeAcTaBieHi B Ta0I. 3.
I'eorpadist >k MDKHaApOAHOTO TypusMy Oyne BU3HAYATH MPIOPUTETHI IS TYPHUCTIB UMHHUKU
MPUHATHOCTI TUX a0O0 IHIKUX PETiOHIB, KpaiH.
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Tabauus 3

UWHHUKHA POCTY IPUHATHOCTI JIJIsl TYPUCTIB OKPEMHX PET10HIB CBITY

Haiibinpe monymsipHi
KpaiHW pEerioHy.

YMHHUKH pOCTY PUHATHOCTI

[liBgeHHO-aMePUKAHCHKHI PETioH

1. IlIupokwuii pO3BUTOK €KOJIOTTYHHUX TYPiB IO AMa30HIi.

bpazumis 2. Ex3oTruna npupoa.
3. CyuacHa apxiTeKTypa i AU3aiiH CTOJIHUII KpaiHu.
€BponeicbKNil perion
Opaniis 1. Bucoka KOHIIEHTpaIlisi ICTOPUYHUX 1 KYJIbTYPHUX BHU3HAYHHX
AHTIIIS Mmam'siToK.

Himeuunna 2. CponieHud  BI3OBHM PEXUM (MOXIJIHMBICTh IITUPOKOTO CIIEKTPA|
i ais KOMIUIEKCHUX TYpiB).

[Berris 3.Bucokuii piBeHb cepBicy.

VYkpaina, bonrapis

1. Bucoka KOHIEHTpalisi ICTOPHUYHUX 1
[1aM'sITOK.
2. CopoleHuil Bi30BUHM pexHuM (MOXJIMBICTD IIUPOKOTO CIIEKTPa)

KOMILIEKCHUX TypiB). JlocuTs HeBHCOKI iHU. CepeiHiil piBEHb CEPBICY.

KYJIbTYPHUX BH3HAaYHHUX

Cepen3eMHOMOPCHKUN PETiOH

Kinp

1. BurinHa cuctema OnoJaTKOBYBAaHHSI.

2. CyuyacHa OaHKIBChbKa Mepexa.

3. oOpe HanaropkeHa CTpYKTypa TeIeKOMYHIKaIIii.

4. CripoirieHa nporieaypa cTBopeHHs opmopHux kommanii (101HiB).

5. 3abe3neuyBaHa Jep)KaBOI0 TOBHA KOH(DIiIEHIIMHOCTI y  BCIX|
MATAHHAX, [0 CTOCYIOThCS 3aCHOBHUKIB KOMITaHIi 1 OaHKIBCHKHUX|

aXyHKIB.

[3painb

. PicT maioMHHIIBKOTO TypU3MYy.

. HasiBHICTB IIMPOKOTO CIIEKTPa 0310POBYMX LIEHTPIB.
. Typ o 4OoTHpPHOX MOPSIX.

. HasiBHiCTh MONTOIKHUX 0a3 BiJIMOYMHKY.

. Pict mimoBux 3B's3KiB.

Perion y mimomy

. Po3Bunyta indpacTpykTypa Typu3My.

. Bucokuii piBeHb 00CITyrOByBaHHSI.

. KomdopTauit kimimar.

. Benmka TpuBaicTh TYPHCTCHKOTO CE30HY.

. CriosrydeHHsI BIIMOYMHKY 017151 MOPS 3 OTJISIZIOM BH3HAYHUX TaM'SITOK.

OO, wWDNRFROODAWONPE

A3iaTCBKHIA peTioH

O0'ennani Apabcbki
Emiparu

. Hu3bKi I[iHM Ha €NIEKTPOHIKY 1 MOOYTOBY TEXHIKY BUCOKOI SIKOCTI.
. Bucokwuii piBeHb cepgicy.

. Minimaneai nogatku. [Ipaktuka cuctemu “TAX FREE”.

. CiporieHa cucTema Bi30BOTO PEKUMY.

Perion y minomy

. Ek30TH4Ha mpupofa i KyJIeTypa.

. IloniTuyHa cTabiIbHICTS.

. 3py4YHUN TPAH3UTHHUM UIAX JJIS1 TYPUCTIB, IO JETATh B ABCTpaiioO i
OxeaHito.

WN R WN P

4. T'onoBHMII HAMIPSMOK “TUISHKHOTO” BiIMOYUHOK Y B3UMKY.

SIkmro

HOPIBHATH

Tabmumio1i3,T0 MOKHA BH3HAUWTH, SKI UYWHHUKM HaKOiNbIIe

MpuBa0IIOITh TYpHUCTiB. OCHOBHa Maca TYPHUCTIB TPUXOIUThCI Ha €Bpomy Ta AMEpUKY
(BigmoBimHO 10 Ta6m. 1). BiamoBimHO M0 1HOTO HAWOLIBINE TYPHUCTIB MPUBAOIIOE 1CTOPUYHI
rmaM’ITKH CTapOJaBHBOI KYJIBTYPH, sIKI HalO1IbIIIe CKOHIICHTPOBaHI y €Bpori, 1aji TypUCTH I1yTh
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MOJUBUTHCA Ha eKk30TUKy IliBmeHHOT AMepuKkH 1 TeXHOKpaTH4yHI MicTa — Mmeramonicu IliBHoUI.
Cepen3eMHOMOPCHKHI PErioH € JOCHTh PO3BHHYTHM PETIOHOM B IUJIaHI TYpU3MY, ajie B OCTaHHI
Yacu Jeni0 3MEHIIWIach HOro MOMYNSpHICTh. A3IaTCbKMI PETiOH CIIAaBUTHCS CBOEPIIHOIO
KYJIbTYpPOIO 1 3MMOBHM HampsIMKOM “TUISDKHOTO” BiamounHKy. Hacmiaku asziatcekoi kpusu 1997 p.
Jemo 00Iroue Bpa3uil €KOHOMIKY IIMX KPaiH 1 BIVIMHYJIM B IIIJIOMY Ha KUIBKICTh TYPUCTIB.

Omxe, T 4ac JEKIii PO3KPUTO MPUYUHHU, IO (HOPMYIOTH MIKHAPOJAHHUN TypH3M, OCHOBHI
fioro peaii B Cy4acCHOMY CBITi, @ TAaKOX BiI00Opa3uB CTPYKTYpY 1 OpraHizalito JisuIbHOCTI OKpeMOi
IOpUInYHOI ocobu (Typdipmu, TyporepaTopa Ta iH.) y cepi 1i€ei AismbHOCTI. Yce OiIbIne Tany3en
€KOHOMIKH IPSIMO YH OMOCEPEIKOBAHO MOYMHAIOTH MPAIIOBATH B CTPYKTYpl TYpHU3MY, CTBOPIOIOYH
TUM caMUM Hemas npuOyTku. ['pomri, ski € B cdepl TypusMy MOKHA MOPIBHIOBATH 3 TOPTIBIICIO
Ha(TOIO.

3Bakarouu Ha BCE II€, CJIIJI 3a3HAYMTH, 10 HEOOXIAHICTh PO3BUTKY TYPUCTUYHOI JisITHOCTI
i iHgycTpii B YKpaiHi BUMarae: MiJBUILEHHS PiBHS OOCIYyroByBaHHS JIO CBITOBUX CTaHIApTiB,
CTBOPECHHS JOBTOCTPOKOBOI MIXXKHAPOJHOI CITIBMpaIli, MEeperisa 3aKoHOJaBuoi O0a3W Ta iH.
Bumesragana cdepa MiKHapomHOi JisUIbHOCTI (NPH  HaNEXKHOMY (YHKIIOHYBaHHI) MOXKe
MPUCKOPUTH BUX1J YKpaiHH 3 HE3aJ0BUIBHOTO €KOHOMIYHOTO CTaHOBHINA, 1O CHOpPMYBaBCsS Ha
JaHUH MOMEHT, aje YCKJIAQIHIOEThCS dYepe3 [0 pi3HUX (axTopiB: (HiHAHCOBO-EKOHOMIYHOIO
kpu30t0 (2008 p.); CycniIbHO-TIONITUYHOK HECTaOUIBHICTIO KpaiHi (2014 p.); momupeHHsIM BipyCcy
COVID-19 romo.

TEMA 7. PHHOK MI’KHAPO/JHOI'O TYPU3MY

IVIAH
[ToHATTS, YNHHUKM (POPMYBAHHS Ta BUAM PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCIYT.
TepuropiaiabHi CTPYKTYpH TYPUCTUYHOTO PUHKY.
[TonuT 1 MpoMO3HIIis HA TYPUCTUIHOMY PHHKY.
YMOBHU Ta MOKJIMBOCTI BUXOly HA TYPUCTHYHHUI PHHOK.
CytHicTb Ta KiIacudikamiifHi 03HaKd MI>KHAPOJHOTO TYPHUCTHYHOTO PUHKY.
Micue YkpaiHu Ha pUHKY MI>)KHApPOJHOTO TypHU3MY.

oakrwdE

1. TloHATTH, YUHHUKHN (JOPMYBAHHSA TA BUIH PUHKY TYPHUCTHYHHX MOCIYT.

Typucmuunuu punox (3a Bu3zHadeHHssM O. JIroGineBoi) — me cdepa 3a10BOJICHHS MOTPEO
HACeJICHHS Yy TOCJIyrax, MOB’S3aHUX 3 BIAMOYMHKOM, 3MICTOBHMM HPOBEICHHSIM JO3BULIA YU
03I0POBJICHHSIM.

@opMyBaHHS HALIOHAJIBHOTO TYPHUCTUYHOTO PUHKY OOYMOBIIEHE Ji€l0 BHYTPIIIHIX Ta
30BHIIIHIX YAHHUKIB.

Jlo 6Hympiwnix yuHHUKIG BITHOCSTHCS HACTYIIHI:

1. PiBeHb coIriaTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY:

- HAYKOBO-TEXHIYHHUI TIPOTpeEC;

- ICTOpUYHI YMHHUKHN (DOPMYBaHHS €KOHOMIKH;

- piBeHb PO3BUTKY rayry3eil BApOOHHIITBA;

- PIBEHb PO3BUTKY TPAHCIIOPTY Ta TPAHCTIOPTHOT MEPEXKI;

- 1eMorpadiuHa CUTyalis i CTPYKTypa HaCEICHHS;

- XapakTep MIrpaliifHuX MpoIiecis;

- 0COOJIMBOCTI 3aHATOCTI.

2. SIKICTh )KUTTS HaCeNeHHS:

- YMOBH JKUTTS (€KOJIOT14HI, )KUTIOBO-NIOOYTOBI, COLIATbHO-KYIBTYPHI);

- PIBEHb JXHUTTS (PIBEHHb MPUOYTKIB, 32011a/KEHB TOIIIO).

3. ComiabHO-TIOTITHYHA CUTYAITis:

- CYCHIJTbHUN YCTPIif;

- IpaBOBE 3a0€3MeUYeHHS COIlIAJIbHUX Ta EKOHOMIYHHUX CBOOO;
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- PO3BUTOK TPOMAJICHKO-TIOITHYHOTO KUTTS;

- piBeHb pO3BUTKY 1H(MOpMaIiiiHoi chepu ta 3MI.

Jo 306niwHux uunHukié GopMyBaHHS Ta (DYHKI[IOHYBaHHS PUHKY TYPHUCTUYHHUX IOCIYT
BITHOCATHCH:

- eKOHOMIYHA Ta MOJITHYHA CTa0LIBHICTh IePKaBH;

- Y4acTh JICpKaBU B MDKHAPOHUX OpPTaHi3allisx;

- XapakTep MIKHAPOJHUX BiIHOCHH;

- CTYIIHb IHTETPOBAHOCTI1 Y CBITOTOCIIOAAPCHKY CHCTEMY.

YV 3anescnocmi 6i0 memu nooopodici po3pizHAIOMb MAKi MypuCmudHi pUHKU.

- PUHOK pEKpealiifHoro Typu3MYy;

- PMHOK 3€JICHOTO TYypH3MY;

- PUHOK €THIYHOTO TypHU3MY;

- PMHOK J1JIOBOTO TYpU3MY;

- PUHOK CIIOPTUBHOTO TYpU3MY;;

- PUHOK PEJIrifHOrO TYypHU3MY;

- PUHOK €KCTPEMaJIbHOTO TYpHU3MY Ta 1HIIII.

3a Oeporcasnoro 03HAKOW MYPUCUYHI PUHKU NOOINAIOMb HA HAYIOHANLHUU MYPUCMUYHUL
PUHOK Ma MINCHAPOOHUL MYPUCMUYHUL PUHOK.

TypucTuuHi pUHKM TakKoX KiIacuQikyroThb 3a (OpMOIO oprasizaiii, 3a CE30HHICTIO, 3a
KJIacaMH O0OCJTyTOBYBaHHS Ta iH.

Tunu HaiOHATBHUX TYPUCTUYHUX PHHKIB!

1. BucokoinmencusHi.

XapakTepHi Uil KpaiH BHCOKOTO pIBHA €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 3 IepeBakaHHIM
MDKHApPOJHOTO TYPU3MY IMIIOPTHOTO CIHPSIMyBaHHS, M0 € moctadaibHukamu TypucTiB (CILLIA,
Himeuunna, BenukoOputania, CKaHIUHABCHbKI KpaiHM) Ta EKCIIOPTHOTO CHpPSMYBaHHS, SKi
MepeBaXHO MpuiitMaroTh TypucTiB (Itamis, ABctpis, [3pains, [IAP).

2. Cmabinizosani.

XapakTepHi I KpaiH CEpeIHBhOrO0 PIBHSI EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY, SKI TEPEBAXKHO
npuiiMaioth TypuctiB (Icmanmis, I'peuis, Typewumna, Kinp), HOBHX I1HIyCTpiaJbHHX KpaiH
(Mexkcuka, Aprentuna, Ywm, ['onkonr, Taimann, Manaiizist), kpaiH NOepexigHOTO THITY, SKI
nepeBakHo npuiiMaioTh TypucTiB ([Tonbima, Yropumna, Uexis, Xopsaris, CioBauunna, CoBeHis)

3. Peghopmosati.

XapakTepHi Juid KpaiH MepexigHOTO TUlly, II0 (OPMYIOTh PUHKOBI CTPYKTYpH, SKi
nepeBaxHo mnpuiimMaioTh TypucTiB (bonrapis, PymyHis), kpaiH, sKi TepeBa)XHO IOCTA4YalOTh
typucrtis (Pocis, Ykpaina, Kazaxcran), kpaiH LieHTpa1i30BaHO-KEPOBAaHOI EKOHOMIKH 3 €JIeMEHTaMu
punkoBoi (Kuraii).

4. Axymynoroui.

XapakTepHi JUIg KpaiH, 10 PO3BUBAIOTHCSA 3 CEPEAHIMHU MOMIJIMBOCTSIMH E€KOHOMIYHOTO
po3Butky (Immis, €runer, Tynic, Tanzanis, bapbamoc), kpain mnanoBoi ekoHomiku (Ky6a) ta
HallMEHIII PO3BMHEHUX KpaiH, AKI Maibke HE NPUHAMAIOTh y4acTi Yy MIDKHApPOAHOMY TYpPH3MIi
(6inbmricTs kpaid LlenTpansHoi AQpukn).

2. TepurtopiajbHi CTPYKTYPH TYPUCTHYHOTO PHHKY.

PUHOK TypuUCTHYHUX TIOCIYT Ma€ BJIACHY CTPYKTYpy, sKa BignmoBimae crerudirr
CTHIOYKUBAHHS TYPUCTHYHUX TTOCIIYT.

BuninsroTs 2 cTpyKTypHI KOMIIOHEHTH IIbOTO PUHKY:

1) punox cnoosicusaua, ne GOpMy€ETHCS IOMUT HA TYPIPOIYKT;

2) puHoK 6upobHuKa, MiSTBHICTE Cy0’€KTIB SIKOTO CIPsSMOBaHAa Ha 3aJ0BOJICHHS I[LOTO
TIOTIUTY.

EnemMentn TepuropiambHOi  CTPYKTYpH PpHUHKY CIOXHBada € TEpPUTOPiaIbHUMU
YTBOPEHHSIMH, SIKI XapaKTepU3YIOTbCS ACAKHMM DPIBHEM KOHIIEHTpAIii MOMHUTY Ta 3aJIeKHUM BiJ
HBOT'O pajJiiycoM OOCITyroByBaHHs. TepuTopiagbHa KOHIICHTPALlIsl Ta CTeIiai3allis JIeKaTh B OCHOBI
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BUJIUJICHHS €JIEMEHTIB TEPUTOPIaIbHOT CTPYKTYpH: IYHKTIB, LIEHTPIB Ta BY3JIiB.

HasBHICTh TypHUCTUYHUX TIANPHEMCTB, SIKI 3a0€3MEUYIOTh MPAKTUYHO HECTPYKTYPOBAHHI
MONIUT, XapakTepusye (OpPMyBaHHS IMYHKTIB TEPUTOPIANBHOI CTPYKTYpH PUHKY TYPUCTHYHHX
nocnyr. HapouryBaHHsT OJHOTHIIHMX TYPUCTHYHHUX (ipM MNPU3BOAUTH [0 CTPYKTYpYyBaHHS
MPOMO3HULIi Ta MOMUTY B PETioHi 1 crpusie (OpMYBaHHIO IIEHTPIB TEPUTOPIAIEHOI CTPYKTYPH PUHKY
cnokuBava. [lojganpine ypi3HOMAaHITHEHHS TIOMUTY BHACTIZOK YIOCKOHAJICHHS COIllajbHO-
E€KOHOMIYHUX YMOB JKUTTS, CTBOPEHHS BEJIMKHUX HIANPHEMCTB IOCEPEAHUKIB — TypOIEepaTopiB —
BiMoOBi1ae HOpMyBaHHIO BY3JIB.

3 1HIIOI CTOPOHHU, €JIEMEHTH TEePUTOPIaIbHOI CTPYKTYpH BHPOOHUKA MOXYThb OyTH
Mpe/CTaBlIeHl  eKCKYpPCIHUMHM  IyHKTaMH, TYPUCTUYHUMHU LEHTPaMHU Ta  TYPHUCTCHKO-
pekpeaniiinumu  By3namu. EKCKypciiiHi TyHKTH iCHYIOTh 3a HasBHOCTI MaM’STOK icTopii Ta
KYJIbTYPH, aTPAKTHUBHI BJIACTUBOCTI SIKUX JIO3BOJISIIOTH BUKOPHUCTOBYBATH iX Y TYPUCTHUHOMY
6i3Heci. KoHmeHTpalis 3Ha4HOT KUJIBKOCTI KyJIBTYpHO-ICTOPUYHHUX PECypCiB 30UIbIIye 00CIT yacy
HEOOXITHOTO IS 3aJIOBOJICHHS  KYJbTYPHO-III3HABAJIbHOI  METH  TYPHCTa, 3YMOBIIIOE
(dhopMyBaHHS TYPHCTCHKO-€KCKYPCIHHOTO MEHTPY. SIKIIO & TYPHCTChKO-E€KCKYpCiiiHAa MisTbHICTh
OXOIUTIOE 3HAYHY TEPHUTOPII0, YCKIATHIOYH (PYHKINT IEHTPY, 10 TYPUCTUUHO-PEKpEAllIfHUX, TO
MOBa i/ie PO TYPUCTHYHO-PEKPEALiifHUI BY30JI.

TypucTruuHO-peKpealiiiHuil By30JI MOKE MaTH CTaTyC KypopTy.

Kypopm — 1ne wmicueBicTh 3 NPUPOJHUMH JIKYBaJbHHUMH (DakTOpaMu Ta HEOOXiTHUMH
YMOBaMH JUIsl IX BUKOPUCTAHHS 3 JIKYBAJIbHO-TIPO(DUIAKTUIHOIO METOIO.

Kypopr € By3bKOCIeIiali30oBaHUM  TEPUTOpIAIbHUM  yTBOPEHHSIM, a  BiJHOCHA
TepUTOpiaJIbHA OJTHOPIMHICTh KYPOPTHUX PECYpCiB crpuse (GOpMyBaHHIO apealibHUX (GopMm —
KYpOPTHHUX MICIIEBOCTEH, paliOHIB Ta 30H.

BiamoBimHo mo MacmTabiB AiSUTBHOCTI 3 Oprasizaiii TyYpUCTUYHOTO CIIOKHWBAaHHS MOYKHA
BUJIUTUTH HACTYIHI [€pApXiuHi pieHi opeanizayii mypuzmy:

- ro0aabHUN piBeHb — QYHKIIIOHYBAHHS CBITOBOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY)

- MaKpOpPiBEHb — PETiOHATIbHI PUHKH, SIKi (POPMYIOTHCS B MEXKaX MaKpOpEerioHiB (HaNpHKIIa,
Ha teputopii €C);

- ME30piBEHb — HalllOHAJILHUI PUHOK TYPUCTUYHUX MTOCIYT;

- MiKpOpiBEHb — MICIIEBl TYPUCTUYHI PUHKH B MEKaxX HaIllOHAIBHOTO.

Ha xo’xHOMY 3 piBHIB AiIOTh TYPUCTHYHI (PipMHU pi3HUX PO3MIpiB Ta MOTYKHOCTI. 30HA Aii
TypucTH4HOI (ipMu (HopMye 30HY OOCITYroByBaHHS — MAapKETHHTOBY 30HY. Uepe3 HasBHICTH
KOHKYpEHIIi{ Ha TYPUCTHYHUX PUHKAX MAapPKETUHTOBI 30HU NEPEKPUBAIOTHCSA, (POPMYIOUH JIOKATbHY
TEPUTOPIAJIbHY CHCTEMY 3a0€3MEUeHHsS] HACEJICHHs TYPUCTHYHHUMH Tociayramu. JlissibHICTB
TYPUCTUYHHX (ipM CHHpAEThCA HAa HASBHI y AaHOI TEPUTOpii TypHCTHUHI pecypcu. OCKUIbKU
KYJIbTYPHO-ICTOPHYHI MaM’SITKA Ta HaMm’SITKH NPUPOJU BUMAraioTh YTPUMaHHS iX B HAJIEKHOMY
CTaHi, HEOOX1HUM € aKTUBHUH BILIUB JIEPYKaBHUX OPTaHiB yIPaBIiHHS.

Takum 4YuHOM, (POPMYETHCS MICIIEBHH PUHOK TYPUCTHYHHUX TIOCIYT, SKHH € OCHOBOIO
TYPUCTUYHHMX PUHKIB BULIMX piBHIB. [isUIbHICTh TAKOTO PUHKY MOXIIMBA JIUILE 32 YMOB CIIiBIIpALli
KOMEPIIMHKUX MIAMPHEMCTB, BIQJHUX CTPYKTYP Ta HACEICHHS B TATy31 TYPU3MY.

3. Iomut i mpono3uiisi HA TYPUCTHYHOMY PUHKY.

Punok TypuCTHYHUX TOCITYr (YHKI[IOHYE, 3aJ0BOJBHSAIOUM TUIATOCTIPOMOKHHUHI IOMHT
HaceJIeHHs, 0 (HOPMYETHCS i BIUTMBOM 00’ €EKTUBHHMX YMOB Ta Cy0’€KTUBHMX YMHHUKIB.

VYueni ['yauikep i1 Kpand BusHauatoTs mypucmuunuii nonum siK CyKymHICTb TYPUCTUYHHUX
OJ1ar, MOCITyT 1 TOBapiB, SIK1 TYPUCTHU CXHMJIbHI MPUI0ATH 32 BU3HAYCHOTO PIBHS ITiH.

OO0’ ekTuBHIMH yMOBaMH (POPMYBAaHHS TYPUCTHIHOTO TIOIHUTY €:

- EKOHOMIYHI;

- COLIIOKYJIbTYpHI;

- IICUXOJIOT1YHI;

- ypOaHICTHYHI;

- TIOJIITUYHI;
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- €KOJIOT1YHI YMOBH.

Jlo cy0’eKTUBHMX YMHHUKIB HAJICKATh TaKi:

- €THO-peiriiiHa MpUHAIEKHICTD;

- BIK 1 CTaTh;

- CIMEHHMI CTaH, KIJIbKICTh JITEH;

- colliajgbHa KaTeropis;

- MiCIIe IPOKUBAHHS;

- piBeHb Ta YMOBH KHUTTSI;

- mpodecis Ta mocana;

- HasIBHICTh BUIHHOTO Yacy;

- MOJ1a;

- KOH IOHKTYpa pUHKY.

OTxe, MONMUT Ha TYPHPOAYKT (POPMYETHCA 3a YMOB II€BHOTO DIBHS Ta CTHIIIO S>KUTTS
HACEJICHHS, BiH TAaKOX ITiBIaJHIA KOJMBAHHSIM, PUTMIKa SKHX 33Ja€ThCS PECYpPCHHUMH YMOBaMHU
TepuTopii.

[ToxiOHO 10 TYpUCTUYHOTO TONMUTY BHU3HAYAETHCS TMporo3uilis. [Ipono3uiis Ha pPHHKY
TYPUCTUYHHX MOCITYT (32 03HaUeHHAM €k AJBTKOPHA) — 1€ Ta KUIBKICTh OJIar, MOCIyT Ta TOBapiB
TYPUCTHYHOTO NMPU3HAYCHHS, SIKY BAPOOHUKH TOTOB1 IPOJATH 32 JTAHOTO PIBHS ITiH.

l'onoBHUMY Oemepminanmamu npono3uyii Ha MypUCMUYHOMY PUHKY €:

- TOCTYITHICTh pecypciB (TIparli, Kamitaay, TEXHOJIOT1i 00CIyroByBaHHS Ta 1H.);

- IPOAYKTUBHICTb paLli;

- IIIHK Ha PECYPCH.

VY TypusMmi BIUIMB LUX JETEPMIHAHTIB Ha TYPUCTUYHY IPOIO3UIII0 YACTO KOPHUTYETHCS
JIEP>KaBHOIO TIOJIITUKOIO Y TATy31 TYPU3MY Ta peKpeartii.

3a NOXO/KEHHSM TYPUCTHYHA MTPOIO3HILIIS PO3IUIAETHCS HAa TIEPBUHHY Ta BTOPUHHY.

Ilepsunna nponosuyis MOXOIUTH BiJl CAMOTO BUPOOHHMKA TYPHUCTUYHUX TOCITYT, HAITPUKIIA],
SKILIO TOTEJIb CaM peaji3ye CBOi MOCTYTH.

Bmopunna nponosuyis — e KoM TYPUCTHYHI TIOCIYTH MEPETPOAYIOTHCS 1HITUMHU PipmMamu,
a00 KoM 1HII TYpUCTUYHI PipMU POPMYIOTH 3 HUX BIACHUN TYPIPOIYKT.

Sk 1 Ha yCiX IHIIMX pUHKaX, B3a€MOJIS TYPUCTUYHOTO IOMUTY Ta MPOIO3HIINI BH3HAYAE
piBEHB LiH Ta 00CAT peai30BaHUX MOCIYT.

4. YMOBH Ta MOKJIMBOCTi BUXOY HA TYPUCTHUYHHUII PUHOK.

Ymosu e6uxody Hna mypucmuunuti puHOK BHU3HAYAIOTBCS TIEPII 3a BCE BIAJHUMHU
CTPYKTypaMu Jep>KaBU B ILUJIOMY Ta perioHy 3okpema. s BUXOQy Ha TYPUCTHUYHUN PUHOK
HEOOXITHO 3apeecTpyBaTH BIAMOBIAHE MmiaAnpueMcTBO ((PipMy) Ta oOTpUMaTH JIIEH31I0 Ha
3MiCHeHHs1 Takoi AisibHOCTI (muB. ['ocmomapcekuil konmekc Ykpainu, 3akoH Ykpainum «IIpo
Typusm» Big 15.09.1995 p.).

MOXIUBOCTI BHXOAY Ha PHUHOK TYPUCTUYHUX TIOCAYr BHU3HAYAIOTHCS XapaKTepOM
KOHKYpEHIIii, HasBHICTIO y MiJMPUEMCTBA HEOOXITHOT TEXHIYHOI Ta COIlabHOI 1HPPACTPYKTYPH,
HAsBHICTIO 3B’SI3KIB 3 IOCOJLCTBAMH, 3aKOPJOHHUMHU TapTHEpaMu. Y JESKUX BHUMAJIKAX YKe
MPUPOJIHI OCOOJIMBOCTI JEP’KaBM UM PErioHy a00 ICTOpUYHI MaM'ATKH CTapOBHUHU 3a0€3MEUYIOTh
MIEBHY MepeBary HaJl KOHKYPEHTaMHU.

BaxknmuBumE U1 BHXOIy Ha PHHOK € YMOBH, CTBOPEHI 3aKOHOJABCTBOM JICPIKABH:
MepelyMOBH CTAOITBHOCTI EKOHOMIYHOI CHCTEMH, TOCHOIAapChKe 3aKOHOJABCTBO, TMOJITHKA
KOHIIECIT Ha TYpPUCTHYHY isUTBHICTH, CTAOUIBbHICTh HAIIOHAJIBHOI BAJIOTH, TOJATKOBA CHCTEMA,
MpaBUJIa MACIIOPTHOTO KOHTPOJIO.

Jns mianpueMcTBa, SIKE Mac HaMip TPE3EHTYBAaTH CBIM TYPUCTUYHUN MPOIYKT Ha MEBHIN
TepUTOpii, BXKJIMBE 3HAYCHHSA MA€ mexHiuna ingppacmpykmypa (KOMyHiKaliiiHa mMepexa, 3aco0u
3B'SI3KYy, CHEPreTHKa, YCTaTKyBaHHS OXOPOHHU MPHUPOIM) Ta CycniibHa iHgpacmpykmypa (3aKianu
KYJIBTYpH, OXOPOHHU 3[I0POB's, 0€3MeKH, TOPSIIKY TOILO).

Ha nisnmbHICTh TypucTHUHUX (DipM Ha PUHKY 3HAYHHM BIUIMB 3IHCHIOIOTH PI3HOMAaHITHI

52


https://tourlib.net/recreation.htm

HENpUOYTKOBI I'POMAJCHKI OpraHizamii MO 3aXHUCTy HAaBKOJHUIIHBOTO CEPEIOBHUIIA, 30epEKEHHIO
rmam’ITOK KyJbTYpPH, 1CTOP1i TOIIIO.

5. CytHicTh Ta kjIacupikauiiini 03HAKH Mi’KHAPOTHOT0 TYPUCTUYHOTO PHUHKY.

VY cBoiit gisubHocTi UNWTO BHKOPHCTOBYE HACTYHMHHMM PO3MOIUT CBITY Ha TYpPHUCTCHKI
perionn: Adpuka, Amepuka, A3igs i Tuxookeancekuit perion, €Bpoma, bmm3pkuit Cxig. Bci
perionu, okpiM biauzpkoro Cxoay, MOAUISAIOTHCS Ha MEHILI TAKCOHOMIYHI OJUHMII — CyOperioHH,
SKi 00 ’€IHYIOTh BIAMOBIAHI Jep>kaBH. MDKHApOJAHHN TYpU3M pPO3BUHEHHH Y CBITI BKpai
HEPIBHOMIPHO, IO TOSICHIOETHCS, B MEPLIy 4YEpry, PI3HUMH DPIBHSAMH COLIaTbHO-€KOHOMIYHOTO
PO3BHUTKY KpaiH 1 perioHiB. Y 3araibHOMY BHIJISAI TEpUTOpiaibHA HEPIBHOMIPHICTH BimoOpaxkae
pi3Hi piBHI colianbHO-eKOHOMIUHOTO po3BUTKY IliBHOUI # IliBansa (Llentpy it Ilepudepii cBiToBOrO
rocrioapctBa). Tak, 3rigHo 3 nanumu UNWTO, Ha po3BuHEH1 KpaiHu HUHI npunaaae oubie 50 %
BCIX TYPUCTCBHKHX MpPUOYTTIB, ajie KpaiHu, [0 PO3BUBAIOTHCS, CTPIMKO 30UIBLIYIOTH CBOIO YacTKY
Ha CBITOBOMY TYPUCTCHKOMY PHHKY.

Po3BUTOK Typu3My XapakTepU3yeTbCS IOCTIHHUM TeorpadiyHUM PO3IIUPEHHSIM 1
YpI3HOMaHITHEHHSIM HampsMKiB mogopokeir. B 1950 p. 15 wHaibimemmx 3a obcsramu
o0CTyroByBaHHsT MapmpyTiB — 10 97% TypHCTIB — TpOXOOWIM B Mexax 3axigHoi €Bpomu i
[TiBniunoi Amepuku. Hampukinui XX cr. TyT 30cepemkyBanocs O0iu3bko 80 % TypHUCTCHKHX
notokiB. B 1990-x pp. yactka Asiarchko-TuxookeaHcbkoro periony nepepumiia 10 %, Tomy 1o
TEMITH TIPU- POCTY TYPUCTCHKUX TMOTOKIB TYT BUSBWJIMCS HaWOLIbIT BUCOKMMH. HUHI Ha Tpu 1ux
Makpoperionn npunagae 88,8 % BCiX CBITOBHX TYpHUCTChKHX MpuOYTTiB (y T. 4. Ha €Bpory —
52,2%, na Amepuxky — 16 %, ATP — 20,6 %) 1 91,8 % BciX TrpomIOBUX HAAXOKEHb BiJ
MDKHApOIAHOTO TYPU3MY.

Craructuka UNWTO 103BoJIsSIE OIIIHUTH CydacHE CTAHOBUIIE TYPUCTCHKUX MaKPOPETiOHIB
Y CBITOBOMY TYPU3Mi, IPOCTEKUTH TUHAMIKY 3MiH, IIPU XapaKTEPUCTHULI SKOT OOMEKUMOCS TPhOMa
OCTaHHIMH JIECATUIITTIMU.

Jnis BCIX TYpUCTCBKMX MAaKpOPETIOHIB CBITY XapaKTepHa IO3UTHUBHA TEHJIEHINS 0
30UIBIICHHS TYPUCTCHKUX MOTOKIB. [IpoTe Temnu mpupocty npuOyTTiB (1 JOXOMIB BiJ TYpU3MY) Y
MakpoperioHax He OyiaM OJHAKOBUMH, TOMY iXHS NMUTOMAa Bara B 3arajlHOCBITOBIH CTPYKTYpi
3MiHIOBajacs.

BinpmiicTe MiXKHApPOJHUX TYPHCTIB y CBITI MOJOPOXKYE B Mexax €Bpornu ado MpUDKIKAE B
€ppony. Ha BcCi eBpomneiicbki MappyTH MpuIiagae OiabIie MOJIOBUHHA 3aralbHOCBITOBOTO 00CSTY
MDKHAPOJHHUX TYPUCTCHKUX MPUOYTTIB.

Ile MOSICHIOETBCSA, 3 OMHOTO OOKY, HAsBHICTIO TYT HaWpI3HOMAHITHIIIHMX pEeKpeariiiHux
(mpUpOIHUX 1 KYJIbTYpHO-ICTOPHUYHHMX) PECypcCiB, a 3 IHIIOrO OOKYy — MAi€l0 CHPUATIMBHUX IS
PO3BHUTKY TYpH3MYy COLIAJIbHO-EKOHOMIYHUX 1 1H(pacTpyKTypHUX (HaKTOpiB (BUCOKUU CepemHiit
piBEHBb KUTTA, ypOaHi30BaHICTh, pO3BUHEHA TPAHCIOPTHA Mepeska). Jlyxke BaxJMBUi st €Bponu i
(dakTop Teo- rpadivHOrO MOJOKEHHS, 0COOIUBO OJU3BKOTO CYCiACTBa OLTBIIOCTI KpaiH. B

2009 poui 4KcIO MIKHAPOAHUX TypHCTiB B €Bpomi ckiano 460,1 minbiioni oci0. [loxoau
B1JI MDKHApOJHOTO TYPH3MY CTaHOBJISITH 898 0omapiB 3a OJTHE TYPUCTCHKE TPUOYTTHI.

OpHa 3 HaWBaXJIMBIMMX reorpagidyHuX OCOOIMBOCTEH LBOTO PEriOHY — IMEpeBa)KaHHS B
HbOMY BHYTPIIIHBO pErioHaIbHOrO0 OOMIHY TYPUCTCHKUMHU TOTOKaMu. 90% eBpomenchkux
TYPHUCTIB — II€ KUTEJl CAMUX €BPONEHUCHKUX KpaiH, sIKi i BUPI3HAIOTHCS BUCOKMMHU BUTPAaTaMH Ha
MDKHApOJHHN TYpH3M 13 po3paxyHKy Ha omHe mpuOyTrTs (500 — 1000 mos. 1 Oimbmre). Himini
ckinagaroTh 19 % Bix 3arambHOrO 4YMCIa MOJOPOXKYHUHX, Opurtanii — 10%, dpanmysu — 7%,
naryadu — 6 %.

Jo kinmg 50-x pokiB y €Bpori HalWOUIBII MOTYXHI TYPUCTCHKI IMOTOKM MpPSIMYBaJU
MEPEBAXHO B HAIIPSMKY 3 TMiBHOYI Ha MiBAeHb. [[pryoMy, 4nM MiBHIYHIIIE PO3TAIIOBaHA JCpPKaBa,
TUM OiNbIIa KiMBKICTh 11 HACENIGHHS BUDKIKANA 332 KOPAOH, TOJOBHUM YHHOM JI0 KpaiH OaceiHy
CepenzemHoro Mopsi ¥ ampmiicekux kpaid. [loumHaroum i3 cepeaunu 60-X pOKIB TYpHUCTCHKI
MOTOKH B €BpOII TPOXU 3PYLIMIUCS B CXITHOMY W MiBIEHHO-CXiHOMY HampsiMKax, aje OCHOBHA
reorpadiyHa CIpSIMOBAHICTh TYPUCTCHKUX MOTOKIB — MEPHIIOHATIFHA 3aTUIIAETHCS XapaKTEPHOIO 1
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JOTeNep, K pe3yabTaT 3BUYKH J10 JITHHOTO IJISHKHOTO BiITOYHHKY.

3 1M03aeBpONEHChKUX PETi0OHIB HAWOIIBII 3HAYHHUM TTOTIK TYpUCTIB y €Bpomy GpopMyeThes B
[TiBniuniit Amepui (30kpema B CIIIA), xoua OCTaHHIM 4acOM BiH TPOXU 3MEHIITUBCSI.

Cratuctuka UNWTO 1o03BoJii€e TakoX BHSBUTH POJb, IO TPAOTh y €BPONEHCHKOMY
TypHU3Mi OKpeMi cyOperioHu.

3 movarky XX CTOJITTA MO KUIBKOCTI TypHUCTCHKUX MPHOYTTIB 1 MO HAAXOMKECHHSIX BIJ
TypusMy nepuie micie 3aiimae [liBnenna, CepemnszemHomopchka €Bpoma. Bin IliBnenHoi nuie
HeOarato BifcTtae 3aximHa €Bpomna. Ha nBa mux cyOperiona 3aranoM mpumnaaae npaktadao 70 %
BCiX MpHOYTTIB TypHCTiB y €Bpomy. Tpere micue 3aiimae cyOperion Llentpanbha it Cxigna €Bporna,
yacTka Akoi B mpulOytTsax nocsarae 20 %, ajne B HAAXOMKEHHSX BiJl TypuU3My Y JIBa pa3d MEHIIE
(31e0ibIIOr0 Yepe3 HMKYY BapTICTh BIANMOYMHKY B IIbOMY cyOperioni). CyOperion IliBHiuHOT
€Bponu nmpuBabIItO€ HAWMEHITY KUTBKICTh TYPHUCTIB, alie 0 J0X0/1aX BiJ TypHU3My BiH BUIIEpEIKAE
kpainu LlenTpanbhoi i CxingHoi €Bpomny.

3aramom, CiiJ 3a3HAYMTH, IO YacTka €BPONMM Yy CBITOBOMY TypuU3Mi TIOCTYIIOBO
3MEHIIYETHCS, 1[0 3yMOBJICHO HACTYITHUMH (PAaKTOpaMHu:

— CTapiHHAM TYPHUCTCHKOTO MPOAYKTY MiBICHHOEBPOIICUCHKHUX KPaiH;

— BHCOKMMH I[IHAMHU HA TYPUCTCHKI IPOAYKTH B MIBHIYHOEBPOIIEUCHKUX KpaiHax;

— COIIaTbHO-€KOHOMIYHUMH MTPOOJIEMaMHU B CX1THOEBPOIICUCHKUX KpaiHax;

— 3pocTaHHsAM TomylsipHocTi KpaiHn [liBgerHo-CxigHoi A3ii. A3ziarchko-THXOOKeaHCHKUI
pErioH — 1e TYPUCTCHKMM MaKpOPETiOH CBITY, II0 Ma€ HAWBHINI TEMIH PO3BUTKY. UMCENTBHICTH
MDKHAPOJHHUX TYPHUCTIB 3

3 okpeMuXx cyOperioHiB MpoBigHe Miciie HaexuTh [TiBHIUHO-CXiqHINA A3ii — y miepiry 4epry
3apasku SAnonii, KHP, Pecy6mini Kopei it TaiiBanto. Ha npyromy micui — IliBnenno-Cxinna A3sist
(ocobmmBo Mamnaiizis, Cinramyp), Toii K poiab ABcTpautii i OkeaHii MOKH 111 TOPIBHSHO HE3HAYHA.

3a ocranHi poku Kpainu IliBHIuHO-CXigHOT A3il MOKa3ylOTh BHCOKY AMHaMIKy MPHPOCTY
TypUCTChKOTO onuTy. ChOrO/IHI Ha TXHIO YaCTKy MPUIIATIAE

11,1% MiXHApOJHUX TYPUCTCHKHX MPHUOYTTIB. OCTaHHIM YacoM y perioHi MiJCHUIIOIOTHCS
TEeHJICHIIII perioHami3allli, CIOCTEPIraeThcs NPUCKOPEHHS IHTETpaIliiHUX TIPOLECIB, PO3BUTOK
HOBHX (OPM CHIBPOOITHUIITBA B TYPUCTCHKIN cepi.

CtpumMyrounii BIUIMB Ha PO3BUTOK Typu3My B psi kpaid IliBHiuHO-CximHOT A3il chOTOIHI
3IACHIOIOTh HEPIBHOMIPHUN pPO3BUTOK EKOHOMIK 1, BIANOBIHO, TYPHCTCHKOI 1H(PACTPyKTypH,
HU3BKUW PIBEHb PEKIIAMH TYPUCTUYHUX MOXKITHBOCTEH.

He3Baxaroun Ha BelnMye3HE YMCIIO KUTENIB, Kpainu IliBaenHoi A3il He € mocTayalIbHUKAaMHU
TYPHCTIB OCKUIBKH CEpeJl HACEJICHHS MEePeBaKarOTh OIHI JIOIW 3 IYKE CKPOMHUMH JOXOIaMHU.
Huspkuii piBeHb COLIANTbHO-KOHOMIYHOTO PO3BUTKY BH3HAYa€ BIAMOBIAHY SKICTh TYypPHUCTCHKOI
iH(}pacTpyKTypH ¥ cepBicy.

HesBakatoun Ha Te, mo perioH ABcrpamii i OkeaHii 3HaXOTUTHCS JAIEKO BiJi OCHOBHHUX
KpaiH — TMOCTAaYaJIbHWKIB TYPHUCTIB 1 OCTOPOHB BiJ MPOBIIHHUX TPAH3UTHUX JIHIN, TypuU3M TYT
PO3BHBAETHCS JOCUTH IIBUAKAMHU TemmaMud. OCHOBHOIO METOIO, BiJBIJyBaHHS 1HO3EMHHMU
Typuctamu ABctpaiii i OkeaHii € BiAMIOYHNHOK.

3a ocTaHHI POKM HAJXO/DKEHHS B MDKHApPOAHOTO TypusMy B Azii i TuxookeaHcbKOMy
perioHi 3pocTaiy MBHUAIIE, HIXK YHCIIO TYPUCTIB, 1110 TprOyBatoTh y perioH. Lle BimOyBaocs ToMy,
110 0arato KpaiH y perioHi nepeopieHTyBalIHCs Ha 3aMOKHUX TYPHUCTIB.

Bceymepeu ycmixam po3BUTKY TYPHCTCHKOI 1HAYCTpii i BETMKUM HAIXODKEHHSIM y KpaiHU
ATP BHeCOK Typu3My B €KOHOMIKY PEriOHy MEHIIHH, HIX B IHIIMX perioHax cBity. BiH HapaxoBye
TUTbKH 5% HaJIXO0KEHb BiJ €KCIIOPTY HA BIAMIHY BijJ cepelIHbOCBITOBOTO — 8,3%, TOMY 1110 KpaiHU
IIBOTO PETiOHYy, OCOOIUBO HOBI 1HAYCTpialibHI KpaiHH, HAJAIOTh IEepeBary eKCIopTy TOBapiB, a HE
TOCTTYT.

AMEpUKaHCHKUN MaKpOpEerioH HUHI € TPEeTiM 3a MaciiTabaMu PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO
Typu3My. Pi3HOMaHITHI TYpUCTCBKI PECYpCH IIi€T YACTHHU CBITY 00YMOBIIOIOTh PO3BUTOK 0araTbox
BUIB TypHu3My. Jleske 3HMKEHHSI HOTo YaCTKH TYPUCTCHKUX MPUOYTTIB 1 JOXOMAIB MOSCHIOETHCS HE
TUM, IO BiH CTaB BTpayaTH CBOIO NMPHUBAOIHMBICTH, a THM, IO TEMIIM PO3BUTKY TYPUCTCHKOTO
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6i3Hecy, y nepiry yepry B ATP, BUSBHIUCS 3HAYHO BUIIKUMU.

B Amepuri, six 1 B €Bporii, mepeBakae BHYTPIINIHBO PETiOHANBHUHN TypHu3M (Maibke 3/4 BCix
npuOyTTIB), a TOJOBHHUMM IIEHTPAMHU 3allydyeHHs TYPUCTIB Oynu W 3alUIIAlOTBCS TPHU KpaiHu
[TiBaiuHOi AMepuku — CIIIA, Mekcuka it Kanama, npu cunpHOMY nominyBanH1 CIIIA.

He 6inbie 1/4 BCiX MiKHAPOJHUX TYPUCTIB, IO BiABIIYIOTH AMEPUKY, MPUDKIDKAE 3 THIIUX
pErioHIB CBITY, TOJOBHUM YMHOM 3 €Bponu i A3ii (Hacamriepesn — 3 BenukoOpuranii 1 Anonii). 1
TypUCTH niepeBakHo HampaBisitoTees B CIIIA, Kanany i 1o kpain KapuOcbskoro 6aceiiny.

binbie 65% MixkHapoJHUX MPHUOYTTIB y perioH npunaaae Ha kpainu [liBHiuHOT AMepukH,
AKl SBJISIIOTH COOOI0 BENMYE3HUI BHYTPILIHIM TYPUCTCHKHII PUHOK 1 BHCOKOPO3BHHEHOIO
1H(paCTPyKTYpOIO, TOTEIHHOIO MEPEKEI0 W TPAHCIOPTHOIO 1HAYyCcTpieto. KapuOCchki OCTpOBH, IO
npuiiMaioTh Maibke 20 MIH. TypucTiB Ha pik, 3 2005 p. mOCTymWiIuCs APYTUM MicLeM I10
npuOyTTsam [liBaeHHI# AMepuiii.

LentpanbHa Amepuka € OIHUM 13 JIBOX TYPUCTCBKMX pETiOHIB, IO OYpXJHMBO
po3BHBaIOTHCs, mopsa 3 Kwutaem. Perion crae ymo0iaeHUM MICIIEM BIANMOYMHKY H JTy)Ke
3aTpe0yBaHUl TypoIepaTopaMu 3 yChOTO CBITY.

Kpainu periony poOisTh CTaBKy Ha PO3BUTOK KOMOTHOBAHOTO TypU3MY 1 MTPOTIOHYIOTH Pi3HI
MapuIpyTH IJIsi €KOJIOTIYHOT O, TPUTOAHUIIBKOTO, IUBHKHOTO TYPU3MY, a TAKOXK JJIS 3aHATTS TAKUMU
BHJIAMH CIIOPTY, SIK puOOJIOBIs, cepdiHT, robd Ta iH.

Jloxoau Bix MIKHApOIHOTO TypusMy B perioHi pgocsraiote 10-20 % Big 3araiabHOTO
eKCIopTy ToBapiB 1 mochyr. Takuii BHCOKHI pIBEHb € HACTIIKOM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
periony ¥ creuniamizalfi€lo IeSKHUX Jep)kKaB Ha HaJaHHI TYpUCTCHKUX mocnyr. Hampuxman, Ha
Bbputancekux Biprincekux octpoBax, Ha AHTurya W bapOyni us vactka nepeBuinye 80 %, Ha
I'penani # Anrinei 60, Ha Ky6i, bap6anoci, Smaiiti, Maptinini, ['Bagenymi KoTHBaeTbCs B MEXKaX
Bix 40 mo 50 %.

[IpoBiguuM HampsimoM creunianizamii Kapubcbkoro cyOperioHy € MOpCBbKi Kpyi3u, sKi
po3paxoBaHi, HacamIiepell, Ha aMepUKaHChKUX TypHCTiB. CporomHi B 1bOMYy OaceliHi
KOHIIGHTPYEThCSA 3/4 BCIX MOPCHKHX KPYi3iB CBITY.

He3Baxaroun Ha HEraTMBHI TOKa3HUKHU JBOX OCTaHHIX pokiB, y KapuOGcrkomy cyOperioHi i
[TiBnenHiii AMepuili BigOyBCsl CTPIMKUI HiAHOM MIXKHApOJHOTO TYpU3MYy, KU OyB BUKIMKaHUN
MOJTIMIICHHSIM €KOHOMIYHOI CHTYyaIlli B TaKWX BEIMKHUX KpaiHax, sk ApreHTuWHa ¥ bpaswmis, 1o
CIIPUSUIIO B MEPIIy Yepry 30UIBIICHHIO BHYTPIIIHBO perioHanbHuX nojpopoxeit. Kpainu IliBnennoi
AMEpUKH HE BOJIOMIIOTH 0Ope PO3BHUHYTOI0 TYPUCTCHKOIO 1HPPACTPYKTYpOIO, TOMY IOCITAI0Th
TpETe MiCIle B PErioHi M0 HAJIXOKEHHAX BiJ MKHApOAHOTO TypusMmy micis [liBHidHOT AMepuku i
Kapubcbkoro cyoperiony.

Hoxomu Bix Typusmy LleHTpanbHO-AMepHKaHCHKHX KpaiH, 3rifgHo 3 nanumu Cekperapiaty
o TypuctuuHii iHTerpanii Jlaruacpkoi Amepuku (SITCA), y pe3ynbrari r100aIbHOT €KOHOMIYHOT
kpu3u B 2009 pori 3HM3MIMCS Ha 20%, a KiIBKICTh TYPUCTUYHHUX MPUOYTTIB 3MeHIIMIacs Ha 19%.

Adpuka. He3Baxkatoun Ha Te, 10 TEMITH POCTY MDKHAPOJHOTO TYpHU3MY B IIbOMY PETiOHI
OCTaHHIM YacoM IOMITHO MiABHIIMIHNCS, AdpHKa yce IIe 3aJIMIIAEThCsA B YUCII ayTcaiiiepis.
Uwuciio 1HO3eMHHUX TYPHUCTIB, IO BiIBIAYIOTh AQPHKY, 1 TPOIIOBI HAIXOKEHHS BiJl HUX BIJIHOCHO
HEBEJIMKI i CTaHOBIIATH OJM3BKO 5 % 3araibHOCBITOBUX. TYpPHUCTCHKI MOTOKU MK a)pUKaHCHKUMU
Kpa- iHaMH, a TUM Ta4e B 1HII PETIOHU CBITY, yC€ 1€ 3ATHIIAIOTHCA qyKe ciadkumu. Haitoinpmmm
PUHKOM JUISI KpaiH perioHy € cami adpuKaHChKI KpaiHu, mo JaroTh 10 50 % Bcix TypHCTiB. [HIIMM
BEJIMKUM TIOCTAa4aJIbHUKOM TYPHUCTIB BHCTyMae €Bpoma, 0COOJMBO KpaiHW OyBIII METpPOMOJIii
appuKaHChKUX KOJOHIN — @pan- uis, Himeuunna, BenukoOpuranis. binbiie mogoBuHM 3araibHOT
KUTBKOCTI TOC- TeH y perioHi mpuitmaroth kpainu IliBaiunoi Adpuku, Taki, sk Mapokko i TyHic.
VY Cxigniit A¢puui nigupyrots Kenisi, MaBpuranis, Tanzanis, Ceifmenbcbki ocTpoBu i 3iM0a0Be,
SIK1 YCTIIITHO BUKOPUCTOBYIOTH CBOT MPUPOIHI PECYPCH.

HesBaxaroun Ha Te, m10 bimspkuilt Cxif B OCTaHHI POKH MPOAOBXKYE 3IHMIIATUCS OJHIEIO 3
rapsiaux TOYOK TutaHeTd, 3 1990 p. KUIbKICTh TYPUCTCHKUX MPHUOYTTIB y PETioH 30UIbIINIACHE B 5,5
pa3iB (3 9,6 muH. 10 52,9 MJH.), IPUYOMY TEMIH MPUPOCTY € HaWBUIIMMU Yy CBiTi. OgHaK
BB@)XAETHCS, IO PETIOH HE peajli3ye CBOIX TMOTEHIIIHHUX MOXJIMBOCTEH Yy cdepl Typusmy.
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Tepopusm, BUKIMKaHUN peNirifHUM a00 MOJNITHYHUM KOH(IIKTOM, TEPOPUCTHUYHI aKTH,
CIpsIMOBaHI MPOTH CaMHUX TYPHUCTIB 1, 30KpeMa, TPOTH BU3HAYHUX ITaM’SITOK, SIKi BOHU BIJBIIYIOTb,
IOPIYHO BTPUMYIOTh MiTbHOHM Mofel Bin moizaku Ha brausekmit Cxin. Ha bamsekomy Cxomi
PO3BHUTOK OTPUMAJI SIK MDKPETIOHAIBHUH, TaK 1 BHYTPIIIHBO PETIOHATBHUN Typu3M. | 0JIOBHUMH
npuiiMarounMu Kpainamu cramu €runer, Cayniscska Apasis, OAE, Baxpeiin, Hopnanis, Cupis it
Kyseiit. €rumner BigoOpakae TEHACHII1, XapakTepH1 Ui KpaiH, 110 TPUBAIUN Yac MPUIIIAIOTH
3Ha4YHYy yBary pO3BHUTKY Ta BJIOCKOHaieHHS iHAycTpii. B OAE iHO3eMHHMH Typu3M BiHOCHO
MOJIOJMI, TYT HEMae€ BHUCOKOATPAKTUBHUX KYJIbTYpHO-ICTOPHYHHMX TIaM SITOK 1 pO3MAITTS
NPUPOJHO-KIIMAaTHYHUX YMOB. OpHak, sk iHmi HadToBi MoHapxii 3aroku, Emipatu MaioTh
Bennue3Hi (piHAHCOBI pecypcu it (popMyBaHHS BUCOKOKIIACHOI TYPUCTCHKOI IHPPACTPYKTYpH IJIS
HA/IaHHS [IUPOKOTO CHEKTPa TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Cupist BITHOCUTBCS JI0 Ti€T TPYNU JEpiKaB PETiOHY, JI€ € TapHi MepeayMOBH JISI PO3BUTKY
rajgysi, aje JHIle B OCTaHHI POKM IXHPOMY IHTCHCHBHOMY 3allyd4€HHIO B TOCIIOAAPCHKHII 000pOT
MPUIUTSETHCS BiAMoBiAHA yBara. CamMuil BETUKHUI TYPUCTCHKUI IIEHTP PETiOHY — €THIET IPOIIOHYE
Mi3HABAIBHUN TYPUCTCHKUN MPOAYKT, a Typu3M y CaymiBcbkiii ApaBii Mae peniriiiHuii xapakrep,
TOMY IIIO TaM PO3TaIlOBaH1 TOJOBHI MyCyJIbMaHChKI CBATHHI. Li B1 Kpainu 3a0e3- meuyoTh Maike
70% Haaxo[KeHb Bix TypusMy Ha bimusskomy Cxoni. YV minomy perion B 2009 poui ogepxas 41,2
MUTBSIpJIU JTOJIapiB BiJ MDKHAPOJHOTO TypHU3MYy, IO CTaHOBUTH Npubau3zHo 780 monapiB 3a omHE
npudyTTSL.

6. Micue YkpaiHu Ha PpUHKY MIZKHAPOAHOI0 TYPU3MY.

B Vxpaini 3 2011 — 2015 pp. dynkmionyBano Jlep:kaBHe areHTCTBO 3 TYPHU3MY, SIKE OYJI0
nianopsakoBane MinicrepcTBy iH(ppacTpykTypu YKpaiHu.

3 2015 p. 1 mo TenepimHii yac mie JlemapraMmeHT Typu3My Ta KypopTiB nmpu MiHICTEpCTBI
€KOHOMIYHOT'O PO3BHUTKY Ta TOPTiBJi YKpaiHH.

3a nanumu JlemaprtaMeHTy TYpuU3My Ta KypOpTiB Hapasi B YKpaini pyHkiionye oinbire 2500
ceptu(dikoBaHux 3aco0iB po3MilIeHHs (TOTENIB, MOTENIB TOIIO), 3 HUX 503 MaroTh Kareropiro
M'ATU31PKOBUX 3ac001B po3mimieHHs; 2070 3aco6iB pO3MIIIEHHS KaTeropii He MarOTh.

Knacudixkaris 3aco6iB po3mimienss, 3anpornonoBana UNWTO i ¢akTtuuHo mokianeHa B
OCHOBY KJlacuikarii 3aco0iB po3MIIEHHs, MPUHUHATOI B YKpaiHi, BU3HAYAETHCS JIEPKABHUM
crangaptoM  4268:2003 «Hamionansauii crangapt Ykpainu. Ilocayru Typucrchki. 3acoOu
pO3MiIIeHHs. 3arajibHi BUMOTH. 3T1IHO 3 IaHUM CTAaHJIAPTOM 3aCOOM PO3MIIICHHS MOAUISIOTH Ha
KOJCKTUBHI Ta iHIuBimyanbHi (muB. Jlekmito Ne 4 3 HaBwanmpHOI nucruruniau PekpeartiiiHi
KOMIUIEKCH CBITY «PekpeariitHo-pecypCHHI MOTEHIIA: TTIOHATTS, CKIIaJl, CTPYKTYpay).

Haii0inpi nommpenuit Tun 3aco0y po3MILIEHHS — roTelbHE MianpueMcTBo. B Ykpaini aie
nepxxkapHuit crannapt 4269:2003 «Ilocnyru typuctceki. Knacudikariist roteniBy, 3TiIHO 3 SIKAM
roTesni KIacu(iKytoTbes 3a cucTeMolo 3ipok (auB. Jlekmiro Ne 4 3 nuciumninun PKC «Pekpeartiiino-
PECYpPCHHMI MOTEHIIAJ: TTIOHATTS, CKJIAJ, CTPYKTYpPa»).

Jo 2014 p. 3arajoM HaiOUIbIIAa KUIBKICT CepTU(IKOBAaHMX 3ac00iB  pO3MIIIEHHS
30cepekeHa B ABTOHOMHIN pecrryOumini Kpum, Brimrouatoun CeBacTomnosb - iX TYT HaIYyBaIoCs
496.

Hapasi cepen migepiB 3 KiTbKOCTI cepTu(dikoBaHUX 3aco0iB po3mimeHHs Opechka - 294, 3
SAKUX I'SITH3IPKOBUX - JIBA, YOTHPH 3IPKU - B JAEB'ATH, TpHU 3ipku - B 11, ABO3IpKOBUX - M'STh,
OJTHO31pKOBUX - MICTh. Y JIbBIBCBHKIM oOmacti 233 cepTudikoBaHi 3ac00M PO3MIIICHHS : OIUH -
n'sTu3ipkoBuid, 11 - yvotupusipkoBux, 31 - TpusipkoBui, 10 - 1BO3ipKOBHX 1 II'ATh - OJTHO3IPKOBUX.

B Vxkpaini ¢yskmionye 94 rortemni, siKi B)XK€ MalOTh JiI0YE CBIJIOITBO MPO BCTAHOBJICHHS
Kareropii rorento. 3 HUX M'ATU3IPKOBUX TOTEINIB - TPU, YOTUPH 3ipKOBUX - 13, Tpu3ipkoBHX - 66,
JTBO31PKOBHX - BIiCIM, OJTHO31PKOBHX - YOTHPH.

V3arani pizke 301IbIIEHHS KITBKOCTI TOTENIB CIIOCTEPIrajaocs 3a OCTaHHS 5 POKIB.

EdexkTuBHICTP BUKOPHCTaHHS MICTKOCTI KOJEKTHMBHUX 3ac00iB PO3MIIICHHS TOCTYIIOBO
3pocrae, nounHarouu 3 2000 p. [Ipu npomy MiHIMaIbHE BUKOPUCTAHHS MIiCTKOCTI roreniB y 2018 p.
Bi/3HadYeHo B JIyrancekiit 1 MukomnaiBebkiid obmactsax — 9%, 1 BiqnoBigHO MakcuMmanbHe — y Kuesi
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(koeillieHT 3aBaHTaKEHHS rOTeNiB ckiiaB 429%).

CepenHst TpUBATICTh TMepeOyBaHHS OJIHIET JIOJUHU B TOTEJSIX I TpOMaAsH YKpaiHu
ckiagac 2,7 goou, st 1HO3eMIlB — 2,6 1o0u.

CepenHs MICTKICTh HOMEpa 1Mo YKpaiHi ckiamae 2,02.

Kpim Toro, B 2017 porti 3pocia KiJIbKICTh JIIIIEH30BaHUX TYPUCTUYHHUX ONEpaTopiB. 3apa3 B
VYkpaini HamiuyeTbes 2426 mirouux JIIEH31M Ha 3MIMCHEHHS 1hOTO BHAY AisutbHOCTI : 2035 - Ha
TypOIIEpPaTOPChKY MAISIBHICTh 3 BHYTPIIIHBOrO, B'{3HOro 1 BHi3HOro TypusMy 1 391 - Ha
TYpOIIepaTOPChKY MiSIBLHICTD TIJIBKUA 3 BHYTPIIIHBOTO 1 B'I3HOTO Typu3Mmy. binbie mineH3ii MaroTh
typonepatopu Kuesa - 1221, B Onmechbkiit obnacti - 157 minensii, Ha JIbBiBmumHI - 149 mineH3ii
(tabm. 1).

3 wuyacy cTBOopeHHS JlepaBHOro areHTCTBa 3 Typu3My Bumano 180 minensiii Ha
TYpOIIepaTOPChKY MISUTBHICTD, 3 HUX 24 - Ha TypONEPaTOPChKY AiSTIbHICTD TUIBKU 3 BHYTPIITHBOTO 1
B'I3HOTO TypU3My, IPY I[bOMY BU3HAHO HEAIMCHUMHU 25 JileH31i, aHylIIOBaHHI - 24.

Tabmuns 1
XapakTepucTHKa rOTEILHOTO rocnoAapcTBa Y KpaiHu
Pi Kinexkicts Kinekicts JKutiiosa 1mioma Beix
K HiANPHUEMCTB TOTEIBHOTO TUITY HOMEpiB/Micllb HOMEPIB, THC. M
1995 1396 62360/- 1032,3
2000 1308 51012/- 949,1
2005 1232 51686/- 1072,4
2015 1684 -/174398 1624,6
2017 1731 -/186621 1700,6

AHaNI3yroud CTAaTUCTHYHI JaHi, MOXHA BIJ3HAYUTH, IO KIIBKICTh TYPHUCTIB TMOCTIHHO
3pOCTa€, 3MIHIOIOTBCS iX BHMOTH JI0 SIKOCTI OOCIYyroBYBaHHS 1 BCE II€ BHMAarae€ HeraiHoi i
aJIeKBaTHOI peakxiii Oyab-AKOi KpaiHH, [0 CTAaBUTh 32 METY aKTUBHHUI PO3BUTOK TYPU3MY SIK OJIHIET
13 HAMMEPCIIEKTUBHIMINX Taly3el eKOHOMIKH.

3rizno odiniiinoi cratcTHyHOl iHpopMmanii BcecBiTHROI TypUCTCBbKOI oprasizamii B
2019 porii KUTBKICTh MIPKHAPOIHUX TIOIOPOKEN CTaHOBHUIIA 846 MITH.

CrpyKTypa IUX OJOPOKEN Majla HACTYITHUNA BUTJISAL:

— TIOJIOPO’Ki 3 METOIO BIJIMOYMHKY Ta po3Bar — 51%;

— IpUBATHI TOi3AKH (B TOMY 4YHCII BiABIAYBaHHS pOAWYIB Ta JAPY3iB, MaJOMHHUIITBO,
nikyBaHHs) — 27%;

— minoBi moi3aku — 16%;

— TIO/IOPOKi, MeTa IKUX He 3’sicoBaHa — 6%

VY minoMy, 9acTka Typu3My y CBITOBOMY E€KCHOPTiI TOBapiB i MOCIYr CTaHOBHUTH OJIM3BKO
13%, a B kpainax €C — 14%, typuzm dopmye 8% cykynnoro BBII kpain €C i 3abe3neuye 0113bK0
11% exoHOMIYHOTO 3POCTaHHA; KUIBKICTh pOOOYMX MICHb Yy TYPHUCTCBHKIN iHAycTpii kpain €C
CTaHOBUTL OM3bK0 12% Bij 3araabHOI YMCEIHLHOCTI 3aMHATHX.

VYkpaiHa, 3rifHO IMX JaHMUX, MOCIJa€ OJHE 3 TMPOBIAHUX MICIb y CBITI 1 BXOAWUTH Y
NBAIIATKY KpaiH, M0 NPUNMalOTh HAWOUIBIIY KUIBKICTH TypucTiB (18,936 MmH doil),
BUTIEpeKaloUM Taki Kpainu sk Typeuuuna (18,916 mun voi.), Kanany (18,265 mun uoi.), ['perito
(16,039 muH 4om.), IMompmy (15,670 muH woi.), Ilopryramito (11,282 mun 4won.), Hinepmanau
(10,739 mmn 4on.), Yropmuny (9,259 mua 4o:.), Xopsarito (8,659 muH o), €runet (8,646 MaH
yoJ1.), Uexiro (6,435 MiIH 4oi1.) Ta iHII TPOBIIHI TYPUCTCHKI JIEp)KaBH.

3 iHmoro OOKy, JOXOIHU BiJl Typu3My B YKpaiHi cTaHOBUIM jwuie 3,485 Map/ 1071., TOAL 5K,
Hanpukian, Typeyunna orpumana 16,853 mupa mon., Kana- ga — 14,632 mupn moi., I'pemist —
14,259 mupn non., Hinepnanau — 11,516 mupn gon., [opryramis — 8,349 mupna mon., Xopsaris —
7,902 mapa noi., €runiet — 7,591 mnpa non., [oasma — 7,239 mupa noan., Yexist — 5,007 mupa 1o,
VYrop- muna — 4,519 mapa 1oi1. Toio
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Taka BenmuKa pI3HUI MK TMOKa3HUKOM KUTBKOCTI 1HO3EMHHX TYPHCTIB 1 JIOXOJaMH BiJl
MDKHApOJHOTO TypHU3My HE BIATOBIAA€E 3arajlbHUM CBITOBHUM TEH- JICHIIIsIM. B cepeaHbromy poxoau
BiJl OJTHOTO TYpUCTa B CBITI CKJIafaloTh 866 moi., B YKpaiHi 1€l MOoKa3HHUK JIOpiBHIOE 184 moi.
Po3mip mporo mokasHuMKa 3a- JIEKHTH Bi psiay 00 €KTHBHUX Ta cyO’exkTuBHHX (akrtopis. lle,
HacaMIlepe]], CepelHsl TPUBAIICTh IMOJOPOKI, 3arajbHUN PiBEHb I[IH HA TOTEJIbHI Ta TYPUCTCHKI
MTOCITYTH, SIKICTh OOJIIKY TOIIIO.

[IpoBenemo aHaii3 piBHS PO3BUTKY Typu3Mmy B YkpaiHi. ¥ 2019 poui ctpykrypa B’i3HHX
TYPUCTCHKHX MOTOKIB Majia TaKUi BUTJISA:

— MOAOPO3Ki 3 METOIO BIAMIOYMHKY Ta po3Bar — 7 %;

— mpuBaTHI MO3AKkH (y TOMY 4YHCHII BIABIAyBaHHS POAWYIB Ta JAPYy3iB, MAJIOMHHIITBO,
nikyBaHHs) — 88 %,

— nuIoB1 1Ioi3aku — 5 %.

3a 9 micsuis 2019 poxy Ykpainy Biasinamu 17,9 miH B’i3HHX (1IHO3eMHUX) TYPHUCTIB, 1110 Ha
24 % abo Mmaiixe Ha 3,4 MiIH oci0 Oinblie, HiX 3a aHanoriunuit nepion 2009 poky, ane cTpykTypa
B’13HOT0 TypH3My Maiike Ha 3MIHUJIACS:

— TIOJIOPO’KI 3 METOIO BIJIMOYMHKY Ta po3Bar — 8%;

— IpUBAaTHI TOI3AKH (B TOMY 4YHCII BiABIAYBaHHS pOAWYIB Ta JAPY3iB, MaJIOMHHUIITBO,
nikyBaHHs) — 88%;

— minoBi moizaxu — 4%.

[IpoBenenuit aHai3 3acBiIUMB, IO y B’I3HUX TYPHUCTCHKHX IMOTOKAaX MEpeBakae MpuUBaTHA
MeTa BinBimyBaHHS Ykpainu. lle, macammepen, Typuctu i3 Pociiicbkoi ®enepanii, [lombi,
Mounnosu, binopyci, Yropuunu, Pymynii Ta CioBauunHu, Ha A0JIIO0 AKUX npunaaae 88 % B’i3HOTO
TYPUCTCHKOTO MOTOKY B YKpainy. [IpukopaoHHMNA TypUCTChKHMI OOMiH, SIK MPABUIJIO, MA€ BHUCOKY
YaCTKy B TYPHUCTCBKHMX TIOTOKaxX Oyab-IKOI KpaiHW, aje, HaclpaBli, HE MOXE IOBHICTIO
PO3IIISIIATHCA JIMIIE BiJIBIYBaHHS POXMYIB 1 APY3iB, MaJOMHHUITBO, JiKyBaHHs. Takuii BUCOKHI
MMOKa3HUK MOTPIOHO PO3TIIAIATH Y IBOX aCHEKTaX.

1. Benuka 9acTka TYpHCTIB i3 CyCIOHIX KpaiH BiJBigye YKpaiHy 3 KOPOTKOTPHBAJIUMHU
noAopokamu (MeHmre Hik Ha A00y). OCHOBHa MeTa TaKMX BIiJBIlyBaHb — BEICHHs TopriBii. B
TAaKOMY BUIAJIKY pO3TJISAATH TaKi MOJOPOXKIi SIK TYPUCTCHKI MOI3IKM B3arajli HEMOXJIUBO, OCKIIbKH,
3T1IHO BU3HAUYEHHS, 1110 HaBeAeHO B 3akoH1 Ykpaiau «IIpo BHeceHHs 3miH B 3akoH Ykpainu «IIpo
TYpU3M», TYPHUCTOM BBaXKAEThCA 0C00a, KA 3/IHCHIOE MOJ0POXK M0 YKpaini abo 0 1HIIOT KpaiHu 3
He 3a00pOHEHOI0 3aKOHOM KpaiHu nepeOyBaHHs METOIO Ha TEPMiH BiJ 24 TOIWH O OJHOTO POKY
0e3 3ailicHeHHS OyIb-AKOi OIIauyyBaHOI IISUIPHOCTI Ta 13 3000B’s3aHHAM 3aJIMIIUTH KpaiHy a0o
Miclie epeOyBaHHS B 3a3HaUYCHUN TEPMiH.

2. HacnpaBzi, neBHa KiIbKICTh TYPHUCTIB 13 CyCITHIX JIepKaB, AIHCHO BIABIIYIOTh YKpaiHy 3
METOIO0 BIJMOYMHKY, ajie TPH PO3MIIIEHHI KOPHUCTYIOThCS TOCIyraMd TMPUBATHHUX 3aco0iB
pPO3MIIICHHS, SIKi, Yy CBOIO 4Yepry, He BiJ0OpakaloTh CHpPaBKHI OXOAU BiJ 3IIMCHEHHS CBOET
TISUTBHOCTI.

OpHaKk TOBOPUTH JIMIIE MPO HEIOCKOHATICTh ICHYIOUOI CHCTEMH CTaTHCTUYHOTO OOJIKY
Oyno © He 30BCiM 00’€KTHMBHO, OCKITBKH YKpaiHa KOPHUCTYETHCS TaKUMU CAaMHMH TPUHITATIAMA
HiApaxyHKy SK KUTbKOCTI TYPHCTIB, TaK 1 JOXOIB Bl TYpHU3MY, 110  1HII KpaiHU CBITY.

[TimpaxyHOK KITBKOCTI TYpPHCTIB 3IIMCHIOETHCS HA KOPAOHI, 3TIIHO JAHUX MirpamiiHux
KapTOK, 1110 3aII0BHIOIOTHCS 0€3M0cepeHbO TYPUCTOM. X04Ya MOKHA MPUITYCTUTH, 110 TYPUCT MOKE
HaJaTH HEMOBHY a00 HEMpaBIWBY 1H(GOPMAIIIIO 010, HAMPUKIIA, METH BIJBIIyBaHHS, B LLIOMY
KUTBKICTh 1HO3EMIIiB, 1110 IEPETHYIIN KOPJOH YKpaiHu (PiKCYETHCS TOUHO.

Po3paxyHOK OXOiB BiJl TYPpU3MY € Ty’K€ CKIIATHOIO CIIPaBOIO, OCKIJIBKU TYpH3M sIK cdepa
EKOHOMIKHM BKJIIOYA€ 3HAUHUH MEpesTiK ramyseil i HanpsamiB TisUIbHOCTI, SIKi ITOB’S3aHi 3 TYpU3MOM.
[ TiibkM 2 13 HUX — 1€ TIOCIYTHM TYPUCTCBKHX OpraHizalliii i 3aco0iB pO3MIIIEHHS CBOi JOXOIU
MOBHICTIO OTPUMYIOTH BiJl TYPUCTIB. YCi 1HIII HampsiMH — rPOMaJICbKe XapuyBaHHs, BUPOOHHUIITBO
TOBapiB TYPUCTCHKOI CIIPSIMOBAHOCTI, TPAHCIIOPTHI MOCIYTH TOLIO OTPUMYIOTh CBOI TOXOIH SIK Bif
misutbHOCTI B cepl Typu3My, Tak 1 BiA ASUIBHOCTI B IHIIMX COIaJIbHO-€KOHOMIUHHUX cdepax.
Maiike HEeMOXJIMBO JTIOCTEMEHHO 3’SCYBAaTH CKIJTbKH BUTPATHB TOW YW IHIIWA TYPHUCT KOINTIB y
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pecTopaHi, y Ka3uHO 4M, HAaNpHUKJIal, MPH KYMiBIl KBUTKIB A0 TeaTpy ab0 Ha KOHIEPT, 4u OyB
KJIIEHT PECTOpPaHy TYPUCTOM a00 3BUYAHUM MEIIKAHIIEM MiCTa.

Amnaiti3 piBHS PO3BUTKY OPraHi30BaHOTO TYpPHU3MY IPOBECTH Habarato Jeriie, ajpke BiH
0a3yeTrhcsi Ha OGDIMINHIA CTATUCTHYHIN 1H(pOpMAIlii, 0 HATAETHCA CyO0’€KTaMH TYPHCTCHKOTO
puHKY. B3arami pi3ke 3HMKEHHs J0Ji OpPTaHi30BaHOTO TypHU3MY B 3arajibHid CTPYKTYpi HE JUIIe
B’i3HOTO Typu3My, a 1 y BHYTPIIHBOMY Typu3Mmi 1 cdepi HagaHHS EKCKYypCIMHHMX IOCIYT €
Ha/I3BUYAHO HETaTUBHUM (DaKTOPOM.

Brecenns 3MiH B 3akoH Ykpainu «[Ipo Typu3m» 3yMOBUIIO TaKe:

1. 3mMiHy mNpUHLIMIIB JHIEH3YyBaHHS TYPUCTCHKOI JiSUIBHOCTI. 3aMicTh JIiLIEH3yBaHHS
OKpEeMHUX HampsiMiB OyJI0 BIPOBAKEHO JIIEH3YBAHHS TYpPOIEPAaTOPCHKOI 1 TypareHTChKOi
TiSUTBHOCTI, IO BUMArayio BiJi TYpPUCTCHKUX MIAMPUEMCTB BU3HAYUTHUCS 3 OCHOBHHMH HAMpPsSIMaMU
CBO€] IISIBHOCTI.

2. BeesieHnHs (piHaHCOBOI rapaHTii: uIg TypareHTchKoi aisuibHOCTI Ha piBHI 2 000 eBpo, 11
TyporiepaTopcbkoi aisutbHOCTI — 20 000 €Bpo, 711 TypOmnepaTopchbKoi MisTTBHOCTI BHYTPIIIHHOTO
Typusmy — 10 000 eBpo. Came ocTaHHIN MOKa3HHUK 1 € KAMEHEM CIOTUKaHHA. Tak g Toro, 1Moo
po3poOUTH HaBITH JBOX- a00 TPUIAECHHUU Typ TO YKpaiHi HEoOXiTHO OTpUMATH JIIEH3II0 Ha
3IACHEHHSI TYpOIEepaTOPChKOi AISNTBHOCTI BHYTPILIIHBOIO TYpU3MY 13 piBHEM (PiHAHCOBOI TapaHTii
y 10 000 eBpo. PiBeHb HOXOMIB TYpHCTCHKOTO MIAMPUEMCTBA Bij peaiizallii Takoro Typy Oymae
HIDKYE, HDK TOCepeAHMIIbKAa (TOOTO areHTChbKa MAiSIIBHICTB) 3 NMPOJaKy TYPUCTOBI IMYTIBKH 3a
KOpZOH Ha MacoBi kypoptd Typeuumnu um €runty. OkpiM TOro, peainizailis Typy Ho YKpaiHi
YCKIJIQHIOEThCSL OaraTbMa YMHHUKAMH: IS €(eKTUBHOI POOOTH TYpHiANPHEMCTBA PO3pOOICHUN
MapHIpyT HEOOX1THO BIIPOBA/KYBATH HE OJHOPA30BO, a PETYJSIPHO MPOTATOM IMEBHOTO 4acy abo
ce3oHy. OTke, aKTyaJqbHOIO CTae MpodiieMa peamizailii, A Y90ro HEeoOXilHA JOCUTH IMOTYXKHA
peKiIaMHa KaMIIaHisl, sKa, B CBOI Yepry BUMAara€e BEIMKHUX TPOLIOBUX KOIITIB. Y KIHIIEBOMY
pe3yibTaTi BapTICTh TAaKOTO TYpY NMEPEBUIIYBATHME YCi PO3YMHI MeXi, i HOro BIPOBAKCHHS HE
OyJe pe3yJIbTaTUBHUM.

TEMA 8. OCOBJIMBOCTI AIAJIBHOCTI CYB'E€KTIB PUHKY MizkHAPOAHOT0 TypU3My

IJIAH
JiAnbHICTh MOCTAYIBPHUKIB TYPUCTUYHHUX TTOCITYT.
JisIpHICTh KOMITaHIN, 0 3a0€3MeYyI0Th IEPEBE3CHHS TYPHUCTIB.
Bunu 3aknaziB po3MilieHHs TYPUCTIB.
Buu 3akmaniB xapuyBaHHS TYPUCTIB.
JiAnpHICTh €KCKYPCIMHUX OOPO Ta KOMIaHIN, K1 MPOMOHYIOTh TYPUCTHYHI aTPaKITii.
JisUTbHICTB TOCEPETHUKIB Y MIKHAPOJHOMY TYypPH3MI.

ogakrwdE

1. IMocTayaJIbHUKH TYPUCTHYHHX MOCJIYT.

OCHOBHY poOJb B KaHaJII PO3MOJIIY BIAIrpalOTh MOCTAYaIbHUKH, OCKUIBKH BiJl IXHBOT
TISUTBHOCTI 3ayIeXkarh 1 1HOI wieHd KaHaiy. [locTadanbHUKM TYpUCTUYHMX IOCIYT aKyMYJIIOIOTh
OCHOBHI KOIITH TajTy31 OpraHi30ByIOYH BUPOOHUIITBO OCHOBHUX Ta JIOAATKOBUX MOCIYT, TPOBOISTIN
I[IHOBY TMOJITHKY, BCTAaHOBIIIOIOYM HOBI CTaHJApTH Ta TexHoJorii obciayroByBaHHs. [lo kareropii
MMOCTAYaJIbHUKIB BIHOCATH: TPAHCIIOPTHUX TMEPEBI3HUKIB (KOMMAaHIi 3 MPOKaTy aBTOMOOLTIB;
KpYi3HI KOMITaHii; 3ai3HULII0, BHYTPIIIHI Ta MKHAPOIHI aBiaiHii); 3aKiaan po3MilleHHs (TroTel,
MaHCIOHATH, CaHATOPii, MOTENi, XOCTENIM, KYpOPTHiI 3aKjagd PO3MIIIyBaHHS TYPHUCTIB); 3aKJIaau
PECTOPAaHHOTO T'OCHOJAPCTBA; 3aKJaad, SKI MPOMOHYIOTh TYPUCTHYHI aTpakiii (My3el, BU3HAUHI
rmaM’ITKU TIPUPOH, 1ICTOPIl Ta apXiTEKTYpH, TeaTpH, CIIOPTUBHI MaiIaHUYMKH; €KCKYpCiiHI 010po),
1HII TATPHEMCTBA, K1 3aTHI CAMOCTIIHO MPOIYKYBaTH Ta OPraHi30BYBATH TYPUCTHYHI MOCIYTH.
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2. JisnbHICTH KOMIIAHIM, 110 320€3Me4Yy0Th NepeBe3eHHs] TYPHUCTIB.

[TononanHs mpocTopy — OJJHA 3 HAMBAXKJIMBILINX MEPETYMOB TYPUCTUUHOI TIOJIOPOXKI.

[Tocnyru nepeBe3eHHs: — MOCTIHHUI KOMIIOHEHT Y CTPYKTYpP1 TYPUCTHYHOI CIIPaBH.

Ilepesezennss — 11 CYKYIHICTh 3ac00iB TpaHCHOPTY, NUIAXIB CIHOJYYEHHS, 3ac00iB
YIPaBIiHHA 1 3B'A3KYy, a TAKOXX PI3HOMAHITHUX TEXHIYHMX MPHUCTPOIB, MEXaHI3MIB 1 criopyn, L0
3a0e3meuyroTh X poboTy. Jlo TpaHCHOPTHHX 3ac00iB HAJEKHUTh PYXOMHH CKJIaJ PI3HUX BHIIB
TPAHCHOPTY - TOKOMOTHBH, BarOHU, MOPCHKI I pIUKOBI Cy/Ha, JIITaKH, aBTOOYCH, aBTOMOO1LJI1 TOLIIO.

Lnaxu cnonyyenns — 11e aBTOMOOLIBHI IOPOTH, 3aTi3HUYHI ¥ BOAHI IIUISIXW, TTOBITPSHI JIiHIT,
MOHOPEHKOBI Ta KaHaTHI JOPOTH, CHEIiaJbHO 3MOHTOBAHI JJIsl PyXy TPAHCIOPTY Ta MEPEBE3CHHS
BAaHTAXIB 1 MAaCaXKUPIB.

Jlo cmopyn, mo 3a0e3neuyioTb poOOTy TpaHCIOPTY, HaJeKaTh JIOKOMOTHBHI il BaroHHi
JIEN0, Tapax<i, CTOSHKHW, aBTO0Aa3M, CTaHIli TEXOOCIyroBYBaHHS, MAaCaKUPCHKI CTaHIIli, BOK3aJIH,
JICTOBUILA, IPUCTaHI.

Po3BUTOK Typu3My 1 TpaHCIOPTY TICHO TOB'A3aHUN Ta B3aEMO3YMOBJICHHM TIPOIIEC.
3aranbHOBU3HAHO, IO TYpPU3M, SIK MAacOBE COIaIbHO-€KOHOMIYHE SIBHINE, CTaB HACIHIiIKOM
BUHHUKHEHHSI 1 PO3BUTKY TpaHCopTy. KapinHanbHi 3MiHH y TPAHCIIOPTHIN CHCTEMI 3aIl09aTKyBajio
CTBOPEHHS 3aJII3HULB 1 BIIKPUTTS PETYJISIPHOTO MAapOIIaBHOTO CrioyiyueHHs. T1 BUIU TPaHCIIOPTY,
SIK1 3'SIBUJTMCS TI3HIIIE, 31MCHIOBAINA IIe OUTBIIMK BIUIMB HA PO3BHTOK Typu3My. Bucoki Temmu
TYPUCTUYHHMX TOi3/I0K, IO CIOCTEpIraloTbCs OCTaHHIM dYacoM, O€3MocepeqHbO IMOB'SI3aHI 3
JOCSITHEHHSIMH HAyKOBO-TEXHIYHOTO TPOTPeCcy B raiaysi TpancmopTy. [Ipukiagom € OymaiBHHUIITBO
MOPCBHKUX TMAaCaXUPCHKUX KOpaOiiB 3 BEIMKOI TOHHAXKHICTIO, K 37aTHI MEpPEeBO3UTH 2-3 THLC.
MaH/JIpiBHHKIB, a00 BBEJCHHS B €KCILTyaTarlito JiTakiB, mo O0epyrh Ha 60pT 350-400 vonosik. s
KOPOTKOYACHUX TOJOPOKEH BUKOPUCTOBYIOTH JIBOIIOBEPXOBI aBTOOYCH 1 BaroHu, IO MAalOTh
3HAYHO OUTBIIY KUTBKICTh MICIIb, HI’K TPAHCIIOPTHI 3aCO0HM TTOTIEPETHIX POKIB.

3 IHTEHCHBHUM 3pPOCTaHHSIM KUIBKOCTI TYPUCTHYHUX MOI3/10K 3MIMCHIOEThCS OYAIBHHUIITBO
HOBUX JICTOBHUII, 3aJi3HMYHUX 1 MOPCHKHX BOK3aJiB, 1HIIUX CIOPYI, PO3MIMPIOIOTHCS HAasBHI
MOTY>KHOCTI, 30UIBLIYEThCS iX MPOIYCKHA CIIPOMOXHICTh. SIKICHE BJIOCKOHAJIEHHS MarepiajbHO-
TeXHIYHOT 0a3W TPaHCHOPTY, IMOB'A3aHE 3 PO3BUTKOM TYPU3MY, BH3HAYAETHCS TMEPEAYyCIM
aKTUBHHUMH BHMOTaMH TYPHUCTIiB 10 KoMdopTy, Oe3meKku, IIBHUIAKOCTI Ta 3pYYHOCTI MiA yac
nmoaoposxi. KOHKpeTHO BOHO 3/IIHCHIOETHCS 32 TAKMMU HAIIPSIMaMU:

- 30UIBIIYETHCS TEXHIYHA IMIBUAKICTh TPAHCIIOPTHHUX 3ac00iB. Y MOBITPSHOMY TPaHCIOPTI,
HaIpukiaa, MakcuMasibHa mBHAKICTE 3 400-500 kM/roa. y 50-x pokax XX crt. gocsriaa 900-1000
KkM/ro. Ha 3ami3Hu4HOMY TpaHCHOPTI JAESIKUX KpaiH MBUAKICTH MOi3aiB pocarae 160-200 km/rox.,
a Ha JeSKUX IUIBHULSX - 250 kM/Tof. SIKiCHE TOKPUTTS aBTOJOPIT, K 1 TEXHIYHE BIOCKOHAJICHHS y
KOHCTPYKIISX CYy4acCHOTO aBTOMOOLIIS, 30UIBIINIIO IIBUAKICTB Horo pyxy (140- 160 km/roz.);

- CKOpOUY€EThCS Yac MOJOPOXK1 3aBJSKH BCTAHOBJICHHIO MPSIMUX TPAHCIIOPTHUX CIOJTYy4YEHBb
Ha OCHOBHUX HaNpPsSMKax TYPUCTCHKHX ITOTOKIB;

- OCTaHHIM YacoM 3HAYHO IIiJIBUIIUBCS PiBeHh KOMGOPTY Ha TPAHCIOPTHUX 3acolax.
[ToninmeHo iHTEp'ep TPaHCIOPTHHUX 3ac00iB, OCOOIUBO THX, SKMMM HaH4acTilIe KOPUCTYIOTHCS
TYpHUCTH.

[oBiTpsiHUI TpaHCHIOPT MIBUAKO Ta JUHAMIYHO PO3BUBAETHCA 1 3 KOXKHUM POKOM 3aiiMa€e Bce
MIIHINI TO3UIIIi B 3araJlbHOCBITOBOI TPAaHCHOPTHIM cucTeMi. BHCOKI TeMIU poCTy MOMYJSPHOCTI
OOYMOBITIOIOTBCSL TTOCTIHHUM PO3IMIMPEHHSM Teorpadii MOAOpokeld Ta CTIMKOI TEHACHIUEO
CKOpPOUYEHHS TEPMIHIB TOI3/I0K Ha KOPUCTh iX YacTOTH. 30UIBIIYETHCS YacTKa KOPOTKOCTPOKOBHX
TypiB Ha JJaJIeKi BiJICTaHi, 10 TIOB’S3aHO 3 PO3BUTKOM TaKUX BUIIB TYpU3MY, SIK LIOM-TYpH 1 Oi3HEC-
TypH, ¢ BU3HAYaIbHUM (PaKTOPOM € IIBUIKICTH NOCTaBKU. OJHOYACHO 3pOCTa€ KOHKYpEHIlsl Ha
TYPUCTUYHOMY DPHHKY, B 3B’S3Ky 3 UYMM Ileped TYpUCTHYHMMH (ipMaMu TIOCTa€ MUTAHHSA
MIJBUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPIPOAYKTY Ta 3allyueHHS HOBHUX CIIO)KHMBAuyiB.
BHacnmigok TMiOBUINCHHS TMOMHTY HAa KOPOTKOCTPOKOBI TypH, SKi BKIIOYAIOTH aBialliiiHi
MePEBE3CHHS, OJTHUM 13 NUISAXIB 3HMKEHHS COOIBApTOCTI TYPHPOAYKTY € e(hEeKTHBHA KOMEpIliifHa
B3a€MO/Iisl 3 aBIaKOMIIaHIsIMH, 3a SKOI TYPUCTHYHI (ipMH OTPHUMYIOTH MOXKJIUBICTH IE€PEBE3CHHS
CBOIX TypHCTIB 10 3HIWKeHUM Tapudam. [1]ogo aBiakoMIiaHiii, TO OpraHi3ailis nepeBe3eHb TYPHUCTIB
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€ OJIHUM 3 TOJIOBHUX HAmpsMiB PO3BUTKY iX HisuibHOCTI. OOCATH MepeBe3eHb TYPHUCTIB BiIirparoTh
BKJIUBY POJIb y PO3po0IIi cTpaTerii aBlakoMITadii mo popMyBaHHIO MapKy MOBITPSHUX CYJICH.

VY cywyacHux ymoBax c¢opMyBajocs ACKiUIbKa MIIXOAIB A0 OpraHizamii TypUCTUYHHX
aBialliifHUX TIEPEeBE3€Hb, AKI MOJATAIOTH Y (OopMax B3aeMOJIii TYPUCTUUHUX GipM 1 aBiakOMIIaHIH, a
came:

1. bpoHtoBaHHS MICIIb Ta BUKYIT aBIaKBUTKIB Ye€pe3 CUCTEMH OPOHIOBAHHSI;

2. JloroBip 3 aBiakOMITaHi€I0 Ha KBOTY MiCIlb Ha PETYJISPHUX aBlaJiHIsgX;

3. AreHTchbKa yroja Ta JisIbHICTh TYPUCTHYHOI (DipMHU SIK ar€HTCTBA 3 MIPOJIaXKy aBIaKBUTKIB
JUTSL CBOIX TYPHUCTIB;

4. Opranizarlis YapTepHUX aBlapeiciB i1 TYPUCTUYHI aBiariepeBE3CHHS.

1. Bponreannsa micyb ma npooaxc asiakeumkie uepes cucmemu 6poHiosanHs. bpoHIOBaHHS
Ta TPOJAX aBlallifHUX TIEPEBE3CHb peaTi3yeThCsA dYepe3 TII00aTbHI JUCTPUO IOTOPHI CHCTEMH
(Global Distribution System - GDS), sxi npusHaueHi A npoQeciiHUX TYpUCTHYHHX areHTCTB.
['moGanpHUMU HA3WBAIOTh CHUCTEMHU, SIKI MAIOTh BEJIMKY KUIBKICTh TEPMIHAJIB, PO3TAIIOBAHHUX IO
BChOMY CBITY. [Ipyroro 03HaKo ri100aabHOi CHCTEMU OPOHIOBAHHSI € MOMIIMBICTh OPOHIOBAHHS HE
TUTBKH aBlalepeBe3€Hb, a U TOTEIBHUX IMOCTYT, a TAKOX OPEHAHM TPAHCIOPTY 1 BCHOTO TOTO, IIO
MOK€E BXOJUTH Y TYPIPOIYKT.

Ha croroHi y cBITI iCHYE YOTUPH CHCTEMH, SIKI HA3UBAIOTh II100aTbHUMH:

- Amadeus / System One;
Galileo / Apollo;
Sabre / Fantasia,;
WorldSpan / Abacus.

VY €ppori, y Tomy unciai 1 B YKpaiHi JiepaMu Ha pUHKY KOMII IOTEPHOTO OpPOHIOBAHHS €
cucremu Amadeus ta Galileo, Ha amepukaHcbKkoMy — Sabre.

Cucremu OpOHIOBAaHHS CTajdM OJHMM 3 OCHOBHHMX TEXHOJOTIYHHUX Ta MapKETHHTOBUX
IHCTPYMEHTIB 1HAYCTPil MOJOpPOKEH, MPU3HAYEHUMH HE TIJIBKH I TOIMIUPEHHS THX YM 1HIIHMX
MPOAYKTIB, a i 3HAYHOIO MIpOIO JJIsi CTPYKTYpYBaHHS 1H(QOpPMALIHHUX MOTOKIB 1 aHAJI3y PUHKY
areHTaMu, TYpoIepaTopamMu 1 aBlaKOMITaHISIMHU.

Jns 3aiificHeHHsT caMOCTiHHOTO OpOHIOBaHHS Ta MPOJAXy aBiakBUTKIB uepe3 GDS
TYPUCTHYHHMH TiAIPHEMCTBAMH HEOOXITHO OTPUMATH akpeauTaliro MikHapoaHOI opraHizaiii
aBiamiifHoro Tpancnopty — IATA. Aiakomnasnii-uwienu IATA po3pobunu ATeHTChKY Mporpamy 3
METOIO PETYJIOBaHHS B3a€MOBITHOCHH MPU3HAYEHUMH areHTaMu 3 npojaxy. [1oBcsKaeHHy poOoTy
ATEHTCHKOI TporpaMu, MOB’si3aHy 3 3alUTaMH, IiITBEPKEHHSMHU Ta OJCPKAHHSIM aKpemauTarlii
IATA, npoBanare micieBi koMmiteTn 3 mnepeBipku areHTcTB (AIP). Ha Tepuropii Ykpainu mitoth
areHTChKIi MpaBuiia MPOJIAXKy MacaKUPChKUX MepeBe3eHb, 3aTBepkeHi Pezomomniero 800 IATA.

2. Jlocosip na keomy micyv Ha pecyasapHux asiapeticax. KBota micub, abo iHakiie OJOK
MICIIb, MOKE€ OYTH XKOPCTKOIO a00 M’sKot0. Lle BiimmBae Ha yMOBH JJOTOBOPY 1 Ha CHeNiaibHI MUIbIU
Ta 3HWKKHU. [Ipy )KOPCTKIM KBOTI MICIb BCS BIATOBIAAIBHICTH 3a HEPEaTi30BaHICTh MICIh OJIOKY
JSITa€ Ha TYPUCTHUHY (PipMy He3anexHO Bia nmpuunHU. DiHAHCOBI BTpaTH HEce TYpUCTHYHA (ipMma.
[Ipn M’sKifi KBOTI MICIIb BCTAHOBJIOIOTHCS CTPOKHM MOXKJIMBOI BIJIMOBH TYPUCTHYHOI (ipMHU Bia
KBOTH YM YaCTHMHH KBOTHM MICI[b Yepe3 HEepeali30BaHICTh TYpHUCTUYHMX IyTiBOK. L{i Tepminu
nepeadavaoTh MOXKIJIMBICTH TMOJAIBINOI peamizamii IuX MICIb CaMOK0 aBiakoMmmaHieo abo ii
IHITUMU areHTaMH.

JloroBip 3 aBiakOMIIaHI€l0 Ha KBOTY MICI[b Ha PETYJIAPHUX aBiapeicax BKIIOYAE:

1. I'padik ¢pyHKIIOHYBAaHHS TYpIB B HAPAMKY «TYIU» 1 «HA3amd» 13 3a3HAYCHHAM MiCIb
NIPU3HAYCHHS;

2. KinpKicTh TYpUCTIB Y KOXKHiH rpymi (KBOTa MICIb);

3. Ctpoxu mogadi 3asBOK Ta BUKYITy aBIaKBHUTKIB;

4. CTpoku 3HATTS 3aMOBJICHb Ha KBUTKH 0e3 yTpuMaHHs mtpadiB (M’ sikuit 010K);

5. Buan tapudiB Ha npuadaHi KBUTKH, MIBroBl Tapudu, YMOBH HAJaHHS MUTBTOBUX
Tapudis;

6. 3HWKKU Ta MJIBIH HA KBOTY MICIIb;
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7. [Topsimoxk 1 TepMiHM TOBEPHEHHS BHKYIUIEHHX, ajlé HEBUKOPUCTAHMX KBHTKIB,
MarepiajabHa BiIOBIIAIbHICTD, SIKa BUTJIMBAE 3 TEPMIHIB TOBEPHEHHSI (M’ IKUH OJIOK).

3. Aeemmcovka yeooa 3 agiakomnawicto. IHKOMM Jesiki aBiakOMIaHii BBaKAIOTh CBOIMH
areHTaMH BCl TYpUCTUYHI (HipMH, 110 MAIOTh 3 HUMH JOTOBIpP Ha KBOTY Micilb. [IpoTe B dncTomy
BUTJISIJII areHTChbKa yrojaa - e poOoTa 31 CTOKaMH, TOOTO KOJNM TYpUCTHYHA (ipMa OJEpKye
MOXIMBICTh CAMOCTIMHO BHCTYIATH SIK areHTCTBO aBlaKOMIIaHIi 3 MPOAAKY aBIaKBUTKIB (SIK IS
CBOiX TYPHUCTIB, TaK 1 MPOCTO MPOAAXK), IO CIPOUIYE 1 MPUCKOPIOE MPOIETypH OpOHIOBAaHHS Ta
oopMIIEHHS TIPOi3HUX JOKYMEHTIB. TypucTtuuHa ¢ipma cama BUCTYIAE B SIKOCTI «KAaCH 3 MPOJAXKy
KBUTKIBY» aBlaKOMITaHii, TOOTO caMa BUIUCY€ KBUTKH 1 Ma€ BIIMOBIJHE KOMIT IOTEpHE 00JIaHAHHS
Ta MpaBo JOCTYMY JI0 MEPeKi OPOHIOBaHHS JaHOoi aBiakommaHii. [leit Bug poboTH 3 aBiakKBUTKAMH
HA3MBAETHCS «p00OO0TA 31 CTOKOM aBiaKBHTKIBY.

ABlakOMITaHisl BHACIIOK TAaKOi yroJW OTPUMYE ITOMATKOBUH MYHKT mpoaaxy. OmHieo 3
YMOB areHTChKOi YTrOAM € TepeBakHAa OUIBLIICTh NPOJNAXy MiJ TypH KBHUTKIB came IIi€i
aBlakoMIaHii.

ATeHTChKa yrojia 3 aBiakoMIaHi€lo nepeadavae BUPIICHHS HACTYITHUX MMUTAaHb:

- XTO 1 Ha SKUX yMOBax 3abe3medye yCTaTKyBaHHs i OOpPMJICHHS aBlaKBUTKIB,
OJIaHKM aBIaKBUTKIB;

- [TinroroBka KaapiB st OOCITYrOBYBaHHS IIbOTO 00JIaTHAHHS,

- OOcsrn mpojaxy HaiyacTille BCTAHOBIIOIOTHCS I1HIUBIAYaJbHO — 3a KUIBKICTIO
KBUTKIB Ha Micsnpb (Hanpukiaa, He MeH 10/200 kBUTKIB Ha Micslib) a00 3 BUPYYKH Bij] ITPOJIaXKiB
(Bixg 10 mo 200 tuc. gon CIHIA i 6inblie B pi3sHUX aBiaKOMIaHINX);

- Mexi MOKJIMBHX MPOIAXKIB (PEriOHAIEHO 200 32 CETMEHTAMHM CIIOKHUBAYIB);

- 3a ymel MIHOKO TPOJAIOTHCS ABIAaKBUTKHM - 3a I[IHOK aBiaKOMITaHii 4M 3a IIHOIO
TypareHTCcTBa (HaliuacTilIe 3a MIHOK aBiaKOMITaHii),

- Lixu i Tapudu nporaxiB aBiaKBUTKIB;

- YMOBHU omjIaTH aBiaKBUTKIB TepeaorriaTa abo orsiaTa mo Mipi mpoaaxy (st CTOK-
areHTIB y JIeSKHUX aBlaKOMIAaHIsIX MepeIoIiaTa BCTAHOBIIIOETHCA 32 TPYITU TYPUCTIB);

- Po3mip komiciitHOT BUHAropoiu 3a mpojax aBiakBUTKIB (10 9% nponanoro tapudy);

- CTpoku 1 peryaspHiCTh Mojaadi 3BITIB aBiakommadii, iXx ¢opma 1 HeoOXigHa B
JOJIaTKy JOKyMeHTallis (3a3Buuaii 1 abo 2 pasu Ha MiCsIIIb);

- Po3mip GaHKIBCHKHX TapaHTiii Ha KOpucTh aBiakommanii un [ATA (Big 20 Tuc. gon
CILIA);

- UnenctBo B IATA.

4. Opeanizayis uapmepuux asiapelicie nio mypucmuuni agianepesezents. Baxxiuse micie B
NEPEeBE3CHHAX TYpPHUCTIB 3aiiMae opraHizailisi Ta BUKOHAHHS YapTEpHUX (3aMOBJICHHX) IE€PEBE3CHb.
BukonaHHI0O yapTepHHUX TIEpeBe3eHb Nepeaye 1Ba (pakTopu:

1. BincyTHICTP MOXIIMBOCTI TE€PEBE3CHHS TYPHUCTIB Ha PETYISIPHOMY peiici BHACTIIOK
B1JICYTHOCTI BIJIbHUX MICIIb y JIITaKYy.

2. BiicyTHOCTI peryasipHUX NEpeIbOTiB Ha MOTPIOHOMY HAIpsIMi.

YaprepHi TYpHCTHYHI NIEPEBE3CHHS € CTPATETIYHMM HAMpPsSIMKOM 10 ()OPMYBAaHHIO IapKY
I1C, mo 3yMOBIIOE CHIIBHY KOHKYPEHIIIO MK aBIaKOMITaHISIMU Ha MPaBO 3IiMCHIOBATH YapTepHi
TIepEBE3CHHS, SK1 € HKEPETIOM 3HaYHUX JTOXO/IIB.

OCHOBHOIO MEPEBArOl0 BUKOHAHHS YapTEPHHUX MEPEBE3EHB € BIAKPUTTS HOBUX TYPUCTUIHHX
PHHKIB, IO y HACHIAKY HAJalOTh MOXJIMBICTH aBIaKOMIAHISAM IMOYaTH PETYJSIpHI MacaXHUPChKi
NepEeBE3CHHSI.

[InanyBaHHsS dYapTepHUX (3aMOBJICHHX) pPEHCIB 3aiiMae BaXKJIMBE MiCIle B oOpraHizarii
aBilarmepeBe3eHb TYpHUCTiB. YapTepHi mepeBe3cHHs 3AIHCHIOIOTHCS, SK IPaBHIO, y HANpPsSMKax
BEJIMKUX TYPUCTHYHHUX MOTOKIB, y BUCOKHH CE€30H Yacy (0COOIMBO B JIITHIO TIOPY POKY).

[To xapakTepy BUKOHAHHS YapTepHi MEePeBE3CHHS MiAPO3AUISIOTHCS:

- eni3onyHe (pa3oBe) BUKOHAHHS OJHOTO (JIBOX) PEHCIB;

- JAHITIOT YapTepHUX peiiciB (BUKOHAHHS BiJl 2 10 5 peiiciB y BU3HAYCHI JaTH);

- peryisipHi 4dapTepHi peilicu (BUKOHAHHS Yy BCTAHOBJICHI JHI THDKHS IO OJHOMY
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PO3KIIay, Ha TPUBAIMI TIepiol yacy (JIITHS YM 3MMOBA HaBiraris).

VY mpakTuill TYpHCTHYHOI isUIBHOCTI YKpaiHCHKHUX TypOIlepaTopiB, MalTh MICIe YCi 3
NepepaxoBaHUX YapTEPHHUX MEPEBE3CHb.

Bapricte  wapTtepHOTO  peiicy  CKJIajaeThcs 13 COOIBApTOCTI  JIBOTHOI  TOJIWHU
eKCIUTyaTOBAaHOTO TMOBITPSHOrO CyAHA. SIK mpaBWiIO, BUKOHAHHS YapTEpHUX IIepeBE3CHb
3MIMUCHIOIOTh YKPaiHChKI MEPEBI3HUKH, IO MPOMOHYIOTh OUIBII HU3BKI CTaBKH TypoIepaTtopam y
MOPIBHSHHI 3 1HO36MHUMH aBiakoMIaHisiMu. Lle 3HMKye 3arajabHy BapTicTh TYPUCTUYHOTO MAKETY 1
3aiTyqae OUIbINY KUTbKICTh YKPAiHCBKUX TYPHUCTIB.

[Ipu opranizanii yapTepHUX aBiamepeBe3eHb 3aMOBHHMK Pa3oM 3 aBIaKOMIIAHI€I0 BU3HAYAE
MapHIpyT, 00yMOBITIOIOTECS O0OB’SI3KM CTOPiH, 3’SICOBYETHCS BIJIMIOBIIHICTh OPEHIHOTO JIOTOBOPY
MDKHApPOJHUM TIpaBWJIaM, BH3HAYA€ThCS BapTicTh peiicy. [loTiM ykimamaeThest crneniaabHUN
YapTepHUN JOTOBIP, B IKOMY 00 YMOBITIOIOTHCS:

- Bun (mapka) nmitaka;

- Ywucno Miclib, K1 MatOTh OyTH MPOJaHi;

- Bapricts openau niTaka;

- MapuipyT 13 3a3Ha4EHHSM aepOINOPTiB BUIIbOTY Ta MPUOYTTS,

- Tepmin aii moroBopy (ce30H, pik TOIIO);

- PerynspHicTs 37ilicHEHHS aBiapelciB;

- MoXxJIMBICTh 1 TPaHWYHI TEpMiHM 3HATTSA (CKacyBaHHs) aBiapeilcy 1 BiANOBiIHI
CaHKII]I.

[lignucyroun AOTOBip uapTepy, aBiaKOMIAHIS MaiKe 3aBXKIU CTaBUTh TypoIepaTopa B
xopcTki ymoBH. Hacammepen Bim ¢ipmMu BuMaraeTbes mnepemoruiata. Slkuit O6m He OyB ii
MaKCUMaJbHUN pO3Mip, aBiaKOMIIAHis 3aBXKIM HAIoJiArae, MO0 3a3faieriip Oynau OIutayeHi
MEePIIHH 1 OCTaHHIN pelicH YapTepHOTO UK. TakuM YHHOM BOHA 3aCTPaxOBYy€E ceOe Ta TypHUCTIB,
gkl OynaM TepeBe3eHI paHille, BiJ] MOXIMBUX HerartexiB. Ormara peiciB 0OTroOBOPIOETHCS
3a37aJIeTi/Ib 1 MPOBOJUTHCA, K MPaBUIiIO, 32 7-10 AHIB A0 MOYATKY MOJBOTY. Y pa3i HECBOEYACHOI
OIJIaTH, 3TiAHO 3 YroJl0l0, KOMIIAHIS Ma€ MpaBO BHCTABUTH 3aMOBHUKY IUTpadHi caHKUii 4u
repepBaTH 3 HUM HasiBHI JOTOBIPHI BITHOCUHHU.

Yacto B poui iHiIiaTopa dYapTepHOI NpPOrpaMud BHUCTYIIAa€ HE OJWH, a JAEKUIbKa
TyporiepaTopiB. Y TakoMy BHUINAIKy BOHH 3a3/ajieriib OOYMOBIIOIOTh MIXK COO0OI0 yMOBH
oprasi3ariii IoJbOTiB.

YaprepHi peiicu He IOBUHHI CyNIepeYrTH BUMOTraM BapiaBcbkoi MiXKHAPOIHOT KOHBEHITI1, B
SIKili BCTAaHOBJIEHI 00OB’SI3KM MEPEBI3HUKA MEPe]T TACAKUPOM.

Bapro 3a3HaunTH, MmO SK TpaBoBa OCHOBA CITUIBHOI MJisSUTBHOCTI aBlakoMmmaHii Ta
TYPUCTUYHOI (IpMU BHUKOPHCTOBYETHbCS JBOCTOPOHHS yroja, po3poOieHa MiXHApOIHOIO
acoIliaIfi€lo MOBITPSHOTO TPAHCIIOPTY, IO BKJIIOYAE B ce0€ OCHOBHI MPHUHIUIN KOMEPIIHMHOTO
criBpoOiTHUITBAa. Opranizailis nepeBe3eHb OyAyeTbCs Ha aHaNi3l JOCATHYTOTO PIiBHS IEpPEBE3CHb
TYPHCTIB, TEMITIB MPUPOCTY YW 3HWIKEHHS IUTAHOBaHMX oOcsariB. Ha mimcraBi Takoro aHamizy
aBlaKOMITaHisl MPOBOJAMTH KOMILJIEKC KOMEPLUIHHUX 3aX0/iB, 1[0 BKIIOYAIOTh!

1. CknamaHHs pO3KIaaAy pyXy HOBITPSHUX CY/IIB MPH TUIAHYBaHHI TIEPEBE3CHb TYPHUCTIB
Ha PeryJIsIpHHUX peiicax y 3aJIe)KHOCTI BiJl epioly nepeBe3eHb. PO3pi3HAIOTH /1Ba epioiu: 3MMOBUI
(3 nmucTormana mo 6epe3eHs) 1 JiTHIN (13 KBITHS 11O KOBTEHB ).

2. Po3pobky cnenianbHuX Tapu@iB i MPaBUI IXHBOTO 3aCTOCYBAHHS JJIsl TIEPEBE3CHHS
TYPHCTIB y 3aJI€KHOCTI BiJl IX KUIBKOCTI (1HIUBIIyaJliB YU TPYIH), TEPMIiHIB IXHHOTO TTepeOyBaHHS,
CE30HHOCTI, TYpPIIAKETiB.

3. Bunginennst OnokiB  Micib  Juisi OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHUX TIEPEBE3€Hb Ha
peryspHUX pencax.

4, [TnanyBaHHS 1 BAKOHAHHS YapTEPHUX PEUCIB.

5. V3ropkeHHsT TepeBe3eHb TYPHUCTIB 3 IHIIMMM AaBiaKOMMIAHISIMM TIO CKJIAJHUX
MapHipyTax (BKJIIOUYAIOUW TIEPEBE3CHHS JBOMA Ta OLIbIIE aBlallepeBi3HUKAMM ).

6. CrinbpHa yyacTb 3 TYPUCTUYHOIO (hipMOIO B pEKIAMHUX KaMITaHIsX.

7. BrnockoHanenHs sKoCTi 00CITyroByBaHHS TypUCTIB Ha OOPTY MOBITPSHOTO CYy/THA.

63



8. P03BUTOK HOBHX TYpUCTHYHUX aBlal[ifHUX MapIIPYTiB.

9. CrinbHE CIIBPOOITHUIITBO B 00JIACTI CYYaCHUX KOMIT FOTEPHHUX TEXHOJIOT1H.

10. [TizroroBka 1 HaB4aHHS (axiBLIB TYpUCTHYHUX (GipM B 00JIACTI 3aCTOCYBaHHS
aBiamiitHuX TapudiB 1 OpOHIOBAHHS MICIIb Ha MTOBITPSHOMY TPAHCIIOPTI.

CporosHi JiTaku - HAUMOMYNAPHIIIMK BUJA TPAHCIOPTY y CBiTi. TeX came CTOCYeTbCA i
aBiarepeBe3eHb y Typu3Mi. TakoMy TBEPHKCHHIO iICHYE PsIJT TPUIHH:

- mo-miepuie, amiamis — HAMIIBUAIIMA 1 HAW3pYyYHINIMA BHUJ TPAHCIOPTY IMpH
MOJ0PO’Kax Ha BEJIUKI BIJCTaHI;

- Mo-JIpyTe, CepBic Ha aBiapeiicax JOCAT BUCOKOTO PIBHS SKOCTI 1 € IPUBAOIUBUM IS
TYPHCTIB;

- Mo-TpeTe, aBiamiifHi KommaHii Oe3mocepenHbO0 1 uepe3 MDKHApOAHI Mepexi
OpOHIOBaHHS BUILIAYYIOTh TYPUCTHYHHUM areHTCTBAM KOMICIHHI BHHAaropoaud 3a KOXKHE
3a0pOHBOBAHE B JIITAKy MicClle, TAKMM YMHOM MOTHBYIOUYM iX OOMpaTu came aBialepeBe3CHHS Ipu
CTBOPEHHI TYPUCTHYHOTO MTPOAYKTY.

ABiamiifHi TIepeBe3eHHS CTaJIM HEBIJ €MHOK YaCTHHOK TYPHUCTHUYHOTO MPOAYKTY, IO
MPU3BOJIUTE /IO TOSBH TICHOI B3a€MOJii MK aBlaKOMMIAHISIMH Ta TYPUCTHYHMMH (ipMamu, sSKa
nepenbayae OPOHIOBAHHS MiICLb Ta BHKYI aBlaKBUTKIB 4epe3 CHCTEMH OpOHIOBAHHS, YKJIAJaHHS
JIOTOBOPY MDK TYPHUCTHYHOIO (IpMOIO Ta aBiaKOMITAHIED Ha KBOTY MICIb Ha PEryIspHUX
aBlaJliHIAX, YKJIaJaHHS areHTChKOI yroJy, OpraHi3alilo 4apTepHux. Taka cmiBmpais ChOTOIHI €
HEOOX1THOIO NI 000X CTOPIH, aJKE JAa€ MOXKJIMBICTh TYpPUCTHUYHUM (ipMaM OTpUMATH BUTIIHI
tapudu U1 IepeBe3eHHS CBOIX TYPHCTIB, a aBiaKOMIIaHisM - MiJBUIIUTH OOCITU MPOAAXKY CBOIX
KBUTKIB. MOJXHa BIEBHEHO CTBEpP/UKYBaTH, IO BiA €PEKTHUBHOI KOMEpPIIIHHOT B3aemMoii
TypUCTHYHHX (pipM 1 aBiakOMIaHii Ta TOIIYKY HOBHUX €(QEKTUBHHMX IiJXOMAIB J0 Oprasizauii
aBlallifHUX TYPUCTUYHUX TEPEBE3EHb 3aIGKUTh HE TUIBKK YCIIX IX JISIIBHOCTI OKPEeMHX
HiANPUEMCTB, a i PO3BUTOK PUHKY aBialliiHUX TYPUCTUYHHX IIEPEBE3CHD 3arajlOM.

3. Buan 3akiaaniB po3milieHHs1 TYPHCTIB.

3aknagamMu po3MIMIEHHS TYPHUCTIB € Oyab-sKi O00'€KTH, B SKHUX TYpPHUCTaM €Ii30JMYHO YU
PETYISIPHO HATAIOTh MICIe 7Sl HOYiBIIi.

BinmoBinHo no pexkomenmamiii BececBiTHbOI opranizamii Typusmy (UNWTO), Bci 3acobu
PO3MIIICHHS] MOYKHA MTOJAUTUTH Ha JIBI KaTeropii — KOJCKTUBHI Ta 1HIWUBITyallbHI.

Jlo konexmuenux 3aco0ié po3mMiujeHHs MONCHA BIOHECMUL.

- TOTeNb - 3aci0 po3MilleHHs, SIKU Mae HOMEpHUI QoHA, ciny:x0y mpuiMaHHs, 1HII
CITyx0H, K1 3a0€3Mevyl0Th Ha/JaBaHHS TOTEIbHUX mochyr. (Jlo roTemiB Ta aHAJIOTIYHHX 3ac00iB
PO3MIIIIEHHS HAJIeXaTh KOJIEKTUBHI 3aCO0HM PO3MIILIIEHHS, 1110 MICTATH OLIbII HI’K CIM HOMEPIB.);

- arporoTeib - TOTellb, PO3TAIOBAaHUN y CUIbCHKIM MICIICBOCTI, SIKHA Ma€ YMOBH JJIS
CLTBCHKOTOCTIONAPCHKOI AiSUTBHOCTI i/ Yac BIAMIOYHHKY;

- 0a3a BIAMOYMHKY - AQHAJIOTIYHUN TOTENIO 3aci0 pO3MIMICHHS 3 MiHIMaJbHUMHU
3pYYHOCTSIMH, 3a3BHYai, CE30HHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS, PO3TAIIOBAHUN y peKpealiiiHiil 30Hi, SKUN
3a0e3mnedye yMOBH JIJIS BiATIOUYHHKY;

- 00Tenp - rorenb IUTOPIYHOTO (DYHKIIIOHYBAHHS, PO3MILICHUHA Ha HEBEIHKOMY 32
pPO3MipoM TIaB3aco0i, KU Mae YMOBHU JIJIsl IIBAPTYBaHHS 1 TEXHIYHOTO OOCITYyroByBaHHS 3ac00iB
BOIHOro TpaHcnopty. (Halinmommpenimummu 1uiaB3acobamMu Ui OOJAIITyBaHHA OOTeN0 €
nebapkazaep, TOHTOH, CIIEHIaAIbHO TIepeolIaHaHe CYHO, TUMYACOBO BUIIYyUEHE 3 €KCIUTyaTallii);

- TOCTHOBUI OYIMHOK - aHAJOTIUHHUI roTenmo 3acid po3MilleHHS 3 yMeOIbOBaHUMHU
KIMHaTaMH Ta 3 MiHIMAJIbHUMHU 3pYYHOCTSIMH; 37€01IBIIIOTO MPOIIOHYIOTh CHIJIAaHOK;

- rOTeNbHO-0(ICHUI LIEHTP - TOTENb, YAaCTHHA NPHUMIIIEHb SIKOTO HE € HOMEpPHHUM
dhonm0M, a crieniabHO 00JaHaHa 1 BHKOPUCTOBYBaHa SIK odicH;

- IUTAYUA Tadip - 3aci0d po3MillleHHS, SIK MPABUJIO, CE30HHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS JUIS
AKTUBHOTO BIJIIOYMHKY Ta 03/IOPOBIIIOBAHHS JITEH y PETJIAMEHTOBAHOMY PEKUMI,

- KeMIIIHT - 3aci0 po3MilleHHs Ha OTrOpOPKEHIN TepuTopii, A€ PO3MILICHHS
3a0e3mevyloTh V KOTemKkax Ta (abo) Oynramo, Ta (ab0) HaZarOTh MICIS ISl PO3TAIIOBYBAaHHS
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HaMeTiB, KapaBaHIB Ta KapaBaHiB-OyIWHOYKIB, TEPUTOpis OOJAaIITOBaHA CaHITAPHO-TEXHIYHUMHU
3pYYHOCTSIMH 3araJIbHOTO KOPUCTYBaHHS,

- KITyO-TrOTeINb - TOTElb, PO3TAIIOBaHUA MPH KiIy0i, B SIKOMY OPraHi3yloTh JO3BLLISA Ta
HAJAI0Th 1HIII MMOCTYTH, IEPEBAKHO WiIeHaM KiIyOy;

- KOHTpEC-TOTeNb - TOTeNb, AKH Ma€ YMOBHU JJIsl OPraHi30BYBaHHS 1 MPOBA/KCHHS
KOHrpec- 3axojiB. (HalmomupeHimmMu BUIaMH KOHTPEC-3aXOAiB € 3'1au, Hapaaud, CUMIIO31yMH,
BUCTaBKH, KOH(EPEHIIi1, ceMiHapH, IOBI 3yCTpidi, IEPETOBOPH);

- KOHTpEC-IICHTP; O13HEC-TIEHTP - 3aKjaj, SIKUHA CHEIiali3yeThCsl Ha OpPraHi30BYBaHHI
Ta IPOBEJICHHI KOHTPEC-3aX0/IiB Ta HA/Ia€ TOTENIbHI MMOCIYTH JIMIIE YYaCHIUKAM KOHTPEC- 3aX0/IiB;

- KpYi3HE CyIHO - TPAaHCIIOPTHHUH 3aci0, Ha SIKOMY HAJarOTh IOCIYTH 3 THMYacOBOTO
PO3MIILIIEHHS Yy Kal0TaX, a TAKOX MMOCIYTH Xap4yyBaHHS 1 po3Baru Iij 4ac Kpyisy;

- KYPOPTHH TOTENb - TOTENb, PO3TAIIOBAHUNA HA TEPUTOPIT KYPOPTY, SIKUM Ma€ YMOBH
IUISL BIATIOYMHKY Ta 03I0POBIIIOBAHHS,

- MOTEJb - TOTEIb, PO3TAIIOBAHNHN 32 MEKaMHU MIiCTa B3J0BXK aBTONLIAXY, SK MPABUIIO,
B OJIHO- JIBOIIO-BEPXOBiil OyaiBii abo B yacTuHi OyaiBIIi 3 OKPEMUM BXOJIOM, SIKUIl Mae yMOBH ISt
MapKyBaHHs ¥ TEXHIYHOTO 00CITyrOBYBaHHS aBTOMOOLIIB;

- TOTEJb-JIIOKC - TOTEJIb, AKUI Ma€ TUTbKU HOMEPHU THUILY <JTIOKC» Ta (a00) amapTaMeHT,
MPE3UICHTCHKHI allapTaMeHT;

- TOTENb-PE3UJICHIIE - TOTEIb-JIOKC 3aKPUTOrO0 THILY, NPU3HAYCHUH  JUIA
00CITyrOByBaHHSI JIepKaBHUX TOCAIOBUX OCIO Majai-roTesib - TOoTelb, PO3TAIIOBAHWK Yy OY/iBIIL,
gKa € ICTOPUKO-apXiTeKTypHOIO MaM'SITKOI0 ManaloBoi abo 3aMKOBOi apxiTekTypu.(B okpemmx
KpaiHax I1ei TUIT Ma€e XapaKTepHy Ha3By, Hanpukiaj, y @paniii — mato, B Icnanii — mapamop);

- NaHCIOHAT - AHAIOTIYHMHA TOTeNmo0 3acid pO3MIIIEHHS O0310pPOBIIOBAIBHOTO
MIPU3HAYCHHS, PO3TAIIOBAHUM y 3aMIChKii a00 y peKpearriiiHiii 30H1 3 perJaMeHTOBaHUM PEKUMOM
XapuyBaHHA Ta Bignmo4yuHKy. ([laHcioHaT i3 JIKyBaHHSIM — IIaHCIOHAT, SIKHH Ma€ yYMOBH JJIs

HaJlaBaHHs MEIUYHUX 1 TPO(UIAKTUIHHUX MTOCTYT Ta JIIKyBaHH);

- npoQTaKTOPiK - aHATOTIYHUNA TOTENI0 3aci0 PO3MILIEHHS, SK MPABUIIO, BiIOMYOTO
NIANOPSAAKYBaHHS, NpPU3HAUEHUW N  OpraHi3oBYBaHHS  BIAMOYMHKY Ta  3arajlbHOTO
O3/IOPOBJIIOBAHHS, SIKMM Mae yMOBH s HaJaBaHHA MOCIYT MNPOQITaKTHYHOTO JIIKYBAaHHS
npodeciiHuX XBOpoO;

- caHaTopill - TOTeNb, PO3TAIIOBAHUI Ha TEpUTOPIl KypopTy abo pekpeaniitHoi 30HH,
KWW 3a0e3mevye HaJaBaHHsI MOCTYT JIIKYBaHHs Y perjlaMeHTOBaHOMY pekumi. (Buam canatopiis:
IATS9Uid — 11 Jgited Bim 6 o 18 pokiB, ana giteid 3 Oarbkamu; OJHONPOQUILHUN;
OararonpodiTpbHUI; CIeIiaTi30BaHHN );

- TypuUCTHYHa O0a3a. AHaJOTIYHMK TOTENI0 3aci0 pO3MillEHHS, PO3TAlIOBAaHUM Ha
TYPUCTUYHOMY MapHIPYTI 3 aKTUBHUMH CIIOCOOaMH TI€pECyBaHHS TYPHUCTIB 1 Ma€ YMOBH IS
XapuyBaHHS Ta OPraHi30BYBaHHS aKTHUBHOTO BiAMOYMHKY V PETJIAMEHTOBAHOMY PEKUMI,

- TYPUCTHYHHN KOMIUICKC. AHAJIOTIYHUN TOTENT0 3aci0 po3MilieHHS 3 JBOX abo
Oinpiie OyaiBenb, B SIKOMY 3a0€3MEUyIOTh HaJlaBaHHS KOMIUIEKCY IOCIYT; Y OUIBIIOCTI BUIAJIKIB
HaJAI0Th TOCIYTH Xap4yyBaHHs, TOPTiBII, 3B'A3KY Ta po3BakaHHs (Buau TypHUCTHYHUX KOMIUICKCIB:
TYPUCTUYHO-03JOPOBYUN KOMILUIEKC, CIIOPTUBHO-O3JOPOBYMN KOMIUIEKC, IUTSIYUA O340pOBUMI
KOMIUIEKC, JIIKyBJIbHO-03/TOPOBUNI KOMILIIEKC);

- ¢noTens - cnenianbHO 001agHaHe KoMGopTadelbHEe CYAHO, SKe BUKOPHCTOBYIOTH SIK
IUIaBYy4YMil TOTeNb, B SAKOMY 3a0e3NeuyioThb HaJaBaHHS MOCIYr AaKTHUBHOTO BIAMOYMHKY 1
PO3BayKaHH; MOXKE MaTl YMOBH JUISI TPOBEACHHS KOHIPEC-3aX0/1iB;

- XOCTeN; MOJOJIKHUM TOTeNb - TOTENb, Y SIKOMY HOMEpH, pO3TallOBaH1 3a3BUYail 3a
KOPUJOPHOIO a00 OJIOUHOIO CHCTEMOIO, 1 MAa€ YMOBHM JJIsI CaMOCTIMHOTO TOTYBaHHS ©DKI Ta
CaHITapHO-TEXHIYHI 3PYYHOCTI Ha MoBepci abo y OI0Il; MOXKE OpraHi30BYyBaTH XapuyyBaHHS Y
3aKJIa/li PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA.

o inougioyanbHux 3axK1adie po3miujeHHs MOJHCHA BIOHeCTU:

- OyHrano - obnanHaHW 3aci0 PO3MIIIECHHS, BUTOTOBJICHUHN 3 JIETKUX Oy/iBEIbHUX
MarepiaiaiB, OCHAIICHUH 1HBEHTAPEM JIJII CAMOCTIHHOTO TOTYBaHHS 1)Ki;
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- rOCThOBA KBapTHpa - 3aci0 pO3MillIEHHS B OKPEMOMY BMEOJILOBAaHOMY MPHUMILICHHI
YKUTJIOBOTO OYIMHKY 3 OJIHI€T 200 KUTbKOX KIMHAT, KyXHI Ta CAaHITApHO-TEXHIYHOTO BY3J1a;

- rOCThOBA KiMHATa - 3aci0 po3MIilllEHHS B OKPEMOMY BMeOJIbOBAHOMY MPHUMILICHHI
TOCThOBOI KBAPTHUPH Y KUTIOBOMY OYAMHKY, J€ HaJal0Th MIHIMQJIbHI 3pYYHOCTI Ta 3/1€01IBIIOTO
MPONOHYIOTh CHiaHOK;

- Java - HEOCHOBHE KHUTJIO IPUBATHOT 0COOM y peKpealliiftHiii 30H1, BAKOPHUCTOBYBAaHE
HEIO IS HaJaBaHHS MOCTYT 3 THMYACOBOTO PO3MIIIYBAaHHS 3 METOIO BiIMIOYHUHKY;

- KapaBaH - MOOUTHPHUI aBTOMPHYII, 00JIaJHAHUHN TSI PO3MIIICHHS Ta TOTYBaHHS 1)Ki;

- 30ipHO-p0O30ipHMI KapaBaH - KapaBaH, SIKHM MO>KHa MOHTYBaTH, JIEMOHTYBAaTH Ha
MICIII Ta IEPEBO3UTH aBTOTPAHCIIOPTHUM 3aCO00M;

- KapaBaH-OyJAMHOYOK - KapaBaH, BUKOPHUCTOBYBAHUU IMEPEBAXXHO y CTalliOHAPHOMY
pexuMi, abo TEPEeCYBHHH, PO3TAIIOBAHWM TNEPEBAXHO HA TEPUTOPII KEMIIHTY 1 MOXe OyTHh
MiI'eTHaHUN 10 THKEHEpHOI Mepexi 3abe3neuyBaHHs KUTTENISIIbHOCTI. (B mpakTuuHiil AisIbHOCTI
MOIIMPEHUMH € TEPMIHM «CTAI[lOHAPHHWK KapaBaH», «MOOITBHUN TIEPECYBHHH OyIMHOYOKY,
«KapaBaH IS BiIMIOYUHKY);

- KOTEK - 3aMIiChKHi 3aci0 po3MmilieHHs 13 OjHi€l abo0 KITbKOX KIMHAT JUIst
TUMYaCOBOT'0 MPOKMBAHHS OJIHI€T Y KIJIBKOX ciMel abo 0ci0, 3 OKpeMHUMHU BXOJAMH JJISl KOXKHOT 3
HUX;

- CUIbCBKUN OYIMHOK - MPUBATHUN OYJMHOK HAa TEPUTOPIi OCOOMCTOrO CENSTHCHKOTO
rOCIOJapCTBa, JI€¢ MOXYTh HAJaBaTH TMOCIYT'M XapdyyBaHHS a00 YMOBH Ui CaMOCTIHHOTO
TOTYBaHHS 1Ki IEPEBAXKHO 13 MPOJIYKTIB OCOOMCTOTO CENITHCHKOTO TOCIOIapCTBa;

- dbepMepchkHuii OyIWHOK - CUIbCBKMNA OyAMHOK, PO3TAllOBaHWN Ha TEpPUTOPIi
(hepMepCchKOro rocno1apcTBa.

Jist po3p0oOKH Typ MaKeTiB B TYpUCTUYHOMY Oi3HECi HaA3BUYAHHO BaXKIIUBO 3HATH TUITH

HOMEpiB Ta iX abpeBiarypu:

- Apartment - tunm HOMEpiB y ToOTeNsX, HAOIMKEHUX 1O BUAY CYYaCHUX KBapTHUD,
MarOTh MICIIS JJI IPUTOTYBAHHS K1 (BapTICTh Xap4uyBaHHS 3BHYAHO HE BKIIIOYAETHCS Y BApPTICTh
HOMEpa); IBOX 1 O1JIbIIe KIMHATHA KBAPTHpPA 3 KYXHEIO;

- Balcony Room - Homep 3 GakoHOM;

- BG (bungalo) - Oynramo - okpema cnopyzaa, BUKOPHCTOBYBaHA ISl PO3MIILCHHS
TYPHCTIB, 9aCTO IIPOIOHYETHCS B TPOIIYHUX 1 MIBICHHUX KpaiHax;

- Connected Roms - oeiHaHI HOMEPH, 1[0 MAOTh MPOXIiJ 3 OJTHOTO B 1HININH;

- Cottage — xoremx;

- De Luxe - Homepu miaBUIIEHOT KOM(POPTHOCTI;

- Deluxe Villa — Bimna migBuieHoi KoM(pOPTHOCTI;

- Dune room - HoMep Ha apyromy IuiaHi (Ha Apyrii JiHIT BiX TUIKY);

- Duplex - n1BoroBepxoBHii HOMED;

- Evason room - ctangapTauii HOMep;

- Evason studio room — cryis;

- Executive floor - omur abGo kinbka TOBEpXiB y ToTeNi 3 BHIIMM piBHEM
00CITyroByBaHHsI, a TAKOXK 3 HA0OPOM JTOTATKOBUX MOCTYT (CBIXKi Tra3eTH, GPyKTH, CBIXKi KBITH);

- Family Room - cimelinuii Homep (OiIbllie CTaHAAPTHOTO);

- Family suite - cimeitauii HOMep Oinblne cTaHAapTHOro (200 ABOX KiMHATHHI
HOMED);

- Honeymoon Room - HoMep AJ1T MOJIOJIAT;

- HV (Holliday Village) - rorens, 1o npencraisie co00r0 KOMILIEKC OyHTaIO;

- MB (main building) - ocHoBHa OyiBs;

- Mini-suite - Homep mounineHoi kareropii (kpaie, Hix Superior);

- Standart - cranmapTHUI HOMEp, IO CKJIaJAETHCS i3 CHaIbHI 1 CyMIIIICHOTO CAHBY3Ia;

- Studio - ogHOKIMHATHUN HOMED, OiJIbIlIe CTAHIAPTHOTO;

- Suite - HoMep OLIBIIOrO PO3MIpY, HIX CTaHAAPTHHIMA, MOKpAIIEHUH pEeMOHT, MeOTi,
Ol7IbIIIe KBAJpaTypa;
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- Suite Executive - sik ipaBuIIo, CHIOT 3 JIBOMA CHAJIbHSIMH;

- Suite Junior - Homep mimBuiIIeHOT KOM(OPTHOCTI: 3a3BHYail  BelIMKa
KoMdopTabenbHa KiMHaTa 3 BiATOPOKEHUM CHAJbHUM MicleM Ui IuTHHH, [lepeTrBoproBaHi
BJICHb Y BITAJBHIO;

- Suite Mini - Homep Kpalile HiXK CTaHAapT, ajle MOCTYIAEThes Suite;

- Suite Senior - HOMepH MmigBHUINEHOI KOM(OPTHOCTI, SIK TMPABHIIO, ABOMICHHIA:
BITQJIBHA 1 CITAJILHS,

- Superior - HoMep OLTBIIOrO PO3MIpPY, Hi’K CTAaHAAPTHUMN, MOXIIUBO 3 TMOKPAICHUM
PEMOHTOM, KpaluMu MeOIsIMHU;

- Villa — okpemo po3sramoBana O0yiBiis, sk mpaBuio VIP piBHS;

- onHoMicHUM HoMmep. Homep, mpusHaueHuil 1isi po3MmillyBaHHS OJHi€]I OcOoOM Ta
OCHAIIICHU OJTHUM OJHOCIIAJIbHUM JIDKKOM. Y CIeHialIbHIN JIiTepaTypl Ta MPaKTHYHIA MisUTBHOCTI
IIMPOKO 3aCTOCOBYIOTH aOpeBiaTypy SNGL, ska MOXOIUTH BiX aHTIIHCBKOrO cioBa «singley.
AOpeBiaTypy pEKOMEHIOBaHO BHUKOPHUCTOBYBAaTH B IOPUIMYHUX Ta IHIIUX JOKYMEHTaX SK
3arajibHONPUHMHATY B CBITOBIM MPAKTHUII IBOMICHUNA HOMED 3 OJTHUM JIBOCTIAJIbHUM JIKKOM - HOMED,
MPU3HAYCHUHA IS PO3MINIYBAaHHS JBOX OCIO, OCHAIEeHWH OJHHUM JBOCHAIBHUM JDKKOM. Y
creniaibHii JIiTepaTypi Ta MPAKTUYHIA AISUTBHOCTI IIMPOKO 3aCTOCOBYIOTH, abpeBiatypy DBL, sikxa
MMOXOJIATH Bij aHTIiKCHKOTO ciioBa «double»;

- JBOMICHHI HOMEp 3 JABOMAa OJHOCHAIBHUMH JikKaMu. Homep, mpusHaueHUi ais
PO3MIIIyBaHHS JIBOX 0Ci0, OCHAIICHUH JBOMA OJTHOCTIAILHUMU JIXKKaMH. Y CIICIialIbHIN JTiTepaTypi
Ta MPAaKTUYHIM MJiSTIBHOCTI IIHPOKO 3aCTOCOBYIOTH abOpemiaTypy TWN, ska NOXOAUTH BiX
AHTJIIMCHKOTO CIOBA «tWin»;

- OaraTomMiCHUI HOMEp - HOMEp, NMpPU3HAYCHUN IS PO3MIIIyBaHHS TPHOX 1 Oinblie
0C10, OCHAIICHUI OJTHOCTIATBHUMHU JIKKaMH 32 KUTBKICTIO 0C10, SIK1 IPOXKUBAIOTH;

- nofaTtkoBe Jixkko - EXB - BUKOpUCTOBYeThCS po3KiagHe Kpicio abo coda abo
PO3KIIaauka «EBPOIEHCHKOTO KJIacy» 3 TOBCTHM MaTpamoM. Y CTaHAapTHOMY HOMEpi HaTaeTbCs
TITPKA OJIHE JOJATKOBE Micue. Y CIeliaabHIN JIiTeparypi Ta MPAaKTUYHIA TiSUTBHOCTI IIHPOKO
3acTOCOBYIOTH abpeBiarypy EXB, sika moxoauTs Bijg aHriiicbkoro cioBa «Extra Bed»,

- DBL + EXB — nBomicHu#t HOMEp + 10JaTKOBE MICIIEe IS JOPOCIOro, TOOTO HOMEP
MPU3HAYCHUN [ po3MimIeHHs 3 qopocnux abo 2 gopocnux i 1 CHD — nutuna;

- SGL+CHD (1 mopocnuii + 1 mutuna) - single plus child - crangapTauii 1BomicHUI
HOMED 17151 po3MmitieHHs 1 mopocioro Ta 1 AUTHHM;

- SGL+2CHD (1 popocnuii + 2 auTuHA) - CTaHJAPTHUH JABOMICHMHA HOMEp IS
PO3MIIIEHHSI OJTHOTO JIOPOCIIOTO 1 ABOX JiTeH (OJIMH 3 JIITeH PO3MINTYEThCS HA O, JIIKKY);

- DBL+CHD (2 mopocnmux + 1 auTuHA) - CTaHAAPTHHA JTBOMICHHA HOMEp s
PO3MIIIEHHS 2 JOPOCIUX Ta | TUTUHYU (IUTHHA PO3MIIIYETHCS HA A0/, JIDKKY);

- DBL+2CHD (2 mopocnux + 2 OUTHHH) - CTaHAAPTHUA IBOMICHUN HOMEp IS
PO3MIIIEHHS 2 JOPOCIHX Ta 2 JiTel (MITH pO3MIIIYIOTHCS Ha JOJAATKOBOMY JIIXKKY);

- DBL + 2CHD (2-6) - nBoe mopociux + 2 mited Bix 2 10 6 poKiB;

- 2 ADL + 2CHD (2-6) (6-12) - nBoe mopocaux + 2 miTei (mepiiuii Bigx 2 10 6 POKiB,
npyroi Big 6 10 12 pokiB);

- 2 ADL + 2CHD (6-12) - nBoe nopocnux + 2 mgiteit Big 6 10 12 pokis;

- Inf (Infant) - autuna Bix 0 g0 2 pokiB, Oe3 Micis B JiTaky, Oe3 xap4yyBaHHS 1 0€3

Oaraxy;

- Tripl + 1CHD(2-6) - TpumicHumii + auTuHa Bix 2 10 6 POKIiB;

- 3 ad + 1CHD(6-12) - tpumicHuii + autuHa Bijg 6 10 12 pokis;

- 3 ad + 2ch(2-6) - TpumicHul + ABOE AiTel Big 2 10 6 POKIB;

- 3 ad + 2ch(2-12)(2-6) - TpumicHmit + gBO€ mitei Big 2 g0 12 pokiB i Big 2 10
6 pokis;

- 3 ad + 2ch(2-12) - TpumicHwuit + qurtrHa Bix 2 10 12 pokis;
- 4 ad + 1ch(2-5) - voTupumicHu# + TUTHHA Bif 2 10 5 POKIB;
- 4 ad + 1ch(6-12) - yotupumicHuit + quTHHa Big 6 10 12 pokiB;
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- 5 ad - n'atumicHuit HOMED.
Jns po3poOKK Typ MakTiB B TypUCTHUYHOMY Oi3HECI HAJ3BHYAHHO BaXXJIMBO 3HATH THUIH
XapuyBaHHs Ta iX abpeBiatypu:

- «JTUIIIE HOMEP»; «PO3MIIeHHs 0e3 XapuyBaHHs». Tapud, 10 SKOTO BKIIOYEHO JIHIIIE
BapTICTh MOCIYT 3 THMYACOBOI0 pO3MIIlIeHHS. Y CHelianbHii JiTepaTypi Ta NpaKTUYHINA JisSUIBHOCTI
IIUPOKO 3aCTOCOBYIOTH abOpesiarypy OA, sKa TOXOAUTh BiJl aAHTIIMCHKUX CIiB  «only
accommodation»,

- «JTDKKO Ta CHimaHok». Tapud, 10 SKOro BKIIOYEHO BApTICTh MOCIYT 3 THMYACOBOTO
PO3MIILIEHHS Ta CHiTaHKy. CHiTaHOK OpraHi30BYIOTb, K IIPABHJIO, 33 THIIOM;

- «IIBEICHKUN CTUT». Y CHemiabHIM JiTeparypl Ta MpaKTUYHIA AISTBHOCTI IMTUPOKO
3aCcTOCOBYIOTH abpeBiatypy B&B, sika moxonuTs Bif aHrmiiichkux ciiB «bed and breakfasty;

- HamiBnaucioH. Tapud, 10 SKOro BKIIOYEHO BapTICTh IMOCIAYr 3 THMYacOBOTO
PO3MIILIIEHHS Ta JIBOPA30BOI0 XapuyBaHHA Ha BHOIp — CHiaHOK, 0017 abo Beueps, HAHUTKH 32
JOJAaTKOBY IJIaTy. Y CHeUialbHIN JiTeparypi Ta MPaKTHYHIM MiSUIBHOCTI HIMPOKO 3aCTOCOBYIOTh
abpesiatypy HB, sika moxoauts Bij aHTilicbkonx ciiB «half boardy;

- NOBHMH maHCioH. Tapu¢, 10 SKOro BKIIOYEHO ILIHY IOCIYr 3 THMYacOBOTO
PO3MIIIIEHHS] Ta HE MEHIIE SIK TPUPA30BOT0 XapuyyBaHHS — CHIJAHOK, 0011, Bedeps. Hamutku 3a
JOJAaTKOBY IJIaTy. Y CHeUialbHil JiTeparypi Ta MPaKTHYHIM MiSUIBHOCTI HIMPOKO 3aCTOCOBYIOTh
abpesiatypy FB, sixa moxoauts Bix anrmiiiicekux ciiB «full boardy». Icaye me Take mousarts sik FB+,
Extended FB, FB super, mo o3Hauae po3MMpPEHUI MOBHUI MaHCIOH 3 HANMTKAMU MICIIEBOTO
BUPOOHMIITBA TiJ Yac DKI «yce BKIOUeHO» Tapud, M0 SKOTO BKIIOUYEHO BapTICTh MOCIYT 3
TUMYacCOBOTO PO3MIILIEHHS, XapuyBaHHA Ta HAMoOiB, a TAaKOX KOPHUCTYBAaHHS YycCiMa IHIIMMHU
HassBHUMHU 3pPYYHOCTSIMH Ta TIOCAyramMH y 3aco01 po3MilleHHs. Y CHemiaabHId JiTeparypi Ta
MPAaKTUYHIA AiSUTBHOCTI IIUPOKO 3aCTOCOBYIOTH aOpeBiarypy Al, sika MOXOOUTH Bifl aHTIIHCHKUX
cmiB «all inclusivey. Icaye mie # Take mousATTs sk Ultra all inc, mo o3Havae xapayBaHHS MPOTATOM
JHS, BKIIOYAIOYM HANUTKU 1HO3EMHOTO BHUPOOHUIITBA Ta I1HII JOJATKOBI IMOCIYTH Ha PO3CY.
MEHEIKMEHTY.

4, Buam 3akianiB xapuyBaHHS TYPHUCTIB.

XapuyyBaHHS TYPHUCTIB OPraHi3OBYIOTH Yy MiJNPUEMCTBAX MACOBOTO XapUyBaHHS THITY
pecTopaH abo kade pi3HMX KaTeropii BiAMOBIIHO 10 Kiacy oOciayroByBaHHs. B YkpaiHi iX piBeHb
BU3HAYA€ETHCS KATETrOpisIMH — JIIOKC, BHUIIA, Mepiia; 3a KOPAOHOM BHUKOPHCTOBYIOTHCS 1HIII
MMO3HAYCHHSI, HaluacTie — 31pKu. [HII TUITH MATPUEMCTB XapuyBaHHs TEK BUKOPUCTOBYIOTHCS Y
TYPUCTUYHIHN MpaKTHLi: iAadbHI — I OpraHizamii XapuyBaHHS B MiAMPUEMCTBAX PEKpeaLiiHOro
THUITY HEBUCOKHX KaTeropii abo mist quTsuux (MIKUIBHKX) Tpyn; OydeTru i 6apu — aia TYpHCTIB-
iHauBiAyamiB abo Ans opradizaiii paHHROTO CHimaHKY (IMi3HBOI Bedepi) Tomio. Haitgacrimme mis
TYPHCTIB OOMPAIOTHCS 3aKJIaau XapdyBaHHsS O€3MOCEPENIHBbO B MIAMPHUEMCTBAX PO3MIIICHHS, aje
1HO[II, BIAMOBIHO 10 MporpamMu nepeOyBaHHS TYPUCTIB, Xap4yyBaHHS JOLUIBHO OPraHi3oBYBaTH B
MICIISIX TIPOBEJICHHS MPOTPAMHUX 3aXOiB a00 moOiau3y Hux. TypucTtaM NPOMOHYIOTHCS MEHIO
PI3HUX BUIB, 3 AKMX HAUOUIMPEHIIINMH €:

- Contunental breakfast - merkuii cHimaHOK, IO CKIAJAa€ThCS 3 KaBU a0 4ar0, COKY,
OyJnoYKH, Macla i JKeEMYy;

- English breakfast - moBuuit cHimaHOK, BKIIfOYae 3a3BHuail B cebe (PYyKTOBHIA CiK,
SIEYHIO 3 IIIMHKOIO, TOCTH, MAcCJIO, [KEM 1 KaBy a0o yaii;

- American breakfast/buffet - amamor KOHTHHEHTaJIBHOIO CHIJAHKY IUTIOC Pi3Hi
Hapi3ky (KoBOacu, cup) i rapsiui cTpaBH (OMJIET, COCUCKH);

- a-la-cart pecropan - pectopan 3 BHOOPOM CTpaB IO MEHIO 1 OILIATOO 3a paXyHKOM (y
BiJIMIHHOCTI BiJI IIBEACHKOTO CTOIY, (DypIIETy i CET-MEHIO);

- [IBenchkuii ctin (OydeT) — BUIBHUI TOCTYII 10 POAYKTIB XapuyBaHHS,

- Cer-MeH10 — (ikcoBaHMii Habip cTpaB, 6€3 MOKIMBOCTI BHOODY.

VY CBITOBIH TYpUCTUYHIN MPAKTHII cepen GopM 0O0CIyTrOBYBaHHS HAWOIIBIIOI MOMYISIPHOCTI
HaOyB TakK 3BaHUM «IIBEACBKUH CTUD» — BHOIp 1 TMOPLIIOBaHHS CTpaB TYPUCTAMHU.
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BukopuctoByloTh TakoX TIOBHE a00 4YacTKOBE OOCIYroByBaHHS 3a CTOJIOM, JIHIIO
CaMOOOCITyTOBYBaHHS Ta «EKCIIPEC-CTOIH.

VY CcBiTOBIM TypUCTHYHIM TpakTuIli OyJab-sKi Hamoi A0 MEHIO He BKIIOYAIOTHCS B3araii, a
3aMOBIIIIOTHCS. TYpHCTaMH 32 OKpeMy IUIaTy. BiTuM3HsSHA TypUCTHYHA TIPAKTUKA IO3BOJISIE
BKJIIOYATH JI0 MEHIO 4ail, KaBy, KOMIIOTH a00 0e3aJIKoroibHi Hamoi. Pexxum XapuyBaHHS TYpUCTIB
BU3HAYAETHCS MiANPUEMCTBOM. Ile Moxe Oyrtu ¢ikcoBaHWi Yac ab0 NTPOMDKOK dHacy, IO
BIJBOJIUTHCSI HAa XapuyyBaHHS. XapdyBaHHS MEpPUIOrO TUIY HaH4acTille 3aCTOCOBYETHCS TMIpU
00CITyroByBaHHI TPyl TYpPHCTIB, APYroro — IS TYpPUCTIB-IHAMBIAYyadiB ab0 Tpym TYypUCTIB Ha
BiAMO4YMHKY. OOCIyroByBaHHS TYpPUCTIB-IHAUBIAYyalliB, OCOOJIMBO TpU HAJaHHI «IIBEACHKOTO
CTOJIY», OPTaHI30BY€EThCS «II1 KIt0ouy». [[1s oTpuMaHHs TKi TYpHCT Mpej siBJIsi€ KoY BiJ HOMEpa,
BI3UTKY a00 cCIeIliaibHUi TaJOH 4K Ha3UBa€ HOMEP CBOEI KiMHATH. Y 0araThbOX TrOTENsX, e
HEMOXTHBI BUTIAJKOBI «BI3UTH» CTOPOHHIX OCI0 10 pecTopaHy, TYpUCTH OTPUMYIOTh CHIZAaHOK 0e3
Oynp-skux (opmanbHocTed. [Ipu HEMOXIMBOCTI 3 SKUXOCh NMPHYMH OTPUMATH XapyyBaHHS Ha
MICIT], 1711 TYPUCTIB OPTaHI3YIOTh «JIaHUY-TIAKEeT», A00 «CYyXUH MaroK».

5. JifAJbHICTh eKCKYPCIHHUX OHOPO Ta KOMIAHIW, AKi MPONMOHYIOTHh TYPUCTHYHI
aTpakuii.

Exckypciiiai koMIiaHii abo 010po OpraHi3oBYIOTh EKCKYpCiifHE 00CITyrOBYBaHHS TYPHUCTIB Y
MICIIIX IXHBOTO TUMYACOBOTO TepeOyBaHHs. BiAmoBinanbHI 3a TMPOBEICHHS EKCKYpCid KOMITaHii
MMOBUHHI MaTH B CBOEMY IITATi CIEHIaJIbHO MIATOTOBJICHHMX NpodecionaniB (TimiB), sAK1 3HAIOTH
piaHYy MOBY TypHUCTiB. 3p03yMio, BIACYTHICTb TiJia - MepeKiiagaya 3irncye BpaXeHHs TYPUCTIB IPO
KpaiHy TUMYacOBOT0 repeOyBaHHs, 3aIUIIMBIITN HE3aJ0BOJICHUMH iXHI IOTpeOH B mi3HaHHI. Tomy
poip Tima - Tepekiazavya 1 OpraHizaTopiB eKCKypcii - OCHOBHa cepel iH¢opMaiiiHO-
PO3'sICHIOBaJIbHOI pOOOTH 3 TYpUCTaAMHU.

Bumoeu 0o cioa - nepexniadaua pizHi (ax 10 Gpopmu oAsTy), ae OCHOBHI 3 HUX TaKi:

- 3HaHHS BEJTUKOTO (PAKTUYHOTO MaTepiayly 1 BMIHHS 3MIHIOBATH MPOMOHOBAHUI TEKCT
BIJITIOBITHO 0 OCOOJIMBOCTEN KOHTUHTEHTY TYPUCTIB, IXHBOTO BIKY 1 COIIaIbHOTO CKJIAy;

- TBOPYHH MIAXi] 10 CBOET Mpalli, BMiHHS IepeaaTH CBOIO JH000B J0 PiTHOTO MiCTa BCIM
INPUCYTHIM Yy rpymi. SIKIIO TypHCTH BiAYyBalOTh, IO TiJA - MEepeKiazay MparHe JOHECTH 10 HUX
MIPUHITAIIA MEIITKAHHS B MOTO PiAHIA JepskaBi, MiCTi, BOHH 3MIHATH CBO€ CTaBJICHHS, 110 CIIOYATKY
CKJanocs, M0 Micus mnepeOyBaHHs (IHKOJIM HETraTWBHE), 3aJAyMAalOThCS HAJ TMHUTAHHSMHU, SKUX
TOPKaBCsI Ti;

- cucreMaTuyHa po0OoTa Haj PO3MIMPEHHSAM CBOTO  3arajbHOTO  KPYrosopy,
BIIOCKOHAJICHHS MPOo(eCIfHMX 3HAHb 1 3HAHHS 1HO3EMHOT MOBH, TIOTPUMaHHS BCTAHOBJICHHX HOPM 1
MIPaBUJI TOBE/IIHKH, KOPEKTHICTh y B3aEMOCTOCYHKAX 3 TypHCTaMH;

- XOpOoIlle 3HAaHHA 1 CTPOTe BHWKOHAHHSA TPaBUJI TPHHUMaHHA 1 OOCIyrOBYBaHHS
1HO3EMHHX TYPHUCTIB;

- CYHpOBiZ TPYyNU TYPUCTIB Y TMOI3/i, MOYMHAIOYM BiJ MEPIIOr0 1 3aKIHIYIOUH
OCTaHHIM ITyHKTOM MPOrpaMu;

- 3a0e3meueHHsT YCHOrO TepeKiaay TiJ dYac TMPOBEIEHHS BCIX 3allJIJaHOBAHUX
opraHizaTopamu Typy 3aXOJIiB;

- CYBOPHI KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM aMiHICTPaIisIMA 00'€EKTIB PO3MIIIICHHS 1 CUCTEMH
XapuyBaHHS BUMOT OOCIIYyTOBYBaHHS 1HO3EMHHX TYpPHCTIB; CHCTEMAaTHYHAa CaMOOCBITa 1 HayKOBa
TSUTBHICTH (CKJIAJaHHS METOIMK 1 JIGKCHYHOI JIOTIOMOTH, HallMCAaHHS HOBUX TEKCTIB €KCKYPCii) y
BUIBHHM BUT pOOOTH Yac.

[Tig yac mpu3HaueHH Tiga Ha POOOTY 3 KOHKPETHOIO iHO3EMHOIO TPYIOI0 HOMY BHIAIOTHCS
MEPEeIycTKa B roTeib, A€ PO3MIIIEHI TYPUCTH, a TAKOX IUIAH TOI3IKU 3 yKa3aHHSM JaTH, 4yacy 1
MICIIsI TPOBEICHHS 3allJITAHOBAHUX 3aXO/I1B.

Jlo 000B'sI3KIB Ti/1a BXOMATH: HAJaHHS JOIMOMOTH TypHUCTaM y MPOXOKEHHI MUTHOTO abo
MIPUKOPIOHHOTO KOHTPOJIO, iHPOPMYBaHHS TYpHCTIB IpO IpaBuia B3y B AepkaBy (0coOJHBO,
MUTHI TIpaBuiIa 1 0OMEXEHHs), TIPO MOPSAIOK 0OMiHY BamtoTh, ¢oTorpadyBaHHs 1 KIHO3HOMKH Ha
TEpUTOPIi AepKaBH, OpraHi3allisi OTpUMaHHA Oaraxy.
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[Tig wac po3MileHHs] TYpUCTIB TiJl — NEpeKiiagad MOBHHEH: MPEICTABUTHUCS TMpaIliBHUKAM
TOTEJ0 1 MOBIJIOMUTH TPO TPHi3A TPYMH, HAJaBaTH JOMOMOTY aaMIHICTpallii TOTEI 3 METOIO
IIBUJIKOTO PO3CEJICHHS TYPUCTIB (HANpUKIIAA, Hamepen 3'sScyBaTH, XTO 1 3 KMM IMPOXHUBATUME B
OJTHOMY HOMEpi), MPOKOHTPOJIOBATH 3aIIOBHEHHS PEECTPAIlIMHIX KAPTOK 1 JIOMOMOTTH TypUCTaM 3
HUM, CKJIACTU CIIUCKU TYPHUCTIB 3 YKa3aHHSM IXHIX TOTEJIbHUX HOMEpIB, Hamepex PO3MOBICTH PO
mporpamMy Ha Bech 4ac rnepeOyBaHHS B JAHOMY MYHKTI CTOSIHKH, TIPH BHI3/ll 3 TOTEJIO TIEPEBIPUTH,
YM BCl KJIIOY1 3/1aH1 aqMiHICTpaTopy.

Skmo rimy HEOOXimHMHA HIWIT (HAIPHUKIAA, CYMPOBOKYIOUMM 3 IHIIOTO MiICTa), BiH
PO3MIIIYETHCSI B TOMY CAMOMY T'OTEli, 10 W TYPUCTH B OJJHO- 200 ABOMICHHX (3 1HIIMM TifoM abo 3
BOJIsSIMH ) HOMepax. Po3cenenHs rija i Typucta B OJTHOMY HOMEP1 HE IPUNHSITE.

[Tig yac opranizamii xap4yBaHHs TiJ 3000B'3aHUN OpraHi3yBaTd MPUOYTTS B PECTOpaH y
TOYHO MPHU3HAYCHUM 4ac, 1HPOPMYBATH CIYKOU XapuyBaHHS PECTOpPaHy MPO MPHUOYTTS TPYMH, PO
MPHUCTPACTI Ta CMaKH TYPUCTIB (HAPUKIIA, SIKIIO TYPUCTH MYCYJIbBMaHH, TIOMEPEIUTH KyXapiB Mpo
HETIPUITYCTUMICTh CTpaB 31 CBUHMHM B MEHIO). SIKIO K XapdyBaHHS OPraHi3OBYETHCS IIiJl 4ac
MOT3/IKH, HAPUKJIAJ, i Yac CTOSHOK abo y BaroHi - pecTopaHi, Tijly HeoOXiHO Harmepe]] yTOUHUTH
rpadiku xapayBaHHs, PO IO TOBIJOMHUTH TYPHCTIB.

[Ipu BHUKOHAaHHI EKCKYpCIHHOI mporpamMu Tmepekianady I[OBUHEH BUBYUTH MaTepiayin
METOAMYHHMX IMOCIOHUKIB 13 MapHipyTy, nepeOyBaTh 3 T'PYIOI 1 BECTH MOBHHH YCHHH TepeKia
BIIPOJIOBXK BCi€i €KCKYpCil.

lio-nepexnaoay 3000B's3aHuii  MaTH Tpu  coOl JIIEH3IF0 Ha TPaBO  3alMaTHCS
eKCKYpPCOBOJHOIO JISUTBHICTIO TMiJI Yac MPOBEACHHS eKCKypciid. Inakmie fiomy 3arpoxye mrpad (y
0aratbOX TYPUCTHYHHX IICHTPAaX CBITY B €KCKYPCOBOJIB BHMAararTh JOKa3W JIETAIBHOCTI IXHBOI
pobotn).

[Tix yac poOOTH 3 TYpHUCTaMHM Tily KaTErOPHYHO 3a00pOHSETHCS: 1) CaMOCTIHO 3MIHIOBATH
3alUIaHOBAaHMW MapIIpyT, BHOCHTH 3MiHM B Mporpamy; 2)3MiHIOBaTH 3aIlUIaHOBAaHMW dYac
MIPOBEICHHS €KCKYPCiii, a TaK0K TPHBAIICTh €KCKYpPCiii; 3) CaMOCTIfHO OpraHi3oBYBaTH BiJIBiAMHU
00'eKTiB MOKazy, He MeperdaueHUX MPOrpaMoro nepedyBaHHs.

Typoneparop, sIKuii Crieniaai3yeTbcs Ha opraHizallli eKCKypCIMHUX TYpiB, IOBHHEH YKJIACTH
JIOTOBIp 3 €KCKYPCIHOI0 (hipMOIO, PO3TAIIOBAHOIO B MICIi BIATIOYMHKY TYpPHUCTIB. Takwii JOTOBIp
MMOBUHEH 00OB'SI3KOBO MICTHTH 1H(GOPMAIIIIO 100!

- MEePENTiKy MPOTIOHOBAHMX EKCKYpPCIHHOI0 (ipMoro ekckypcii (iXHiH MapmipyT, BUL
TPAHCIIOPTHOTO 3a0€3MEeYEHHS 32 MapUIPYTOM, 00'€KTH BiJBITUH);

- BapiaHTIB BapTOCTI IMPOMOHOBAaHMX EKCKYypCili (BOHA 3aJE€KUTh BiJ] KOHTHHICHTY
€KCKYpPCaHTIB, pO3MIpY TPYIH, TPUBAIOCTI EKCKYPCIii);

- yacy OpOHIOBaHHSI €KCKYpCIHHOTO OOCIyroBYBaHHS (3a SIKMA MIHIMaIbHUW TIEPiOf
qacy TyporepaTop MOXe 3aMOBUTH OakaHy €KCKYPCiIO);

- BIJIMIOBIJAJILHOCTI TypomnepaTopa 3a 3puB €KCKypcii (MiHIMalIbHUN TEpMiH BiJIMOBH
BiJI TIPOBEACHHS €KCKypcii 0e3 mTpadHUX CaHKIIH, po3Mip mTpadHUX CaHKIIN Typoreparopa 3a
MOPYUICHHS I[bOTO MiHIMAJILHOTO TEPMiHY).

[Ticnst opopMieHHST JOKYMEHTAIBHOTO 3a0e3MeYeHHs] BUOPaHUX CXeM, CITIBIIpAIll orepaTopa
3 BUPOOHMKAMH TYPUCTHUYHHX MPOAYKTIB, aHATi3y BApTOCTI MPOMOHOBAHUX HUMHU i Yyac poOOTH 3a
BHOPAHOIO CXEMOI0 TYPUCTHYHUX MPOIYKTIB, TYPOIIEPATOp MPHUCTYIIAE 10 IIHOYTBOPEHHS TYPY, IO
€ HaCTYIMHOIO (ha3010 HOTO poOOTH.

6. JislJIbHICTH MOCepeIHNKIB Y MIZKHAPOAHOMY TYPH3Mi.

UnieHamMu KaHaATy PO3IMOALTY, SIKI PO3MOBCIOKYIOTh TYPUCTHYHI MPOIYKTH Ta OPraHi30BYIOTh
TYPUCTUYHI TOJOPOXKI CIOXWBaviB € mnocepeaHuku. IlocepenqHukamMu MiXK MiANTPHEMCTBAMH-
BHUPOOHUKAMH TIOCITYT Ta iX CIOKMBAaYaMHU € TYPUCTUYHI MiANPHEMCTBA - TYPUCTHUYHI ONEpPaTOPH,
TYPUCTUYHI areHTCTBa W 1HIII, 10 HAJAIOTh iH(OpPMAIiifHI MOCIYTH HpO MOAOPOXK (TypOropo) Ta
OpraHizyroTh 30yT cPOpMOBAHHUX TYPUCTHYHHX MPOAYKTIB ab0 OKpeMHX MOCHyr. Yc¢i MOCIyrH
HiANPHUEMCTB-TIOCEPETHUKIB 00’ €IHYIOThCS 32 TPhOMa OCHOBHUMH (DYHKIIISIMU:

1 OpranizainiifHa, ska rmepefadadae ¢GOpMyBaHHA KOMIUIGKCHUX MAapIIPYTIB ISt
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TYPUCTCHKHX TPYIT 1 TYPUCTIB-1HIUBITyasIiB HA OCHOBI JJOrOBOPIB 13 MiANPHEMCTBAMH-TIOCTaYTbHUKAMHU.
2 Iocepennuiibka, sika nependayae MpogaXx MOCIYT 1 TOBApiB TYPUCTCHKOTO MPU3HAYCHHS
3a IOPYUICHHSM ITAMPUEMCTB TYPUCTUIHOI 1HTYCTPIi.

3 ToproBenbHO-0aHKIBCbKa, sika mepeadadae omeparii 3 0OMIHY BalIOT, CTpPaxyBaHHS
JKHUTTS Ta MaiHa TYypHUCTIB.

KpiMm ToOro, iCHYIOTH MIIIPHUEMCTBA, IO BHKOHYIOTH 3MimIaHi (YHKIT BUPOOHHKIB 1
MIOCEPETHUKIB HA PUHKY TYPUCTHYHHUX TIOCIYT 1 MPE/ICTaBIeHI TPAHCTIOPTHUMH OpraHi3alisiMe, sIKi MalOTh
Yy B CBOEMY CKJIQJll CTPYKTYpPHI IPO3/IUTH 3 OpraHizaiiii Typu3My, a TaKoXK PI3HOTO BUIY TYPUCTUUHUMHU
KOMILIGKCAMH  (IUTSYO-037I0pOBYi,  CHOPTUBHO-O3/I0POBYI,  TYPHUCTHYHO-O3/I0pPOBYi,  T'OTEJIBHO-
TYPUCTHYHI Ta iH.).

OTxe, 10 MOcepefHUKIB B cepl TypusMy Ta pekpearii CiiJl BiIHOCUTH MIOPUAWYHHUX Ta
¢bi3uyHNX 0ci0, AKI Cremali3yloThesa Ha (OpMYyBaHHI Ta PO3MOBCIOIKEHHI TYPUCTUYHUX TOCITYT
BUKOPHCTOBYIOUHM TPsIMi Ta KOHTPAreHTChbKI KaHalu 30yTy, 3aCTOCOBYIOUM pealibHi Ta BIpTyallbHI
MIIX0IA B pOOOTH 3 NUJILOBUMH PUHKAMHU.

OCHOBHUM TOCEPETHUKOM, SKUU 3aliMa€Thcs OpraHi3alli€lo BHYTPILIIHIX Ta MDKHAPOJHHX
MOAOPOKEH, (HOPMYy€E TYPUCTHUHHUMA MAKET TOCITYT Ta PO3MOBCIOHKYE HOTO BUKOPHUCTOBYIOUH MPSMi
Ta HempsMi KaHaiu 30yTy BUCTYNAOTh Typoreparopu. 3rigHo 3akony Ykpainu «IIpo Typuszm»
«TYPUCTHUYHI ONEpaTopu — IOPUIWYHI OCOOM, CTBOPEHI 3TiJHO 13 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHW, IS
SKUX BHKJIIOYHOIO JISUTBHICTIO € OpraHi3alist Ta CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, peaizaiis Ta
HAJIaHHA TYPUCTHYHHX MOCIYT, a TaKOXX MOCEpeIHUIbKA MiSTIbHICTh 13 HAJAHHI XapaKTEPHUX Ta
CYHNYTHIX MOCIAYr 1 SIKI B YCTaHOBJIGHOMY IMOPSIKY OTPHMAJH JIIEH31I0 Ha TYpOIEpaTopChbKy
TISUTBHICTEY.

HaykoBii mig TyponeparopamMu po3yMilOTh KOMIIAHII, SIKi MOETHYIOTh B OJJHOMY MPOIYKTI,
TaK 3BaHOMY TYyp-TIAKETi, MNPUHAWMHI JBl TYpPUCTHYHI TIOCHYrd (HAmpHWKIAd, TEpemiT Ta
MPO’KUBAHHS) Ta MPOJAIOTH HOTO Yepe3 TYPUCTUYHI areHIlii KIHIIEBUM CIIOKHBAaYaM.

Otxe, TyponepaTopy € OCHOBHUMH I'PABISIMU Ha TYPHCTUYHOMY PHHKY, OCHOBHA JisTIbHICTb
SKHX, CHOpPSMOBaHAa Ha PO3pOOKY TYPHAKETiB, MiJl SKHUMU PO3YMIIOTh CYKYIHICTb TYPUCTHUYHUX
MOCIYT, TaKUX SK: TEPEBE3CHHS, NPOXHMBAHHSI, XapyyBaHHSA, EKCKypcCii, CTpaxyBaHHS Ta iHII
MOB’s13aHI 3 HUMH MOCIHYrH. TypomepaTopH MNpencTaBlsiOTh COOOI0 KIIOYOBY JIAHKY B IpoIEci
JOHECEHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY BiJ] MOCTAadalIbHUKA O KiHIIEBOTO CIIO)KHMBAya, BIUIMBAIOYN HA
PiBEHBb MMOMUTY Ta MPOIO3UILIT HA TYPUCTUUHOMY PUHKY.

Y4eni BiJ3HAYaIOTh, IO TYPIAKETH BKIIOYAIOTh B ce0€ OCHOBHI, JIOJaTKOBI Ta
aNbTEPHATHBHI ENEMEHTH TYPUCTUYHUX IOCHYT, SKi Ppeai3yloThCsl K €IUHUN TYypUCTHYHHN
IPOAYKT, a caMe:

1. OCHOBHI €J1€MEHTH:

o MIepEeBE3CHHS;

o MIPOKUBAHHS;

. TpaHcdep 3 aeporopTy 10 MICIls TPOKUBAHHS Ta HABIMAKH;

o MOCITYTH MIPECTaBHUKA TypOIepaTopa,

o CTpaxyBaHHSI.

2. JlonaTKoB1 €IeMEHTH

. OpEeH/Ia TPAHCTIOPTHUX 3acO0iB;

o eKCKypciitHe 00CITyroByBaHHS.

3. AJbTEpHATUBHI €IEMEHTH y BUMAJKY BiJIBITyBaHHS JABOX Ta Ounblue KpaiH (MyJIbTH-
TYpIIAKETH).

JisunpHICTH  TypomliepaTtopa  NOJSrae HE  JIMIIE Yy  CTBOPEHHI  SIKICHOTO  Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOTO Typ-TIaKeTy, ajie ¥ y IO3MIIIOHYBaHHI MOr0 Ha IIbOBOMY PHHKY Ta
JIOHECEHHI 10 KiHIIEBOTO CII0)KHBaYa — TYPUCTA.

HaiiepekTUBHIIIMM TUIAXOM peajizallii Typ-TPOAYKTY Ta MaKCHUMaJIBHOTO 3alydeHHS
KIIIEHTIB BBAXAIOTHCS TPOJAXI 3 BHUKOPUCTAHHSAM IIOCEPEAHUKIB, TaK 3BaHI KOHTPAareHTCBKI
naHioru. HasBHICTE y Typomneparopa MHMPOKOi Ta pO3TalyKEHOI Typ areHTChbKOI MEPEXi CIpHsie
3HIKEHHIO BUTpAT Ha peaji3alilo Typ-TakeTiB, 30UIbLIICHHIO OOCSTiB MpOJaX Ta BUXOAY Ha HOBI
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PUHKHU.

B 3amexnocTi Bim (yHKIIH, sKI BHUKOHYIOTH TypOIlepaTOpd Ta MiCHs 3IiHCHEHHS
rOCHOJApChKOl  JisNIbHOCTI 1X KJacu(ikyloTh Ha BHI3AHHX TyporeparopiB (Outbound Tour
Operators) Ta B’i3naux Typoneparopis (Inbound Tour Operators).

Bui30oni myponepamopu (Outbound Tour Operators) cmemiani3yloTbcs Ha CTBOPEHHI Ta
MPOCYBaHHI 3aKOPJAOHHUX TYPIB, SIKI peani3yloTh Ha HAIIIOHAILHOMY PUHKY, 3a3BHYall TIPOIIOHYIOYH
PI3HOMAHITHICTh Ta KOMIUIEKCHICTh TYPUCTUYHMX HANPSMKIB (IecTHHaIiil). BoHu mpoekTyioTh Ta
PO3pOOIISIOTh BIACHI TYp-TIAKEeTH, CITIBIPAIOIOYN 3 1HO3EMHUMH MOCTAYaIbHUKaMU a00 0OMparoTh
Ta peaizyloTh Typ-TIaKeTH, BXK€ CTBOPEHHI B’I3JHUMHU 3aKOPJOHHHUMH TypomnepaTopamu. BuisHuii
TyporiepaTop TpH Ppo3poOIl Typy TMOBHHEH IOCKOHAJIO BOJOMITH HE JHIIEe 1H(POPMAIIEK PO
MIPONIOHOBAHI HUM TOTENi, TpaHC(epHu, eKCKYpCiliHI mporpaMu Ta cCIeliaiizoBaHi MOCIyrH, ane i
3HATH 3aKOHOJIABCTBO, 3BMYAl Ta TPaAMIIil KpaiHW IPU3HAYCHHS.

VY 3a51eXKHOCTI BiJl aKTUBHOCTI CITIBIIpalli 3 aBIaKOMITaHISIMU TYPOIEpaTOpiB KJIACH(iKyIOTh Ha
(bnatepiB Ta HOH-QuIalTepiB. DnmaiTepu € aKTUBHUMH (DpaxTyBaIbHUKAMU TOBITPSHUX CY/ACH, SK1
HaJIe)KAaTh MICIIEBUM aBiaKOMMaHisIM, TOOTO MAalOTh MOXJIMBICTb OpraHi30ByBaTH 4YapTepHi
MepeNboTH JO0 MICIh TpU3HAUeHHs. B 3amexxHocTi Big QopMu cmoiBmpari Typoreparopa 3
aBlaKOMIIAHIEIO PO3PI3HSIIOTH A0COMIOTHHUX Ta BiTHOCHUX (praiiTepis. [lepi, 3a qoroBopom yaprepy,
3aKYIUISIIOTh aBiapeiic, aBIaKBUTKW Ha SIKMKM TMOBHICTIO HaJeXaTh aOCOMIOTHOMY (uaitepy, SKHi
peari3ye iX y CKJIall Typ-TakeTiB, ad0 sIK OKpeMy IOCIYTry iHIIMM TypoIepaTopaM 4Yd KiHIEBUM
KJIieHTaM. BimHocH1 ¢uaiTepu TPeacTaBlIsIOTh CO000 OUTBIT IPIOHMX TypomepaTropiB, 00’ eMH
MPOAAXIB AKHX HE JO3BOJISIOTH MOBHICTIO 3aBAaHTAXXUTHU aBiapeic. 3 1€l MpUYMHU BiIHOCHI (raifT-
TypoIiepaToOpu KOHCOJIIYIOTh CBOi 3yCHJUIS B paMKax MyJdy, PO3IUISAIOUYA MiX CO00K0 CcalloH
MOBITPSHOTO JlaiiHepa Ha OJIOKM Kpices, KUIBKICTh SIKUX Y3TOJUKYETbCS 3 KEpPIBHUITBOM
aBiakommanii. 1 HapemTi, mig HOH-(JIaTEpaMu PO3yMIIOTH TYPOIEpPATOpPiB, AKI HE (PaxTYIOTh
aBiapeiicu.

Y 3amexHocTi Big ¢opMu cmiBmpami 3 1HO3EMHHMH KypoOpTamMH Ta TypUCTUYHO-
peKpealiiHiMi KOMIUIEKCAMU BHI3HUX TYpoHepaTopiB KIAacH(]iKylOTh Ha NPE3eHTATUBHUX Ta
penpe3eHTaTuBHUX. Penpe3eHTaTuBHI TypornepaTopu CHiBOPALIOIOTh 3 B’ I3MHUMHU TypolepaTopamu,
AK1 3yCTpivaloTh TYPUCTIB, 3a0e3MeuyloTh TpaHcdep, eKCKypcCiiiHe 00cIyroByBaHHs, JOMOMaramTh
BHUPIIIUTH yCi TpOOJeMH, sIKi BUHMKAIOTh Yy TYPHUCTIB. HaToMicTh mpe3eHTaTHBHI TypomepaTopu
BOJIOAIIOTh BJIACHUMH TMPEICTABHUIITBAMHU, (QUIISIME Ta BIJAUICHHSIMHA Yy MiCIi MPU3HAYCHHS,
GyHKIISAMU  SIKUX € 3yCTpid Ta TpaHchep TYPHUCTIB, PO3CEIEHHs, Opraizaiis eKCKypCiitHOTo
00CITyroByBaHHS Ta aHIMaIlisl.

B’i3oui  myponepamopu (Inbound Tour Operators) cHemami3ylOTeCI Ha PO3poOI,
MPOCYBaHHI Ta oprasizauii MOAOpOKeld B MEXax TYPUCTUUHOI JeCTUHAIT I IHO3EMHUX TYPHCTIB.
IxHiMM TepeBaramMm € 3HaHHS MiCLIEBOTO PHHKY TYPHCTHUYHHX TOCHYT, OifbII €KOHOMHI Ta sKicHi
pono3uLii BinoynBarounuM. B i3aHuit TyponepaTop 371e011b1I0T0 Cremiani3yeThesl Ha OJHIN KpaiHi
YW JECTUHAIlT pO3pOoOJsiour TPYIOBI Ta 1HAWBIAYabHI TYp-TIAKETH CaMOCTIHHO, a00 3a yd4acTio
MICIIeBHX TYypOIIEpaTOpiB Ta IOCTAaYaJbHUKIB TMOCHyr. TakoX CHIBOpalioe 3 BUI3JHUMU
TyporiepaTopaMi, 3a0€3MeUy04r OCTaHHIM 3yCTpid TYpUCTIB, TpaHchep, pO3CEIICHHS Ta TO3BIILIA.

MicneBi TyponepaTopu po3poOJIAIOTh Ta peani3yloTh TYPHUCTUYHI HPOAYKTH B MeXax
TYPUCTHUYHOI JECTUHAIll, BOHU HE 3aliMarOThCs 30yTOM TyprakeTiB 3akopaoHoM. L{i TyponepaTtopu
30CepeKYIOTh CBOIO JIiSIbHICTh Ha HAJJaHHI MICIIEBHX TYPUCTHYHUX MOCIYT, 30KpeMa BepXxoBa i37a,
MPOTYJISTHKMA Ha SIXTi, KyJIHapHI Ta BUHHI Typu. MiclieBl TypomnepaTtopu 3AeOUTbIIOTO MPOaa0Th
BJIACHI TYPHIPOIYKTH HE3AIECKHHM TYypHCTaM, fKi BK€ NPUOYIH B TYpPUCTHUHY Oecmunayito (ii
BU3HAYCHHS JWB. Y TEPMHUIOTIYHOMY CJIIOBHHKY), 1HO1, CIIBIPAIIOIOTH 3 B’ I3JHUMHU Ta BUi3THUMH
TyponepatopaMu. TypUCTHYHI TpOBalepu HAAAIOTH CIEIIATi30BaHl IMOCIYTH 3 PO3MIIECHHS,
XapuyBaHHS, OPEHIW TPAHCIOPTHUX 3aco0iB, TMOCIYrd TiAiB Ta TmepekiagadiB, Tomo. Jlo
TypHpOBaiiIepiB BITHOCATH My3€i, TApKH, BHYTPIIIHI aBiamiHii Ta iH.
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TEMA 9. OCOBJIMBOCTI OPTAHI3ALIIT CIIBIPAILII TYPUCTUYHOI'O
NIAITPUEMCTBA 3 IIOCTAYAJIBHUKAMMHA ITOCJIYT

IJIAH
1. Kpwurepii omiHKY Ta BiIOOPY AUTOBUX MAPTHEPIB Ta MOCTAYAIBHHUKIB.
Oco6nuBoCTI criBOpalli 3 30BHIIIHIMH TypOIepaTOPaMHU.
3. Opranizaiis criiBmpari 3 roTeJsIMH, CAHATOPHO-KYPOPTHUMH KOMILUIEKCAMH Ta 1HITUMHU
3aco0amMy pO3MIILIEHHS TYpPHUCTIB.

N

4. Oco06iMBOCTI Oprani3aiii crmiBmpari 3 TPAHCIOPTHUMH KOMITaHISIMHU.

5. Opranizanis criBmparii 31 CTpaxOBUMHU KOMITaH1sIMH.

6. Oco0auBOCTI CriBMpaIli 3 TYPUCTUIYHUMHU areHTaMH.

1. Kpurepii oninku Ta Bigdopy IiJIOBMX NAPTHEPIB Ta MOCTAYAJIbHUKIB.

VYnpaBiaiHHS B3a€EMOBIIHOCMHAMHU 3 MOCTadyaJlbHUKAMU NEPEHINIO BiJ] ONEPAaTUBHOTO 0
CTPATETIvYHOTO piBHS, MO 3a0e3Meuye CTBOPEHHS HOBOro (hopmaTy BIIHOCHH, CHpPSIMOBaHUX Ha
CTBOPEHHSI CHMHEPreTHMYHOTrO €(EeKTy BiJl B3a€EMHMH <«IOCTAYaJIbHHK — MiIMPUEMCTBO — OKYTICLIbY.
Tomy B ocTaHHI poOKH Yyce OuUIbIle YyBaru MNPUIISETHCA JOCHIHDKEHHIO  YIPaBIiHHSA
B3a€MOBIIHOCHHAMH 3 ITOCTaYaJIbHUKAMU Yepe3 MPU3MY IHTEPECiB KiHIIEBOTO CIOXKHUBAYa.

AHaT3yI0uH TaHy TEHCHIIII0, BApTO 3ayBaXKHUTH, 10 NpU (PopMyBaHHI B3a€MOBITHOCHH 13
MocTavyalbHUKAMU JIOLIJIPHO BHUKOPHUCTOBYBAaTH KOHLEMIII0 MapKeTWHTy B3aemoii. Konueriis
MapKEeTHHTY BIJHOCHH (B3a€MOIii) OpIEHTOBaHA Ha OXOIUICHHS BCIX PECypCiB 1 BUAIB AISUTBHOCTI B
mpolieci opraHizaiii, JIaHyBaHHA 1 YIPaBIiHHA JOBrOCTPOKOBUMH KOMYHIKaLisIMU (BiTHOCHHAMM)
IIIMTPUEMCTBA 3 HOTO OCHOBHUMHU O13HEC-IApTHEpaAMHU Ha KOKHIN CTajli )KUTTEBOTO ITUKITY TOBapY,
3a PaxyHOK YOTO JOCSTAETHCS HAaHOUIbIII TOBHE 33J0BOJICHHS BCIX CY0’€KTIB pHUHKY.

VYrpaBiiHHS B3a€EMOBIJHOCHMHAMH 3 TOCTa4aJlbHUKAaMW Ha OCHOBI KOHIICTIIii MapKETHHTY
BiTHOCHH ITOBMHHO IPYHTYBaTHUCS Ha TAKMX MPUHITAITAX:

— HasBHICTh €IWHOI 1H(OpMaIIHHO-aHATITUYHOI CHUCTEMH, IO 3a0e3neuye e(HeKTUBHUM
iH(opMaIiiiHuii 0OMiH MIXK y4aCHUKaMH MIPOIIECY B3a€EMOIIT;

CTBOPCHHS MeXaHI3My OaJIaHCYBaHHS II1JIeH 1 KOOpAMHAIIT O13HEC-TIPOIIECiB

— MapTHEPIB;

— (QopMyBaHHS CHHEPTETUYHOI CTpaTETii B3aEMHH 13 Oi3HEC-TTapTHEPAMU;

— HasBHICTb CUCTEMH MOHITOPHUHTY.

O1iHKa TEPCIEKTUBHOCTI TMOTCHI[IWHUX IMOCTAYaIBbHUKIB TPYHTYETHCSI Ha CHCTEMHOMY
NPUHIUII 6araToBapiaHTHOCTI, BPaXOBYIOUHM KM BiIO1p MapTHEPIB 371 CHIOETHCS 32 BUZHAYCHOIO
cucteMoro kpurtepiiB. Iliq dYac OIIHIOBaHHS TEPCIEKTUBHOCTI MOTEHIIMHUX TMapTHEPIB Ta
JOLITBHOCTI BCTAHOBJICHHS 3 OJHUM i3 KOHTAKTiB, BUAUISIOTHCS 3arajbHi Ta KOHKPETHI KpUTEPIi.
Ha mouatkoBOMy eTami BUKOPHUCTOBYIOTH 3arajbHi KpHUTEpii: BHJI, MacmTaObW HisSIbHOCTI,
¢dinaHcoBuil craH, Micue posranryBaHHs. Ha HacTymHOMy erami, KOJMM KUIBKICTH (ipM, IO
aHATI3YETHCS, JCIIO 3BY3UTHCS, KPUTEPIi BITOOPY KOHKPETU3YIOTHCS 1 3MIMCHIOETHCS MTOPIBHIILHUN
aHaJ3 XapaKTePUCTUK Ta MOKJIMBOCTEH MOTCHLIWHUX MOCTAYaJbHUKIB. AHANII3YIOTHCS OCHOBHI
ACTMEeKTH MISUTBHOCTI Tepe0auyBaHOTO ApTHEPA, a came:

1)  TeXHONOTIYHWI — OLIHIOBaHHS SKOCTI mociyr ¢ipmu, ii TeXHOJOTiYyHOI 0a3zu Ta
BUPOOHUYHX MOKITHBOCTEH;

2) HAYKOBO-TCXHIYHMH — BHMBUCHHS BIJIOMOCTCH TMpO  OpraHi3aimil0  HayKOBO-
JOCIHITHUIBKUX Ta JOCTITHO-KOHCTPYKTOPCHKUX POOIT 1 3aTpaTH HA HUX;

3) opranizauiiiHuil — BABUCHHS OpraHi3alii ynpasiiHHS GpipMoOIo;

4) eKOHOMIYHMH — OIIHKA TCHJCHIIi} 3MiHU 00CSATIB peaiizaiii Ta iHaHCOBOIO CTaHY;

5 mpaBoBHWil — BHBYEHHS HOPM 1 TpaBWJ, YAHHHX Yy KpaiHi MOTEHIIIHOrO mapTHepa,
JeTaNbHIIIe IS THX, SIK MAIOTh O€3MocepeIHe BiJHOIICHHS 10 TApTHEPCTBA.

[lim yac OIIHIOBAaHHS TIEPCIIEKTUBHOCTI TMOTCHIIMHUX TMapTHEPIB MOTPIOHO BHUIUIUTH
NPUHIUIH, JOMIHYIOYMMHU CEPel AKHX €:

73



1) OIlIHKA CTYTEHS COJIIIApHOCTI MOTEHIIIIHOTO MapTHEpa;

2) aHaI3 I1JI0BOTO pe3toMe MalOyTHROTO apTHEPA;
3) BpaxyBaHHS JIOCBIY YKJIaJaHHS YTO/ Y MUHYJIOMY.
4) BHUBUCHHS CTAHOBHIIA MIOTEHIIIITHOTO MapTHEpa Ha IbOMY PUHKY.

[Tin ywac anamizy moreHmiitHux mnapTHepiB Ctpyk H. mpomoHye aBOXeTamHy OIIHKY iX
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI:

1) Ha mepmioMy erami aHai3ye€ThCS HAsSBHICTh (PIHAHCOBHMX pE3EPBIB IIiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI,;

2) Ha JpYroMy €Tami pPO3PaxOBYETHCS IHTETpaIbHUN TIOKAa3HUK MOPIBHSIBHOT
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MiAMPUEMCTB — MTOTSHI[IHHUX TapTHEPIB.

[Ticnms 3mificHEHHST TIOMEPEIHBOTO aHANI3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI —TOTEHIIMHUX
MapTHEPIB CIiJye eTal, Ha SKOMY 3/iHCHIOEThCS BHOIp HAaWOUIBII BiAMOBITHUX IMiJIPUEMCTBY
MMOCTAaYaJIbHUKIB Ta MOAAIBIINN iX aHATI3 3 BAOOPOM MOYJIMBUX BapiaHTIB CITIBIIpAIIi.

Cgoero ueproro C. Kapnenn akueHTye yBary Ha MPHHLUIAX PO3pOOJICHHS CXEMH BiOopy
MOCTAYaJIbHUKIB, 70 SKUX HAJIeKaTh: CTpaTeriyHa CHIPSIMOBAHICTh, 00’ €KTHUBHICTH, OMOpa Ha
KpUTEpii, aIeKBaTHICTh PECYpCHOT0 3a0e3MeueHHs, 6araToeTanHicTh Ta (pakToJoriyHa OCHOBa. BiH
MIPOTIOHYE YOTUPH MOJIET CIIIBPOOITHHUIITBA!

1) 110 JIAHIIOTY IMTOCTABOK,

2) Ha OCHOBI 3410HOCTEN,

3) Ha OCHOBI MPOTO3HUITIT

4) KOHKYpPEHTE CIIBPOOITHUIITBO.

BiamoBigHo ¢hopMyBaHHS CTpaTEriYHOTO aJbsSHCY HAa OCHOBI Ti€i M 1HIIIOT MOJIEJI BUMAarae
YTOYHEHHSI B KOXKHOMY BHIAJIKy KPUTEPIiB BIIOOPY MiANMPUEMCTBA-TIApTHEPA.

[Tig yac BiZOOpPY MiAIPUEMCTB — MApTHEPIB I cTpaTeriynoro aibsHcy O.I'peberikoBa Ta
I'. MaxoBa BUIUIAIOTH TaKl €TaIu:

1) (bopMyBaHHS CIIUCKY MiIPUEMCTB-TIOTEHIIHUX TApTHEPIB;
2) OIlIHKA 3arajbHO1 BiJIMTOBITHOCTI MAPTHEPIB;

3) OIIIHKA BiAMOBIIHOCTI IHTEPECIB MaPTHEPIB;

4) OLIIHKA TOTOBHOCTI HiAIPUEMCTB JI0 CIIBPOOITHUIITBA.

Jnis  3abe3meueHHsT JOBFOCTPOKOBOI €(EKTHMBHOCTI BIJHOCHH 13 TOCTa4allbHUKAMHU
HiAMPUEMCTBAM JIOLUIBHO pO3pO0IIATH HAabip CTpaTeriit B3aeMOI, 10 IKOTO BXOJSTh:
CTpATeTis CTBOPEHHS CTPATETIUHUX AJTbSHCIB,
CTpaTeris BEpTUKAIBHOI IHTETpaIlii,
CTpaTerisi CHHEpPreTHYHOTO BIUIMBY Ha IIJTHOBHIA PUHOK,
CTpaTeris COMapKEeTHUHTY,
CTpaTeris yIpaBIiHHSI PU3HKAMU B3a€EMOIII.

2. OcobauBocTi cmiBnpaii 3 30BHIIIHIMEM TyponepaTopamMu.

BinpIIicTh TYpUCTUUHUX KOMIIAHIH BAAIOTHCS O KOPUCTYBAHHS MOCIyraMu MPUHMAIOUMX
TypOIIepaTOPChbKUX KOMITaHii. Y BIIacHIM criBmparli oOW/BI IIi CTOPOHHM BHOMPAIOTH PI3HI CXEMH,
IPYHTYIOUHCh Ha peaJbHUX MOXJIMBOCTIX TYypoIlepaTropa, CTpaTeriix WOro pHHKOBOI 1
KOHKYPEHTHOI MOBeAiHKH, Mpodiai pobotu Typomeparopa. Bci cxemu cmiBmparii omeparopa 3
1HO3EMHHM IMapTHEPOM MOKHA YMOBHO PO30UTH Ha TPH KaTeropii: podoTa 3a pa30BUMH 3asIBKaAMU,
poboTa Ha yMOBaxX KBOTYBaHHS 1 TYPUCTUYHUN KPEIUT.

PazoBi 3asBkM  1e HaOUIBII mpocTa B oOpraHizamii 1 HaliMEHII pU3MKOBaHA IS
Typorieparopa (opMa B3aEMHOI CHIBIOpalli, NpH SKId TyporepaTrop 3aMOBISE€ OpraHizaliio
"Ha3eMHOT0 00CIyroBYBaHHs" IMiJl KOHKPETHOTO 1 pealbHOTO KIII€HTA, IKUH YK€ BHIC NEPEAOIUIaTy
3a TYPpUCTUYHHUH TakeT. B 1boMy BHIanKy orepaTop 3000B's3aHUN 3pOOMTH TMOMEPEIHIN 3armuT
HasBHOCTI MiCIlb B TOTEJI, IO I[IKABUTh KII€HTa, Ha TIEBHI JaTH. Y pa3l MOiATBEPIKEHHS
NPUKEMAIOYOI0 TYpOIIEPATOPCHKOI0 KOMIIAHIE€IO0 3asBICHUX YMOB TYpY, OIepaTrop 3000B'A3aHUI
CIUIATHTH B 3a3HAYEHUH y MIATBEP/HKECHHI 3asiBKM TEPMiH BCIO HEOOXIIHY CyMy I'POIIOBHX KOIITIB,
MicJs 4Ooro npuiiMaioya TypoliepaTopchbKa KOMIIaHis BHUCHIIA€ ONEpaTopy eayuep (IOKYMEHT Ha
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MOCEJICHHS), SIKUM pa3oM 3 MIATBEPDKYIOUUMH OCO0Y JTOKYMEHTaMH TYPUCT 1 TpE'sBIsS€ B
aeporopTy KypopTy CHiBpOOITHHKAM MPUIMa0U0i TypOnepaTopchKoi KOMITaHii.

Hanpuknan, kuiBcbkHMi TyporiepaTop, IO Mae BIAacHUK OJIOK Ha 4YapTepHOMY peiici B
AHTaI0, aKTUBHO CIIBPOOITHUYAE 3 TYPELBHKOIO MPUHMAIOUOI0 TYpOIIEpaTOPCHKOI0 KOMIIAHIEL,
Ha0yBaloO4yu y Hel MOBHOTO "HAa3eMHOTO OOCITyroByBaHHS".

VY paszi poboTH 3a pa30oBUMH 3asiBKaMH, OIEpaTop 3ampollye iHpopMaliio Mpo HasBHICTh
MICIIb B aHTaNWChKkuX rorensx. KiieHT BuOupae cmoci® posmimeHHs, ¢opmy TpaHCchepy
(ImauBiTyaTbHEN a00 TPYMOBHUI), OIJIa4y€e TYPUCTHYHHM IMaKeT, IMICIs YOro OMEpaTop BHCHIIAE
npuiiMaloviii TypornepaTopchkiil kommaHii 3asBKy (B AKiil MPOMHCYIOTHCS BCl YMOBH "Ha3eMHOTO
o0cyroByBaHHs" TypuCTa, a TAKOXK HOMED peicy nMpuOyTTs 1 BUIbOTY). [linTBepHKEeHHSIM 3asiBKA
BiJl IMEHI 1HO3€MHOIO MapTHEpa € BUIIMCAHWNA HUM Ha TNPI3BHILE TYPHUCTIB Baydep, B SKOMY
B1IOOpaKAIOTHCS YMOBU "Ha3eMHOTO OOCITyroByBaHHs" (HaliMEHYBaHHS TOTEJIO, KaTeropis
HOMEpa, CHCTeMa XapuyyBaHHs, TEPMIHU IepeOyBaHHS TypHCTa Ha KypopTi, ¢opma TpaHchepy,
0coOuCTI aHi TypucTa). Baydep, Ha BiAMIHY BiJ MyTiBKH, 10 BUAAETHCS OTMIEPATOPOM, € OCHOBHUM
JOKYMEHTOM Ha po3ceieHHs B AnTaiii. Came Baydep (a He MyTiBKY) TYPHUCT IOJIa€ MPEACTABHUKAM
3yCTpidaro4doi CTOPOHM pPa3oM 13 JOKYMEHTaMH, sIKi TMOCBIIYYIOTh Horo ocoOy. PoscemenHs i
TpaHchepu Ha MiCLli BIATIOYMHKY ITPOBOAATHCS 3T1IHO 13 BKA3aHUMH Y Bayuepi yMOBaMH.

VY pasi, Konu TypomepaTop Mae€ 3HAa4YHI PUHKOBI MOXIIMBOCTI, BIIEBHEHHWH Yy BiANpaBIli
MIEBHOTO 4YHCJIA TYPUCTIB PETYyJsIpHO, BIH MOXKE IEpPEHTH Ha KBOTOBaHY Gopmy poboTH 3
MPUEMAIOYOI0 TYPOIEPaTOPChKOI0 KoMmaHiero. CeHC KBOTH B IbOMY BHIIAKYy 3BOIHMTHCS /IO TOTO,
110 MpHiiMaroda TypornepaTopchka KOMIIaHisl 10 IEBHOTO MOMEHTY 4acy (HampuKIIaj, 3a TpU - I'STh
JHIB 70 3ai34y HAaCTYIHOI IPYIH TYPHCTIB) TpUMae Ha OpOHI MEBHY KUIBKICTh MICLb Yy TOTENAX
pi3HOi KaTeropii abo B KOHKPETHUX TOTEJSIX JUIs KIIIEHTIB Typomepartopa. Ilpm Takiit cxemi
CHIBIpAIll ONepaTop YNEBHEHUH B TapaHTOBAaHOMY HaJlaHHI oMy "Ha3eMHOro oOciayroByBaHHA" i
MOKE HE BUTpavyaTH CHUJIM 1 4Yac Ha JOJAaTKOBHUH 3amuT iH(GOpMaIlii mpo HasBHICTh MICIIh B 3ac00ax
po3MileHHs Ha Kypoprax. Ha BigmiHy BiJ OJOKOBOi KyIIiBIII TyponepaTOpoM KiMHAT y TOTEJSIX
KBOTa B MPOIO3UIIAX NPUHMAIOUUX TYpONEepaTOPChKUX KOMIIAHIN HE OIIauyeTbcs Hamepen 1 Mae
JOCUTh M'AIKi YMOBH (HAINPHUKJIAJ, MOKIUBICTh BIJIMOBH BiJ] yCi€i KBOTH a00 1l 4aCTUHU 3a MEBHY
KUTBKICTB JTHIB 10 IPUOYTTS TypUCTIB 0e3 mTpadHux caHkiii). KBoTu OyBaloTh KIJTbKOX BUJIIB:

- 0e3BIAKINYHI Ta BiAKIMYHI (OE3BIAKIMYHI KBOTH MPHITYCKAIOTh HEMOXKIIHBICTDH
BIIMOBH BiJl HuUX 0€3 HacTaHHA MTpaQHUX CaHKIK, 3aCTOCOBYIOTHCS MPHHMAIOUYNMHU
TYpOTNIEpaTOPCHKAUMH KOMITAHISIMH B TIKOBI CE30HM 1 MIOJ0 HAWOIMBIN MOMyISPHUX 1 BiIOMHUX
rOTeiB);

- pa3oBi abo UKJIiYHI (pa3oBa KBOTA 3aCTOCOBYETHCS OJHOPA30BO II0JI0 KOHKPETHOTO
IJIJAHOBAHOTO 3ai3[y, a IWKJIIYHA KBOTAa PO3MOBCIOKYETHCS HA TPHUBATINI TEPMIHHU, IO
OXOTUTIOIOTH O1JIbIIIEe OJTHOTO 3a13/ly TYPUCTIB Ha MICIIE BIAMIOYHHKY);

- CTpOTO 1 BimbHO (ikcoBaHI (KBOTa, MO CTPOTrO (PIKCYETHCS, 3aCTOCOBYETHCS IIOIO
KOHKPETHOTO TOTEN0 ab0 TOTeNiB, HAPHUKIIA, KBOoTa Ha 20 Micllb B HAMOIIBII OMYJISIPHUX CEPET
YKpaiHIIB TOTeIsIX AHTaTI).

BimHocMHM MiX BiINpPaBISIIOYMM TYpPOIEPaToOpoM 1 NPUHMAIOUOI0 TYpOINEpaTOPChKOIO
KOMITAaHIEI0 JOKYMEHTYIOTHCSA 3a JOMOMOTOI0 O(OpPMIICHHS JOTOBOPY PO B3a€EMHY CITiBIIPAIIIO
CTOpPiH. Y LUX JOroBOpax BU3HAYAETHCS CTATyC (IpaBa i 0OOB'A3KM) K TypomepaTopa, Tak i Horo
1HO3eMHOT0 IMapTHepa.

[Ipu npoMy mpuiiMaroya TyporepaTropchbka KoMIaHisi 3000B's13aHa:

- HaJaBaTU MOBHY 1 YITKY CTapTOBY iHoOpMaIlito (KaTtajaor MPOIMO3HIii MPpUUMarYrX
TypOIIepaTOPChbKUX KOMIAHIN, IIIHH 1 Tapu(du, OTTUC TOTENIB, EKCKYPCIHHUX ITPOTpam TOIIO);

- CBO€YACHO TMOBIAOMIIATH TypoOIepaTopa Mpo BCl MOXIIMBI 3MiHM YMOB CHUIBHOL
poboTu (3MiHa 11iH, rpadikiB 3ai3/1iB, PO3CUIIKA CIIEI[IATbHUX MPOMO3HUIIiNA);

- pEryJsipHO OINOBILIATH TYypOIlepaTopa IMPO HASBHICTh TapsA4YuX BUIBHUX MICIb Y
MIPOIIOHOBAHUX TOTEIIAX;

- ornepatuBHO (y mepediry BU3HAYEHOTO B JIOTOBOPI TEPMiHY) MIATBEP/KYBATH 3asBKU
TypoIiepaTopa, BUCHIIATH HOMY Baydepy Ha PO3CEIICHHS;
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- OpraHizoByBaTH "Ha3zeMHe 0OCITYroByBaHHA" BIAIMOBIIHO JI0 3asIBJIEHUX YMOB;

- CBO€YACHO IPOBOJUTH 3BIPKY BHUKOHAHMX pOOIT, BHCHUJIAIOYM BIAMOBIAHI aKTH
TypoIieparopy;

- BUIUIAYyBaTH TYPOIEPAaTOpy KOMICIiHY BHHAropoay y BCT@HOBJIEHOMY JOTOBOPOM
po3mipi (3a3Buuaii Bix 10% Bix BapTOCTi "Ha3eMHOT0 00CITYroByBaHHA").

YV 000B'S3KH BiAMPATISAIOYOTO TYpOIepaTopa BXOAATh:

- 3MIACHEHHSI 3aBYaCHOrO (HE Mi3HilIe 3a 3a3HaYeHUH y JOrOBOpI TEpMiH, BHHATKOM
MOXYTb OyTH TIIbKH TIpOJax '"rapsuux" TypiB) OpOHIOBAHHS y BCTAHOBJIEHIM JOTOBOpOM (opmi
(popma 3asBkM Ha OPOHIOBAHHS);

- MOBIIOMJISITH TIPUIMaloUiil TyporepaTopchkiil koMmaHii iHpopMalio mpo TypHUCTIB
(mpi3BHINa, IMEHA, TACTIOPTHI J1aHi), HOMEp peicy MpUOyTTs 1 BUIbOTY;

- iHpOpMyBaHHS TypucTa Mpo peajii mepeOyBaHHS y MICLSAX BiANOYMHKY, HIOAHCH
pO3ceseHHs, 3yCTpidi Ta IPOBOIH;

- CBOEYACHHH TEpPeKa3 TPOIIOBUX KOINTIB 3a "Ha3eMHE 00CIyroByBaHHA" CBOIX TYPHUCTIB
npUMalodiil TyponepaTopchKiii KOMITaHii;

- orutauyBaTu mrpadHi caHkiii (0co0aUBO B pOOOTI 32 CXeMaMHu KBOTYBaHHS).

BaxiMBHM MyHKTOM JIOTOBOPY IPO CIIBIIPAII0 TYPOIIEPAaTOPiB € MOBEAIHKA CTOle y pasi
BIIMOBM TYpPHUCTIB BiJ TMOI3AKK Ticis OpOHIOBAaHHS 1 OIJIaTH TYpOIEpPaTopoM '"HA3eMHOTO
oOcinyroByBaHHs". 3BHYallHO B [bOMY BHIAAKY CIUIa4e€HI ONEpaTopoM IpHHMArodiil
TypOIepaTopchKiii KoMmaHii rpor 3a MiHycoM mrpady (Ipu BiIMOBI MEHII HiXK 332 BHU3HAYCHHUN
JIOTOBOPOM TEPMiH) 3aJIUIIAIOTHCS HA JCTO3UTI orepaTopa 1 WayTh Ha 00CITyroByBaHHsS MaOyTHIX
KITII€HTIB 200 TPyIL.

3. Opranizanisa cniBnpani 3 rotrejsiMi, CAaHATOPHO-KYPOPTHUMHU KOMILJIEKCAMHU Ta
IHIMMH 3ac00aMM PO3MillIEHHS TYPUCTIB.

CriBripans MiX TypoIepaTopoM Ta TOTEILHUM IiIIPUEMCTBOM MOXke OyTH OpraHizoBaHa 3a
pI3HUMU BapiaHTaMH, CEpeJl AKUX: OpeHJa TOTEN0, KYMiBJs OJIOKY MiCIlb HA YMOBaX KOMITMEHTY,
KyMiBJIs OJIOKY MICIIb Ha yMOBaX €JIOTMEHTY, poOoTa Ha yMOBax O€3BiIKIMYHOTO OpOHIOBaHH,
poboTa Ha yMOBaX IiJBHMILCHOI KOMiCii, poO0Ta Ha yMOBaX MPIOPUTETHOrO OPOHIOBAHHS, Pa3oBi
3aBKM HA YMOBAaX CTAHAApTHOI KoMmicii. IX BHOIp O0OYMOBIIOEThCA LIIAMH TyporepaTopa Ta
roTenbepa, iX OYIKYBAaHHSMHU B JaHOTO CHIBPOOITHUIITBA, TPUBAIICTIO IepeOyBaHHS Ha
MICIIEBOMY PHUHKY, MaTepiaJlbHUMHU MOKJIMBOCTSIMH CTOpPiH, TOTOBHICTIO CTOPIH PHU3HMKYBaTH Ta
IHITUMU (haKTOpaMHU.

Openpa roremto mnependayae OOMIH IpaBa roTeibepa Ha KOPUCTYBAHHS TOTEIbHUMH
HOMEpaMH, 3a II0 TypOIepaToOpoM CIUIadyeThes (OJHOPa30BO a0O0 MEPIOJAMYHO) cyMmMa OpPEHAHOL
wiatd. ExoHOMIUHMI ceHC 1i€i yroaum He TUIBKM B MNpUAOaHHI TypoOIlepaTopoM IpaBa
KOPUCTYBaHHS TOTEILHUMHU HOMEpaMH BiJl CBOTO IMEHI 1 3311 BJACHOI MOJITHKU IIHOYTBOPEHHS,
alle ¥ y MepeHoci PU3MKY KOMEpPIIHHOI IisUIbHOCTI TOTelbepa (HacaMmepena, IOB'SI3aHOTO 3
3arpo3010 MPOCTOI0 KIMHAT) y MOBHOMY 0OCsI31 Ha omeparopa, IO KaJa€ BijJ BIACHUKA TOTEIIO
CepHO3HOr0 MUCKOHTY B LiHI KOXHOI KIMHATH. Y PsJii BUIAJKIB BapTICTh KIMHAT, 1[0 IPOJAIOTHCS
OIIepaToOpOBl Ha YMOBAaxX OpEHIU roreinto, Mmoxe O0ytu Ha 40-60% HuXK4Ye I[IHU CTONKU TOTEIN0, 110
IUTaHyBaJacsl, y BIANOBITHOMY ce30Hi. L{iHa cTOWKM roTelto - BapTicTh YChOTO HOMEPHOTO (GoHIY
TOTEJI0 32 YMOBH HOTO MPOAaXy B po3api0. He3Baxkaroun Ha CyTTEBI 3HUKKHU, TOTEIBEPU PIJIKO HE
MPUHMAIOTh TIPOITO3HUIIIT OTIEPATOPIB MO0 OPEHAN TOTEII0, OCKIIILKH B PE3YJIbTATI MOAI0HOT yroIH,
BJIACHUK TOTEJIBHOTO MiANPUEMCTBA 3BUIBHIETHCS Bl OyIb-SIKOTO PU3UKY, MOB'SI3aHOTO 3 IPOCTOEM
KIMHAT, OJIep’Ky€ 3Ha4yHy MepeoIriaTy Iie 0 MOYaTKy KypOPTHOTO CE30HY, IO J103BOJSE HOMY
MaKCHUMaJIbHO TPUTOTYBATH AK 1HOPACTPYKTYpY, TaK i IEPCOHAT TOTEIIO 0 MPHIOMY TYpHUCTIB. 3
1HIIoro OOKY, HE3Ba)KAIOYM HA 3HAYHUN PU3UK, MPUUHATHNA TypONEpPaTopoOM, BiH OTPUMYE IIAHC
NpOAaBaTH TypH 3 IMPOXHBAHHAM B OPEHJOBAHOMY HHUM TOTeNi 3a MIHIMaJbHY Ui CBOTO
TYPUCTHYHOTO PUHKY IlIHY, IO JO3BOJIUTH MOMY BCTAHOBHUTH CBOi MMO3HUINI SIK HaWOLIBIIOTO 1
HaAMBIUIMBOBIILIOTO OIEpaTopa 3a JaHUM HaIPSIMKOM.

[Tim yac opeHaW TOTENI0 TOTENhEP 3000B'S3aHUN TMPOJOBKYBATH KEPYBAHHS TOTEJEM,
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KOHTPOJIIOBATH HAJ[aHHA 3asBJICHUX IOCIYT TOCTSIM (IpUOHpaHHS HOMEpIB, 3MiHY OUTU3HHU, room-
cepBic, poOOTy BCi€l TOTENbHOI IHPPACTPYKTYPH 3 HaJ@aHHS JOJATKOBHX IOCIYT), OIJIa4yBaTH Y
MOBHOMY 00Cs31 KOMYyHallbHI TUIaTeXi, MOAaTKoBi 300pu 1 T.nN. €IUHUM BHKIIOYECHHSM 3
MOBCAKACHHOT POOOTHM € WOro TOBHE HEBTPYYAaHHS B TMPOLENYypy OpOHIOBaHHS HOMEpIB 1
PO3paxyHKiB 3 BiJiBiyBauaMu (KpiM OIUIATH HUMH JAOJATKOBUX IOCIYT, BAPTICTh SKUX HE BXOJIUTH
y LIHY OpEH/IU, HAIPUKJIAJl, KOPUCTYBAHHS TPEHAKEPHUM 3aJI0M a00 0aceHOM), SKUMHU TPOTATOM
YCBhOTO TEPMiHY OPEHIH 3aiIMa€THCsI TYpOIIEpaTop.

OkpiM KJIacy TOTeIN0, KaTeropiii OpeHJI0BaHMX HOMEPIB, Po3Mipy HOMepHOro (oHay Ta
IHIIIMX TEXHOJIOTIYHUX XapaKTEPUCTHUK, HA PO3MIp OPEHIHOT IJIATH, 1[0 BUCTABISETHCS TOTEIBLEPOM,
CYTTEBO BIUIMBAE TEPMiIH OPCHIIM: YUM BIH JIOBIIEC 1 YUM OUIbIIIE HECE30HHHX a00 MIKCE30HHHX
JHIB BiH OXOIUTIOE, TUM MEHIINM Oyzae po3Mip opeHaHOI miatu. O4YeBHIHO, 1110 HAHHMKYOI0 Oye
OpEHJIHA TIJIaTa HAa YMOBaX IIJIOPIYHOT OPEH/IH, HAWOIIBII BUCOKOIO — Y BHUITAJIKy OPEHAN TOTEIIO
TIIBKM Ha BHCOKMI a0o0 MiKOBHM Ce30HHM. MaroTh BIUIMB TAaKOX YMOBM OIUIATH: HaWOUIbIIMN
IMCKOHT OTPUMYE OIepaTop, SIKUi 3/iHCHIOE CTOBIICOTKOBY mepenoriary. [lepen minmucanHsM
JIOTOBOPY TIPO OPEHAY TYpOIEpaTop IUTAHYE 1 Mepenae roreibepy rpadik 3ai3may MOCTOSIBINB, Y
SKOMY BKa3yIOThCS: IUIAHOBA TPUBATICTH 3ai3fiB, NATH 3ai3My i BHI3Ay TOCTEH y IUIAHOBAHOMY
ce30Hi. YuM TpuBaTiIMMHU OyAyTh IUIAHOBaHI 3ai3aM, TUM piaiie OyayTh 3MIHIOBATUCS TYPHCTH,
OTKe, MEHIIIe OyJie TOTPIOHO 3YCHJIb CITY)KO OPEHIOBAHOTO T'OTEJI0 Ha TeHepallbHe MpUOUpaHHS 1
MiATOTOBKY HOMEPIB 10 MPUIIOMY HOBHX TYPUCTIB. Y IIbOMY BHUIIAJKy B TypoOIlepaTopa 3'aBlsS€ThCS
PUYMHA BUMAraTH T0JJaATKOBOTO IUCKOHTY 3 OOKY TOTEJbEpa.

Barato TypuCTHYHUX OmEpaTopiB, OPEHAYIOUH TOTENlb, BIACHUMU CHJIAMU OPraHi30BYIOTh
aHIMAaIllifHI TporpaMu i TYPHUCTIB, HAaMalOTh MEPCOHAN JJIA POOOTH Ha KyXHi, y PECTOpaHi,
ciyx01 po3MimeHHs i ceppicy. lle, Oe3mepedHo, BUTITHO TypOIEepaTopy, OCKIIbKH, 110 O BiH HE
YIIOCKOHAJIIMB B TOTENi, yce Ie TiJie Ha KOPUCTh HOro X TypUCTaMm, HaIacTb HOMY HOIAaTKOBI
nepeBard B TMOPIBHSAHHI 3 KOHKypeHTaMu. lle Takok BHTITHO 1 TOTEThEPY, OCKUIBKH 3aBISKU
3YCHJUISIM TypOIIepaTopa BiH 3BUIBHSETHCS BiJl HEOOXIJHOCTI BIACHUX BUTpPAT HAa BUKOHAHHS IHX
3aXO0JiB.

KymiBns 670Ky Micllb Ha yYMOBax KOMITMEHTY — I1€ HaWOUIbIN PO3IMOBCIOKEHA (opma
poboTH TypHCTHYHOTO orepaTopa i roremto. Hacammepen, ii momynspHICTh MOSICHIOETHCSI HabaraTo
MEHIIIMMH, Y TIOPIBHSIHHI 3 OPEHJIOI0 TOTEII0, BUTPATAMHU 1 PU3HKOM TYPOIIepaTopa.

bnox micybs — 11e KUIBKICHO 1 THMYacOBO OOMEXEHa CYKYIMHICTh JKKO-MiCllb B TOTe,
MarepiajabHy BiANOBIJAIBHICTH 32 MPOAAX SIKUX TMEPE] TOTEIbEPOM HECe TYPUCTUUHUN OTEpaTop.
Bynb-skuii 670K MiCIlb Ma€ HACTYITHI XapaKTEPUCTUKH:

- KUIBKICTh HOMEpIB 1 iXHs KaTeropis (ToOTO mepenik KiMHAT 13 3a3HAueHHSM iX
KaTeropiitHOT MPUHAJICKHOCTI, MPABO KOPUCTYBAHHS SKMMHU HAJICKUTH OTIEPATOPOBI);

- TPUBAIICTh OJIOKY Micllb (BKa3yIOThCS JaTH MOYATKY 1 3aKiHYEHHS TEPMiHY, MPOTATOM
SIKOTO OTIEPAaTOP Ma€ MPaBo BiJl CBOTO iIMEH1 TOPTyBaTH KIMHATaMH, 1110 KYIIYE€);

- pO3Mip JHCKOHTY, HaJaHUA TOTEIHEPOM (BEIMYMHA 3HIKKH 3 KOXKHOTO JIIKKO-THS
NPOKUBAHHS, IO TIOSCHIOETBCS TMEPEXOJOM PH3HKY MPOCTOI0 HOMEpIB 3 TOTeNbepa Ha
TyponepaTopa).

B 3anexxHOCTI BiJl yMOB IpOJaxXy OJIOKH MiAPO3AUISIOTH Ha KIJTbKA BUIIB:

- cmpo2o ¢hikcoeani — TypoIrepaTop OTPUMY€E KOHKPETHI HOMEPH, CIIMCOK SIKUX BKa3yEThCS B
JIOJAaTKy 10 JOTOBOPY KymiBIi ONOKy. Y pe3ysbTari OmepaTtop 3HA€ HE TIIbKH KaTEropiro i
MICTKICTb HOMEpa, ajie i MOBepX, Ha SKOMY HOMEp pO3TAIlOBAaHUHM, KyIW BHUXOJATh BiKHA IIHX
HOMEpiB, crienudiKy HOMEpIB TOIIIO;

- 8iIbHO (hiKcoBaHi — TYPOIIEPATOP OTPUMYE KIMHATH KOHKPETHOI KaTeropii abo MiCTKOCTI
0e3 ¢ikcyBaHHs IXHBOTO HOMepa. lle 03Hauae, 1Mo KIEHTH TyporepaTopa MOXKYTh PO3CEIATHCS B
pi3HUX HOMEpax, Ha PI3HUX MMOBEpPXax TOTENIO0 32 PO3MOPSUKEHHSM TOTENbEPa, aje MPU yMOBax
MTOBHOTO 30iry KaTeropii i MiCTKOCT1 HOMEpIB.

VY 3aiexHOCTI BiA CTYNEHIO NPUHHATOTO TYpOIEpaTopoM pHU3HUKY OJOKM MOXKHA
KiacudikyBaTh Ha TBEpi 1 M'sIKi:

- meepouli 610K Micllb B TOTeNi mependadae MOBHY MarepiajbHY BiANOBIAAIbHICTD
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Typorieparopa 3a MpoJaxx 3asBICHOT0 i OIIa4eHOro OJIOKY MPOTITOM BChOTO TEPMiHY OJIOKYBaHHS.
VY BuUnajAKy NOTIpIIEHHS KOH'TOHKTYPU TYPUCTHUHOTO PUHKY, Yepe3 SIKUM 3HU3UBCS 00CST MPOAaK
Typorieparopa i 30UIbIIMBCS MPOCTiH KiMHAT, 30MTKH IUJIKOM JISTAlOTh Ha Typolieparopa, a Horo
B1IMOBa BiJ1 OJIOKY 110 3aKiHYEHHS TEPMIHY JIii TOTOBOPY 0e3 mTpadHUX CAHKIIH HEMOXKIINBA;

- M'siKuti 610k Miclb iepeadavae Taki yMOBH poOOTH TypomnepaTopa, o Jal0Th MOXKIIMBICTD
BIJIMOBH y BU3HAYEHUH TEPMiH J0 TUIAHOBAHOTO 3ai3y (3BMUYaiiHO 7-14 mHIB) Bij 4acTUHU a00 Bij
Ii7I0T0 OJIOKY y BUMAJKY, SKIIO pealbHUI 00CAT Mpoax Typoreparopa BUSBUBCS 3HAUHO MEHIIIUM
3arutanoBaHoro. CHOBIMIEHUH MPO 3MiHY po3Mipy OJIOKY TOTEIbEP MA€ MOMKJIMBICTH 3 MEHIIUMHU
30MTKaMH peaji3yBaTh HOMEpU Ha MicCIi, abo Yepe3 IHIIMX TYpOIepaTopiB, HE BHUMAararouu IpU
IIbOMY OIJIaTH "3ropinux" HOMEPIB BiJ BIIMOBHHUKA.

VY 3a5eXHOCTI BiJl po3Mipy OJIOKIB, 10 OTPUMYIOTHCS, BOHU MOXYTh OyTH:

- exckao3ueni (y BUIMAMKY, SIKIIO PO3MIp OJIOKY MEpPEBHINYE MOJOBUHY HOMEPHOTO (hOoHIY
rOTEIN0);

- senuki (po3mip 6s10ky Big 30 1o 50% HOMepHOTO (QOHAY FOTENIO);

- 3Hayni (po3mip O6soky Big 15 1o 30% HOMEpHOTO (OHIY TOTETIO);

- nesnauni (10 15% HOMepHOTO QOHAY).

VY BUMNaJKy eTOTMEHTY OIIEepaTop 3asABIISE PO PO3MIPH 1 TPUBAIICTH BIACHOTO OJIOKY MICIIb,
OJIHAK He oIUlayye HOro MOMepeAHbO, a OJEPKYE MOMJIUBICTH BHOCHTHU OIIATy TOTEILEPY
0e3mocepeIHbO Mepe] KOKHUM 3ai3goM TypuctiB. IlparioBaté Ha yMOBax €JIOTMEHTY 3BUYAWHO
MOTOKYIOTBCSI 200 MaIOBiIOMi, a00 HEMOMYJISAPHI Cepejl TYPUCTIB TOTENi, a00 B HU3BKUN CE30H.
[Ipy enoTMEHTI CTOPOHU JOMOBJISIOTHCSA MPO IJIAHOBAHUN OJIOK, TOTEIhEP CTABUThH HOMEpPHU
oreparopa B TOCTIHHY pe3epBallito, OJHAK TpOIli 3a 3ape3epBOBaHI KIMHATH TOTEIb OJIEPXKYE
0e3rmocepeIHbO Nepel KOXKHUM HOBUM 3ai310M TypuCTiB (Tpadik 3ai3/1iB TYpUCTIB y3TOIKYETHCS
CTOpOHAMH IIiJT Yac MiAMUCaHHS T0TOBOPY). Lle 3HaunTh, 110 10 3aKiHYEHHS 0OTOBOPEHOTO TEPMIHY
(3BuyaitHo 1e 7-14 mHIB) 10 MOMEHTY 3ai3[y TYPHCTIB, omepaTop iHpopMmye roreibepa, mepenae
iH(dopmMartiiro mpo oci0, AKi 3a1KMKAIOTh, 1 HEOOXIAHY CyMy OIUIaTH 3a pe3epByBaHHS KiMHaT. Y
BUIIAJKy TBEPAOTO OJIOKY MiCIlb, PO3Mip OIUIATH 3a €JIOTMEHTH IMOCTIHHHIA, 110 HE 3aJIEKHUTH BiJl
peanbHOI KUTBKOCTI 3ailkKKaroumx (orepaTop MPOCTO CIUladye CBiii  OJOK KIMHAT 3a TEpMiH
TUIIOBOTO 3ai37y). SKIIo *k OJ0K Micllb M'SIKMH, ONepaTOpOBI MOKe OyTH HaJaHa MOXKJIHMBICTH HE
OTUTavyBaTH HE3alOBHEHI HOMEpHW a00, HaBMaKH, 30UIBIINTH KiJIBKICTh KIMHAT, IO PE3EPBYIOTHCS
Ha TEPMiH BU3HAYEHOTO 3ai3/ly, y BUIMAJKY MMONIMIIEHHS KOH'TOHKTYPU TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Sk BUAHO 3 BU3HAYCHHs, poOOTa HA EIOTMEHT-yMOBaxX (OCOOJMBO TIpH M'SIKOMY OJIOIT
MICIIb) MEHIII BUT1JIHA JUIA TOTENbepa (BIACHUKH MOMYJISAPHUX TOTENIB y MIKOBI CE30HU HIKOJHM HE
MOTOIKYIOTBCSI Ha €JIOTMEHT), OCKIJIBKM PU3UK IMPOCTOI0 KIMHAT 3aJUIIAE€THCSI HA HBOMY, OTXKE, 1
pO3Mip IUCKOHTY 3 KOXXHOTO JIKKO-IHS B TOPIBHSHHI, HAMPUKIAA, 3 KOMITMEHTOM, CHIBHO
3MEHIIUTHCSA. 3 1HIIOrO OOKYy, €JOTMEHT JO03BOJISIE TPAIfOBaTH 3 TOTEISAMH JApiOHUM
Typorieparopam, II0 HE MaloTh ()IHAHCOBOI 1 PHUHKOBOI MOXIIMBOCTI JJISi OPEHOU TOTENI0 abo
NpUAO0aHHS KOMITMEHTIB, 1al04X iM MOXKJIMBICTD 3apo0JIsATH Hexall HabaraTo MEHIII, ajie BCe- TaKu
rpouri.

Po3mip miaTi 3a €IOTMEHTOM 3aJeXHTh BiJl THUX K€ YMOB, IO 1 KoMiTMeHT. OJHaK, TYyT
BEJIMKHIA BIUIUB POOUTH (PAaKT TOro, sSIKMM OJIOK - TBepAMi abo M'AKHH - 3asBIIg€ TypOIepaTop
(€JIOTMEHT 3a TBEPAUM OJIOKOM MOPIBHAEMO 3 OPEHAOI0 BU3HAYEHOI KiJIbKOCTI KIMHAT, TUIaTa 3a Ky
BHOCUTBCS 3 TIEPIOJIUYHICTIO, PIBHOIO OJHOMY 3ai3/10B1 TypHCTIB), 1 sika OyJe cepelHsl TPUBANICTh
3ai3/1iB, 110 IUIAHYIOTHCS HUM, (UMM OUIbIA TPUBAIICTH 3ai3/1B, TUM OLIBIII KOIITH 3a KIMHATH
Oyzae ofepKyBaTH TOTENBEP OJHOPA30BO, OTXKE, TUM OUTBIIMM Oyje IIaHC OmepaTopa OJepIKaTh
TapHHUI TUCKOHT).

VY npakTuii poOOTH TyporeparopiB 3 TOTEISIMH KOMITMEHT 1 €JI0TMEHT-YMOBH HaifuacTilie
JIOTIOBHIOIOTh OJIMH OJHOTO. Tak, BUXOJAYM 13 BIACHUX MOXJIMBOCTEH, OmNEpaTrop, 3BUYAIHO,
3n100yBae KomiTMeHTIB Ha 20-30% Bix po3Mipy peryiasipHUX BiIIpaBieHb, J0OUPAIOUN HEOOX1THUN
oOcsar enormeHTamu. lle xo4 1 mPUBOIUTH O NEAKOrO MOJOPOKYAHHS TOTEIBHUX MOCIYT, IO
KYIOylOThCS, OJHAK, 3HAYHO 3HIKYE PHU3MK Typoleparopa 1 HE BHMara€ BiJT HBOTO
"3aMOpOKyBaHHS" BEJIMKHX TPOIIOBUX CyM TEpeI CE30HOM. Y TMOJajibIIiii poOOTI oruary
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TOTENIBHUX TMOCIYT, IO BXOAATH Yy TYpHakeT, BiH abo wHigKoM 3anumiae cobi (opeHma abo
KOMITMEHT-YMOBH), 200 TIepepaxoBye rOTEIbEPY MEPET 3ai3J0M TypHCTa (€TOTMEHT-YMOBH).

PobGoTa Ha ymoBax O€3BIAKIMYHOTO OPOHIOBAHHS € MEHII PU3WKOBAHOIO y TMOPIBHSHHI 3
KOMITMEHTaMHU 1 €JIO0TMEHTaMH (OPMOIO CIIBPOOITHUIITBA TyporiepaTopiB 3 rorensmMu. CyThb il
MOJISiTa€ B PE3epBYBaHHI TypOIIEPaTOPOM BHU3HAYEHOI KUIBKOCTI KIMHAT Ha TMOPIBHSIHO HEBEIUKUN
yacoBHH mepion (Haivacrimie, Ha CBATKOBi, a00 Ha 1HII IMIKOBI JaTH) 13 BKa3iBKOIO Yy 3asBIIi
KpaifHboro TepMiHy oruiaté OpoHi. [Ipu nbomy BiMoBa Typoreparopa Bi 3a0pOHBOBAHUX HOMEPIB
0e3 crutlatu HUM IMmTpadHUX CaHKIIM HeMokiuBa (Oe3BiAKiIMYHE OpoHIoBaHHs). Ha mpaxruii
0e3BiAKIMYHE OpOHIOBAHHS 3IIHCHIOETHCS TYpPONEPATOpOM IMiJ MPi3BHINA HEICHYIOUHMX KIII€HTIB
(Tak 3Bani, "MepTBI Aymii'"), MO HIOWTO 3aDKMKAIOTh y 3a3HayeHl JaTh B TroTeNb. [ apaHTii
CBO€YACHOI oOmjIaTH OpOHI He Ii3HIle 3a3HAYeHOro B 3asBIi Ha pE3epBYBAHHSI TEPMIiHY
MIJIKPIIUTIOIOTECA (32 BUMOTOIO  TOTENbEpa) BIAMOBIIHUM TapaHTIHHUM JacToM. [licns
HiATBEPKCHHS. OpOHIOBaHHS TOTEJIEM TYpOIEpaTop MOYMHAE PEali30BYBaTH KIMHATH 3 €JHHOIO
METOIO - aKyMYJIIOBaTH HEOOXiAHY JJIS TTOBHOI 1 CBOEYACHOT OIJIATH 3ape3€pPBOBAHUX KIMHAT CyMY
KOIITIB. Y BHIAJKy YCHIIIHOTO MPOJaKy HOMEpPIB Oleparop, OIUIATUBLIM BAaPTICTh KiMHAT, IiJ
PI3HUMU TPUBOJIAMH 3MIHIOE OCOOMCTI AaH1 MPUDKIHKUX HA BIAMOBITHI PEATbHOCTI 1 peasizye Typ.
VY BuUmajKy X HEMOBHOT'O MPOJaXy KiMHAT omepaTop ado OIuiadye I[iHy HOMEpIiB, IO MYCTYIOTb,
roTenbepy, abo, 3a Y3roMKeHHSIM 13 TOTEIBEPOM, BIIMOBIISIETHCS BiJ] HUX 31 CIUIATOI0 BU3HAYEHOTO
po3Mipy mITpapHUX CaHKIIHN.

bes3Binknnune OpoHIOBaHHS BUTIAHE JUIsI TypOIlepaTOpiB, OCKIIBKM BOHO MaKCHMAaJIbHO
3HWXKYE IXHIH pU3HK (HOMEPH Pe3epBYIOTHCS Ha 3pYUHI JUIS TypoIepaTopa JaTu 3ai3ay B HaOLIbII
MOMYJISIPHI CepeJl TYPHUCTIB JIaTH, a HE Ha TPUBAIUHN IMEPioa), 1 IPH I[bOMY 3aJHUIIAE OMEPATOPOBI
MO>KJIMBICTh PO3MOPSIKATHCA HOMEPAMHU BiJl CBOTO iMEHI 0e3 MOCTIHHMX NepeBipOK HAsBHOCTI B
MpoaaXxy KiMHAT Ha "rapsai" gatu y rorenbepa. Jlo Toro sk, O6e3BinkiInyHa OpOHH HE BHMAarae
BEJIMKOi NEepeAOIUIaTH, JAaloud TYponepaTopy BIACTPOYKY 1 IIAHC OIUIAYyBaTH 3ape3epBOBaHI
KIMHATH 33 paXyHOK y)K€ peali30BaHUX TYPIB.

3 iHmoro OOKy, Ile BUTIIHO 1 TOTENbEPY, IO BCE-TaKU MEpEeKIagae PU3MK 3 peamizarii
KIMHAT Ha Typoreparopa i, 10 TOro X, He 3MYIIICHUH JaBaTH MAPTHEPOBI BEIUKUHN JUCKOHT.

Be3Binknnune OpoHIOBaHHS OyBa€ ABOX BH/IIB:

- 4iTko (DIKCOBAaHE - PE3epPBYBaHHS KIMHAT Ha KOHKPETHI JaTh 0€3 MOMJIMBOCTI
TypornepaTopa 3MiHIOBaTH JIaTu a00 TPUBATICTh 3ai3/iB;
- OpoHIOBaHHS, WIO0 TPOJOHTYEThCS - 1€ OE3BIAKINYHE OpOHIOBAHHS, TPHU SKOMY

TypOIIepaTop Ma€ MOXKJIMBICTh IEepeHecTH Ha OUIbII Mi3HIM TepMiH JaTtu 3ai3ay Oe3 crjaru
roTenbepy mrpadHUX caHkiiin. OnepaTop BIAETHCSA A0 TPOJIOHTAIl pe3epBYBaHHS y BHIIAJKaX,
KOJIM BiH peaJbHO OIIHIOE PU3MK HEMOBHOI'O MPOJaKy HOMEpIB Ha CHOYAaTKy BCTAHOBJIEHI JaTH,
OJIHAK BBaXKa€, IO BIH peali3ye 3ape3epBOoBaHI KIMHATH HAa HOBI JIaTHW 3ai3y 3a pPaxyHOK
J0JIaTKOBOTO Yacy.

PoGora Ha yMoBax MiABHIIEHOI KOMICIi TypoIleparopoM HE € CXEMOKO CIiBPOOITHHIITBA
roTeNnbepa 1 oneparopa, 3aCHOBaHOI Ha MPUNHATTI OCTaHHIM IJIKOM a00 YacTKOBO PU3HKY I10
peamizaiiii 3asBJICHOI KUIBKOCTI KIMHAT. XapakTepHa puca K MiABUIIEHOT KOMICIi, Tak 1 JBOX
HIDKYCHABECHUX (OpM CHiBpOOITHUITBA - 1€ pe3epBYBAaHHS i Orutata KiMHAT ITiJl KOHKPETHOTO,
3TOHOTO 3 YMOBaMH TYpPY KJII€HTA, SKUH IMEpeoIuiaTUB a00 HaBITH IIJIKOM OIUJIAaTHB BapTICTh
nocayr typonepatopy. Lle BukiIouae pusuk y poOOTi Typomeparopa (HaBiTh y BHUIAJIKY BiIMOBU
KJIIEHTA BiJ Typy mTpadHi CaHKIIIi TypornepaTropa nepeKaagaroThes Ha TUX, XTO BIIMOBHUBCS ), X04a
1 3HAYHO CKOpPOYYE PO3MIpH 3HIDKOK TOTenbepa. Y LUX BHUMAIKaX NMPUHHATO TOBOPUTU HE MPO
JTUCKOHT, a TIPO IIPOCTY KOMICIHHY BUHAropoy oneparopa 3 00Ky roTesbepa.

Kowicitina eunacopooa (komicis) - € BU3HAYCHHUH poO3MIp (3BUYAHHO B IMPOLEHTHOMY
BHPaXEHHI1) BapTOCTI HOMEpA, YCTAaHOBJIIOBAHHUI TOTEIbEPOM, 110 GOpMYye TOXia Typoreparopa 3
KOXXHOTO TMPOJIAHOTO JKKO-Miclss. EKOHOMIUHMN 3MiCT KOMICIHHOT BHHAropoAd IOJsTae B
HACTYITHOMY:

- KOMICisl 103BOJIsIE TypOIepaTopaM TOPrYBaTH TOTEIbHUMHU MOCIYTaMH 3a I[iHaMH, II0 He
MEPEBUIIYIOTH IIHY CTOWKH CaMOTO TOTEII0 y BIAMOBIIHUN ce30H. Taka MoiiTHKa TOTeNbepa T0Aa€
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CEHCY 3BEpTaHHIM TYpPHUCTIB 1 areHTiB JI0 TyponepaTopa, a He 6e310cepeIHbO B TOTENb, sl KYHiBIIi
roTebHUX Tociayr. Onep)Kyroun KOMICIHY BHHAropoay BiJl TOTEIbEpA 3a KOXKHE peaizoBaHE
MicIle, TypomepaTop OJAEp)Kye MOXIIUBICTH TOPryBaTH Ha CBOEMY PHHKY HOCIYraMd TOTEIIO
(ommHMYHUMH 200 B CKJIAJIl TYpHaKeTy) 3a IIHOI0 CaMOTO TOTEI0, He 3a4ilaloyu NPy IbOMY CBOiX
KOMEpIIHHHUX 1HTEpeCiB;

- KOMICisl € HalO1IBII PO3MOBCIOHKEHUM 3aCO00M CTHUMYJTIOBAaHHS TOPTrOBEILHOT aKTUBHOCTI
TypOIIepaTopiB, KOTPi MPALIOIOTh 3 TOTEJIEM.

BapTto okpemo Bi3HAYHTH, 110 TYpOIEpaTopy JOTIYHO BUOMpATH (PopMy CriBpOOITHHUIITBA
Ha KOMICii y BUTIaJKaX, KOJIH:

- IOCJIYTY JAHOTO FOTEJII0 BXOJATH A0 CKJIaay 1HAUBIAYyalbHUX TypiB. Lle o3Hauae, mo gkio
o0csiru peanizaiii TypiB, OpIEHTOBaHI Ha MPOXHUBAHHS B KOHKPETHOMY T'OTEIi, MaJi, Typoreparopy
HEeMae HEOOXITHOCTI 3B'I3yBaTH ceO€ KOPCTKUMH YMOBAMH TMPHUAOAHHS OJOKIB MICIb y IIbOMY
roteni. OpeHya il orutadeHi GJIOKM MalOTh CEHC TIJIbKU Y BIAHOCHHAX 3 TOTEJSIMH, MIPOKUBAHHS B
SKUX BXOJIUTh Y MacoBl TYpH OIIEpaTopa;

- ToTelNb Ma€ HaWBUINY THOMYJISAPHICTh ceped TYpUCTiB. Y Iiil curyauii roreibep,
MaKCHMaJbHO YNEBHEHUH y MOBHOMY IMpOJaxi CBOIX HOMEpPIB y CE30H, caM HE€ MOTOAMTHCA Ha
YMOBHU OpeHIH ab0 MOKYHNKH OJOKIB MICIb 3 JAUCKOHTOM a00 K 3alpoIlOHYE OIEepaTropaM CXEeMHU
po0OTH, 10 HE OOIIAIOTH OJICPKAHHSA HUMHU HAANPUOYTKY. B €eKOHOMIYHOMY CEHCI 11e 03HaJae, 110
TOTENIbEP HU3BKO OIIHIOE BJIACHUH pPHU3HMK IPOCTOI0 KIMHAT 1 TOMY HIKOJM HE 3alpOIOHYE
MPUHMAIOYUM HOTO PU3HK OTIEpaTopaM BUCOKUN PO3MIP 3HUKOK;

- CepellHs BapTiCTh MOCIYT TOTEI0 HaA3BUUYAiHO BUCOKA (1€ aKTyalbHO IO BiJHOIICHHIO 0
TOTEJIB KJacy JIIOKC 1 Ot KoMm$opTadenbHuX). Y IbOMY BUITAJIKy HE 3HAWIETHCS HE TIIBKH
BIIEBHEHHX Yy TMOBHIM peaizauii BUKYIUIGHUX KIMHAT y JOpOTOMY TOTeNi, ajie 1 3aMOKHUX, TOOTO
TrOTOBHUX '"3aMOpPO3UTH" NyXKe CONJAHY CyMy 3ac0o0iB Tepea MOYaTKOM TYPUCTHYHOTO CE30HY,
TypOIIepaTopiB.

Po3mip KoMiCiifHOI BUHArOpO/IH, 110 BCTAHOBIIIOE TOTEILED, 3aJEKUTh B psiay GakTopis, 3
SIKUX HaWBaXIUBIIIUM € OOCST KIIIE€HTIB, IO MOCTABIISIOTHCS OMEPATOPOM.

PoGora Ha ymoBax MpIOPUTETHOTO OpPOHIOBAHHS Ma€ HE CTUIBKH EKOHOMIYHHMHA 3MICT,
CKIJTBKH SIBJISIE COO0I0 (PaKTOP, 110 3HAYHO IMOJIETIIYE TOBCSIKACHHY POOOTY orepaTopa, MOB'si3aHy 3
pazoBuM OpoHIOBaHHSM KiMHAT B rotemi. [lig miero ¢opmor coiBpoOITHHIITBA oreparopa i
TOTeNbEPA PO3YMIETHCS T€, 1[0 OCTAHHIN PO3MIIAAE 1 MiATBEPPKYE 3asiBKM OIepaTopa mo3aueproBo
1 3 MakCUMaJbHUM TpiopuTeToM. [IpiopuTer 3asBKM O3HA4ae€, MO CIyX)0a OpOHIOBaHHS TOTEIIO
MOK€E MIATBEPAKYBATH 3asBKU OIEpaTopa Ha LIKOJY iHTepecaM iHIIUX TypOonepaTopiB, IO MAIOTh
y 1IbOMYy TOTeJi 3a0pOHBOBaHI, ajle HeoriadeHl KiMHATH. [IpaBo TpiopuTeTHOrO OpPOHIOBAHHS
3BHYAIHO HIYUM He O(QOPMIISETHCS, y OUIBIIOCTI BUMAJIKIB HUM HAIUIIOTH TYpOIIEpaTOpiB, IO
MalTh TO3WTUBHHMA JIOCBIJ POOOTH 3 JaHUM TOTEJNEM, HaJaro/DKEHI OCOOWCTI 3B'SI3KH 3
rotenbepoM. OJIHAK, OJEpXKaHHS OINEPaTOPOM TAaKOro IMpaBa CHUJIBHO CIPUS€E IiJBUIICHHIO
€(EeKTUBHOCTI Oro poOOTH, OCKIJIBKH JIA€ ONEepPaTOPOBI BIIEBHEHICTh y MiATBEP/HKEHHI PAKTUIHO
OyIb-sIKOT 3asIBKH.

Pa3oBi 3asgBkM Ha yMmoBaxX CTaHAApPTHOI KoMicii - HaWOUIBII TpuUMITHBHA Gdopma
CHiBpOOITHUIITBA TOTETI0 U omepaTopa, HE TMOB'3aHA HI 3 NPUUHATTSAM OINEPATOPOM IEBHUX
000B's13KiB 200 pU3HKY, HI 3 HaJlaHHAM TOTEILEPOM J0JIaTKOBUX 3HIKOK. Pe3epByBaHHS HOMepa
OIepaTopoM BiOyBaeThCs Mix OakaHHS KOHKPETHOTO KIIIE€HTA, KM abo BHIC mepenormary, abo
OTUIaTUB TOTENIbHY TOCIYry MOBHICTIO. Ha mpakTuili omeparop BiAcCHIIae B CIIy)0y OpOHIOBaHHS
3afBKy BCTAHOBIIGHOI'O 3pa3ka, Yy SKIi TOBIZOMIJISIE TOTENbEPY KpiM CBOIX BJIACHHUX
imeHTUdIKAIIHHUX JTaHuX (3BUYAHO 3asBKa JPYKYEThCS Ha (GipMOBOMY OJIaHKY OIepaTopa)
iHpopManio mpo oci0, AKi 3aDKIKAI0Th, Yac 1 AaTH 3ai3ay 1 BUI3/Y, KUIBKICTh TYpUCTIB, YMOBH
iXHBOTO TIOCEJICHHS B TOTeNb (KaTeropii 1 MICTKICTh HOMEPIB), HaJaHHS JOJIaTKOBHX IOCITYT
(xapuyBaHHS, TpaHcdep 1 T.1. ). Takox y 3asBIi pOOUTHCS PO3PAXYHOK BAPTOCTI MOCIYT TOTENIO 3
ypaxyBaHHSIM BCTaHOBJICHOI TOTelbepoM Komicii (i1 po3Mip BKa3yeThCs B JIOTOBOPI MPO B3aEMHE
CHiBpOOITHUITBO CTOPiH). OaepxaBiIu if 0OpOOUBIIHM 3asBKY TypOIlepaTopa, roTelb BUCUIAE HOMY
MIITBEP/UKCHHST OpOHIOBAaHHS (K€ € J0Ka30M MPUHHATTS TOTEIHEPOM BIJMOBINATBLHOCTI 3a
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HAJIC)KHE HAJAaHHS 3asBICHUX YMOB), a TaKOXX paxXyHOK Ha OIUJIaTy TOTEJIbHHX MOCIYT 3
ypaxyBaHHSIM KOMICIHHOI BHHArOpOIx OTepaTopa.

Po6oTa 3 pa3oBuX 3asBOK Ha MPAKTULI MOXKE OyayBaTHCs JBOMa CIOcOOaMU - 3 OIJIATOIO
MOCITYT TypOIlepaTopy 1 3 OIUIATOO MOCIYT Ha MicCIll. Y MEpIIOMY BUIIAIKY OIepaTop MpHUiMae Bija
KJII€HTa TOBHY OIUIATy BAapTOCTI TOTENBHUX IMOCIAYr 1 /O 3aKiHYCHHS BCTAaHOBJICHOTO B
MIITBEP/HKEHHI OPOHIOBAHHS TEPMIHY OIJIAYy€e PaXyHOK TOTEIhEPA, 3ATHIIIAI0YH cO01 pO3MIp CBOIX
KOMICIHUX. VY JpyroMy BHIIAQAKy PpO3PaxyHOK KIII€HTa, omepaTopa 1 TOTENI0 BigOyBaeThCs
0e31ocepeIHhO Ha CTIMIN TOTENBHOTO MiAnpueMcTBa. [Ipu oMy po3mip KOMICIHHHOI BUHATOPOIH
aBTOMAaTHYHO 3apaxOBYEThCS Ha CIELIAIBHO BIIKPUTHHA Ui TypoIepaTopa paxyHOK B TOTEI.
[Ticns 3aKiHUEHHS BH3HAYEHOTO TEPMiHY (3BHYAMHO pa3 Ha MiCsIb) MpaliBHUKaAMHU oIeparopa i
TOTENI0 CKIIAJA€ThCS aKT 3BIPKM BUKOHAHUX POOIT, Yy SKOMY BiJ3HAYA€ThCS CyMa KOMICiiHOI
BUHArOpOJM TypomepaTtopa 3a MUHYIUH nepion. [losHadeHa cyma abo MEpeBOIUTHCS HA PaxXyHOK
Typorneparopa, abo MOXe HAKOMMYyBATHUCS 1 Jalli.

4. OcobauBocTi opranizauii cmiBnpani 3 TPAHCNIOPTHUMHU KOMIIAHISIMH.

B3aemoBigHOCHMHU Typoreparopa 1 aBiakoMmmaHii HalOIbII BakuBa chepa Ha CY9aCHOMY
TYpUCTUYHOMY puHKY. CbOrojHI TypomepaTopu BHUCTYNAIOTh TMPOBIIHUMH 3aMOBHHKAMH
aBiaKOMIIaHIH, a aBlamepesbOTH € HEeB1J EMHOIO CKIIAIOBOIO TYpHUCTChKOTO Mpoaykty. Hacammepen,
MOMYJISPHICTh aBIallifHUX TYpiB BU3HAYAETHCS PO3MIMPEHHAM reorpadii MXXHAPOTHOTO TypHU3MY,
TaK K OCHOBHMUMH HANpsIMKaM{ TYPUCTHYHHUX MOTOKIB € KypOPTH, II0 PO3TAILIOBaHI y BiJdaIEHUX
yacTUHaX 3eMHOi Kyii. [lepeBe3eHHs TypHCTIB y BiJIaJieHlI PETiOHHU, J0JIAI0YM OKEaHU, MOPs, TOpU
Ta pIBHUHH, OCTYMHO Jumie apiamii. Kpim Toro, cydacHuii TypusMm motpedye Bij NMEpeBi3HUKIB
MaKCHUMaJIbHOI HIBHJKOCTI JTOCTaBKM MAcCaXHUpiB 1 0araxy, OCKUIbKH TYpPUCTH HE MAlOTh 3aiBOTrO
yacy Juisl 3A1MCHEHHS JAJICKUX HAa3eMHUX MepeMilieHb. TidbKH 3aBASKH PO3BUTKY aBiallii CTalOTh
MOJIMBUMHU TH)KHEBI TypHW Ui €BPOIEHINB, Hampukian, B gajnexkoMmy Taimanni a6o TypeuuwHi.
Takum 4YMHOM, TNEPETBOPEHHS aBiaKOMITAHIM B BaXKJIUBUH €JEMEHT CYYacHOI TYPUCTHYHOL
1HAYCTpil — 3aKOHOMIPHUI TpoIlec, BUKIUKAHUH TI00alizalielo MiXXHAPOJHOTO TYpU3MY 1 BUMOTam
30UJIbIIIEHHS BUIKOCTI JOCTABKH TYPUCTIB B MICIISI BiIIOYNHKY.

[Ipu KOMIUIEKTYBaHHI Typ IMakKeTy, TyponepaTop NMOBHHEH BpPaxOBYBaTH Taki (hakTopu sK:
Tapudu Ta 3HWKKH. Tapudu OyBaroTh TOBHI (06a30Bi) 1 muIbrori (cmerianbHi). ba3oBi Tapudu
BCTaHOBJIIOIOTHCS Il BCIX KJIaciB MEPEBE3EHb: MEpIIoro (Ha KBUTKAX MO3HAYAETHCA JITEpoio P),
oi3aec — (3) 1 ekoHomiuHOTO (V), 5IKI pi3HATHCS piBHEM KoMdopTy. [lepmmii kirac — HalIOPOKIHIHA,
€KOHOMIYHUH - HalEIIEBIITHHA.

bazoBi Tapudu gomyckaroTh MEpetiT «TyAu 1 Ha3zaa» MPOTATOM pOKy. JJIs eKOHOMIYHOTO
kiacy 0a3oBui Tapud MoOke 3MIHIOBATHCS B 3aJIe)KHOCTI BiJl TepMiHy NepeOyBaHHS B KpaiHi,
MPUYOMY PIYHUN MOBHHMMA Tapud E€KOHOMIYHOTO KJIACy YacTO JOPIBHIOE PO3I[IHKAM Ha KBUTKH B
6i3Hec-kiaci. OKkpeMi aBiakoMIaHii meperisaaTs 6a30BUil Tapud B 3aJICKHOCTI BiJl CE30HY POKY:
BIIITKY 1 B3UMKY TOJIIT KOIITYE JOPOKYE.

KButku, kymiueni 3a 6a30BUMH Tapudamu, MiUIaraloTb 0OMiHY Ta TOBEPHEHHIO 0e3 BCSIKUX
oOMexxeHb. [lepeHecTn naty 3BOPOTHOTO BHJIBOTY, OMIHATH a00 MOBEPHYTH KBUTOK MO>KHA HaBITh
HiCJIsA AaTH BUIIBOTY. Y Oynb-SIKOMY BUIIAJIKy BapTICTh KBUTKA TOBEPTAETHCS MMOBHICTIO.

Bin 6a3oBux TapudiB BeAEThCS MEPETiK PI3HUX 3HIKOK, SKI 3MEHIIYIOTh BapTICTh KBUTKA.
CKOpHCTaBIIKCH CTIELIATbHUM Tapu(OM, MaCaKUp OTPUMYE EKOHOMIYHI IepeBary, iHO/1i 3Ha4Hi, ajie
P ITbOMY Mae€ JesiKi OOMEKEHHS.

[liHoBa mUCKpUMIHAIliS BHTITHA SK TMEPEeBI3HMKAM, TaK 1 iX KiieHTaMm. ABiakoMmmaHii 3 ii
JOTIOMOTOI0 MOXKYTh JI03aBAaHTAXUTH JITaKd 1 30LIBIIUTH CBiM moxin. OmHouacHO Bce Oibla
KUTBKICTh CIIO’KMBAYiB OTPUMYE JTOCTYII IO TIOCTYT MOBITPSHOTO TPAHCIIOPTY.

OkpiM mepeBe3eHb aBiaKOMMaHii HAJAAlOTh PsiI JOJATKOBUX IMOCIYT CBOIM IMacaXupam, sKi
YMOBHO MOXHa KJIaCU(iKyBaTH Ha MOCIYTH, AKi HAJAIOThCS Ha OOpTy NaifHepiB 1 MOCIYTrH, IO
HAJIAI0ThCS B HA3EMHUX CTPYKTYypax (I yac MOCaJKH Ta BUCATKH ITaCaKUPIB).

[epenik i crymiab KOM(OPTY MOCTYT Ha OOPTY JalHEPiB 3aJEKUTH BiJ] KJacy aBlaKOMIIaHii,
po3Mipy TapudiB, TpaauIliii EpEeBI3HUKA, TPUBATIOCTI MOJILOTY, THUITY TIepeBe3eHHs (peryysipHi abo
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YyapTepHi), Ki1acy calony (mepiui, 0i3Hec, eKOHOM-KJIACH).

OnHi€el0 3 OCHOBHHMX CKJIAJOBUX KOM(OPTY SBISETHCS THUI TMACAKUPCHKOTO Kpicia
(MOXTHMBICTh TpaHCoOpMallii Kpicia, HAsgBHICTh IHIMBIAYyaJbHOI CHCTEMH pajio- abo Teie-
TpaHcAIii Ha O0PTY, MOKIIUBICTh 3A1MCHEHHS Tele(OHHUX A3BIHKIB, BIANPaBKU (aKCiB, IHTEPHET-
MOBI1IOMJIEHB). [IpyruM MO Ba)KIMBOCTI KOMIIOHEHTOM KOM(OPTY € THII 1 SIKICTh MiJ Yac MOJbOTY
XapuyBaHHS ( MOXKJIMBICTh BUOOPY MEHIO, MOKIIMBICTh 3aMOBJICHHSI JIETHYHOTO Xap4UyBaHHS, SKICTh
MPUTOTYBAHHS CTPaB, CKJIAJ 1 KUIbKICTh O€3KOIITOBHUX HAMOIB TOLIO).

PunOK aBiamocnmyr 10CTaTHbO PO3BUHYTHM 1 JIs TYpOIepaTopa, 0COOIMBO KOJIW BiH BIEPIIIE
OpraHizye 4apTep, € MeBHOIO MpobseMoro BUOip aBiakoMmaHii-mapTHepa. OCHOBHOIO BUMOTOIO TYT,
SK 1 B OyIb-KUX IHIINX BUNAJKaX, € HAAIMHICTh MapTHEpa - HOTo peryTarllis, iM'ss Ha CBITOBOMY
PHHKY aBiamiepeBe3eHb, 00CAT Ta HOMEHKJIAaTypa MapKy JiTakiB, BiAMPAlbOBaHICTh TEXHOJIOTIYHOTO
JIAHIIOTa TIOJBOTIB HAa TIEBHOMY HANpsSMKY, HAsBHICTh Ta YMOBH HAa3eMHOI IpeJICTaBHHUIIBKOI
HIATPUMKH Ta Jit04i Tapu(u NepeBi3HUKA.

VYroma 3 3ami3HUICIO aHAJOTiYHA Yroji 3 aBiakommaHisMmu. lle moke Oyt yroma mpo
Ha/IaHHS Micllb B rpaiKOBUX MOTIrax Y yroja Ha MOTOYHE OPOHIOBAHHS MICIb Ha MEBHI rpadikoBi
MOTATH. YTOHW MO BHYTPIMIHIX MEPEMIMEHHAX CIIUPAIOTHCS HA YMHHE HalllOHAJIbHE 3aKOHOJAABCTBO,
a oprasizamiss MiKHAPOJHHUX 3aJII3HUYHUX IE€PEBE3CHb CIHMPAETHCA HA MOJO0XKEHHS "MiKHapOaHOT
KOHBEHIIIT Mo KOHTpakTy Ha moaopox" (1970 p.) ta "Konsentiii Ta ctaTtycy npo cBob6oay TpaH3uTy"
(1921 p.).

5. Opramnizanis cniBnpami 3i CTpax0oBUMH KOMIIAHISIMU.

Cepen  meTomiB  MiHIMI3alii  pU3HMKIB, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS  TYPUCTUYHUMH
HiANPUEMCTBAMH, BaroMe 3HA4YCHHS Mae€ CTpaxyBaHHA. 3akoHOM Ykpainu «IIpo crTpaxyBaHHs»
nepeadaueHo 00OB’SI3KOBE CTpPaxyBaHHs BIAMOBIIAIBHOCTI CyO’€KTIB TypUCTUYHOI ISUTBHOCTI 3a
30MTOK, HAHECECHH KUTTIO, 3710pOB’I0 a00 MaifHy Typucta. CTpaxOBUMH MOAISIMHU AJIS LILOTO BUIY
CTpaxyBaHHS € TOXEX1, BUOYXH, aBapii, pyHHYBaHHS, KOH(UIKTH 3 MICIICBOIO BIaJ0I0, PEKET Ta
1HIII cUTyalii, 0 MpHU3Beau 10 30MTKIB MaiiHy, 30pOB’I0, JKUTTIO TypHcTa. 3akoH Ykpainu «IIpo
Typu3sM» Tmiependadae QiHaHcoBe 3abe3medyeHHs NHMBIIBHOI BIIMOBINAIBLHOCTI Typomeparopa Ta
TypareHTa rapaHTi€lo 0aHKy a0o IHIIOI KPEJUTHOI YCTaHOBH 3 METOI0 3a0e3MeueHHs MpaB 1
3aKOHHUX 1HTEPECIB TPOMAJISIH — CIIOKMBAYIB TYPUCTUYHUX TIOCIYT.

CrpaxoBi KOMIaHii MPOMOHYIOTh TAKOK MOCIYTH CTpaxyBaHHs (piHAHCOBOI BiAMOBIAAIBHOCTI
TYPUCTUYHMX areHuid mepesa TyporepaTopamMu Ta TypucTamu. CTpaxOBUMHU BUMAJAKAMHU 32 TaKUM
BUJIOM CTpPaxyBaHHS € HEMOXJIMBICTh BYACHO Ta B IOBHOMY 00Cs31 3IIMCHUTH IepepaxyBaHHS
KOUITIB, Mepe0adeHnX areHTChKOI0 YTro/1010, 3 BU3HAUEHUX NMPUYHHU.

OcrtanHiM yacoMm HaOyJI0 MOMYNSAPHOCTI CTpaXyBaHHS CIEHU(PIYHUX TYPUCTHUYHUX PHU3HUKIB.
OpHOYacHO 3 MPOTrpaMoOI0 MEIUYHOIO CTPaxyBaHHS TYpUCT MOXe BHOpaTH JOJATKOBI IpOrpamu:
Iporpama CTpaxyBaHHs BiJl HEIIACHOTO BHUIIAJKY, MporpaMa J0AaTKOBOTO MEIUYHOTO CTPaxXyBaHHS,
nporpama crpaxyBaHHsi Oaraxy Ta iHmi. ACK «lHro-Ykpaina» npomoHye TypucTam CIemiabHUI
CTpaxOBHI NakeT, sIKUM MpU3HAYEHUH Ui JIOJeH, AKi 3aiiMaroThbCcs 3MMOBUMHU BHJAMH CIIOpPTY -
Cuixauii momic ". JlaHWii makeT BKJIIOYAE MEAWYHE CTpaxyBaHHS, CTPaxXyBaHHS BiJ HEIIACHUX
BUMAJIKIB, Mporpamy peaOimiTanii B KpaiHi MOCTIMHOTO MpPOXXUBAaHHS, CTPaxyBaHHS IHBEHTApIO
JTVOKHUKA (TUTBKM TPU TIOI3/IKaX 3a KOPJAOH), CTpaxyBaHHS ITMBUIBHOI BIAMOBINATBHOCTI JIM)KHHKA
(TUTBKH MIPH MOI3/IKaX 32 KOPJIOH).

CrernudivyHo0 CTPaXxOBOI MOCIYTrOW IS YKpaiHW € MporpaMa CTpaxyBaHHS IJOBHX
nonopoxeit Bin CK «EBpomneiicbke TyprUCTUYHE CTpaxyBaHHs». JlaHa cTpaxoBa mociayra npu3HayeHa
JUTSl KOMTIAH1{, TIPAI[iBHUKY SKUX 311MCHIOIOTh CHCTEMAaTHYHI MMOi3AKU y Kpainu [1lenreHcrkoi yroau.

CrpaxoBi KOMMaHii TPOMOHYIOTh CTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ha BHIAJOK BiAMOBH BiJ
3MIMCHEHHsT orutadeHoi moi3aku. OcoOaMBO akTyalbHO II€ MPH TMONEpEeAHLOMY OpOHIOBaHHI (3a
JeKiTbKa MICAIIIB) JOPOTUX TYpiB Ta y BHIIAJKy MOJIHMBOCTI BIJIMOBH B OTPHMAaHHI Bi3U B
1HO3eMHOMY TMOcoJbCTBI. Ha yKkpaiHCBKOMY CTpPaxOBOMY pHUHKY JaHMA BHJ CTpaxyBaHHS
npononyooTh Taki crpaxoBi kommnanii sk CK «lIposimna», CK «IHro-Ykpaina», «Ykpainceka
ctpaxoBa rpynay, CK «EBporneticbke Typuctuune ctpaxyBanus», CK «AKbB I'apanty Ta ixmmi.

82



CrpaxoBUMHM BHIIaJKaMH 32 JaHUM BHJOM CTpaxyBaHHS MOXYyThb OyTH: HEOOXiAHICTh
3’SIBUTHCH HA CYJIOBE 3aCiTaHHs; HacTaHHs (HOpC-MaKOPHUX OOCTaBUH (PEBOJIOIIN, BINCHKOBHX JIIH,
emizemii, KapaHTHHY, HECIIPUATIMBHUX MOTOJHUX YMOB); XBOpoOa, HEUIACHUH BUMNAIO0K abo cMepTh
3acCTpaxoBaHOI OCOOW, 3aITi3HEHHsI KJIi€HTa B MOI3AKY Ta iHIN. BpaxoByrodi cydacHi TEHACHIIIT
MDKHAPOHOI TYPUCTHYHOI AISITBHOCTI, @ TAKOXK 3POCTAHHS PiBHS PU3UKIB, BAXKIMBUM 3aBIAHHSM €
3aCTOCYBaHHS €(EKTUBHMX METOIB yIMpaBiiHHS pu3ukamu. CTpaxoBi KOMIMaHii MPOMOHYIOTH IS
TYPUCTUYHOI Tayly3i IMOHAJ JecATh BHIIB TOCIYI CTpPaxyBaHHS, MpPH IIbOMY CIIOCTEPIraeThCs
3pOCTaHHS MOMYJSIPHOCTI CTpaxyBaHHS CIIEIU(PIIHIX TYPUCTHYHHUX PU3HKIB.

6. OcobauBocTi cniBnpani 3 TYPUCTHYHHMHU ar€eHTAMM.

PobGoTa 3 TypHCTHYHMMH areHTCTBAMU HUHI € OJHUM 13 OCHOBHHX HAmNpsSMIB MOTOYHOI 1
CTpATeTivyHO1 TisITLHOCTI Oyab-IKOTO TyporiepaTopa. Poib TypareHTiB y MpoIBITaHHI Ta YCHIITHOCTI
0i3Hecy omepaTopa HEMOXIIMBO MEPEOIIHUTH, OCKUIbKH SKHUM O BiTOMUM HE OyB omeparop, ski 0
I[iKaBl Typu BiH HE MPOIOHYBaB, 0e3 €(EKTUBHO MPAIOI0Y0i PO3MIMPEHOI areHTChKOT Mepexi BiH
Higoro 6 He 3Mir jgocsartu B cdepi Typusmy. Came 3 1i€i NPUYUHH B CTPYKTYpi OYyIb-SKOTO
omeparopa € abo BigmoBigasbHa 0oco0a, ab0 HaBITH WMWK BiUIUI, IO MpALIOE 3 areHTaMu 1
po3po0iisie  HOBI CrOCOOM, 3acO0M CTUMYJIOBAaHHS 1 MiABUIICHHS €(QEKTHBHOCTI areHTChKOi
aKTUBHOCTI.

Ilompeba 6 acenmax 8UHUKAE 3 PAOY NPUUUH.

- HEOOX1HOCTI TIPOCYBAaHHS TYpIB OMepaTropa B perioHax - JajeKo HE KOXKEH TypomnepaTrop
Ma€ MOXJIMBICTb BIJKPHBATH B KOKHOMY IEpPCHEKTHBHOMY PETiOHI BJACHE MPEICTaBHUITBO a00
¢bimian, Tomi SK 3aJy4eHHS PETIOHAJBHUX areHTIB JI0 CIUJIBHOT POOOTH HATa€E MOXKIHUBICTh
MPOCYBaHHS TYPIB OMepaTopa JAJeKO BiJl MICIIS OT0 MOCTIHHOT AUCIOKAITIT;

- HeOOX1THOCTI JIOBEJIEHHS TYpiB J0 KIII€HTA - HE KOKCH KJIIEHT CXWJIBHHM iXaTH 3a IECATKH
abo COTHI KiJIOMETpiB, B IHIIE MICTO, JUIS TOro, MO0 mpundatu Typ. HabaraTo BurimHime mms
KJIIEHTa TPUAOATH TAaKeT B PIAHOMY MICTI y TOBHOBa)XHOTO areHTa JajeKoro TypoIeparopa,
aHAJIOTIYHO, II€ BWTIAHO 1 IS ONepaTopa, HAsBHICTh AreHTCHKOI MEpeXi SIKOTO A€ 3MOry
00CITyroByBaTH 1HOTOPOJIHIX TYPHUCTIB;

- BIJCYTHICTh y oOmepaTopa MOXKJIMBOCTI CaMOCTIHHO OOCIYroByBaTH BCIX KII€HTIB, IO
BIIMPaBIAIOTECA HUM. HasiBHICTH areHTChbKOI MEpexi - Ie HeoJMiHHAa yMOBa MiHIMIi3allii BUTpaT
Typorieparopa. Uum Oinble soneil BiH 00CIyroBye CaMOCTIHHO, TUM OLIbIIe Y HHOTO BUHHKAE
BUTpAT (HEOOX1HICTh YTPUMYBATH BEJIMKUI MITAT MPAIliBHUKIB) 1 HABMAKH.

QDYHKYIT MYPUCTMUYHUX A2EHMCME.

- peKJIaMyBaHHS TYpiB, IO IPOMOHYIOTHCS TypOIlepaTopaMu, Ha PEerioHAIbHOMY PUHKY 3a
CBill paxyHOK 1 MiJ cBOIO (hiHAHCOBY BiANOBIAATIBHICTD - ar€HT, TAKUM YMHOM, CAMOCTIHHO YXBaJIlO€
pIlIEHHS TPO Te€, sIKi 13 3aMpPONOHOBAHUX OIEPaTOPOM TYypiB OyAyTh TMO3UTHUBHO CHPHUHHATI Ta
3arpe0yBaHi Ha PETiOHAILHOMY PUHKY, a OTIM peKiiamMmye iX BCiMa JOCTYITHUMH HOMY crioco0amH 3a
BJIACHI KOIIITH;

- JIOBEJICHHS IOCTOBIpHOI iH(opMalii mpo Typ MOTEHLiHOMY Kii€HTYy (y pa3i 3BEpHEHHS
KJIieHTa B odic TypareHTa, TOH TOBHHEH HAJaTH 3PO3yMUTy 1 IOCTOBIpHY iHGOpMAIIO Mpo
MaiOyTHIA Typ, IIO OpraHi3oBYeThCs TyporeparopoM. [lpu mpomy iHdopmaris, sika MoTpiOHA
KIJIIEHTY, MOXE OyTH OyIb-SIKOTO 3MICTY, IO CTOCY€EThCS:

- MpOJaxy Typy, TOOTO TomepeaHe OpOHIOBAaHHS Typy B OIleparopa, OTPHUMAHHS BiJ
OCTaHHBLOTO MIATBEPKCHHSI OPOHIOBAHHS 1 MPUWMAaHHS OIUIATH 32 MaHOYTHIN Typ y KITIEHTA;

- KOMIUIeKTyIoua (YHKIIsl areHTcTBa moisirae B mnpuabanHi (y Typomeparopa abo
0e31ocepelHbO Y TOCTA4YaJIbHUKIB) JTOAATKOBUX TYPUCTUYHUX TPOIYKTIB, IO 3a0€3MeUyI0Th
MaKCHUMaJbHY 3py4YHICTh TyPUCTA,

- typodopmyroua GYHKINS areHra IOJsIra€ B MOXJIMBOMY MpUI0aHHI HUM OKPEMHUX
TYPUCTUYHHX MPOJYKTIB Y PI3HUX TYpOIIEPATOPiB 1 CAMOCTIHHOMY ()OPMYBaHHI 3 HUX TYPUCTHYHOTO
naketa. Ll ¢yHKIiS HaWOUTBII MTAXOAUTH TPH OpTraHi3alii 3aMOBJICHHX IHIWBIAYyadbHUX abo
IPYNOBHUX TYpiB, a TAKOX TOJII, KOJIM MPUAOAHHS KOMIIOHEHTA TYpiB Yy PI3HUX ONEPaTOPiB BUTIIHIIIE
3 MOTJISIAY MJCYMKOBOT IIIHA TYPUCTHUYHOTO TTAKeTa.
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[IpaBoBuii cratyc omepartopa i areHra, siKi CHiBIPAIIOIOTh, 3aKPIIUICHUH B areHTCHKOMY
noroBopi (abo SK BapiaHTH, areHTChbKa yroja, JOTOBIp areHTCTBAa Ta 1H.), MPEAMETOM SIKOTO €
JIeTIETYBaHHSA OIEpaTOPOM areHTy MpaBa Ha MPOJAX BIACHUX TYpPIB 3a BCTAHOBJICHHUU PpO3MIp
KoMiciitHOoT BuHaropoau. I[IpomaBatu Typu omepaTopa areHT MOXE SK BiJ BJIACHOTO IMEHI 1 3
MOCWJIAHHSIM Ha TypoIepaTopa, TaK i Bif iMeHi Typoreparopa. [Ipote y Oyab-skoMy pasi mpereHsii
KJIIEHTAa II0JI0 OPraHi30BaHOTO Typy IIOBUHHI TNPUHAMATHUCS areHTOM, SKHM pealli3yBaB IIei
TYPUCTUYHHM MakeT. BilMOBIAHO A0 TUIIOBOTO areéHTCHKOTO JOTOBOPY OOOB'SI3KAMH arcHTA €:

- JIOBeJeHHs JOoCTOBipHOi iH(opMmamii mnpo MalOyTHIH Typ, OpraHi30ByBaHUH
TypOIIEpPaTOPOM, /10 KIII€HTA;

- MpoAaX TypY ICIsA TONEPEIHHOTr0 OpPOHIOBAHHS 1 OTPUMAHHS IIATBEPUKEHHS YMOB
OpOHIOBaHHS BiJl OTIepaTopa;

- 30upaHHs HEOOXimHOI 1H(oOpMaIii 1 JTOKYMEHTIB y KII€HTa 1 CBO€4YacHa BiJANpaBKa ix
Typorieparopy (areHt 3000B's13aHUI CBOEYACHO TOBIJOMUTH OIEPATOPy OCOOMCTI JIaHi TYpPUCTIB, a B
NesIKUX BHUIAJKaX OpraHi3yBaTH BIANPaBKY JOKYMEHTIB TYpHCTa OIEpaTopy Y BCTaHOBJICHMM
TEpMiH, HaIIPUKJIAM, M Yac IpoAaxy TYpiB Y Bi30Bi KpaiHn);

- CBO€UYACHa oIruiaTa Typy TypoIieparopa - areHT 3000B's3aHUN y BCTAaHOBJICHUH B JIOTOBOPi
a00 3a3HaYeHW Yy MiATBEp/HKEHHI OpOHIOBAaHHS TEPMiH TOBHICTIO CIUIATUTH MPOJAHUN Typ
orepaTopy.

Bapro Big3HauumTH, 110 B pa3l BHHUKHEHHS NpeTeH3iil 3 OOKy KIi€HTa, II0 BUHHUKIU
BHACIIIJIOK HEHAJEKHOTO BHKOHAHHS areHTOM CBOiX OOOB'S3KiB (HANpUKIAJ, areHT IOBIJOMHB
MIOMMUJIKOBI BiIOMOCTI PO 0CO0Y KIII€HTA, BHACIIJIOK YOTO TYPUCT HEe OyB 3yCTPIHYTHH B a€pONOPTY
a00 He 3aCeJIeHHH ), BIIMOBIIATBHICTD 13 IPETCH31H MOBHICTIO MIEPEXOUTh Ha arcHTA.

TyponepaTop 3a areHTChKUM J1I0TOBOPOM 3000B'sI3y€ThCSI:

- 3a0e3medyBaTH areHTa iH(QOpPMANIMHUMH, PEKJIAMHUMH, TEXHOJOTIYHUMHU Ta I1HITUMHU
MaTepiaiaMu, He0OX1THUMH JUI IPOCYBAHHS 1 peastizallii TYpuCTHUHOTO IPOAYKTY;

- iHpopmyBaTH areHTa mpo GopMalibHi BUMOTH, YMOBH, OOMEKEHHSI, 10 TP ABISIOTHCS 10
TYpPHUCTIB i1HO3€MHUMH MOCTaYaIbHUKAMH, aBIaTPAHCIIOPTOM, KOHCYJIbCHKUMH, MUTHUMH Ta 1HIIUMH
YCTaHOBaMHU;

- HaJlaTu areHTy BUYEPITHI BiIOMOCTI PO OCOOIMBOCTI MOIOPO’KEH, a TAKOK PO HeOe3MeKH,
3 SIKUMH TYPUCTH MOXYTh 3YCTPITHCS MIPU iXHbOMY 31HCHEHHI;

- HE TIi3HIlIe 3a BCTAHOBJICHHH Yy JOroBOpi TepMiH (3BMYaliHO 24 TOJMHM) 3 MOMEHTY
OTPUMAaHHS 3asBKU Ha OPOHIOBAHHS IMATBEP/KYBAaTH MOKJIMBICTh OpraHizaiii Typy BIATOBIIHO 10
3asBJICHUX YMOB;

- BUCTaBJISITH PaxyHKH 3a OIUIATy TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY;

- BUJABaTU areHTy (200 BHWCHJIATH HOMY 3aMOBJICHHM JIMCTOM) IOKYMEHTH, HEOOXiIHi
TYPUCTY ISl 3A1MCHEHHS MOi3AKM (HaIPUKJIIAJ, aBIaKBUTKH, Baydep Ha pO3CeNIeHHs, iHhopMaIliiHui
JIMCT, CTPaXOBH MOJIIC TOILO);

- iHOpMYBaTH areHTa Npo BUHUKHEHHSI 0OCTaBHH, L0 MEPEIIKOHKAI0Th BAUKOHAHHIO IEIKHX
TYPUCTUYHHX NPOIAYKTIB a00 BUI3AYy TYPUCTa, a TaKOX IPO 3MiHH, II0 BHHHUKAIOTH B MpOrpaMax

- OIUTAaYyBaTH areHTy KOMICiiiHy BHHAropoxy B po3Mipi, BCTaHOBJICHOMY areHTCHKUM
JIOTOBOPOM 200 KOHKPETHOIO TPOIO3HUINEI0 TyporepaTopa. [TyHKT moa0 KOMICiHHOT BUHATOPOJIH €
HaOIIbII BAXKJIMBUM y CUCTEMI B3a€EMOBITHOCHH TypOIIepaTopa i areHra.

Ponp kowmiciiiHOT BHHAropogud HE TIIBKH B CTUMYJIOBAaHHI areHTCTBa (MMOCHIJICHHS HOTO
MaTepialbHOi 3alliKaBJICHOCTI B aKTHBHILIOMY IpOJAaxi TypiB omepaTopa), ajie 1 B CTUMYJIOBAaHHI
TYPHUCTIB KyNmyBaTH TypH y OQIIIHHUX areHTCTB TOro abo iHIIOro TypomepaTtopa (OCKUIBKH
HasBHICTh KOMICIHHOI BUHAropoau 3abe3rneuye piBHICTh BIAIYCKHHUX IIiH SIK Yy Oleparopa, Tak 1y
areHra, 1o poOHWTH OE3rIy3AMM CIPOOM TMOTEHIIIMHUX TYPUCTIB 3BEPHYTHCS 3a TOKYIKOI TYPYy
6e3nocepenHbO 10 omeparopa). Came 3aBASKM KOMICIHHIN BHHArOpoai JOCATAEThCS 1EHTUYHICTh
BIIMMYCKHUX IIIH y PI3HUX PETiOHax y PI3HHUX areHTIB, IO CBIAYMUTH MPO IHUBLII30BAHICTh 1 BUCOKHI
CTYHiHb PO3BUHEHOCTI TYPUCTUYHOTO PUHKY.

Knacughixayia myp acemmie 3a cmynenem 3aneicHOCMi 8i0 MYyponepamopa deeHmcmed
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MOJACHA PO3OINUMU HA:

- HE3QJICXKHI, fAKI TPOJAIOTh TYypH MPAKTUYHO OyAb-SIKOTO Typoreparopa 3a BIAaCHUM
BUOOpPOM. ATEHT caM BHpIIIye, 3 SKUM OIEpPaTOpoOM HOMY IpalfoBaTH, 3aCHOBYIOUM CBiii BHOIp Ha
ACOPTUMEHTI TypOIlepaToOpiB, BJIACHOMY JIOCBIII pOOOTH, KOMEPIIMHHUX I1HTEpecax (aHaIi3yr4Yu
BIJIIYCKHI I[iHK TypOIIEpaTopiB i po3Mipu KOMICIHHUX) Ta iH.;

- YAaCTKOBO 3aJIeXH1 - 3B's3aHI 3000B'I3aHHAM TPOJABaTH TypU TMEBHOTO TypoliepaTopa Ha
KOHKpETHOMY HarpsiMi pobotu. Hampukias, areHTCTBO MPOIMOHYE Typu OYyIb-IKHX TYpOIepaTopiB y
BCIX HampsMax, OKpiM TypeyuwHH, TOTATH B SKY MPOMOHYIOTHCSA TIIBKH BiJ] KOHKPETHOTO
oreparopa;

- YIIOBHOBKEHI, IO MPOIMOHYIOTh TYPH TiIBKH KOHKPETHOTO Omeparopa, TOOTO Ti, IO €
CBOEPIAHUMH MPEACTABHULITBAMHU OTIEpaTOpa Ha PETiOHAILHUX PUHKAX;

- po3api0HI - BIAOMHI TypOTEpaTop HAJA€ areHTy MPaBO KOPHCTYBAHHS BIIACHOIO MapKOIO
(HaiiMeHyBaHHS, JJOTOTHII, CJIOTaH) 3 METOK PEKJIAMHU, 3AIMCHIOE HaBITh JEsIKi KaMiTAIOBKIAICHHS B
areHra (HampuKiaad, Aai npuadaHHa abo peMoHTy odicy, TMOKYIKY OPITEXHIKH, pEKJIaMHY
KaMITaHio).

AHAJIOTIYHO [0 TypOmNepaTopiB, areHTCTBA MOXYTh OyTH MOHONPODUIBHUMH (IO
MPONOHYIOTh BY3bKHI aCOPTUMEHT TYPiB 1 HampsAMiB) i GaraTonpoiabHUMU. 3aJIeKHO BiJ PYHKIIN
areHTCTBA MOYKHA MOJUINTH Ha!

- areHTcTBa - IMITATOPH, MI0 NPOJAIOTH TYpPUCTaM TYPUCTHUYHHHA TMPOJYKT, TOBHICTIO
NpUAOAHKN Y TypoTiepaTopa;

- areHTCTBa - HOBATOPH, IO KOMIUICKTYIOTh TYPUCTUYHHMHA MPOIYKT, SKUU KYIIYETHCS Y
TyporiepaTopa Mopsl 3 J0JaTKOBUM TYPUCTUYHUM TPOIYKTOM, IO B PE3yJbTaTi pOOUTH Typ OUIBII
aJlanTOBaHUM JI0 OCOOJMBOCTEH PETiOHAJIBHOIO TYPUCTUYHOTO PUHKY (HANpUKIAN, areHTH, L0
OpraHi3yroTh I0JaTKOBI TpaHC(hepH, BI30BY MIATPUMKY, CTPaxXyBaHHS TYPUCTIB);

- areHTCTBA - PO3POOHMKH, IO 3aMarOThCcs (POPMYBAHHAM TYpIB 13 OKPEMHUX TYPHUCTUYHHUX
MPOJYKTIB, sIKI KYIYIOTh Y PI3HUX TypOTIEPaTOPiB.

3a obcsaeom suxonanoi pobomu i popmamu cnienpayi aceHmcme i onepamopie azeHcmed
MOJACHA NOOLIUMU HA.

- areHTCTBa, L0 MpPALIOIOTh 3a OE3pH3MKOBMMHU CXE€MaMH, TOOTO OpOHIOIOTH MYTIBKU Yy
TyporiepaTopa TIIBKH 32 HasBHOCTI PEabHOTO KJII€HTA, SIKM BHIC TIeBHY nepenoriary. L{s dopma
CIIBMpAIll areHTa i oreparopa HOCHTb HAMMEHII pPU3MKOBAaHUM XapakTep JUIsl areHTCTBa, XO4 1
PO3MipH KOMICIiTHOT BUHArOpOIM areHTa cranaapTHi. KpiM Toro, areHTCTBa, 110 BBAXKAIOTH 32 KpaIlle
HE PU3MKYBaTH, 3 BEIMKOIO WMOBIPHICTIO HE 3MOXKYTh OOCIYrOBYBaTH 3HAYHY KUIBKICTh KIIIEHTIB,
0COOIMBO B MIKOBI1 AaTH (BHACTIIOK TOTO, 1[0 B MOMEHT TOSIBU PEATbHUX KIIIEHTIB MOXE MTPOCTO HE
3aIUIIATHCS BUTBHUX MiCIIb B TPOITOHOBAHUX OIEPATOPOM TYypax);

- areHTCTBa, L0 MPAIIOIOTh 3a PHU3UKOBUMHU CXEMaMH, MPHUIYCKaIOTh Yy CBOIH poOOTI
MOJIMBICTh TPUAOAHHS OE3BIAKIMYHOTO OpOHIOBAaHHS OJIOKIB MICIb y TypaX, MPOIOHOBAaHUX
OTIePaTOPOM, 3 METOIO0 TaPaHTOBAHOT'O PO3CENICHHS MalOyTHIX KJIi€HTIB areHTcTBa. lle o3Hadae, 110,
Malo4M BJIACHUM OJIOK MICIIb Ha OPraHi30BYBaHMX TYPOIEPAaTOPOM TYPIIOi3[KaX, areHT JiCTae
MOXJIMBICTh BIIMPABHUTH Y TMOI3JKY BCiX CBOIX KJIIEHTIB 0€3 MOMEPEIHBOTO Y3TO/DKEHHS HAsIBHOCTI
Micib y Typomeparopa. Lle He TuUIbKM crpollye HMOTOYHY poOOTy areHTCTBa, ane W Moxke OyTu
MarepiajgbHO BHTITHIIINAM, HIXK POoOOTa 3a Pa3oBUMH 3asBKaMU, OCKUIBKUA OYIb-SKHH TypomepaTrop
JacTh 30UTBIIIEHY KOMICiIO CBOIM "OoNTOBUM" areHTaMm.

EdexkTuBHICTP MepeXi areHTCTB BHPAXAEThCA B pPeHTA0ENBbHOCTI i1 pobdoTH, TOOTO B
MaKCcUMaJbHIN Bigmadi (y BHUIJISIII YUCHA MYTIBOK, IO MPOJAIOTHCS) HAa KOXKHY TPUBHIO 3ac00iB,
BKJIAJICHUX TYypoIlepaTopoM Yy CTBOpeHHS Mepexi. OCHOBHMMH BHUTpaTaMH TyporepaTopa 3a
YTPUMAaHHS areHTIB €:

- KOMIiCiliHa BUHaropoJia areHTCTB;

- PO3MOBCIO/IKEHHSI €KCITO3HUIIIMHOTO 1 PEeKJIAMHOTO MaTepiajly cepesl areHTCTB;

- oprasi3aiis iHpOopMaIifHUX TYpIB;

- y4acTh Typoliepatopa B perioHadbHUX BHCTaBKaX, METOI0 SKHUX € 3allydeHHS HOBHX
areHTCTB 1 MOTHBAIIIS 10 pOOOTH ICHYIOUUX arcHTIB,;
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- OIJIaTa mpalli MpaliBHUKIB TypoIepaTopa, 110 3aiiMaloThesi poOOTOIO 3 areHTCTBAMHU.

EdexkTuBHO mparmroroua areHTChka Mepexa 3a0e3rnedye 3HayHe 3pOCTaHHS MPHOYTKY
Typorieparopa, MpPOCYBa€E HOro TYPUCTUYHUNA MPOAYKT HA pEriOHAIbHUX pUHKAX, (opmye
MONYJISPHICTh 1 TO3UTUBHUHM IMITK TyporiepaTopa B Mexkax Yyciei kpaiHu. 3 iHmoro OOKy,
MasioepeKTHBHA Mepeka areHTCTB, 110 He 3a0e3neuye OaxkaHuil 00CATY MPOJaXxiB 1 AKICTh POOOTH,
HaBIMaKW, HE TUIHKU 3aBIAal0Th 30UTOK TYpOIIepaTopy, aje i MCYITh MOro PermyTallilo Ta MK Ha
perioHaJbHUX pUHKAX.

[IpioputeTHi aceKTH JJi CTBOPEHHS €(DEKTUBHO MPAITIOI0YO0i areHTChKOI MEPExi:

- 32 MOXJIMBOCTI ojiepaTu iHpopmaliro npo mnpodiib i T0cBiL poOOTH TYPUCTUYHOI
KOMITaHii - TIOTEHIIHOrO areHTa (Uisi I[bOTO HEeoOXigHa BHMOTra HAsBHOCTI JIIIEH31i Ha MpaBo
3MIACHEHHSI areHTCHKOI IiSUIBHOCTI, CepTH(]IKATIB BIAMOBIAHOCTI TYPUCTUYHHUX TPOIYKTIB, MIO
MPOJIAIOTHCS HA PUHKY, TAHUX TIPO MONEPEIHIO pOOOTY TYPUCTUUHOT KOMTIaHIi);

- 3a0e3MeuyBaTd areHTCTBY TaK 3BaHy '"30HY BIUIMBY" Ui TOTO, 00 YHMKHYTH 3aiiBOi
KOHKYpEHIIii M)XK areHTaM1 Ha PET10HAIbHUX PUHKAX;

- TMPOBOAMTU TMEPMAHEHTHUN MOHITOPUHT SIKOCTI 1 00cATy poOOTH areHTCTB, MapaiebHO
320X0YYIOUM HaWOIIBII BHUIATHUX TOCEPEAHUKIB 1 BIIMOBISIOYHCH BiJl MOMAJBINOI CHIBIpaIl 3
MaJIO3HAYHUMU;

- PO3MOAUIATH JIOAATKOBI 3aCO0M CTHMYJIIOBaHHS (HANpHWKJIaA, IiJBUINEHA KOMicis abo
OOHYCH) TIIBKH cepe]] TAHUX TypareHTiB;

BIJIHOCMHU 3 areHTCTBaMH OyayBaTH TUIBKM Ha areHTChKHUX JOroBOopax abo yromax, Mo
PETyIIOI0Th YCi MOXIINBI Chepu MOAABIIOT CIIJIBHOT pOOOTH.

VY chepi TypusMy BUAUBIIOTH TPU BapiaHTH CTPATET1d CTBOPEHHS MEPEXi areHTCTB:

- IHTEHCUBHY CTpPATETiI0 TYpPOIepaToOp 3aCTOCOBYE TOJi, KOJIU BiH 3alliKaBICHUH y 3ay4eHHI
B CBOIO areéHTChbKY MEpEeKy MaKCUMaJIbHOI KUIBKOCTI PEriOHAIBHUX PO3MOBCIOKYBadiB TypiB. Lls
CTpaTerisi HaifyacTille 3aCTOCOBYIOTHCS IIOJ0 HEJOPOTHX T'PYINOBUX 1HKIIO3UB-TYPIB Y MOIYJISAPHI
Hanpsimu. [Ipogaxk Takoro TypuCTHYHOIO MPOAYKTY HE BHUMArae CreliajbHOI MiJITOTOBKU areHTIiB
(ockinbKHM iH(pOpMaLis MPO HANMPSIMU JIABHO BifioMa SIK Cepell TPaBIliB, TaK 1 cepell CIOXHMBAYiB
TYPUCTHYHOTO PUHKY, a caMi Typu B OUIBIIOCTI CBOiM CTaHIApTHi), BeMKa KiJIbKICTh areHTCTB B
perioHax Jmae 3MOry TypomlepaTopy 3AiMCHIOBaTH BJACHI TPYNOBI Mporpamu (HampHKIA,
"migHIMaTH" YapTepHi peiicH, 3aBaHTaXKyBAaTH BUKYIUICHI TOTEINI Ta iH.);

- M CEJIEKTUBHOIO CTPATETIEI0 PO3YMIETHCS BHOIPKOBE BITHOMIECHHS 10 TMOTSHIIHIX
areHTIB, AKUICh KOHKYPC cepell HUX, MICIs SKOTO JI0 CIIJILHOT pOOOTH 3 OIepaTOpOM JOIMYCKAIOThCS
TYPUCTUYHI KOMIIaHii, 10 MAaKCUMAJIbHO BIJIOBIIAIOTH BUMOTaM OIepaTopa. 3aCTOCOBYETHCS TaKa
CTpaTeris y BHIMAAKaxX, KOJW OMEpaTop MPOMOHYE HAa PUHKY CKIJIQJHIII, 9acTO 1HAWBIIyaJIbHI a00
3aMOBJIEHI TYpHU, YM TYypH, JUIS 3AIMCHEHHS SAKUX MOTpiOHE BUKOHAHHS BEJIMKOIO YHCIA
dbopmasibHOCTEH (HANPUKIIA, TMOI3AKA B KpaiHM 3 J>KOPCTKUM BI30BUM pPEXHMOM). Y Tpolieci
NPOAAXY TaKUX TYPUCTUYHMX IMAKETIB caM OIepaTop MOBUHEH OyTH MEPEKOHAHUH, 10 areHT JOHIC
CIOKMBAYy MaKCHUMaJIbHO JOCTOBIpHY iH(oOpMaIlito, 310paB yci HEOOXimHI JaHi MpO TYpPHCTA,
JOKYMEHTU. 3 1Iii€l NpPUYMHU JOBIPATH TaKy BiANOBINANbHY poOOTYy KoMmy-HeOynp Oyino ©
PHU3HUKOBAHO;

- €KCKJIIO3MBHA CTpATETis 1€ BOJOIIHHS €IUHOTO Ha PEriOHAIbHOMY PHUHKY areHTa IpaBoOM
MPOJaXXy HOBOTO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY. 3aCTOCOBYETHCA SIK JAOJATKOBE 3a0XOUEHHS HaMOLIbII
e(EeKTHUBHO MPAIIOI0YUX TYPUCTHYHUX areHTCTB.

VY cBOili TOBCSAKIEHHIM poOOTI 3 areHTCTBaMU TYpONEpaTop MNPHUIIE YUMaly yBary
CTUMYJIIOBAaHHIO areHTCHbKOi AisIbHOCTI. OCHOBHE MpPHU3HAYEHHS BCiX CHOCOOIB CTUMYIIOBAaHHS
areHTIiB - PO3LIMPEHHS areHTChKOT MEpEeXi, 3aCHOBAHE Ha 3aJy4eHHI1 B MEPEXKY HOBUX TYPUCTUUHHX
¢bipM y pi3HHX perioHax KpaiHM (Tak 3BaHa SKCTEHCHBHa (YHKIis) 1 30UIbIICHHS €(EKTUBHOCTI
poOOTH iICHYIOUMX areHTiB, 3aCHOBaHE Ha 3POCTaHHI YMCJIa TYPUCTHYHHUX TAKETIB oIeparopa, 1o
MIPOAAIOTHCS, TOJIMIIEHH] SIKOCTI 00CITYyrOBYBaHHS TYpHUCTIB areHTCTBaMH, CKOPOYEHHI HMOBIPHOCTI
BUHUKHEHHS KOH(QIIKTHUX CUTYaIlil y X0/l peati3alii TypiB (Tak 3BaHa IHTEHCHBHA (PYHKITIA).

Criocobu cTUMYIIOBaHHS JISUTbHOCTI areHTiB MOKHA YMOBHO PO30MTH HAa YOTUPU KaTEropii -
MarepianbHi (0€3MocepeHbO TIOB'SA3aHlI 3 TPOIIOBOI0 BHHATOPOJOI IMPAIIOIOYHMX areHTIB),
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TEXHOJIOTIYHI (MOB'sI3aHi 3 YJOCKOHAJCHHSIM TEXHOJIOTIH CHUIbHOI Mojanblioi poOOTH), OCBITHI
(moB's3aHi 3 MIABUIICHHSIM TMpoQecioHali3My areHTiB 1 CHPsSMOBaHI Ha MiJBUIIEHHS SKOCTI
00CIIyroByBaHHS TYPUCTIB) 1 HEMaTepiaJbHi.

Jlo marepiadbHUX CIIOCOOIB CTUMYJIIOBAaHHS ar€HTChKOI aKTUBHOCT1 MOYKHA BIJIHECTH:

- '"mmaBaroumit" po3Mip KoMmiciiiHOI BuHaropoau. PerymoBaHHA po3Mipy KOMiCiHHOI
BHHArOPOJIW Ta IHIWMBIAYadbHUW TMIiAXiA 10 BCTAHOBJEHHS BIJICOTKA KOMICii Ha IIeH JE€Hb €
NPOBIIHUM CTUMYITIOIOYMM YUHHUKOM areHTChKOI aKTUBHOCTI. BilbLIiCTh TyponepaTopiB BAAIOTHCS
70 TMABUIICHHS KOMICIi JyUIsi HAWOUIBII aKTHMBHUX 1 SIKICHO NPAIIOIOYMX AarceHTIB (HAIMPHUKIIA,
30IBIICHHS KOMICii Ticls JOCATHEHHS NEBHOI KIJTBKOCTI BiAMpPaBICHUX TYPHUCTIB, MPOIAAHOTO
"moauHO/mHA" 200 3aranbHOI CyMH MPOJIaXxiB). €IMHOI YMOBOIO 3POCTaHHS €()EKTHBHOCTI IBOTO
Croco0y CTUMYIIIOBaHHSA € iIHPOPMYBaHHS areHTiB PO MOXJIMBE TOJAJIBIIIE MiBUILEHHS areHTChKOT
BHHAropo iy (MporpecuBHa MIKajia po3Mipy KOMiCii 3BUYaHO JOJAETHCS 0 TUIIOBOTO areHTCHKOTO
JOTOBOPY), II00 areHTCTBO CHOYaTKy MparHysio 10 JOCSATHEHHS 3aloBITHO) cyMH abo ducia
BiJINIpaBJICHb;

- OOHYCHO-HAKONUYYBAIbHY CHCTEMY 3a0XOYCHHS arcHTiB, IO € CXEMOIO pOOOTH, KOJH ITiJl
yac MpoAaXy areHTCTBOM IIEBHOTO Typy ab0 TYpHCTHYHOTO TakeTa Ha "ocoOoBUU paxyHOK"
areHTCTBa TypoIepaTop BiJikiaaae abo MEBHY CyMy rpoiieil, abo 3a0X04yBalbHUNA TYPUCTHUHUI
MPOJYKT, SKMUM areHT HaJall MOKe pealbHO CKOPUCTATHCS,

- TOBEPHEHHS TPOLIOBUX KOIUTIB, CIIJIAYEHHX AareHTCTBOM 33 Y4acThb HOrO0 MEHEIXepiB B
iHpopmMaTUBHHUX a00 Mi3HABAILHHUX Typax, MICJSA BIAMPABKUA TypareHTOM IEBHOI KIJTLKOCTI TypHUCTIB
y JaHOMy HampsiMi. YMOBOIO Takoi CXEMH 3a0XOYCHHS AareHTCTB € 1H(QOpPMYyBaHHS areHTiB -
YY9aCHUKIB 1H()OPMATUBHUX TYpIB MPO MOXIJIMBICTB "BiAMpalioBaTi" CIlayeHl 32 y4acTh y MOi3AL
KOIITH TMPOTSATOM TYPUCTUYHOTO CE30HY. BHUKOpHUCTOBYIOUM Taky 3a0XOYyBaJbHY CXEMY,
TypOIepaTop HE TLIBKH MPUBEPTAE OLIBLICTH areHTiB 40 camoro indopmamiiiHoro Typy, ame M
CTUMYJIIOE iX J0 pPOOOTH 3 JaHUM TYPUCTHYHHM HANpsIMOM, IO Ja€ 3MOry 3abe3rnedyyBaTH
MaKCHUMI3aIli0 SKOCT1 OOCITYyTrOByBaHHS TYPUCTIB;

- KamiTaJIOBKJIAJCHHI B MiSJIBHICTh TypareHtra - ocoOJMBO TMOIIMPEHI y pa3i oprasizamii
po3apiOHOI areHTChKOi Mepexi. B 1ipomy pasi omepaTop iHBECTye B JiSIIBbHICTh areHTCTBA IMEBHY
CyMy rpoleii (HarpHkiIaj, Ha Npua0aHHs ab0 peMOHT 0dicy, MOKYIKY OpPIrTeXHIKH, peKjamy Ta iH.)
Ha yMOBaX rapaHTiii IEBHOTO 00CSTY POJIaXKiB areHTa IIOMICSYHO;

- CyMiCHa pekJjiama TyporepaTopa 1 Horo HaiOLIbI e(h)eKTUBHO MpaIioloYnx areHTiB. Cency
CyMiCHa pekjiaMa HaOyBa€ TUIBKHM B TOMY pa3i, KOJHM ayIuTOPis MPOMOHOBAHOTO ONEPaTOPOM
PEKJIaMHOTO TOBIIOMJICHHS JIOCUTh HIMPOKA, a caMa peKjiamMa OXOIUII0E 0araTo perioHiB KpaiHH.
Toni B moBimomiieHHI, KpiM iHGOpMAIi PO camMoro oreparopa, BKAa3ylOThCA HalMEHYBaHHS 1
Tene(OHH areHTCTB Y PiI3HUX PEeriOHaX, CIOXKUBAUl SKUX € aJipecaTaMU PeKJIaMH.

Cepen TEXHOJIOTIYHHMX CIOCOOIB CTUMYJIIOBaHHS POOOTH areHTCTB MOXHA BHJIUIATH
HANHOUIBII TOITUPEHI:

- MPIOPUTETHICTh PO3IIBIAY 3agBOK €(PEKTHBHO MPAIIOIOYUX TypOIepaTopiB, IO O3HAYAE
MEPIIOYEProBiCTH OOPOOKH 3asIBOK 1 iXHE MiITBEPKEHHS SIK 3a0X0UYBaHHS arcHTIB;

- yBelleHHs on-line OponroBanHs abo pobotu 3a ICQ. Enextponni dopmu cmiBmpaii Mix
TYpOIIEpaTOpOM 1 areHTCTBOM HaOyBalOTh yce OUIbILIOI MOIMYJSPHOCTI B CBITi. 3p0o3yMijio, B pasi
YBEJICHHS OIEPAaTOPOM MOXJIMBOCTI CITIJIKYBaHHS 1 OPOHIOBaHHS B PEXUMI peajbHOTO 4acy (1o
BUKITIIOYAa€ HEOOXIHICTh OJATKOBHUX JI3BIHKIB TypOIEpaTopy, A0pOroro (pakCUMiIbHOTO 3B'SI3KY Ta
1H.) MPUBEPHE SIK HOBI ar€HTCTBA, TaK 1 aKTUBI3Y€E MPOJAX Y ICHYIOUUX MapTHEPIB;

- perynsipHe iH(QOpPMYBaHHS areHTiB, OCOOJIMBO 1I€ CTOCYEThCS BBEICHHS HOBUX TYpiB a0o
HaIpsIMiB, 3MiH IiH 200 po3Mipy KOMICIifHOI BUHAropou, HassBHOCTI MICIIb Ha MPUHICIIHI 3ai31u
Ta iH.;

- TIJIBUIICHHS OTEPAaTUBHOCTI MiITBEp/UKEHHS 3asBoK. Hampukian, GaraTto Typomeparopis,
3aJy4aloud HOBI areHTCTBA, poOJIATH CTaBKY Ha Te, 1[0 MaWOYTHI 3asBKM Ha OpOHIOBAHHS areHTIB
M ITBEPKYBATUMYThCS BITPOJIOBXK KOPOTKOTro Yacy (1 roguny abo MeHin);

- CIpPOIIECHHS CXEM B3aEMOPO3PaxXyHKIB, HANPUKIAJA, HAJAaHHS areHTaM MO>KJIMBOCTI
TOTIBKOBOT'O PO3paxyHKy (KOJIM CHEIlialbHUN Kyp'ep Typomeparopa OE3KOIITOBHO JUIsl areHTCTBA
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3yCTpivae BiANpaBIeHI CyMH T'POLIOBUX KOMITIB Ha BOK3ajax abo B aeporoprax), BiATEpMiHyBaHHS
MJIaTeXYy Ta 1H.;

- MOXJIHUBICT, HaJaHHS arcHTaM IMUJIBIOBMX KBOT a0o OmokiB wicub. Llei cmoci0
CTUMYJIFOBaHHS HaWOIIbIN aKTyadbHUW MO0 areHTiB, KOTPI MalTh BHCOKI OOCSATH TMPOAAXKIB.
TyponepaTtop Moke HagaTH TaKUM areHTCTBAM KBOTY MICIb (HAaIpUKIaa, rapanToBanux 10 micip)
Ha MailOyTHI Typu B HaWOUIbII MiKoB1 natd. CyTh MUIBT TMOJSTaE B TOMY, IO OMEpPATOp MOXKE HE
BUMaraTH BiJl areHTa [MOBHOI IIepeIoIuIaTH 0JIOKY, HalaBaTH HOMY pPO3CTPOUKY IJIATEXKiB TOILO.

OcBiTHI CcmOCOOM CTUMYJIIOBaHHS AareHTChKOI AaKTHBHOCTI 3arajoM CIPSIMOBaHI Ha
30ibIIeHHS 1HPOPMOBaHOI Ta MpodecioHani3My areHTiB, U0 B MOJAIBIIIH poOOTI MPUBOAUTH JI0
TIJIBUIICHHS SIKOCTI 0OCIIyrOoBYBaHHS TypucTiB. KpiM TOTO, peryispHe MmiABUIICHHS KBamidikarii
areHTiB 3a PaxyHOK CHIJI 1 3ac00iB TypomepaTopa, po3peKkiaMOBaHE HAa TYPUCTHUYHOMY PUHKY, MOXKE
MIPUBEPHYTH 1 HOB1 ar€HTCTBA JI0 CIUIBHOI 3 OIEpaToOpoM POOOTH.

OTxe, 10 OCHOBHUX OCBITHIX 3ac00iB CTUMYJIOBAaHHS AareHTChKOI AKTUBHOCTI MOJKHA
BITHECTH:

- peryjsipHy pPO3CWJIKY BCIM TMpalliBHUKaM areHTChbKOi Mepexi KaTajoriB Ta iHIIOi
iH(dopmariiHO-pekIaMHoOl mpoAyKIii (OykiIeTH, BieodiTbMu);

- IPOBE/ICHHS MaCTep - KJaciB Ui 3alliKaBJICHUX areHTCTB. 3a3BUYail MalcTep - Kjac Mae
BY3bKY TEMY 1 HAmpsiM, IPOBOJUTHCS TUIBKH JIJIS 3aI[IKaBJICHUX B OTPUMAaHHI HOBUX 3HAHb 1 HABUKIB
NpPAaliBHUKIB TYpUCTUYHHUX areHTCTB 3a Yy4yacTIO BIANOBIJAIBHUX 32 HAIpsM MEHEIKepiB
Typoriepatopa. OCHOBHa MeTa MalcTep - Kiacy - MJABUIICHHS OOCATIB MPOJAXy 3a PaxyHOK
3pOCTaHHsS SIKOCTI OOCIYroBYyBaHHS KII€HTIB 1 mpo¢ecioHani3sMy TMpaliBHUKIB TYpPUCTHUYHUX
areHTCTB;

- IPOBENICHHS CEMiHapiB 1 Mpe3eHTallii, 10 CTOCYIOThCS HAHOIIbII BaKIMBHUX 1 aKTyalbHUX
npobsieM TypuctTudHoro 6i3Hecy. CeMiHapu 3a3BUYal MPUCBIIYIOTHCS PO3TIISAAY HOBUX TEXHOJIOTIH
abo cxeMm poOotu i cmiBmpami B Typusmi. Takox y poOOTi cemiHapiB 3BHYANHO 3aCIyXOBYIOTh
BHCTYIH IOPUCTIB, TUTAHOBHUKIB, TIPEICTABHUKIB OPTaHiB JIEp>KaBHOT BIaJAH, HAHOUIBII BIUTMBOBHUX 1
JOCBIUEHHX TMpaliBHUKIB TypOi3Hecy. [Ipe3eHTaltis mpucBsYeHa MPEACTaBICHHIO HA PUHKY HOBOTO
Typy a00 MapmipyTy, HOBUX TMOCTadyaJIbHUKIB, ()OPM CITIBIpAIli, TEXHOJIOT1M CITUIBHOI POOOTH Ta iH.
Jlo poboTH ceMiHapiB 1 Ha mpe3eHTalii TaKoXX 3alpoUIyIOThCS HAMOLIbII aKTHUBHI TYPUCTHYHI
areHTcTBa. [IpoTe OCHOBHMM IHCTPYMEHTOM MiABUIIEHHS TpodecioHanmizsMy 1  SKOCTi
oOCIIyroBYBaHHSI ~KIII€HTIB € OpraHizamis TypomepaTopoM iH(GOpMamifHUX 1 TaKk 3BaHHUX
Mi3HABAJILHUX TYPIB.

TEMA 10. JOI'OBIPHI BI/IHOCHUHU B MI’KHAPOJIHOMY TYPUCTUYHOMY
BIBHECI

IJIAH

XapakTepuCcTUKa IOTOBIPHUX JJOKYMEHTIB y Tally3i TypU3My.

2. OcHOBHI BUIM Ta XapaKTEPUCTHKA JOTOBOPIB, IO YKIAMAIOTHCA MK CyO’€KTaMu
TYPUCTUYHOI AISTILHOCTI TA CII0KWBAYaMU TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

3. JoroBopu, WO YKIAAAIOTBCA TypareHTaMH 3 TyponepaTtopaMu Ta 3 IHIIUMH
TypareHTaMmuy Ha MpOoJaXxK MyTiBOK.

4. JloroBopH, IO YKJIAIAIOTHCA TYPOIEPATOPOM 13 CTOPOHHIMH OpraHi3amisiMu, SsKi
NpUKRMalOTh Y4acTh B 00CIYrOBYBaHHI TYpPHCTIB.

=

1. XapakrepucTuka J0roBipHHUX JOKYMEHTIB y rajysi Typusmy.

Jlocogipui 6i0HOCUHU 6 mypuzmi — CHUCTEMa JOTOBOPIB 1 B3a€EMHHX 3000B’s3aHb, IO
BUIUIMBAIOTH 3 JIOTOBOPIB, SIKiI YKJIAIAIOThCA MK Cy0’€KTaMu TYpUCTHYHOI AisibHOCTI. OCHOBHUM
JOKYMEHTOM JIOTOBIPHHX BIJIHOCHH B TYPH3MI € JOTOBIP.

Hoeosip (veooa, kommpaxm) — 1ie ¢opMa TOKYMEHTAIBLHOTO 3aKPIIICHHS MapTHEPCHKUX
3B’S3KIB  (IIpeaMeTra JOTOBOPY, B3aEMHHX IpaB Ta OO0OB’SA3KIB, HACHIAKIB IMOPYIICHHS
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JIOMOBJICHOCTEH), sSIKa OTIOCEPEIKOBY€E B3aEMUHU B IIpOIleci BUPOOHMIITBA 1 peanizalil IpoayKiii un
HaJaHHS PI3HOMAHITHHUX MTOCIIYT.

Oco06mBOCTI YKIJIAZIGHHS JOTOBOPIB y chepi Typu3My 0OyMOBIIEHI TUM, IO LIS Tally3b OKpiM
3arajJbHOTO ITUBLILHO-TIPABOBOIO PETYJIOBAHHS ITINAIA€E TAaKOXK T Jil0 3aKOHOJABCTBa y cdepi
3axHCTY MPaB CIIOKUBAYIB.

OCHOBHI JJOKYMEHTH, Ha SKi CJIiJT 3BE€pTAaTH yBary MpH HAMMCaHHI TYPUCTUIHUX TOTOBODIB,
ne [uBinpHUi Komekc YKpaiHu (CTaTTi IOZ0 JOTOBOPY MpO HamaHHs mociyr), ['ocnogapchkuit
KOJIeKC YKpaiHH (SKIIO 3aMOBJICHHS OyJ0 3A1MCHEHE IOPUANIHOI0 0c00010), 3akoH Ykpaiau “IIpo
TypusMm” 1 [lonaTkoBuii kogekc YKpainu.

2. OcCHOBHI BHAM Ta XapaKTepPUCTHKA JIOTOBOPIB, 10 YKJIAJAI0ThCA MiXkK Cy0’eKTaMu
TYPUCTHYHOI AiSVIBHOCTI TA CMOKMBAYAMH TYPUCTHYHHUX MOCIYT.

Binnosinuo 1o 3akony Ykpainu “TIpo Typusm™ (1995 p.) BUninAroThCs Taki BUIU TOTOBOPIB
pUTAMaHHUX TYPUCTHYHIH chepi (Tabm. 1):

— JIOTOBIp Ha TYPUCTUYHE OOCITYTOBYBAaHHS;

— JIOTOBIp Ha €KCKYypCiiiHe 00CIyrOBYBaHHS;

— JIOTOBIp Ha roTeJIbHE 00CITYyrOBYBaHHS;

— Bay4ep.

Tabmums 1
OCHOBHI BU/IM Ta XapaKTEPUCTHKA JOTOBOPIB, 110 YKIAJAIOTHCS MIXK CY0’ €KTaMH
TYPUCTHYHOI IiSUTBHOCTI Ta CIOXKMBAYaMHU TYPHUCTUYHHUX ITOCITYT

Buo oozosopy OcHosHI xapakxmepucmuxu 002080py
1 2
Hozosip na Typomneparop (TypareHr) 3a BCTAHOBIIEHY JOTOBOPOM ILIATY
mypucmuyHe 3000B’A3y€ThCS 3a0€3MEUUTH HATAHHS 32 3aMOBIICHHSM TypUCTa

006CN1y208)8aHHS KOMILIEKCY TYpPHOCIYT (TYpHpoAyKT). JIoroBip yKiIanaeTbes B
MMUCHMOBIH (eeKTpoHHII) hopmi 3rigHO 3 HOpMaMu CT. 20 3aK0oHY
Ne 324 ab6o nusixoM Buavi Baydepa. Jlo ykiajaeHHs JOTOBOPY
CIOKMBAYy Typ MPOAYKTY TOBMHHA OyTH HajaHa iH(popMallis mpo
OCHOBH1 BUMOTH Ta CTPOKH 0(OPMJIICHHS TOKYMEHTIB (ITacTOpPT, Bi3a),
MEINYHI 3aCTepeKEHHs, Typ ornepaTopa (TypareHTa) Ta iH. [[o mouaTky
HaJaHHs Typ MOCIYT TYPUCTY HAJA€THCS TIporpama Typ
00CITyroByBaHHS, XapaKTEpUCTHKA rOTEINIB, iH(popMallis mpo 3Buyai
MICIIEBOTO HACEJICHHS, BU3HAYHI [TaM’ITKHU, TIpaBuUia B 311y, BUAH Ta
CrIOcOOM Xap4yyBaHHS IiJ] Yac TYpHOi3AKH Ta iH. SKiCTh Typrociayr
MMOBUHHA BIAMOBIATH YMOBaM JIOTOBOPY

Hozosip na Cy0’exT, sKUl 31MCHIOE TYPIiSUIbHICTD, 38 BCTAHOBJICHY JOTOBOPOM
eKcKypcitine I1aTy 3000B’S13y€ThCs HAZIaTH 32 3aMOBJICHHSIM €KCKypCaHTa
00C1Y208Y8aHHS 00CIIyroByBaHHsI, iCTOTHOIO YaCTHHOIO SKOTO € ITOCIYTH €KCKYpCOBOIa

(rima-mepekiaaada) 3arajJbHOI0 TPUBATICTIO HE Oublne 24 roauH, SKi HE
BKJIIOYAIOTh MOCIYTY 3 po3MimieHHs. Oco0a, ska HaJae eKCKypCiiHi
MOCITYTH, 3000B’s13aHa 10 YKJIaJICHHS JOTOBOPY Ha €KCKYpCiiiHe
00CITyroByBaHHS HaJIaTH €KCKYPCAHTY iH(OpMaIIlito Mpo eKCKypCiliHe
00CITyroByBaHHSs, 100 BUIU Ta OCOOIMBOCTI, KBai(hiKaIIi0
eKCKYpPCOBO/IA, PO MOPAIOK 1 CTPOKH OIUIATH €KCKYPCIHHUX MOCTYT

Ta iH.
Jlozcoeip na 3a 1oroBopoM rotenb (ado 1HIIHNI Cy0’€KT, IO HAJAE TIOCTYTH 3
eomenvhe PO3MIIIEHHS) 3000B’I3YETHCS 3a JOPYICHHSIM MMPOKUBAIOYOTO HAJIATH
00C1Y208Y8aAHHS MOCJTYTH 3 TAMYACOBOTO PO3MIIICHHS y CIIeHiaIbHO 00J1afHAHOMY

npuMileHH1 (HoMepi), BUKOHATH a00 OpraHizyBaTH BUKOHAHHS 1HIITUX
BU3HAYECHUX JIOTOBOPOM IOCIYT, a IPOKUBAIOYHIA 3000B’ I3y€ETHCS
3aIIaTUTH 3 Ll TOCIYTH BCTAHOBIIEHY IUIatTy. Jlo mociyr noB’si3aHux 3
TUMYaCOBHM PO3MIIICHHSM, HAJIS)KATh: MIOCIYTH 3 00CITYTrOBYBaHHSI
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1 2

HOMEpa, OpraHizallii xapuyBaHHs (PECTOPAHHOTO 0OCITYyTOBYBaHHS), 13
30epiraHHs MaifHa Ta 0araxy Mpo’KMBa4oro Ta iH. Jlorosip
YKIIQAEThCS y MUCHbMOBIN (hopmi a00 ToTeNb MpUitMae 3asaBKy Ha
OpOHIOBaHHS 32 IONIOMOTOFO TIOIITOBOTO, TEIE(POHHOTO a00 1HIIOTO
3B’S3KY, 110 JJO3BOJISIE JOCTOBIPHO BCTAHOBUTH 0COOY, BiJl SIKOT
Ha/AIAIUIA 3as9BKa. Y pa3i NPUMHATTS 3asBKU JOTOBIp Ha TOTENIbHE
00CITyrOoBYBaHHS BBAXKAETHCS YKIAJACHUM 13 MOMEHTY OTpPUMaHHS
MiATBEPKEHHS TOTEII0 PO MPUIMaHHS 3aMOBJICHHS 1 BKa31BKH
MO>KJIMBOTO IOYATKY HaJaHHS TOTEILHOI0 00CIyrOBYBaHHS

Bayuep Ile dbopma mUCEMOBOTO JOTOBOPY HA TYPUCTUYHE a00 EKCKYpCiitHE
00CITyrOByBaHHSI, SIKa MOKE€ BUKOPHCTOBYBATHCS 3T1AHO 13 3aKOHOM
Ne 324. Bayuep nmoBHHEH MICTUTH: HAWMEHYBaHHS Ta
MICIIE3HAXOKEHHS Cy0’ €KTa Typ MisUTbHOCTI, HOMEp JIIeH3ii (J103BOITy)
Ha BIIMOBITHUM BUJ ISUTBHOCTI, Iopuaudny aapecy; [1.I.b. Typucra
(mpu rpynoiii nmoizami [1.1B. uneniB rpymnu), cTpoku HaJlaHHS Ta BUIA
TYpPHOCIYT, iX 3arajibHy BapTiCTh, Ha3BY, aJJpecy Ha HOMep TeaeoHy
00’€ekTa pO3MIIIIEHHS BIAMOBIIAIBHOCTI Typ omeparopa (Typarenra) abo
MEXI1 BIJIMOBIIAJILHOCTI 32 ar€HTCHKUM JIOTOBOPOM; JaTy BUIadi
Bayuepa Ta iH. Bayuep — nokymeHT cyBopoi 3BiTHOCTI. [lopsinok #oro
o(opMIIeHHS Ta BUKOPUCTAHHS 3aTBEPIKEHO HaKa30M JlepkaBHOI
TypucTH4HOi aaminictpaii Big 06.06.05 p. Ne 50. Bayuep odopmiisie
TOM Cy0’€KT TYPHUCTUYHOI AISIILHOCTI (TypornepaTop abo TypareHr),
SAKHH peasizye TYpUCTHYHI OCITYTH a00 KOMIUIEKC MOCTYT, Y
narnepoBomy (y TPhOX €K3eMILIsIpax) a00 B €JICKTPOHHOMY BUTJISII

Hocosip 3 mypucmom — JOKyMEHT, IO MIJITBEP/DKYE JIOMOBJICHICTH TypHCTa 3
TyporiepaTopoM (TypareHTOM), SKWW 3akKpilUIloe€ iX B3a€MHI IpaBa Ta OOOB’SI3KM 3 TMPUBOIY
npuaAOaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

3a 0oz2060pom npo mypucmuune 06¢c1y208y6anHs OIHA CTOPOHA (TypoIepaTop, TypareHr) 3a
BCTAaHOBJICHY JOTOBOPOM IUIATy 3000B’S3Y€ThCS 3a0€3MEUUTH HaJaHHS Ha 3aMOBIICHHS 1HIIOT
CTOPOHH (TypHCTa) KOMILIEKCY TYPUCTHYHMX TTOCITYT (TYPUCTHYHHMA TPOIYKT).

Hoeosip Ha mypucmuune 006c1y208y8anHs YKIAIA€ThCS B MMUCHMOBIN (eTeKTpoHHIN) Gopwmi,
a0 MoXe YyKJIagaTHcs LUIAXOM BuAadi Baydepa. llpeaMeroM 1oroBopy Ha TypUCTHYHE
00CIIyrOBYBaHHSI € HaJ[aHHSA OJIHI€I0 CTOPOHOIO (TypOIIEpaToOpOM, TYPareHTOM) 3a BCTaHOBJICHY
JOTOBOPOM TUTATy KOMIUIEKCY TYPUCTHYHHX TOCHYT (TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY) 32 3aMOBJICHHSM
1HIIIOT CTOPOHHM (TYPHCTA).

HeoOxinHo 3BepHYTHM yBary Ha Te, IO Npu (OpPMYBaHHI TPYNU TYPUCTIB JIOTOBIp
YKJIAJJA€ThCS OKPEMO 3 KOXXHUM TYPHUCTOM, a HE 3 KEpiBHUKOM rpymnu. TinbKH y pasi, SKIIO
3aMOBHHKOM TYPUCTUYHHX TIOCIYT € IOpHIMYHA 0c00a, JOTOBIp 3 KOXHUM TYPHUCTOM HE
YKIATAEThCsA. SIKIIO 710 CKJIaay TPYIU BXOASATh HEMOBHOJITHI MITH, JOTOBIP YKJIaIAa€ThCS MiX
TypoIiepaTopoM (TypareHToM) Ta ix 6aTbkaMu a00 3aKOHHUMH OTIKYHaMH.

Jlo yKiIajneHHs JOTOBOPY Ha TYPHCTUYHE OOCIYTOBYBaHHS CIIOKHMBAady TYPHUCTUYHOTO
MPOAYKTY Ma€e Oymu Hadaua ingopmayis Tpo:

1. OcHOBHI BUMOTH MPOMOHOBAHUX 10 0(OPMIICHHS BUi3HUX/B’I3HUX JOKYMEHTIB (I1acIopT,
03B (Bi3a) HA BHI3A/B’i31 A0 KpaiHM THMYAcOBOTO IepeOyBaHHS), Y TOMY 4HCH 1H(OpMaIio
1010 TEPMiHIB iX ohopMIIEHHSI.

2. MenuuHi 3acTepeXeHHS CTOCOBHO 3IMCHEHHS TYPUCTUYHOI MOI3AKH, y TOMY YHCII
MPOTHUIIOKA3aHHS Yepe3 MEeBHI 3aXBOPIOBAHHS, 0COOIUBOCTI (Pi3UUHOr0 cTany ((Ppi3udHi HEJOIKN) 1
BIKY TYPHUCTIB JUIsl y4acTl B MOI3/III1.

3. TypomepaTopa (TypareHTta), HOTO MiICIIE3HAXO/PKEHHS 1 TMOIITOBI PEKBI3UTH, HASBHICTh
mineH3ii Ha 3MIMCHEHHS TYPUCTUYHOI [isTIBHOCTI, cepTU(]iKaTiB BiAMOBIAHOCTI Ta IHIIY
iH(opMalliio BiIMOBIIHO 0 3aKOHOJABCTBA PO 3aXUCT MPAB CIOKUBAUIB.

4. Po3mip (inancoBoro 3abe3nedyeHHs Typoleparopa 4Yd TypareHTa Ha BHUMAJIOK HOro
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HETJIaTOCTIPOMOXKHOCTI (0aHKPYTCTBA) Ta KPEIMTHY YCTAHOBY, SIKa Hajlaja Take 3a0e3neYeHHS.

5. KokHa 13 CTOpiH JOTOBOPY MOKE€ BUMAaratd BHECEHHs 3MiH a00 pO3ipBaHHS JIOTOBOPY Y
3B’SI3KY 3 ICTOTHUMH 3MiHaAMH OOCTaBHH, 3 SIKUX BOHU BUXOJIWJIU MIPH YKJIAJaHHI JOTOBODY.

J1o icTOTHHUX OOCTAaBHH HAJIEXKATh:

— MOTIpIIEHHS YMOB MOJIOPOXKi, 3MiHA TEPMiHIB TOJOPOKi;

— He nepeadaveHe 301IbIICHHS TPAHCTIOPTHUX TapudiB;

— BBEJICHHS HOBHUX a00 MIJABUINCHUX MJIIOYMX CTAaBOK IIOAATKIB 1 300piB Ta 1HIIMX
000B’SI3KOBUX ILIATEXKIB;

— pi3Ka 3MiHa KypCy HalllOHAIbHUX BaJIOT;

— 1HIII MiJCTaBH 3a JJOMOBJICHICTIO CTOPIH.

Typuct BopaBi BiIMOBHTHCS BiJ BUKOHAHHS JOTOBOPY 10 IOYATKy MOAOPOXKI 32 YMOBH
OIUTaTH TYpOIIepaTopy abo TypareHTy (aKTHYHO MOHECEHUX HUMH BUTpAT 3a MOCIYTH, HalaHi 10
OTO ITOB1JOMJIEHHS.

TyponepaTtop abo TypareHT BIpaBi BiZIMOBHUTHUCS BiJl BAKOHAHHS JJOTOBOPY JIMIIE 32 YMOBH
MOBHOTO BiJIIIKOJYBAaHHS 3aMOBHHMKOBI 30MTKIB, MiATBEPKCHUX y BCTAHOBICEHOMY MOPSAKY Ta
3aIoliIHUX BHACIIIJIOK PO3ipBaHHs JOTOBOPY, KPIM BHUIIAJKY, KOJIU II€ BiJOYyBaJIOCS 3 BUHU TYPUCTA.

OT1xe, Ha 3aKOHOJABYOMY PiBHI PETYJIIOIOTHCS YMOBH JIOTOBOPIB, a CaM€ B YAaCTHHI:

— BCTAHOBJICHHs Tepeniky iHdopmarii, ska mMae OyTH HajgaHa CIOXHBAYy TYPHUCTHUYHHX
MOCTYT 10 MOMEHTY YKJIaJIaHHS JIOTOBOpPY, TOOTO TypUCT Oyze mpoiHGOopMOBaHUil 1 MPO BUMOTHU 10
JOKYMEHTIB, 1110 HEOOX1HO 0()OPMUTH 1 IPO CAMOTO TypoIlepaTopa 4 TypareHTa, a came mpo Moro
(dhinaHCcOBe 3a0€3EUEHHS;

— po3mipy (inaHcoBoro 3abe3medeHHs. MiHIMaabHUN po3Mip (DIHAHCOBOTO 3a0e3MeUeHHS
TyporiepaTopa TOBHHEH OyTH piBHUH cyMi, ekBiBajeHTHIH He MeHme yum 20000 eBpo (st
TypOIIepaTopiB, IO 3alMalOTHCS MDKHAPOJHUM TYpuU3MoM). MiHiMalbHUN po3Mip (hiHAHCOBOTO
3a0e3neueHHs Typ areHTa MOBUHEH CKJIaZlaTh CyMy, eKBiBaJeHTHY MiHiMyM 2000 eBpo;

— mpaB Ta 00OB’SI3KIB TYPHUCTIB Ta TYPUCTUIHHUX (PipMm;

— BU3HAYCHHS TIepeniKy oOCTaBWH, 3a SKHX TYPUCT Ma€ MpPaBO HA BHECEHHs 3MiH abo
PO3ipBaHHSI IOTOBOPY.

Sk 6aumMoO, MUTAHHS TYPHU3MY PETYIIOIOTHCS Ha 3aKOHOJABUOMY PiBHI, aje sIK MOKa3ye
MPAaKTUKA € 3HAa4HI NMPOOJIEMHI MUTAaHHS, OB’ sI3aHi caMe 3 BIJIIKOJYBaHHS BapTOCTI Typy, y pasi
BUHUKHEHHS HeTepe10auyBaHuX 00CTaBHH.

JloCUTB SICKpaBUM NPUKIAZIOM € CHTyaIlis, sIka CKJIanacsi 3 YKpaiHCBbKHMMHU TYypHCTaMH B
Typeuunni, sKi ykianu goroBopu 3 Typomeparopom “Kapis Typ”. 3 omHOro 00Ky, TypuCTH, IO
“He00TpUMaNIi” B TIOBHOMY 00’€Mi CIUIa4eHI TYpUCTHYHI IOCIIYTH, 3BEPTAIOTHCS B TYPareHCTBA,
AKl TpoJanu TYpUCTHYHHM mpoaykT Typomeparopa “Kapis Typ”, 3 BHUMOror BiALIKOIyBaTH
BapTICTh HEHAJAHMX TMOCIYT, TMepeAdauyeHuX ITOTOBOPOM. Y BIAMNOBIAL € BOHU YYIOTh, IO
npua0aHl TYPUCTHUYHI TIOCITYTH € TYPUCTUYHUM MPOAYyKTOM TyponepaTtopa “Kapis Typ”, y 3B 3Ky 3
YMM BCi MPETeH31i NOBUHHI OyTH mpea siBJEeHI caMe 0 Hboro. 3 iHmoro 60Ky, ['ocnogapcekuii ¢y
M. KueBa BusnaB xommnanito “Kapis Typ” Gankpytom. | nana obcraBuHa BXKe TOYHO HE CHpUSIE
OTPHUMAaHHIO TYPUCTAMH BiJIIIKOyBaHHs BapTOCTI HATAHUX MOCIYT.

3. JloroBopu, mo YKJAJalOThCS TypareHTamMu 3 TyponepaTropaMu Ta 3 iHIIMMH
TypareHTaMu Ha MPOAaK MYTiBOK.

Typoneparopu OUIBIIIYy YacTKy IOJOPOKEH MPOAAIOTh Yepe3 HE3AIeKHUX PO3IPIOHUX
TOPrOBIIiB — TYpPareHTCTBA, BUIIAUyI0UX iM KOMICiiHI BiJ MPOJaXHOI IIIHU MaHAPIBKU. TypHCTUYHI
areHTCTBa HE MAalOTh NPaBa BIACHOCTI Ha TYpH, SKMMH BOHH TOPTYIOTh. ToMy, 00 mpoaaBaty ix,
BOHM TOBHMHHI YKJIAaCTHM areHTChbKI yrogu 3 Typoreparopamu. TypareHT B CBOIO uYepry yKIaaae
JIOTOBIP 3 TYPUCTUYHUM OIEPATOPOM Ha MPUI0AHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY (Tab. 2).

AreHTChKa yroja mependadae mepeiady TYpareHTCTBY IpaBa Ha MPOAAaXX OKPEMHUX BHJIIB
MOCITYT Ta 1HKJIIO3UB-TYPIB BiJ] IMEHI Ta 32 paXyHOK TypoIiepaTopa.

JloroBip MicTHTB y c00i YiTKi iHCTPYKLIi 1010 peati3allii TypiB, TepUTOpiabHI 0OMEXKEHHS
chepu IiTLHOCTI, TIpaBa Ta 0OOB’S3KH CTOPIH, @ TAKOX MOPSAOK BUILIATH 1 PO3MIp KOMICIiTHOT
BUHAroOpo/iu.
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OO0csr 1 XapakTep BUMOT, SIKi BUCYBAIOThCS JI0 ar€HTCTBA MPH YKJIAJaHHI YTOIH, 3aJ1eKaTh
B1JI KOHKPETHUX YMOB, III0 ICHYIOTh Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY. Hatluacmiwe 00208ip micmums maki
YMOBU:

— areHTCTBO IMOBHUHHO MPOJABATH TYPH TITBKHU 3 I[IHAMH, YCTAaHOBICHUMHU TYPOIEPATOPOM;

— areHTCTBO 3a CBOIO JISUTHHICTH OJIEPIKY€e KOMICIHHY BUHATOPOYy B po3Mipi Bix 5% 10 15%
MPOTAKHOT IIHK TOAOPOXKi. Ha KOXXEH Typ BCTAHOBIIOETHCS CBIM BIJICOTOK Y BHIIEBKA3aHUX
1HTepBajiaxX, 110 3a3HAYAE€THbCS B JOJATKY A0 YrOAM. 3HUKKHU 3 I[IH HAJalOThCs KIIIEHTaM HE 3a
pPaxyHOK KOMICii;

— yCl KOIITH, M0 OACPKYE B pealizaiii MoJgopokKe TypareHTCTBO, He HallexkKaTh HOMY Ta
BiJIOKPEMITIOFOTHCS BiJl HOTO BIIACHUX KOIIITIB;

— yCsl TOKYMEHTAIlisl, IO CTOCYETHCS TOPTIBJII MOIOpOXKaMHU Typoreparopa, Moxe OyTH B
OyIb-sIKMIi MOMEHT TIEpEeBIpEHA HHUM.

Tabmuws 2
JloroBopwu, 110 YKJIaJal0ThCS TypareHTaMu 3 TypoIepaTopaMu Ta 3 iHIIMMHU TypareHTaMH Ha
POIAX MYTiBOK

Hasea Busnauenns oocosopy

002080py

ozosip [IpaBoBuii TOKyMEHT, 3a IKUM OJJHa CTOpPOHA (KOMicioHep) 3000B’A3yeThCs 32

KoMmicii JIOPYYEHHSIM 1HIIIOI CTOPOHHU KOMITEHTa (KOHCUTHAHTA) 32 BUHATOPOTY
3IMCHUATH YTOJy BiJl CBOTO IMEHI 3a paxyHOK KOMITeHTa (KOHCUTHAHTA)

Jocosip JloroBip, 3riHO 3 IKMM OJ{HA CTOPOHA (JIOBIpEHHUI) 3000B’s13aHa 3MIMCHUTH Bij

OdopyuenHus | IMEHI 1 3a PaXyHOK 1HIIIOT CTOPOHHU (TTOPYIHUTEIIS ) IEBHI IOPUINIHI JTii
Aeenmcoka | IlpaBoBUii JOKYMEHT, 32 SIKUM OJTHA CTOPOHA (TypareHT) 3000B’A3Y€EThCS

yeooa 3MIHCHUTH YrOAy BiJ CBOTO iIMEHI, ajie 3a paXyHOK IpUHIUIAIa ado Bij iMeHi 1
3a paxyHOK 1 PUHIIHAITIAJIA

Hocosip JloroBip, 3a IKMM OJHA CTOPOHA (TIPOJABEIlh) 3000B’I3y€THCS HAAATH TTOCITYTH

Kynieni- 1HIIIHA CTOPOHI (ITOKYIIIIO), @ MOKYIEIb 30008’ A3YEThCS MPUXHATH LI TIOCIYTH 1

npooadcy | CIUIaTUTH 3a HUX MEBHY CyMY I'pOIIei

B yrogy moske OyTu BHeCeHa yMOBa, 1110 HAJa€ TYPAareHTCTBY €KCKIIIO3UBHE MPABO MPOJIAKY
MOAOpOKeH TyporepaTtopa. Po3apiOHuii ToproBenb y TaKOMy BHUIIAIKy Oyae Ha3WBaTHCS
TeHEpaJbHUM areHTCTBOM. Pa3oM 3 MM y J0roBOpi MOXKE BHCYBAaTHCS BHMOTa He IpOJaBaTh
TYPUCTHYHI MOi37KA KOHKYpeHTIB. L{i yMOBHU Bi100pakar0Th KOHKYPEHTHY O0pPOTBHOY MiK OKPEMUMHU
bipmamu.

ATeHTChKa yrona, 3 0OJHOTO OOKY, I03BOJISE MPAIIOBATH Ha CIIOKMBYOMY PUHKY 0€3 PU3HKY 1
BEJIMKHUX BUTPAT, 10 TIOB’SI3aH1 3 KYIIBIICI0 TYPUCTUYHUX TOCIYT, 1 AKi Oepe Ha cebe Typoreparop, 3
1HIIOTO OOKY, BiH NMPHUBJIACHIOE BECh NMPHOYTOK, BUILIAYYIOUM areHTCTBY JHIIEe KoMiciiHi. Kpim
TOr0, PO3APIOHOTO TOProOBISI TaKWil JOroBip M030aBisie CaMOCTIMHOCTI 1 CTaBUTh Y BEJIHKY
3QJIKHICTh BiJl TyporiepaTtopa. CamMe TOMY TYpPUCTHYHI areéHTCTBA 4YacTO KYNYIOTh MOJOPOXKi SK
TOTOBY MPOAYKIIiIO, a MOTIM pealli3yloTh iX Ha PUHKY. Y I[bOMY BUIAJIKY Yroja sBis€ cOOO0I0
JOTOBIp KYMIBII-TIPOJAXy, 3TITHO 3 SIKUM Ha MIJCTaBl 3asiBKH areHTCTBA TYpPOMEpaTop po3poOlIsie
MOJIOPOXK 1 YKOMIUIEKTOBYE ii BciMa HeoOXimHUMH mociayramu. TypareHTCTBO KyIye IO MOJ0POXK
JUTsI TIOJIAJIBIIOT peamizarii

4. JloroBopwu, 10 YKJAAAKThCs TYPONEepPaTopoM i3 CTOPOHHIMH opraHizauisiMm, siki
NPUHMAITh Y4aCcTh B 00CJIYTOBYBaHHI TYPHUCTIB.

TypucTuuHi MiANIPUEMCTBA YKIAJa0Th JOTOBOPH SIK 13 CIIO)KMBA4aMU TYPUCTHYHUX TOCIYT,
Tak 1 3 IHIIMMU CyO €KTaMH, HANpHUKIAJ] 3aKjIagaMyd XapuyyBaHHS, PO3MILEHHS, IEpPEBE3CHHS,
CTpaxyBaHHS Ta iH. (Tab. 3).
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Tabmurs 3
JloroBopu, 110 YKJIATAIOTHCS TYPOIIEPATOPOM 13 CTOPOHHIMHU OpraHi3aIlisiMu, K1 IpUHIMar0Th
y4acTh B 00CIYTOBYBaHHI TYpHCTIB

Hasea 0ozco60py Busnauenmns docosopy
Jocosip Ha OpHa cTOpOHA — MOCTAYaJIbHUK — 32 BCTAHOBJICHY JOTOBOPOM ILIATY
mypucmuyHe 3000B’s13y€ThCsl 3a0€3MeYNTH HAJaHHS 332 3aMOBJICHHSIM 1HIIOI CTOPOHU
00C1Y208Y8aAHHS (TypormepaTopa) TypUCTUYHOI ITOCTYTH.
(HadamnHs nociye)
ozosip 3rona aBox abo OuIbLIe 0CiO MPO BCTAHOBJICHHS, 3MIHY 1 IPUITUHEHHS
(konmpaxm,) LUBUIBHUX IIPaB 1 000B’sA3KIB
Jlozoeip cmpaxysanns | IlucebMoBa yroga Mix CTpaxyBaJbHHUKOM 1 CTPAXOBHUKOM, BIiITOBITHO
70 SIKOTO CTpaxoBHK Oepe Ha cebGe 3000B’s3aHHSA y pa3l HacTaHHS
CTPaxoBOTO BUMA/IKY BUILIATHTH CTPAXOBY CyMy a0o
BIJIIIKOAYBATH CTPAaXOBi 30MTKH Y MEXaxX CTPaxoBOi CyMHU

Came BiJ BUAY YKJIAJCHOTO JOTOBOPY 3AJIKHUTh BU3HAYEHHS JATH BiIOOPaXCHHS JAOXOMY
(BUpYYKH) BiJl peaiizallii TyprpoayKTy, MOJIaTKOBOTO 3000B’13aHHS 3 MOJATKy Ha JIOJaHy BapTiCTh
(mami I1JIB), 3acrocyBaHHS TONATKOBUX WUIBI, MEPION TOJATKOBUX TUIATEXKIB, 3armoOiraHHs
mTpagHUM CaHKIIISM 31 CTOPOHH MMOJATKOBHUX OpraHiB, (GOPMU MEPBUHHUX JTOKYMEHTIB.

Tak, 1O MJOrOBOpPY TMOCTaBKM (HAJaHHS TOCTYr) JaTOI0 BiOOpakeHHS pearizamii
TYPIPOAYKTY € nata (pakTHYHOTO HAJaHHS MOCIYT TYpPHCTaM, sKa BH3HAYAETHCS MICHS 3aKiHUCHHS
Typy. [Ipu npomy omnaTa TYpUCTHUHHX IOCIYr BiZJOOpa)XaeThCsl B OyXraiTepchbKoMy OOJIKY SIK
nepeaoIaTa.

[Ipeqmerom O0roBOpy KymiBIi-NIPOJAXy € MaifHOBE MPaBO Ha TYp, KE BUHUKAE B MOMEHT
HaQ/IaHHSI TYPUCTHUYHUX MOCIyr. ToOTO, KOJNM TYypUCTY TEpeAaHO BUTOMAY, INOB’S3aHY 3 IMPaBOM
BJIACHOCTI Ha TYPIPOAYKT.

TyprnpoaykT B IIbOMY BHUNAIKy BPAaXxOBYETHCS pealli3oBaHUM HE3JICKHO BiJ MOXKIUBOI B
MOJAIBLIOMY TOSIBH y TYPUCTIB IpEeTeH3ii A0 mpolecy HaJaHHs MOociIyr Typgipmoro. s 1oroBopiB
KoMicii a00 JOpyUYEHHsI, areHTCHKUX YTOJ, 10 YKJIAal0ThCSl TyparecHTOM 3 TYpOIIepaTopoM, JaTOr0
BiJOOpaXeHHs JOXO0y (BUPYUYKH) BiJ] peanizalii TyprnpoAyKTy y TypareHTa € Jata MiJIucaHHs aKTy
PO HAaJaHHS MOCEPEIHUIIBKUX TIOCIYT JBOMa CTOPOHAMH JOTOBOPY HE3aJIC)KHO BiJl IaTH OILUIATH
IIUX TOCIYT, B TOM 4ac sIK Ui JOTOBOPIB KOMIcCii, TOpYyUCHHs, YKIAJACHUX TypareéHTOM 3 TYpUCTOM
Ha KYITIBIIIO MYTiBOK, TAKOIO JATOO € OIIaTa MyTIBOK TYPUCTOM 1 mepeada iX MmOKyIIIIo.

Jlnist toroBopiB KoMmicii, TopydeHHst a00 areHTChKOi YroM 3 IHIIMM TYpareHTOM Ha KYIiBIIIO
a00 MpoAax MyTIBOK JAaTOI0 BiIOOpa)KEHHS JIOXOJy € JaTa IMAMKCAHHS aKTy MpO HaJaHHS MOCITyT
0o0oMa CTOpOHAMH JIOTOBOPY.

3micToBHHUIT MoayJb 3. CBiTOBI TYpUCTHYHI MOTOKHU

TEMA 11. IPOEKTYBAHH#, PO3POBKA TA ®OPMYBAHHS TYPIIAKETY:
CBITOBA ITPAKTUKA

IJIAH
Bu3HaueHHS MOHATTS «TYPUCTUYHUN MAKeT» Ta OCHOBHI YUHHUKU HOTO (hOPMYBaHHSI.
OcHOBHI eTanu po3poOKH Typy.
DopMyBaHHS TYPUCTUYHOI'O IPOIYKTY.
TexHOMOT1YHU TPOTIEC BUPOOHHUIITBA TYPIIPOAYKTY Y CBITI.

el AN S
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1. Bu3HaYeHHS TOHATTH «TYPUCTHYHUN TaKeT» Ta OCHOBHIi YMHHHMKH HOro
¢bopmyBaHHs.

OCHOBHUM TYPUCTHUHUM TPOJIYKTOM Yy cdepi TYpUCTHUHOI IisSIIBHOCTI € KOMIUIEKCHE
00CITyroByBaHHs, TOOTO CTaHAAPTHUU HAOIP TOCIYT, SKUH TPOMAETHCS TYPUCTAM B OJHOMY
TYPUCTUYHOMY HaKeTi (TYPUCTUYHUHN TaKeT).

Typucmuunuii naxkem — 1€ KOMIUIEKC TOCIYT, IO HaJaloTbcd i 4Yac MOJOpOXI 3a
1HAMBITyalbHUM a00 TPYIOBUM BapiaHTOM, SKHH TNPOMOHYETHCSA JUIA IIUPOKOTO TMPOJAXKY s
CIOKMBAYiB-PEKPEAHTIB, 10 AKOTO, KPIM TPAHCIIOPTY, BXOASTH MOCIYTH PO3MIIIEHHS, TOCIYTH Tija,
XapuyBaHHA Ta 1HII BUJIU 00CITYyrOBYBaHHS TOILIO.

YunHuku, SKI 6NAUAIOMb HA OP2AHI3AYil0 MYPUCTUYHO20 NaKema, TakKi: 1) HasBHICTb
NOMUTY Ha TIEBHY TYPUCTUYHY HpOrpamy; 2) MOKJIMBOCTI MarepialbHOi 0a3u, iHPpacTpyKTypH i
MPOIOHOBAHUX TIIOCITYT; 3) B3a€EMOBITHOCHHH 3 aBIaKOMITaHIIMH Ta IHIIUMH TPAHCIIOPTHUMHU
KOMITaHisIMK; 4) BITHOCHHU MK KpaiHOIO BiINpPaBJICHHs Ta KpaiHOIO MPHU3HAYEHHS;, 5) BITHOCUHH 3
MapTHEPCHKUMHU TYPUCTHYHHUMH OpraHizaiisMu (IocTadajbHUKAaMH TOCIYT); 6) piBeHb PO3BUTKY
TypHU3My B KpaiHi IpU3HAYCHHS; /) MOJITUYHA CTAOLIBHICTD B KPaiHi MPHU3HAYCHHS.

Typu nodinsromuvcs Ha 6udu BIATIOBIAHO 10 METHU MOJOPOXKi Ta (GOpMHU 11010 OpraHi3aIliiHuX
3aXO0/IiB, KJIaCU(IKYIOTHCS 3a KUIBKICTIO YYaCHHUKIB, CE30HOM Ta TEpPMIHOM repeOyBaHHs (Tadu. 1).
3aJIe)KHO BiJI KOMIUIEKCY MOCTYT Ta KOM(POPTHOCTI TMOJOPOKYBaHHS TYpH MOAUISIOTHCS Ha KJach
oOciyropyBaHHs. MoTuBalliss mogopoxi Ta ii KOMQOPTHICT, BH3HAUAIOTh Iporpamy Typy. 3a
($hopMOIO TYpH MOIIISAIOTHCS Ha KOMIUICKCHI Ta IHAWBiAyanbHI. [HIUBIAYyambHUN Typ («IHKITFO3HUB-
Typ») nependavae 3abe3meueHHs oI0POKyBaHHS BIMOBIIHO A0 mobaxaHb Typucta. KomriekcHumii
Typ («HIEeKHIK-Typ») (HOPMYEThCSI TYpUCTUYHOIO (PIpMOIO, BKIIIOYA€E TMEBHUN HaOIp MOMEPEIHBO
Y3TOPKEHHUX 3 TYPUCTOM HOCIYT, BAPTICTh SKUX CIUIAYy€ETHCS B IOBHOMY 00CS31.

Tabmums 1
Knacudixaris TypiB
O3naxu Buou mypis

1 2

1. Motusaris - KypOPTHO-TIKyBaJIbHUM

- pekpeariitnui

- KyJbTYpHO-TI13HaBaIbHUIA
- CIIOPTUBHUI

- IIJIOBUM

- HAyKOBUU,KOHI'PECHUIN

- peniriiHui

- €THIYHUH Ta 1HII1

2. Opranizariiiai 3acaau - IEKUDK-TYP
- ITHKITIO3UB-TYP

3. ®opmu opranizaiii - OpraHizoBaHuil
- CaMOJTISUTBHHI

4. KinbKiCTh yJaCHHKIB - TPyNOBHI
- IHAUBITyIbHUI

5. Ce30HHICTh - LUJIOpIYHUHN
- CE30HHUU

6. TepmiH TOTOPOKYBaHHS - KOPOTKOCTPOKOBUI
- CEpPEAHBOCTPOKOBHIT
- IOBI'OCTPOKOBUI
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1 2

7. Kitac o6¢ciyroByBanHs -V.LP.

- JIIOKC-anapTaMeHT
-TTIOKC

- Iepumin

- TYPUCTUYHUU

- KEMIIHT

8. Hab6ip mocayr - IOBHUI MAHCIOH
- HaIMiBMaHCIOH
- nmixko/cHiganok (B&B)

9. Mapmpyt - TiHIAHU]
-K1JIBLIEBUI
10. 3aco6u gonaHHs -TPaHCIIOPTHI
-ITIIOX1TH1
11. Bunu tpancnopry - Ha3eMHI: aBTOMOOUTbHUM, aBTOOYCHHM, 3aTI3HUYHUH,

MOTOIIMKJICTHHH, BEIOCUIIETHUN, KIHHUK Ta 1HIIII;
- BOJIHI: pIYKOBHI, MOPCHKHH, ITiIBOTHUIA;
- TIOBITPsIHI: aBlaliifHUH, MOBITPSAHI KYJIi, HII BUIA

12. Macmrrabu - MDKHApOIHUHT
- BHYTPIIIHIN

2. OcHOBHi eTanu po3poOKH TYypYy.

Pospodxka mypucmuunozo npooykmy — CKIaJHUM, OararoeTamHMi IMpOLEC, IO BHMAarae
KOMILUIEKCHOTO, CHUCTEMHOTO aHaji3y 1 3IIHCHIOEThCS TPU BUKOHAHHI HU3KU YMOG:. TIPOBEICHHS
MapKETUHTOBOTO JIOCIIKCHHS PUHKY JUIsl BA3HAUEHHS OTEHIIMHOTO CII0KUBYOTO MOMUTY Ha Pi3HI
BHJIM TYPUCTUYHOTO TMPOIYKTY; PO3IIISA BUIIB, (POPM, €JIEMEHTIB TYPHUCTHYHOTO MPOIYKTY, aHAJ3
peaTbHUX BHUTpAT Ha po3poOKy 1 peamizallilo mependadyyBaHOro 10 MPOAAXY TYPUCTHUHOTO
MPOAYKTY; OIIIHIOBaHHS EKOHOMIYHOI €()EeKTUBHOCTI MW JOIUIBHOCTI PO3POOKH TYyPUCTUYHOTO
MPOAYKTY Ha OCHOBI JaHUX PO Horo nependadyBaHi JOXOIH 1 BUTPATH:

1. JlocmikeHHs] pUHKY, TTOMUTY 1 TPOIIO3HIIii, po3po0Ka MporpaMu Typy, HOro eKOHOMIYHE 1
I[IHOBE OIpaIlbOBYBaHHS.

2. ExcriepuMeHTaNIbHE OIIHIOBAHHS PO3POOJICHOT MOCAYTH 1 TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY, TOOTO
nepunii poOHUN Typ, Mpe3eHTallisl MPOAYKTY Ta HOro pekiama, aHaii3 rnepeadadyBaHOrO MOIMUTY
a el TpoayKT.

3. YnpoBapkeHHSI TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY; OINpPAIFOBAHHS TEXHOJIOTIYHOI JOKyMEHTamii
(moroBopiB, TpadikiB 3ai3my, mporpamMa OOCIYroBYBaHHS TOIO); HAaBUYAaHHS IEPCOHATY, HOTO
CTUMYJTIOBAHHSI.

4. ®opMyBaHHsS CHCTEMHU YIPABIIHHSA BHUPOOHHUIITBOM 1 30yTOM HOBOTO TYPUCTHYHOTO
MPOJYKTY, M0 3a0e3ledye WOro peanmizalfilo i MOCTiiiHEe BIOCKOHAJICHHS BIIIOBIIHO JIO 3aIUTIiB
CIIOKMBAYIB.

IInanysanns mypie — movaTkoBa (yHKIIS TYpUCTHUYHOI (DipMH, SIKa MOBHHHA 3a0€3MEUUTH
CTBOPEHHSI TMPUBAOIMBOIO 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY JUIsl HOro
MOJIaJbIIOI pearizailii Ha puHKY. J{7s Iboro HeoOXiTHO BUSHAYNTH OCHOBHI MapaMeTPH O4iKyBaHOTO
PUHKOBOTO MOMUTY, a CaMe:

- TepUTOpialibHI MEX1 pUHKY (MiCTO, paiioH, 001aCTh, PETiOH);

- COIllaIbHUN CKJIaJ KII€HTIB (MOJIOAb, JIOIU 13 CEpelHIMH a00 BHCOKHUMH JIOXOJIaMH,
MIEHCI0HEPH, IOMOTOCIIOIAPKH TOIIIO);
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- BUJIU TYpU3MY Ta Il IOAOPOKENH;

- MOJIMBI KUIBKICTB 1 CE30HH ITOI340K TOILIO.

Ha ocHOBI peTenbHOro BHBUEHHS 1 MPOTHO3YBaHHS MOJIMBOTO PHUHKOBOTO HOMUTY (ipma
MOBHHHA BU3HAYUTH 3MIiCT CBOT'O TYPHCTUYHOTO MPOIYKTY, Ky BXOISTh:

- KpaiHa oJIOpOoXKi i BUJ Typu3My;

- CE30H 1 TPUBAJIICTD MOI3/I0K;

- MapuipyT;

- 3araJibHa KUIBKICTh TPYMOBHUX a00 1HAUBIAYaJbHUX TYPiB;

- TIaKeT 1 AKICTh MMOCIYT.

Ha ocHOBI 3ragaHux BWINE JaHWUX OIIHKKA TYpUCTUYHOI (ipMHU CIiJ MiAroryBatu (B
NUCHMOBIH (Qopmi) Hallp KOHKPETHHX TypiB abo cepiil TypiB Ul MOJANBIIOIO OOTOBOPEHHS 3
1HO3eMHHUM mapTHEpoM ((ipMoro, sika MpuiiMae) 1 mocTadyaTbHUKaAMH TTOCITYT

3. ®opMyBaHHS TYPHCTHYHOIO MPOAYKTY.

[Ipu ¢dopmyBaHHI TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY BaXKJIMBO BPAaxOBYBAaTH BHMOTH IOTEHLIHHHX
KJIIEHTIB, TOMY Typ(}ipMi HE0OX1JHO BUZHAUYUTHU LIJIHOBY TPYIY CIIOKMBAUiB, Ha SKY CIIPIMOBAaHUHN 11
MPOAYKT, TOOTO BHOpaTH iHO3eMHOTO MapTHepa. PeanizyBatu 3HOB po3pobieHi Typu GipmMa Moxe 3a
JIOTIOMOT'OI0 HassBHUX KaHaJiB 30yTy, TOOTO THX MapTHEPIB y KpaiHi, 3 SKUMH BOHA MpalroBaja
paHine.

Skmo TypuctuuHa ipma Briepiie BUXOAUTh HA MDKHAPOJIHUN PUHOK a00 HOBHI HAIpsIM, TO
nepes Her CTOITh 3aBJaHHA IOIIYKY BiAMOBIAHOTO mapTHepa (kKoHTpareHrta). KoHTparentamu B
MDKHApOJIHIN TOPTiBIII HA3UBAIOTh CTOPOHH, 0 TIEPeOyBaIOTh Y TOTOBIPHHUX BITHOCHMHAX 3 KYIiBIIi-
npoaaxy ToBapiB abo HajaHHS pizHOro poay nociyr. Kpurepismu BuOopy (QipMu-KOHTpareHra €
HasBHICTh IOPUIUYHOI MmijgcTaBH (JiIeH311) 3aiMaThCA MPOJKEM TYPUCTHYHHMX TOCIYT, ii JdijgoBa
XapaKTepUCTHKA — JIIJIOBE PE3IOME, a TAKOXK YpaxyBaHHS JIOCBIly MUHYJIHUX OTEpallii.

Ha migcraBi 1mux KpuTepiiB TypUCTHYHA opraHizaris BuOupae 3—4 dipMu-napTHEpH IS
MOJAJIBLIOTO TPUBAJIOIO BUBYEHHS 1 poboTH 3 HuUMH. lle nae 3Mory iif Hagani MEHIIOI MipOIO
3aJIe)KATH BiJl IKOTOCH OJTHOTO MAapTHEPA 1 MPOBOJAUTH THYUKIITY PUHKOBY MOJIITHKY.

HactymHuM MOMEHTOM [isUTBHOCTI IIOAO (OPMYBAaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY €
Y3TOJUKEHHS 3 KOHTPAareHTOM IPOrpaMy 00CITyrOBYBaHHSL.

[Ipu yknaseHH1 TOroBOpY MiX TypOIIEpaToOpoM i TypareHToM (abo MixK TyporepaTopom, IIo
BIIMIPaBIIA€, 1 TyponepaTopoM, II0 MPHUHMAE) CIOYATKY CKIIAJAEThCA TMporpama 0OCIyroBYBaHHS
TYpPUCTIB y BUTIISAAI HaOopy mociyr 6e3 po3mojaily 3a KOHKPETHUMHU AHAMU oOciyroByBanHs. Ilix
yac TIPOBEICHHS TIEPEroBOpPiB MK (ipmoro, 1m0 mnpuiimMae, 1 (ipMor, II0 BIANPABIIIE,
OOTOBOPIOIOTECSL MapUIpyT Typy, HOro mporpama, IMakeT IOCHIyr, sfKi MOBHHHI OyTH HanxaHi
TypPHCTaM.

Ilepen 3ai3goM TypHUCTIB TYpUCTHYHOI (ipMH CKJIQAalOTh MapLIpyT 3a JHSMH, JIAIOTh
TYPHCTOBI MyTiBKY a00 Baydep. TeXHOJOTisl opraHi3allii Ta MpoBEACHHS TYPy BH3HAYAETHCS SKICTIO
00CITyroByBaHH:, 110 BKJIIOYae (HOpMyBaHHS MPOTrpamMH OOCITYrOBYBaHHS 1 CKJIaJaHHS IIOJCHHUX
€KCKYpCIMHO-03BUTLHUX TIPOTPAM.

Typ - PUHKOBHI NPOIYKT TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTB; (HopMa, sIKy HaOyBae CHOKHBAHHS
MOCITYT, MaTepialbHUX 1 HEeMaTepiadbHUX OJar; 3axil, SKUi pealizye MeTy MOAOPOKYBaHHS 1 B TOH
e Jac € pe3yabTaToM TisUIbHOCTI TypdipMu, JKepesioM ii mpulyTKy.

Cknaoosumu mypy € MapHpyT, Iporpama Ta KOMIUIEKC ITOCIYT IO JXKHTTe3a0€3NeUeHHIO
TYpUCTa, Y MeXax SKHX pealli3yeTbCs Ha BIANOBIAHOMY SIKICHOMY piBHI MeTa MOAOPOXKYBaHHS.
Mapmpyt 1 mporpama 3a0e3medyroTh METY IOJOPOXYBaHHS, a 3aXOU 3 JKUTTe3a0e3MeUCHHS
TypHUCTa i 9ac NOJOPOXKYBaHHS - 6€3MeKy Ta KOM(pOPTHICTh MpH peaiizauii miei metu (puc. 1).

Typwu, iK1 po3poOIAIOTECS TypOonepaTopaMu, TOBUHHI BIAMOBIIATH TaKUM HPUHYUNAM:

-Oe3neka (BCiX CKJIaJI0OBHUX 1 Ha BCIX €Tarnax MpOXOo/HKEHHS TYPY);

-KOMpOPTHICTh  (3370BOJIEHHS JKUTTEBHX TMOTpeO y TPOXKMBaHHI, XapyyBaHHI,
TPAHCHOPTYBAaHHI Ta IHIIMX MOCIYrax Ha PIBHI IO-MOXJIMBOCTI HE HIDKYOMY 32 pIBEHb Y
MOCTIHHOMY MICIII TPOXHUBaHHs), TOOTO 3a0e3MeueHHs] SKICHOTO OOCITyroBYBaHHsI TIiJl Yac
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MOJIOPOKYBaHHS,

-IOCTaTHICTh TOCHYT, IO MPOMOHYIOTHCS MJIs 3aJ0BOJICHHS IOTpPed TypucTa Mij Yac
MOJIOPOXKI, UT peaizaliii MeTH MOA0POXKi;

-KaTeropiajabHa BIAMOBIIHICTH (BCl CKJIQJIOBI Typa MOBHWHHI BIAMOBIIATH 3asBICHOMY KJIacy
00CITyrOBYBaHHS);

-KOHKYPEHTO3/IaTHICTh (3a0e3medeHHs1 MPUOYTKOBOCTI B ISLIBHOCTI TypdipMH).

TYP
CnoxuB4i BIaCTUBOCTI BapricTs (uina)
Mapuipyt / [Taker mociyr
[Tepenik HaceneHUX 3acobu Homenkiatypa ta SkicTh
MyHKTIB nepecyBaHHs GyHKIIT TocIyr MOCIYT

Puc. 1. Ctpykrypa Typy

Typu, siKi po3p0o0OIIAIOTECS TypOoIepaTopaMu, MOBHUHHI BiNIOBIIATH TAKUM NPUHYUNAM:

-0e3neka (BCiX CKIIAJ0BHUX 1 Ha BCIX €Tarax MpOXO0KEHHS TYPY);

-KOMpOPTHICT,  (33OBOJICHHSI  JKUTTEBUX MOTped Yy MPOXKHMBAHHI, XapyyBaHHI,
TPAHCIIOPTYBAaHHI Ta IHIIMX TIOCAyrax Ha PIiBHI IO-MOXJIHMBOCTI HE HIDKUYOMY 3a pIBEHb ¥y
MOCTIHHOMY MiCIi TPOXXMBaHHs), TOOTO 3a0e3MEUYeHHs SIKICHOTO OOCIYrOBYBaHHSI TIiJ dac
MOJTIOPOYKYBaHHS;

-JIOCTaTHICTh MOCTYT, IO TPOMOHYIOTHCS JIsi 3aJ0BOJECHHS MOTPed TypucTa MiA Hac
TTOAOPOK1, JIUIS peajtizallii MeTH TTOI0POKi;

-KaTeropiaiabHa BiAMOBIIHICTH (BCI CKJIAJOBI Typa MOBHUHHI BiAMOBIIATH 3asSBICHOMY KJacy
00CITyrOByBaHHs ),

-KOHKYPEHTO3IaTHICTh (3a0e3neueHHs MPHUOYTKOBOCTI B AiSTBHOCTI TYphipMH).

Bubip dopmu TypnpoaykTy BH3HAYAETHCS METOI0 Ta BUAOM IOJOpPOXi. BimmoBimHo Typu
NOJUISIIOTh HAa PyXOMi, IO HepeadadaroTh IHTEHCHBHE IMEPECYBaHHSA 3 MAKCHUMAaJIbHO MOKIMBHM
OXOIUICHHSIM O0'€KTIB TOKAa3y Ta CTaI[lOHApHI, IO MepeadadaroTh OLIBII CIOKIMHUN BiAMOYMHOK 3
OOMEXEHUMH BHI3ZaMU. 3a LHUM KpUTEpieEM Typ Moxe QopmyBaTHCS y (opmi MapumpyTHO-
TPAHCMOPTHOTO YM MAPIIPYTHO-CTAI[IOHAPHOTO

31e01IbIIOr0  MapIIPYTHO-CTALlIOHAPHY (OpPMY MalOTh peKpealiiiHi Typd 3 METOI0
BIIMOYMHKY B TMIEBHOMY MicIll 200 KypOPTHO-JIIKYyBaJIbHI TypH, KOJIH PYXOMIiCTh OOMEKEHA PEKHMOM
JmikyBaHHA. Bubip cxemMu MapUIpyTHO-TPaHCHOPTHOTO Typy Iiependadae IUHAMIYHI (GOpMH
MPOBEACHHS AO3BIIUISA 1 OUTBIIE TiAXOIUTh JAJIS Mi3HABATBLHUX, MOJIOAKHHUX MTPOTPaM.

Pospobyi mypy nepedyroms 06a momenmu:

- MapKEeTHHIOBl JOCITII)KEHHS PUHKY, BU3HAYEHHS CIIOKMBYMX CETMEHTIB Ta BUALICHHS
LTbOBOTO PHHKY;

- OIIHKA BJIACHUX MOKJIMBOCTEH 3 OCBOEHHS OOPaHOTO I[iJIbOBOTO PUHKY.

Po3poOku TypiB MOBHHHI OyTH BapiaTUBHUMHM, BKIIOYATH MO>KJIMBOCTI BHOOpY €JIEMEHTIB
mporpamu, 3aco0iB PO3MIIICHHS Ta TPAHCIIOPTYBAHHS 3 ypaxyBaHHSM 1HIWBIIyaIbHUX MOOAXKaHb
TYpPHUCTA, 10 TOTO X TaKUW MiAXia 3011bIIye KOHKYPEHTHO3/IaTHICTh IPOAYKILii.

Po3pobka Typy IpyHTyeThCs Ha 0a3l JaHHMX, IO OXOIUIIOE 1HGOPMAIIIO BIAMOBITHO O
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ITbOBOI  YCTAHOBKM 1 CTOCYETbCS HAsBHUX PECypCiB, MarepiajJbHO-TeXHIUHOi ©Oasu Ta
iH(}pacTpyKTypH.

Pecypcu moninsoThCs Ha BUIH:

- mpupoHi Oara (KiiMar, akBaTopii MOPIiB Ta MPICHOBOIHKUX BOJOWM, JIICH, TOPH);

- o0'ekTn mOKa3y (IPUPOAHI: HAaliOHANBHI MApKH, 3aKa3HUKW, MNaM'SITKH TPUPOIH;
KYJIbTYPHO-ICTOPUYHI - apXiTEKTYpHIi, apX€OJIOTi4Hi, MMOB'I3aHl 3 BUJATHUMHU TOMISIMH, XUTTSAM Ta
TBOPUICTIO BUJATHUX JIOACH, CaJOBO-TIAPKOBI, caJnOHI, 3aMKOBI Ta KYJIbTOBI KOMIUIEKCH TOIIIO;
€THIYHI - HaIlIOHAJIbHI Ta (OJIBKIIOPHI CBATA, ICTOPUYHI Cela, 3aKJIaJId XapuyBaHHS 3 HAIllOHATHHOIO
KYXHEIO TOIIIO);

- o0'ekTH MO3BULISA - My3ei, TeaTpu Ta I1HII 3aKIaau KYJbTYPH, 3aKJIaId II0Yy-Oi3HECy,
BHUCTaBKH, MOTOYHI MOMAil KyJAbTYpHOTO >KUTTS (KOHUEPTH BHUIATHUX MUTIIB Ta KOJEKTHUBIB,
(dbecTrBali TOIIO); Ta KJacH BIJIMOBIIHO JO iX aTPaKTUBHOCTI (IaM'siTKM BCECBITHHOI CHAIIIMHH,
pETioHANTBHOTO 3HAYCHHS, HAllIOHAJIbHI CBATHHI, BUSHAYHI MICIIS).

MarepianpHo-TexHIYHA 0a3a XapaKTepU3yeThCS KaTEropiclo MiAMPHEMCTB, IO HAAAIOTh
MOCIAYI'M TOCTUHHOCTI TMEBHOrO Kiacy (TUN 3akiajiiB po3MilleHHS Ta iX KaTeropis 3a
€BPOCTAH/IAPTOM, IIHK HOMepHOTO (GoHAY). I[HPpacTpykTypHEe 3a0e3MeUeHHsS  BKIIIOYAE
XapaKTePUCTHKY CIIONY4eHb (HasBHICTh TPAHCIIOPTHOTO 3B'A3KY, B TOMY YHCII NPSAMHUX JIHIHHUX
peiciB, X B3a€EMO3aMiHHICTh, IHTCHCUBHICTh PYXY), TPAHCIIOPTHUX 3aCcO01B (THI 1 BiMIOBIIHA HOMY
KOM(OPTHICT Ta IMIBHJKICTH IEPECyBaHHS, MICTKICTh), 1H(OpMaIilo Mpo BapTicTh MPOi3Ly Ta
TPAHCIIOPTHI KOMIaHIi.

OO6oB'13KOBUM eJIeMEHTOM iH(opMaIiifHOTO 3abe3nedeHHs po3poOKK Typy MOBHHHA OyTH
KapTa TEepUTOpii, OCKUIBKH PO3pOOKa MapHIpyTy € Pe3yiabTaTOM KapTorpadidyHOTO MOJEITIOBAHHS,
IO CIHMPAEThCA Ha OIHKY TEpUTOpil: TYpUCTUYHO-TeorpadiuHe TMOJOKEHHS, HPOTKHICTD,
KOH(piryparjito, CHCTEMY PpO3CEJIICHHs 1 TPaHCIOPTY, W0 CKJIAJIUCS, aaMIHICTPATHBHO-
TEPUTOPIATbHUH TOAL.

4. TexHoJ0TiYHUI NpoLec BUPOOHMUTBA TYPNPOAYKTY Y CBITi.

Po3pobxka Typy BKIItOUa€E Taki eTarnm:

1. Bubip nynxmis mapwipymy, i€papxizayis 3a3HAYeHux NYHKmMis, 8UOip noyamxkosoz2o mda
KIHYe68020 NYHKmMI8 Mapuipymy, Mo nepeadayae:

- BUOIp MYHKTIB MapuIpyTy - KpHUTepieM BiAOOpYy € aTpaKTHUBHICTh O0'€KTiB TOKa3y JUIs
3aJI0BOJICHHSI METH TIOJIOPOXKi, MOKIIUBICT 3a0€3MEYUTH PI3HOMAHITHICTh MPOTpaMu NepeOyBaHHS B
JAHOMY HAacCeJIEHOMY IyHKTi, MOTO TpPaHCHOPTHA JOCTYNHICTh Ta 3a0€3MeYeHICTh MOCIyraMu
TOCTUHHOCTI;

- iepapXxi3allis 3a3Ha4E€HUX MYHKTIB - 3a 3a3HAYEHUMH KPUTEPISIMHU 3 aKIIEHTAIlI€l0 Ha PiBHI
TOCTUHHOCTI Ta TPAHCIOPTHOI JOCTYMHOCTI BHJAUIAIOTH TYHKTH JUCIOKAIlli 3 TPHUBAIHM
MPOrpaMHUM 3a0€3MEUCHHAM Ta €KCKYPCIHHI TYHKTH;

- BHOIp MOYATKOBOTO Ta KIHIIEBOTO IYHKTIB MapmipyTy - 3a IMOKAa3HUKOM TPaHCIOPTHOI
JTOCTYITHOCTI, TOOTO 3B'SI3HICTI 3 MicClIeM MOCTIIHOTO MPOKUBAHHS MOTEHIITHUX TYPUCTIB (30HOIO i
TyporiepaTopa), B3aEMO3aMiHHOCTI BU/IIB TPAHCIIOPTY, THUITYy TPAHCIIOPTHHUX 3aCO0I1B;

2. Po3pobka cxemu mapupymy

Po3pobka cxemu MapmipyTy - cxema MapuipyTy 3aJeKHTh BiJ oOpaHoi dopmu. MapuipyTt -
1€ HANpsIMOK NepeMillleHHs TypucTa. Bubip MyHKTIB MO MapuIpyTy Y3rO/DKYETHCS 3 IPOTPaMoro
BIIMOBIIHO JI0 BHUAY TYpHU3MYy, TEpPMiHYy Ta Kjacy oOciayroByBaHHs. Bubip cxemu mapuipyrty
3aJIOKUTh BiJl TPAHCIOPTHOI CHUCTEMH: KOH(]Iirypamii TpaHCHOPTHOI Mepexi, ii TycToTH Ta
TEXHIYHOTO CTaHy, PIBHS PO3BUTKY OKPEMHUX BHUIIB TPAHCIOPTY, PIBHS PO3BHUTKY TPAHCIOPTHOI
1HpacTpyKTYpH, 1110 3a0e31euye HaAIiHICTh Ta 6e31eKy poOOTH TPAaHCIIOPTY.

3. Onmumizayis mapuwipymy

OnTuMizanis MapupyTy MOJSATa€ y BCTAaHOBJCHI HU3KM OO0'€KTHBHUX Ta CYO'€KTHMBHHX
oomexxeHb. OO'€eKTHBHI OOMEXKEHHsI BHUXOASATh 3 YMOB CerMEHTalli pHUHKY, a CyO'€KTHBHI
BU3HAYAIOTHhCS MOXKJIMBOCTSIMH TyporiepaTopa. OOMeKeHHsI BU3HAYAIOTHCS MEpII 332 BCE LIJTLOBUM
CIIO)KMBYMM CETMEHTOM (BIK, XUTTEBUW LMK CIM'I, CTHJIb Ta pPiBEHb XHUTTSA TOIIO). Yacosi
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OOMEXEHHSI CTOCYIOTHCSI CE30HHOCTI Ta TEPMiHY MOAOPOXi. EKOHOMIUHI OOMEXEHHS BUXOIATH 3
yMOB (DYHKIIIOHYBaHHS PHHKY Ta HOT0 KOH'TOHKTYpH (KOHKYPEHTHE CEPEJIOBHIIE, I[IHOBA IMOTITHKA
Tomo). OCHOBHMM OOMEXEHHSM Ha MOYaTKOBOMY €Talli PO3pOOKM Typy € OOMEXEHHS B yaci Ta
3aco0ax 1o 3a0e3MevYeHHI0 KOM(POPTHOCTI MoAopokyBaHHs. CaMme 4acoBi OOMEKEHHS BH3HAYAIOTh
BUOIp TPaHCHOPTHUX 3ac00IB Ta iX THII MiJ Yac MPOXOHKEHHS Mapuipyty. Bubip TpancmopTHOro
3aco0y CHiJy po3rsiAaTH SK BBEISHHS IEBHMX OOMEXKEHb B OpraHizalliiiHl mapameTpu Typy
(KUIBKICTh TYpHCTIB y Tpymi 1 BiAMOBiAHO BUOip ¢opMH Typy BIUIMBaE Ha HOro opraHizauiilo Ta
BapTICTB).

4. I[Ipoepamne 3abe3neuents mypy

[Iporpamue 3abe3medyeHHs TYpy € HOro sKiCHOIO O3HaKoio. [Iporpama € 1I0AEHHUM
PO3MOPAIKOM, IPU3HAYCHUM JIJIs peattizallii MeTH MOJ0POXKi.

BiamoBimiHO 10 MeTH TIporpamMu TMOJUISIOTBCS 32 TEMAaTHKOK Ha TMPOrpaMH, IO
3a0e3neuyioTh BiJIIOYMHOK, JTIKYBaHHS, O3HAHOMIIEHHS 3 iCTOpi€l0, KYJIbTYpOIO, IPUPOJOI0 Kparo,
3a10BOJICHHST TpodeciiHO uYu KOH(eECIHHEe OpIEHTOBAHMWX IHTEpPECIB TOmo. Y Mporpamax
BiIOMBAETHCSI CE30H TOJOPOKYBAHHS (3pO3yMiNO, IIO HAaBiTh CKIAJCHI 32 OAHHM 1 TUM CaMUM
MapHIpyToM, JIiTHI, 3MMOBI Ta MIKCE30HHI MPOTPaMH B MICIISX IUIOPIYHOTO BUKOPUCTAHHS OyIyTh
BIJIMiHHI B JIETaJIsIX ).

[Iporpamu mMapmipyTHO-CTaIliOHAPHUX TYPIB, BIAMOBITHO 10 METH, MEHIII HACUYEHI, MICTAThH
OlbIIIe BUTBHOTO Yacy Ta MOXJIMBOCTEH HOT0 ypi3HOMaHITHEHHS 3a paXyHOK BHOOPY eKCKYpCIHHHMX
Ta J03BULIEBUX mporpaM. I[Iporpamu MmapmipyTHO-TPAaHCHOPTHUX TYpiB OiIbII HACHYCHI Ta
perIaMeHTOBaHi.

3aranpHU JIMIT 4acy MPOrpaMHOro 3a0e3Me4YeHHS] CTAaHOBUTH, 3aJICKHO BIJI KOHTHHTCHTY
TypuctiB, 12-14 roauH (MOJOAIII Ta CTapili BIKOBI TpyHnH NOBHHHI MaTu Oulbllle 4Yacy Ha
BIIMOYMHOK BHOYI, Ta MOXKJIMBICTh BINMOYNTH BIEHb). [Ipu ckiamanHi nmporpam Tpeba KepyBaTHUCS
HOPMAaTUBHHUMH BHTpaTaMH 4Yacy Ha MOCeNeHHs (BKItouaroun TpaHcdep), xapuyBaHHS (CHITAHOK -
30 xB., 00ig -60 xB., Beueps - 45 XB.), €KCKypcCiliHE 0OCIyroBYBaHHS (MPOTSKHICTh EKCKypCii
KOJIUBAETHCS B 3AJICKHOCTI BiJI XapakTepy €KcKypcii, ii TeMaTWKH, BUKOPHUCTOBYBaHHMX 3ac00iB
nepeminieHHs Big 1 g0 3 roaumH), M03BULIEBI 3aX0au (TPUBATICTh CIIEKTAKIIIO, KOHIEPTY TOIIIO).
Butpatn wacy Ha TpaHCHOPTYBaHHS MIDK OCHOBHUMHU ITYHKTaMH MapUIpyTy BHU3HAYAIOTHCS
BIJIMOBITHO 10 YMOB 00paHoi cxemu. [Iporpamoro moBUHEH 3a0e3MeuyBaTUCh BIMTOYHMHOK: MIHIMYM
8 ToaMH BHOYI Ta MEBHUM yac micis xapuyBaHHs. [Iporpama nmoBuHHa OyTH BapiaTMBHOIO: BKIIIOUATH
€KCKYpCIiHI MporpaMu BUTHHOTO BUOOPY Ta iHIII (POPMHU BUTBHOI OpraHizarlii J03BI/IIS.

5. Opeanizayitino-mexHiyni 3ax00u no 3a6e3neyeHno mypy

Oprani3aniifHO-TeXHIYHI 3aX01 MO 3a0e3MEUYCHHIO TYPY € HACTYIMHUM €TarioM B PO3poOIli
TYpYy IicCIis BU3HAUCHHS CXEMU MapIIpyTy Ta IporpaMu nepedyBaHHs.

Oprani3aniifHO-TeXHIYHI 3aXO0Id € eTaloM BH3HA4YEHHS KJacy oOCIyroByBaHHsA. BoHu
BKJIIOYAIOTh /100ip 3ac0o0iB pO3MIIIEHHS, YMOB EKCKYpCIHHOrO OOCIyroByBaHHS Ta OpraHizamii
no3Bus. Llel eranm HaiiOumbm BapiatuBHU. Kitac 006CIyroByBaHHS BU3HAYAETHCS PIBHEM ITOCHYT,
0 HAJAOTHCS CHCTEMOIO TOCTHHHOCTI (TIOCTYTH PO3MIIIIEHHS, XapuyBaHHS Ta JIOJAaTKOBI IMOCITYTH
TOTEJIB B 3aJIEKHOCTI BiJ ix karteropii). OpraHizaiiHO-TEXHIUHI 3aX0J{ BH3HAYAIOTHCS HHU3KOKO
yroj, sKi yKJaJaloThCsl 3 MPOAYILEHTaMHU BIIMOBIAHUX MOCTYT (TOTEISIMH, €KCKypCitHMMHU Or0po,
TPAHCIIOPTHUMH KOMITaHISIMH, 3aKJIaIaMH J03B1UISA) 1 BIIOMBAaOTh YMOBH CIHiBIIpalli. BianosigHo 10
YMOB yroJl pO3poOJIIOTHCS BapiaHTH 3a0e3MeueHHs Typa 3a KjlacaMy 00CITYTOBYBaHHS, KOPEr'yeTbCs
mnporpama Typy.

6. Pospaxynox eapmocmi mypy

Po3paxyHOK BapTOCTI Typy € CKIaJHOI0 6araToakTOPHOIO MPOIIETYPOIO.

Ha niHOyTBOpEeHHSI BIUIMBAE XapakTep MOIMUTY, PO3BUHEHICTh PUHKY TYPUCTHYHUX TOCIYT,
MicIle TypuCTUYHOT (pipMH Ha HBOMY ¥ OIliIHKa KOHKYPEHTHOTO CepeIoBHUIIa, 00OpaHa MapKETHHTOBa
cTpaterist Tomo. L{iHa Typy BIATBOPIOE €KOHOMIYHUN OIK MiSTTBHOCTI Cy0'€KTa TOCIOAAPIOBAHHS 1
BiIOMBa€ WOTO KOMEPIIHHY MOJITUKY Ha PUHKY TYPUCTHYHUX Tochyr. L{iHa Typy KoiuBaeThCcs B
MeXax BijJ co0IBapTOCTI O MPOAaXKHOI pUHKOBOI 1iHU. L{i KOMMBaHHS BiIOMBAIOTH MOMUT HA JaHHA
TYpPIPOIYKT.

99



KonuBanHus monmuty MaroTh wacogui (JTITHIN, 3UMOBHI TEpPiOad, MIXKCE30HHS), 6udosull (Ha
OKpeMi BUIIM TypuU3My) Ta mepumopianvhuti (Ha TIeBHI perioHu) 3pi3u. JudepeHiamisa miH Ha
TYPHPOAYKT € pe3yabTaToM Audepeniianii TapudiB Ha OKpeMi BUIU TOCIYT, 1110 BXOAATH A0 CKIATy
Typa, BIIOMBAIOYM 3MIHM BUTpAT Ipalll Ha TIEBHI BUIU MOCIYT B pi3HUN mepiof 4yacy. KommuBaHHs
tapu(iB € pe3yabTaTOM PHUHKOBOI MOJITHKH MPOAYLEHTIB MOCIYT 1 IPYHTYIOTBCS Ha TOMY, LIO
MIPOTIO3HILiSL OPIEHTOBaHA Ha 3aJI0BOJICHHS MOTPEO TYPHUCTIB B MEPi0]] MAKCUMAIBHOTO MTOTUTY, TOMY
noTpiOHO MaTH pe3epBHI MOTYKHOCTI 1 MOMJIMBICTh IX PO3TrOPTAaHHS BIANOBIAHO 0 3POCTAIOUUX
notpeO. [[iHOyTBOPEHHS YCKIIQIHIOETHCS TAKOK BBEJCHHSM J0 CKJIATY TYPIPOIYKTY TYPUCTHUHHX
pecypciB, TOOTO pI3HOMAHITHUX MaM'ATOK, IO 32 EKOHOMIYHOIO CYTHICTIO € pe3yibTaTaMu
BKJIQJICHOI KOJIUCH TIpalli, ab0 TypuCcTUYHUX OJiar, 1o B3arajil He € MPOAYKTaMH Mpalli.

Lina Typy 3ajeXHTh BiJ Kjacy 0OCIyroByBaHHs, TEPMiHY Ta CE30HY MOAOPOXKi, il BUIYy Ta
dbopmu. Ha Hei BrummBae KOH'TOHKTypa PHHKY Ta XapakTep oOpaHOi MapKeTHHTOBOi cCTpaTerii
(pexiamMa, KaHanu peaiizauii Tomo). 30kpeMa, Ha I[iHy Typa BIUIMBA€ XapakTep yroJ Typoreparopa
3 TypareHIlisiMA, OCKUIBKM Il YroJd BHU3HAYAIOTh YMOBHM peaii3aiii 1 KOMICIiHI BHHAropoiau
TypareHTa, U0 peati3yloThcs Yepe3 CUCTEMY HaIllHOK Ta 3HWXKOK. [Ipu mpomy TypomepaTop Moxe
BUCTYIIATH ONTOBUM IPOJABIIEM, SIKHH B MOJATBIIOMY HE KOHTPOJIIOE [IHOBY MOJITHKY TypareHTa 3
peamizanii cBOiX TypiB (TOOTO TypareHT CIUIayye BapTICTh TYpiB, BU3HAUYEHY TYpOIEPaTOpPOM, i
BCTAHOBJIIOE CBOIO BIJIACHY PHHKOBY IIIHY TIpH iX peami3aiii), abo 3aqumMTH 32 CO0O0I0 IMpaBo
KOHTPOJIIO IIHOBOI MOJITHKHM 1 HaJaTH TypareHTy BIANOBIAHI 3HMXKKH SK ONTOBOMY ITOKYIIIEBI
MEBHOTO TypIakeTa (TOJi TypareHT MOBHHEH JOTPUMYBATHCH Ti€l po3ApiOHOI 1iHU, sKa BU3HAYCHA
TYpOIIEpPaTOpOM, a HOTo MPUOYTOK € PI3HUIICIO MK ONTOBOIO Ta PO3/PiIOHOIO I[IHOIO TYPIB).

HwxHBOIO MEXEr0 BapTOCTI Typa € HOro coOiBapTICTh, sika BKJIOYAE 3adikCOBaHy B yroaax
I[iIHy OCHOBHHX IOCIYT 32 00YMOBIIEHUMH MapaMeTpaMu Typy Ta MOTOYHI BUTPATH Ha iX peastizaiiio
Ta oprasizamiio crnoxuBaHHs. OCTaHHIA MapaMeTp 3aJCKUTh BiJl 00paHOi (ipMOI0 MapKETHHTOBOI
CTpaTerii: XapakTepy peKiaMy 1 peKiaMHOi KaMmaHii, po3raqyKeHOCTi Mepexi Ta ii reorpadii,
PI3HOMAaHITHOCTI KaHaTIB 30yTy TYypIpOayKTa.

Co0biBapTicTh Typy € CYMapHOIO I[iHOIO CKJaJOBHX (TIPOXKMBAHHA, XapyyBaHH,
TPAHCHOPTYBAHHS, EKCKypCiiHe OOCITyroByBaHHS Ta psI JOAATKOBUX MOCIYT, $IKi, HAa JIYMKY
Typorieparopa, sIKICHO MiJIBUIIYIOTh KOHKYPEHTO3AaTHICTh MaKeTa, MEAMYHE CTpaxyBaHHS Ta Bi30Ba
MIATPUMKA JUTs 3apyO1KHUX TYpiB) BIAMOBIIHO O CE30HY Ta PETiOHY (CE30HHI HAI[IHKH MPAKTHYHO
Ha BCl BHJM MOCIYT, HALIHKA Ha TOCIYrd B MOMYISIPHUX TYPUCTHYHO-PEKpEAliMHUX IEHTpax),
TepMiHy (YMM JOBIIMH Typ, THUM BIH JOPOXXK4Hi), OOpaHOTO BHAY IOJOPOKyBaHHS (aBia-,
aBTOOYCHHMIA TOI110), oro Gopmu (1HAMBITyaTbHI TYpH HOPOKYi 32 TPYIOBI B PO3PAXyHKY Ha OJJHOTO
TypHCTa 1 YUM YHUCJICHHIIA Tpyna, THM MEHIIA I BapTICTh), CKJIANy yYacHHKIB Tpymu (O6arato
MOCTYT HANA€ThCA TEBHUM KaTEeropisiM CIOXKMBAdiB Ha MIBIOBUX YMOBAaX, HANPHKIAM, AITAM
JOIIKITFHOTO BIKY Ta IIKOJIIpaM, MEHCIOHepaM, BiMChbKOBHM). [0 CKiagy rpymu BXOIATHh TaKOXK
oco0u, 10 OPraHi3yIOTh CHOXHBAHHA MOCIYT (CYMpOBOJDKYBad, Tiji- Mepekianad), OTPUMYIOUH 3a
11e 3apOOITHIO TIIATYy.

OCHOBHI cTaTTi BUTpAT MO Typy MOXHa MOJUIMTH Ha (ikcoBaHi (MOAATKH, HATPUKIIA, HA
JI0JTaHy BapTICTh, HA 3€MJIIO, TPAHCTIOPTHUH 301p, TOTEIbHMIA 301p; CIUTATH 10 OIOKETY, HAIIPUKIIA],
3a KpeAWT; OpeH/a NMPUMIIIEeHb, TEXHIKH, TPAHCIIOPTHUX 3acO0iB TOIIO; KOMYHAJIbHI MOCIYTH Ta
1HIIIE) Ta JTOBUIBHI, SIK1 3aJI€KaTh BiJl AISUTbHOCTI pipMu (3apoOiTHS muiaTa, BUAATKHA HA OPTaHi3alliio
Typy, HOro pekiamy, peami3aiilo, MapKeTHHI TYpPHpPOAYKTY TOIo). B 3amexHocTi Bix crmocoly
BH3HAYCHHSI CTATTI BHUTPAT MOJUISIOTHCS Ha TPsSMi, IO BIIHOCATHCS HA OIUHUINIO TOCIYT, Ta
OIIOCEPEIKOBaHi, 10 PO3MOAUISIOTECS MO BUAAX 32 MEBHOI O3HAKOIO, HANPHUKIAJ, MPOIMOPLIHHO
HOpMaM BHUTpaT. TakuM YHWHOM, OCHOBHI BHTpPaTH MO TYpPY CKJIAZAlOTHCS 3 COOIBApTICTOCTI
(cymapHOi BapTOCTi OCHOB HUX Ta JOAATKOBUX IOCIYT TYpPIAKETy) Ta pO3paxyHKIB 3 JEepiKaBoIo.
JlomaTKOBUMH BHTpATaMH TI0 TYPY € BapTICTh JOJATKOBHX II0 CITYT, SIKi IIPOIIOHYIOTHCS TYPUCTaM Ha
BUOIp 1 3a 1X OaXaHHAM MOXYTh OyTH BKJIIOYEHI /10 OCTaTOYHOI LIHM TypHaKeTy YW CIUIa4yBaTHUCh
Ha Micmi cnoxkuBaHHA. Jlo coOiBapTOCTI Typy 4YacTO HE BKJIIOYAIOTh BAapTICTh TEPEBE3CHHS 10
MOYaTKy MOJOPOXKi, 0COOIMBO, KOJIM € BapiaHTH TaKOTO TPAHCIIOPTYBAHHS.

[{ina Ha TypHmpOIyKT OOPaxOBYETHCS METOAOM HOpMAaTHWBHOI KanmbKysiii. [Ipu Bu3HaueHHI
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QIBKYJAIIT cOOIBAPTOCTI OJUHUIN MOCIYT CIiJlT BUXOJUTH 3 iX CIIOXHBYOI BapTOCTi, ajie MaTH Ha
yBa3i MIHJIMBICTh TIOCIIYT (3aJIEKHO BiJ piBHS KBaTi(iKallii mepcoHay, TEXHIYHOTO 3a0e3MeUeHHs Ta
HIINX CKJIaJI0BUX OOCITyTOBYBaHHS).

[{ina Typy MOBHHHA MOKPUBATH BHJIATKH HAa WOTO OPraHi3alliio i peayi3allifo Ta TPUHOCUTH
Cy0'eKTy PUHKOBOI AisITHOCTI NEBHUIA NMPHOYTOK, KUK O JaBaB MOXKJIMBICTD JUIsl pO3BUTKY. B Toit
K€ Yac IiHa TMOBMHHA OYTH THYYKOIO, 100 3a0e3redyyBaTH [ISUIbHICTH B yMOBaX PHHKOBOI
KOHKYpEHIIIi (K [IHOBOI TaK 1 AKiCHO{) 1 BIIMOB1IaTH TOMUTY.

Y miny Typmaketa OOOB'SI3KOBO  3aKJIAJa€ThCsl MPUOYTOK  Typoreparopa, sKUH
BCTAQHOBIIIOETHCS B TPOIEHTaX 10 COOIBApTOCTI 1 3alE€KUTh BiJl PEHTAOENBHOCTI TYypy, IO
Ianyethesi. TOOTO, BIMMOBIAHO O MAapKETHHTY AAHOTO TYPHPOAYKTY, TYpOIIEpaTop BCTAHOBIIOE
HOpMY peHTabenbHOCTi (%) 1 YUM BOHA BHIIa, TUM OinbIna cyma npuOyTky. Hopma penrabensHocTi
KOJMBAEThCS B MIMPOKUX Mexax (Big 5% mo 100% 1 Oinblie) 1 3a1€KUTh BiJ] KOH'IOHKTYPH TOMUTY
Ta CTaHy KOHKYPEHTHOTO CEpJOBHINA HA PUHKY JAHOTO IUILOBOTO cerMeHTy. LliHa, TakKuM YHMHOM,
BH3HAYAETHCS B 00OpaxyHKY Ha OJHOTO TYPHUCTA SIK TOOYTOK BUTPAT IO TYPY 1 HOPMHU IPHOYTKY.

BapricTh TypucTHYHOI TTyTiBKH (Baydepa) MOXxHa oOpaxyBaTh 3a GOpMYyJIOk0:
W _C+A+IN+H+3+/-K
q+P

W - BapTicTh TyprakeTa Jyis OJHOTO TypucTa (y HalioHaJIbHIi BamoTi a00 B $$ 3a1exHO Bin
HANPSAMKY Typa: BHYTPIIIHIA Typ - BHKJIIOYHO B HAlliOHAJBHIN BamoTi; iHO3eMHUH Typ — B $$;
3apyOiKHUHN Typ - KOMOIHOBaHMH, KOJM OOpaxyHKHU 3a MOCIYTH B MEXax Jep:KaBU MPOBAIATHCS B
HaI[lOHAJIBHINA BaJTIOTI, 1M03a 1i Mexamu - B $$; 3a yMOB CHiBpOOITHHIITBA Ha OE3BATIOTHINH OCHOBI
00paxyHKH TpOBaIAThCS B $3);

C - BapTiCTh OCHOBHUX MOCIYT 32 YMOBaMH TYpa;
J1 - BapTiCTh TOIaTKOBUX MOCITYT, BKIIFOUEHHUX JI0 Baydepa 3a OaKaHHSIM TYypHUCTa,
I1 - mogaTku Ta iHmIi BUOAA 0OOB'SI3KOBUX OILIAT;

H - mpuGyrok Typomneparopa,
3 - 3HMKKH, 1110 HAJTAIOTHCS TYPOIIEPAaTOPOM TYPHUCTY 3 OKPEMHUX BUJIIB MOCIYT TypIaKeTa;

K (+/-) - xowmiciiiHa BHHaropoja TypareHTa, jae (+) € HaI[iHKOI 10 I[iHM TypIIaKeTa,
BHU3HAYCHOIO TYPOIIEPATOPOM, a (-) 03HAYAE 3HIIKKY, 110 HAJIAETHCS TYPOIIEPATOPOM TYPareHTy,

Y - YHCeNnbHICTh TYPHUCTIB B IPYIIi;
P - xinbKicTh 0¢i0, 0 CYIPOBOIKYIOTh TPYITY 32 JAHUM MapIIpyTOM.

[lonana y3araipHeHa METOAMKA PO3POOKH TYPIPOIYKTY BiAMOBITHO /10 crenudiku Mae cBOi
XapakTepHi 0COOIMBOCTI, sIKI MEPII 3a BCE MOB'sI3aHI 3 XapakTepoM (YHKIIIOHYBaHHS TYPIPOIYKTY
Ha MIEBHOMY PUHKY.

MiKHapOIHHUIA TYpU3M € CKJIaJIOBOIO PUHKY TOCITYT TIEBHOTO PiBHS 1 MKHAPOJHHUHA TYp Mae
BCi O3HAKU MPOAYKTY 30BHILIHBOI TOPriBii nociayramu. [Ipu po3pobui TyprnpoayKTy, IPU3HAYEHOTO
JUIsl CTIOKMBAaHHS Ha BHYTPINIHBOMY pHHKY 1HO3EMHUM CIIOKMBadeM (iIHO3EMHUU Typ) 1
MOJAIBIIOMY MOTO MPOCYBAaHHIO Ha pPHHKY, CIiJ HacamIiepe] BHU3HAYMTUCH 13 KPHUTEPisIMU
aTPAKTUBHOCTI ISl TaHOI KAaTeropii TYPUCTIB 1 MPU MaKCHUMAaJIbHIN 1HHOPMATHBHOCTI POTPAMHOTO
3a0be3neueHHs] 3BEpHYTH yBary Ha ¢GopMy HOTO MOJaHHS, OOpaBIIM HAWNPUUHATHINY IS
3aCBOEHHS, HANPUKJIAJ, AHAJOTIi, MOPIBHSHHS, CIIIBCTABJICHHS TOMO. 1yp, TpPU3HAYCHUH IS
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30BHIIIHBOTO PUHKY (3apyOiHHUI Typ), € MPOMYKTOM 30BHIIIHHOCKOHOMIYHOI TOPTiBII B AaHIi
raiysi chepu nociyr. [Ipu oro po3poOii OCHOBHI aKIIEHTH CIIPSIMOBYIOTHCSI Ha PETENbHUN 100ip
napTHEPIB, OLIHKY iX MPOIo3ullii, TOOTO Ha OpraHi3auiiHi 3aX0/H.

Oco06muBOCTI  MDKHApOAHOI TOPriBIi BpPaxoOBYIOThCS W TpH  OOpaxyHKy BapTOCTI
MDKHApOJHOTO Typa, SKWAH, KpIM 3a3HAYEHHUX CKIIQJOBUX, MICTHTH €JIEMEHTH, OOyMOBJICHI
MiKIEpP)KaBHUMH yYTOJIaMH.

Jlo 00OB'S3KOBHUX CKJIAZIOBUX MIXHAPOIHOTO Typa BXOAWUTH. CTpaxyBaHHS (MEIHYHE, BiJ
HEeIIaCHUX BUTIAKIB Ta 1HII 3aJIEKHO BiJl BUY TYPU3MY) Ta Bi30Ba MiATPUMKA (32 HEOOX1THOCTI).

BusHaueHHs BapTOCTI Typy € OCHOBOIO MPOBEIEHHS MEBHOI LIHOBOI MOJITUKMA HA PUHKY
TYPUCTHYHHX TMocayr. I[iHoBa momiTHKa - IHCTPYMEHT MAapKETHHTY, 3aJeKHUH B 0OpaHOi
cTparerii, 1[0 IPYHTYETbCS Ha IMEBHINA KOHLEMNI] yNpaBIiHHA MapKeTUHTOM. Po3risHyTHil MeTon
IIHOYTBOPEHHSI HAa OCHOBI BH3HAYEHHS COOIBAPTOCTI 3a CXEMOIO «COOIBapTicTh + HambaBKa»
OPUJATHUN TPH BCIX MPAKTUYHO KOHIEMIIAX MapKETUHTY. 3a KOHIEMIii COIiaJbHO-eTUYHOTO
MapKETHHTY BC€ OLIBIIOTO 3HAYCHHsS HAOYBAaIOTh METOAM I[IHOYTBOPEHHS HA OCHOBI BHU3HAYCHHS
IIHHOCTI TOBapy Ta ypaxyBaHHS NOBEIIHKM KOHKypeHTiB. (CXxeMa IiHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI
BH3HAYCHHS I[IHHOCTI TYypHpOAYKTYy OOepHEHa J0 CXEMH I[IHOYTBOPEHHS Ha OCHOBI BHU3HAYCHHS
co0iBapTOCTI: AKIIO IHOYTBOPEHHS HA OCHOBI BU3HAUEHHS COOIBapTOCTI TyPHPOILYKTa IPYHTY€ETHCS
Ha BHW3HAY€HHI BWJATKIB BUPOOHWKA, TO I[IHOYTBOPEHHS HAa OCHOBI BH3HAYECHHS I[IHHOCTI
TYpIPOAYKTa CIUPAETHCS HA OLIHKHM CIOXKMBAueM IIIHHOCTI MPOMNOHOBAHOTO TOBAapy, OTPUMaHI B
pe3yibTaTi aHaji3y CIOXKUBYMX TOTped 1 KiHIEBa PHHKOBa I[iHA BiJOMBAaE came YsIBICHHS
CMOXMBAYIB MPO I[IHHICTH JAHOTO TYPHpPOAYKTY. L{iHOyTBOpEeHHS, OCHOBaHE Ha I[IHOBIM MOBEIIHII
KOHKYPEHTIB, TaKOX HE BiIOMBaE peaqbHUX BUIATKIB TyphipMU HA MEBHUN TYpPHPOIYKT, OCKUITIBKH
npu (GopMyBaHHI BJIACHUX IIIH OPIEHTYETHCS Ha IIHM KOHKYPEHTIB Ha AHAJIOTIYHY MPOIYKIIIO B
OLTBIII Mipi, HK HA PEATbHHUM TTOTIHUT.

OTxe, IIHOYTBOPEHHS € PE3yIbTaTOM I[IHOBOI MONITHUKH, IO CHHPAETHCS HA MapKETHHIOB1
JOCII/DKEHHA 1 TMEeBHY OOpaHy TYpPUCTHYHHM IiJMPUEMCTBOM CTPATETil0 MapKETUHTY 010
MIPOCYBaHHS TYPIPOAYKTY HAa pUHOK TYPIOCIYT.

TEMA 12. CTPAXYBAHHS B MI'DKHAPOJAHOMY TYPUCTUYHOMY BI3HECI

IIJIAH
Besneka TypHCTHYHOT TOAOPOXKI.
Oco0MBOCTI CTpaxyBaHHS B TYpU3MI.
CrpaxoBuii nomic.
Kpurepii BuOOpy cTpaxoBoi KOMITaHii.

el AN S

1. be3neka TyYpUCTHYHOI MOJAOPOXKi.

Binnpamnstounck B TYpUCTHYHY UM €KCKYPCIHY MOi3/IKY, Ha BiAMIOYMHOK a00 03JOPOBICHHS,
Ha MapHIpyT BUXITHOTO JHS a00 y BCECBITHIO TOJIOPOX, TYPHUCT CTHKAETHCS 3 IIJIOK0 HU3KOIO
npo6iem, sIKi mpu 30iry 00CTaBUH MOXKYTh MPU3BECTH A0 HEraTUBHUX HACTIJKIB JJIsl HOTO 37J0pPOB's
Ta MaiiHa, MOTaHO BIUTMHYTH HA HACTPIl Ta BPa)XCHHS BiJl MTOI3IKH.

[TepeOyBatoun B HE3HAHOMOMY CEPEOBHINI, SKE BIAPI3HIETHCA BiJl MICIS TMOCTIHHOTO
MPOKUBAHHS, aKTUBHO BIJIMIOYMBAIOYH, TYPHCT TOCTIHHO 3HAXOMUTHCS TiJ BIUIMBOM PH3UKOBHX
oOctaBuH. BiH He 3Ha€ TOCKOHAJIO 3BHYAIB, MOBH, TPaAMLiid, MOOYTy, HE Ma€ IMyHITETYy BiJl XBOpOO,
MOIIMPEHUX Y JIaHIi MICIIEBOCTI, HE MTPUCTOCOBAHMM JI0 IPOKUBAHHS Ta IHTCHCUBHUX HABAaHTAKCHB
y TipChKHX paiioHax, B IycTeli abo Ha BOJI.

Cepeo iHwux uodinaiomscsa 201061 hakmopu HebesneyHocmi: TpaBMOHeOe3IeKka, HeOe3neuHa
Iis HABKOJHUIIHBOTO CEPEOBHINA, B TOMY YHCII BHpPOOHMYI JoKepena - IIyMm, BiOparis,
Moke)KoHeOe3MneKa, XiMiuHi, paaioaKTUBHI, 010JI0T14HI, ICUX0(]i3U4HI, MPUPOJIHI, 0OCOOUCTA Oe3meKa
B YMOBaX KpUMIHOT€HHOI'O CTaHy, a TaKoX crerudiuni (akTopu puU3MKy, MPUTaMaHHI 0COOIMBUM
BHJIaM Typu3My. Pi3HI HeCHpusATINBI I Typu3My (akTOpu MarOTh HEOJHAKOBY BIPOTLIHICTH iX
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HACTaHHS, HEOHAKOBY IHTEHCUBHICTb JIii Ta HACIIIKH.

Cy0'ekTH TYpUCTHYHOI AISUTBHOCTI pPO3pOOJISIOTh KOHKPETHI 3aX0AM MI0J0 3a0e3MeueHHS
0e3MeKn TYPHUCTIB, EKCKYpCaHTIB, SKi OepyTh ydyacTb y TYPUCTHYHUX IIOJOpPOXKax, MOXOJaXx,
3MaraHHsX, 3ano0iraHHs TpaBMaTHU3My Ta HEIIACHUM BUIAJKaM 1 HECYTh BIAMOBIAAJIBHICTH 3a iX
BUKOHaHHS".

3rimHo 13 3akoHom VYkpainu "[Ipo Typusm" i3 Meroro 3abe3medeHHs1 OE3MEKH TYPHUCTIB
cy0'exmu mypucmuynoi oisinbHocmi 30008'93aHi 301lCHIO8AMU:

- TMIJATOTOBKY O€3MEeYHUX YMOB IJisi TiepeOyBaHHS TYpPUCTIB, OOJIAIITYBAaHHS Tpac IMOXOIIB,
NPOTYISHOK, €KCKypCil, MiCllb TIPOBEJCHHS 3MaraHb, 3a0e3le4YeHHS TYpPHUCTIB CIPaBHUM
CHOPSIPKEHHSAM Ta 1HBEHTapeM;

- HaBYaHHS TYPHUCTIB 3aco0aM MpOQITaKTHKH 1 3aXUCTY BiJ TpaBM Ta HEUIACHUX BUIAJKIB,
IHCTPYKT@X 13 HaJaHHS MepHIoi MEAUYHOI JTOMOMOTH, a TakKoX i1H(OpPMYyBaHHS TPO JDKEpena
HeOe3neKH, SKi MOXKYTh OyTH 3yMOBJICHI XapaKTepOM MapLIPyTy Ta MOBEIIHKOIO CAaMUX TYPHCTIB;

- KOHTPOJIb 32 MiATOTOBKOIO TYPUCTIB JI0 MOJOPOKEH, TOXOA1B, 3Maranb, 1HIINX TYPUCTHYHHUX
3aXO0/1B;

- HAJaHHA OINEpaTHUBHOI JOMOMOTM TypUCTaMm, WO 3a3HAIOTh JIHMXa, TPAHCIOPTYBaHHS
MOTEPILINX;

- pO3po0OKy Ta peamizalliio CrelnialbHUX BUMOT O€3TEeKH MijJ 4Yac opradizaiii Ta MpoBEACHHS
MOXOMIB 3 aBTOMOOIUIBHOTO, TIPCHKOTO, JMKHOTO, BEJIIOCHIIEIHOTO, BOJHOTO, MOTOLMKIETHOTO,
MIIIOX1THOTO TYPU3MY Ta CIIEICOTYPU3MY.

Haiibinpi1 mommpeHuM HEIaCHUM BUMAJIKOM Cepell TYpPHUCTIB € TpaBMaTuU3M. Pu3uk
OTPUMAaHHS TPAaBMH MO’X€ BUHUKHYTH B PI3HOMAaHITHUX YMOBaX, aji¢ HalOUIbIIa BIpOT1THICTD TO/Ii
BUHUKAE TIPU MEpEeMillleHHI MeXaHi3MiB, MpEeIMETiB 1 Oe3MocepesHbO TYPUCTIB, 31 CKIAIHUM
penbedoM MICIIEBOCTI, TIPH 3CyBaX, CXO/DKEHHI JJaBUH Ta 1HIIMX aTMOC(EpPHUX 1 MPUPOJTHUX SIBHIIL.
BaxxnmuBumu y 3amo0iranHi TpaBMaTU3MYy € CIPaBHE TYPUCTUYHE Ta CIIOPTUBHE CIIOPSIKEHHS, OJIST,
B3YTTS TOLIO.

3 Meroro 3amobiraHHs —TpaBMaTH3My BHKOPHCTOBYIOTBCS —3aXHCHI  OOJamITyBaHHS,
OTOPOUKEHHSI TYPUCTUYHUX CTEXKOK 1 MapUIpyTiB, 3aXHCHE OOJIaqHAHHA KaHATHHUX JOPIr,
TipCHKOJIMKHUX Tpac, MiIHOMHHUKIB, 1HAUBITyalbHI CTPaXxOBl MOTY3KH, IUIEMH TOIIIO.

OnuH 3 HeOe3MEeUHUX eTalliB MOJA0POXKI — eman nepegeserts (MPOI3A IO MICI BIAMOYUHKY Ta
3BOPOTHMH MPOi3]l, TPAHCIIOPTYBAHHS IiJl Yac MOAOPOXKyBaHHS Ta iHIIi). Cami o co0i TpaHCIOPTHI
3aco0u € pKepesaMu MiaBUIIEeHOT HeOe3eku (e Bu3HaueHo B L{uBinbHOMY KOjieKCl YKpaiHu), TOMy
MUTaHHS 0€3MEeKH TYpPHUCTIB MOBUHHI OYTH HEHTPAIILHUMH Y BCIiX BapiaHTax IEpPeBE3CHb.

3HaYHMI BIUIMB Ha JKUTTS 1 3I0POB'SI TYpUCTAa Ma€ HABKOJUIIHE cepenoBuine. OCHOBHUMH
(akTOpamMu BIUIMBY HAaBKOJHUIIHBOTO CEPEIOBUINA € BHCOKa ab0 HH3bKa TeMIepaTypa MOBITpA,
BOJIOTICTB 1 PyXOMICTh MOBITPSIHUX Mac, OIaJid, IEpenaan TUCKY, HEJOCTAaTHICTh KHCHIO Ta 1H.

IIpu mnpoekryBaHHI Typy HeoOXimHO OpaTu 10 yBard BUOIp CHPHUATIMBOI IOPU POKY,
BEYIPHBOT'O YU JEHHOIO 4acy, palioHaJbHO OOpaTu Tpacy TYpUCTHUHOTO MapLIpyTy, BpaxyBaTH
MOTOJIHI YMOBH, 3a0e31eueHHs BiIIOBITHOI eKiMipOBKH, 3aC001B 1HIUBIIYaIbHOTO 3aXHCTY, MOBHE 1
cBO€YacHE 1H(OPMYBaHHS TYPUCTIB MPO MOKIIUBY HEOE3IEKy Ta iH.

BaxnmBum (dakropoM, mo 3ryOHO BIUIUBAa€E Ha 3JI0POB'St TYpPHUCTIB, € yIbTpadioleToBe
BHUIPOMIHIOBAHHS, MIiJIBUIIEHUNA PIBEHb Pai0aKTUBHOCTI. MOXYTh MaTH MICIIE€ TaKOX XIMI4UHI
(baxTopH, sKi BIUTMBAIOTh HA OPraHi3M JIIOAUHU.

IcHye Takox Benmmka 3arpo3a IH(QEKIIMHMX 3aXBOPIOBaHb, Xap4YOBUX OTPYEHb Ta I1HIIHX
61010T1YHHUX (PaKTOPIB.

VYV OaraTh0oX BHUMAIKAaX TYPHCTH caMi IMOPYIIYIOTh PETJaMEHTOBaHI MpaBWJa TOBEIIHKH 1
NOTPAIUIAIOTh Yy CKJIagHI CUTYyallii, BIJCTAalOTh YEpe3 HEYBAXHICTh BiJ TPYyN Ha EKCKypCisX,
BIIMPABIIAIOTECS B PAiOHM, HE PEKOMEHJOBaHI I BIABIMyBaHHSA TYpPHUCTIB, OEpPyTh yd4acTh ¥y
PU3UKOBHX 3aX0JaX, KYHAlOThCs y 3a00pOHEHHX MICLSX, BIABIAYIOTH CYMHIBHI pO3Ba)KalbHI
3aKJIaaM Ta 1H.

3 MeTOI0 3MIHCHEHHS MPAaKTHYHOI pOOOTH MO 3a0e3MeYeHHI0 OE3MEeKH TYpPHUCTIB, HAITAHHIO iM
JIOTIOMOTH 1 3aXHCTY B €KCTPEMAJIbHUX CUTYaIlisIX, TYPUCTHYHI MIAMPUEMCTBA, IO CHEIIaTi3yIOThCs
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Ha Oprasizamii TypUCTUYHUX IMOAOPOKEN 3 BUKOPUCTAHHSIM aKTUBHUX (POPM MepecyBaHHS TYpPHCTIB,
CTBOPIOIOTHh TOIITYKOBO-PATYBAIbHI CIIy)OM a00 YKIanalTh Yroad Ha OOCIyroByBaHHSA 3
BiJIMTOBITHAMH CITYKOAMH.

[TomrykoBo-pATyBajbHa CIy)k0a NMOBHHHA MAaTH IIOBHY B3a€EMOJII0 3 OpraHaMH OXOPOHH
3JI0pOB'A, 3B'I3KYy, BHYTpIIIHIX CIpaB, LMBUIBHOI aBialii, JIICOBOTO Ta BOJHOTO TOCHOJAapCTBa,
T1ApPOMETEOPOIOTIYHOT CITYKOH.

2. Oco0auBOCTi cTpaxyBaHHs B TYPHU3Mi.

Cmpaxysanns — 1€ BUJ UUBUILHO-TIPABOBUX BIIHOCHH IIOJI0 3aXHUCTy MaWHOBUX IHTEPECIB
TPOMaJISH Ta IOPUINYHUX 0CI0 y pa3i HaCTaHHS MEBHHMX MOAIN (CTpaxOBUX BUMAIKIB), BU3HAYCHUX
JIOTOBOPOM CTpaxyBaHHs a00 UYMHHMM 3aKOHOJABCTBOM, 3a pPaxyHOK TIpOIIOBHUX (OHIIB, MLIO
(GOpMYIOTBCS LUIAXOM CIUIATH TPOMAASHAMU Ta IOPUIUYHMMH OCO0aMU CTPaxoOBUX ILIATEXKIB
(cTpaxoBHX BHECKIB, CTPaXOBUX MPEMiii).

CmpaxyeanHs 6 mypuzmi — 1€ CHCTEMa BIIHOCHH M1 CTPaXxOBOIO KOMIIAHIEIO 1 TYPUCTOM 10
3aXHMCTy HOT0 XKUTTS 1 37J0POB'Sl Ta MAiTHOBUX 1HTEPECIB MPU HACTAHHI CTPAXOBUX BUIAJKIB.

CrtpaxyBaHHSI 3JIMCHIOETBCS TaKOXX TOCHOJAPIOIOYMMHU CyO'€eKTaMu, SIKI CTPaxylTh CBOE
MaifHO, TpaHCHIOPTHI 3aco0u, ¢iHaHCOBI pu3UKH. Lli BUAM cTpaxyBaHHS B TypH3Mi IPOBOISATHCS B
TOMY K MOPSIZIKY, 1110 ¥ cTpaXyBaHHS B 1HIIMX Taly3s1X €KOHOMIKH.

Cmpaxosukamu BU3HAIOTHCS IOPUAMYHI OCOOHM, CTBOpeHI y (opMi akI[iOHEpHUX, MOBHHUX,
KOMAaHJIUTHHX TOBAapUCTB ab0 TOBApUCTB 3 JOJATKOBOIO  BIAMOBINAIBHICTIO 3TiMHO 13
3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM 3 ypaxyBaHHSIM OCOOIHMBOCTEH, mepeadavyeHux UM 3aKOHOM, a TaKOX,
XTO OJIEP>Kajii y BCTAHOBJICHOMY TOPSIIKY JIIEH3110 Ha 3IIMCHEHHS CTPaxoBoi AisuibHOCTI. CTpaxoBa
TISUTBHICTB B YKpaiHi 3M1HCHIOETHCS TUTBKU CTPaXOBUKaMH-PE3UICHTaMU Y KpaiHu.

Cmpaxysanvnuky — 1€ OPUIAYHI OCOOM Ta Ji€3/aTHI TPOMAJIsSHHU, SKI YKIAIH 31
CTpaxOBHKaMH JOTOBOPH CTpaxyBaHHS ab0 € CTpaxyBaJbHHKaMH BIIMOBIAHO JO 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu.

CytHicTh cTpaxyBaHHs, K 1 Oyap-sKOi 1HIIOI E€KOHOMIYHOI KaTeropii, BH3HAYA€THCS Il
byHKIISIMU.

Cmpaxysanms 6UKOHYE YOMUpU YHKYIL: pU3UKO8Y, NONEPEOHCYBANbHY, OWAOHY, KOHMPOIbHY.

3micT pu3nKoBOi (PYHKINIT CTpaxyBaHHs MOJSATAE Yy BIMIIKOAYyBaHHI pU3UKy. B Mexax mii 1miei
¢ynkuii BinOyBaeThCs Mepepo3noIia TpouioBoi (opMH BapTOCTI MK yYaCHHUKAMH CTpaxyBaHHS Y
3B'I3KY 3 HAC/IKaMU BUMAJIKOBUX CTPAaXOBUX MOIIH.

Puzukosa ¢hynxyis cTpaxyBaHHS € TOJOBHOI, 00 CTPaxOBUH PU3HK, SIK WMOBIPHICTH LIKO/H,
Oe3nocepelHbO TMOB'A3aHUM 3 OCHOBHMM NPU3HAUEHHSM CTpaxyBaHHS IO BIJIIKOJYBaHHIO
MDKHApPOJIHHUX BTPAT MOTEPIILITUM.

Ilonepeooicysanvna @ynxyiss CTpaxyBaHHS Tojsrae y (iHAHCYBaHHI 3a pPaxyHOK KOIITIB
CTpaxoBoro (OHy 3aX0iB 10 3MEHILIEHHIO CTPAXOBOT'0 PU3HUKY.

Owaona ¢ynxyis crpaxyBaHHS CIpUsi€ HAKOMMYEHHIO IPOIIOBOI CyMH Ha MOAAJBIIE KUTTS.

Konumponvna ¢ynxyia crpaxyBaHHS TOJIsiTae B TepeBipli LILOBOrO (opMyBaHHA Ta
BUKOPHUCTAHHS KOIITIB CTPaxOBOTO (HOH/TY.

Oco0mMBOCTI CTpaxyBaHHS B TYpH3Mi CTOCYIOTbCs Oe3MOCepelHbO CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB.
3acTOCOBYIOTbCS HACTYMHI BUIM CTpaxyBaHHS: MEIWYHE; BiJ] HEIIaCHOTO BUMAJAKY; MailHOBe; Ha
BUMAJ0K 3aTPUMKHU TPAHCIOPTY; BHUTpAT, MOB'I3aHUX 13 HEMOXIUBICTIO 3MIHCHUTH MOI3AKY;
ACHCTAHC; CTPaxXyBaHH BIMOBIATHFHOCTI BIACHHKA aBTOTPAHCTIOPTHUX 3aCO01B Ta 1HIII.

OnHUM 13 OCHOBHHMX BH[IB CTpaxyBaHHS B TypU3Mi € MeAMYHE CTpaxyBaHHA, sKe, B
OCHOBHOMY, IOKPHMBA€ BCl BHTpPAaTH Ha MEIWYHI TIOCIYTH, TOCIYTH CTaIllOHAPHOTO JIiKYBaHHSI,
MEPEeBE3CHHS MAIIMHOIO IIBUIKOI JOMOMOTH, MPUA0aHHS JIIKIB, JOTJIAJ 3a XBOPUM, a y BUMAJKY
CMEPTI 3a KOPJAOHOM - TPAHCIIOPTYBAHHS Tijla Ha 0ATHKiBIIUHY.

He MeHII BaXIMBUM € CTpaxyBaHHS BiJ HeIMACHUX BHMNaKiB. CTpaXxOBUM BHIIAJKOM
BHU3HAIOThCS: CMEPTh 3aCTPAXOBAHOIO, SIKa HACTalla B pe3y/bTaTl HEIaCHOTO BUIAJKY, 110 BiIOYBCA
13 3acTpaxoBaHMM IiJ 4Yac [ii JOTOBOPY CTpaxyBaHHsS; IHBaJIIHICTh, OJEp)KaHa B pE3yNbTaTi
HEIIACHOTO BUMAJKY; YaCTKOBA BTpaTa Mpale31aTHOCTI B pe3yJIbTaTi HEIaCHOT0 BUMAAKY, IKUI MaB
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MiCIIe MiJ] yac Jii JOroBOpY CTpaxyBaHHS.

Crarts 17 3akony VYkpainu "lIpo Typusm" mnepenbavae, mo "CTpaxyBaHHsS TYpPHUCTIB
(MequuHE Ta BiJ HELIACHOTO BHIAAKY) OOOB'SI3KOBE 1 3IIHCHIOETHCS CYO'€KTaMH TYPHCTUYHOT
JSTTBHOCTI HAa OCHOBI yroj 31 CTPaXOBUMH KOMITaHISIMHU, SKi MalOTh MPAaBO Ha 3IHCHEHHS TakKoi
mistIbHOCTI".

Cy0'eKT TYpHCTHYHOI MiSTTBHOCTI, SKHA HaJae TYpPUCTUYHI TIOCIYTH, 3000B'sI3aHUMN
3a0e3MeUnTH CTpaxyBaHHS TYpPHUCTIB Ta o0ci0, $Ki iX CYHpOBOKYIOTh. [ 1boro moroBip
CTpaxyBaHHS 13 CTPaXOBUKOM MOXYTh YKJIACTH CaMi TYPHCTH a00 Cy0'€KT TYpUCTHYHOI AiSTBHOCTI
SIK areHT CTPaXOBOi KOMIMaHii. Y MepuioMy BUMAIKY MEPEBIPIETHCS HASIBHICTD Y TYPHCTa CTPAXOBOTO
MoJiicy 1 Moro Korisi 10Ja€ThCs A0 JOTOBOPY MPO HaJaHHS TYPUCTHMYHUX MOCIYT. Y Ipyromy —
JIOTOBIp CTpaxyBaHHSA YKJIAJA€Tbcs O€3MOCEepPeIHbO B TYPUCTHUHOMY MiANPHEMCTBI areHTOM
CTPaxoOBOi KOMITaHii, sika Ma€ JIIEeH3110 Ha TTPaBo 31HCHEHHS TsUTbHOCTI, MTOB'SI3aHO1 3 OpPraHi3alli€lo
MEIMYHOTO CTPaXyBaHHs 1 CTPaXyBaHHS BiJl HEMIACHOTO BUMA/IKY.

Oco0muBUM BHJIOM CTpaxyBaHHS € acucTaHC. BiH 3abe3medye TypHCTIiB a0 CHEIaiiCTiB,
BIJIPSI/DKEHUX 32 KOPJIOH, TIOTIOMOTOI0 Ha MICIIi B TeXHIYHIN (PEeMOHT aBTOMOOLIS), TPOILIOBii abo
1HII# hopmi.

Acucmanc — e nepenik mocayr (y Mexax Yroau), siki HaJaloThCsS B HEOOXIJTHUNA MOMEHT B
HaTypaJbHO-PEUOBil (popMi a00 y BUTJISAII TPOLIOBUX KOIITIB Yepe3 TEXHIUHE, MeIuyHe 1 (piHaHCOBE
CTIPUSHHS.

O0'ekTOM cTpaxyBaHHS BIAMOBITAJBHOCTI BJIACHUKIB aBTOTPAHCIIOPTY € iX TpOMaasiHChKa
BiJIMIOBIJAJIBHICTD 32 MOXKJIMBE CIPUYMHEHHS LIKOJIU iHIIUM 0co0aM MpHU J0POKHBO-TPAHCHOPTHIN
npuro/ii. 3aBAadi MaTepiaiibHI 30UTKH Ta BUTPATH, 3yMOBJICHI HAHECEHHSIM TIJICCHUX IMOIIKOKCHB
MOTEPIUIUM TPOMaJsiHaM, IMiJUISATaloTh BiIIIKOJYBAaHHIO CTPaxOBOIO KOMIIaHI€KO. 3a UM BHIOM
CTpaxyBaHHS BUILIAYYIOTHCS MaTepiaibHI 30UTKH, MOB'sI3aHi 3 BIIHOBJIEHHSM TPAHCIIOPTHUX 3ac001B
Ta 1HIIIOr0 MaiHa, MPOBOJUTKCS OIJIaTa BUTPAT HA JIKYBAaHHS MOTEPIUIMX TPOMAJISH, IPOTE3yBaHHS,
nepekBaTiQikaiio, BIAMIKOIOBYIOTbCS BTpPaTH CIMEHMHOTO OIODKETY Yy 3B'S3Ky 13 TUICCHUMH
MOIIKO/KEHHAMHU a00 CMEPTIO MOTEPIILJIOro TOMIO.

Y  MDKHapoJHIM CTpaxoBid MISUTBHOCTI  CTpaxyBaHHS  BIAMOBIJATHHOCTI  BJIACHHKIB
aBTOTPAHCIOPTY BiJIOMeE IiJ] Ha3BOIO "3enena kapmxa'.

"Jenena kapmka" — 1e cUCTEMa MDKHApPOJHHMX Yroj Mpo OOOB'I3KOBE CTpaxyBaHHS
IPOMAJISTHCHKOI BIAMOBIAAIBHOCTI aBTOBIacHHKAa. CBOIO Ha3By BOHA OTpuUMala 3a KOJBOPOM 1
(hopMOI0 CTPaxoBOTO TOJIICY.

Cucrema '"3emeHa kapTka' cTBOpeHa B 1949 poui 1 rapanTye BUIbHE IepeCyBaHHS
TPAHCIIOPTHHUX 3aCO0IB y M&XaxX KOPJOHIB 32 JepiKaB.

OO6cAr BIAMOBIAATBHOCTI Yy 3B'SI3KY 13 3aMOIISHOIO HIKOJAOI0 PETYIIOETHCA, SK IPaBUIIO,
JIOYMM B I KpaiHi 3aKOHOM TPO OOOB'SI3KOBE CTpaxyBaHHS TPOMAISHCHKOI BiAMOBITAIBHOCTI
aBTOBJIACHUKIB.

[IpakTHuHO y BCIX €BPONMEUCHKUX KpaiHax CTpaxyBaHHS T'POMASTHCHKOI BiMOBITATBHOCTI
BJIACHUKIB TPAaHCHOPTHUX 3aco0iB 00oB'sa3koBe. Taki kpaiHu oO'enHanuce y cuctemy "3erneHa
KapTka', 7ie TICHO CIIBIPAIIOIOTH YPSIU, HAIllOHAIBbHI 0r0po "3eneHoi KapTKu'" 1 CTpaxoBl PHHKH.

3. CrpaxoBuii moJic.

Cmpaxosuil nonic — NTOKYMEHT, IO BUJAETHCS CTPAXOBHKOM, SKMH MiATBEPIXKY€E OTOBIp
CTpaxyBaHHS Ta MICTUTh YMOBH YKJIQJICHOTO JIOTOBOPY, B SKOMY CTPaxOBHK 3000B'SI3y€ThCS 3a
KOHKPETHY IJIaTy BiAIIKOAYBAaTH CTPAXyBAIBHHUKY 30WTKH, TOB'SI3aHI 3 PU3UKAMU Ta HEIIACHUMHU
BUTIAJIKAMHU, 3a3HaYCHUMHU Yy JOTOBOpi. CTpaxoBWH MOJIC BUAAETHCS CTPAXOBHUM TOBAPHUCTBOM
CTpaxyBaJIbHUKY ITICJIS CIUIATH HUM CTPaxoBoOi Ipemii.

Cyma cTpaxoBOTO IMOKPHUTTS 33 MPOTPaMOI0 TYPHCTUYHOTO CTPAXyBaHHS BCTAHOBIIOETHCS
BUXOJISIYU 3 BUMOT KpaiHH nepeOyBaHHs Ta Mo0aKaHb 3aMOBHUKA.

Bapmicmov cmpaxoeoeo nonicy 3anesxcums 6i0. 1) kpainu nepedyBaHHs; 2) METH NiepeOyBaHHS
(aKTUBHHI BIAMOYMHOK, 3aHATTS MPOGECIHHUM CriopToM, (Gi3uvHa mparis); 3) BIKy 3acTpaxoBaHOL
ocobu; 4) TepMiHy niepeOyBaHHS.
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0606’3k08UMU  CKIAOOBUMU  KOXHCHOI Npocpamu  mypucmuyHo20 CmpaxyeauHs O
BUIHCOAHCAIOUUX 30 KOPOOH €:

— MEQUYHE CTapyBaHHS, M0 Mependayae OmiaTy Ta OpraHi3amilo MEeIUYHOI JOTOMOTH Y
BUIAJIKy TOCTPOTO 3aXBOPIOBAHHS, 3arOCTPEHHS XPOHIYHOTO 3aXBOPIOBAHHS, TPaBMH, OTPYEHHS,
OTiKYy, 0OMOPO’KEHHS 1HIIIOT0 HACIIAKY HEIIaCHOTO BUIIA/IKY;

— CTpaxyBaHHS BiJl HEIIACHUX BHIIAJIKiB, IO Mepedadae CTpaxoBy BUILIATY NMPH TUMUYACOBIN
BTpaTi Tpale3fgaTHOCTi, cTamiid BTpari mpane3gatHocTi (iHBaimigHOCTi) abo cMepTi mix dYac
nepeOyBaHH 32 KOPJIOHOM.

Butparu, 1110 KOMIEHCYIOThCS CTPAXOBOIO KOMIIAHI€I0 !

1. Bumpamu na meouuny 0onomozy:

- HeBiIKJIaaHa (MIBUIKA) MEUYHA JJOTIOMOTY;

- HeBiAKIagHE aMOyIaTOpHE JTIKYBaHHS;

- HEBIOKJIaAHA TOCIIiTaIi3allis;

- HEBIJIKJIaJIHA CTOMATOJIOTIYHA JIOMOMOTa TMPH TOCTPOMY 3YOHOMY 000 a00 HEIIaCHOMY

BUIAIKY

- HEBIAKJIaHA TIHEKOJIOT1YHA  aKyIepchKa JOTIOMOra.

2. Bumpamu Ha MeOuyHO-MpPaHCnOPmHy 00NOMO2y:

- MEJIMYHA eBaKyallisi 32 KOPJIOHOM;

- MEIMYHA peraTpialis B YKpainy;

- IOCMEPTHA pemnarpiaiis B YKpaiHny abo MOXOBaHHS 32 KOPIAOHOM;

- BIIBilyBaHHS OJIM3bKUM POJIUYEM;

- CYIpOBiJ 1 MTOBEpHEHHsI B YKpaiHy HETIOBHOJITHIX JiTeH 3acTpaxoBaHOi 0COOH.

3acTpaxOBaHUMH 0COOaMU MOXYTh OyTH 0cOOM 3 MOMEHTY HapoKeHHs 10 70 pOKiB.

CrtpaxoBi cyMu OOMparoThCs sIK 32 OKaHHIM KIIE€HTA, TaK 1 3 ypaxXyBaHHSIM BHUMOT KpaiHH
MOIOPOXKi.

CrpaxoBuil TIaTiK PO3PAXOBYETHCS B 3aJIEKHOCTI BiJI CTPAXOBOI CYMH, CTPOKY TOI3JIKH,
KpaiHu nepeOyBaHHs, BIKYy Ta pOJy JiSUIBHOCTI MiJ 4ac 3alUIaHOBAHOI MOJOPOXi (TypusM, poboTa,
CIIOpT).

[Ipu KonekTUBHOMY (IPYIIOBOMY) CTpaxyBaHHI Jli€ CHCTEMa 3HUKOK.

Jloxymenmu, HeoOXiOHI 011 YKIAOEHHs. 002080DY.

- TOKYMEHT a0o0 KOIIif0 JOKYMEHTa, 1110 3acBiguye ocody CTpaxyBaibHUKA Ta 3aCTPaxOBaHOTO
(3akopIoHHMI MacnopT abo macmnopT rpoMaassHUHA YKpaiHH, CBIIOLTBO MPO HAPOHKEHHS TUTHHU,
aKkio noizaka no kpain CH/, y skux 3 Ykpainu 0€3Bi130BU peXUM NEPETHHY KOPJIOHY),

- inenTudikaniiauii ko CTpaxyBajabHHKa Ta 3aCTPaXOBAHOTO (SKIIIO €).

4. Kpurepii BuOOpY cTPaxoBoi KOMNaHii.

OnuH 13 TOIOBHUX YMHHUKIB IIPU BUOOPI CTPaxoBOi KOMIaHii - i BiAKpHuTicTh. [Ipuuomy miz
MIOHSATTSM BIAKPUTOCTI MA€ThCs HAa yBa3i K JOCTYIHICTh TaHUX PO (piHAHCOBHI CTaH KOMIIaHii, TaK
1 3po3ymisia CTpyKTypa BJIACHHKIB, 1 Mpo3ope BeaeHHs Oi3Hecy 3aranoMm. Komm kiieHT moxe 0e3
3aBUX 3YCHJIb OTpUMAaTH iHQOpMaIio Mpo (IHAHCOBI PE3yJbTaTH CTPAXOBHUKA, OI[IHUTH PO3MIp
cTaTyTHOTO (POHIY, pPO3Mip 310paHUX MpeMiii i piBeHb CTPAXOBUX BUILIAT'.

BaxxnuBoto € perynspHicTh MyOaiKOBaHOI 3BITHOCTI, il aKTyalbHICTh, @ TAaKOX JETaJIbHICTb.
VYci noka3HUKM MaroTh NMOJABATHUCS Yy MOPIBHSHHI 3 aHAJOTIYHUMH JAHUMH 33 MUHYJI NEpioau, a
TaKOX y po3pi3i 32 BUJIaMU CTPaXyBaHHS.

BaxumBumMu OyIayTh TaKoXX JaHi MPO aKIIOHEPIB CTPaXOBOi KOMIIaHii, OCKUIbKH CaMe BOHHU
BHU3HAYAIOTh Y LILJIOMY MOJITUKY Ha CTPAXOBOMY PUHKY YKpaiHH.

Baxano, mo0 odic crpaxoBoi xommanii (mani — CK) OyB mpeicTaBieHHid, K MIHIMyM, Y
KO)KHOMY OOJJaCHOMY IEHTpi. AJpKe, SKIIO0 KOMIIAHISA TMPAlIE B OCHOBHOMY 3 pPO3ApiOHMMH
KIIIEHTaMH, HIMpOKa Mepexa OQiciB - BaXIUBUN (PaKTOp, SKUH BIUIUBAE HE TIIBKM HAa 0OCSTH
MPOJIaXiB, ajie W Ha BPETYyJIIOBAaHHS 30WTKIB, 110 MOXJIMBO JIUIIE 3 J0OPE OPTraHi30BaHOI0 MEPEKEIO
MPECTaBHULITB.

[Ipu npoMy HE BapTO OCOOMBO CIOKYIIATHCS HA CYMY OTpUMaHUX NpeMii. Tak, 301IbIeHHs
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i€l nupu HEMPSMO CBIAYUTH MPO MPUILIMB KJIi€HTIB. Ta 3HAYHO BaXIMBILIIMM € PiBEHb BHUILIAT Y
CK, T00TO CHiBBIIHOIICHHS BIiAIIKOMYBaHb 1 3aIydeHUX MpeMiid. YMOBHO BiH IOKa3ye, CKITbKH
BUIUTaYy€ KOMITIaHis Ha | TPUBHIO OTpUMaHUX npeMiid. OnTUMalIbHE CIiBBIIHOIIEHHS BiJIIIKOyBaHb
1 3a]Ty4eHUX CTPaXOBOIO KOMITaHI€l0 mpemii - y Mexkax 40-60%. I'o1oBHUM MOKa3HUKOM HaJiiHOCTI
CTpaxOBHKa € WOTO IUIATOCIIPOMOXKHICTh - KUTBbKICTh BUTBHUX KOIITIB Ma€ BiIMOBIAATH KUIBKOCTI
MPUAHATHAX 3000B’s13aHb 32 IOTOBOPaMU CTPaxXyBaHHS.

Sxmo piBenp BumuiaT HwxkuMid 3a 30-40% — kommaHis sBHO "mpUTpuUMye' BHUIUIATH, 1
0COONMBO TPAaBAMBUM 1€ CY/KCHHS € B pasi, Koiau JeBoBa dyacTka mnoptdens CK -
aBTOCTpaxyBaHHs. "SIKIIO piBeHb BUILIAT BUIIMKA 3a 65-70% —MOXIMBO, KOMIIAHIS B pe3yJbTaTi
HETIPaBWJILHO pPO3paxoBaHUX TapudiB 3MmymieHa 3abaraTo BHWIUTAYyBaTH, 1 Ha HEi OYIKYIOTh Yy
HalOmKIOMy MaifOyTHROMY CEepii03HI TPOOIEMH 3 TIATOCTIPOMOKHICTIO".

IIle omHa BakMBa 03HAaKa — 30MTKOBICTh CTPAXOBOi MiSTILHOCTI, TOOTO CITIBBIJHOIICHHS BCIiX
BUTPAT CTPAaXxOBUKa (CTPaxOBi BUIUIATH, MOJAATKH, KOMICIi{HI BUHArOPOIH, aAMIHICTpaTUBHI BUTPATH
TOIIO) /IO BCIX JIOXOJIIB CTPax0OBO1 KOMITaHi1 (TU1aTexi, IHBECTUIIIHHI JOXOAU TOIO). BoHa CBIMUUTS,
K y3araji npamroe CTpaxoBUK: TPUOYTKOBO UM 31 30UTKAMH.

Takox He BapTO 3a0yBaTH PO CTPAXOB1 PE3EPBH, B AKUX OE3MOCEPETHBO 3AJICKATh BUILIATH
cTpaxyBaJibHUKaM. Pe3epBu (OpPMYIOThCS 3 OTPUMaHHUX NpPEMill Ta IHBECTYIOThCS B pi3HI aKTUBHU
(wiHHI TMarepu, ACTO3UTH, HEPYXOMICTh Tomlo). JIMHamika pe3epBiB MOKa3ye, HACKUIHBKA aKTUBHO
"mpoinae" ix xommanis. CKOpOuUeHHS pPe3epBiB XapaKTEepHE Ui TMEpiofiB, KOJM B CTPaxOBHKa
B11I0YBA€THCS MAIHHS MpeMiid. TUM He MEHIIl, 3HaYHI BUTPATH PE3EPBIB HA TPUBAIUX BIJIPi3Kax dacy
3JIaTHI IPU3BECTH /10 HETUIATOCIIPOMOXKHOCTI HaBiTh HaiiBuTpuBaiinoi CK.

be3ymMoBHO, HAUTUIIBHIIIOI yBarw 3acilyrOBYE CTPYKTypa CTPaxoBOTO mopTdens. Ake He
CEKpET, 1110 06arato KOMIaHii 3JI0BKUBAIOTh aBTOCTPaXyBaHHAM, 30UTKOBICTh SKOTO MOXKE JAOCSATaTH
100-150% 1 HaBiTh Oinbie. 3BICHO, 32 TaKOI CTATUCTUKH CTPAXOBHK JIOBTO MPAIFOBATH HE 3MOXKE,
TOMY HOMY JOBEIETbCsI ab0 CKOpOUyBaTH 4YacTKy "MOTOpKH', ab0 MpPOCTO BECTH MOJITHKY
MPUTPUMaHHS BUIUIAT. TOX HaWKpaluil BapiaHT, KOJIM aBTOCTpaxyBaHHs 3aiimae He Ouibiie 30% y
nopTderni cTpaxoBoi KOMMaHii, a iHIIE PO3MOAUIAETHCI MK OCOOMCTMMH BHJAMH CTpaxXyBaHHS,
CTpaxyBaHHSM MaifHa, BiIMOBIJATLHOCTI TOIIIO.

Heo0xigHO BpaxoByBaTH, 10 KOMIIaHisl TOBUHHA HE TUTHKU BMITH MPOJABATH IONICH, aje i
3a0e3meuyBaTH CTPaxXyBJIbHUKY SIKICHUM aCHCTaHC Ta BIIIIKOAyBaHHS 30WTKIB. [lo3uTHBHHMH
MOMEHTaMHM, Ha SIKi BapTO 3BEPHYTH YBary, € HasBHICTb BJIAaCHOTO wijof000Boro call-nientpy,
BIIZIITY KITIEHTCHKOI MIATPUMKH. BiacHMiA acuCTaHC 31 MITATHUMH JIIKapsIMU-KOOPJIUHATOPAMH, €,
0€3yMOBHO, BKJIMBUM IOKAa3HUKOM DIBHS CEpBICY IpU TO0OPOBUIBHOMY MEAMYHOMY CTpaxyBaHHI,
Hanpukiazn'.

VY3arai, BperyaoBaHHSI Ma€ BiiOyBaTUCs MIBUAKO, IPO30pO i 3po3yMino ais kimieHTa, a CK
3000B’s13aHa TIOBIAOMIIATH Ha MEPITy BUMOTY, Ha sKii cTajii mepedyBae cipaBa, y HOMY 3aTPUMKa, 3
yuM BOHA MoB’s13aHa. Kpim Toro, obuparoun CK, BapTo 3BepHYTH yBary Ha ii icTopito, iHpopmMarito
PO BEJIMKHUX KINEHTIB, "CTaOLIBHICTH"' MEHEMXMEHTY M CTpyKTypi BiacHuKiB. 11006 ckmacTu
ysBiieHHs ipo CK, BapTO 03HallOMUTHCS 3 peHTHHramH, siKi myOiikytoTh creniarizoBani 3MI. Tak,
PEUTHHT MOKE HE BIJOMBATH PEAIbHOTO CTaHy CHpaB, ajie BiH MOKa3ye MPHOIHU3HE MicIle KOMMIaHii
perTuHriB ¢inancoBoi crabiapHOCTI (Standars&Poors, AMBest, Moody"s uu Fitch). HasBHicTs iX y
CTpaxoBOi KOMMaHii MiATBEPIXKYE, LIO CTpaxoBUil Oi3HEC BIIACHHKA Y CBITOBOMY MacmITadi
CTaOUTBHUH 1, BIAMOBIAHO, Y HHOTO MOXKYTh OYTH pe3epBHU ISl IHBECTHUIIIN Y TOUIPHIO KOMITAHIIO.

B ymoBax kpusu abo iHIIOi pUHKOBOi HECTaOLIBHOCTI came BiJ HasBHOCTI ab0 BiJICYTHOCTI
CHWJIBHOTO akIfioHepa Moke 3ajexatu AisutbHiCTh CK y HOpMambHOMY pEXKHMi, BOJHOYAC
BIJICYTHICTh MiJTPUMKHU BJIACHUKIB HaldacTillle MPU3BOAUTH IO CKOPOUYEHHS BUIUIAT OYyIb-SKUMH
NUISIXaMH, TUTBKH O TIEPEKUTH KPU3Y.

Bapro mam’statu, 00 CTpaxoBHK Mae BecTH 30ai1aHcoBaHy Tapu(dHy MOJITHKY.
HeGe3neunnii HEe TUIBKM JEMITIHT, SKWUH 37aTHUHW TPUBECTH KOMIIAHIIO JO PO3OPEHHs, aje i
3aBUIICHHS I[IHOBUX paMOK, SIKe MoOXe cBiquuTH mpo npodiemu y CK Ta mpo Te, 1m0 KOMIaHis
HaMaraeThes ""3aKpUTH" 32 paXyHOK I'POIIEH KIIIE€HTIB CBOi (hiHAHCOBI "mIporayimHu".
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TEMA 13. YIIPABJIIHHSA 35YTOBOIO AIAJIBHICTIO TYPHIAIIPUEMCTBA B
MIZKHAPOJHOMY TYPUCTHYHOMY BI3ZHECI

IJIAH
1. TlonsTTs nUCTpUOYIIT TYPUCTUYHUX TTOCTYT.
2. Bubip xanany quctpudyii y cepi Mi>KHApOIHOTO TypU3MY.
3. Ilpsma cuctema qucTpuOyILii.
4. Cucremu HEMpPSAMOI AUCTPUOYIII.
5. HampsiMu BUKOpPUCTaHHS MOXJIMBOCTEH Mepexi [HTepHET y 30yTOBiMl IisIIHOCTI
TYPUCTUYHUX TIATPUEMCTB.
6. Pexnama TypHCTUYHHX ITOCIYT.

7. TypucTu4Ha IpornaraHja i akTUBI3aLlisg IPOJAKY.

1. HonsaTTsa AMcTPpUOYLIl TYPUCTHYHHX MOCIYT.

Jlucmpubyyis € cmocoOOM MEepeMileHHs] TPOAYKTY (MaTepiaJbHOTrO Oara 4u TMOCIYTH) 10
KiHLIEBOro MOKymus. Juctpulyiis — 1e CKJIafoBa Mpolecy KOMYHIKalii MiX MiAPUEMCTBOM, SKE
MPOIMOHYE TEBHUM MPOAYKT, Ta OCTATOYHUM CIOXKMBadeM. BoHa € 1HCTpyMEHTOM BHIHUBY
HiANPUEMCTBA 112 PUHOK CIIOXKHUBAYiB IMEBHOT MPOYKTOBOI MPOMO3HUILLi.

VYV nuctpulOymii HaBaXIIMBIITY pOJb BIAITPalOTh JBa YMHHUKH: BUJIM KaHATIIB AUCTPUOYIIT Ta
crioci6 auctpulyii (JoricTuka), 30KkpemMa (i3udHe JOCTaBICHHS MPOAYKTIB IO IMX KaHATIB 1 A0
KIHIIEBOT'O CIIOKMBAaYa.

Huctpulyis mocnyr 3a0e3nedye CTBOPEHHS 3pyYHHX YMOB CIIOKMBaHHS (peasizalii) mociayr
JUTSL KJTIEHTA 3 TOTJIIAY MicIl, 4acy 1 popmu. Y aucTpuOyIlii mocayr He BiOyBaeThes Hi (Pi3UIHOTO
nepeMillleHHs] TOCIyT, Hi HaJaHHSA IpaBa BJIACHOCTI CIIOKMBauaM mociyr. Bona 0a3yerbcs Ha
3aco0ax akTuBi3amii MpomaxiB, (opMax oOIIaTH 3a HaJaHi MOCIYTH, 3aMOBJIEHHI (OpOHIOBaHHI)
MOCHYT Ta nepenayi iHopMariii mpo MoCIyry.

Moo TYpUCTUYHHX TOCIAYT BAXKIMBUM €JIEMEHTOM AMCTPUOYIT € BMIHHA HaJaTH MEBHY
MIPOIO3UIII0 MOCIYT TOTEHI1aTbHOMY CIIOKHBAYEBI.

MeTo0 TYpUCTHMUHHX MIJOPUEMCTB € TMPAarHEHHS HagaTH MPOIMO3UIII0  MOKYIMLSAM
(TOTEeHLIaTBHUM 1 aKTYaJIbHUM KJIIEHTaM) CBOIX TYPUCTHYHHUX MPOAYKTIB y BIAMOBIAHINA (Qopmi, y
BJIACTUBHM CIOCIO Ta y BuU3Ha4YeHOMYy Micmi ¥ 4aci. o0 3miiiCHUTH i BUMOTH, MiANPUEMCTBO
MOBUHHO MAaTH BiJIOBITHO OPraHi30BaHy JUCTPUOYIIIO, SIKa BU3HAYAETHCS SK JIEsIKa CUCTEMA, 1110
0a3yeThCsl HA MEPEXKI KaHATIB 30yTYy.

OTxe, oucmpubyyis mypucmudnux nociye Ma€ Ha MeTi TIO€JHAHHS TOTECHIIHHUX TOKYIIIIIB 13
MICIISIMH BUHUKHEHHSI TIOCIYT, TOOTO 3 00'€KTaMy PO3MINIEHHS y BHUMAAKY TOTEIBHOI IMOCIYTH,
3aKJIQJIOM XapuyBaHHS Yy pa3i TracTpOHOMIYHOI mociayru Tomo. JluctpuOyuis mnocnyr, sKi
MIPOTIOHYIOTh TOTEIBHI MiANpPUEMCTBA (TOTEN, MOTENI, TAHCIOHATH, BIATIOYNHKOBI 0a3u), oJsIrae y
CTBOPEHHI CHUCTEMH, sika 0a3yeTbcs Ha 3aMoOBIeHHI (OpoHroBaHHi) Ta mpojaxy. [Ipu opranizamii
(GyHKIIIOHATIBHOT AUCTPHUOYIIT TOTPiOHO OpaTH /10 yBaru Taki €JIEMEHTH:

- BHYTpIILIHI 1 30BHIIIHI KOMI'IOTEPHI CUCTEMU OPOHIOBAHHS MOCIIYT;

- PO3MIIIIEHHS TOTEIBHOTO 00'€KTA;

- IOBXHUHY KaHaly AUCTpHOYILii Ta KUIbKICTh HOr0 Y4acHUKIB;

- ACOPTUMEHT IOCIIYT, K1 Ha/1al0ThCS;

- CETMCHTALIIIO KIIIEHTIB;

- XapaKTEePUCTUKY IIJTLOBUX PUHKIB (OTpanboBaHUil POd1JIb KITIEHTIB).

Jyxe 4acTo mpojaX TOTEIbHUX IOCIYr TICHO MOB'A3aHUUN 3 X MOMynspH3ali€ro, mo iHOIl
B1IOYBA€THCS OJHOYACHO, HANIPHUKJIIAJ, Y KaHAIAX TUCTPUOYIIi, sIKI OMUPAIOThCS HAa KOMYHIKAIIiHI
TEXHOJIOTii, € B MOMEHT MpOJaxy (3a JOIMOMOrOK OpOHIOBAHHS) OJIHOYACHO TMPOTOHYETHCS
roTeibHa TMOCTyra MLUISIXOM TIOKa3y 1II OCHOBHUX CIIOXKHMBYMX BJIACTHBOCTEH (HampuKIa,
iHTepakTHUBHA [HTEpHET-CTOPIHKA TOTEIBLHOTO MiAPHEMCTBA).

O1xe, TUCTPUOYITIS TYPUCTUYHUX TTOCIYT BUMAarae B ImianpreMcTBa ineHTudikamii motpeo i
nepeBar TYpUCTIB CTOCOBHO CIIOKHMBAaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTy. CrOXHUBa4Yl MOXYTh BUSBIATH
MTONUT Ha TTOOIMHOKI IMOCTYTH (HAPHUKJIad, HIYIIT, XapuyBaHHsI, epei3 ) Ta Ha 3aBYaCHO BU3HAUCHY
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CYKYIHICTb; (ITaKeT) NOCIyT (HampuKiIaj, BiAMOYMHOK Y MEBHIM TYpUCTUYHIM MICIIEBOCTI, 10 CKJIAAy
SIKOTO BXOJIWUTh TPOKHBAHHS, XapuyyBaHHs, TpaHcdep, pekpeartis, (PaxyIbTaTHBHI TOCIYTH).
CrnoxuBadi TYpPUCTHMYHHMX IIOCIYr MOXYTh cami 3HalTH BUPOOHHMKAa OCHOBHHX IOCIHyr abo
CKOPHUCTATUCSl TIOCIyraMH CHeliamizoBaHux (ipM, sAKi 3alMarOTbCS TMOCEPEAHHUIITBOM IPOJAKY
(TYpUCTHYHUX areHIii).

2. Buoip xanamy nuctpudyuii y cdepi MizkHapoaHoro TypHusmy.

OnuH 13 NPUHLUINB MApKETHHTY TOBOPUTH MTPO HEOOXITHICTH KOHTPOII BUPOOHHUKOM
TYPUCTUYHHUX TOCIYT €(EeKTUBHOCTI KaHaIiB MUCTpHOyLii KiHIEBOro mponaykry. Lle ocobmuBo
BaXUIUBO y cdepl TypusMy, Jie IepeBa)xkae HaJaHHs MOCIYT, sIKe, BUXOASYM 3 IXHIX BJIACTUBOCTEH,
YHEMOJKJIMBITIOE BIJIOKPEMJICHHS ITPOAAXKiB BiJl CIIO’KUBAHHS, a, OTXKE, 1 IEPEHECEHHS EKOHOMIYHOTO
PHY3HKY Ha TMOCEepeHUKa, K 11 OyBae y qucTpuOyii MaTtepianpHux Osiar. Bubip xaHaimiB nmpogaxy
0COOJIMBO BayKIMBHMA, KOJIU (ipMa PO3IMOYMHAE CBOIO AISTBHICTh 00 HaMaraeThCsl BBIMTH Y HOBHA
CErMEHT PHUHKY.

Kanan (nanyroe) oucmpubyyii — 1e KOMILIEKC CKJIaI0OBUX YacTUH (IHCTUTYTIB 4H 0cCi0), 3a
MOCEPETHUIITBOM SIKUX BHKOHYETHCS TEPEMINIEHHS OJHOTO0 abo0 JEKUIBKOX MOTOKIB PHHKOBOI
JUSJIBHOCTI:

Jlo 1ux MOTOKIB MOKHA 3apaxyBaTH:

- IepeAavy mpaBa BOJOIIHHS MPOIYKTOM;

- IOMYJISIPU3ALIII0 IPOAYKTY;

- 3aMOBJICHHS TPOJYKTY;

- OIUIaTy YTOAH;

- IPUKHATTS PU3HKY;

- IEPETOBOPH;

- IOLIMPEHHS pUHKOBOT iH(OopMaIii.

Y pe3yabrari IIbOTO BUHUKAE CKIagHa 'maByTHMHA'" 3aJIOKHOCTEH 1 3B'I3KIB  MIXK
BUPOOHMKAMH, TOCEPEIHMKAMM Ta KIIE€HTaMH, a TAaKOX PI3HUMHU CyO0'€eKTaMu, SIKi MpsMO abo
OIOCEPEIKOBAHO TOB'sI3aH1 3 MOLIUPEHHAM MPOAYKTY Ha MEBHOMY PUHKY (HaNpHUKJIaA, peKIaMHi,
CTpaxoBi areHIlii, KOHCAJITHHIOBI, iHpopMauiiHi Qipmu, 6aHku). OTKe, MU MaeMO CIpaBy HE 3
OJIHMM KaHaJIOM, a 3 IJIOI0 MEPEXKEI0 KaHATIB JUCTPUOYIIIi.

KinbkicTh Ta IHTEHCUBHICTh TOTOKIB MOXE€ MiUISTaTd MOIU(IKAIISM 3aJI€KHO BiJ BUIY
MPOJNYKTY Ta KOHIEMIT AUCTpHOYIi. XapaKTepHOI OCOOJMBICTIO JUCTPUOYIII TYpUCTHIHOTO
IOPOAYKTY, 3 OTJISAY Ma Horo crenudivyHi 03HAKH, € BIACYTHICTh (i3UYHOTO MEPEHOCY Y MPOCTOPI.
[Iponaxxk BimOyBa€eThCS TEPEBAXKHO y MICI IMOCTIHHOTO TpokuBaHHS mokymis. Lle ocobiauBo
CTOCYETbCSI TaKUX OCHOBHHX TIOCIYT, $K TIEPEBE3CHHs, PO3MILIEHHS, a TaKOX IIaKeTiB
EeKCKYpCIMHMX 1 pekpearidnux mociayr. OTke, 1€ CTBOpIOE "BUPOOHUIITBO HA 3aMOBJICHHS',
OCKIUJIBKU peati3yeThCs MPOIYKT, SIKUH 11e He icHye. JJucTpuOyiist npoaykty 0e3 MmpeacTaBiIeHHS,
"mpoOu" Hagae MOTOKaM PUHKOBOI iH(OpMAIIii 1 momyaspu3arii 0coOIMBE 3HAUCHHS.

OCKUTBKH TIPOAAX Y MICIi MOCTIHHOTO MPOKUBAHHS BiZIOYBA€THCS 3 BUIEPEIKEHHIM Yacy
CMOXKMBAHHA, TO I1€ YaCTKOBO JO3BOJISIE YHHUKHYTH HE3PYYHOCTEH, SKI TMOB'S3aHI 31 CE30HHHM
@X10TaXeM MOKYTIOK.

CrernudivyHO0 BIACTHBICTIO AUCTPHUOYIIT TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY € BIACYTHICTH NepeaaHHs
npaBa BJIACHOCTI Ha HBOro. TypuCTHMYHA areHuis, $SKa Ma OCHOBI BIAMOBIAHOI yroaum €
MOCEPEHUKOM y TPOAAXY TOTENbHOrO (OHIY, HE KYIye HOro 3 METOI0 IMPUBIIACHEHHS, a JIUIIe
BUCTYIIA€ HA PUHKY SIK IPEICTaBHUK BUPOOHUKA, Oepydn KOMICIiHI Bix pearnizanii nociyr. Takumu
arcHTaMu 4YM TPEJICTaBHUKAMU BHPOOHHUKIB TIOCITYr € TaKOX KIOCKM 4Yd  1HIN O00'€KTH, IO
IPOTOHYIOTh aBTOOYCHI KBUTKU YU KBHTKH Ta Pi3HI po3BaxaibHi 3ax01u. OCKUIbKH TMOCEPEIHUKH
y peaiizauii TYpUCTUYHHX MOCIYT HE MOKYTh MPUBJIACHUTH iX, TO BOHU THM CAMHM HE PU3HKYIOTh
HEB/IAJOI0 MPOMO3ULI€I0. 3BUYANHHO, 116 HE CTOCYEThCS MaTepialbHUX CKJIaJOBHX TYPUCTHUYHOTO
OPOIYKTY.

3BiJICH BUHHMKA€ Taka IiKaBa BJIACTUBICTh Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY: TYPUCTHUHHUH MPOTYKT
Ma€ OJIHAKOBY IIIHY HE3QJIEKHO BIJl TOTO, YW IMOKYIEIb 3IIMCHIOE KYMIBIIO Yy IOCEpEIHUKA
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(HampuKJIaa, TYPUCTUYHOI areHuii), 4n y BUpoOHMKa (Hampukian, y roreni). Llima npoaykry, sky
MJIATUTh TYPUCT, HE € 301IBIIIEHOI0 MAPKEIO MOCEPETHHKA.

CydJacHuil TypUCTHYHUN PUHOK HAJa€ MOXKIUBOCTI 0€3IMOCePeTHHOTO 3aMOBIICHHS TIOCTYT Y
BUPOOHMKIB, OMHWHAIOYM TTOCEPEIHUKIB (HANPHUKIIA, TOTENi, aBialliHil TOIIO), BUKOPHUCTOBYIOUH
InrepHer.

bepyun 3a OCHOBY KIJIBKICTh CIICIIaJII30BAaHUX JAHOK MPOAAXKY, MOKHA BHAUINTH KaHAIW
TUCTPUOYIii Kopomxi (3 HEBEIMKOIO KITBKICTIO JIAHOK 200 I[IJIKOM T1030aBIIEHUX TTOCEPEIHUKIB) Ta
00621 (3 BEJTUKOIO KIJIBKICTIO TTOCEPETHULIBKUX CTPYKTYP).

OCKUTBKM  KIUIBKICTh TOCEPEAHMKIB Yy KaHalax AUCTPUOYIii TYpUCTHYHOTO TPOIYKTY,
MOPIBHSHO 3 PUHKAMH MaTepiaJbHUX OJiar, 3HaYHO MEHINA, TO B Teopii 1 HAa MPaKTHI TOJILT
3MIIMCHIOETHCS Ha!

- npami (6e3mocepeni) KaHaH (BiICYTHICTh MTOCEPEIHHKIB);

- Henpsami (OTIOCepEIKOBaH1) Kamaiy (3 BUKOPUCTAHHSIM TOCEPEIHUKIB).

Cepen oOCTaHHIX HaWyacTillie BUAULIIOTH JTBOCTYIIEHEBI Ta 0araTOCTYNEHEBI KaHAIU
TUCTPpHOYIII.

3 oy Ha KUIBKICTh YYaCHHKIB PO3PI3HSAIOTH Kamaldu BY3bKI (3 MajoOl KUIBKICTIO
YYaCHHKIB) Ta IIUPOKI (3 BEIUKOIO KUTBKICTIO YUaCHHKIB).

VYci Tunu Ka"alliB po3MOALTY MOXKYTh BUCTYNATH y Pi3HMX KoMOiHamisx. Tak, Hampukiam,
TOTellb, IKUH CAaMOCTIHHO MPOJa€ MOCIYTH 3 PO3MILIEHHS, 3aCTOCOBYE KOPOTKHM 1 By3bKUI KaHAIH,
HATOMICTh aBiaJIiHii MMPOMOHYIOTh KBUTKH 3a MTOCEPETHUIITBOM BIIACHUX TPEJCTABHUKIB 1 Oararbox
MOCEPEHULIBKUX CTPYKTYp (TYpUCTHUHHUX areHuiil, 610po MaHIpPIBOK 1 HaBITh CyNEpPMapKeTiB) —
JIOBT'HH 1 IIMPOKHIA.

Bnane mnoenHaHHs KaHAmMB IUCTpUOYMLii JUIsT KOXHOTO TMIiANPUEMCTBA € Ba)KIJIMBUM
3aBJAHHSIM, OCKIJIBKH CIIPABJIsS€ ICTOTHUH BIUIMB Ha HOTO EKOHOMIYHI TOKa3HWKU. Komm mu
TOBOPUMO TIPO MiAMPHEMCTBO, TO HEOOXiZHO BpaXxOBYBAaTH SK BHPOOHHKIB, TaK 1 MOCEPEIHUKIB
MIPOJIaXy, POJIb AKUX y (hOpMyBaHH1 KaHAIIB PO3MOIITY MOCTIHHO 301bITY€ETHCS.

Ha BuOip KOHKpEeTHOT KOHIIEMI{ KaHaTy Ma€ BIUIUB:

- XapakTep TPOAYKTy (pI3HOMAHITHICTh ACOPTUMEHTY, POJb KOMIIOHEHTIB y (opMyBaHHI
MaKeTiB MMOCIIYT);

- CCTMEHTHU PUHKY, Ha sIKi CIIPSIMOBaHA JIsUTbHICTh I AMPUEMCTBA;

- MICTKICTb JIOKaJIbHUX PUHKIB, 10 SKHX aJ{peCOBaHUN MPOIYKT;

- eKOHOMIYHHM MOTEHITIAJ T1MTPUEMCTBA;

- HaMipH MI0JI0 €KCIaHCi1 HOBUX PUHKIB,;

- BUTPATH HA TUCTPHUOYIIIIO;

- IOCBiJ CITIBITpalli 3 MapTHEpPAaMU — yYaCHUKaMM KaHaIy.

JocnikeHHs HaBEeICHUX YMHHUKIB Ma€ JIaTH BIATOBIAL HA MTUTAHHS, YA BUTIIHO MPOJIaBaTH
BUPOOHMKY NPOAYKT BJIACHUMH 3aco0aMM, YM BHKOPHCTOBYBATHM MOCEPEIHHKIB. BincyTHicTh
TaKOT0 aHAII3y MOKE CIPUYMHHUTH T€, 110 YCHIIITHE HAOIMKCHHS MTPOIYKTY O OKPEMHUX CETMEHTIB
PUHKY MOX€E BUSBUTHUCS HEOKaHUM IIOJI0 1HIIHX.

3. Ilpsama cucrema aAucTpuOyii.

Ipamy (6e3nocepeonro) cucmemy oucmpubyyii (direct distribution system) KOIUCh Ha3UBaJIU
oxHOCTOpOHHBOIO (unilateral distribution system), sika mossirana y npojaxy CroKMBa4aM MPOIYKTY
Oe3rocepelHbO0 BUPOOHUKOM. lle HaWKopoTImMA KaHam JUCTPHOYII Yy BEPTHKAILHOMY pO3pi3i.
Takuit THI PO3MOITY BUKOPUCTOBYIOTh NIONPUEMCINGA NOBIMPAHO20, 3ANI3HUYHO20, A8MODYCHO2O,
800H020 mpancnopmy, 2omeni, pecmopanu Tomo. lllupoke 3acrocyBaHHs 0e3MOCEPEAHBOIO
MPOAAXY BUXOJIUTH 3 TOTO, 110 TYPUCTUYHI MOCIYTH MOKHA CHOXKUBATH TUIBKH ITiJ] Yac MPOLECy iX
CTBOpEHHS.

[Ipsima auctpuOyuis Mae 3HA4YHI MepeBard, KOJM ii MPEeaIMETOM € MOOAMHOKI MOCIYTH, Kl
KOPHUCTYIOTHCS BEJIMKUM TTOMUTOM. BUThIIT KOMIUIEKCHI 3aX0/11 (HAIPUKIIAJl, 3aKOPIOHHI eKCKypCii) 3
MIPOMO3ULIEI0 KYIIBIII AKETa MOCIYT BUMAraroTh, SIK IPABUII0, BUKOPUCTAHHS MOCIYT IOCEPETHHUKIB
(TypuUCTHYHUX areHIlii, OrOpo MOAOpOKeH). bimbiicTh BUPOOHUKIB CBITOBOTO MaciiTady BOJIOAIE
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Jep)KaBHUMH YW pErioOHaTbHUMHU o¢icamMu mponaxy (0coOJMBO CIHIUIKM —aBlalepeBi3HUKIB,
CYJTHOIUJIABHUX JIIHIHM, BETMKUX TOTEIHHUX JIAHIIIOTIB).

OcTaHHIMH pOKaMM 3HAYHOTO TMOIIMPEHHS Ha0ylIM aBTOMATH30BaHI METOAM MPAMOI
TUCTpUOYITii. ABTOMATH MPOJAXKY PI3HUX KBUTKIB YCTAHOBIIOIOTH B a€pOTOPTax, Ia aBTOOYCHUX Ta
3aJI3HUYHUX BOK3aJIaX Ta B LIEHTPAIbHIA YaCTHHI MiCT. ABTOMAaTH3AIlisl OXONUiIa KyJaiHapiio, 0OMiH
BaJIIOT, OJICP>KaHHS TOTIBKH 3 OAHKIBCHKHMX PaxyHKIB 3a JIOMOMOTror OaHkomatiB. JIjisi oTpuMaHHS
iHpopManii po3kiaay pyxy JiTakiB, a TaKOXX 4acy NPUOYTTS 1 BiANPaBICHHS Pi3HUX TPAHCIIOPTHHUX
3ac00IB BUKOPHCTOBYIOTH Pi3HI KOMITIOTEpPHI Mepexi Ta Oa3u naHux. Komm'torepHi Mepexi
MpU3HAYCHI JUIS PI3HUX LIJIeH, 30KpeMa i 1t OpOHIOBaHHS.

Benukoro mepeBaror mpsMoi  aUCTpHOyIii € 11 TpoCcTOTa, OCKUIBKH TOJOPOKHIM
0e31mocepeIHbO CIIUIKYETHCS 3 MOCTAYabHUKOM 1 YHHKAE 3aiiBoi iH(opMarlii, a HepiAko KOpUCTaE i3
JOMAaTKOBUX BUTON (Hampukiaa, OaraTo TEPEeBI3HUKIB 3MEHIIYE MMM Ha 3BOPOTHI KBHUTKH,
aBilakOMIIaHii 3MIHIOIOTh MICIISI EKOHOMIYHOTO KJIacy IMa Miclsl TYPUCTUYHOTO po3psay). OmHodacHO
MIPpU BUKOHAHHI YMOB KOPIIOPATUBHUX YTroJ TpsiMa AUCTpUOYIlis 3a0e3nedye BUPOOHUKAM BHIIT
npuOyTKU. SIK yke 3raayBaiocs, I[iHa TaKOro TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY JUIS TMOKYILS 3arajoM He
3QJICKUTh B1JI MICIIS HOTO KYITiBII.

4., CucreMu HenmpsiMoi TUCTPHUOYILii.

[IpencraBneHHs i mocTayaHHs MPOAYKTIB BiJ BUPOOHMKA IO CIIOKHMBa4a € TIABKH OJHUM 3
0araTtbox 3aBJaHb KaHATy AUCTPUOYIIi, TOMY IO WOTO POJIb MOJSATAE B MOJICTHICHHI MPUILIUBY 5K
pEeUOBHX TMOTOKIB (rpomi, NPOAYKTH), Tak 1 I1HQOpMaUiHHUX (IEpEeroBOpH, 3aMOBJICHHS,
MOMyJIIpU3aIlis).

[lepeBaru, siki moB'si3aHi 3 QYHKLUIOHYBaHHSIM MOCEPEIHHUKIB y KaHANAaX JUCTPUOYIII, MOKHA
PO3TIISLIATH 3 MOTJISITY BUPOOHHUKA TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY 1 3 MOTJIISIY HOTO CIIOYKMUBAYa.

CmiBnpanis BUpOOHWKA 3 TOCEpETHUKAMU — 1€ 30UTBIIEHHS MOKJIMBOCTEH eKCIaHCii
JONAaTKOBUX pUHKIB. CTBOPEHHsI BJIACHOI MeEpeXi Mpoaaxy Moke OyTu sl BUPOOHHKA
HEpaIiOHAJTBHUM pIlIEHHSIM, 0COOIMBO 32 YMOB HEBEJIHMKOTO OOCATY HaJaHHS MOCIYT 1 HEBEIHMKOi
MICTKOCTI JIOKaJILHOTO PUHKY. TO/1 BapTO HAJATH MPABO MPOAAXKY MPOIYKTY IMOCEPETHUKOBI, KU
y)Ke 3aiiMaeThCsl TAKOIO MISUIBHICTIO 3 IHIIMMH HPOAYKTaMHM ma Wi Teputopii. Buxkopucranus
MepexKi CHeIiani30BaHOr0 MOCEPETHUKA, SKUW BOJNOIE iHPOpMaIIieo o0 GopMyBaHHS MTOMUTY Y
PI3HUX CErMEHTaX PUHKY Ta IIMPOKUMH KOHTAKTaMU 3 PI3HUMH I1HCTUTYTaMH, po30yI0BaHOIO
Mepeker AUCTpHOYIli y KpaiHi Ta 3a KOPIOHOM, € 4acTo JUIsi BUPOOHWKA OLIbII €(PEKTHBHUM
KPOKOM.

®DipMU-TIOCEpETHUKN TaKOX HAJAIOTh 0arato pI3HUX 3PYYHOCTEH CaMUM TYpPHUCTaM.
[TpuiHATTS pilIEHHS MPO MOJOPOXK MOB'A3YETHCS 3 HEOOXITHICTIO MOIIYKY pi3HOI iH(opmarii,
OTpUMaHHS SKOi BiJg ©OaraTb0X BHUPOOHUKIB BHMAarae 3HA4HUX 3aTpar dYacy 1 3aco0iB
(xopecrioHieH11is, Tene(oHH] po3MOBH TOIIO). ['apHe MpoBeIeHHS BIAMYCTKH BUMAarae 3yCHIIb 1070
BHOOPY IT1iIKaBO1 MICIIEBOCTI, 3a0e3MeueHHs co01 pO3MIIICHHsI, XapuyBaHHs, IPOTrpaMu €KCKYpCii Ta
JOJATKOBUX MOCTYT. 3BEpHEHHS JI0 areHIlii MoJierurye oTpuMaHHs pi3Hoi iHpopMarii, 3MEeHIIyI0un
YaCTOTY KOHTAKTiB MK BUPOOHHUKOM 1 CTIO’KHBAaYEM, 1[0 Ma€ OCOOJIMBE 3HAYCHHS JIJIT 000X CTOPIH.

VY cyyacHHMX yMOBax BEJEHHs TYpPUCTHUHOTO Oi3HECY JUIsl peani3alii TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY
TYpOIIEpaTOpH BUKOPHCTOBYIOTh Pi3HI KaHaJIM PO3MOIUTY 3 BHKOPHUCTAHHSM KOHTPAreHTCHKOI
Mepexi, a00 3a TOOMOT0I0 CBOIX CTPYKTYPHUX HiAPO3ALTiB.

Knacuuna (mpsima) TypareHTChbKa Mepeka TMpeACTaBiIeHa TaKOK CXEMOK  PO3IMOIiTYy
TYPHPOAYKTY, 32 SIKOI MPOAaXi 3iHCHIOIOThCS 32 HAsBHOCTI JIMILE OJHOTO PiBHS MOCEPEIHHUKIB, a
came, TYPUCTHYHUX areHiii (puc. 1).

[Ipe3eHTaTHBHA areHTChKa Mepeka BHKOPHCTOBYETHCS TYpPOIEPATOpOM, SKHH BUXOIUTH Ha
MDKHApOJHI TypuUCTHYHI pUHKH. CTPYKTYpHO CXeMa 3aJUIIAEThCS TIEK K, OJHAK JOJAETHCS I
OMUH piBeHb 30yTy MK  TypomeparopaMud Ta TYPareHTCTBAMHM Yy BHUIJISIAI PETiOHATBHHUX
MIPEACTaBHUKIB TypoIiepaTopa, SKuii BUKOHYE (YHKIIII KOHCOJIIIaTOpa, MPUUMAYH Ta 00pOOIISTIOUr
3aMOBJICHHS (OpOHIOBAHHS) BiJ] TYPareHCTB Ta IHIINX YUYACHUKIB 30YTYy.
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Puc. 1. Ilpsima areHTchKa Mepexa

VY mnpe3eHTaTUBHIM areHTChKIM Mepeki TmepeadadaeThCs CHIBIpals Typoreparopa 3
perioHaJbHUMHU TPEJICTaBHUKAMU pPHUHKIB, Ha SIKUX peali3yeTbcs TypHnpoayKT. OCHOBHUMH
NpUYMHAMHA BUKOPHCTaHHS pETiOHAJBHUX IMPEJCTABHUKIB, € iX CHIiBIpans 3 TYpHUCTHYHUMHU
areHIlisIMH, OTNepaTHUBHE JOHEceHHs iH(opMarii moao (QyHKIIOHYBaHHS MICIIEBOTO TYPHUCTUYHOTO
PUHKY Ta THYYKI 110 3MiHK monuTy. OKpiM TOTO, CHIBIIpaIlsd 3 perioHAIPHIUMH MPEICTAaBHUIITBAMH —
e Ji€BHM COCIO 3HU3UTH BUTPATH, OCKUIBKM 3HUKAE HEOOXIJHICTh MPOBOAUTU PEKIAMHI KaMITaHii
Ta TPOMO-aKIlii, NPUAMATH Y4YacTh Y MICIEBUX TYPHCTHYHHMX BHCTaBKax. Bci mpeseHrariitHi
¢byHK1IT BUKOHYE NMPEICTaBHUK — PET1OHAIBHUI KOHCOJIAATOP.

Ha cydacHOMy pWHKY TYpUCTHYHHX IOCIIYT BCE OLIBIIIOrO PO3MOBCIOKCHHsSI HaOyBae Taka
¢dopma B3aeMolii HOrO yYacHUKIB, K ¢)panuaiizune, SKUA Haa€ MPaBO MPOJABATH TYpPHAaKETH BiJ
iMeHi Typomeparopa. Lo ™momens auCTpuOyIii TYPUCTHYHHUX TOCIAYT BUKOPHUCTOBYIOTH Ti
TypOIlepaTopH, SKi HaJAlOTh IEpeBary MpsSMHM KaHaJlaM pO3MOAUTY TYPHIPOIYKTIB, YHUKAIOUH
y4acTi TOCEpPEeIHMKIB, 3alpOBa/KYIOTh €IWHI CTaHJAPTH OOCIYrOBYBaHHS TYpHCTIB. Jlms
(bpaHYali3MHIOBUX TYPUCTHYHUX areHIiil ug ¢opma cmiBmpaili 3 TypornepaTopoM Mae CBOi IepeBary,
a caMe: BUKOPHUCTaHHS BIJJOMOTO OpEHIy; BIJICYTHICTh HEOOXiJHOCTI B pEKJIIAMHHMX KaMIIaHisX;
MpoAaX TypHaKeTiB HA yMOBaX MiJBHILEHOI KOMICii; KOpIIOpaTUBHE KOMYHIKaliliHe 3a0e31eYeHHs;
KypaTOpCTBO B Tpolleci peami3aiii Typrociayr; KOpPIOpaTHBHE TMporpaMHe 3a0e3NeUeHHs;
PEKPYTHHIOBE CIPUSHHS; IOpUAMYHHMA Ta OyXranTepchKuil cynposin Ta iH. IlepeBara Typonepartopa-
(dpanyaiizepa MoJsATaE y CTBOPEHHI BJIACHUX HE3AJICKHHX PETiOHAJbHUX TMPEJACTAaBHUIITB, SIKi
aKTUBYIOTh MPOJAXi Ta CIPHUSIIOTh 3MIIHEHHIO HOTO aBTOPUTETY Ta momynspusanii openay. Kpim
TOTO, TYypOIEepaTop OTPUMY€E MAayIIaJbHUHA BHECOK 33 BHKOPHUCTAHHS HOTO HAa3BU Ta LIOMICSYHI
POSIITI.

5. HanpsiMu BHKOPHCTAaHHSI MOJINBOCTel Mepeski IHTepHeT y 30yTOBIM MisIBHOCTI
TYPUCTHYHHX MiAPUEMCTB.

OCHOBHUMH KOpHCTyBauyaMH Mepexi IHTepHeT B TYypUCTHUHIN iHIyCTpii € croxuBayi
(TypucTH), TYpHUCTHYHI areHilii Ta cyOareHTH, perioHaiIbHI Ta (paHYAN3UHTOBI TYPUCTHYHI
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MIPEICTAaBHUIITBA, TYPOIIEPATOPH Ta OoCcTadabHUKH. KOXKeH 3 HUX Mae OCOOUCTI IIiJTi Ta iHTepecH:

- TYPHUCT 3AIMCHIOE Yy Mepexi Mmomyk iHdopmarii mpo TypucTHYHI (ipMu, KpaiHu, OKpeMi
MOCTYTH;

- TYPUCTUYHI areHTCTBA 3HAXOJATh TYpPONEPATOPiB, PO3NPIOHUX 1 KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB,
BCTaHOBJIOIOTh OINEPATUBHUI 3B’SA30K 13 TypomepaTopaMH  Ta TOCTaYaJbHUKAaMHU MOCHYT,
NpUAOaHHS TYPUCTUYHUX TIOCAYr B IHTEpHETI, MOXJIUBICTH I1X OpOHIOBaHHS, OTPHUMAaHHSI
HiATBEPXKEHHS 1 PO3paxyHKiB BAPTOCTI Typy, @ TAKOX ONEepaTUBHOI iH(popMarii;

- TyporiepaTop B [HTepHETI oTpuMye HEOOXITHUN OTIEPAaTUBHUH 3B’A30K 13 MOCTAYaIbHUKAMU
Ta TPOJABISIMH TOCIYT, MOXJIUBICTh OpOHIOBAaHHS Ta MPOJAXy MOCIAYr 1 MiATBEPIKECHHS
MIPOBEACHHS BIJIMTOBITHUX OTIEPAIliid.

[ToB’s3y104a 1aHKa B CUCTEMI PO3MOJUTY TYPUCTUYHUX MOCTYT MPEACTaBICHA €JICeKTPOHHUMHU
CUCTEMaMU OpPOHIOBAaHHS Ta MPOJAXy TYPUCTHYHHX IOCIYT, 1H(POpMaIliiiHe 3a0e3MeUeHHs SIKUX
CKJIAIal0Th TaKi rII00aIbHI CUCTEMU:

- Global Distribution System (GDS), sika Bkitoyae mpodeciiiHi cHCTEMH pe3epBYBaHHS Ta
oponroBanHsi (Galileo, Worldspan, Amadeus, Sabre) Ta 3abe3nedye B3aeMO3B’SI30K MiXK PI3HUMU
YYaCHUKaMH CBITOBOTOo TypucTuuHOTO puHKY. Global Distribution System (GDS) mnoB’s3ye
aBlakOMIIaHii, roTeNi, TYPUCTUYHI areHTCTBA Ta 1HIIMX YiICHIB KaHaly po3noniry. Ha wactky GDS
npunanae 6au3bko 15% Bia 3arajqbHOT KUIBKOCTI CBITOBUX PE3€PBYBAHb.

- Alternative Distribution System (ADS), ska TnpeAcTaBlIeHAa TAaKUMH MOpTalaMH K
booking.com, expedia.com, hotel.de, hotels.com, lastminute.com, ORBITZ, 1o natoTh MOXJIHBICTH
OpOHIOBATH TYPUCTHYHI IMOCIIYTH SIK areHTaM-TIOCEPEAHUKAM, TaK 1 KIHIIEBUM CIIO)KHBaYaM.

- Central Reservation System (CRS), sika mpu3HayeHa Ui 3aBaHTaXeHHs iH(OpMAIii mpo
MOCTYTH TOTeNiB (aBiakoMIIaHil, TyponepaTopiB iH.) B yCi iCHYIOYi €JIEKTPOHHI KaHAJIX MPOJIAXy 3
METOIO ITiIBUIIECHHS €pEKTUBHOCTI MPAMHX online-mpoiax 3 calTy miANpHEMCTRA.

- Business Service Provider (BSP), sika npencrasiisie co000 KOHTEKCTHY Mporpamy «0i3Hec
st Oi3Hecy», SK CYKYIHICTh TPOTPAaMHUX TPOAYKTIB 00'€qHAHWX XapaKTepUCTUKaAMHU 1
MOJJIMBOCTSIMA CHUCTEM YIPABIIHHA MYJIbTUMEIIHHUMHU JIOKYMEHTaMU 1 CHUCTEM YIpaBIiHHS
mporecaMu JIIJIOBOJICTBA JUIsl CKOPOYEHHS HAAMIPHOCTI B TPaAMIIIHHOMY JOKYMEHTOOOITY 1
HiABUILEHHS €(eKTUBHOCTI aAMiHICTpaTUBHOI poOOTH, SKIi B OCHOBHOMY MpAaIlOlOTh B
iH(DpacTpykTypl iHPOPMAIMHUX TEXHOJIOT1H Ha IIaTGopmi IPOrpaMHUX MPoayKTiB Microsoft.

Typuctuuni KoMmaHii MarOTh Taki (OpMH TPUCYTHOCTI B Mepexi I[HTepHeT, eneKTpoHHI
BI3UTHI KapTKH — JACKUJIbKA CTOPIHOK 3 iH(oOpMaIliero Mpo KOMIMAaHi0 Ta BUIAMHU ii JISTIBHOCTI;
CJIEKTPOHHI KaTaJloTH; €JIeKTPOHHI Mara3WHU; TOProBeibHI IHTepHET-cucTeMH, sIKi 00’€IHYIOTh B
onHe 1iie [HTEepHET 1 TpamauIiiiHI Mara3WHU, 13 3arajJlbHOI CHCTEMOIO JIOTICTHUKH, YMPaBIiHHS
3aracami TOUIO.

YMOBHO, CAalTH TYPUCTUYHUX KOMIAHIA MOKHA PO3IUINTH Ha Tpu rpynu. Ilepma rpyna — e
iHpopMaliiiHi pecypcd, L0 TNPEACTABIAIOTh B KpalloMy pasi TOBHI €NEKTPOHHI BapiaHTH
OTEePAaTOPCHKUX KATaJIOTIB, 1 AKI MIATPUMYIOTh MPUMOM 3asBOK Ha OpoHIOBaHHS B pekumi ofline.
Jlpyra HeBelMKa Irpyna — e CalTH HaHOUIbII MOMYJISPHUX TYpONEpaTopiB, IO MArOTh (PYHKIIiO
OpoHtoBaHHA TypiB. J[o TpeThol Tpynu BXoaaTh GipMU — KOPUCTYBadi II100aTbHUX KOMIT FOTEPHUX
cucreM OpontoBanHs (GDS) abGo mapTHepu BeMMKHX 3apyOLKHHX MEraornepaTropoB, IO
BHKOPHUCTOBYIOTh Ha CBOiX CalTaxX IHTEPHET-CUCTEMHU OpOHIOBAHHS, SIK1 MOOYy/I0BaHI Ha (HipMOBOMY
nporpamMHomy 3abesneueHHi, - APl y Amasdeus, Travel Select, Trip Manager y Worldspan, XML
Select 1 y Galileo.

OCKiNbKHM, CaWT TYpUCTUYHOI KOMIAHIi € HalOUIBII MOTY)XKHUM 3aco0oM peanizamii
TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY T4 MAPKETHHTOBHM IHCTPYMEHTOM 30yTY, BUMOTH JI0 WOTO HAIIOBHEHHSI
MOCTIHO MiBUITYIOThCS. HacuyeHicTs caiiTy mepenbayae He JMIIE «HAABHICTH B MEPEXi», a me i
MOXJIMBICTh CIIUJIKYBaHHS B comianbHux Mepexax (Facebook, Twitter iH.) Ta o3HallOMJIEHHS 3
aKTyaJIbHUMHU TPOMO3HIISIMHA, aKI[IIMH, PO3MPOJAKAMH; IIOCTIiHE OHOBJECHHS Ta JOJaBaHHS
KOHTEHTY calTy (HOBHX Memia ¢aiiiB, KaTaJoriB, iH(GpopMaIlii IMOI0 CHpPOIIEHHS O()OPMICHHS
JOKYMEHTIB TypHCTiB, on-line-kabiHeTiB areHTIB, B IKOMY MOKHA BiJICIIZIKyBaTH MPOIIEC BUKOHAHHS
3aMOBJICHHS; PO3BUTOK MOOUIPHMX BEpCI MJIi TYpUCTUYHUX CaWTIB 13 3pyYHUM, IHTYITHBHO-
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3po3yMinuM iHTEepdeiicom.

Jocuth Barome Miciie B JiSTIBHOCTI TypOTEpaTOpiB Ta TYpPareHTIB IOCIIAI0Th BIPTyalbHI
MOIIYKOBI CHCTEMHU (pHC. 2).

[lepeTBOpeHHST TpagWIIMHOI EKOHOMIKHM Yy BIpTyalbHYy, $Ka JIO3BOJIAE 3I1MCHIOBATH
eKOHOMIUHI omeparii, BCTAaHOBIIOBAaTH MAUIOBI BIJHOCHHH Yy BIPTyaJJbHOMY MPOCTOPI 3YMOBHIJIO
OpraHizaifito Ta PO3BUTOK BIPTYaJdbHUX MiANPHEMCTB. [IpONOHYIOTh Take BU3HAYCHHS BIpPTYaIbHOI
TYPUCTUYHOI KOMIIaHii — 1€ Cy0’ €KT TYPUCTHYHOI JiSUIBHOCTI, SIKMM (DYyHKIIOHY€E B INI0OAIbHOMY
BIpTyaJIbHOMY TIPOCTOPI Ta aKyMYJIO€ B3a€EMOJII0 3 TIOCTavyaJbHUKAMH, ITOCEPEIHHKAMU Ta
KIHLIIEBUMH KJIIEHTaMH, pO3pOOJsiEe Ta CTBOPIOE TYPIPOAYKTH, BUKOPUCTOBYIOUM [HTEpHeET-
TexHoyorii. BipTyanpHi TypHCTHYHI KOMIMaHIi BUKOPUCTOBYIOTH IHCTPYMEHTH TPAAUIIIAHOTO
MapKETUHTY 32 JOMOMOTOI0 CaifTiB, OaHEpiB, €NEKTPOHHOI MOIITH, IHTEPAKTUBHUX KIOCKIB B PEXUMI
peanbHOro Yacy.

OTxe, [IiUIBHICTE TypomepaTopa IMOJsira€ He JIMIIE Y CTBOPEHHI SKICHOTO Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOHOTO TYpITAKETy, ajie ¥ y TMO3WI[IOHYBaHHI HWOTrO Ha IIJTbOBOMY PHUHKY Ta
JOHECEHHI J0 KIHIEBOIO CIOXHMBaya — Typucta. HaifepekTuBHIIMM nHUIAXOM  peanizamii
TYPIPOAYKTY Ta MaKCHMAIILHOTO 3aJIyU4eHHS KJIIEHTIB BBAKAIOTHCS MPOJAaXi 3 BHKOPHCTAHHIM
nocepeqHUKiB. OCHOBHUMH IOCEPEHUKAMU HA PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCIYT BUCTYNAIOTh B’13/1HI Ta
BHI3[IHI TypOmepaTopW, TYPUCTUYHI areHIlii, CcyOareHTH, perioHajbHI IPEICTaBHUIITBA,
(bpaHvaii3MHIOBI KOMIaHii, BipTyaJbHI TYpUCTHYHI areHuii Ta TYpUCTHYHI TOPTAIH.
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Puc. 2. CermeHTH BipTyaJbHOTO CEKTOPY 30yTYy B TYpONEPEHTHHTY

HasBHicTh y TypomepaTopa IIMPOKOi Ta pO3TalyKeHOI, pealbHOI Ta BipTyalbHOI
TYPareHTChKOT MepeXKi CIPHUsIE 3HUKEHHIO BUTPAT Ha peai3alliio Typ-TaKkeTiB, 301UIbIICHHIO 00CSTIB
MPOaX Ta BUXOAY Ha HOBI PUHKH.

6. Pexi1amMa TYpHCTHYHHX MOCJYT.

[lin pexnamoro pPoO3yMmilOTH MacoBe TMOIMIMPEHHsS iH(MOpMaIlii, sKa CTOCYE€TbCS TEBHOI
KOHIlenuii, Onara Yu MOCIYrH, 3 METOI CTBOPEHHS MNPHUXWIBHOI acowiamii y CcroxuBaya 1
CIIOHYKaHHSI MOTo 0 BiAmoBigHUX Aii. [Ipu pexnamyBaHHI TYPHUCTHYHOTO MPOIAYKTY HAECTHCS IMPO
HiATPUMAHHS BXKE ICHYIOUOTO MOMHUTY, a TaK0X 37100yTTs HOBHUX MOKYIILIB OJar i Mociyr, sKi Bke

114



BiJIoMi 200 sIKi TUTHKU BBOAATHCS HA PUHOK.

Oco0imBa posib peKIaMy Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY BUIUIMBAE 3 O3HAK IOTHTY 1 BIIaCTUBOCTEH
IPOAYKTY (HEMOXKIMBOCTI BUpOOHHITBA "mpo 3amac"). KpiM TOro, momur ma TypUCTUYHI HOCIYTH
3MIHIOETBCSI 3aJICKHO BiJl ce30HY. Pekrnama 1 mpomaraHaa BKasye Ha TepeBaru, sKi TOB'sS3aHi 3
MOIOPOKYBAHHSM 1 BiIMTOYMHKOM Yy MEPIOJM MEHIIOT0 HACHYCHHSI TYPUCTUYHOTO PYXY, 3YMOBIIIOE
Kpallle BHWKOPHCTaHHS TMOTEHIIATy MIANPUEMCTBA 3 HAJAaHHS TOCHYr Ta 30UIbIIye WOTo
npUOYTKOBICTb.

[IpoBomuTH pekiIamMHI 3aX0Ju HEOOXIAHO TOMi, KOJIM TYPUCTUYHUN MPOAYKT € MAJIOBIIOMUM
Ha puHKY. [Ipu 1boMy OTPiIOHO MaM'sATaTH, [0 HE3aI0BOJICHUI TOMUT MOKE BUHUKATU HE TUIBKH
yepe3 BIACYTHICTh 1H(MOpPMAIiHHUX akKIliid, a TaKoX YHAcHiOK HE BpaxyBaHHA y CHCTEMIi
nomnysnsipusanii ippaioHaTbHUX MOTHBIB KyMiBii. OCKUTBKHA TYPUCTUYHHM MPOIYKT MPOCKTYETHCA 3
TYMKOIO TIpO KOHKPETHHH CErMEHT pHHKY, TaK caMO peKjiaMa MOBHHHA OYTH aJIpecoBaHa
BU3HAYEHUM TpyIaM MOTCHUIHHUX KII€HTIB (BIAMOBIIHOI peKIaMHOI ayTUTOPii).

[I{omo BUKOpUCTaHHS TEXHIYHHUX 3aC001B peKIIaMy PO3MIIIYIOTh:

- Ha TeneOaveHH I,

- y TIpeci;

- Ha paio;

- HAa TOIITI;

- B IuTepHeri.

Oxkpemy rpyny peKJIaMHHX HOCIiB YTBOPIOIOTh PI3HOMaHITHI OTOJIONIEHHS.

7. TypucTuyHa mponaraHaa ii akTuBizauis npoaaxy.

BrnuBaroun Ha TYpUCTHYHHIA MOMHUT, ipMa MOBUHHA MParHyTH GopMyBaTH OaxaHy ysBY PO
BHU3HAUEHE MICIE, CTBOPIOBATH CBill MO3UTUBHHUI 00pa3 Ta MOMYNSPU3YBaTH KOHKPETHHUM MPOIYKT.
VY TypHCTHUYHIN mpomaranii, NoAiOHO SIK y pekjami, BUAUISIOTH JBa PIiBHA, a caMe MponaryBaHHs
TEPUTOPIi Ta MpomnaryBaHHs MAMPUEMCTBA 1 HOTO MMPOIYKTY.

Jleski aBTOpU NOJUIAIOTH TYPUCTHYHY ITpONaraHay Ha:

- 3araJibHY, MCTOIO SIKOi € TPOCYBaHHSI MICIIEBOCTI, PETIOHIB 1 KpaiH;

- KOMEpIiiHY, sKa 3/11HCHIOETHCA 3 METOIO 301IbIICHHS TPUOYTKY OKPEMHUX ITiIPUEMCTB.

BiamiHHOCTI MiXXK HaBEIEHWMH BHJIAMH IPOMAaraHayd CTOCYIOTHCS IIBHUIIIE i1 1HIIIATOPIB 1
opraHizaropiB, HX wnijeil. Hamipamu cy0'ekTiB HajaHHS TYpUCTHYHHUX IOCIHYT, SIKI MPOIATyIOTh
MepeBard TOTO YW IHIIOTO PETIOHY, € MPUTATHEHHSI TYPHUCTIB JUIsl TOTO, MO0 30UTBIIMTH TOXOIH
rOCHOJApIOIOYMX Ha WOro Tepuropii CyO0'eKTIB MiANPUEMHULBKOT nisibHOCTI. Lle MoxkHa
CIIOCTepiraTv, KOJIM Ha TMEBHIH Teputopii (PyHKIIOHYE TUIHKH OJHE MiANPHEMCTBO, SIKE HAIAE
KOMIUIEKCHI TypUCTHYHI ocayru. Koiu Ha BITYM3HIHOMY 1 JIOKaJIbHOMY PUHKY (DyHKIIIOHY€E GaraTo
KOHKYPYIOUHX MK €000 Cy0'eKTiB, TO TpoIaraHja TEpUTOpPii MPUHOCUTH IM PI3HOMAaHITHI
NepeBary.

Typuctnuna nponaranna (publicity) € ogniero 3 ¢hopm KoMyHikarii 3 puHKOM. BoHa € He
TIBKM 3ac000M aKTHBi3allii mponaxy, a i BaxMBow (GopMoro (GopMmyBaHHs 3B'SI3KIB (ipMH 3
otoueHHsM (public relation), sike CkJIagarOTh CIOXKHBAYi, MOCTAYaJIbHUKH, OaHKH, 3aCO0M MacoOBOi
iH(popMmarlii, cTpaxoBi KOMIIaHii, OpraH JAEpKaBHOI BIAIU TOH[O. Y I[bOMY OTOYEHHI 3aBISIKH
Mpormaras;/ii TOBUHEH MOCTAaTH MO3UTUBHUIN 00pa3 ¢ipmu Ta ii mpoaykry. [lepcrieKTUBHUM y IbOMY
KOHTEKCTI € 3aCTOCYBaHHSI npec-penizia.

[Ipec-pemni3 — 11e MOBINOMJICHHS, 110 MICTUTHh PO3MOBIAL Mpo iH(opMaltiiauii mpuBia. IcHye
KiJTbKa BUIB mpec-penisiB: 1) aHoHC (po3moBinae mpo MaiOyTHIO MOJi0); 2) HOBHHA (PO3IOBiIae
mpo ToAito, mo BigOymacs); 3) iHbopmariiHui mpec-penmi3 (po3MoBiae Mpo MO0, sfKa Ie He
3aBEepLINIIACS).

CtpykTypa npec-penizy:

1. Tema ([loBxkuHa TeMH HE TIOBMHHA MEPEBUIYBATH JOBKUHU Jia. MakcuMym, 10 CIiB y
3aronoBky — 8-10. Cmig BUKOPHUCTOBYBAaTH aKTHBHI jiecioBa. lle 3poOWUTh 3aroioBOK OLIBIIT
MEPCOHATI30BAHUX 1 I[IKABUM).

2. JIio (Ilpn HamucaHHi Jifa, HAUKpAIIUM BapiaHTOM OyJile BUKOPUCTAHHS BiJOMOTO MpaBUiia
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«5W (who, what, when, where, why)», T06T0: «XT0? Il{0? Kosu? /Ie? Uomy?»).

3. Tino (Y Tini mpec-perniza MO>KHA BKa3aTH JIETalll CBOTO 3aXO0y).

4. Konmaxmu (npuxian: «Kourtakthi nani: Tenedon: (044) 451-92-74 E-mail: info@ubi-hall-
tur.com.ua Caiit: https://ubi-hall-tur.com.ua/»).

OTxe, mpomnarasjia BUKOHYE pojib TaKy caMy, SIK pekjiama, OJHAaK Ha BIIMIHY BiJ] OCTaHHBOI
aJgpecoBaHa crenu(ivyHUM CroXKMBadaM. be3mocepenHiMu ajpecaraMu TMpONMaraHjav € HE Tak
MOTEHI[IIHI MOKYIMIi TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, SIK OCOOM — JIiJIEpU TpOMaJChbKOI AYMKH, TOOTO
KYPHAJIICTH, apTUCTH, BUIABIl, aBTOPH TYPUCTHYHHX MIPOTPaM, a TAKOX Pajio- 1 TeJIeBi3iiHI Beaydi.
[HmMME croBaMM, KOMYHIKAIisi 3 PUHKOM BiIOYBA€Tbcs y LIbOMY pa3i HE MPSIMOIO0 JOPOrolo, a
IUISIXOM JTOBFOTPUBAJIOl 1 CKJIQJHOI MISUTBHOCTI, sIKA& Ma€ Ha METI CTBOPEHHsI A00poi aTtmocdepu
HaBKOJIO mifgnpueMcTBa. [liqroToBka 1 BHOpPOBAa[KeHHs Yy JKUTTA public relation BuMarae
OPUTIHAJILHOTO CIOCOOY MHCIICHHS, SIKe OLIBII HAarajaye BUTOHUEHY TPy UM JETIKaTHUHA (QUIipT, HIK
JIeTalIbHO CIIJIAHOBAHY Ta MIPOTHO30BaHY EKOHOMIYHY MisJIbHICTb.

Skmo posrasaat Metoau ¢opMyBaHHs public relation 3 iIHCTpYMEHTaIBLHOTO MOTJISAY, TO iX
MOJUISIIOTH Ha JIBI TPYIIH, a caMme:

- BUKOpPHUCTaHHS 3ac001B MacoBoi iH(popmartii (media publicity);

- BUKOpUCTaHHs 1HIIMX 3ac00iB (non-media publicity).

BukopucToByl0Th Taki IHCTPYMEHTH TMpONAaraHa, SK Mpec-KOHPEpeHIlii, BHUCTYIH
MpAIiBHUKIB MIAMPUEMCTBA Ha Pajio 1 TeneOaueHHi, a TAKOXK MiJbroBi a00 Oe3IUIaTHI MOAOPOXKi JIs
KYPHAJIICTIB.

[To3a cdeporo 3acobiB mMacoBoi iHdopmanii mignmpuemMcTBa Ta iHII CyO'€KTH, sIKI OEpyTh
y4acTh B OpraHizallii TYypuCTUYHOTO PyXy, MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATH iHII (hopmu nponaranau. Jlo
HAUTIOMYJISIPHIIITNX HAJICKATh:

- y4acTh y BUCTaBKaX i TYPUCTUYHHX SIpMapPKaXx;

- CHIOHCOPYBaHHS MOAOPOXKEH 1 BIAMIOUMHKY IS AiT€H Ta MOJIOI;

- (hiHaHCYBaHHS CIIOPTUBHUX 1 JOCTIHUIIBKUX €KCTICAMIIIN Yy BaKKOIOCTYITHI PET10OHU CBITY;

- CIIOHCOpPYBaHHSI KOH(epeHIii 1 ceMiHapiB, SKi MPHUCBSIYCHI PO3BUTKY TypHU3My B IEBHUX
perioHax;

- IEMOHCTpAIlisl TYPUCTUYHUX (DITBEMIB 1 CITAIIB;

- oprasi3ailis (OTOBUCTaBOK Ha TYPUCTUYHY TEMATHKY

- BUTOTOBJICHHSI OJIATY, CYMOK, KaHIIENISIPCHKOTO NPT Ta IHIIUX APiOHUX MPEIMETIB, SKi
MPOMaryrTh OKpeMi (pipMu, MiCIIs 1 peTiOHH.

Hesxi 3 HazBaHuUX (OpM € He TUIBKKM CHOCOOOM TMpOMNAryBaHHs IiJIPUEMCTBA, a TaKOXK
3HAPSAIIME PEKJIaMH, HaBITh aKTHBI3aIll€l0 Mpojaxy. Xod (GopMu i 1HCTpyYMEHTH (OpPMYBaHHS
BITHOCHH 31 CepeIOBHILEM 0araTo B 4OMY HAaOJIMKEHI 10 PeKJIaMH, yCIiX 1 e(eKTUBHICTh X JIBOX
IHCTPYMEHTIB KOMYHIKYBaHHS 3 pUHKOM HE MOKHa OTOTOXHIOBaTH. Lle 0co0amBO cTocyeThes hopm
Iponaraiji, siki BAKOPUCTOBYIOTh 3aCO0M MacoBoi iH(popmarii.

[lepmra BiAMIHHICTH MOJSITAE B TOMY, IO MOXUIMBOCTI yrpaBiiHHA cdeporo public relation
MOPIBHSHO 3 PEKJIAMOIO € 3HAYHO MEHIINMH. Hanarompkyroun KOHTaKTH 3 TIPECOI0 UM TeJIeOauYCHHSIM,
MiAMPUEMCTBO MOKE TUTBKH PO3PaXOBYBATH I1a MO3UTHBHI PE3yJIbTATH, aje HE MOXE iX BUMararH.
OTxe, HE MOXHA, HAMPUKIAMI, CIOMIBATHCA, MO HE3aBepIIeHa po00Ta YW HENONIKH, SKi
CIIOCTEepIraTUMyTh MeJia IIiJI 4Yac OTrJIsAy BIIMOYMHKOBOIO 3aKkiaay abo Mpe3eHTarllii HOBOTO
MOBITPSHOTO CHOJYYEHHs, He OyayTh BHUCBITJIEHI 3allpOIICHUMH >XypHajicTamu. Kputnaauii
pEenopTax Ha II0 TEMY MOXKE Ha TPUBAJIMK Yac cOpMyBaTH HETAaTUBHHK 00pa3 GipMu.

L5t ocobnmBa 03HaKa TYPUCTUYHOT MPOIAraHIy CIIpHsie TOMY, 10 IpeAMEeTHA iHpopMallis mpo
bipmy Ta il MPOIYKTH, sSIKA PO3IMOBCIOKYETHCS HE3AICKHUMHU IEHTPAMH Y BUTIISL PEMIOPTaxy,
TpaHCISALI{ TOIO, CIIPUAMAETHCS CYCIIIBCTBOM SIK OUTBII BipoTiJHA, HIXX HACTUPIUBA pPEKIaMHA
aprymenTaitis. ToMy ais IeIKuX TPyN CHOKUBAYiB MOBITOMJICHHS OCi0, SIK1 MPSMO HE TOB's3aH1 3
TYPUCTUYHHM O13HECOM, MOXXYThb BHUSBUTHUCS TEPEKOHJIMBIIIUMH BiJl BHUTOHYEHUX 1 JOPOTHX
peKJIaMHMX TpUiOMiB. barato TypHCTHYHMX areHIiii Hajgae BEIUKE 3HA4YCHHS '"HeMeTiiHuM"
3ac00aM KOMYHIKYBaHHS 3 PUHKOM.

Jpyra BiAMIHHICTHP MK MPOIAraH00 1 PEKJIAMOI CTOCYETHCS 1HINOI CTPYKTYPH BHUTpAT.
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[ToBimomieHHST TpPO 3axOaW, OpPraHi30BYBaHI MiAMPUEMCTBOM, AUCKYCii Iepen TeneBi3iitHUMU
Kamepamu, iHdopmarttis mpo ¢ipMu Ta iXHI MPOAYKTH HAZAIOTHCS KypHATIICTaMU y 3ac00ax MacoBOi
iHpopMalii y Mekax Tak 3BaHOTO BIJILHOTO 4acy abo BiIbHOTO edipy. 3 1i€l MPUYMHU MTponarasay i
public relation yacTo Ha3uMBaOTH BUTbHOIO a00 Oe3miaTHOIO pekinamoro (free advertising). Y craTTi
OIJIaT 3a OTOJIOMICHHS y Mpeci YW pajionepenadi 3'SBISIOTbCS BUTPATH, MOB'A3aHI 3 OpraHi3alli€ero
iH(OopMaIIHHUX 3yCTpivel, ceMiHapiB, EKCKYPCiH TOIIIO.

Tperst BIIMIHHICTH TOJIITaE B TOMY, II0 HA MPOTHBAry HACIiKaM peKJIaMH, pe3yibTaTtd public
relation IPOSIBISIFOTHCS, SIK TIPABUIIO, Y TPUBAJIOMY Yaci i BaKKO MIIIAIOTHCS aHATI3Y TX OKYITHOCTI.

TEMA 14. HOBITHI IH®OOPMAIIVHI TEXHOJIOT'Tl ¥ CO®EPI
MI’DKHAPOJHOI'O TYPU3MY

MJIAH
CyrtHicTh iHpOpMaLii Ta BUAM iHGOPMAIIHHUX TEXHOIOTIH y MKHAPOAHOMY TYPHU3MI.
BuHHMKHEHHS Ta €BOJIIOIIS KOMITTOTEPHUX CUCTEM OpPOHIOBAHHS.
[aTerpartist rnodaabHUX TUCTPUO'IOTOPCHKUX CUCTEM B IHTEpHETI.
[HTEpHET-TEXHOJIOTTT B TYPUCTUYHOMY MEHEIKMEHTI.
CrpyKTypa Ta BIaCTUBOCTI TYPUCTHUHUX CAMTIB.
OCHOBHI 3aKOP/IOHHI TYPUCTHYHI CAUTH OHJIAitH-OpOHIOBaHHS.

o wbdE

1. CyrHicTs iHndopmanii Ta Buau iHpopManiiHUX TeXHOJIOTIi y TYpU3Mi.

[ndopmartisi, BUHMKAIOYM B TpoLEci BiJOOpaXeHHs, MOXKe 30epiratucsi i HaKOMUYyBaTHCS
HE3aJIC)KHO BiJ] MUCIISTYOI ICTOTH, OT)KE, BOHA Ma€ HE Cy0'€KTUBHUH, a 00'€KTUBHUHN XapaKTep.

VY mpoteci TpuBaIoro po3BUTKY CyCHUIbCTBA iH(OpMALlis, Ha BIAMIHY BiJ YCiX iHIIUX (HopMm
MaTepiabHOTO CBITY, SKICHO 3MIHIOETHCS:

- 3 PO3BUTKOM CBIZJOMOCTI B pe3yJabTaTi TPYIOBOI MJiSUIBHOCTI, TBOPYOTO OCBOEHHS
HaBKOJIMIIIHBOTO CBITY 3'SBIA€THCS 1H(GOpMAIlsl CHIUIKYBaHHS JIOJEH, IO CHOPUYHHSE TOSBY
JIIOACHKOI MOBH;

- y TIPOILIECi COLIANBHOTO CIIJIKYBAHHS BUHUKAE 1 pO3BUBAETHCSA 0COOIMBHIA BUJ iHpOpMarii —
iHpopMarllisi comiaibHa, OCKUIBKH COIIlyM — II€ acoIliailis JItoaeH, 00'€MHaHuX HEOOX1IHICTIO
BUPOOHHUIITBA MaTepialbHUX OJar i BIITBOPEHHS KUTTH.

PesynpTaTom TpuBasioro po3BUTKY iH(GOpMAIIil ClIOYATKy Ha PiBHI HEXKHUBOI MaTepii, a MOTIM B
yYMOBaxX >KHBOI MPHPOJU CTaJO SKICHO HOBE YTBOPEHHS — iH(opMallis colliajibHa, 10 3HaWIIA
B1JI0Opa)KEHHS B 3HAKOBIH CHCTEMI.

Ha coniansHOoMy piBHI pO3BUTKY MaTepii IpoIecH BiI3epKaICHHS SIK PE3yJIbTaT CEHCOPHOI
JISITBHOCTI TTOPOIKYIOThH 1H(OpMaIliifHi 3B'SI3KH, 3aBISAKH SKUM JIIOJIMHA BIATBOPIOE HABKOJIUIITHIO
niiicaicts. Tum caMmuM yTBOpIO€ThCA iH(pOpMariiiHa cdepa 1i€i AisTTbHOCTI.

B indopmartiitniii cepi cy0'exT BUCTYIae B 6araTb0X poJIsiX: sIK CIIOXKUBa4, HOCIH, 30epirad i
po3moBCIOKYBay iH(opMmariii, a Takox ii BupoOHuk (rereparop). Tomy iHpopmaniiiHa cdepa, 3
OJTHOTO 0OKY, (hOPMY€ETHCS HE3aJEKHO BiJl CBITOMOCTI 1HAMBIA, 3 1HIIIOTO — 3MIHIOETBCS IT1]T HOTO
BIUIMBOM.

HaBpsim un choroH1 KOroch Tpeda MepeKoOHyBaTH B TOMY, 11O OMaHyBaTH "iHGopMaIriiHuM
BUOYXOM" MOXHA JIMIIE 32 JOMOMOTrOI0 CHEIiaJbHUX MpPOrpaMHO-amapaTHUX KomiuiekciB. Lli
KOMIUIEKCH TIOBMHHI BUKOHYBATH TMpPOIEAYpPH 30MpaHHS, 30€peKEHHs, MepepoOKH 1 HaJTaHHS
3HayHOro oOcsAry iHdopmalii, aBTOMaTu3oBaHOro (opMyBaHHS 0a3 HaHUX, HEOOXIIHUX JUIA
ynpaBmiHHsA. OnHaK y pi3HUX cdepax JOICHKOI TisIILHOCTI MPUKIAIHI iH(OpMaIliiHI CUCTEMU
NOKJIMKaH1 BUPIITYBATH Pi3Hi 3aBAaHHS.

[Toxi6Hi cucremu ¥ iHQoOpMaIliiiHi TpoliecH B TXHIM B3aEMO/IIT 13 CEPEIOBUIIEM € MPEIMETOM
BUBYCHHS 1H(QOPMATHUKH K HAyKOBOI NUCHUILIIHY. [HPOpMaTHKa € HayKOIO MPO HAOLIBII 3araibHi
3aKOHOMIPHOCTI BiIOOpa)K€HHS JIHCHOCTI, SIKI BU3HAYAIOTh POJIb JIFOJAWHH 1 TPOTPaMHO-TEXHIYHUX
3ac00iB y COMiaIbHO-€KOHOMIYHHX CUCTEMaX.

CyyacHuid eram pPO3BUTKY HApOJHOTO TOCHOAApCcTBa W  yCIX HWOro  €JIIEMEHTIB
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XapaKTepU3YeThCS MEPEeBAXKAHHSAM IPHHLUIIB CHUCTEMHOro (YHKIIOHYBAaHHS B  yMOBax
peryiabL0BaHOTO pUHKY. Pe3epBu 3pocTanHs €EeKTHBHOCTI CYCHIIBHOTO BUPOOHUIITBA 30CEPEIKEH]
B cepl ympaBimiHHSA CKJIQIHUMHU JUHAMIYHUMM CHCTeMaMM (MiJIpUEMCTBAMH, 00'€IHAHHIMH,
rajxy3siMu), KOJU LUIECIIPSIMOBAHUMA BIJIUB OOOB'S3KOBO IMOBHHEH 3/IIMCHIOBATUCS 3 YpaxyBaHHSIM
3BOpPOTHHX 3B's3KiB. [IpocyBaHHs B Mmi3HaHHI, ()OPMYBaHHI CTPYKTYpHU W ONTHMI3alii CKJIAJIHUX
CHCTEM 3aJICKUTh B1JI MOMIIMBOCTEH IMepepoOKH MOTOKIB iH(OpMaIlii, Kl MBUAKO 3POCTAIOTh.

3oBHIHIA OiK i1HQOpPMAaTHKH, MOXXHA CKa3aTH, 1ii TNPUBAOIUBICTb, BU3HAYAETHCS
(aHTaCTUYHUMH MOJJIMBOCTSMHU TIPOTPAMHO-TEXHIYHUX KoMmIuiekciB. [Ipore moctymoBo crae
3pO3yMiJIO, 10 BUKOPUCTOBYBATH Ii MOXJIMBOCTI HEMPOCTO: HOBI iH(pOpMAIliiiHI TEXHOJOTIl — He
naHaries BijJ ycix 6i1. BoHu He CKacoBYIOTb, a MIJACHITIOIOTH HEOOXITHICTh YAOCKOHAJICHHSI METO/TIB
yIpaBIIiHHSA, TOCHOJAPCHKOTO MeEXaHi3My, OpraHizaumii mpami. 3acTOCyBaHHS LHX TEXHOJOTIH
MIOBHHHO TOYHMHATHCS HE 3 MOHTXY W OCBOEHHS YCTaTKyBaHHS, a 3 MIATOTOBKH MAaTeMaTHYHOTO
3a0e3nedeHHs, 3 (opMyBaHHS paliOHAJIBHUX TOTOKIB y CHUCTEMax, IO IEepeXoAiTh Ha HOBI
TEXHOJIOT11 0OpOOKH TaHUX.

Ile He mpocTo uyeproBi HOBI TexHoJOTii. BOHM aKTHBHO NEPETBOPIOIOTH IHIII TEXHOJOTIT
MaTepiaTbHOTO Ta HEMaTepiaIbHOTO BUPOOHMIITBA W y KIHIIEBOMY MiACYMKY (DOPMYIOTH HOBHI
CTHJIb poOOTH, HaBITh HOBUH CIIOCIO KUTTS.

3BUYATHO, ACTIEKTH YMPABIIHHSA, SKI JOCHIKYye iH(QOpMaTHKa, HAWTICHIIIE TOB'S3aHl 3
npobiemamMu KibepHeTuku 1 Teopii iHdopmarii i 6arato B yomy 30iraroThcsi. OmHaK BaXIUBO
BIJI3HAYUTH TIE€BHI MOMEHTH, uepe3 sKi iHhopmMaTHKa HE PO3YMHSAETHCA B HHUX TOBHICTIO. BoHa
naHye Ha cBOil "TepuTopii", B iHII# cdepi 3HaHb. 3aBAaHHA 1HOOPMATHUKN — BUBYATH KOHKPETHI
yMOBH (GYHKIIOHYBaHHS Ti€i iH()OpMaIIHHO-TEXHOIOTIYHOI CUCTEMH, SKa ICHY€ peajbHO, a HE B
abcTpakTHO-TeopeTUYHHX  moOynoBax. JlocsrHeHHs  kiOepHeTMku 1 Teopii  iHQopmaii
BUKOPUCTOBYIOTHCS IPY BHUPIIIEHHI 3a/1a4 1H)OpPMaTHKH.

[ITymMmoM Ha3UBa€THCS BHJAYa CUCTEMOIO JOKYMEHTIB 1 JJaHMX, SIKI HE BIAIMOBINAIOTH 3MICTY
3anmuTy, TOOTO 3aiBuX. CremiaJbHI CIOCTEPEKEHHS CBIT4YaTh: HA MIANPUEMCTBAX HaWdacTIIe
TOTY€THCS BJIBIUI-BTpHUUI OlIbIIEe JOKYMEHTIB, HIX MOTPIOHO AJsl yrpaBiiHHA. Y 3BITHUX (popmax
1HO1 JIUIIe TPOXH O1IbIIIe TIOJIOBUHH BIJIOMOCTEH — I1€ HOBI JIaHi PO poOOTY MIAMPHUEMCTBA, BCE
1HIIIe — TOBTOPEHHS BXKE BIJIOMOI a/ipecaTy 41 30BCIM HEMOTPiOHOT iH(opMaItii.

[HIyCTpist Typr3My 3a OCTaHHI JIBa-TPH JECATHIIITTS 3a3HaJIa BEJTMYE3HOTO BIUIMBY HAayKOBO-
TeXHIYHOTO mporpecy. HuHui HaBiTh "ApiOHI" TypareHTH YM TypOIEpaTOpd BUKOPUCTOBYIOTH
00UYNCITIOBAIBHY TEXHIKY JJII aBTOMATH3AIlli IK OCHOBHHX, TaK 1 TOMOMDKHHUX (DYHKITIH.

Cdepa Typusmy ineallbHO HPUCTOCOBAHA ISl BIPOBAKEHHS Cy4acHUX iH(OpMAaIiiHuX
TexHosiorii. [ Hel moTpiOHI CHUCTeMH, sIKI Yy HAaWKOPOTIIMH TEPMiH HAJAlOTh BiJOMOCTI TIPO
JOCTYIHICTh TPAHCIOPTHHUX 3aCO0IB 1 MOXKJIMBOCTI HOMEpHOro (oHIy, 3a0€3MeUyrOTh MIBHJKE
pe3epByBaHHS, BHECEHHs KOPEKTHB, BHBIIBHEHHS 3aco0iB 1 aBTOMATH3AIlil0 BHUPIMICHHS
JOTIOMIXHUX 3aJad MpH HAJaHHI TYPHUCTUYHUX TOCIYT; NapajenbHe (OPMYBaHHS TaKUX
JIOKYMEHTIB, SIK KBUTKH, PaXxyHKH 1 TYTIBHUKH, 3a0€3MEYCHHS PO3PaXyHKOBOK 1 JIOBIJIKOBOIO
iH(popMarli€ro.

VYei mi pyHKITIT KOMO'TOTEPHUX CUCTEM TIEI0 YU 1HIIOK MIPOIO JOCTYIHI JUIsl TYPareHTCTB, SKi
MOXYTh 200 BUKOPUCTOBYBATHU 130JIbOBAHUHN PEKUM POOOTH, a00 B3aEMOJIATH 3 KOHTPAreHTaMH y
3aCTOCYBaHHI MEPEKHHUX 1 TEIEKOMYHIKaIiitHuX 3aco0iB 00poOku iHdopmMartii. TyponepaTopchki
CUCTEeMH TpU3HAYECHI I aBTOMaTHW3allii AiSUIbHOCTI TypdipMm i3 ¢dopMmyBaHHS 1 peanizamii
TypHpONyKTy crnoxuBadeBi. CydacHi MpOrpaMHO-TEXHIYHI CHCTEMH 32 TEXHOJIOTiYHO-
TOTIOJIOTTYHUMHU O3HAKAMU MOYXHA YMOBHO MOJUIMTH HA TPU KJIACH:

1) cucmemu, cmeopeni 6 cepedosuwyi TOKAIbHUX 0OHUCTIOBALHUX Mepexc, SKi 3a0e31eUyIoTh
TiSUTBHICTD MiIPO3AUTIB TYPUCTHUHUX (ipM, PO3TAlIOBaHUX B OJHINA OymiBmi, 0e3 aBTOMAaTH3aIii
iXHBOI 30BHINIHBOI B3a€MOJIi 3 BUKOPUCTaHHSAM 1H(OpMaIiHHUX KaHaliB. MepeXeBUi BapiaHT
noOy/I0BY MIPHUITYCKA€E OJTHOYACHE 3BEPHEHHS JI0 IEHTPAIbHOT 0a3u (uu 6a3, y TOMY YHCII 3 ONKUCOM
TYPIPOAYKTY) NEKUIBKOX KOPHUCTYBadiB, Kl MPALIOIOTH 13 PI3HUX aBTOMATHU30BAaHUX POOOYMX
Mmicib. basu maHuxX po3TamoBylOThCS Ha LEHTPAIbHIN, JOCHTh MOTYTHIH, MEpeXeBil MaIlluHI —
cepBepi, MOCTyN KOPUCTYBayiB 3 IXHIX aBTOMAaTH30BaHUX pOOOYMX MICIh 3a0e3MeuyeThCs
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MEpEeKEBUM YCTATKYBaHHSIM 1 MEPEXEBOIO MAaTEeMaTUKOIO, sIKa BXOAWTh y CTaHIApTHUH HaOlip
MEpPEKEBOTO 3a0€3MEUEHHS;

2) cucmemu, SKi BKIIOUAIOMb MONCIUBOCHT NPOSPAMHUX KOMNIEKCI8, ONIMCAHUX y M. 1, aie
JOJTATKOBO JO HHUX pEaJi3yeTbCsl MOJEMHHUHN 3B'SI30K TyporepaTopa B MaKEeTHOMY pPEXuMI 3
BiIiIaMH  peaiizalii TypHOpOAyKTY UM TypareHTCTBaMH, a B OKpPEeMHUX BHIAJKax — 13
MOCTa4aJIbHUKAaMU TTOCITYT, PO3TalllIOBAHUMH B 1HIIIUX paiioHax (perioHax);

3) myponepamopcoki  cucmemu, SKi  0a3yrOThbCS ~HA  BHKOPHCTAaHHI  YMHHHUX  YH
HOBOCTBOPIOBAHUX TJIO0ATBHUX TEICKOMYHIKAIIMHUX MEpekX. Y IIbOMY pa3i ocHOBHI (aiinu (6a3u
JAHUX) TPO TYPHIPOIYKT Ti€l un iHIIOL (hipMU po3MIIYIOThCS B iHQOPMAIIHHUX LIEHTpaxX (BY37ax)
r100aTbHOT MEPEXKi, 1 IS BCIX KOPUCTYBAdiB MEPEXKi peaizyeThCs BIAMAICHUNH TOCTYI 0 HUX Y
peXHUMi OH-JIAlH.

3a GyHKIIOHATHHOIO 03HAKOIO KOMIT'FOTEPHI CUCTEMH B TypdipMax MOISIOTh Ha TP KJIaCH:

- OCHOBHI MEXHON02IUHI cucmemu, iK1 3a0€3MeUyI0Th BUKOHAHHS 3aMOBIICHb KITI€HTIB. Y IHX
CHUCTEMax OIlepaTop Jii€ 3a PaXyHOK JOCTYITY J0 TOJOBHUX KOMI'IOTEPHUX CHCTEM pE3epBYBaHHS;

- OONOMICHI cucmemu, SIKI aBTOMAaTU3YIOTh cIyk00Bi QyHKuUii Typdipm i3 popmyBaHHS
JIOKYMEHTIB — paXyHKiB, Bay4epiB, KBUTKIB 1 MMyTIBHUKIB, a TAKOK B3a€EMOPO3PAXYHKHU 3 TOJOBHUMU
KOMIT'IOTEPHUMH 1 TPAHCIIOPTHUMHU CUCTEMaMH;

- cucmemu YnpAaeinHa, AKI aKmyanizyioms 0ari npo OisibHicmob (ipm 1 HaJAIOTh KEPIBHUKAM
iH(popMaIlito, HeOOXiTHY AJIS YXBaJICHHS PillICHb.

Orxe, [HTEepHET BIUIMHYB HAa MapKETHUHT TypuU3My OUTbIIe 32 Oyab-sKi 1HII TEXHOJIOTIT 3 Yacy
BUHAX0/1y TenebadeHHA. BiH yke yTBepAMBCA SK OCHOBHMH KaHal pPO3MOJUTY 1 MPOCYBaHHS
IPOAYKTY Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.

2. BUHHKHEHHS Ta €BOJIOLIS KOMI'TOTEPHUX CHCTEM OpOHIOBaHHS.

OcHoBa cyuacHuX Komm'toTepHux cucrteM OpontoBanHs — KCB (Computer Reservation
System — CRS) 3akmanena Hanpukinii 50-x — Ha modatky 60-x pokiB XX ct. Came To1i 3pOCTaHHS
HOMYJSIPHOCTI aBialiepeBe3eHb CIOHYKAIO aBiaKOMMAaHii 10 CTBOPEHHS BEIMYE3HHUX LIEHTPIB
pe3epByBaHHs. PaHiie BOHU Bpy4YHY 00poOJIsUIH 3asBKH HA OPOHIOBAHHS MiCIlb, SIKI HAJIXOAMIIN Bij
TypareHTiB 1 caMMX KIJII€HTIB MOIITO0, TeaegoHoM 1 Tenerpadom. HacraB yac, Ko BOHM BKe He
MOTJIM CTIPABIIATHCS 3 BEIHMYE3HUM o0csiroM iHdopmartii. [le 1 mocay umao momToBXoM A0 MOYaTKy
po3pobku KCb.

['enepamist 1 po3monin iHdopMalii 3 ypaxyBaHHAM 3a0e3medeHHs i1 HaIIHHOCTI Mpu
nepefanHi Ta PO3JAPYKOBYBaHHI (y TOMY YHCII JOBITHHUKIB Ui MaHAPIBHUKIB, Mpanc-JUCTIB,
KBUTKIB, 1HGOpMAIIil PO pe3epByBaHHS) KOMTYIOTh AOCUTH M0poro. OCKUIBKH I[iHa TTOMHJIOK Y
[[UX TMPOIecax € JIOCUTh BUCOKOI0, okpemi kommanii B CIIA me 3 60-x pokiB XX cr. mouyanu
po3pobiATH BiacHI KOMITHOTEpHI cuctemu. [licis HeBmamux copoO Aeskux ¢GipMH CTBOPHUTH
yaidikoBani cuctemu (1961 p. — "DELTAMATIC" ¢pipmu "Delta", 1961p. — "PANA-MAC" dpipmu
"Pan Am") nBi amepukanchki kommanii "American Airlines" 1 "United Airlines" He3anexxHo omHa
BiJ] OZIHOT CTBOPUJIM BUCOKOIIPOAYKTHUBHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHI CHCTEMH pe3epBYBaHHSI.

[TocTymmoBo KOMITIOTEpHI CHCTEeMH OpPOHIOBaHHS aBiaKOMITaHIN MEPETBOPMIIMCS B TJI00ANbHI

auctpub'toropebki cucremu Typnociyr — ['JIC (Global Distribution Systems — ODS). ITapanensHo 3
po3mUpeHHIM (QYHKIIIH KOMI'IOTEPHUX CUCTEM OpOHIOBaHHS aKTMBHO BEJIUCS POOOTH, CIIPSIMOBaHI
Ha CKOPOYEHHS TePMiHy OTPHUMAHHS TYpPareHTOM IiATBEpKEHHs OpOHIOBAaHHS BiJ MOCTadyalbHUKA
mociayr. 3a BIJICYTHOCTI IUJIKOM KOMI'FOTEPHU30BAHOTO JIAHIIOKKA "TypareHT — IEHTP
pe3epByBaHHS — MOCTAYAIBHUK MOCIYT" Ha 1€ BUTpPAYaIocs Bif 2-X TOAWH A0 2-X JHIB, TOMY IO
MIATBEPKEHHS MOcTavyajJbHUKa Tpeba Oyino BBECTU B cucTeMy BpyuHy. [IoBHE yCyHEHHS PyYHOIO
BBEJICHHA 1H(OpMaLii Jano 3MOry CKOpPOTHTH L€ 4ac A0 JEeKUIbKOX ToauH. Take 3'€qHaHHSA
onepxayo Ha3By Tuiy B. HactymHum eramom crano 3'emHaHHsS TUIY A, 3a SIKOTO IITBEPKCHHS
HA/IXOJUTh MPOTATOM 7 CeKyHJ. Takoro CyTT€BOTO CKOPOYEHHS 4acy BJIAJOCS JOCITHYTH 3aBISKU
BJIOCKOHAJICHHIO TEXHOJIOT1i 00MiHY 1H(pOpMAIIi€I0 MIXK CHCTEMOIO PE3€pPBYBAHHS 1 MOCTAYAIbBHUKOM
nocnyr. lle mamo TypareHTy MOMJIHMBICTH BUHTH Ha MPUHIIMIIOBO HOBHI PiBEHb OOCTYrOBYBaHHS
KJIIEHTIB: MPAKTUYHO Oy/b-sKe OpPOHIOBAHHS TEMEp MOXKHA 3aBEPIIMTH, Ie rmepedyBaroun B odici
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TypareHTa. HOBUM TeXHIYHMM JOCATHEHHSM Yy IbOMY IUIaHi € "Oe3mioBHE" 3'€JHaHHSA, B OCHOBY
SIKOTO TIOKJIQJICHO JOCHUTH TPOCTY 1JCOJIOTiI0: HaWaKTyaJ bHINIOKW i1H(OpMAIIEI0 TPO HASBHICThH
MICIlb, HAWIETATBHIIIUM OMUCOM Tapu(]iB TOIIO BOJOIE JUIIEC KIHIIEBHHA MOCTAYAIbHUK MOCTYT —
aBiaKOMIaHisl, TOTENIb, KOMIIAHIsS 3 OPEHIU aBTOMOOUTIB. BianmoBigHO A0 1i€l i1€0I0Tii, TypareHT Ha
TEepMiHaMI TJI00ATbHOI CHUCTEMH KOMIT'IOTEPHOTO OpOHIOBaHHS OauuTh iHQOpMaLiloo, sKa
"BHUTSATAETHCS" OE3MOCEPEAHBO 3 KOMIT'IOTEPHOT CUCTEMH MTOCTaYaIbHUKA TOCTYT.

Sxmo cnoyarky KCB 3actocoByBanmucst BUHATKOBO Uil OpOHIOBaHHS MICIb Ha PETYJISIPHUX
pelicax aBilaKOMITaHii, TO Temep iX 3aCTOCYBAaHHs TOIIUPHIIOCS HA BCl TYPUCTHUYHI MPOIYKTH, SIKI
HiATal0Th OPOHIOBAHHIO, BKJIIOYAIOUYH KPYi3U, OpEeH1y aBTOMOOLTIB 1 rotesibHi HoMepu. OcobamBo
3arfikaBiieHnM y BukopuctanHi ['JIC 6yB ceKTOp po3MillleHHS.

Hanaromxenns 3B's13ky KCb 1 I'JIC i3 HallioHanbHUMH Ta PEriOHAIBHUMH TYPUCTUYHUMHU
OpokepaMu (5K 1 3 MICIIEBUMH MTOCTAYaIbHUKAMU TYPUCTHYHHX MOCIYT, TypOIOpO Ta 1H.) € OCTaHHIM
mabieM eBOJIOLII cuCcTeM OpOHIOBAHHS 1 pe3epBYBaHHS Ha TypHCTHYHOMY pHHKY. [lupoke
BIPOBA/UKCHHS TOB'SI3aHUX OOYMCITIOBATHPHUX MEPEK 1 KOHKYPEHIlI MK HUMHU CIPUSIOTHh
3HIKEHHIO BapTOCTI JJOCTYIy KOPUCTYBada JI0 CUCTEM.

Komm'toTepri cucremMu OpOHIOBaHHS 1 pe3epBYBaHHS CTAOTh Jeail MOMYJIApHIIIAMU. Y
CIIA Tepminanamu OpOHIOBaHHS KOPUCTYETbC 96 % ycix TypareHTCTB. BijbIIicTh CBOIX KamiTajiB
KCBb 3apo6msitoTe Ha TipaBax OpOHIOBaHHsI, SIKI BOHU OJICPKYIOTh BiJI MOCTa4ajJbHUKIB TOCIYT 1
Ha/1al0Th areHTcTBaM. OCKIIBKHU BapTiCTh 3B'SI3KY 3 ar€HTCTBAMU — BEJIMYMHA MMPAKTUYHO MOCTIHHA,
TO 3pOCTaHHS KUTBKOCTI MOCTAYIbHUKIB 3aMOBJICHb 00€PTAETHCS YUCTUM TTPHUOYTKOM.

KoxkeHn nocravanbHUK HaMaraeThCsl HaJaTH BCE HEOOXiHE KOHKPETHOMY KIIEHTY, HE TiJIbKU
100 30UTBIIUTH OOCAT MpoAaXy 1 MpUOYTOK, a ¥ MO0 3amoOIirTM 3BEPHEHHIO KIIIEHTIB 0 1HIINX
MOCTAaYaJIbHUKIB — TOTEHIIIMHUX KOHKYpeHTiB. Tak BiIpOKyeThCS imes "MOHOMOMII TOYKU
npogaxy".

3. InTerpaumis riio6anbHUX TUCTPHO'IOTOPCHLKHUX clcTeM B IHTepHeTi.

OmuuMm 13 cyrTeBux TexHomoriunmx HenomikiB ['JIC € ckmamHicTh y KopucTyBaHHI. s
nepummx Bepciit ['JIC 3BuuaiiHuM siBuiieM OyB HEIHTENEKTYaJbHHM TEpMIHAI YK HEIPYXKHS 0
KOPHCTYBa4ya TEKCTOBA CHCTEMa 31 CKJIQJAHUM CHHTakcucoM. OBOJIOJIIHHS TEXHOJIOTISIMH BHMArajio
3HaYHMX BHUTpAT 4Yacy, BiAMOBiAHOI minroroBku omepatopa. I'JIC HaliManu BeIHKY KUIBKICTh
CHiBpOOITHUKIB, OCOOJMBO I1HCTPYKTOPIB, MJIs HABYaHHSA TYyparcHTIB MpaBUjaM KOPHUCTYBaHHS
cucreMoro. bimbm npyxHs 10 KopuctyBada cuctema tumy "Windows" 3 pO3KpUTHM MEHIO 1
BI/IMOBITHUMH OMIIiISIMA B MEKax IOJIS HE BUMara€ BHCOKOTO PIBHS TEXHIYHOI MiATOTOBKHU. Termep
orepaTopy B3arajii He TMOTPiOHI 3HAHHS CHEIU(IYHOrO CHHTAKCUCY. TEXHOIOTIYHI BIOCKOHAICHHS
BIIKPWJIN NIIISAX JIO PIIICHbB, SIKI CIIUPAIOTHhCS HAa MOXIMBOCTI [HTepHETY. 3apa3 "Galileo" Bxke mae
3MOTy Oi3Hec-KOpHUCTyBayaM 3JiHCHIOBaTH OpOHIOBaHHS uepe3 IHTepHeT, Hilll 4oro iXHi 3asBKU
HAJIXOAATh 0 OOpAaHOrO HMMH TypareHTa. Taki THIH CHCTEM € SICKpaBHUMHU IPUKJIaJaM{ TOTO, SIK
I'’IC nomomararoTh MIATPUMYBATH TYpPAreHTIiB 1 BOJAHOYAC MPOJOBXKYIOTh IMiJBHUIYBATH
€(EeKTUBHICTh CBOEI TISITHHOCTI.

[HTEepHeT Yy TypHCTUYHOMY Oi3HEcCi 3aCTOCOBYEThCS Aeaani mupiie. CTBOPEHO HU3KY MPorpam,
SKI JAlOTh 3MOTY BUIBHO KOPUCTYBAaTHCS HaWOUIBIION MDKHApoJIHOK Mepexero "Amadeus" i
npamioBatu 3 i1 kimieHTyporo. Temep Ha cBOiii MepexHill cropiHii uum Ha cTtopiHmi "Amadeus"
areHTCTBAa MOKYTh BMIIYBaTH 1H(OPMAII0 MPO CBIA TYpHPOAYKT 1 3AIHCHIOBATH OpOHIOBAHHS
yepe3 World Wide Web, 6ponroBatu Moxe i 6e3mocepeiHb0 caM MaHApiBHUK. [ 100anbHa Mepexa
TaKOX CTaja MiJKIIIoYaTh CBOiX KiieHTIB uepe3 "Public Internet", 1o 3Ha4HO po3mupmiio ii TeXHIYHI
MO>KJIMBOCTI Ta CIIPHSIIO 3HWKEHHIO Tapu(QiB.

VYV pamkax "Amadeus" po3poOneni apa crnemianpbHuX npoayktu: "Pro Web" 1 "Pro Client
Server". 3a 10mMOMOro0 MEPIIOro KII€HT 31 CBOTO KOMIT'IOTEPAa MOXKE OJEpKaTH cepTUdikamiiHuit
HOMEp 1 3aliTH HAa CAaWT CHCTeMH, 100 KopucTyBatucs ii MoxumBocTsMu. "Pro Client Server"
3MIACHIOE OLIBII CKJIAZHE 3'€JHAHHS KOMIT'IOTEpa KIII€HTa — CIIOYATKY 13 CEpBEPOM y HaOmmKIoMy
npeacTaBHUITBI "Amadeus", a MOTIM — 3 OCHOBHHM CEPBEPOM CHUCTEMHU. Y KJII€HTA MPH LBOMY
CTaBUTHCS MOBHO(MYHKIIOHANBbHUHN areHTchkuil TepMinan "Pro Tempo". Bumoru no xommn'totepis,
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SKI BUKOPUCTOBYIOTHCS, € MiHIMaJIbHUMH: HasBHiCTH xo4ya © "Windows 10" (mo peui, mepiie
nmporpamMHe 3a0e3nedeHHs Oyno po3pobieHo i ympoBamkeHo y 1985 p. "Windows 1.0x"). [ns
3axXHCTy JaHUX akTHBi3yeThes PyHkis "Virtual Privat Network" (VPN).

HeBennke TypareHTCTBO, HE 3HAOME 31 CHCTEMOIO, MOXKE€ HMOBHICTIO 3aJOBOJBHUTHUCS IS
nouyatky "Pro Web", ame, Akmo mocrae HeOOXiIHICTH y JBOX 1 Ouibllle TepMiHaNax, Kparie
BukopuctoByBatu "Pro Client Server". SIkmo 3aMOBHUK HE Ma€ BUXOAY B iHTEpHET, ipMa MOXKe
OpraHi3yBaTH 1€ 3a CIELIaTbHOIO I[IHOI0, IPHYOMY MapayieIbHO MOXKHa Oy/e BUKOPHCTOBYBATH i
"Amadeus", 1 BcecBiTHIO maByTHHY.

3BHYAifHO, YacTKa perioHaJIbHUX areHTCTB, sIKi MalOTh JOCTYI A0 cucteMH "Amadeus", moku
10 HEBEJHKa, OJHAK IIBUAKHN PO3BUTOK IHTEpHETy 3HAYHOIO MipOI0 KOMIICHCYE MEpPEeBaKHO
HE/IOCTATHIO TeXHIYHY 0a3y IpoBaiiiepiB TeleKoMyHiKaliitHoro 3abe3nederHs. s perioHaaIbHOro
PUHKY XapaKTEpHO 1 T€, M0 YacTO caMe IHTEPHET € €IMHHM MOXJIMBHUM CIOCOOOM ITIAKIIOYCHHS
areHTCTBa J10 MDKHapOAHOI cucteMu OpoHIOBaHHSA. Tomy 3apa3 po3BUBAEeTheA Iel  crocid
M IKJIFOYEHHS.

MapkerunroBa komnasis "Utell” i "TripAdvisOr", OCHOBHOIO cCIEIliasli3alli€l0 SKOi €
pesepByBaHHS HOMepiB, B3aemojie 3 ycima I'JIC aBiakommaniii, ski maroTh Oym3bko 500 000
TEpMiHaIIB Ha BCiX KOHTUHEHTAX.

3aramom TripAdvisor — 11e aMepuKaHCHKHI CalT moaopokel (cTBopeHuid y mroromy 2000
poKy). Bin nmae cBoiM KOpUCTyBauaM MOXKIIMBICTH CIUIAHYBATH MOI3AKY B OyIb-sKy KpaiHy CBITY.
[Tocnyru caiTy O€3KOIMITOBHI /JII KOPUCTYBAYiB, 110 CTBOPIOIOTH OUTBIITY YACTHHY KOHTEHTY, TAKOXK
CaliT MIATPUMYEThCS 3a paxyHOK pekinamu. TripAdvisor OyB OAZHHMM 3 MEPLIMX CaUTIB, MIO
BIIPOBAIMIIN IPUHIIAIT KOPHCTYBAI[bKOT'O KOHTEHTY.

TripAdvisor mpamtoe B 45 kpainax Ha 25 MoBax, oOciyroBye 315 MIH yHIKaIbHHUX
BI/IBIyBadiB MIOMICAISI, Mae OUTbIl HiX 70 MIIH 3apeecTpOBaHMX KOPUCTYBAUiB, SIKI 3aJIAIITHIN
6impire 200 MITH BiATYKiB, IO JO3BOJISIE HOMY IIPETEHIYBATH HA 3BaHHS HAHOIIBIIOTO B CBITI caiiTy
PO MOJIOPOXKI.

[ITa6-kBaptupa TripAdvisor 3naxoautsces B MicTi Hinem, mratr Maccauycerc, CILIA.

Otxe, TripAdvisor gomoMorae y BHOOpI TOTEJiB, PECTOpaHiB MO BChOMY CBITY, a TaKOX
aBlaKBUTKIB, KPYi3iB 1 BIANMYCKHHUX TyprakeTiB. Jli3HaTuCs OUIBII JETaIbHO MPO HUX MOXKHA depe3
BIATYKM BiABiAyBadiB 1 pe3ynbratu KoHKypcy Travellers” Choice.  IlepemoxIii KOHKypcy
BU3HAYAIOThCS B TAKMX HOMiHAIsAX: «[ OTemni; MomynspHi TYpUCTUYHI HAIPSIMKH; MOJHI TYPUCTHYHI
HaNpsIMKY; HANpSIMKH, IO PO3BUBAIOTHCS HANpPSIMKH; HAWKpalll IUIDKI; HAWHKpalli IMam'sTKH;
Haikpamii pecTopany; Halkpari aBlaKOMITaHii; Halkpari po3Baru»
(https://www.tripadvisor.ru/TravelersChoice).

4. IHTepHET-TeXHOJIOrii B TYPUCTHYHOMY MeHeIKMEeHTi.

[HTEepHeT y TypHCTHYHOMY Oi3HECi 3aCTOCOBYETHCS 3a KilbkoMma HampsiMamMu. OOuH 13 HHX
BUKOPHUCTAHHS BIPTYaJbHOTO MPOCTOPY VIS MPOCYBaHHS Ha PHUHKY CBOiX mociyr. Pekinama B
Inrepueri HaOyBae nenani OUIBIIOI MOMYJISIPHOCTI, BEJUKI TypOIIEpaTOpH 1 HEBEIHUKI TypareHTCTBa
aKTUBHO BUKOPHCTOBYIOTH BEO-CTOpIHKM 1 BjacHi cepBepu. [Hdopmariito mpo ganeki KpaiHw,
eK30THYHI MOAOPOXKI Ta I[IHM HA TYPUCTUYHI MOCIYTH JIETKO 3HAWTH uepe3 Oylb-sKy IMOIIYKOBY
CUCTEMY.

Hamnpuknan, nyxe momyisipHa Taka HOIIyKOBa cuctema, sk "Google", oo Ha 3amut "typusm”
Bunae moHaza 40 600 000 yrikaneHux mocwnadb (https://www.google.com/). OgHak Take po3MaiTTs
BUOOpPY € 31e0UTBIIOr0 OMAHIWBUM, 0araro CTOPIHOK BHSBIISIIOTBCS MAaJOLIKABUMU IS
KOpHUCTYyBaya i, y Kpamomy pasi, MICTATh MepesIiK MPONOHOBAHUX KpaiH 1 TenedoHu 0diciB.

3a0e3neunTH K TOBHOLIIHHE HANOBHEHHs caiiTa W OpraHi3yBaTH pEryJsIpHE HMOHOBJICHHS
iHdopmartii mig crry Iuie BeTUKuM (ipMam, siKi MOKYTh JTO3BOJIUTH COO1 MaTH BIIACHUN cepBep 1
3abe3neuyBaru 10pore o0cayroByBaHHs. [HTepHET npuBabIoe TyppipMu HE TUIBKH K PEKIAMHUN
3aci0, a ¥ sK yHIKaIbHUHN 3aci® opranizamii B3aeMoii ¢iniii Ta areHTCTB. Benuki Typoneparopw,
SKUM IIOJHS JOBOJUTHCS MiIATPUMYBATH 3B'SI30K 13 COTHAMHU TYPAareHTCTB y PI3HUX KpaiHaX, yxXe
YCBIJIOMUJIU TI€pEBary Ib0T0 BUAY 3B'sa3Ky. B [HTepHETI MOKHA 3HAWTH BIpTyalibHI IPEICTaBHUIITBA
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MPAaKTUYHO BCiX MPOBIIHUX TypOIEpaTOpiB.

KoxxeH mMOBHO(YHKITIOHAIBHUI CaWT € CHCTEMOI0 AaBTOMATHU30BaHMX 1H(GOPMAIITHUX
texnousoriii (CAIT), mpu3HaueHo0 JUIsi BAKOPUCTAHHS SK BiJIBITyBa4eM MEpEXKi, TaK 1 MparliBHUKOM
TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA.

CrBopenns CAIT notpebye 6arato 3ycuis 1 yacy. OcnoBaumu miacucremamu CAIT e:

- TeXHIYHa 1HPPACTPYKTypa KOMII'FOTEPHOTO Ta MEPEXKEBOTO YCTATKYBaHHS 3 CHCTEMHUM
MPOrPaMHUM 3a0€3MEUCHHSIM;

- cuctema yrnpasiinasa 6azamu ganux (CYBJ);

- IporpaMHe 3abe3neueHHs Ui NATpUMKH (QyHKIioHanbHUX BaactuBocteit CAIT;

- iHpOpMAIITHO-TTIHTBICTUYHE 3a0€3TICUCHHS.

[lepeniueHi eleMEHTH B3a€MO3AJICKHI Ta CTBOPIOIOTHCS MapajelbHO B IpoLeci peamizarii
CAIT.

Ilpoexmyesanns, po3pobka i peanizayis cucmem nepeddoavac maxi emanu.

1. IlinroToBKa KOHIIENITYyaJbHOI MOJZIETi Ta MIPOEKTY CTpPATEriuHMX 3aBAaHb CUCTEMH —
KOPOTKHH JOKYMEHT, SKWH BH3HAa4yae TOJOBHI HANpsIMHU JisUIBHOCTI (OCOOJNMBO CTpaTerito
MapKETHHTY Ta PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO HANPsIMY) 1 KOHKpETHI MOTpeOr (GipMH, a TaKOXK PECypcHE
3a0e3neueHHs.

2. TlpoBeneHHss KOHCYJbTAIlli 3 OCHOBHMMH TapTHepaMu (HampHUKIai, 13 MepeBI3HUKAMH,
TypoIiepaTopamu, MpeiCcTaBHUKAMH 1HIYCTpii po3Bar i OpraHizaTopaMu 3aXOiB, TEJICKOMIIAHISIMH,
KOMITaHISIMHA 3 OOCITyTOBYBaHHSI KPEIUTHHUX KapTOK), aKI[IOHEPAMH 1 MEPCOHAJIOM, MO0 OTpUMaTH
iXHIO MATPUMKY B peaji3allii MpoeKTiB, AKi BUMAraloTh BEJIMKUX BUTPAT TPOLICH Ta Yacy i CyTTEBO
BIUIMBAIOThH Ha BCIO ISUTBHICTH (ipMHu.

3. IlinroroBka mpoekTy creuudikamiif, HeoOOXiTHUX JAJIs 3a0BOJICHHS 3aIMTIB KOPUCTYBAyiB.
3 1i€r0 METO MOTPiOHO OOMIPKYBATH TUIAH MalOYTHBOI JISJIBHOCTI W THUX 3aBJaHb, BUPIIICHHS
akux noBuHHa 3a0e3neuyBatu CAIT, Bu3Ha4uTH piBeHb (DYHKIIOHAIBHOCTI CHCTEMH Ta IPIOPUTET
KOXKHO1 (QyHKIIII.

4. JlocnmipkeHHS ICHYIOUMX Ha PUHKY CHCTEM, CIPSMOBYBaHHS 3allUTIB BHUPOOHUKAM i3
BKJIIOUEHHSIM Y HUX NMPUOJIM3HUX crierudikaIiii mocayr, He0OOXiTHUX KOPUCTYBayaM.

5. 3aBepieHHsI pOOOTH HAJ CTPATETIYHUM IIJIAHOM, Y3arajlbHeHHS Pe3yJIbTaTiB JOCHIJKEHb 1,
SKII0 HEOOX1AHO, Hapaaa ¢axiBiiB, po3poOKa OCTaTOYHOrO BapiaHTa ()YHKIIIOHAIBHHUX
crienrikamii i mMAroToBKa TEXHIKO-€KOHOMIYHOTO OOTpyHTYBaHHs (Oi3HEC- MJIaHy), SKHH BKIIOYAE
po3paxyHKH (1HAHCOBUX 1 MaTepiaIbHUX BUTPAT, MIPUOYTKY, IHIIMX HEOOX1THUX MTOKAa3HUKIB.

6. IIpoBenieHHSI KOHKYPCY ¥ OIliHKa MPOMO3HUILiii.

7. 3anuT TEeXHIYHUX crenudikamii, fKi BKIIOYAIOTh 1HGOPMAII0 TPO apXITeKTypy Ta
THUIIOJIOTII0 MEPEXKi, Y3rO/DKeHHS rpadika nmocrayaHs.

8. AHaJi3 TEXHIKO-€KOHOMIYHOTO OOTPYHTYBAHHS 3 YpaxyBaHHSM OCTaTOYHUX OOCATIB pOOIT 1
BUTPAT MepeJl yXBAJIEHHSIM OCTaTOYHOTO PIICHHS PO peai3alliio MPOeKTYy.

9. V3romkeHHs 3 OCHOBHHM IOCTa4ajbHUKOM Tpadika peaizallii MpoeKTy, KU BKIIOYA€E
aHalli3 KJIIOYOBHUX TIO3WIN. BiH TMOBMHEH OXOIUTIOBATH HE TIIBKM MOHTaX €JIEeKTPOHHOTO
YCTaTKyBaHHsI, @ ¥ BECh 0OCST AiSUIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MANPUEMCTBA (TYpdipMHu) B MeXaX I[bOTO
MIPOCKTY.

10. CtBOpeHHs TPymH 3 KOHTPOJIIO 3a peali3alli€lo MPOEKTy Ta MpHU3HAUYCHHS MeEHeKepa
MIPOCKTY.

[linmpuemMcTBa TYPUCTHYHOI 1HAYCTpPii, OCOONMBO aBiakoMmaHii 1 TOTENl, AYXE€ IIBUIKO
3yMUIN OLIHUTH MIEPEBAry MApKETHUHTY 1 POy CBOTO MPOAYKTY yepe3 IHTepHerT.

CtBopeHHsI e(DeKTHBHOI BEO-CTOPIHKM — TIIBKH TMEPIINI KPOK Y BUKOPHCTaHHI IHTEepHETY.
Jly>ke BaXKJIMBO 3a0€3MEYUTH HOTO MPOCYBaHHS TPAIUIIHHIUMU i €IeKTPOHHUMH KaHaJaMH, a MOTIM
yepe3 yci MOXKJIMBI TpauIliiHI KaHAJIM OpraHi3yBaTH IIJIECIIPIMOBAHI pEKJIaMHI KammaHii 3
BUKOPHUCTaHHSAM arpeCUBHUX MAapKETUHTOBUX TEXHOJIOTIH "MpOIITOBXyBaHHS "

[TopTramu KOHTPOMIOIOTH 1H(OpPMAIIiHI TPOLIECH ¥ MOTOKH JaHUX, 1 OyAb-SIK€ TYPHUCTHYHE
HiANPHUEMCTBO, SIKE€ X04e MPOBAJAUTH AISUIBHICTD Y MEpEXki, MOBUHHO HAJIATOJUTH MapTHEPCTBO 3
MopTasioM. 3 MOTJISY BIIACHHUKIB MOPTAJIIB TYPUCTUYHI MIAMPUEMCTBA HATAIOTh IIHHY 1H(POpMAIIiio,
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gKa TIATPUMYE IHTEpeC KOPHCTyBauiB, TOMY IOpTaJM 3alliKaBleHI B CHIBIOpali 3 TUMH
TYPUCTUYHUMH HIANPUEMCTBAMH, SIKI MOXKYTh 3aIIPOINIOHYBATH SIKICHUM POIYKT.

HenokoiTe Te, m10 pO3BUTOK PUHKY MOKE MPU3BECTH 10 "BWXHBaHHA" B IHTEepHETI BCbOTO
JEKUIBKOX TOpPTaiiB, sIKI MalOTh JOCTAaTHRO KOPUCTYBadiB, OO TapaHTYBATH YCHiX KOMEPIIHHUM
naptaepaM. ChOrojiHi amepukaHcbka kommanis "'Yahoo!", manpukian, mae 50 MiH BiABiqyBadiB
moAHA. MOXIIMBO, 3 4acOM IMOPTAJIM CTaHYTh €IMHUM KaHAJIOM MacoBOT0O 30yTy TYypUCTHUHHX
MOCTYT.

CnoxrBadi MOXXKYTh BXOJUTH Yy BEO-CTOPIHKM MApTHEPIB NMPSIMUMHU KaHajaMHu 3B'S3Ky 1 3a
O0a)kaHHAM TPOBOJUTH OPOHIOBAHHS B PEKUMi OHJIAWH 4 1O TenedoHy. SIKI0 HeMae MOKIMBOCTI
3a0pOHIOBATH MPOAYKT y PEKUMI PEATHHOTO Yacy Yepe3 MOCEPETHUKIB, TEPCIEKTUBHOIO CTAE TpsiMa
KYMIBJISL IPOJYKTY y BETUKUX MOCTaYaJIbHUKIB, OCKUIBKH 0arato KOMIIaHiii moyaau BIPOBAKyBaTH
iHdopmartiiiai 6;10ku html y cBOT TpaauiiifHi CUCTEMU OpOHIOBaHHS.

5. CTpyKTypa Ta BJACTHBOCTI TYPUCTHYHHUX CANTIB.

Homawmns cmopinka:

Hoctynm y BeO-CTOpIHKM JII KOPHCTyBada IMOYMHAETHCS 3 JOMAIIHhOI CTOPIHKH, sKa
MOKJIMKaHA CTBOPUTH MNpHUBAOIMBHIA 00pa3 TYpUCTHYHOTO WEHTPY, 3IYYUTH sSKOMOra Oijblie
B1JIB1yBadyiB, 3aI[IKaBUTH CIIOKHBAYa, PO3IITUPUTH HOTO CBITOTJIS.

He3Baxaroun Ha Te, 110 AOMAIIHI CTOPIHKM "3pa3KkoBHUX'" cailTiB B IHTEpHETI BiAPI3HAIOTHCA 1
dbopmoro, 1 3MICTOM, BOHU MarTh KUJTbKa 3arajJbHUX O3HaK:
SK MPaBUJIO, TPOTIOHYIOTh BiJBIAyBauy BeNTUKU 0OcCsT iHpopMallii, BUKIaIEHOI 3p03yMLIO 1 IPOCTO;
JAIOTh YSBIICHHS MPO 3MICT CaliTa; MPOMOHYIOTh KOPOTKHUI ONMKC TYPUCTHYHOTO IEHTPY, PoTorpadii,
KapTH, Tabnuii, torotun (HipMOBUI 3HAK).

HaiiepexkTuBHIIIMME € HE Ti AOMAIHI CTOPIHKH, SKI MICTATh HaWOlIbIIe iHpOpMAIii, a Ti,
KOTp1 Jal0Th JTOJJATKOBI BIJJOMOCTI, III0 JI0TIOMAraroTh Kpaiie Opi€HTYBAaTUCS B 3MICTI BChOTO CaiiTa.
Hamnpukian, Taki Benuki po3aui, sk "3acodu po3mimeHHa" un "TypucTudHa AisabHICTE", TOBUHHI
CYIPOBOJKYBAaTUCS crnuckamu migpo3niniB ("mancionatu", "rorem" 1 "kemminru" tommo). Lle
JT03BOJISIB KOPUCTYBAUy MIBUKO 3HAWNTH MOTPIOHY 1H(POpMAIIiF0, CKOPOUYIOUH KIJTBKICTh "KPOKIB".

30BHIMIHIA BUIIIAL BeO-CTOPIHOK € JOyK€ BaXKJIIMBHUM, OCKUIbKH, HacamIiepen, CTOPIHKH
cHpuiiMaloThesi 30poBo. Benuki ¢parMeHTH TEKCTy BUIJISAAIOTH HYIHO, iX Ba)XKO YUTATH, BOHU
BHMAraloTh BiJl KOpPHCTyBaya OUIBIIOTO PO3YMOBOTO HAINpPYXKEHHS, HIXK albTEpPHATHBHI METOAU
noganHs iH(opmarii. [JoOpe BIiATBOPIOIOTH aTMochepy TYPUCTHYHOTO PETiOHY KOJBbOPOBI
300pakeHHs, rpadiky, KapTH, TaOJIHUI Ta CUMBOJHU, BOHHM IUIATh TEKCT Ha APiOHINI (QparMeHTH,
MOJIETIIYIOYH CIIPUAHSTTS.

Bukopucranus nepeBar MyJIbTHMEIIHOIO CEepeIOBHINA Ja€ MOXIIUBICTh MIATPUMYBATH Y
CIOKMBAYiB 1HTEpeC a0 BeO-cTopiHKW. Ha kamb, MynabTUMeniliHI (ailin 3aBaHTaXYIOTHCS Ha
JUCTIIICH AOBIIE, OAHAK POOISATH CTOPIHKY HIKaBIIIO.

3azanvna ingpopmayis 6ed-cmopinku:

Jlnis MaHJPIBHUKIB, SIKI BXKE 00pay TYPUCTHYHUHN PErioH, HEOOXITHUMH € BIJIOMOCTI PO Te,
SIK TyJIM JIICTaTUCS, TIPO KIIIMAT 1 reorpadiro perioHy, piJl 3aHATh HACEJICHHs, Cy4acHi Mo/Iii, iCTOpito,
3BMYAl, KYyJIbTYpY, TEJIEKOMYHIKAIliiHI TOCIYrH, TpOMAaJChKUN TPAaHCHOPT, TOAUHH poOOTH
MarasuHiB To1o. OcoOaUBO IIIHHOIO € 1H(OpMaIlis PO perioHH, B IKUX KYJIbTYpPHI TpaAuIli 1 3BUYal
BIJIITparOTh BaXKJIMBY POJb YW CKIIAIUCS OCOOJIMBI OOCTaBMHH, MPO SIKI BAPTO 3HATH MOTEHIIMHUM
TypHUCTaMm.

JlonomixHa iHpopMalis — 1ie, K IPaBHUIIO, BEIUKHIL 32 06carom TekcT. Moro tpeba mogatu y
Takii ¢opMi, 0O BiABIAYBaY MaB BUOIP: MPOYUTATH TEKCT YU MPOMYCTUTH WOTO. 3MIHCHUTH TaKUH
BUOip HonomMarae eeKTUBHA CHCTEMa 1HCKCIB.

st oOMiHy 1HGOpMAIli€l0 AesKi CaWTH MarTh CHEIliadbHI "MOMKHU": OJHI KOPHUCTyBadi
MOXYTh CTaBUTH 3allUTAHHA 3 TYPUCTUYHOI NPOOJIEMATHKH, iHIII— BIAMOBiIaTH Ha HUX. |
3amUTaHHs, 1 BIAMOBIII MOXKE POYHMTATH OyAb-sIKUM BiABiyBad caita. L{e mieBumii crioci nepemnanHs
iHpopMalii 3 MHUPOKOTro KoJia TeM, SKi XBUJIIOIOTh MaHIPIBHUKIB, BKIIOUAIOYM TEMH, SIKI B 1HIIMX
BHUIMAJKaX HE TOpymyBalucsa. MoKHa TaKOX 3alpOTOHYBAaTH IUCKYCIHHUN (OpyM y pexumi
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OHJIalH. Yci, XTO OaXkae B3sITH B HbOMY Y4acTh, IOBHHHI 3apEECTPyBATHUCS.

Iumepaxmusnutl nian noOOPoICi Mma ipMyaibHi OPOULYpU.

IuTepHeT mae 3MOry CHOXHMBAayy CTaTH AaKTHMBHMM YYaCHMKOM pHHKY. IlepeBakHO
MOMYJISIPHUMU € CalTH 1HTEPaKTHBHI, fK1 JOMOMAaraioTh CIIOXKHBady YTOUHIOBAaTH HOTO 3alUTH.
KopucryBaui HaiioBiie 30epiraioTb iHTEpeC JO TOTO CaiTa, SIKWH Ha/Ja€e MOXJIMBICTH CaMOCTIIHO
BHOMpaTH MOTPIOHY iHPOpMaIIifo. Y CITIIIHI TI CAUTH, K1 MICTATh IHTEPAKTUBHUHN IJIaH IMOJOPOXKI Ta
(um) BipTyasibHI OpOLTYpH.

[HTEpaKTUBHMI JIaH TIOIOPOKI YMOMIIMBIIIOE 3aMUTH 1H(POPMAITIT 3 TAKMX TEM: K JTICTATUCS
0 TYPUCTUYHOTO pETiOHY, YUM MOXXHa 3alilMaTHCAd B TYPUCTHUYHHMX IIEHTpax, J€ MOXKHa
PO3MICTHTHCS, SIKI BU3HAUHI TaM'ITKH OTJIIHYTH, SIKI eKcKypcii oOpatu tomro. [lotim BiaBigyBauy
MPOIMOHYETHCS CIUCOK MOCTaYalIbHUKIB TUX TIOCHYT, sIKi BiH 3anmuTye. BeO-cTopiHKa Hajgae NOKIaaHi
B1JIOMOCTI IIPO MOCTAa4YaJIbHUKA, BKIIFOYAIOYH 1M'sl, TIOIITOBY Ta €JIEKTPOHHY aJipecu, HoMmep TenedoHa
1 paxcy, iHII1 HeOOXiaHI PeKBi3UTH, hoTorpadii, iHK HA TMOCIYTH 1 IX KOPOTKUI OIHC.

3aBAsSKH BIpTyallbHIM Opormrypi KopucTyBadi 30epiratoTb MOTPIOHI CTOPIHKKA B CIEIIabHIN
manii B nam'sTi KoMI'torepa, mo0 MOoTIM MEeperyIsHyTH iX 1 (M) pO3APYKYBaTH, a IHTEPaKTHBHHUN
IJIaH TOAOPOXKI Ja€ MOJKJIMBICTh CKJIACTH MapIIpyT Ha IMiJICTaBl IIJI0I HU3KU KpUTEPIiB 1
XapaKTepUCTHK, OOpaHMX KOPUCTyBadeM. Yce Ie CHpHUs€ MpsAMill ydacTi KOpHCTyBaya, HOro
3alTy4eHHIO B MIPOLIEC PO3POOKH MapIIPYTY.

Jleski caiiTu BKIIIOYAIOTh CHUCTEMY TOTEIBHOrO OpPOHIOBAHHS B PEXMMI OHJIAWH 1 MalOTh
1HTepaKTUBHY 0a3y MaHWUX 13 PO3MIMICHHS 13 CHCTEMOIO TOIIYKY 3a TaKHMMH KPHUTEPISIMH: MiCIe
pO3TalIyBaHHs, TUN HOMEpa, BapTICTh 3a HiY, BapTICTh HAa OAHY ocoOy. basza nanux Hanmae
IJICYMKOBHM CIMCOK TPOIO3HINN, KOKHA 3 SKHX Ma€ OIlIHKY CTYINEHS HaONMKEHHS 10 YMOB,
3aJJaHUX KOpPHUCTyBaueM. BizmomocTi mpo mocravyaabHHUKa MMOCTYT BHAAIOTHCS OJHOYACHO 3 (pOopMOIO
OpontoBanHs. [Iporec Bim BUBYEHHs 0a3W AaHWX O OpPOHIOBAHHS PO3MIIICHHS TOBHHEH OyTH
MaKCHUMAaJIbHO IPOCTUM 1 JIETKHM.

Bumorn no BeO-cropinku. [HTEepHET — 1ie cepenoBuile, sKe MOTpedye BiJl KOpPHCTyBaua
MIEBHOTO PiBHA KOMIIETEHIIi]. SIKIIO CTPYKTypa BeO-CTOPIHKM HEJOCTAaTHbO YiTKA, Bi/IBITyBad MOXeE
po3ryouTucs 1 3amummuTucs 0e3 HeoOxigHoi #omy iH(opmarmii. II[o6 BeG-cropinka Oyna
MaKCHUMAaJIbHO 3pO3YMLIOIO 1 MPOCTOI0 Y KOPUCTYBaHHI, BOHA TIOBUHHA BiJINOBIJaTH TAKUM BUMOTaM:

- Ha KOXHIN CTOPIHII MOTPIOHO HABOAWTH MOCHJIAHHS Ha JOMAIIHIO CTOPIHKY, I1€ 0COOJIUBO
BXXJIMBO ISl BEJIMKUX CAMTIB, SKI MalOTh 0arato CTOPIHOK i BHYTpIIIHIX 3B's3KiB. [locunanHs Ha
JIOMAIITHIO CTOPIHKY Ha KOXHIH CTOPIHIN JAlOTh 3MOTY KOPHCTyBady IOBEPTATUCS IO BHUXITHOT
TOYKH, SIKIIO BiH 3aX04e o/IepKaTH 1H(OpPMAITiIOo 3 1HILIOTo PO3JILTY caiiTa;

- TIepeNTIK OCHOBHHMX DPO3JUIIB caiiTa TpeOa BMIIIyBaTH Ha KOXKHiM cropiHii. Lle HacTymHuit
KpPOK TICIsi MOCWJIAHHS Ha JOMAIIHIO CTOPIHKY, BIH JOMOMOXE KOPHCTYBauy 3aOLIaJUTH Yac:
3aMICTh TOTO, MO0 MIOpa3y MOBEPTATUCS JO BUXIAHOI TOUKH, KOPUCTYIOUHCH MEPETIKOM PO3ILIiB,
KOPHCTYBad BiJ[pa3y NOTpAILIsi€ B HOTPIOHUI po3.if;

- HasBHICTh I1HCTPYMEHTa IMONIYKY, SKHH EKOHOMHUTh YacC, JO3BOJISIIOYM KOPHCTYyBady
3MIACHIOBAaTH TOUIYK 32 KJIIOUOBHM CJIOBOM 1 JTal0YM HOMY MOKJIMBICTH Bifpa3zy NMEpeKOHATHCS B
HassBHOCTI MoTpiOHOT iH(opmarliii Ha BeO-cTopinmi. Lle momiapHO B TOMY pasi, KOJU KOPUCTYyBad
nrykae crerudiuny ingopmariio;

- BUKOPHCTAHHS JEKiIbKOX MOB. Jl0 BEO-CTOPIHKH 3BEpPTAETHCA ACAalli OLIbIIE JOJSH, s
SAKHX aHTJIIHChbKAa MOBa HE € PiAHOI0, TOMY AYXe BaXKJIMBO, I00 CTOpIHKM caiiTa Oynu MojaHi
TPHOMAa-4OTHPMa MOBaMU;

- JIOMAIIHs CTOpiHKAa MOBUHHA OYTH Hacu4yeHa iHQOpMALi€l0 1 MaTH MPUBAOIMBUNA 30BHILIHIN
BUIIsil. BoHa mOBMHHA BKa3yBaTH Ha 3MICT caiita 1 (opMyBaTH TO3UTHBHE CIPUHHSATTA
TYPUCTUYHOTO LICHTPY;

- CTOPIHKH CaiiTa BapTO YIMOPSAKOBYBATH, a iIH(OPMAITit0 PEryasipHO OOHOBIISITH;

- He0OX1/IHO CTEXKHTH 32 THUM, 1100 CTPYKTypa CTOPIHOK caiiTa Oyia MpoCTOIo 1 3p03yMisIoro, a
iH(OopMaIlis — IiKaBoO 1 TOCTYITHOIO;

- caliTu, M0 MOYJIMBOCTI, TOBUHHI OyTH 1HTEPaKTUBHUMHU,

- CaliTH TIOBMHHI MaTH JOCTYIIHY CHUCTEMY HaBiramii i momyky iHdopmarii (Hampukian,
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epEeKTHUBHY CHCTEMY IHJEKCIB, MPSAMHHA BHXiJ 3 KOXHOI CTOPIHKHM caiiTa Ha JOMAIIHIO CTOPIHKY,
CHUCTEMY TIOIIYKY, €JIEKTPOHHY MOIITY, (hoToranepero).

6. OcHOBHi 3aKOPAOHHI TYPUCTHYHI CAlTH OHJIAWH-OPOHIOBAHHSI.
Kopotko oxapakTepuszyemo Jesiki 3aKOpAOHHI caiiTH i iH(opmaIliifHi TeXHOIOT11.

Hyxe mpocTta y KOPHUCTYBaHHI BeO-CTOpIHKA Icnanii "TourSpain™
(www.tourspain.es/ture8pain/marcoi.htm). Bona 3'sBunacs B Inrepreti 1 ciuas 1998 p. I'onoBHa
MeTa ii CTBOPEHHS — JIOBECTH JI0 CBITOBOI ayAWTOpIli BEJIMKUN OOCAT CHEIiadbHOI TYpUCTHUHOL

iHpopMaii mpo Kpainy 3 MiHIMaJIbLHUMH BUTPATaMH.

Po3po0611i Ta cTBOpeHHIO caifTa TMepenyBajao TPUPIYHE JTOCIHIDKEHHS PUHKY, SIKE€ BKJIIOYAIIO
BUBYCHHS 3arajbHOI CTATUCTUKU TYpH3MY, a TaK0XX BEO-CTOPIHOK OCHOBHHUX €BPOINEHCHKUX JIEPKaB
1 BEJIMKWX MPUBATHUX TYPUCTUYHUX KoMraHiii. Ha po3poOky caiita BuTpadueno Omau3pko 150 Tuc.
non. CHIA.

Ha koHIi CTOPIHII € MOCHUJIaHHS Ha JOMAIIHIO CTOPIHKY 1 MOKaXYWK po3nutiB. Ha caiirti
JIETKO 3HAaWTH Oy/Ab-fKi BiJIOMOCTI, BUKOPHUCTOBYIOUM CHUCTEMY NOLIYKY YH IUIaH, HaBeICHHH Ha
KOXKHIM CTOPIHIII.

Po3ninu caiita BiAMOBIAAIOTH THIAM IOJOPOXKi: IiIOBa MOI37Ka, BIAMOYHMHOK, MPUTOJA,
moi3aka 13 cympoBoJoM Tima Ta iH. OcoOJMBOCTI MOAOPOKi, HAMPHUKIAL PETIOHH, PO3MIIICHHS,
TPAaHCIOPT, Mara3uHU, CTAHOBIIATH APYTHid piBEeHb 1H(OpPMAILIii 1 TOJA0ThCA K Mig3aronoBku. OTxe,
iH(OpMaITis MOJAETHCS 3 OPIEHTAINIEI0 HA 1HAMBITYAIbHOTO TYPHCTA.

Kpim 3BH4aiiHUX BiZIOMOCTEH MPO YMOBH PO3MIILEHHS, TPAHCIIOPT, 3BUYAi, BAJIIOTY 1 TOAUHU
poOOTH MarasWHiB, CalT MOBIOMIIIE HOBHHH Tpo IcmaHito, 310paHi 3 ra3eT ychoro CBITY, a TaKOX
nae mpsAMUI Buxia Ha 12 icnaHChbKUX iH(pOpManidHuX areHTcTB. KpiM TOro, BiH MPONOHYE HIMPOKY
iH(OpMaIIiro Mpo KypcH iCMaHChKOi MOBH.

VY 6epesni 2001 p. kopuctyBaui IHTepHETYy oaepajiu AOCTYN 10 HAHOUIBIIOro mopraty 3
OpOHIOBaHHS 3aJI3HUYHUX KBHUTKIB. Y I CHCTeMi TpeAcCTaBieHO moHan 250 MJIH MapuipyTiB
NPAaKTUYHO B YCIX KYTOYKaX CBITY, CTOCOBHO KOXXHOTO 3 HHUX MOXIIMBE OpPOHIOBaHHS B PEXHUMI
oruaiiH. Ilicis opopMieHHs OpOHIOBAHHS CUCTEMa BUAE €IEKTPOHHE MiATBEPKCHHS, IKE TYPUCT
MOBHHEH OOMIHATH Ha 3aJI3HUYHUN KBUTOK Yy Kacax 4YM KiOCKaX MPOJaXy €JIEKTPOHHUX KBUTKIB.
"Onerail" mpomoHye BHTiAHI IS TYpareHTCTB YMOBH CITBIpAIli: BOHH MalOTh MOXIIUBICTh
IIOMICSIST  OACP)KYBaTH KOMICIHHY BHHAropoay 3a KokHE OpoHioBaHHS. KomrmaHisi akTHBHO
cniBnpaioe 3 npoBigaumu ['JIC: "Amadeus", "Sabre", "Worldspan" 1 "Galileo", ixHi kopucTtyBaui
OJIEPXKYIOTh 10CTYI 110 pecypciB "Onerail".

VYpaxoByioun 3pOCTaHHS TOMUTY HAa KOHI'PECHO-BUCTAaBKOBUM Ta I1HCEHTUB-TYPHU3M B
Asilicpko-Tuxookeancbkomy perioHi, [HrepHer-kommanis ['onkonry "E- kong Group" y dyepHi
2000 p. Bimkpwia calT, MpUCBAYEHUU TypusMmy B A3ii. Ha mpoMy caiiTi rorem po3MilIylOTh
iHpopMalil0 PO CBOI KOHTPECHI Ta IHCEHTHB- MOXKIIMBOCTI OE3KOIITOBHO, a KOMICiHHI #oro
BJIACHUKHU OTPUMYIOTH JIUIIIE 13 CyMH KJII€HTCHKOTO OPOHIOBAHHS.

EnexTtponne TypuctiuuHe areHTcTBO 'Travelocity” B mepexi [HTepHer 3'ssBuiocs HaBecHi 1996
p. SIK HaCIIJOK CHUTHbHUX 3yCHJIb KoMriaHii "Sabre Interactive" 1 "Worldview Systems". AreHTCTBO
"Travelocity" cTBOpeHO 3 METOI0 OpraHizauii KOMIUIEKCHOI CIIY)KOM IONepeHbOro 3aMOBIICHHS
KBUTKIB, TOTEJIB, aBTOMOOUIIB, Kpyi3iB, HajaHHs iHdOpMaIii Mpo pi3HI TYpUCTHUYHI IEHTPH,
PO31LTIB, HA SIKUX TYPUCTH MOTIIN O OOMIHIOBATUCS BPaKEHHIMH, a TAKOXK €JIEKTPOHHOTO Mara3uHy
TYPUCTHYHHX TOBapiB. BOymoBaHa cucreMa TMOMIYKY @€ 3MOTY 3HAXOJWTH TOTENl 3a I[IHAMH,
pO3TalIyBaHHIM, MPHUHAIEKHICTIO 10 Mepexi. Bapro 3a3HaunTH, 10 CepBEp CHIIBHO
aMepHKaHI130BaHUN: OUTBIIICTh TOTENIB, MPO K1 HalaeThes iH(GopmMmartis, po3ramoBani B [IiBHIUHIN 1
[Tinenniit Amepuui. "Travelocity" iHBecTye MiJIbIfOHM JJ0JapiB Ha MIATPUMKY CBOTO CE€pBepa i BiKe
BHUIIEpE/KAE TepeadavyeHl TUTaHaMH OOCSATH TpOoAaXy KBHUTKIB 1 peaiizarfii TOBapiB y pPEeKHMIi
OHJIAIH.

[Ile BHOKPEMIIIOIOTH Taki 3aKOPJAOHHI TYpPUCTUYHI CalWTH  OHJIAWH-OPOHIOBAHHS:
www.travelweb.com; www.leasureplanet.com; www.hotelworld.com; www.biztravel.com rta in.
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TEMA 15. IEPCIIEKTUBHU PO3BUTKY CBITOBOI'O TYPU3MY

IJVIAH
MOHITOPHUHT BITYU3HSIHOTO PUHKY TYPUCTUIHHUX MOCTYT.
TenaenItii po3BUTKY BITUU3HSAHOT TYPUCTUUIHOT 1HIAYCTPIi.
[HHOBaHI aciekTH (JOpMYyBaHHS MPOMO3HULIT HA PUHKY TYPUCTHUHUX MOCITYT.
MexaHi3M yI0CKOHAJICHHS PO3BUTKY MIXKHAPOIHOTO PHHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT.
[aBapiaHTHUHN TAXI 10 aKTUBI3AMIT JiSTTBHOCTI B TYPHU3MI.
[TepcnexTrBu GYHKIIOHYBAaHHS MI>KHAPOHOTO PUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT B YKpaiHi.

ourwdE

1. MoOHITOPMHI BiTYM3HSHOTO PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCTYT.

CBITOBHIl PHHOK TYPHUCTUYHMX IIOCIYT TOCTIHO 3MIHIOETHCS, Ma€ TUHAMIYHY CTPYKTYpPY,
PO3BHUBAETHCSA Yy B3a€EMOJIIi 3 1HIIMMHU PUHKAMH TOBapiB Ta IOCIYT, BiAYyBalOUMd BIUIUB 3 OOKY
PUHKOBOTO cepenoBuila. Ha puHKY Typu3My 4acTo BiZIOyBarOThCA CTPYKTYPHI 3MIHHM MTPOMO3HLIT Ta
MOTMUTY, Pi3Ki KOJWBAHHS IIiH, 3MIHIOETHCA (IpMOBA CTPYKTYpa, 3 SBISIOTHCS HOBI BUAM YTOJ,
3nicHIOETbCs AuBepcudikamis mocayr. Ha nuisaxy iHTerparii KpaiHu 10 CBITOBOTO €KOHOMIYHOTO
IPOCTOPY TOJIOBHUM 3aBJIAaHHSAM IiANIPUEMCTB TYPU3MY € CTBOPEHHS ONTHMAIBHIX YMOB B3a€MOI]
3 30BHIIIHIMU PUHKAMH.

Jns Toro, mo0 YCIIIHO MpAaIloBaTH HAa YKPaiHCBKOMY PHHKY TYPHCTHYHHX ITOCIYT, CIiJ
BIZICT€XKYBATH Ta PO3YMITH INIMOMHHI IPUYMHHU Ta HACHIJKU IPOIECIB, SKi BiTOYBaIOTHCS HA HHOMY,
MaTH MOJJIUBICTH IX KOHTPOJIOBATH. A 1€ MOXIIMBO JIMIIE 33 YMOBH BiJIbHOTO OPi€EHTYBaHHS B
CHTYallii, 110 CKJIAJA€ThCsI, HacaMIlepe], Ha CBITOBOMY PUHKY TYPUCTUYHHX ITOCIIYT.

bazoro st oOOrpyHTYBaHHS yIPaBIIHCHKUX PIIIEHh € MOHITOPHUHT 1 IIarHOCTUKA €KOHOMIYHO1
JISUTBHOCTI, SIKI TependavaroTh CUCTeMaTH4HU 30ip Ta oOpoOKy iHdopmarii, sika Moxe OyTH
BUKOPUCTAHA JUTsl TOJIMIICHHS MPUUHSTTS PINIEHHS, KOMIUICKCHY aHAJIITUYHY OIlIHKY BCiX cdep
JISUTBHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta YUHHHUKIB Makpo- 1 MIKpOCEpEOOBMINA 3 TMO3MUI JOCATHEHHS
MaKCHMaJIbHO MO>KJIMBOTO €KOHOMIYHOTO PE3yJbTaTy 3a PaxyHOK PAaIliOHAIBHOTO BHKOPHUCTAHHS
HasIBHUX €KOHOMIUHHUX PECypCiB.

O1xe, MoHimopuHne € PYHKITIEIO YIIPABIIHHS, 10 SBJISIE COO0I0 METOIUYHUN THCTpYMEHTapin
OLIIHKM PEe3yJIbTaTUBHOCTI TOCHOAAPCHKOI MAISIIBHOCTI Ta BHU3HAYEHHS PEAIbHOr0 (hiHAHCOBO-
€KOHOMIYHOTO CTaHy Tajy3l 4Yd CEKTOpY €KOHOMIKH (30KpeMa, TYpPUCTHYHOI), MiANPHUEMCTBA B
isIoMy, a0 OKpEeMHUX acHeKTiB oro aisimbHOCT. Ha 0a3i pe3yabpTartiB AiarHOCTUKU PO3POOISIOTHCS
peKOMEeHaIi 010 YIOCKOHAJIEHHS JISUTBHOCTI CEKTOPY €KOHOMIKH, IMANMPUEMCTBA, cTabimi3arii
a0 momninuieHHs Horo (piHaHCOBOTO CTaHy, PO3POOKH MOTOYHHX 1 MEPCIIEKTUBHUX TUIaHIB.

3a iHAUKAaTOpaMH PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3HECY B YKpaiHi MOXKHA BUIUTATH HOTO OCHOBHI
HaNpsIMKA MOHITOPHHTY:

* THYYKa I[IHOBA MOJIITHKA;

* HassBHICTh TOTEIHHOI MPOIIO3HIIii, BIIMOBIIHO 10 CBITOBUX CTaHIAPTIB;

* Y4acTh 1 TPOBEICHHS MIKHAPOIHUX TYPUCTHYHHUX SPMApKiB Ta BUCTABOK;

* EKCIIOPT MPOJIYKTIB TBOPUMX 1HIYCTPIif;

* CTYITIIHb Opi€HTAIlli HA KITIEHTA;

* e(heKTUBHE BUKOPHCTAHHS MAPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB JIJIs 3aJy4€HHS TYPHUCTIB.

TypucTHYHUM MiANPUEMCTBAM, SKI 0axaloTh €(PEKTHUBHO PO3BUBATHCS, HEOOXIIHO POOUTH
CTaBKYy Ha CTBOPEHHsI MOJIiH, sIKi MPUBAOIIIOIOTH TYPUCTIB, OPIEHTYBATUCS HA 3aMUTH TYPUCTIB 5K Yy
piBHI cepBicy, Tak 1 B miHaxX. KBamiikoBaHMII MOHITOPUHT €KOHOMIYHOI CHTYyaIlli Ha PUHKY
TYPUCTUYHHX TIOCIIYT € 3alIOPYKOIO YCIIIIHOT poOOTH MiANPHEMCTBA TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.

MOHITOPHHT BITYM3HSIHOTO PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIHYT JIA€ MiACTaBH CTBEPKYBATH:

1. Ykpaina mae Bci HEOOXiTHI MepeayMOBHU Ui IHTEHCHBHOTO PO3BUTKY SIK B’i3HOTO, TaK i
BHYTPIIIHHOTO TYpU3My. Pa3om 3 THM, 3a pOKH MOJTITUKO-EKOHOMIYHOT KPU3U Ha BCIX PET10HATBHUX
TYPUCTUYHHMX PUHKAX YKpaiHM akTyalbHOIO € TEHJEHI[S 3MEHIICHHS KUIBbKOCTI B’I3HOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY Ta 3pOCTaHHS 00CSTY BUI3HOTO TYpU3MY.

2. BcTaHOBMIOIOYM MPIOPUTETHI HANPSIMKH MIITPUMKHA PO3BUTKY MIKHAPOJHOTO TYpH3MY B
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VYkpaini HeoOXiIHO BpaxOBYBAaTH W MOTPEOU PO3BUTKY BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY, OCKIIBKH JOCBIJ
€KOHOMIYHO PO3BHHEHHX KpaiH JOBIB, 110 caMe AUBEPCU(IKOBAaHUN BHYTPINTHIA TYPU3M J03BOJIMB
3MIaJUTH KPU30BUM BIUIMB Ha rany3b. AKTHBI3allisl BHYTPIIIHHOIO TYPHUCTUYHOTO IIOTOKY €
CTUMYJIOM JUIsl PO3BUTKY TYPUCTUYHOI 1HAYCTPil KpaiHH.

3. JocnimxeHHsa 3apyOiKHOI MPAaKTUKU TO3BOJHMIO BUSBUTH, IO MPOBEACHHS MacCIITaOHUX
CYCNUIBHUX 3aXOMdiB (CIIOPTHBHUX, KYJIBTYPHUX, PENITriHHUX Ta O13HECOBHUX) CTAlOTh BaroMor
KOHKYPEHTHOIO IepPeBaroo i KpaiH.

4. Crnemnugdiky ymMoB, B KX (OPMYETHCS TypUCTHYHA TPOIIO3HUINIS,, BU3HAYAIOTh, 3 OJHOTO
00Ky, rioOami3amiifHi TEHAEHI] Ta 3aroCTPEeHHS KOHKYpPEHLIi, a 3 JApyroro — TpaHcdopmaiis
TYpPUCTUYHOTO TOMUTY. ['OJIOBHUM UHWHHUKOM, M0 JE€TEPMIHYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, CTAIOTh IHHOBALIII.

2.  TenpaeHuii po3BUTKY BITYU3HAHOI TYPUCTUYHOI iHAYCTPii OPOHIOBAHHS.

JlocnimkeHHsT OCHOBHHUX IapaMeTpiB PO3BUTKY PUHKY MIXHAPOJHOTIO TypU3MY Ta OCHOBHUX
MaKpOMOKa3HHUKIB BIUIMBY TYPHUCTUYHOT'O CEKTOPY Ha €KOHOMIKY YKpaiHH JO3BOJHMJIO BU3HAYUTH
MICII€ TYPH3MY Y CHUCTEMI HAI[IOHAIbHOT'O TOCTIOIapPCTRA.

30KkpemMa, BIUIMB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpil Ha HalllOHAJIBHY €KOHOMIKY € He3HauHUM. 3TiIHO 3
JOCITIDKEHHAMH BCcecBITHROI paju o Typu3My Ta IOJ0poKaM, B YKpaiHi yacTka 1HAyCTpii Typusmy
y BBII ckmana 1,9% (3,1mman. non. CIIIA) y 2018 p. 3a mporHo3aMu O4iKyeTbCs 3pOCTaHHS YACTKH
iHaycTpiit Typusmy y BBII y 2022 p. Ha 2,6%, a npoTarom IecsiTd HACTYIHHUX POKIB — IMPUPICT Y
cepeaHboMy Ha 4% MIOPIYHO.

[Ilo »* cToCyeTbCsl KUTBKOCTI 3alHSTOrO0 B TYPUCTUYHIM Tajy3l HaceJIeHHs, CIIOCTepiraiach
TEH/ICHIIS 10 30UIbIIeHH JaHoro nokasHuka. Y 2017-2018 pp. yacTka npamrodux y TypUCTUYHIH
cdepi ckopoTuiack Ta ckiana 1,7 %. KinbkicTs 3aliHATHX 6€e3M0ocepeiHbO Y TYPUCTHUHOMY CEKTOP1
ckiana 351 tuc. oci6. Ha cboroaHi, y TypucTuuHii ranys3i Ykpainu HapaxoByeTbcs moHan 12 500
MianpueMCTB: 7 322 cy0’€KTiB TYpUCTHYHOI AISUTBHOCTI (TypareHTCTB 1 TypomepatopiB); 1 731
TOTeNiB Ta IHIIUX MICIb AT KOPOTKOTEPMIiHOBOTO mpokuBaHHs, 3 041 caHaTopHO-KypOPTHHX
3aKJIaIIB.

OCHOBHY YaCTHHY B CTPYKTYpi 3ac00iB pO3MIIIEHHS HAI[IOHAIBbHOI TYPUCTHUYHOI 1HIYCTpii
ckianaroThk roteni. 3rimao HarionansHomy cranmapty JACTY 4269:2006 «TypucTu4HI TOCITYTH.
Knacudikamiss roreniB» mnependadacThcsi MOAUT TOTENiB Ha I SATh Kareropiii. CraHoM Ha
01.01.2018 p. B Ykpaini ¢ynkionyBaio 894 rorermi, 3 HUX 15 m’ATU31pKOBUX, 62 YOTHPU3IPKOBUX,
6mu3pK0 428 — TPU3IPKOBHX, JABO3IPKOBUX Ta OJHO3IPKOBHX, pemTa — Oiamu3bko 389 roreniB — He
MaJi KaTeropii.

3aranpHa MICTKICTh roteiiB YKkpainu, nouynHaouu 3 1999 p. i Bximouno go 2003 p., mocTiitHo
3MEHIITYBaJlach NIPH BUKOPHUCTAaHI HOMEpHOro (hOHIy MeHIe, HiK TpeTuHy. [lominmenHs cutyarii
npocTexyeThbes, mounHarouu 3 2005 p. Koedimient Bukopructanus mMictkocti roteinis gocsr 0,34% y
2007-2008 pp. Opnak, Bmpomorxk 2009-2010 pp. crocTepiraeTbcss TEHACHINS A0 3HMKCHHS
3aBaHTaxeHoCcTi roreniB 10 0,31%. OgHOYacHO MOPIBHIOKOYMW 3 HIIMMU KpaiHaMU €BPOIEWCHKOTO
periony, 1el MOKa3HHUK € 3HAYHO HIDKYUM, IO B MEPITy Yepry 0OyMOBICHO HU3bKHUM PIBHEM SIKOCTI
Ta 3aBUILEHUMH LIHAMH Ha TOTEJNbHI MOCIYrH B YKpaiHi. 30KpeMa I[iHM Ha TOTeNbHI MOCIYTH B
VYkpaini B pasu TEpPeBUIIYIOTh CEpPEAHI €BPOMEHChKI TOKAa3HWKH, M0 OE3yMOBHO 3HIKYE
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh HAI[lOHAJIIbHOI TOTEIbHOI 1HAYCTpii Ta MOOXIAHICTH TYPUCTUYHOTO
CEKTOpY.

Cnin 3ayBakuTH, mo mnoynHarouud 3 2005 p., HaMiTUIACS MMO3UTHMBHA TEHCHIIIS 3POCTAHHS
KUTBKOCTI 010, 1IT0 0OCITYTOBYIOTHCS MMIAMPUEMCTBAMH T'OTEIIBHOTO TOCIIOIapCTBA B YKpaiHi. Y Choro
3a 2018 p. TOoTenPHUM rocrnonapcTBoM YKpainu Oyno mpuiiHato 4,6 muH. ocib, 3 Hux 950 THC.
CKJanu 1Ho3eMH1 TypucTu. binsbko 80% 1HO3eMHUX TYypUCTIB 3yMUHWINCH B rorensix M. Kuesa, M.
Juinpa, M. XapkoBa, JIbBiBcbkoi Ta Onecbkoi obnacreil. Cepen HUX, moHaR 75% — TypHCTH 3 KpaiH
CHJI. Opgnak 4acTKa 1HO3EMHUX TYPHCTIB, IO CKOPUCTATUCH OMPIIIHHUMH 3acOo0aMU PO3MIIICHHS
cranoBuna ymiie 4,1% Bij 3araqbHOT KITBKOCT1 B’13HOTO TYpUCTUYHOTO MOTOKY y 2018 p., B ToOif uac
SK CepelHIN MOKa3HUX Yy €BPOINENChKOMY perioHi ckiaaae He meHie 50%. Ilepiioro HalioHaIbHOO
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rotenpHOI0 Mepexero € PremierHotels, mo crBopena y 2003 p. i 06’enHye Ha CbOTOAHI I'ATh
1’ saTu3ipkoBuX roteniB: PremierPalace B M. Kuesi, /lnictep B M. JIbBoBi, JIoHmoHChKa B M. Opeci,
Crapuii B M. MykaueBi i Kocmononit B M. XapkoBi. Ynpasisie mepexeto PremierHotels TOB
[Ipem’ep InTEepHENIHA. Y CTPYKTYpY KOMMaHii BXOJATh TaKOXX TCHEPATBbHHUIA TYpONEpaToOp MEpexi
roreniB EliteTours i koncantunrosa kommanis PremierHospitalityConsulting [63, c. 101].

Ha rorenpHMii puHOK VYKpaiHM TOCTYNOBO TPUXOAATH TPEACTABHUKH MIXHAPOJHHX
rotenbHUX Mepex. CboroaHi B YKpaiHi QyHKIIOHY€E KiJIbKa TOTEIIB MMiJ] YIPABIiHHAM MI>KHAPOIHUX
rorenpHux Mepex. [le“Radisson Radisson Blu Hotel”, “Rixos IIpukapmarts”(ynpasisie Rixos).

B VkpaiHi OCHOBHUM HampsSMKOM [iSUIBHOCTI TYPUCTHYHHUX IiJIPUEMCTB 3AIHUIIAETHCS
BHI3HUN TYpHU3M, TOJI SIK OUIBIIICTh €BPONEUCHKUX TYPUCTUYHUX KOMIAHIN MPAIIOIOTh Ha B i3HUI
Ta BHYTpiHIA Typu3Mm. YacTka 1HO3€MHHX TYpPHUCTIB OOCIYrOBaHMX TYPUCTHUYHUMH
MIIIpUEMCTBAMU CKJanae nuine 2% 3arajgbHoi KUIBKOCTI MDKHAPOAHUX TYPUCTHYHUX MPUOYTTIB B
VYkpainy. OCHOBHI IpUYMHHU TaKOi CHTYallii B CTAOKOMY PO3BUTKY TYPUCTHYHOI iHPPACTPYKTYpH Ta
HU3BKIH SIKOCTI TIOCIIYT, 10 HE BIAMOBIIAIOThH PIBHIO IIiH HA HUX.

OTxe, piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI HAlllOHAJILHOTO TYPIPOJIYKTY Ha CBITOBOMY PHUHKY
3aJIMIIAETBCS BKPAal HU3BKUM, TYPHCTHYHA Tally3b HE JIa€ BITYYTHOTO €KOHOMIYHOTO edekty s
nepkaBu. Pa3oM 13 TWM HaBelieHI JaHHI CBiI4aTh NPO NEBHHH BHECOK I1HAYCTpil TypH3My B
€KOHOMIKY YKpaiHH, X0o4a KPU30Bi SBHUIIA B MOJITHYHI Ta EKOHOMIIIl CIIPUSIIN JICSIKOMY TaIHHIO B
rany3i. Hajmani mocTynanbHICTh Ta IHTEHCHBHICTh PO3BHTKY HAIlIOHAJIBHOTO TYPHUCTUYHOTO PHHKY
3QJIKATUMYTh BiJl €)EKTUBHOCTI BTIJICHHS KOMILJIEKCHOTO MIJIXOMY 10 TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii Ha
JIep>KaBHOMY  DiBHiI,  pO3poOKM  Ta  IJIaHOMipHOi  peamizamii ~ cTpaTerii ~ CTBOPEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUX YKPAiHCBKUX TYPIPOAYKTIB, MIATPUMKH HOTO IMI/DKY Ta PO3TOPHYTOT
peKJIaMu Ha BHYTPIIIHbOMY Ta MDKHApOAHHUX PHHKAaX, CTUMYJIIOBAHHS 3QJIy4€HHsS IHBECTHLINH Y
pO30yI0BY TYPUCTHYHOI iHYPACTPYKTYPH TOIIO.

3. IunoBamiiini acnekTu ¢gopMyBaHHS MPONO3ULITI HA PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCJTYT.

Crierudiky yMOB B SIKUX (POPMYETHCS TYPUCTUYHA MPOIO3HUIIisl HA Cy4aCHOMY €Tali BU3HAYa€e
MOIIMPEHHS TJIOOAMI3aIIMHUX TEHJICHIIM, IO 3HAWINUIO CBOE BIAOOpPAKEHHS Yy aKTHUBI3amii
TYPUCTUYHHX MOTOKIB Ta IHTEpHAI[iOHAMI3aMii TypucTuyHOro 6i3Hecy. B yMoBax mocuieHHs sSKiCHO{
KOHKYpeHIIii, I1HAMBiAyami3amii TOmUTy, MOTIuOJIeHHI audepeHmiamii TypHpoayKTy, TOJOBHHM
YMHHUKOM, IO JIeTepMiHy€ KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh TYPUCTHUHUX JECTHHALIH B CTalOTh
inHoBaii. Cdepa iHHOBaIIM B Typu3Mi HE JIMIIIE OXOIUIIOE MPAKTHYHE BUKOPHUCTAHHS HAYyKOBO-
TEeXHIYHUX pO3pOOOK 1 BUHAXO[IB, aje 1 MOB’s3aHa 31 3HAUHUMH 3MiHAMH B MPOJYKTI, Mpolecax,
MapKeTHHTY,oprafizamii. [HHOBaIlis BUCTymae B SKOCTI ¢akTopa 3MiH, SK pe3yiabTaT IIsUIBHOCTI,
BTUICHUH B HOBHM a00 BJIOCKOHAJIEHUH NPOIYKT, TEXHOJOTIYHI MPOLECH, HOBI MOCIYTM 1 HOBI
MIIXOMU IO 3a0BOJIEHHS MOTped mroacTtBa. HeoOXigHO MiaKpecauTH, IO OCHOBHI 1HHOBAIIMHI
TeH/IeHII1 Y (OpMYBaHHI TYpPUCTHYHOI MPONO3HLIiXapaKTEPU3YIOThCS HACTYITHUMHU HalpsIMKaMu:

- nuBepcudikaiiss TYpUCTHYHOTO TPOIYKTY (CTBOPEHHS HOBUX TYPHPOIYKTIB, TaKUX SK
0i3HeC-TypHU3M, €KOTYpH3M, OpraHizailis MIKHApPOJHUX CYCIIJIBHHMX 3aXOJiB TOLIO, Ta HAmpsMiB
HaJaHHS Typrocayr, 30kpema mporpama All Inclusive, kimyOHu# Typu3M TOIIIO);

- BUKOPUCTaHHS Cy4acHUX 1H()OpMaIitHIX TEXHOJIOT1H;

- 3MIHM B OpTraHi3aiii BUPOOHHUIITBA, PO3IMOALI Ta MPOCYBaHHI TYPHPOAYKTY (e-TypHu3M, e-
MOJIOPOXKI, T100aTBHI CUCTEMH PO3MOILTY, BIPTYallbHI TypareHTCTBA);

- BIPOBA/DKCHHsI CydacHMX (opM opraHi3aiiiHO-yIpaBIiHCbKOI AisSUIBHOCTI (CTpaTeriyHi
QIIbSTHCH, TOTEJIbHI MEPEXKi);

- BIIPOBADKEHHS HOBUX Oi3Hec- mojenei(“Low-CostAirline”) Ta ixmmi.

Husepcupixayis mypnpooykmy. [lotpedbu cydacHOI TIOJUHHA B Pi3HUX BHUIAX BIAMOYUHKY Ta
BapiaHTax MPOBEACHHS J03BIJUISA JISKATh B OCHOBI PO3BUTKY HOBUX HAMPSMKIB Ta BUIIB TYpPU3MY, 10
SAKMX MOJKHA BIJTHECTH KpPYi3M, €KOJIOTIYHHMH, arpapHuil abo «3eleHHid» TypHu3M, eKCTpeMaJbHHMA
Typu3M, O13HEC TYpHU3M, CUCTEMHU KJIIYOHOTO BIJIMIOYUHKY, MAacIITa0H1 CyCIIbHI 3aX0/IM Ta 1HIIII.

Axmueni 6uou 8i0NOYUHKY 3A80108YIOMb 6ce Oinbuty nonyisapricms. lle Tipchbkuil Typu3m —
KaTaHHS Ha JIKax Ta CHOyOOpHax, BOOHUW — malBiHT, cadapitypu B Adpuili, Ta eKCTpeMaIbHHUI
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TypU3M B Jicax AMa3oHKHM TOIIO. B yMOBax MOCHJIEHHS! TEXHOI'€HHOTO HABAaHTAXKCHHS HA JIIOJUHY
3pocTae TSXKIHHSA O MPUPOIH, IO CIPHSE€ PO3BUTKY TAKMX BHJIB TYpPH3MY, SK €KOJOTIYHHUNA Ta
3CJICHUM.

Inghopmayitini mexnonociima mypuszm. CTBOpeHHS TJIOOANBHOI 1HGOPMAIIHOT CUCTEMU
IHTEepHET CYTTEBO BIUIMHYJIO Ha PO3BUTOK TYpU3MY Yy CBiTi. OJUH 3 OCTaHHIX HAmpsMiB PO3BUTKY
€JICKTPOHHOI TOPTIBIII — Yepe3 [HTepHET, CTaB OJTHUM 3 MPOSIBIB TJI0OATBHOI €EKOHOMIKH.

3MiHM B Oprasizaiii BHpOOHHUIITBA, PO3MOALII Ta MPOCYBaHHI TYpHPOAYKTY. TpamuiiiiiHo
BUPOOHUKHM TYPUCTHUYHUX TOCIYT(roTesi, pPEeCcTOpaHu, TPAHCIOPTHI KOMIIaHii, My3ei Ta iH.)
B3a€EMOJIISUIM 3 KIIIEHTaMH 4epe3 MOCEPeIHHKIB: TyporepaTopiB, TypareHTiB. CbOroaHi 3’ sSBUIHCS
«BIPTyaJbHI» TOCEPEIHUKA — CAWTH TOTENIB, aBlakoMmaHid, TypuctuuHux ¢ipm. lle mo3Bomse
TypUCTy Oe3nocepeHbpo, 0e3 ydacTi TypUCTUYHHUX (DipM, OTpUMYBaTH iHPOPMALIIO Ta 3aMOBISATH
MOCITYTH B OYIb-IKOMY CITOJTy4eHHI BUPOOHHKIB Ta MOCEPETHHUKIB.

Ha cworomni B cBiti Hamiuyethcss Outbmie 100 000 caifTiB moB’s3aHUX 3 HAJAHHIM
TYPUCTHYHHX Ta CYNyTHIX mociyr. OJHOYAaCHO 3 TIOSIBOIO CAMTIBIIPEACTaBHUKIB TYPIHAYCTpii, B
IaTepHeri 3’sBWIKCS W MeracallT TypUCTHYHOI iH(opMalii, 0 YHIpaBIISIOTHCS MOCEPETHUKAMHU.
MeracaiiTu OpeACTaBlIAIOTh COOOI0 «BIPTyalibHI» Mara3uHu, II0 MPOMOHYIOTH IIMPOKUN CHEKTP
TYPHPOAYKTIB 1 MICTATH 1H(POPMAITIIO PI3HUX TYPUCTHYHUX KOMITaHiH.

OcHOBHa YacTHHA MPOAAXKIB TYPIIOCIYT 3AIMCHIOEThCS came yepe3 Meracaitu. Expedia.com —
HaiGiIbII BiBiMyBaHMI TYpUCTMUHHMII MeracaiiT, mo oxomwmoe 60 kpain cairy. Moro wactka y
cBiToBoMy MacmTadi y 2018 p. cknana 16%, a Ha punky CILIA — 36,7%. BinnoBigHo 10 pe3yabTaTiB
nocmimkenb, y CHIA gacra mpomaxiB yepe3 Iatepuer y 2017 p. cknana 40% 3aranpHOro o0cAary
peali3oBaHUX TYPUCTHYHUX MOCIYr. B cBoo depry oOcsr oH-JaiiH MpOJaXxiB TypHOCTYTAOCATHYB
93 mupa. gon. CHIA, mo #a 12% OGinbire Hixk y 2016 p.

Skmo y eBpomeiickkoMy periodi y 2015 p. oOcsar mpojaxiB TypUCTHYHUX IOCIYT 4Yepes
Iarepuer cknaB 38,6 mupa. €Bpo (15% B 3arampHOMYy 00Cs31 MpOAaXxiB), TO 3a pe3yabTaTaMu
2017 p. — 83,6 mupa. €Bpo, yacTka OH-TTAHHOBHUX MPOJaxXiB y perioHi gocsrina 35%. Ha nepmomy
MicIi 3HaxoauTbes BenukoOpuranis — 40% 3aranbHuX 00CHTiB, 32 HElO cHiayloTh CKaHIUHABCHKI
kpaian — 37%, Himeuunna — 22%, ®Opaniisa — 18%, Oiansuais, Icmannis — nmonax 11%, Icnanis —
7%, Itamnia — 5%.

Opeanizayitino-ynpasnincvki  iHHogayii. JIns  JOCATHEHHS MaKCHUMaJIbHOTO TPHOYTKY
BUPOOHMKH TYpPHOCIYT HaMaraloThCsl pO3NOBCIOUTH CBil BIUIMB B IHIIMX KpaiHax Ta Ha iHIII chepu
TiSTEHOCTI. B aHuii 9ac crocTepiraeThCsi aKTUBHE MPOHUKHEHHSI KalliTaly OKpeMHUX KOMIaHii Ha
3apyOiKHI TYpHUCTUYHI PUHKH, a 31 CTBOPEHHSIM €JMHOT0 PUHKY €BpONH, 110 nepeadadae BUIbHUN
pyX KamiTadiB, Ied mporec cTaB e iHTeHCHUBHIMMM. OcCOOJMBO BHCOKHI BiJICOTOK 1HO3€MHOI
yuacTi B TypuctnuHux ¢ipmax ['ommannii, bensrii, ABctpii, Icnanii. Haimmpiie po3noBcroaunian
CBI BIJIMB HIMEIbKI TypoIepaTopy, KOHTPOIIOIOYM psia HauOUIbImMX (ipM 3a MexKaMu CBOET
kpainn. Hanpuknan,konuepn TUI(Himeuunna) — HaifbinpIna TypHCTUYHA KOMMaHis €BpOMH, IO
Hamiuye 3 500 TypucTHuHMX areHTcTB, 248 rotemB B30 kpainax, 140 mgitakiB. OCHOBHUMH HAPSIMHU
nisiibHocTi  KoHIepHY € TUI Travel (typomepaTopbka mistmpHICTH Ta aBiakommanii), TUI
Hotels&Resorts (rotenpauit) Ta kpyizauii 6i3aec. O6opor TUI y 2018 p. mocsar 17,5 mupa. eBpo.
Jpyra Haiibinpima typuctuuHa kommnadis €poru — ThomasCookGroup (BenukoOputanis), mio
yrBopmiiack y 2007 p. B pe3ynbrari 3mutTst komnaHidi ThomasCookAS ta MyTravelGroup.

[Ile oxHi€I0 XapaKTEPHOIO OCOOJMBICTIO TYPUCTHYHOTO PHUHKY HA Cy4acHOMY eTami €
KOHIICHTpAIlisi BUPOOHHUIITBANLIAXOM YKPYITHEHHS OKPEMHUX BHPOOHUYHMX OJMHHIIH 1 30CEPEIKCHHS
B paMKax MOHOIIOJIICTUYHOTO 00’ € JHAHHS BEJIMKOT'O YUCIIA MiaAnpueMcTB. [Ipukiagom KoHIEHTpaIlii
BUPOOHUIITBA B TYpU3Mi € BUHUKHEHHS TOTEJIbHUX Mepex. ['oTerapbHa mMepexa — 1€ Tpyma roTenis,
0 MalTh CHUIbHE KEPIBHULTBO, KOHIEIIIO TMPOCYBaHHS MPOAYKLii Ta TOPrOBY MapKy.
XapakTepHUMHU 03HAKaMU TOTEJIBHUX MEPEX €:

- HAsIBHICTH CHUJIBHOTO KEPiBHUIITBA Ta TOPTOBOI MAPKH;

- HaJIaHHSI OJTHAKOBOTO PiBHsI KOM(GOPTY Ta 0OOCITYyrOByBaHHS,

- peamizamisi €nxuHOi JUIA BCIX TOTENIB cTparerii (yHKLUIOHYBaHHs, fKa mependayae
CTaHAApTHU3AIlII0 MAPKETHUHTY Ta TPOJAXKIB.
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IcHye nexinbka GopM npueTHAHHS TOTENIB 0 JAHIIOTIB, a caMe:

- YKIIaJICHHS A0TOBOPY (hpaHmm3u;

- YKJIQZICHHSI KOHTPAKTIB HA yIpaBIiHHS;

- 00’€THaHHSY TOTEIbHI KOHCOPIIYMH.

Cdepa inHOBaIIH oXonuia i TpaHCIOPTHY 1H(PPACTPYKTYpY: BAOCKOHAJICHHS aB1aTPaHCIIOPTY,
pPO3IIUPEHHS HANPSMKIB  aBlaCMONY4YeHHS, OCOOJMBO MIKKOHTHHEHTAIBHUX, MOJIEpPHI3AIlisA
3aJI3HUYHOTO TPAHCIOPTY — CTBOPEHHS MIBHJKICHUX TMOTATIB Ta PO3LIMPEHHS MEpexi
MDKHApOJTHOTO CIIOJy4eHHS, — 3a0€3MeUYMIN JTUHAMIYHE 3pPOCTAaHHS TYPHUCTHYHUX IMOJOPOXKEH Ta
BUXI1J TYpU3MY Ha MXKHAPOJIHHUNA PIBEHb.

KpiMm TexHIYHMX I1HHOBalllii y TPAHCIOPTHIN 1HAYCTpli, BAXKIWBHM OpraHizaimiiiHo-
YIPaBIiHCHKMM HOBOBBEJICHHSIM € BIPOBA/DKCHHS HOBUX Oi3Hec-moneneii, a came: LC (low-
costairline — mocinyru aBiamepeBe3eHb 3a HH3LKOIO BAapTICTIO) CTpaTErii 3 METOH PO3IIHPEHHS
MOTEHI[IHOTO KOJla CIIOKMBAviB TypHOCTYT. ABiamiHii, Jie BIPOBAKYEThCS Taka Oi3HEC-MOJEINb,
31€0LTBIIOTO MPOTIOHYIOTh HU3BKY BapTICTh MPOI3y B 0OMIH Ha 0OMEXEeHHS a00 B3arajli yCyHECHHs
HA/IaHHS TPAJAUIIHHUX JUTSI TACAKUPIB MOCTYT — «HU3bKA BapTICTh KBUTKIB — 0OMEXEHHI ITOCITYTH.

4. MexaHi3M y10CKOHAJEHHS PO3BUTKY Mi’KHAPOIHOI0 PUHKY TYPUCTHYHHX MOCJYT.

MikHapomHMA Typu3M B YKpaiHi PO3BHBAETHCA Y TICHOMY B3a€EMO3B’SI3KY 3 IHIIUMH
dbopmMamMu MDKHApPOAHOT KUTTEMSUIBHOCTI 1 JMHAMIYHO pearye migiioMoM abo crajoM TeMIiB
3pOCTaHHs Ha TOJIITUYHE, €KOHOMIYHE CTAHOBHWIIE, KPU30BI SBHINA OKPEMHUX KpaiH Ta PErioHIB
cBiTy. CydacHUIl TpeHJ pO3BUTKY CBITOBOTO PHUHKY TYPHUCTUYHHMX MOCIYT XapaKTepU3YeThCS
TpaHCHAIIOHAJI3AIIEI0 MIXKHAPOIHOI EKOHOMIYHOI JiSUTBHOCTI Ta IHTCHCHMBHUM BKJIIOUYCHHSIM
HAI[IOHAIBHUX Taly3€BUX PHHKIB IO CHCTEMH CBITOBOTO PHHKY TYPUCTHYHUX mociyr. OmpHak
€KOHOMIYHUN  e(peKT Big  TpaHCHAllOHATI3amii  3aJeXKWUTh,  NEpemyciM, Big  piBHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HAaIllOHAJIBHUX TPOJYKTIB, sKi KpaiHa MOXKE 3alpoIlOHyBaTH Ha
MDKHapoaHIN apeHi. HalOiapIor0 Mipoio 1€ CTOCYEThCS MIKHAPOIHOTO TYPH3MY, SIK HaWOIIbIIT
IHTepHAaLiOHABEHOI cepr CYCHUIBHOI TiSUTBHOCTI.

Ha Bigminy Bix 6araTb0oX 1HIIUX TaTy3€d €eKOHOMIKH, TYPU3M HE MPU3BOJNUTH IO BUCHAKEHHS
npupogHux pecypciB. Typusm, Oyaydn Opi€HTOBAHOIO Ha EKCHOPT Taily33i0, MPOSBISIE BEIHKY
CTaOUTHHICTH B MOPIBHSHHI 3 IHIIMMH Tady3sSMH B KPU30BHX YMOBaX Ha CBITOBUX puHKax. Cramuit
PO3BUTOK TYypH3My, SK OJHOTO 3 JI€BHX IHCTPYMEHTIB IIOXKBaBJIIEHHS EKOHOMIKM B YKpaiHi,
HEMOXUIMBO 3a0e3MeunTd 0e3 BIPOBAKCHHS €ePEKTHBHUX MEXaHI3MIB JEp)KaBHOI MIATPUMKH,
BKJIIOYAIOUH Jiep>kaBHO-TipuBaTHe naptHepcTBo (AIII) i cTumyntoBaHHS iHBECTULIHHOI aKTUBHOCTI.

BpaxoByroun MacmTaObHICTh 3aBJaHb, OB’ I3aHUX 3 PO3BUTKOM 1HAYCTPIi TypHU3My, HAHOIBIII
Ti€EBUM 1HCTPYMEHTOM JUIsl IX BHpIIIEHHS € MPOrpaMHOLIIBOBUNA METOM, IO CIPSIMOBAaHUM Ha
CTBOPEHHS YMOB JIJII MAaKCUMAJIBHO €()EKTUBHOTO YIPaBIiHHA JACpKaBHUMH (piHAHCAMU BIJMOBITHO
70 TIPIOPUTETIB JEP>KAaBHOI IMOJIITUKU B Taly3l PO3BUTKY TYpH3MY 1 3 ypaxyBaHHSIM OIO/PKETHHX
0OMeKeHb.

Ha ocHOBI TEOpeTMYHHMX Ta EMIIPUYHUX JOCIHIIKEHb HPOMOHYETHCS HACTYIHUH BapiaHT
MeXaHI3My yJIOCKOHAJIEHHS! PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TYpU3MY B KpaiHi, SKHM MPUITYCKAE aKTUBHHMA
BIUIMB Ha CUTYAIlil0 3 BUKOPUCTAHHSAM MPOrpaMHO-IILOBOro Merony. Ilpu mexaHizmi Gpopmyerbes
[JIbOBa TIpOrpamMa pPO3BUTKY TypuU3My pa3oM 3 JIIOYOI0 HOPMAaTHBHO-TIPaBOBOIO 0a301o,
perioHaJIbHUMHU IIPOTPaMaMu TYPUCTHYHOI CIIpsIMOBAHOCTI. [IpUIHATTS €IUHOI IIbOBOI ITpOrpamMu
PO3BHUTKY TYpU3MYy B YKpaiHi € BKpail HEOOXiTHUM.

VYpaxyBaBim J0ocBiJ peanizauii momnepenHboi JlepskaBHOI MporpamMu pO3BUTKY TYpHU3MY B
VYkpaiHi, JaBIIM OMIHKY TYPUCTUYHOTO IMOTEHIIATy YKpaiHU 3 ypaxyBaHHSAM MIXHApPOIHUX BUMOT
Ta CTaHJAPTIB SIKOCTI HAJaHHA TMOCIYr (B MEpIIy 4Yepry, €BpONEHChKUX), BU3HAYMBILM [iHCHI
MPIOPUTETH MISUTBHOCTI B Tally31 TypuU3My, 3a0€3MEUMBIIN MATPUMKY Ta CHPHUATIMBI YMOBH IS
1HO3eMHHUX IHBECTOpPIB Ta IMPHBATHOTO KaIliTally TOLIO, YKpaiHa 3MO)KE€ MOKPAIIWTH IMO3MUIII Ha
MDKHApOJAHOMY PUHKY TYPUCTHYHHX TOCIYT Ta YCHIIIHO KOHKYPYBAaTH 3 IHIIUMHU TYPUCTUYHUMHU
Jiep>KaBaMu CBITY.

Jlep>xaBHE CHOPHUSHHS PO3BUTKY TYPHCTHYHOI [ISJIBHOCTI Ma€ pealli3yBaTHCS 3a JIBOMa
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HanpsIMAMH — eKOHOMIYHUM 1 opeaHizayitinum. EKOHOMIYHI 3aX0[U NEep:KaBHOI MIATPUMKHU JAIOTh
mpsiMi TJIBTH 1 CTHUMYJIIOIOTH MISUTBHICTH (piHAHCOBO (TMOMATKH, MJOTaIlii, IHBECTHIli TOIIO),
OpraHizaliiiHi — CTBOPIOIOTH CHPHUATIUBI YMOBHU JIi TYpPUCTHYHOI MiSUTBHOCTI 1 MOXYTh OYyTH
MOAUICH] Ha Taki, 110 BU3HAYAIOTh OE3MEeKy 1 Taki, IO PEryIioTh PUHOK TYPUCTUYHUX TMOCITYT
(JIerkuii JOCTYN 10 KPEAMTIB, OIU3BKICTh IHPPACTPYKTYPHU TOLIO).

Crnin 3a3HaYuTH, O TOAUT IepKaBHUX (YHKIHN 3 opraHizallii Ta GopMyBaHHS TYpPUCTHYHOI
MOJITHKY Y KpaiHi € HEeHTPaJIbHUM 3aBJaHHIM y pedopMyBaHHI cepu TypucTuuHux nociyr. Ilpu
IbOMY ONTHUMI3aIlii MOTPeOyIOTh OpraHi3alliiiHi Ta €KOHOMIYHI 3aXOAH JCP>KaBHOI MIATPUMKHU 3a
CIIPUSTHHS aKTUBHOI MapPKETUHTOBOI JIEPKABHOI M1 ITPUMKH.

Jlnst 3asTydeHHs TYPUCTIB Ha BITYM3HSIHUM PUHOK BOKIMBUM € 3a0€3MEUCHHSI CITIBB1IHOIICHHS
SKOCTi cepBicy 1 IiHU. lle € NPUHIMMIOBO BaXJIMBOK YMOBOK [UIsl 30UIBIICHHS KITBKOCTI
BHYTPIIIHIX TYPHUCTIB — TpoMaasH YkpaiHu. [IpuBenaeHHS y BIANOBIAHICTH IIIHU 1 SKOCTI
TYPUCTUYHHMX TIOCIYT, M0 HANAIOTHhCA YKPATHCBKHUMH TYPHUCTUYHUM OpraHi3allisiMd, BHUMarae
nepeayciM MOJIEpHi3allii 1 BIOCKOHAJEHHS ICHYIOYOI MaTepiaJbHO-TEXHIYHOI 0a3u, MIATOTOBKH Ta
NEePeniArOTOBKM KajpiB, (iHAHCYBAaHHS HAYKOBUX JOCTIDKEHb Y Taly3l TypusMy, a ToMy M
KalliTAJIOBKJIAEHb.

OTxe, B yMOBax peryjlOBaHHS MUTaHb y cdepi TypuU3My, BiTHECEHHUX IO KOMIIETEHIIil
JIep>KaBH, MOTPIOHE THYYKE CIOJYYCHHS PUHKOBHUX 1 aJMIHICTPAaTHBHUX MEXaHI3MIB YIMpaBIIiHHSI
raimys3io. HalBaxJIMBIIMM HampsSMKOM DPO3BUTKY TYPUCTHYHOTO KOMIUIEKCY YKpaiHH €
pedopMyBaHHSI OpraHi3aIliiHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHi3My YIPaBIiHHS TYPUCTHYHOKO 1HAYCTPIEIO.
Oco6muBO 1€ aKTyaJdbHO Ui 1HBECTULIMHMX MEXaHI3MIB PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO KOMIUIEKCY
VYkpainu.

5. IuBapianTHMi miaxia 70 akTHBI3aWil TiAJILHOCTI B TypHU3Mi.

dopmyBaHHs OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHUX METOIB YIPABIIHHSA IHBECTULIHHUMH MpPOIECaMHU
Ta po3po0Ka OCHOBHUX TIOJIOKEHB MOJITUKH B 00J1acTi TYpU3My OB’ sI3aH1 31 CTBOPEHHSIM CHUCTEMHU
(iHAHCOBO-KPEIUTHUX BAXEIiB, MPSAMHUX, HENPAMHUX, €KOHOMIYHHMX 1 aJMIHICTPAaTUBHHX METOJIB
yOpaBiaiHHA. 3aKOHOAABIIl CTBEP/KYIOTh, IO HE BHUPIMIUBIINA MPOOJIEMH €KOHOMIKH, HEMOXKJIUBO
BUPIIIUTH Ti COLIaJbHO-€KOHOMIYHI 3aBIaHHS, SKI CTOSATH IEpel] TYPUCTUYHOIO Tramys3sio. A 1e
MO>KJIMBO JIMIIIE TIPH 00’ €THAHHI 3yCHJIb YCIX OpraHiB Biaau, 013HECY, TPOMAICHKUX 1 TPOQeCiHHNX
00’e€JHaHb, TOOTO HAa OCHOBI JIE€P>KaBHO-TIPUBATHOTO MApTHEPCTBA K HANOUIBII MPOTPECHBHOI Ta
eheKTUBHOI (hOPMH MOETHAHHS JIEP’)KaBHUX 1 KOPIIOPATUBHUX 1HTEPECIB y AaHin chepi.

OxpiM oprasizalifHuX Ta €eKOHOMIYHHMX 3aXOJIB JIepKAaBHOI MIATPUMKU TYPUCTHUYHOI raiysi,
Iy’)K€ BKIIMBE 3HAYCHHS JUIsl CTBOPCHHsI SKICHOTO IMIIDKY KpaiHM Ha MDKHApOIHINA apeHi,
3aCHOBAHOTO Ha OCOOJMBOCTSX KyJAbTYpHOTO Ta MPUPOJHOTO Haa0aHHS, HAlllOHAJIBLHOTO
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY MAlOTh MapKETHHI'OBI 3aXOAW MATPUMKH. [Ipu 1bOMy aJIsi MpOBENEHHS
e(EeKTUBHOTO MAapKETUHTY HEOOXITHMMH € YiTKa IMOCTaHOBKAa METH, 3HAHHSI PUHKY Ta YiTKe
MO3WIIIOHYBAaHHS HAIIOHAIBHOTO TYPUCTUYHOTO NPOIYKTY KpaiHM HA MDKHApPOJHOMY DHHKY.
3axoau 3 MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB € CKJIAJOBOI0 YaCTHHOIO MAapKETHHTY, SIKI peaji3ye
JepkaBa, A0ar04M Mpo 30UIbIICHHS MOTPed y MOTEeHIINHUX TypucTiB. KomTu, siki BUIIISAIOTHCS 3
Jep>KaBHOTO OIO/DKETY Ha TPOBEACHHS 3aXOJiB 3 MPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO IMIJKY KpaiHu,
MOXXYTh TIEPEBUIYBATH MOJOBUHY OIOJDKETY JACp’KaBHUX OpraHizailiii y cdepi TypusMy, a 3HadHa
JacTUHA OI0KETY HaIXOAUTh Ha (piHaHCYBaHHS 3B’SI3KiB 13 TPOMAJICHKICTIO.

VY MiKHapOAHIN MpaKTHINl ICHYIOTh MEBHI BIAMIHHOCTI y TPOBEIEHHI JEPXKABHOI MOJITHKH
PO3BUTKY TypH3My MK pPO3BUHEHHMMHM KpaiHaMH Ta KpaiHaMu, sIKi PO3BHBAIOTHCA. 30Kpema, Y
KpaiHax, Ae iCHye 3HauyHUW piBeHb Oe3poditTs (['pemist, Itamis, Icmanist), gep:kaBHI MPiOPUTETH
ypsZy CKOHIIEHTPOBAHI HAa CTBOPEHHI poOOYMX Miclib. Y 3B’S3KY 3 IIUM Taki KpaiHU MPHUIUISIOTH
BEJINKY yBary OHOBJICHHIO HAI[lOHAJILHOTO TYPHUCTUYHOTO IPOIYKTY Ta MOIIYKY HOBUX PECYPCIB JUIs
TYpU3MYy, PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HQPACTPYKTYpH TOLIO. Y TOU e Yac 0COOIUBE Miclle Y MOJITHII
PO3BUTKY TypH3MY IIMX KpaiH 3aiiMa€ IMOJIITHKA MapKETHHTOBOTO MPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX TTOCITYT
32 KOPJOHOM 3 METOI0 30UIbLICHHS KIJBKOCTI MPHUOYTTIB 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB y KpaiHy s
BI/IIIKOTYBAaHHS 1HBECTHII y PO3BUTOK MIXKHAPOAHOTO Typu3My. [IpoBimHI TypHCTHYHI Jep>KaBH
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cBity (Typeuunna, Itanis, Icmanis, I'penis, €rumner) HanalOTh 3HAYHY peKIaMHO-iHopMaIiiiHy
MIITPUMKY HAI[IOHAJIBHUM MiANPUEMCTBAM, SIK1 MPAIIOI0Th HA MDKHAPOJHUX PUHKaX (opraHizaris
y4acTi y BIIOMHX MIKHapOJHUX TYPUCTUYHUX sIpMapKax, BUCTaBKaX TOIIO).

Peanizariist 3anmponoHOBaHOTO MEXaHI3MY yIOCKOHAJIEHHS PO3BUTKY MIKHAPOJAHOTO TYPU3MY B
KpaiHi mnepenbadae Ha OCHOBI JI€pP)KaBHO-TIPUBATHOT'O TMApTHEPCTBA BUIUICHHS JEp)KaBHUX,
perioHAIbHKUX 1 MICIEBUX OFOKETHHUX KOINITIB, 3ATy4eHHS MPUBATHUX (Y TOMY YHCII W 1HO3EMHHX)
1HBEeCTHUIIH, 3a0€3MeYeHHs] y4acTi TPOMaJChbKUX 1HCTUTYTIB y MPUUHATTI PILICHb 3 MPOEKTYBAaHHS 1
CTBOPEHHSI TEPCIEKTUBHUX TYPUCTUYHO-PEKPEAIlifHIX KIIACTEPiB, CTBOPEHHS HOBHX POOOYHX
MICIIb, HAPOILYBaHHS BHYTPIIIHBOTO MOMUTY 1 PO3BUTOK TYPUCTUYHUX TEPUTOPIH.

OCHOBHMMH TIepeBaraMu TaKOTO BapiaHTy PO3BUTKY MIDKHAPOJHOTO TypuU3My B KpaiHi €
peaiizalisi MexaHi3My JAep:KaBHOT MiITPUMKH, YIPABIiHHS 1 KOOPAUHALLS il YIaCHUKIB IIPOTPaMH 3
MOXIMBICTIO aHATI3y pe3yJIbTAaTUBHOCTI YCi€i CYKymHOCTI pOOIT 3a pilmeHHSIM MpoOeMu,
KOHCOJIIIAIlisl 3HAaYHUX 00CATIB (hiHAHCOBUX PECypCiB HA MEBHUX MPIOPUTETHUX HAMPSIMaX PO3BUTKY
TypU3My 1, SIK HACIiJOK, OUTBII parlioHaJIbHE BUKOPUCTAHHS OOJKETHUX KOMTiB. OO0OB’SI3KOBUI
MiApO3/ia, SKWiM, TMOBUHEH OYTH HEBIJI €MHOIO CKJIAaJOBOIO IPOrpaMH, Mae OyTH NpPUCBIYCHUN
3axo0j1aM, CIIPSIMOBaHUM Ha TIOJIIMIIICHHS Ta 3ATyYCHHS 1HBECTHIIIH.

Typuctuuna rany3b SK CKJIaZOBa HAI[lOHAIbHOI €KOHOMIKM YKpaiHM MOTpedye BKJIaJaHHS
1HBECTHIIIN JIJI1 ONTUMAJIBHOTO (DYHKITIOHYBaHHS 1 PO3BHUTKY. [ OJJOBHOIO METOIO BKIIIOUEHHS [0
MPOrpaMu MOKPAIEHHS 1HBECTUIIIMHOTO KJIIMATy B KpaiHi € BIACYTHICTh HEOOXITHOCTI JOJATKOBUX
(hiHaHCOBHX 1 opraHizamiiHuX BUTpaT 3 OOKy nepkaBu. HeoOXimHO Bim3HayuTH, MO Oap’epu Ta
PHU3UKHU /711 IHBECTHUIIIM 3aJUINAIOTHCS TOCUTh BUCOKUMH, TOMY IiJITOTOBKY Ta peaji3allilo 3aX0iB
11010 TIOKPAICHHS 1HBECTUIIIMHOTO KIIMaTy 1 3aJlydeHHS 1HBECTHUINM MOTPIOHO 3MIMCHIOBATH Y
BHU3HAYEHIN TTOCTiJOBHOCTI.

OpHi€l0 3 TOJIOBHUX TIEPEIyMOB YCIIIIHOI 1HBECTUIIMHOI IsIIBHOCTI € HU3BKHKA PiBEHb
iHGALii Ta nepenbadyBaHiCTh PiBHA IIH B eKOoHOMili. [ 1iboro HeoOXiaHi, mo-nepiie, KOHTPOIb
3a JI0XOJIaMU Ta BHJIATKaMHU OIOJKETY, MO-Apyre, po3B’sa3aHHs MpobieM OoproBoro tiaraps. Takox
JOLTBHO Oyno 6 po3poOUTH MeXaHi3M IepenuBy (iHAHCOBUX PECypCiB 3 raiyseid, Ae BOHH € Y
BIJIHOCHOMY HAJIJTUIIKY, Y Tally31, JIe € MoTpeda B KaImiTali.

Crnix TakoX 3ampoBaJUTH 3pO3YMUTy CHCTEMY ONOJAaTKyBaHHS, sika O mnepexbavana
dhopmaiti3oBaHUN XapakTep CTATHEHHS MOJaTKiB. BaykiuBe Miciie TOBUHHO BiJIBOJUTHUCS CTBOPEHHIO
TEXHOJIOTIYHUX TAapKiB 3 JAEp)KaBHOIO (PIHAHCOBOIO MIATPUMKOIO, IUIBOBUMH CYOCHIIIMH Ta
MOAATKOBHUMH TMUIbIraMU ISl IHO3EMHOTO KaIliTany.

Exonomiunuii edexkr Ilporpamm Oyae HOCATHYTHH HUISAXOM 3aJly4€HHS JOJATKOBHX
iHBeCTHII y cdepy TypusMy KpaiHd, 3O0UIBIICHHS TYPUCTUYHOTO TIOTOKY, IO JO3BOJIMTH
320€e3MEeUNTH CTBOPEHHS JOAATKOBUX pPOOOYMX MICIh, IOTIOBHEHHS OIO/KETIB YCiX pIBHIB 1
3poctanus BBII. Inayctpis TypusMy B mepiosl Kpu3u MOKe yBiOpaTu B ceOe TPYAOBI pecypcH, 1o
BUBUIBHSAIOTHCS, OCKUTBKM B IiM Tamy3l € BEJMKUH BIJICOTOK MiIIPUEMCTB Majoro Oi3Hecy, IO
MarOTh 3HAYHWW TMOTEHINaNl Ui TpaleBJamTyBaHHS TpoMajisH YKpainu. HaBenmeni 3aBmaHHS
BiJIMOBIAAIOTH MPIOPUTETAM 1 IUISIM COILIAIbHO-€KOHOMIYHOI TOJITUKU JEPiKaBH, CIPSIMOBAHOI Ha
PO3BHUTOK JIFOJICBKOTO TMOTEHINIAy HaIii 1 0310pOBJICHHS HAIIOHAJIHLHOT €KOHOMIKHM, IiABUIIECHHS
PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HAIlIOHAJIBHOTO TYPHCTUYHOTO MPOAYKTY Ha BHYTPILIIHBOMY Ta
MDKHApOJTHOMY PUHKaX.

TakuM 4YUHOM, ONTHUMAIBLHUM MEXaHI3MOM PO3BUTKY MIKHApOJHOTO TypuU3My B YKpaiHi €
MOJTITHKA 3a0€3MEeUEHHsI CTIMKOTO MOCTYNAIIBHOTO PO3BUTKY IUISIXOM aKTHBI3allii Ta BIIPOBAIKCHHS
e(EeKTUBHHX 3aXO0/iB JIEPKABHOTO PETYIIOBAaHHS Ha OCHOBI, MEpPII 3a BCE, PO3POOKU Ta MPUHHATTS
€IMHOI IIJTOBOI MPOTPpaMU PO3BUTKY TypHU3My, sika Mae OyTH 30aJaHCOBAHOIO IMOJ0 YHMHHUX
TYPUCTUYHHX MOTOKIB 1 PECYpPCHUX MOXJIMBOCTEH YKpaiHH.

6. IlepciekTuBM (YHKIIOHYBAHHSA MiKHAPOAHOI0 PUHKY TYPHCTHYHHMX MOCIYI B
YkpaiHi.

He3Baxaroun Ha 3poCTaHHsS KUIBKICHMX TOKAa3HMKIB 1HO3EMHOTO TYpU3MYy Ta 3arajibHOTO
00cATy TPOIIOBUX HAJIXO/KEHb Bijl €KCIIOPTY TYPUCTHYHHUX IMOCIYT, BIUTMB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi
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Ha HAaLlIOHAJbHY €KOHOMIKY € He3HayHMM. 3a miacymkamu 2018 p. xpaina 3HaxomuThest Ha 15-i
Mo3MIIii cepen KpaiH €Bpomnu 3a KUIBKICTIO MDKHApOIHUX TYPUCTHYHUX TpHOyTTIB (21,8 MIiH.
iHO3eMHUX TypucTiB). OIHOYAcCHO, 3a JOXOJAaMM BiJ EKCHOPTY TYPHUCTUYHHUX MOCIYTr YKpaiHa
MOCiJIa€ TOCUTh CKpoMHE — 25 mictie B periodi (3,8 mupa. gon. CIILIA). HamioHanbHui TypUCTHIHUI
MPOAYKT Ma€ HU3bKY KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ha BHYTPIIIHBOMY Ta MI>XHApOJIHOMY TYPUCTHUYHUX
pHHKaX, 10 JIICTAa€ CBOE BiAOOpaKEHHS y TOX1THOCTI TaTy3i.

Tak, y po3paxyHKy Ha OJHOTO iHO3€MHOro Typucta Ykpaina orpumye 180 mon. CILA, mo €
HaWHIDKYUM TIOKa3HUKOM y €Bpomi. ®Daktopw, 110 JAETEPMIHYIOTh HHU3bKY HalllOHAJIBHY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha CBITOBOMY PHUHKY TYPUCTHYHHUX IOCIYT, MOJKHA 3rpyNyBaTH iX 3a
TaKUMHU O3HaKaMu: 1HOPACTPYKTYpHI Ta opraHizaiiiiHi.

[ndpacTpykrypHi pobiaeMu, 0 CTPUMYIOTh PO3BUTOK HALlIOHAJIBHOTO TYPUCTHYHOTO PHHKY:

1. PiBeHp po3BHTKY 0O ’€KTIB TYpHCTHYHOI 1HAYCTpii. MarepiaapHO-TeXHIYHa 0a3a
TYPUCTUYHOI IHAYCTpii YKpaiHu (opmyBanacsi, B OCHOBHOMY, y PaASHCBKI YacH, 3 Opi€HTAIlI€l0
MEePEBAXHO HAa HEBHMOTJIHMBOTO PAISHCHKOTO TYpHCTa; cepen 00 €kTiB  1HGPACTPYKTypH
NepeBaXal0Th BEJIMKI, MOPIBHSHO 3 aHAJTOTTYHUMH 3aKOPIOHHUMH, KOMIUIEKCH B aJIMiHICTPaTUBHUX
LIEHTpaX, 31 3HAYHOIO KOHIICHTPAIIE€I0 MICIb 1 HU3BKUM pPiBHEM KOMQOPTHOCTI; OUIBIIICTh 3 HUX
noOyJOBaHO KiIbKa JECSATUIITh Ha3aJd i MAlOTh BEIUKHUI CTYyMiHb (DI3MYHOTO Ta MOPAIBHOTO 3HOCY
Ta HEeBIAMOBIAHICTh CBITOBUM CTaHapTaM.

2. HemocTaTHs KiIBKICTh MIAMPUEMCTB TOTEILHOTO TOCTOAAPCTBA. YKPATHCHKUN TOTEIbHUN
PUHOK XapaKTEePU3YEThCS HE3aJ0BOJICHUM IOMUTOM Ta OOMEKEHOIO MPOIO3HUIIIEI0 K 31 CTOPOHU
YKpaiHCBKUX TOTEINIB, TaK 1 31 CTOPOHU 1HO3EMHUX T'OTEIIBHUX MEPEXK, SKi (YHKIIOHYIOTh y KpaiHi.

3. Hu3bka sSKICTh TOTENBHUX MOCIYT Ta iX HEBIAMOBIAHICTH CBITOBUM cTaHaapTam. OCHOBHOIO
NPUYMHOI0 HU3BKOI SKOCTI OOCITyrOBYBaHHS € HU3bKHHA piBeHb KOM(OpPTY B OUIBIIOCTI TOTENiB
VYkpaiau, ocoOIMBO B perioHax, yepe3 MopaiabHy Ta (Pi3MUHy 3HOIICHICTh MaTepialbHO-TEXHIYHOI
6a3u ramysi. BUKITIOYeHHSM € MIXXKHAPOHI TOTENbHI MEpeXi Ta JIeKiJIbKa YKPaiHChbKUX TOTENIB, SKi
MaioTh «5» abo «4» 31pKH, OJHAK YacTKa TaKUX TOTENIB CTAaHOBUTH JHIIe 6% TOTEILHOTO PUHKY
Ykpainu.

4. HenocraTHs KUIBKICTh Ta HEHAJICKHWW pPIBEHb MIATOTOBKH KaApiB JUIS ITAMPUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHAYCTpii. Y MOOYI0BI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI TYpPUCTHUYHOI c(pepr TojI0OBHA POJIb
HaJIS)KUTh BUCOKOIHTEJIEKTYaIbHOMY JIFOJICBKOMY KarmiTalry Ta iHHoBamisM. Ha ceoronHi B Ykpaini B
Typusmi paktuano npairoe nmoHaa 350 000 ocid, me 120 Tuc ocid — B roTensx Ta iHIIUX 3aKiIanax
po3MimieHHs. Tak, cepes] 3araibHOi KIJIbKOCTI MPAI[iBHUKIB TYPUCTHYHOI TaTy31 B IIiJIOMY IO YKpaiHi
mumre 21% xBamidikoBani, Toni sk B Anonii — 72%, Himeuunni — 56%, CHIA — 43%. ¥V cknani
MePCOHATY TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB MUTOMA Bara IMpalliBHUKIB 3 BHINOI (PaxoBOIO OCBITOIO B
TYPUCTHYHIH rany3i ckiagae mume 15 %, monaa 50% npaiiBHUKIB — B3arajii He MaroTh npodeciitHoi
OCBITH.

5. Hu3pkuii piBeHb PO3BUTKY TPAHCIOPTHOI 1HMPACTPYKTYpH Ta SKICTb TPAHCIOPTHHUX
MOCITYT, IO € XapaKTEPHUM I BCIX BUIIB TpaHCHOPTY B YKpaiHi. [lpuunHO0 Takoi cutyarii €
oOMerxeHe JepxKaBHe (DiHAHCYBAHHS PEKOHCTPYKIii CTapuX Ta MoOyI0BH HOBHX JIOPIT.

6. 3aHen0aHui CTaH MaM’SITOK KyJIbTYpH Ta 1CTOPii, My3e€HHOI raigy3i TOIIO Yepe3 BiACYTHICTh
BiNoOBigHOTO (hiHaHCYBaHHS. barato mpobnem, siKi YHpOIOBX JECATUPIUYS HAKOMUYYBAIUCS Y
cdepi KyIbTYpHOI CITAIINHU, TOTPEOYIOTh CBOTO PO3B’si3aHHsA. HemoctaTHe piHaHCYBaHHS 3aXO0/liB
3 OXOPOHHM IaM’ATOK HPOTATOM KUIBKOX JECATHIITH MPU3BENIO 10 3HAYHOI'O MOTIPIICHHS iX CTaHy.
Ha minctaBi MOHITOPHHTY MaM’STOK BCTAHOBJIEHO, IO B OKpeMux perioHax a0 50% o00’ekTiB
KYJIBTYpHOI CIIaAIIMHK TiepeOyBae B HE3aJ0BIIBHOMY CTaHi, a KOXKHUH JecAaTUil — B aBapiiHOMYy. 3a
MONEPETHIMU  PO3paxXyHKaMH, OpI€EHTOBHA BapTICTh JIMIIE TEPIIOYEPTrOBUX  PEMOHTHO-
pecraBpauiiHux pobiT craHoBUTH Onm3bko | Mipa. rpH. B cBoro yepry, oOcsiru jaep:kaBHUX
BHJIAaTKiB HAa YTpPUMaHHS MY3€iB 3J€¢OUTBIIOTO BHUCTAYa€ JIMIIE HA OIUIATy TMpaili, €HEpProHOCIiB,
OXOpOHY Ta KOMYHaJIbHI Mociayrd. He BucCTauae KOWITIB Ha MOMOBHEHHS My3eHHHX (DOHIIB,
MPOBEACHHS PEMOHTHO-PECTABPALITHUX POOIT, OHOBJICHHS MY3€HHOTO 00J1aTHAHHS/

BuokpeMIiioloTh Taki oprasizauiiHi YUHHUKH, I10 CTPUMYIOTh PO3BUTOK TypH3MYy B YKpaiHi:

1. HecTaOuIbHICTG IHCTUTYTIB Ta YacTi 3MIHH MIIXOIIB A0 YIPaBIiHHSA TYPUCTUIHOIO c(heporo
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B YKpaiHi.

2. HeedekTHBHICTD MIsUTBHOCTI TYPUCTHYHHMX OpTaHi3allii 3 MpOCYBaHHS 1 MIATPUMKH TYPU3MY
B YKpaiHi.

3. BiacyTHIiCTh €(DEeKTHBHOI epKaBHOT MOJITHKH CIPSIMOBAHOI Ha CTUMYJIIOBAHHS PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPii B YKpaiHi.

4. HecTabibHICTh TOJITUYHOT Ta 3araJIbHOCGKOHOMIYHOT CUTYaIlil B YKpaiHi CTpUMY€E MPUTLIINB
1HO3eMHUX 1HBECTHIIIH, SIK B EKOHOMIKY KpaiHH, TaK 1 B TYPUCTHUHY rally3b 30KpeMa.

Jlnst onTuMizaniii mIIsAXiB pO3BUTKY MIKHAPOJHOTO Typu3My B YKpaiHi HEOOX1HE BUPIMICHHS
npobieM, MOB’A3aHUX 3 HEIOCTaTHIM 1H(QPACTPYKTypHUM 3a0€3MEYeHHAM TYPHUCTUYHOI Tamysi, ii
1HBECTHIIIITHOIO HEMPUBAOIMBICTIO, HEJOCKOHAIMM MEXaHI13MOM JCP)KaBHOTO PETYIIOBaHHS TOIIIO.

[epuioyeproBumu 3axo/1aMH y IbOMY KOHTEKCTI MalOTh CTaTH TaKi:

1. BmockoHajeHHsI CHUCTEMH JEP)KABHOTO PETYIIOBaHHS TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIl NIIAXOM
peopranizaiii CTpyKTypH Jep)KaBHOTO YIPaBIiHHA Ha HAIllOHAILHOMY Ta PETiOHAJHLHOMY PiBHI,
KOOpAMHAIIT dii [EHTPaIbHUX 1 MICIEBUX OpTraHiB BHUKOHABYOi BIaAM 3 I[LOTO TUTaHHS,
3a0e3NeueHHs] HAJEKHOIO JepXKaBHOrO (piHAHCYBaHHS pealizalii HamiOHATBHUX TYPUCTHUYHHUX
MPOEKTIB Ta MIATPUMKH PO3BUTKY TYpPHU3MY, MAapKETHUHI YKpaiHU, SIK TYpUCTUYHOI JeCTHHAIIl Ta
OKpeMHX i1 perioHiB, MiCT Ta TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB K 32 KOPJJOHOM, TaK 1 BCEpPEeIUHI KpaiHH.

2. YIOCKOHAJICHHS HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOi Ta  3aKOHOJaBuoi 0a3u  (PyHKI[IOHYBaHHS
TYPUCTUYHOI Tay3i.

3. Po3BUTOK MaTepiaibHO-TEXHIYHOI 0a3u TypHCTUYHOI Ta peKpeariiHoi cdep: OyaiBHUIITBO
Ta MOJEpHi3alis, 3 JOBEIACHHSIM JO pIBHS CBITOBUX CTaHAAPTIB, MIJIPUEMCTB TOTEIHLHOTO
rOCIoJapCcTBa Ta CAHATOPHO-KYPOPTHUX 3aKJajiB, po30yaoBa Mepexi albTCPHATHUBHUX 3aKJIadiB
PO3MIIIEHHS (XOCTENiB, KEMITIHTIB);CTBOPEHHS YMOB Ta peaii3allis 3axX0[iB 1010 CTUMYIIOBAHHS
3JIy4CHHS 1HO3EMHHX Ta BITYU3HSIHUX 1HBECTHUIIINA Y PO3BUTOK TYPUCTUUIHOT 1HIAYCTPIi.

4. Po3pobka 3axoliB m0a0 (OpMyBaHHS BHCOKOKBaNi(PiKOBAHOTO KaJIpoOBOTO 3a0e3meueHHs
TYPUCTHUYHOI Taiy3i: CTBOPEHHS CydYacHOi CHUCTeMH Oe3mepepBHOI MiATOTOBKH/TIEPEITiArOTOBKH/
MiBUIICHHS KBaMi(iKkallii KaapiB A TAMPUEMCTB TYPUCTUIHOI IHTYCTPIT;

5. AKTUBHMI MapKETHHT HAI[lOHAJBFHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY YKpaiHH 3a KOPJAOHOM Ta
BCEpeIMHI KpaiHM — TIABUIICHHA PIBHA 1H(QOPMOBAHOCTI MIXXHAPOJHOI CIIJIBHOTH, a TaKOX
rpoMajisiH YKpaiHu Ipo TYPUCTUYHI MOXIIUBOCTI KpaiHH, IUISIXOM.

6. Indopmartiiine 3abe3neyeHHs (YHKIIOHYBAaHHS Taily3i: CTBOPEHHS €IMHOI HAI[lOHAIbHOI
iH(OpMaIlIHHOT CHCTEMH TaHUX MPO MAPIIPYTH, 00’ EKTH TYPIHAYCTPii, TOCIYTH, IIHU, TPAHCTIOPTHE
3a0e3neueHHs Ta iHIIi TOCIyTH.

JocBin 3apyOiKHUX KpaiH JOCBI CBITYUTH, IO CTAOUIBHUI PO3BUTOK TYPUCTUYHOI 1HYCTpIii
€ MOKJIMBHMM JIMIIICHa YMOBaX CIIBpOOITHUIITBA JepkaBu Ta Oi3Hecy. Lle HEoOXiaHO It pO3pOOKU
Ta peamizaiii mporpam, siKi OyayTh ypaxoByBaTH crenudiky TypucTU4YHOI ranysi. s 1mporo
HEOOXIJTHO CTBOPHUTH CHPUSATIMBI Ta MPO30pPI YMOBU JJs BeneHHS Oi3HeCy, CTHMYJIIOBaHHS
KOHKYpEHIIii, 3aJydeHHs 1HBECTHIIH Ta BIPOBA/DKEHHS IHHOBAIlM, MIABUIINCHHS KBamidikarii
TPYAOBUX PECypCiB, pO3BUTOK CIIBPOOITHUIITBA JIepkKaBH Ta Oi3HECY.

TakuM 4MHOM, 3 METOIO MaKCUMI3allii IEPCIEKTUB PO3BUTKY PUHKY MI>KHAPOJHOTO TYpU3MY B
VkpaiHi BaXJIMBUM MOMEHTOM Ma€ CTaTH LUIECHPSIMOBaHA MAapKETHHIOBa MOJITHKA JEepKaBH,
CIpsiMOBaHa Ha TPOCYBaHHs YKpaiHW Ta 1i TypUCTUYHOTO TOTEHINAy 3a KOPIOH, 30KpeMa Ha
TOJIOBHI CBITOBI KpaiHU-AOHOPH TYPUCTIB — Kpainu 3axinnoi €sponu, Anonii, CIIIA. CTBopeHHs Ta
(GYHKIIIOHYBaHHS 3aKOPAOHHUX TYPUCTUYHHUX IMPEICTABHULTB, PeKJIaMa TYPUCTHUYHOTO MOTEHLIaTy
VYkpaiHu Ha [TbOBUX TYPUCTHYHUX PUHKAX, MPEACTABICHHS KpaiHU HA MIXKHAPOJIHUX TYPHUCTUYHUX
BHCTaBKax — 3a0e31euuTh POpMyBaHHS MO3UTUBHOTO TYPUCTUYHOTO IMIJIKY KpaiHH, HAIAroXKCHHS
0i3Hec BIJHOCHH 3 IHO3€MHHUMH MapTHEpPAMHU Yy Taly3i Typu3My, NPOOYIUTH IHTEpec N0 KpaiHu B
1HO3eMHHX 1HBECTOPIB Ta MOTCHIIIHHUX TYPHUCTIB.
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TEMUA TA IIVTAHHU TPAKTUYHUX 3AHATD

TEMA 1. CBITOBHUI TYPU3M SK OB’EKT JOCJIIIKEHHA

INJIAH
O0’exT, mpeaMeT, MeTa Ta 3a7a4l HaBYaJIbHOI TUCITUTITIHH.
AHai3 HayKOBHX MiIXOMIB 10 BUZHAYCHHS MIOHSATTS «CBITOBUH TYPH3M)».
ETamnu po3BUTKY CBITOBOT'O TypU3MY.
Knacudgikartist CBITOBOTO TypHu3My.
I'mo6anizaniiiHi TEHACHIII1 PO3BUTKY CBITOBOTO TYPU3MY.

TEMA 2. COOTAJIBHO-EKOHOMIYHA POJIb CBITOBOI'O TYPU3MY

INJIAH
ComianbHO-eKOHOMIYHA POJIb CBITOBOT'O TYPU3MY.

Pusuku y MmikaapomHoMy TypusMmi: ¢hakTopH, Kiacudikailis, METOIH ONTUMI3AIlii.

TEMA 3. CTATUCTHUKA CBITOBOI'O TYPU3MY

IJIAH
IcTopist pO3BUTKY CTATHCTUKU MIXKHAPOIAHOTO TYPU3MY.
CydJacHi KOHIIETITYaJIbHI 3aCa i CTATUCTUKH MIKHAPOIHOTO TYPU3MY.
OCHOBHI CTaTUCTUYHI OMHUII TYPU3MY.
CraTHcTHKa TYPUCTCHKHIX TIOTOKIB.
CraTucTuka TYpUCTUYHUX JIOXO/IB 1 BUTpAT.

TEMA 4. OCHOBHI TA CYIIYTHI TYPUCTHUYHI ITIOCJIYT'H

IMJIAH
[TOHATTS TYPUCTHYHUX 1 CYIYTHIX MOCTYT.
Bunn Ta pisHOBHIN TypHCTHYHHX TTOCIYT.
[ToHATTS, CTPYKTYypa Ta CKJIAZ0BI TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY.

TEMA 5. MIZKHAPOJHA CHIBITPALIA B I'AJIY3I TYPU3MY

IMJIAH
Ocob6auBOCTI MIKHAPOAHOT TYPUCTHYHOT CIIBIIPALL.
JIBOCTOpOHHSI CITIBMpAllsl B Taly3i TypU3My.
bararocTopoHHs criBIpals B rainy3i TypU3My.
OcHOBHI MDDKHApPO/IHI TYPUCTHUYHI OpraHi3aitii.

TEMA 6. IHAYCTPISA MIZKHAPOJHOI'O TYPU3MY
IJIAH
Typusm 1 ioro po3BUTOK B Cy4aCHHUX yMOBaX.

Typuctuuna iHIyCTpis 1 11 CKIIaI0BI.
[Ilenrenceka yrona Ta ii BIUIMB Ha PO3BUTOK 1HAYCTPIi TypU3MYy.
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JIMCKOHTHI KapTKH, EBPOBATIOTA: 1X BUKOPUCTAHHS B IHIYCTPil TYpU3MYy.
Pearii cBiToBOTO TYpHU3MY.

TEMA 7. PHHOK MI’KHAPO/JHOI'O TYPU3MY

IUVIAH
IToHATTS, YNHHUKM (POPMYBAHHS Ta BUAM PUHKY TYPUCTHUYHUX MOCIYT.
TepuropiaiabHi CTPYKTYpH TYPUCTUYHOTO PUHKY.
[TonuT 1 MpoMO3HIIis HA TYPUCTUIHOMY PHHKY.
YMOBHU Ta MOKJIMBOCTI BUXOy HA TYPUCTHYHHUI PHHOK.
CytHicTb Ta KiIacudikamiiHi 03HaKd MIKHAPOJHOTO TYPUCTHYHOTO PUHKY.
Micue YkpaiHu Ha pUHKY MI>)KHApOJHOTO TypHU3MY.

TEMA 8. OCOBJIUBOCTI AIAJIBHOCTI CYB'EKTIB PUHKY mixkHapoaHoro Typusmy

ok wdE

IJIAH
JiAnbHICTh MOCTAYIBPHUKIB TYPUCTHYHHUX TTOCITYT.
JisTbHICTh KOMITaHIH, 0 3a0€3MeYyI0Th IEPEBE3CHHS TYPHUCTIB.
Bunu 3aknaziB po3MilieHHs TYPUCTIB.
Buu 3akmaniB xapuyBaHHS TYPUCTIB.
JiAnpHICTh €KCKYPCIHUX OOPO Ta KOMIaHIN, K1 IPOMOHYIOTh TYPUCTHYHI aTPaKITii.
JisUTbHICTB TOCEPETHUKIB Y MIKHAPOJHOMY TYypPH3MI.

TEMA 9. OCOBJIMBOCTI OPTAHI3ALIT CIIBIPAILII TYPUCTUYHOI'O

N

ISR

MIAITPUEMCTBA 3 IIOCTAYAJIBHUKAMMH ITOCJIYT

IJIAH
Kpurepii orinku Ta Bigb0Opy AUTOBHX MapTHEPIB Ta MOCTAYaTIBHUKIB.
Oco6mBoCTI criBOpalli 3 30BHIIIHIMH TypOIepaTOPaMHu.
Oprani3aiisi ciiBmparii 3 roTesIMH, CAHATOPHO-KYPOPTHUMH KOMIUIEKCAMH Ta 1HITUMHU
3aco0amMy pO3MIILIEHHS TYpPHUCTIB.
Oco6nmBocTi opranizaiii ciBmpari 3 TPaHCIIOPTHUMU KOMITaHISIMU.
Oprani3aiiisi criBIpari 31 CTpaxOBUMHU KOMITaHISIMHU.
Oco6nuBocTi criBOpari 3 TYpUCTHYHUMH areHTaMH.

TEMA 10. JOI'OBIPHI BIJHOCUHU B MI’KHAPOJHOMY TYPUCTUYHOMY

BIBHECI

INJIAH
XapaKTepuCcTHUKa JIOTOBIPHUX IOKYMEHTIB y rajy3i Typu3my.
OcCHOBHI BUIM Ta XapaKTEpUCTHKA JOTOBOPIB, IO YKJIANAIOThCS MK CyO’ekTamu
TYPUCTHYHOI IiSUTBHOCTI Ta CIIOKMBAYaMHU TYPUCTUYHUX TTOCIYT.
JloroBopu, 10 YKIQJalOThCA TypareHTaMu 3 TypomnepaTopaMd Ta 3 I1HIIUMH
TypareHTaMy Ha IPOJIaXK ITyTiBOK.
JloroBopu, IO YKIAJAIOTHCS TYpONEpaTOPOM 13 CTOPOHHIMU OpraHi3auisMu, SKi
MPUHMAIOTh Y4acTh B 00CITyTOBYBaHHI TYPHUCTIB.
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TEMA 11. IPOEKTYBAHHS, PO3POBKA TA ®OPMYBAHHSA TYPIIAKETY:
CBITOBA ITPAKTUKA

IJIAH
Bu3Ha4YeHHS IOHATTS «TYPUCTHUYHUH ITaKeT» Ta OCHOBHI YHHHUKHU HOTO ()OPMYBaHHS.
OcHOBHI eTanu po3poOKH Typy.
dopmyBaHHS TYPUCTHYHOTO TIPOJTYKTY.
TexHOMOTr1YHUH TPOIIeC BUPOOHUIITBA TYPIPOAYKTY Y CBITI.

N =

TEMA 12. CTPAXYBAHHSA B MIZKHAPOJHOMY TYPUCTUYHOMY BI3HECI

MJIAH
be3neka TypuCTHYHOT TOAOPOXKI.
Oco06mBOCTI CTpaxyBaHHs B TypH3Mi.
CrtpaxoBwuii moJic.

Kputepii Bubopy cTpaxoBoi KOMIaHii.

N S

TEMA 13. YIIPABJIIHHSA 35YTOBOIO AIAJIBHICTIO TYPHIAIIPUEMCTBA B
MIZKHAPOJHOMY TYPUCTHYHOMY BI3ZHECI

IJIAH
[ToHsATTS qUCTPUOYITIT TYPUCTHYHUX TTOCIIYT.
Bubip kanany nuctpubyii y cdepi Mi>KHApOIHOTO TypU3MY.
[Ipsima cuctema qucTpuOyIIii.
Cucremu HenpsAMOi TUCTPHOYLIII.
HampsiMmu BUKOpUCTaHHS MOXJIMBOCTEH Mepexi [HTepHET y 30yTOBiM IisIIBHOCTI
TYPUCTUYHMX ITiJIPUEMCTB.
Peknama TypHCTUYHUX MTOCITYT.
7. TypucTu4Ha IpormaraHjia i akTUBI3aLlisg IPOJAKY.

agrwdE
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TEMA 14. HOBITHI IH®OOPMAIIWHI TEXHOJIOT'Tl ¥ COEPI
MI’DKHAPOJHOI'O TYPU3MY

IJIAH
CyrtHicTh iHpOpMaLii Ta BUAM iHGOPMAIIHTHUX TEXHOIOTIH y MIKHAPOAHOMY TYPHU3MI.
BuHHMKHEHHS Ta €BOJIIOLIS KOMITTOTEPHUX CUCTEM OpPOHIOBAHHS.
[aTerpartist rnodaibHUX TUCTPUO'IOTOPCHKUX CUCTEM B IHTEpHETI.
[HTEpHET-TEXHOJIOTTT B TYpUCTUYHOMY MEHEIKMEHTI.
CrpyKTypa Ta BIaCTUBOCTI TYPUCTHUHUX CAMTIB.
OCHOBHI 3aKOP/IOHHI TYPUCTHYHI CAUTH OHJIAitH-OpOHIOBaHHS.

ourwbdE

TEMA 15. IEPCIIEKTUBH PO3BUTKY CBITOBOI'O TYPU3MY

IJIAH
MOHITOPHHT BITYN3HSIHOTO PUHKY TYPUCTHYHHUX TOCIIYT.
TenaeHuii po3BUTKY BITUM3HAHOI TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.
IHHOBaIIIIiHI acTiekTH (OpPMYBaHHS MPOIO3HUIII HA PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCIYT.
MexaHi3M yJOCKOHAJICHHSI PO3BUTKY MI>)KHApOJIHOTO PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.
[HBapianTHUN MiIX1A 10 aKTUBI3alil TISUTEHOCTI B TYpU3MI.
[epcniekTBY QYHKIIOHYBaHHS MIXKHAPOIHOTO PUHKY TYPUCTUYHHX ITOCIYT B YKpaiHi.

ok wdE
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KOHTPOJIBHI IIMTAHHA

1. AHIMaIiiHI TOCIYTH.

2. bararocToponHs criBmpars.

3. Buay rpomoBux eKBiBaJICHTIB, IKUMH MOKHA KOPHCTYBATHUCS 32 KOPIOHOM.

4, Bunu ctpaxyBaHHS B TypucTHUHiH cdepi.

5. Bu3Ha4YeHHS IOHATTS «TYpareHT.

6. Bu3HaueHHS TOHATTS «TyponepaTop».

7. BunukHEHHS Ta €BOJIOIIS KOMIT IOTEPHUX CUCTEM OpOHIOBAHHSI.

8. I'eorpadiuni pakTOpH PO3BUTKY CBITOBOTO TypH3MY.

0. I'eorpadis cBITOBUX TYPHUCTHYHHUX MOTOKIB.

10. JIBOCTOPOHHSI CITiBIIpALIS.

11. JIi10BH# 1 CHOPTUBHUM TYPHU3M.

12. JIOrOBipHi BiTHOCHHH B MIXKHAPOJHOMY TypH3Mi.

13. Etanu po3po6ku Typy.

14. 3akyau po3MilIeHHS TYPHCTIB.

15. 3Ha4YeHHS CBITOBOTO TypU3MY.

16. [Hdopmartiiini TypuCTUYHI PECYpCH.

17. IndopmartiiiHo-ekcKypciitHe 00CTyroByBaHHS.

18. IcTopuKO-KYIBTYpHI TYPUCTHYHI PECYPCH.

19. IcTopist pO3BUTKY CTAaTHCTUKU CBITOBOTO TYPU3MY.

20. Kinacudikarrist MiKHaApOTHOTO TYpU3MY.

21. KoH1neniisi CTaTUCTUKH CBITOBOTO TYpU3MY.

22. JlikyBaJIbHO-03/TOPOBUYUH TypHU3M.

23. JlinensyBaHHs K GopmMa Aep:KaBHOTO PETYIIOBAHHS TYpU3MY.

24. Meroau BUBYEHHS TYPUCTHYHOTO TTOTUTY.

25. MexaHi3M NiATPUMKH PO3BUTKY CBITOBOTO TYPU3MY.

26. MixHapoaHi iHGoOpMariitHl pKepena MIATPUMKH Tpalll MEHeKepa TYPUCTUIHOL
¢bipMu 41 TOTEIIO.

27. MiXHapOAHI CTaHIAPTH SIKOCTI TOTEIBHUX ¥ TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

28. Miciie Mi>kKHapOHOTO TYPU3MY B CYYacHii CBITOBIA €KOHOMIIII.

29. MoTuBH i i1 TOJOPOKEH.

30. Oprani3aiiis i METOJIU CTATUCTUYHOTO OOJTIKY.

31. OCHOBHI MI>)KHapO/IHI TYPUCTUYHI OpraHizallii.

32. OCHOBHI HanpsIMA PO3BUTKY MI>KHAPOJAHOTO Typu3My B X XI CT.

33. OCHOBHI MOKa3HUKH PO3BUTKY MIXKHAPOJHOTO TYpU3MY B YKpaiHi.

34. OcHOBHI TIpOOJEMH, IO CTOSTH TEpes] MANPUEMCTBAMH TOTEIbHOTO Oi3Hecy M
TYpU3MY Y 3B’S3KY 3 MMOJAIBIINM MOTIHOICHHAM ri100asi3arii.

35. OCHOBHI TYpPUCTUYHI PET1OHH CBITY.

36. OcHOBHI GpopMH TypHU3MY.

37. Oco6rBOCTI B3a€MOII1 CYy0’€KTIB pUHKY MI)KHAPOJAHOTO TYPU3MY.

38. Oco6mrBoCTI 30yTOBOI MISUTBHOCTI B TYPUCTHYHIN cdepi.

39. Ocob6auBOCTI PUHKY MIXKHAPOJIHOTO TYypHU3MY.

40. Oco61BOCTI pO3pPOOKH TypHaKeTy.

41. [TOHATTS «CBITOBUH TYpU3MY.

42. [ToHATTS Ta CYTHICTB TypIIaKeTy.

43. [TonsaTTs TaliM-11EpYy.

44, [TonsaTTs TypucT, MIKHApPOJHWW  MAaHAPIBHUK, MDKHApOJHHMMA  BIJBITyBad,

MDKHApOJIHHUIA OJHOACHHUN BiJ[BilyBay. SIK BOHU CIIBBiTHOCSITHCSI.
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45.
46.
KpaiHax.
47.
48.
49.
50.
51.
52,
53.

TypU3My.

54,
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.

[IpaBoBa OCHOBA TYPUCTUYHOTO Oi3HECY B PI3HUX KpaiHax.
[IpaBoBe perymtoBaHHS PO3BUTKY CBITOBOI TYpPHCTHYHOI [ISZIBHOCTI B PI3HUX

[Mpunnunm knacudikaiii TYpUCTHIHUX PECYPCIB.

[TpuHIMNH, SKUM Ma€ BIAMOBIAATH TYP, IO PO3POOISETHCS TYPOIIEPATOPOM.
[IpupomHo-KIiMaTUYHI TYPUCTHYHI PECYPCH.

[Ipodeciiini TypucTU4HI 00’ € THAHHSL.

Peniritinuii Typuzm.

Pecypcu IatepHeT y cdepi rorenpHOro Oi3HECY U TypU3MY.

Ponp MDKHapomHMX TYpUCTHYHUX OpraHizamiii y peryjatoBaHHI MIXKHApOIHOTO

CBiTOBHH 1 perioHaIbHI PUHKA MI>)KHAPOJHOTO TYPHU3MY.

CermMeHTallist MOMUTY Ha ITOCITYTH TYPU3MY.

CkJ1a10Bi pUHKY MIXKHAPOJHOTO TYPU3MY.

CknamoBi Typy.

ComuianbHuii TypHU3M.

CoriabHO-€KOHOMIYHA POJTb TYPU3MY.

ComianbHO-eKOHOMIUHI TYPUCTHYHI PECYPCH.

Craructika  TYPUCTHYHMX  JOXOMIB 1  BUTpaT (B OKpPEMO  B3SITOMY

MaKpOTYPUCTUYHOMY PErioHi).

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

CraTucTuka TYpUCTUYHUX MTOTOKIB.

CtpykTypa iHIYCTpii CBITOBOTO TYpU3MY.

CtpykTypa npeameTa, Horo 3B’S30K 3 IHITUMU HaBYAJTbHUMHU JTUCITUTITIHAMHU.
CtpykTypa Ta BIaCTHBOCTI TYPUCTHYHHUX CAMTIB.

CyTHICTb 1 METOM peartizallii IpOIyKTiB TYPUCTHYHOTO Ta FOTEIBHOTO Oi3HECY.
CytHicTb iHpOpMaIii Ta BUAH iHPOPMALIMHIX TEXHOJIOTIH Y TypHU3Mi.

CyTHICTB, CTPYKTYypa Ta IHCTPYMEHTHU JAEP>KaBHOTO PETYIIOBAHHS TYpU3MY.

CyuacHi iHdopmariitHi TexHosnorii TypuctuuHux ¢ipm. [HHOBaIi B yrpaBiiHHI

TYPUCTUYHUMU Ta 'OTCIIbBHUMU HiI[HpI/IGMCTBaMI/I.

70.
71.
72.
73.
74,
75.
76.
77,
78.
79.
80.

CyyacHi TeHACHIIIT TypUCTUYHOTO TTOTIHUTY.
Tennenuii po3BUTKY Cy4acHOTO TYpHU3MY.
TpaH3uTHUN TYPUCTUYHUN MTOTEHITIAT YKpaiHU Ta HOTO BUKOPUCTAHHS.
TpancnopTHi mepeBe3eHHs.

Typusm 3 METOIO BIAMOYMHKY 1 pO3Bar.
Typucrtuuse crioKMBaHHS.

Typuctuunuii Bayuep.

TypucTuyH1 €KCIOPT Ta IMIOPT.
Typoneparopu i TyparenTu.

®axkTOopu PO3BUTKY CBITOBOTO TYpU3MY.
@panuaii3uHr y cepi Typusmy.
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TEPMIHOJIOT TYHUM CJIOBHUK

Aeianapom — niTaK, creliadbHO 0OJaJHAHUM IS TIEPEBE3CHHS MACAKUPIB 1 aBTOTPAHCIIOPTY
(MikpoaBTOOYCIB, aBTOMOO1J11B, MOTOIIMKJIIB TOIIIO).

Agiamapugh — BapTICTh TMEpPEeBE3E€HHS OJHOTO TacaXkupa JITAKOM Ha TEBHY BiJCTaHb. Y
MDKHApPOJHHMX aBialliiHUX TEePEBE3CHHAX PO3PI3HAIOTh IHAWBUAYalbHI Ta TPYIMOBI, 3BUYAiHI Ta
CHeIialbHi

Aemomobinbna acucmanyis — CTPaxXOBUM TOJIC PO BIATOBIAAIBHICT 32 KUTTS Ta 3J0POB'S
aBTOlypHUCTIB Ta IHIIUX 0Ci0 HAa TEPUTOPII 1HIIOI KpaiHH.

Aemocmon — PI3HOBHJ HEOPraHi30BAaHOTO TYpPHU3MYy 3 BHUKOPHCTaHHSM B SKOCTI 3aco0iB
MepecyBaHHs MOMMYTHUX aBTOMOOLITIB 0€3KOMITOBHO 200 32 HEBEIHKY IUIATHIO.

Aenomepayia pexpeayitina — B3aEMOOOYMOBIIEHE TO€JHAHHS HACEICHUX IMYHKTIB, IO
PO3BHBAIOTHCA HA MEBHIM TEPUTOPIii HA OCHOBI CIUJILHOCTI BUKOPUCTAHHS PEKpealifHuX pecypciB Ta
iHpacTpykTypu, o00'€eqHAHUX MK CO00I0 0araTOCTOPOHHIMHU 3B'I3KAMH B TEPUTOPIaIbHO-
rOCIOJIAPCHKY CUCTEMY.

Axsizumop — criBpoOITHUK ab0 areHT TPAHCIOPTHUX YU CTPAXOBUX MIATPUEMCTB 1 3aKJIaIiB,
SIKUH BIATOBI/Ia€ 3@ aKBI3UINII0 IHO3EMHHUX TYPUCTIB, HOBUX BaHTXIB YU CTPaXyBaHb.

Axesizuyin — 3aTy4eHHs] IHO36MHUX TYPHUCTIB, HOBUX BaHTaXXiB, CTpaxyBaHb JI0 KpaiHH.

AxmueHnuii mypusm — TPUi3]l 1HO3EMHUX TYPHUCTIB, sIKi, OIUIAYyIOYH TOBapH 1 IOCIYTH,
3a0€3MevyI0Th HaJIXO/DKEHHS BATIOTH B OIO/DKET KpaiHH, 110 MMPUHMAaE, i aKTUBI3YIOTH 11 TJIaTIKHUN
OamaHc.

Anvninism — BHUI CHOPTY, BHUCOKOTIPHHM TypH3M, CXOXKJIEHHS Ha Ba)XKOJOCTYITHI TipCHKI
BEPIIHUHU, JIbOJOBUKH TOIIIO.

Amepuxancokuii nian — TOTENbHUM Tapud, 10 CKIAJAa€ThCS 3 BapTOCTI PO3MILICHHS Ta
TPUPA30BOTO XapUyBaHHSI.

Amneniticokuil cHi0aHOK — TIOBHUN CHIJTAaHOK, JTO SIKOTO BXOJATh ()PYKTOBHI CIK, BIBCSHA Kallla,
SIENTHS 3 TMHKOIO, TPIHKH, MACJIO, JDKEM 1 KaBa abo Jai.

banynine — xaTaHHS TYpHUCTIB Ha TOBITPSHUX KyJsAX (TEMJIOBUX aepocTaTax, TEIUIOBUX
MOBITPSIHUX KYJISX ), TPOTYJISTHKA, TIOJJOPOK HA HUX.

banvheonocis — wWaykoBUM HampsM, 0 BHUBYAE MiHEpaJbHI BOAW Ta 1X JIKyBaJIbHI
BIIACTHBOCTI.

besznocaoounuii petic — pevic, mpu sIKOMY JIiTaKk HE POOUTH MPOMIKHHUX IOCAZOK BIPOJIOBXK
BCHOTO IIIJISIXY CJIiTyBaHHS Bifl MyHKTY BHJIBOTY A0 MyHKTY PU3HAYCHHS.

bepezose 0bcnyeo8ysanms — CyKymHICTb MOCIYT, 110 HAJAIOTHCS YYaCHUKaM Kpyi3y B MmopTax
CTOSTHKU (E€KCKYpcii, XapuyBaHHs, BiIBIlyBaHHS T€aTpPiB TOILO).

bnox-uapmep — vaptep, 110 0OYMOBIIIOE OPEHAY MEBHOI YaCTHHU TPAHCIIOPTHOTO 3ac00y Ha
OJIH a00 JAEKUIbKA PETYIISIPHUX PEUCIB.

bomenv — pexpeartiiine mianpueMCTBO, MPU3HAUEHE YIS IIJIOPIYHOTO (DYHKIIIOHYBAaHHS, Ha
3pa3zok TypOa3u Ha Oepesi piuku ado 1HIIOI BOJAOHMHU.

Bomoxemnine — pexpealliine miaAMIPUEMCTBO CE30HHOTO THITY 31 CIIOpYAaMH Ta 3aco0aMu JIst
TEXHIYHOTO OOCIYroByBaHHS IIaB3aco0iB. 3HaXOOUThc Ha Oepes3i piuku abo iHIIOI BOXOWMH i
PO3MIIIYETHCS B TPOMDKHHUX IMMYHKTAX JIHIHHUX BOJHUX TYPUCTCHKUX MapIIPYTiB.

bponrwsanns — momnepenHe 3akpilUICHHs 3a TEBHUM TYPHUCTOM (Macaxxupom) abo Tpyroro
TYpHUCTIB (MMacaXKUpiB) MICIh y TOTENSAX abo0 TPAHCHOPTHUX 3aco0ax, KBUTKIB Yy KYJIbTYPHO-
BUJIOBUIIIHI 3aKJIaJIU Ta iH. HA KOHKPETHI JaTH.

bropo o6cnyeo6yeanns — 610po Tipu TOTENI, IO 3A1MCHIOE OOMIH Bay4depiB Ha TYpAOKYMEHTH,
BaIIOTHO-(DiHAHCOBI omepamii, moOB'sI3aHi 3 mnepeOyBaHHSAM 1HO3EMHOrO0 TypHCTa B KpaiHi,
3a0€3MeYeHHsIM HOTO TPAHCIOPTOM 1 KBHTKaMU JUIsl BIiJABIIYBAHHS KYyJbTYPHO-BUIOBUIITHUX
3aKJIa/1iB, OPraHi3ali€l0 MEIUYHOI TOTIOMOTH TOLIO.

Bisa — cnemnianpbHUN J03BUT BIJMOBIIHUX OPraHiB 1HO3EMHOTO ypsay Ha B'i3d, BHI3,
MpOKUBaHHS a00 MPOI3] uepe3 TEPUTOPIIO TaHOT JeprKaBH.

l'io-nepexnaday — eKCKypCcOBOJI, TPOBIAHUK TYPUCTCHKOI TPYITH, SIKHI BUTHHO BOJIO/IIE MOBOIO
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KpaiHu nepeOyBaHHS.

lioponapx — BHOpsSIKOBaHa TEPUTOPisS (OpraHi30BaHUN TIPOCTIP), XapPaKTEPHUIYETHCS
NEpEeBaroio BOJOWM SK HaBa)KIMBIIIUX 00'€KTIB OpraHizarlii JIiTHbOTO BiAMIOYUHKY.

Lipcokonusicna cmanyia — pekpeariitie mianpuemctBo (HuzoBa PC), 10 cknamy sSKoro
BXOJIATh KHUTIOBUI KOMILIEKC, MEXaHIYHI MiiiiMayi, TMKHI TPACH, aBTOMOOITTbHI CTOSIHKH TOIIIO.

I'pyna mypucmcoka O0odamkoeéa — TYPUCTCbKa Tpyma IOHAJA MPOTOKON abo yroay, IO
BHU3HAYAIOTh KUIBKICTh MIPUHHATHX TPYII IPOTATOM TYPUCTCHKOTO POKY.

Jlatigine — BUI Typu3My Ta BIANOYMHKY, MiABOJHE IJIaBaHHS 3 akBajaHrom (YepBone Ta
Kapubcrke mops, Cepeaszemne mope B paifoHi o Manbtu, ManpaiBebki, Komopcbki ocTpoBu B
Inpifickkomy oxeani, Benukuit bap'epanit Pud 61 y36epexoxs ABctpanii B Tuxomy okeaHi).

HeporcasHi npupooHi napku — CKJIaJ0Ba YaCTHUHA JIEPKABHOTO MPHUPOIHO3AMNOBIIHOTO (OHY;
TEPUTOpii, TPHU3HAYCHI JUII HAYKOBO-II3HABAJIBLHOTO, CHOPTUBHO-03/I0POBUOTO TYpU3MY Ta
BIMIOYMHKY; PO3TAIIOBYIOTHCS Ha BIJACTaHI B BEIMKUX MICT 1 MalOTh BJIACHUH pEXUM
MPUPOAOKOPUCTYBAHHSI.

Hecmunayis KpaiHu, perioHu, MicTa Ta iHII TEPUTOPIi — 1€ X MPUBAOJIUBICTH I TYPUCTIB,
sKa mepeadavac HassBHICTh TOJIOBHUX MICIlh JIOKATI3aIlil TYPUCTUYHOI MIsUTBHOCTI, TTOTOKIB TYPUCTIB
Ta IX BUTPAT; 1€ MICI[I MaKCUMAaJIbHOI KOHIIEHTpAllil BUSHAYHUX TYPUCTHYHHUX IaM’ SITOK, 3ac00iB
PO3MIIIIEHHSI, Xap4yyBaHHsS, PO3Bar, IHIIUX TOCIYT Ta €KOHOMIYHOTO, COITIaIbHOTO 1 (PpiI3MYHOTO
BILJIUBY TYpU3MY.

JDicamnine — cTpuOKU CTOPY TOJIOBOIO Y MPIPBY 3 MPUB'SA3aHUM JI0 HIT €1aCTUYHUM TPOCOM.
HaOyB nommupenns B ripcbkux micuunax CILIA, Mekcuku, ApreHTHHH.

E-mypusm — pizHOBUI Typu3MYy, IO HE Mepeadavac 3a1HCHEHHS TYPUCTChKUX MOTI3/I0K 32 MEXi
MOCTIHHOTO TPOXXMBAHHA TYPUCTa, a AKTUBHE HHUM BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH JUIst
3aJI0BOJICHHS BJIACHHMX pekpeamiiHux norpe6. E-1. HaObyB 3naunoro mommpenHs y 2019-2020 pp.,
3BayKarouy Ha 0OMEXEHHS TyPHCTChKUX MOAOpOXKeN (BHYTPILIHHOEPKABHUX 1 3aKOPJIOHHUX) Yepe3
3HAaYHE MOMIHUPEHHS BIpyCHUX Ta iH(EKIIHHUX 3aXBOPIOBaHb Y BCboMYy CBITi (30kpema, COVID-19).

Exzomuunicms mepumopii — CTYIiHb KOHTPACTHOCTI MICIIS BIATMIOYMHKY 1 MicCIsl TIOCTIHHOTO
MIPOYKUBAHHS.

Exonociuna micmxicms peciony — KUIbKICHO BUPaKeHA 31aTHICTh MIPUPOAHOTO a00 MPUPOTHO-
TOCTIOIAPCHKOT0 KOMITIEKCY MATPUMYBATH HEOOX1HY COIIaIbHO-€KOJIOTIUHY PIBHOBAry Ha MEBHIM
teputopii. E.M.p. MOXHa YSBUTH Yy BHIJISAI TPAHUYHOI MOXKIIMBOCTI MPHPOJHOTO CEPEIOBHUIIA
JTAHOTO PETIOHY.

Exckypcanm — TAMYacOBUH BiABiyBay, 110 epedyBae B KpaiHi BiABilyBaHHA MeHIe 24 ToJ.

3aniznuunuti  xpyis — 3ali3HAYHA TYPUCTChKA TIOi3[KAa 3a KPYrOBHUM MapIIpyToM 3
BUKOPUCTAHHSM TOTATY HE TIIBKU JUIS TEPECyBaHHs, ajie W JIJs HaJaHHS TypUCTaM PO3MIIICHHS,
Xap4yyBaHHS, JOJATKOBUX MOCIYT Ta iH. 3 3yIIMHKaMH 32 MapIIPyTOM JJIsl IPOBEJACHHS €KCKYPCIH.

3suune cepedosuuge — 1€ TEPMIH BKUBAETHCS 3 METOI BUKIIOYCHHS 3 O0CATY TOHSTTS
"MI>KHApOJIHHH BiBiAyBad" 0Ci0, SK1 MOAOPOKYIOTh MIOAHS (IIOTHXKHS) MK CBOIM JIOMOM 1 MiCIIeM
poboTH (HaBuaHHS), PO3MIIICHUM 3a KOPJAOHOM. BOHM He 3aJIMIIAIOTh 3BUYHOTO CEPEOBHINA 1 HE
BBAXKAIOTHCS TYpUCTaMHU.

Ineecmuyii 6 mypuzm — 1€ PO3MIIIEHHS KalliTaly 1HBECTOPIB y TYpHUCTHYHOMY Oi3Heci 3
METOIO0 OJiep>KaHHS MPUOYTKY. OCKITBKH KaImiTal € OJHUM 13 TOJIOBHUX (DaKTOpiB BHPOOHHIITBA,
MOKJIMBOCTI TYpIHAYCTpii BHpPOOISATH NPOIYKTH HPSAMO 3aleXaTh BiJg OOCATY KamiTamy, SKUN
1HBECTYETHCHI.

Inoycmpia cocmunnocmi — TpeAcTaBisie cdepy MiANPUEMHUITBA, IO CKJIAAAETHCS 3 TaKUX
BHJIIB 0OCITYyTOBYBaHHS, SIK1 CIIUPAIOTHCS HA MPUHIIMITA TOCTUHHOCTI, 30KpeMa IIeAPICTh, IPYKHICTh
0 BIIHOMICHHIO JI0 TOCTEH, peiriifiHa, pacoBa, MOBHA TOJIEPAHTHICTh TOIIIO.

Inoycmpis mypuzmy — 11€ cucTeMa B3a€EMOTIOB’sI3aHUX chep AISUTBHOCTI, 10 SKUX BITHOCUTHCS
NPOKMBAaHHS B TOTENAX BHU3HAUEHOI KaTeropii Ta XapyyBaHHS, TPAHCIOPTHE Ta EKCKypciliHe
00CITyroByBaHHs, Ha/IaHHS CTPAXOBUX MOCIYT Ta MOCIYT TYPUCTUYHHUX areHIii.

Iuknro3us-myp — rpynoBa TYpUCTHYHA MOJOPOXK 3a 3a37aJeriib BU3HAYCHUM MapIIPYTOM Ta
MoNepeaHbO OIIAYeHUMH TPAHCTIOPTHUMU Ta IEIKHUMHU 1HIIUMU MOCTYTaMH.
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Ingpopmayitini mypucmuuni pecypcu — CyKyImHIicTh GopM 1 BUAIB iH(OpMAIlii MPO KOHKPETHY
TEPUTOPII0 UM OO0'€KTH, TIPO ICTOPIIO TEPUTOPIi, MPO KYJIbTYPY, MPUPOIY 1 HACEICHHS, OTPUMaHa
TypucTaMu 0e3MocepeHbO MiJ] Yac MOJOPOXKi, Yy MPOIEC] MATOTOBKU A0 Hel Y Micis MOJOPOXKi, a
TakoX 1H(OpMaIliss MPO PO3TAIIOBaHI HAa TYPUCTHMYHOMY MapIIpyTi MarepiaibHl 00'€KTH, SKi
BOJIOZIIOTh ICTOPUYHOIO, XYIO0KHBOIO, HAYKOBOIO UM Ii3HABAJBHOIO IIHHICTIO; BIJIOMOCTi IpO
TOMOHIMIKY MICT, CUJI, CEJIHII, MPUPOJHUX YPOUHII, IMOB'S3aHI 3 HUMHU JIETCHIU 1 MipHU, a TaKOK
NPUCBAYEHI iM JIiTepaTypHI TBOPH, HAYKOBI TMpami, NYyTIBHHUKH, KapTH, XYyJOXHI aib0oMH,
dotorpadii, aymio- M BiICONPOIYKTH, 1 IPO THUX, XTO BOJIOJIE€ HEOOXiHOIO iH(OpMAIliE€I0 Ta BMiE
nepeaary 1o iHGopMartito B mikasiil Uit TypHCTiB hopMi.

Kaaba — mycynbmaHChKa CBATHHS — Me4eTh y MicTi Mekka (CayniBcbka Apaisi), B CTIHY SIKOT
BMYpPOBaHO "dOpHHMIA KaMiHb", 10 HIOMTO BHaB 3 HeOa; 3 maBHIX daciB K. — micie majoMHHIITBA
MyCyJIbMaH.

Kancynvnuii 2comens — Buj 3aco0y po3MIllIeHHS, 1110 BUHUK 1 HA0yB 3HAYHOTO MOIIUPEHHS B
AnoHil; Bi3HAYAETHCSA HEBEIMKUMH PO3MIpaMU i HE3HTaYHUM OOCSTOM CYMPOBITHUX TYPHUCTHUYHHUX
MOCTIYT.

Kanviionine — CHOPTUBHE TIPOXOIDKCHHS BOJOCHAJIB 1 KaHBHOHIB 3 BHKOPHCTaHHSIM
CIIETICOJIOTIYHOTO CIOpSKEHHs Ta TexHiku. K. ocTtanHiMU pokamu HaOyB mommpeHHs y Ppanuii,
[cnanii.

Kapasan — (3a TexHiuHOro miaxony) oOIajHAHUM MiA KUTIO CaMOXITHUNA TPAHCIIOPTHHIM
3aci6 abo ¢Gypros, 1m0 MPUUITITIOETHCS 10 ABTOMOOLIS.

Kapasanine — Bua aBTOTypU3MY, NIPH SKOMY B pOJIi 3aC00iB PO3MILICHHS BHKOPUCTOBYIOTH
KapaBaH.

Kapmenv — 06’ enHaHHs OHO TaTy3€BUX BUPOOHHYO 1 KOMEPLIHHO HE3ANEKHHUX MiANPUEMCTB,
SIK1 3A1MCHIOIOTh KOOPAMHAIIIO TMPOJAXKIB, MO PUHKIB 30yTy, NIIJISXOM CTBOPEHHSI CHIJIBHOTO
30yTOBOTO Opramy.

Kemnine — miTHIM, TeXHIYHO OONaAHAHWK Tabip IS aBTOTYpPUCTIB (HAsSBHICTH 3B'A3KY,
BOJIOIIPOBOY, MOXJIMBICTh TEXHIYHOTO OTJISITY aBTOMOOLIIB).

Knacmep — mue ramy3eBe, TepuTOpiadbHe ITO0OpOBiIBHE 00'€THAHHS MIANMPUEMHHUIIBKUAX
CTPYKTYp, SIKi TICHO CHIBHpAIIOIOTH 13 HAayKOBUMHU (OCBITHIMH) YCTaHOBAMH, TI'POMAaJICBKUMHU
oprasizarisiMi Ta OpraHamMH MICII€BOi BJIaJI 3 METOIO ITiJIBUIEHHS KOHKYPEHTHO3aTHOCTI BJIaCHOT
MPOAYKIIT 1 CIPUSIHHA €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY PETIOHY.

Knimamuunuii ce3on — BIAPI30K Hacy, 10 BUIAUIAETHCS HAa OCHOBI KUIBKICHHX Ta SKICHUX
XapaKTepUCTHK CKJIAJOBUX IMEBHUX MPUPOIHUX KOMITOHEHTIB (KiIiMaTy, TigporpadiuHoi mepexi
Ta iH.).

Knipune — cucrema po3paxyHKIB 3a MOCIYTH, IO 0a3yeThCs Ha OOJIKY B3a€EMHHUX BUMOT
CTOpIH, sIKi OEpyTh y4acTh y pO3paxyHKax.

Konepecnuii mypusm — HEBOUHHO 3pOCTAIOYMI CETMEHT TYPUCTUYHOTO PUHKY, OPI€EHTOBAHHMA
Ha MIPOBEICHHS 1 00CTyroByBaHHS KOHTPECIB, , CAMIIO31yMiB, 3’13/1iB, KOH(epeHIIiii, 310paHb.

Koncopyiym — tumyacoBi 00’€IHaHHS NPOMHUCIOBOrO 1 OAaHKIBCHKOTO KamiTaly 3 METOIO
peanizaiii CiIbHUX MPOCKTIB.

Konyepn — 00’eHaHHS MiANPUEMCTB MTPOMHUCIOBOCTI, TPAHCIIOPTY, TOPTiBIi Ta OAHKIBCHKOI
chepu (cTaTryTHe 00’€HaHHsI) HAa OCHOBI MOBHOI (PIHAHCOBOI 3aJIEKHOCTI BiJ] OJTHOTO a00 TPYyMH
nianpueMcTB. MOXIIMBa IOPUIMYHA Ta TOCHOJAPChKa CAMOCTIMHICTD MiJl KOHTPOJIEM JOMIHYIOYOTO
M ITPUEMCTBA.

Kpyiz — Mopcpka abo piukoBa TYpUCTCbKa MOJOPOXK, SIK MPABUIIO, IO 3aMKHEHOMY KOJy Ha
OJTHOMY TETUIOXO/1 332 BCTAHOBJICHUM MapIIPyTOM i3 3yNUHKAMH B MICIISIX, 10 BUKJIMKAIOTh TIEBHUH
1HTepec y TYpHUCTIB a00 y BiIIPAaBHUX ITYHKTAX €KCKYPCIH.

Kynemyphi komnnexcu — moegHaHHsl 00'€KTIB MaTepiaabHOI Ta AYXOBHOI KyJIbTypH (IITY4YHI
CHOPY/IH, IO HECYTh y cO01 MEeBHUIN CTUJIb, CMAKH JIIOJCH, 1 cami JTIOAM 3 iX 3BUYAsIMH, KOCTIOMAMH,
MoBo10). Hactunoto K. k. € it mpupona.

Kypopmna 30na — tepurtopis 31 COpUSTIMBAMY JJIs1 BIINOYMHKY Ta JIKyBaHHS KJIIMAaTHYHUMHU
YMOBaMH Ta BUCOKOIO €CTETUYHOIO MPUBAOIHMBICTIO TIEH3aKy (MOPCHKi, 03€pHI, PIYKOB1 y30EPEKKsI,
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0aLHEOIOTIYHI KOMIUIEKCH Ha 0331 TepMaNbHUX 1 MIHEpaTbHUX HKEPEN).

Kypopmnuii 36ip — mogaTok, 110 BCTAHOBITIOETHCS MICIIEBOIO BJIAJIOI0 KYPOPTIB 1 30UpaEThCs 3
ycixX BiABiAyBauiB, sKi NMPUOYBalOTh Ha IIi KypOPTH Ta KOPHUCTYIOTbCA OyAb-KMMHU 3aco0amu
PO3MIIIIEHHS.

Jlomens — pekpeartiiiHe MiANPUEMCTBO, MPU3HAUEHE /IS 3aHATH KIHHUM TYpU3MOM Ta
coptoM. OpraHi3oBye€ThCS Ha MiF0YMX TypOaszax (TypOaszax-TOTemsx), 1€ CTBOPIOIOTHCS ITYHKTH
MIPOKaTYy .

Mumna Oexnapayiss — muchkMoBa ab0 ycHa 3asiBa 3 OOKy TYpHUCTIB MHTHHUM OpTaHaMm IpH
NEepeTUHAaHH1 KOPJOHIB, 1110 MICTUTh JAaHi PO pedi Ta MPEeaMETH, sIKi IPOBO3SITh TYPHUCTH.

Misxcnapoonuii 6iosioysau — Oynb-aKa oco0a, sika TOJIOPOXKY€E B KpaiHy, 110 HE € KpaiHow i
3BHUYHOT'O MICISl TIPOKUBAHHS, 1 epedyBae Mo3a MeXaMHU CBOTO 3BUYHOTO CEPEOBHUIIA MPOTATOM
TEPMiHYy, 110 HE TEepeBHUIye 12 MICSAIIB, TOJIOBHOI METOIO TOI3AKH MPU IILOMY HE € 3aHATTS
OIJIAYyBaHOIO NISIBHICTIO 3 JDKEPET Y BiABIIyBaHii KpaiHi.

Misxcnapoonuii nodopooicyrouuti — Oyab-sika oco0a, sika MOJAOPOXKYE 3a MEKaMH KpaiHU CBOTO
MICII TMPOKMBAaHHS, HE3aJNe)KHO Bil METH TMOJOpOXKI Ta 3aco0iB  TpPaHCHOPTY, IO
BHKOPHUCTOBYIOTHCS, HABITh SKIIO 115 MOJOPOK 3AIMCHIOETHCS ITIIIIKH.

Miscnapoonuii (ceimoguil) mypuzm — L€ peani3alis KOMIUIEKCY TYPHUCTUYHHMX IIOCIYr Ha
TEepUTOpii KpaiHW, B SKUX IX CHOXKHBA4 € IHO3EMHHM TPOMAISTHUHOM, TPUYOMY OTPUMAHHS
3a3HAYEHUX MOCIYT € OCHOBHHMM LIJHOBUM IPHU3HAYCHHSM IepeOyBaHHS CIIOKMBava y LIJIbOBIN
KpaiHi, Jie BiH BeJie OIUIauyBaHy JisUTHHICTb.

Momenb — TOTENH A aBTOTYPUCTIB, PO3TAIIOBAHUNA HA aBTOCTpaAi. TpaauniiHo obiaaHaHui
rapaxeM, CTaHIII€l0 TEXHIYHOTO 00CITyroBYBaHHS Ta IHIIUMH HEOOX1THUMH CITY>KOaMH.

Mynomunnikamop Ketinca — OKa3HUK (1HIEKC) HENPSMOTO BIUIUBY HAIXOJDKEHb BiJl TYpU3MY
Ha PO3BUTOK €KOHOMIKH TIEBHOTO PETIOHY.

Hayionanvuuii npupoonuti napk — TEpUTOpis, Ha SKIA TNpEACTaBIEHI OJHA YW KiJbKa
€KOCHCTEM, B OCHOBHOMY Mayio a00 30BCIM HE 3MIHEHUX JIFOJUHOIO, IO CTAaHOBIISATH HAYKOBH,
OCBITHIH, peKpeariiHuii Ta eCTETUYHUN 1HTEpec.

Iacusnuii mypuzm — BUI3Il TYPUCTIB, KU BUPAXKAETHCS BIATUIMBOM HAI[iOHAIBHOI TPOIIOBO]
OJMHMIII 3 KpaiHM IXHBOT'O MOCTIHHOTO Micls NpoXUBaHHA. [IOTOKM MDKHAPOJHHX IUIATEXIB 3a
TaKUMH TYPUCTHYHHMMH OIIEpallisiIMH TO3HAYAIOThCS HA TAcHBl IUIATLHKHOTO OallaHCcy KpaiHu —
"excropTepa" TYpHCTIB.

Tlexiooc-myp — Oynb-axkuid Typ (IHaUBIIyanpbHUN a0 TPYNMOBHUI), IO CKIATAETHCS 3 JIEAKOTO
Habopy mociyr (mepeBe3eHHs, pO3MIlIEHHS, XapuyBaHHA, €KCKypcii TOIIO), 3arajbHa NpoAa)xKHa
BapTICTh SKOTO JOPIBHIOE CyMI BapTOCTI HOTO €JIEMEHTIB.

Ilooopoorc — noiznka abo nepecyBaHHS MILIKK IO 1HIIOI, HIXK MOCTIHHE MicCIe MpPOKUBAHHS,
MICIIEBOCTI a00 KpaiHu 3 OyJb-SKOI METOI, IO BKJIIOYAE 3AHATTSA, IO OIUIAYYETHCS, B I
MICIIEBOCTi a00 KpaiHi.

Ilooopoocyrouuit (manopienux) — Oyab-siKa 0coba, sSKa TOIOPOXKYE MK JBOMa 1 OUIbIIE
KpaiHaMM 4Yd MDK JBOMa 1 OiIbIIe MICHEBOCTAMH B MeXax KpaiHH CBOTO 3BHYHOIO MiCLs
MPO>KUBAHHSI.

Ilyn — MoHomonbHe 00’€HaHHA, y SKOMY NPUOYTKH HAAXOIATh O CHIJIBHOTO (OHIY 1
3MIMUCHIOETHCS Y3TODKEHUM 1X PO3MOILT B 00YMOBJIEHIH MTPOIIOPILi.

Pecionanona cmpykmypa mypusmy — CYKYHOHICTb TEPUTOPIaJbHMX 3B’S3KiB, IO
XapaKTEePU3YIOTh OKpeMi reorpadiuyHi CETMEHTH TYPUCTUYHEOTO PUHKY.

Pexpeayitine nasanmasicenns — NOKa3HUK, IO XapaKTEPU3YEThCS KIJBKICTIO PEKPEaHTIB Ha
OJIMHHMITIO TUTOIITI 32 TIEBHUH TEPIO/I.

Pomenv — ycranoBa TypusMy, 110 NMpH3HAu€Ha JJIS JITHHOTO BiAIOYMHKY aBTOTYPHCTIB, SIKi
MOJOPOKYIOTh Ha aBTOMOOJISIX 3 Tpeisiepamu ab0 B KeMIIepax.

Pvokan — rotens y TpamuuiiiHOMy smoOHCbKOMY cTuli. IIpu Bxomail BiJBigyBadi CKHUIAIOTh
B3YTTS Ta B3yBAaIOTh TPATUIIIIHE STIOHCHKE.

Ceemenmayis mypucmuyHo20 puHKy — TIOAUT TMOTEHIIIMHOTO PUHKY Ha OJHOPIAHI TPynHu —
CETMEHTH.
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Cesonnicms — cTilika (IIOpIYHA) MOBTOPIOBAHICTh 3MIH YMOB pPeKpeallii eBHOTO PerioHy, 1o
BIUIMBA€E HA IUKJIIYHICTh HAaJIaHHSI TYPIIOCIYT.

Cunouxam — BHPOOHMYO CAMOCTIMHI MIANPUEMCTBA, SKI BTPATHIM KOMEpLIHHY
HE3aJIeKHICTb.

Cneneomypusm — OMH 3 BUJIIB aKTUBHOT'O TYPU3MY, OCHOBHHM ()aKTOPOM PO3BUTKY SKOTO €
HasBHICTH CIIeJIeopecypciB (medepu, mia3eMHi 03epa Ta iHI KapcToBl HOpMH).

Cmamucmuxa — 1ue HayKa, 10 00poOisie 1 BHMBYA€ KUIBKICHI ITOKa3HUKU DPO3BUTKY
CYCIIUIBHOTO BUPOOHHUIITBA 1 JKUTTA CYCHIUIbCTBA. Y cdepl MDKHAPOJAHOTO TYPH3MY CTaTHUCTHUKA
00po0bsie, BUBYAE i aHalizye iH(QOpMAIIiI0 PO KUIBKICHI Ta SKICHI OKa3HUKH, SIKI XapaKTepU3yIOTh
CTaH 1 PO3BUTOK I[LOTO CYCITUIBHOTO SIBUIIIA.

Cyb'exmu mypucmcworoi disnbHocmi — 1€ MAMPUEMCTBA, 3aKIa1, OpraHizaiii He3aJIeKHO BiJ
(dhopM BITaCHOCTI, a TaKOX (I3UIHI 0COOH, SIKI 3apeeCTPOBaH] BiMOBITHO 10 YAHHOTO 3aKOHOIaBCTBA
Ha 3MIACHEHHS MisTbHOCTI 3 HAJaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

Tatim-wep — (anra. timeshare, «po3momin 4acy») (opma BOJOMIHHS BIACHICTIO y BHIJISII
arlmapTaMeHTIB B paMKaxX KOMIUIEKCY amapTroreis abo mpaBo Ha OE3CTPOKOBE EKCKIIO3HMBHE
BUKOPHUCTAHHS alapTaMEHTIB HAa OCHOB1 PO3IMOJUTY Yacy Ha TEPMIH KPAaTHUW THXKHIO B KOKHOMY
KaJIeHJApPHOMY POIl. YHIKaJIbHOIO 1 MPHUBAOJIMBOIO YACTUHOIO MPOrpaMu € 0OMiH TailM-IIepiB yepes
He3JIe)KHY OOMIHHY KOMITaHIIo.

Tpancnayionanizayiss — 1€ AKICHO HOBHMM eTar iHTepHalioHasi3alii ToOCIoAapChbKOro KUTTS,
10 SIBJISIE COOO0 TIPOIIEC MTOCUIICHHS CBITOBOI 1HTErpallii B pe3ybTari riodansHux omneparii THK.

Tpexep (mpacep) — (aHri. to track, «3aiMIIaTé CiiJ, NPOKJIAAATH Kypc») Pi3HOBU TYpU3MY,
o mnependavae 3M1HCHEHHS MIIUX MPOTYIISTHOK (MOXKE CYNMPOBOKYBATHUCS HE3HAYHHUM 3aJISTHHIM
TPAHCHOPTHUX 3ac001B, 30KpeMa JJIsl MPUOYTTS HA MiCIE MIOYATKY IMIlIO0i IPOTYJISHKN).

Tpecm — 00’emHaHHs, B paMKax SKOTO BTPA4aeThCsl BUPOOHWYA, KOMEPIIIMHA, MOXIHWBO 1
IOPUIMYHA CAMOCTIMHICTh. YYaCHUKU PO3MOIUIAIOTE MPUOYTKH MPOMOPIIHHO YacTii, Makeram
aKIiA.

Typ — KOMIUIEKC IMOCITYr PO3MILICHHS, MEPEBE3CHHS, XapuyBaHHS TYPUCTIB, €KCKYpCIHHUX
MOCITYT, a TaKOX TOCIYT TiMIB-TIEPEKIaJaduiB Ta IHIIMX TMOCTYr, HAJaHUX 3aJeKHO BiJ IUICH,
MOIOPOXKi.

Typacenm — po3apiOHE TYpPHCTCHKE MiANMPUEMCTBO, IO 3aMAETHCS peali3aliclo TypiB, sKi
OpraHi3ylOTbCS ONTOBUMH TYPUCTCHKMMH (pipMaMM, a TaKOX IMPOJAKEM CIIO)KHBAaYaM OKPEMHX
TYPUCTCHKUX TOCIYT (TPAaHCIOPTHUX KBUTKIB, €KCKYPCIH TOIIIO).

Typusm Oanvhiii — NOI3AKH, 10 BUMAraloTh BUTPATH Yacy Ha MpPOI3] 0 Micls NMpU3HAYCHHS
JIITAKOM - O1JBII HiX 4 TOJ., aBTOMOOUIEM - 4 IHI, TEIIOX0I0M - 4-5 THIB.

Typusm 0inosuii — TUMYACOBI BIAPAKEHHS 31 CIy’)KOOBOIO METOIO, BKJIIOYAIOYH y4acTb Y
KOH(EPEHIIIsX, KOHTpecax TOIo 0e3 OTpuMaHHs MPUOYTKY B MICIIl BiAPSIKSHHS.

Typusm exonociyHuil — CKJIaZioBa pEKpeariiiHoi AisUIBHOCTI, 32 SKOT HEraTMBHHUU BIUIMB Ha
MPUPOJIHE CEPEIOBHINE Ta MOr0 KOMIIOHEHTH € MiHIMaabHUM. T. €. mepembavae TrapMoOHIiiHE
€IHaHHS JFOJWHH, 3aC001B peKpearlii, MpupoTHOTO CEPETIOBUIIIA.

Typusm exckypcitinuti — TIOT3IKM TPUBAIIICTIO HE OUThIN 24 TOWH, SIK MMPaBUII0, 0€3 HOY1BIII.

Typusm 3ao0xouysanvruil (incenmig-mypu3m) — TypUCTChKI MOI3KU (SIK IPAaBUIIO TPYIIOBI), 110
HAJAI0ThCS aIMIHICTPAIIIEI0 MIAMPUEMCTB Ta YCTAHOB CBOIM CITIBPOOITHHKAM Ha MIJILITOBUX YMOBax
a00 OE3KOIITOBHO SIK MpeMii 32 BUCOKI BUPOOHNYI MOKA3HUKH.

Typusm Kpyi3Huti — TYPUCTCHKI MOI3AKM 3 BUKOPHUCTAHHSM TPAHCIIOPTHUX 3aC001B HE TUTBKH
IS TIEpEBE3EHHS, ane i sk 3aco0y po3MillleHHs, Xap4uyBaHH:, PO3Bar TOIIO.

Typusm coyianvHuil (coyianbHO OpIEHMOBAHUL MYpusm) — TYPU3M, IO CYOCHAYETHCS
KOIITaMH, BUJUICHUMH Ha COIIaTbHI MOTpeOu.

Typuzm cmayionapuuii — TpynoBi ab0 1HAUBIAYyadbHI MOI3KK O€3 aKTUBHOTO TIEPECYBaHHS 3a
MapuipyToM 3 TmepeOyBaHHSIM B OAHOMY ab0 JABOX MICISAX TNPHU3HAUYEHHS 3 O30POBUMMH Ta
Mi3HAaBAJbHUMH [IISIMU.

Typusm «mpemvoco 6iKy» — NOUIMPEHa Y BUCOKO PO3BUHYTUX KpaiHaX MOJENb COLIaJbHOTO
TYpHU3MY JIFOACH, 110 TOCATIIN MIEHCIHHOTO BIKY.
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Typucmuuna aenomepayiss — TepuTOpiaibHA CHUCTEMa, YTBOpeHa Ha 0a3i  BEIHMKOIO
TYPUCTHYHOTO IIEHTPY 31 3HAYHOIO IUIOMICI0 30HW ypOaHi3allii, KyIu BXOIATh CYMDKHI HaceleHi
MYHKTH; XapaKTepU3y€eThCSI BUCOKUM CTYIIEHEM KOHLEHTpAIlil 00’ €KTiB iHAYCTPil Typu3My.

Typucmuuna indycmpis — CYKYIHICTh TOTENIB Ta I1HIIMX 3ac00iB PO3MIIIEHHS, 3ac00iB
TPAaHCHOPTY, 00 €KTIB XapuyBaHHs, 00 €KTIB 1 3aC001B po3Baru, 00'€KTiB Mi3HABAJILHOI'O, JIJIOBOTO,
03JI0pPOBYOTO, CIOPTHBHOTO 1 1HIIOTO MPUITMHEHHS, OpTaHi3allii, 0 3iHCHIOIOTh TYPOIIePaTOPChKY
1 TypareHTChbKYy IisUTBHICTH, 8 TAKOK OpraHi3allii, 10 HaJal0Th €KCKYPCIiHI MOCIYrH W TMOCTYTH 1 1
nepekianaqis. JIo TypHCTHYHO-TOTENBHOI IHAYCTPIl BIIHOCATE: 1) miAmpueMcTBa, 10 MAIOTh MPsIME
BIZIHOILICHHS 70 TYpU3MYy: TypdipMu, eKCKypciliHi 010po, 3ac00M po3MILlICHHS; 2) MiAIPHEMCTBA, 110
MarOTh HEMPsIME BIJHOIICHHS JI0 TYPU3MY: TPAHCIIOPT, XapuyBaHHS, TOPTIBJIs, CTPaXyBaHHSI TOIIIO.

Typucmuuna nocnyea — pe3ynpTaT AISTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO HiANPHEMCTBA 13 3a10BOJICHHS
BI/IMMOBITHUX TTOTPEO TYPUCTIB 1 EKCKYPCAHTIB.

Typucmuune cnodcuganusi — 1€ BUTpAdyaHHS JOXOJY, CTBOPEHOTO IHAMBIIyyMaMH, 3 METOIO
MpUAOAHHS TYPUCTHYHHUX TOBAPIB 1 MOCIYT VIS 3a0BOJICHHS BU3HAYCHUX TYPUCTUYHUX MOTPEO U
OakaHb Y KOHKPETHOMY MICIIi IPU3HAYEHHS Y BU3HAYCHUH Yac. BilmoOBiAHO 10 OCHOBHOI KOHIIETIIII{
TYpU3My, mypucm — 1€ CIOXHBa4, SKHA OTPHUMYE (BHKOPHCTOBYE) TYPHUCTUYHY MPOIYKIIIO SIK
pEeKpeaHT.

Typucmuuni pecypcu — IPUPOJIHI, ICTOPUYHI, COIIAIBHO-KYJIBTYPHI 00 €KTH, 110 BKIIOYAIOTh
00’€KTH TYpUCTHYHOTO IOKa3y, a TAaKOX 1HIII 00’€KTH, 3AaTHI 3aJOBOJILHUTH JYXOBHI MOTpeOH
TYPHCTIB, CHPHUATH BITHOBJICHHIO 1 PO3BUTKY iXHIX (hI3UYHHUX CHJI.

Typucmuunuii excnopm — 1€ BHBE3€HHS 3 KpaiHM TYpPUCTCBKHX BpaKe€Hb, SKe
CYIPOBOJUKYETHCS OJTHOYACHUM BBE3ECHHSIM TYPUCTOM T'POIICH Y IO KpaiHy.

Typucmuunuii imnopm — 11€ BBE3€HHS B KpaiHy TYPHCTCHKUX BPaXXeHb, K€ CYNPOBOKYETHCS
OJTHOYaCHUM BHUBE3CHHSIM TYPUCTOM T'POIIEH 3 i€l KpaiHu.

Typucmuunuii nonum — 1€ CyKYIOHICTh TypUCTHYHHMX OJar, Mmociyr i TOBapiB, SIKi TypHUCTH
CXWJIbHI MpUI0aTH 32 BU3HAYCHOTO PIBHS ITiH.

Typucmcewka epyna — Tpyna noei, 00'eIHaHUX MParHeHHAM 3JIHCHUTH TYPUCTCHKY MOI0POK
3a 00paHUM MapIIPyTOM.

Typucmcevka 30Ha — TEPUTOPIATILHO-TYPUCTCHKE YTBOPEHHS, sIKE 00'€THY€E OKpeMi TYPUCTCHKI
perioHH, pallOHH, BY3JIH, KOMIUIEKCH, [IEHTPH.

Typucmcewka ingppacmpykmypa — CYKYHHICTh IIISXIB CHOJYYEHHS Ta MICIb PO3MIILECHHS,
TPAHCIIOPTHUX 3ac0o0iB, KOMYHIKAIlii Ta PI3HUX YCTAaHOB, HEOOXIMHHMX JUIsI CTa0lILHOTO
(GyHKI10HYBaHHS TYPUCTCHKUX KOMILJICKCIB.

Typucmcoka micmkicmb 00'€ekma — MICTKICTh O0'€KTIB TYPHUCTCHKOTO TOCIOJAPCTBA, IO
BH3HAa4Ya€ MaKCHUMaJbHY KUIbKICTb TYPUCTIB, SKi OJHOYACHO KOPUCTYIOTHCS 00'€KTaMU TYpUCTCHKOI
1H(pacTPyKTypH 1 HE BUKJIMKAIOTh 3MEHIIIEHHS HA00OpYy Ta PiBHS TYPUCTCHKUX MTOCTYT.

Typucmcevka micmkicms mepumopii — MakCUMallbHa KUIBKICTh TYPHUCTIB, LI0 OJHOYACHO
nepeOyBarOTh Ha JaHii TEPUTOPIi 1 HE BUKJIMKAIOTh MOPYIICHHS MPUPOIHOI PIBHOBATH.

Typucmcewka ce3onHicms — MOpPIYHA 3MiHA B aKTUBHOCTI TYPUCTCHKOI AISUTBHOCTI (3yMOBJIEHA
3MIHOIO TP POKY), IO MPOSBIISIETHCS B KOJIMBAHHI YUCEITHLHOCTI TYPHUCTIB.

Typucmcora cneyianizayis — mpodeciitHa abo BikoBa OAHOPIAHICTh TYPUCTCHKUX TPYIIL.

Typucmcokuii 8y301 — TEPUTOPIATBHO-TYPUCTCHKE YTBOPEHHS KOMILIEKCHOTO XapakTepy,
CYKYIHICTb MYHKTIB Ta IIEHTPiB, 00'€THAHUX CIIIBHICTIO TPAHCIIOPTHO-TEOrpadiuHOrO MOJIO0KEHHS,
HasBHICTIO PEKpealliiHuX pecypciB, IEBHOIO CUCTEMOIO HACEIICHUX MYHKTIB, TICHUMHA BHYTPIIIHIMHU
BUPOOHUYMMH 3B’ SI3KAMHU.

Typucmcvkuti  komniekc — 3aMKHyTa Mepexka CIOpyH, IO NPH3HAYAEThCS  UIS
00CITYyrOBYBaHHSI TYPHCTIB 1 CKJIaIa€ThCs 3 0a3u JUIsl HOUIBII (FOTEN, MOTEJI TOIIO), XapuyBaHHs
(pecropanmn, kade, Oapu TOmIO), CYNOyTHIX mocayr (oONamHaHi TIUISDKI, OIJISAOBI  Ta
CMOPTMaiIaHYMKH, CTaIIOHH, OaceitHM).

Typucmcvkuti mapwpym — TUISX, TOPSIOK MOIOPOXKI TYprpym uepe3 MeBHI IyHKTH
MIPOXOJKCHHSI 32 3a3JaJIET1Ib CKIIAJICHUM rpadikoM pyxy.

Typucmcoxuii 06'ekm — MicIie, O MPUBAOIIIOE TYPUCTIB 3aBISKH CBOIM MPUPOJTHHUM 1 MTYIHO
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CTBOPEHUM pucaMm (IpUpoza, XyI0KHI Ta apXeoJIOTiuHi IIIHHOCTI, KJIIMaTUYHI YMOBH TOIIIO).

Typucmcoxuii 0omin — ofiHa 3 GOPM TypH3My Ha JBOCTOPOHHIHN 4K 0araTOCTOPOHHIM OCHOBI 3a
YUYacTIO MpPEACTaBHUKIB JBOX UM KIJIbKOX KpaiH, 1o nepeabadae mnepeOyBaHHS TYpPHUCTIB 3a
KOPZIOHOM Ha O€3BaJIFOTHIN OCHOBI.

Typucmcewkuti npodykm — HaOlp TOCIYT, IO BXOJATh y BapTICTh TYPUCTCHKOI MOI3IKH 32
MEBHUM MapIIpyToM 3 KOMIUIEKCHUM OOCITyTOBYBaHHSIM.

Typucmcvkuti nynkm — OJAMHUYHUN TYpPUCTCHKUN OO'€KT, NMEPBHHHA JIAaHKA TYPUCTCHKOTO
palioHyBaHHs, (PYHKI[IOHYBaHHS SIKOrO 0a3yeTbCcsl Ha BUKOPUCTaHHI MPUPOJHOTO (COIIATIBHOTO)
peKpeariitHoro NoTeHuiaTy MiclieBocTi (TypOa3a, KeMITiHT, MOTEJb TOIIO).

Typucmcoxuii ce30n — TIepioj] HAMOUIBII THTEHCUBHOTO TTOTOKY TYPUCTIB (HAMPHUKIIA, TIEPi0]
YepBEHb-BEPECEHb B JIITHII CE30H).

Typucmcokuti  mpancnopm — CIEIIANI30BaHUM BUA TACaXHPCHKOTO TPAHCIOPTY, IO
(byHKII0HY€E CaMOCTIHHO 1 IPU3HAYECHUH JIUIIIE AJIs1 0OCITyrOBYBAaHHS TYPHUCTIB ITiJl 4ac MOAOPOXi a00
nepeOyBaHHS 11032 MEXaMHU MOCTIHHOTO MICIIs TPOKUBAHHS.

Typucmcewki nociyeu — crnenu(piuHuil BUJ CHOXHUBYUX IIOCIYT, J0 SKUX BXOJATH HOCITYTH
TOTeNbHOI cepu, MAMPUEMCTB TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHS, CTaHIlI PEMOHTY Ta OOCIyrOBYBaHHS,
MYHKTIB MIPOKATy, MiAMPUEMCTB PO3BAr 1 BIAMOYNHKY.

Typucmcoxi nomoku — cnenudiuHAA BHUJI MIrpallii HAaceJIeHHS B HE3HAYHOMY YacOBOMY
nepioni 6e3 3MiHM MOCTIMHOTO MiClsl MPOKUBAHHS, IO 31IHCHIOETHCS, SIK MPABHIIO B peKpeawiiHo-
TYPUCTCHKUX ITIJISX.

Typucmcoki pecypcu — CYKYIHICTh TPHUPOIHO-KIIMATUYHHUX, ICTOPUKO-KYIBTYpHUX 1
COIIaTbHO-€KOHOMIYHHX YMOB 1 PECYPCIB TaHOI TEPUTOPIi.

Typonepamop —TypUCTCbKa YCTaHOBa, IO 3aliMA€Tbcid OpraHiz3allielo BHYTPIMIHIX Ta
MDKHApOJHHUX TYPUCTCHKHUX TIOJOPOKEH 3 pI3HOMAHITHUM acoptuMmeHToM mocayr (aer. Ilpo
Typoneparopa Ta TypareHTa AuB. 3akoH YKpainu «[Ipo Typuzm»).

@iopo — (umops. fjord) moBra, By3bka MOpCHKa 3aTOKa, sSKa YacTO IMPOCTATAETHCS IajIEKO
ycepenuny y3oepesxoxs. @iopa HOXOJUTh BiJl 3aTOIUICHHS MOPEM JIOJIMHH KOJIHMIITHBOTO JIbOIOBHKA.

@nomenv (MIaBroTeiab, TOTENb Ha BOJI) — Ha BiAMiHy Big 0oTens, e pekpeariiiHe
HiANPUEMCTBO CE30HHOTO THITY, IO (DYHKIIIOHY€E MOBHICTIO HA IUIaBY, 3 PO3MILICHHSAM CHAJIBHUX 1
IPOMAJICEKUX MPUMIIIEHb Ha JebapKaaepax 4u 3acTapiiux Ternoxoaax (mictkicts 200-300 miciip).

domocaghapi — TypuCTChKa MOI3/Ka 3 METOI0 (oTorpadyBaHHs PiIKICHUX TBAPHH 1 POCIUH Y
MPUPOJHUX YMOBAX IX iCHYBaHHS.

LIon-myp — TypUCTChKa MOAOPOX 32 OOpaHUM MapIIPyTOM Yy NEBHHUM TEPMiH 3 KOMEPIIIHOIO
METOIO.
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	Значення туризму у світі постійно зростає і це пов’язано із зростанням впливу туризму на економіки окремих країн. В економіці окремої країни міжнародний туризм виконує ряд важливих функцій:
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	Розвиток міжнародного туризму приводить до розвитку економічної інфраструктури країни. Таким чином, міжнародний туризм варто розглядати у співвідношенні з економічними відносинами окремих країн.
	Світовний туризм входить у число трьох найбільших галузей, поступаючись нафтовидобувної промисловості й автомобілебудуванню, питома вага яких у світовому експорті 11% і 8,6% відповідно. У 1991 році сумарний прибуток країн світу від міжнародного туризм...
	Найбільший розвиток міжнародний туризм має місце у західноєвропейських країнах. На частку цього регіону доводиться понад 70% світового туристичного ринку і біля 60% валютних надходжень. Приблизно 20% приходиться на Америку, менше 10%-на Азію, Африку й...
	Всесвітня організація з туризму у своїй класифікації виділяє країни, що є переважно постачальниками туристів (США, Бельгія, Данія, Німеччина, Голландія, Нова Зеландія, Швеція, Канада, Великобританія) і країни що приймають туристів (Австралія, Греція, ...
	Подібний бурхливий розвиток міжнародних туристичних зв'язків спричинило створення численних міжнародних організацій, що сприяють поліпшенню роботи цієї сфери світової торгівлі. У їх число входять: спеціалізовані інститути системи ООН, організації, де ...
	Відповідно до Статуту Всесвітньої Організації з Туризму (ЮНВТO), цілями її діяльності є заохочення туризму як засобу економічного розвитку і міжнародного взаєморозуміння для забезпечення миру, добробуту, поваги і дотримання прав людини незалежно від р...
	ЮНВТО прийняла ряд декларацій в сфері міжнародного туризму, серед яких:
	– Манільська декларація про туризм в світі (27.09.1980, Філіппіни);
	– Документи Акапулько (1982);
	– Хартія про туризм і Кодекс поведінки туриста (Софія, 1985);
	– Гаагськая декларація по туризм (1989).
	Під туристичною індустрією розуміється сукупність виробничих, транспортних і торгових підприємств, що роблять і реалізують туристичні послуги і товари туристичного попиту.
	З розвитком масового організованого туризму і переходом його на нову основу, що спирається на розвинуту туристичну індустрію і сучасні засоби транспорту, відбулися деякі зміни у формах організації міжнародного туризму.
	По-перше, істотно зросло число роздрібних фірм, що пропонують туристичні послуги (так звані турагенства), які найчастіше навіть не мають юридичної і господарської незалежності.
	По-друге, змінився характер діяльності туристичних оптових фірм, що перетворилися в туроператорів, які пропонують повний комплекс послуг у вигляді інклюзив-турів.
	По-третє, з'явилися великі корпорації, засновані на капіталі транспортних, торгових, страхових компаній і банків, що здійснюють операції по наданню туристичних послуг клієнтам.
	Всі вищезгадані категорії фірм відрізняються одна від одної по функціях і характеру діяльності.
	Туристичні агентства - це роздрібні фірми, що виконують роль посередників між туроператорськими фірмами й обслуговуючими підприємствами, з одного боку, і клієнтами-туристами, з іншого. Турагенства або організують тури, запропоновані туроператорськими ...
	Реалізація окремих видів послуг здійснюється за цінами, встановленими їх виробниками, а за надання окремих послуг турагенства можуть встановлювати визначені націнки до роздрібних цін виробника. Більшість турагенств знаходиться в сфері впливу великих т...
	Туроператорські фірми - це, насамперед оптові фірми, що виступають посередниками між підприємствами туристичної індустрії і турагенствами. Вони реалізують тури від свого імені через турагенства або безпосередньо клієнтам. У процесі організації поїздок...
	Туроператорські фірми в залежності від виду транспорту, що використовується, підрозділяються на: ті, що спеціалізуються на використанні спеціально обладнаних літаків; автобусних екскурсій; залізничних екскурсій; морських круїзів і подорожей в одну кра...
	Туристичні корпорації – це великі підприємства, що шляхом участі об'єднують широке коло фірм, що представляють різні види туристичних послуг. Вони в значній мірі монополізували ринок і перетворилися в потужні міжгалузеві виробничо-господарські комплек...
	Обладнанні самими сучасними автоматизованими системами керування і зв'язку дозволяє їм оперативно вивчати і задовольняти потреби й інтереси туристів. Найбільшого розвитку подібні великі компанії досягли в розвинутих капіталістичних країнах. У Франції,...
	Крім великих корпорацій, у дійсний час одержали широкий розвиток готельні комплекси, що дають туристам послуги не тільки по їх розміщенню, але і широкий комплекс інших послуг, наприклад, харчування в ресторані при готелі, надання залів для проведення ...
	Найбільші готельні комплекси об'єднуються через автоматизовані системи керування і розподілу готельного фонду в так називані “ланцюги”, що дозволяє швидко і точно враховувати кожну індивідуальну угоду і з мінімальними витратами часу робити резервуванн...
	Важливою особливістю сучасного етапу розвитку міжнародного туризму і зміни його організаційних форм є проникнення в туристичний бізнес транспортних, торгових, банківських, промислових, страхових компаній. Транспортні компанії надають як окремі види по...
	Спочатку універсальні магазини, намагаючись поліпшити обслуговування клієнтури, здавали в оренду свої помешкання для діяльності турагенств. Надалі, у міру попиту, вони перейшли до практики організації у своєму складі формально не залежних туристичних ...
	З метою швидкого і міцного завоювання ринку ці компанії почали калькулювати ціни на тури з розрахунком лише на мінімальний прибуток, що було можливо завдяки величезному капіталу торгових фірм. Промислові фірми, що представляють у першу чергу галузі що...
	14 червня 1985 року в люксембургському місті Шенген державами Бенілюкса, Францією і Німеччиною була підписана угода про майбутнє поступове скасування паспортного контролю на своїх внутрішніх межах.
	Країни Бенілюксу – Бельгія, Нідерданди та Люксембург, які в 1944 р. утворили митно-економічний союз.
	У червні 1991 року до Шенгенської угоди приєдналися Іспанія і Португалія, і був складений список країн,що обов'язково повинні мати відкритий візової режим. 17 грудня 1992 року був затверджений список із 120 країн, громадяни яких для перетинання меж по...
	З одного боку, пересування по території семи європейських держав при оформленні однієї візи безумовно дуже зручно, але, з іншого боку, істотно подовжився термін (до чотирьох тижнів),протягом якого розглядається питання про видачу дозволу на виїзд. Це ...
	Існують також держави, в яких оформлення на в'їзд здійснюється безпосередньо на кордоні. До них відносяться Бахрейн, Кенія, Ліван, Мальта, Непал тощо.
	Безвізовий в'їзд за запрошенням без оформлення закордонного паспорта дозволений у країни Східної Європи, Монголію, Кубу.
	Українські громадяни мають право на в'їзд без оформлення віз у Колумбію, Малайзію, Еквадор, Кіпр, Польщу та ін. країни.
	При оформленні документів в обов'язковості турфірми входить інформування туристів про вимоги прикордонних і митних служб.
	Існує Passport Index (Індекс паспортів), в якому формується рейтинг паспортів країн. Йдеться про ранжування країн за можливістю вільного в’їзду їхніх громадян в іншу країну (тобто без візи або з її оформленням уже на кордоні). Україна посідає 44 місце...
	Безвіз для України з ЄС почав діяти з 11.06.2017 року.
	Українці не можуть поїхати без візи до США, Канади, Японії, КНР, Півден. та Північ. Кореї, Афганітсану, Англії, Ірландії та ін.
	Євровалюта була створена у 1999 році. Її використовують 19 країн з 27, що входять до ЄС. Проте інколи її можна заміняти іншими платіжними засобами, розглянемо їх детальніше.
	Дисконтні картки, що випускаються банками, на відміну від кредитних і дебетових пластикових, що є платіжним засобом, не призначені для оплати, але дають своїм власникам права на найрізноманітніші знижки. У світі існує декілька глобальних систем дискон...
	У умовах, коли конкуренція в туристському бізнесі й індустрії відпочинку і розваг дуже висока, власники готелів беруть участь у дисконтних програмах, тому що безкоштовна інформація про знижки, що дається в каталогах для власників карток, залучає потен...
	Географія дисконтних карток дуже різноманітна, найбільше популярно “ETN-CARD”. Для мандрівників ця система є клубом, членство в який дозволяє зменшувати дорожні витрати. До перевагою використання карток “ETN” відносять:
	– знижки для власників від 20 до 50% вартості у десятьох тисячах готелів у 175 країнах світу, у тому числі і в деяких країнах СНД.У США у 400 готелях власник картки заплатить лише 50% від вартості номера;
	– широку систему знижок у ресторанах (від 20 до 50%);
	– зниження (до 1/3) тарифів при оплаті оренди автомобіля;
	– знижка при покупці авіа-, залізничних, автомобільних квитків у розмірі 3-10%;
	– можливість безкоштовно одержати картки “ETN-Telecard” і “Sprint Fonecard”, що дозволяють вести телефонні переговори по пільгових тарифах.
	При одержанні картки власнику видається ілюстрований каталог з адресами сервісних служб, що входять у систему. Обравши готель, власник замовляє знижку на резервування номера. Часто цю процедуру бере на себе сама дисконтна система.
	Крім поширення дисконтних карток, банки реалізують дорожні чеки. Система дорожніх чеків схожа із системою акредитивів, але, на відміну від останніх, можна не тільки обмінювати в банку на гроші, але ними можна розраховуватися в магазинах, що їх приймаю...
	Дорожні чеки дозволяють забезпечити гроші від крадіжки, тому що платіжний документ стає дійсним тільки після звірення підпису власника з підписом на корінці книжки. На відміну від пластикових карток, для придбання чека не обов'язково мати рахунок у ба...
	Дорожній чек ще називають туристським чеком, під яким розуміється платіжний документ, грошове зобов'язання виплатити позначену в ньому суму валюти його власнику.
	У Європі з 1968 року широку популярність придбав єврочек-чек у євровалюті, що виписується банком без попереднього внеску клієнтом готівки в рахунок банківського кредиту терміном до місяця. Чек оплачується в будь-якій країні-учасниці угоди “Еврочек”, д...
	На світовому ринку порівняно недавно з'явився новий вид розміщення – тайм-шер. Це не продаж стандартної нерухомості і не розміщення в готелі, а середнє між ними-власність, обмежена по користуванню в часу. За одиницю часу приймається один тиждень.
	Сьогодні тайм-шер як індустрія складається з двох частин:
	– продаж клубів або апартаментів, розділених на тижні;
	– обмін цих тижнів через єдиний центр по обміні, який зветься клубом для відпочинку, де власники можуть обмінятися своїми тижнями.
	У світі нараховується п'ять обмінних організацій, серед яких лідирують “RCI” і “II” (Interval International).
	Індустрія тайм-шер неухильно розвивається з початку сімдесятих років. З 1989 року світове число курортів, що працюють по системі тайм-шер,зросло на 600%, річний об'єм продажів тижнів збільшився на 300%. До1994року у світі було продано тайм-шерів на чо...
	З ростом популярності тайм-шерів змінювалася і сама індустрія. Якщо в роки формування вона залучала в основному дрібних підприємців, то зараз нею займаються такі корпорації, як “Хілтон”, “Марріот”, “Дісней”, “Шератон”, “Баррат”, “Вамлі”.
	Сьогодні тайм-шер є однієї з найбільше галузей індустрії, що розвиваються швидко, відпочинку. Він вважається самою сучасною технологією в області між туризмом і нерухомістю.
	Курорти тайм-шер є в 75 країнах. Європа займає друге місце по розвитку тайм-шера після США. Багато країн,що приймають туристів ,розглядають тайм-шер як істотний елемент усієї системи організації відпочинку. У більшості регіонів він розширює сезон кані...
	На ПРК доводиться понад60%усіх прибуттів іноземних туристів і70-75%поїздок,що відбуваються у світі. При цьому на частку ЄС доводиться біля40%прибуттів туристів і валютних надходжень (див. табл. 1). З таблиці також видно, що другим найбільшим за кількі...
	Таблиця 1
	Розподіл туристів і прибутків від їхнього перебування в 2019 році
	Канадські фахівці зауважують, що функціонування економік індустріально розвитих країн, з одного боку, робило об'єктивно необхідним зміцнення світогосподарських зв'язків і ріст виробничих витрат на підприємницькі переміщення, а, з іншого боку, – створю...
	Якісний ріст індустрії туризму в окремих країнах відбитий у таблиці 2. Для оцінки застосовується метод рейтингових оцінок. У якості параметрів взято як абсолютні (число туристів, розмір прибутків і витрат),так і відносні (прибутки і витрати в розрахун...
	Таблиця 2
	Рейтинг країн за показниками туристського сервісу
	Однак у цьому аналізі варто враховувати ряд чинників, прямо не зв'язаних із туристичною сферою, але без врахування яких неможлива об'єктивна оцінка показників таблиці. До таких чинників відносяться розмір країни, чисельність населення й економічний по...
	Звичайно, найважливіший чинник, що визначає географію туризму у світі, –економічний. З погляду окупності капіталовкладень туристська індустрія входить у число економічних форвардів, що дають значний розмір доданої вартості. Туристичні послуги на світо...
	Узагальнюючи діяльність багатьох розвинутих країн у сфері туризму, Комісія ЄС опублікувала прогноз основних тенденцій розвитку туризму. У ньому відзначається, що в Європі потрібно буде витримувати жорстку конкуренцію за прибутки від туризму, що буде в...
	Чинники зростання популярності регіонів у туристичній сфері представлені в табл. 3. Географія ж міжнародного туризму буде визначати пріоритетні для туристів чинники принадності тих або інших регіонів, країн.
	Таблиця 3
	Чинники росту принадності для туристів окремих регіонів світу
	Якщо порівняти таблицю1і3,то можна визначити, які чинники найбільше приваблюють туристів. Основна маса туристів приходиться на Європу та Америку (відповідно до табл. 1). Відповідно до цього найбільше туристів приваблює історичні пам’ятки стародавньої ...
	Отже, під час лекції розкрито причини, що формують міжнародний туризм, основні його реалії в сучасному світі, а також відобразив структуру і організацію діяльності окремої юридичної особи (турфірми, туроператора та ін.) у сфері цієї діяльності. Усе бі...
	Зважаючи на все це, слід зазначити, що необхідність розвитку туристичної діяльності й індустрії в Україні вимагає: підвищення рівня обслуговування до світових стандартів, створення довгострокової міжнародної співпраці, перегляд законодавчої бази та ін...
	ТЕМА 7. РИНОК міжнародного туризму

	Туристичний ринок (за визначенням О. Любіцевої) – це сфера задоволення потреб населення у послугах, пов’язаних з відпочинком, змістовним проведенням дозвілля чи оздоровленням.
	Формування національного туристичного ринку обумовлене дією внутрішніх та зовнішніх чинників.
	До внутрішніх чинників відносяться наступні:
	1. Рівень соціально-економічного розвитку:
	- науково-технічний прогрес;
	- історичні чинники формування економіки;
	- рівень розвитку галузей виробництва;
	- рівень розвитку транспорту та транспортної мережі;
	- демографічна ситуація і структура населення;
	- характер міграційних процесів;
	- особливості зайнятості.
	2. Якість життя населення:
	- умови життя (екологічні, житлово-побутові, соціально-культурні);
	- рівень життя (рівень прибутків, заощаджень тощо).
	3. Соціально-політична ситуація:
	- суспільний устрій;
	- правове забезпечення соціальних та економічних свобод;
	- розвиток громадсько-політичного життя;
	- рівень розвитку інформаційної сфери та ЗМІ.
	До зовнішних чинників формування та функціонування ринку туристичних послуг відносяться:
	- економічна та політична стабільність держави;
	- участь держави в міжнародних організаціях;
	- характер міжнародних відносин;
	- ступінь інтегрованості у світогосподарську систему.
	У залежності від мети подорожі розрізняють такі туристичні ринки:
	- ринок рекреаційного туризму;
	- ринок зеленого туризму;
	- ринок етнічного туризму;
	- ринок ділового туризму;
	- ринок спортивного туризму;
	- ринок релігійного туризму;
	- ринок екстремального туризму та інші.
	За державною ознакою туристичні ринки поділяють на національний туристичний ринок та міжнародний туристичний ринок.
	Туристичні ринки також класифікують за формою організації, за сезонністю, за класами обслуговування та ін.
	Типи національних туристичних ринків:
	1. Високоінтенсивні.
	Характерні для країн високого рівня економічного розвитку з переважанням міжнародного туризму імпортного спрямування, що є постачальниками туристів (США, Німеччина, Великобританія, Скандинавські країни) та експортного спрямування, які переважно прийма...
	2. Стабілізовані.
	Характерні для країн середнього рівня економічного розвитку, які переважно приймають туристів (Іспанія, Греція, Туреччина, Кіпр), нових індустріальних країн (Мексика, Аргентина, Чилі, Гонконг, Таїланд, Малайзія), країн перехідного типу, які переважно ...
	3. Реформовані.
	Характерні для країн перехідного типу, що формують ринкові структури, які переважно приймають туристів (Болгарія, Румунія), країн, які переважно постачають туристів (Росія, Україна, Казахстан), країн централізовано-керованої економіки з елементами рин...
	4. Акумулюючі.
	Характерні для країн, що розвиваються з середніми можливостями економічного розвитку (Індія, Єгипет, Туніс, Танзанія, Барбадос), країн планової економіки (Куба) та найменш розвинених країн, які майже не приймають участі у міжнародному туризмі (більшіс...
	Ринок туристичних послуг має власну структуру, яка відповідає специфіці споживання туристичних послуг.
	Виділяють 2 структурні компоненти цього ринку:
	1) ринок споживача, де формується попит на турпродукт;
	2) ринок виробника, діяльність суб’єктів якого спрямована на задоволення цього попиту.
	Елементи територіальної структури ринку споживача є територіальними утвореннями, які характеризуються деяким рівнем концентрації попиту та залежним від нього радіусом обслуговування. Територіальна концентрація та спеціалізація лежать в основі виділенн...
	Наявність туристичних підприємств, які забезпечують практично неструктурований попит, характеризує формування пунктів територіальної структури ринку туристичних послуг. Нарощування однотипних туристичних фірм призводить до структурування пропозиції та...
	З іншої сторони, елементи територіальної структури виробника можуть бути представлені екскурсійними пунктами, туристичними центрами та туристсько-рекреаційними вузлами. Екскурсійні пункти існують за наявності пам’яток історії та культури, атрактивні в...
	Туристично-рекреаційний вузол може мати статус курорту.
	Курорт – це місцевість з природними лікувальними факторами та необхідними умовами для їх використання з лікувально-профілактичною метою.
	Курорт є вузькоспеціалізованим територіальним утворенням, а відносна територіальна однорідність курортних ресурсів сприяє формуванню ареальних форм – курортних місцевостей, районів та зон.
	Відповідно до масштабів діяльності з організації туристичного споживання можна виділити наступні ієрархічні рівні організації туризму:
	- глобальний рівень – функціонування світового туристичного ринку;
	- макрорівень – регіональні ринки, які формуються в межах макрорегіонів (наприклад, на території ЄС);
	- мезорівень – національний ринок туристичних послуг;
	- мікрорівень – місцеві туристичні ринки в межах національного.
	На кожному з рівнів діють туристичні фірми різних розмірів та потужності. Зона дії туристичної фірми формує зону обслуговування – маркетингову зону. Через наявність конкуренції на туристичних ринках маркетингові зони перекриваються, формуючи локальну ...
	Таким чином, формується місцевий ринок туристичних послуг, який є основою туристичних ринків вищих рівнів. Діяльність такого ринку можлива лише за умов співпраці комерційних підприємств, владних структур та населення в галузі туризму.
	Ринок туристичних послуг функціонує, задовольняючи платоспроможний попит населення, що формується під впливом об’єктивних умов та суб’єктивних чинників.
	Учені Гунцікер і Крапф визначають туристичний попит як сукупність туристичних благ, послуг і товарів, які туристи схильні придбати за визначеного рівня цін.
	Об’єктивними умовами формування туристичного попиту є:
	- економічні;
	- соціокультурні;
	- психологічні;
	- урбаністичні;
	- політичні;
	- екологічні умови.
	До суб’єктивних чинників належать такі:
	- етно-релігійна приналежність;
	- вік і стать;
	- сімейний стан, кількість дітей;
	- соціальна категорія;
	- місце проживання;
	- рівень та умови життя;
	- професія та посада;
	- наявність вільного часу;
	- мода;
	- кон’юнктура ринку.
	Отже, попит на турпродукт формується за умов певного рівня та стилю життя населення, він також підвладний коливанням, ритміка яких задається ресурсними умовами території.
	Подібно до туристичного попиту визначається пропозиція. Пропозиція на ринку туристичних послуг (за означенням Єжи Альткорна) – це та кількість благ, послуг та товарів туристичного призначення, яку виробники готові продати за даного рівня цін.
	Головними детермінантами пропозиції на туристичному ринку є:
	- доступність ресурсів (праці, капіталу, технологій обслуговування та ін.);
	- продуктивність праці;
	- ціни на ресурси.
	У туризмі вплив цих детермінантів на туристичну пропозицію часто коригується державною політикою у галузі туризму та рекреації.
	За походженням туристична пропозиція розділяється на первинну та вторинну.
	Первинна пропозиція походить від самого виробника туристичних послуг, наприклад, якщо готель сам реалізує свої послуги.
	Вторинна пропозиція – це коли туристичні послуги перепродуються іншими фірмами, або коли інші туристичні фірми формують з них власний турпродукт.
	Як і на усіх інших ринках, взаємодія туристичного попиту та пропозиції визначає рівень цін та обсяг реалізованих послуг.
	Умови виходу на туристичний ринок визначаються перш за все владними структурами держави в цілому та регіону зокрема. Для виходу на туристичний ринок необхідно зареєструвати відповідне підприємство (фірму) та отримати ліцензію на здійснення такої діяль...
	Можливості виходу на ринок туристичних послуг визначаються характером конкуренції, наявністю у підприємства необхідної технічної та соціальної інфраструктури, наявністю зв’язків з посольствами, закордонними партнерами. У деяких випадках уже природні о...
	Важливими для виходу на ринок є умови, створені законодавством держави: передумови стабільності економічної системи, господарське законодавство, політика концесії на туристичну діяльність, стабільність національної валюти, податкова система, правила п...
	Для підприємства, яке мас намір презентувати свій туристичний продукт на певній території, важливе значення має технічна інфраструктура (комунікаційна мережа, засоби зв'язку, енергетика, устаткування охорони природи) та суспільна інфраструктура (закла...
	На діяльність туристичних фірм на ринку значний вплив здійснюють різноманітні неприбуткові громадські організації по захисту навколишнього середовища, збереженню пам’яток культури, історії тощо.
	У своїй діяльності UNWTO використовує наступний розподіл світу на туристські регіони: Африка, Америка, Азія й Тихоокеанський регіон, Європа, Близький Схід. Всі регіони, окрім Близького Сходу, поділяються на менші таксономічні одиниці – субрегіони, які...
	Розвиток туризму характеризується постійним географічним розширенням і урізноманітненням напрямків подорожей. В 1950 р. 15 найбільших за обсягами обслуговування маршрутів – до 97% туристів – проходили в межах Західної Європи й Північної Америки. Напри...
	Статистика UNWTO дозволяє оцінити сучасне становище туристських макрорегіонів у світовому туризмі, простежити динаміку змін, при характеристиці якої обмежимося трьома останніми десятиліттями.
	Для всіх туристських макрорегіонів світу характерна позитивна тенденція до збільшення туристських потоків. Проте темпи приросту прибуттів (і доходів від туризму) у макрорегіонах не були однаковими, тому їхня питома вага в загальносвітовій структурі зм...
	Більшість міжнародних туристів у світі подорожує в межах Європи або приїжджає в Європу. На всі європейські маршрути припадає більше половини загальносвітового обсягу міжнародних туристських прибуттів.
	Це пояснюється, з одного боку, наявністю тут найрізноманітніших рекреаційних (природних і культурно-історичних) ресурсів, а з іншого боку – дією сприятливих для розвитку туризму соціально-економічних і інфраструктурних факторів (високий середній рівен...
	2009 році число міжнародних туристів в Європі склало 460,1 мільйонів осіб. Доходи від міжнародного туризму становлять 898 доларів за одне туристське прибуття.
	Одна з найважливіших географічних особливостей цього регіону – переважання в ньому внутрішньо регіонального обміну туристськими потоками. 90% європейських туристів – це жителі самих європейських країн, які й вирізняються високими витратами на міжнарод...
	До кінця 50-х років у Європі найбільш потужні туристські потоки прямували переважно в напрямку з півночі на південь. Причому, чим північніше розташована держава, тим більша кількість її населення виїжджала за кордон, головним чином до країн басейну Се...
	З позаєвропейських регіонів найбільш значний потік туристів у Європу формується в Північній Америці (зокрема в США), хоча останнім часом він трохи зменшився.
	Статистика UNWTO дозволяє також виявити роль, що грають у європейському туризмі окремі субрегіони.
	З початку ХХ століття по кількості туристських прибуттів і по надходженнях від туризму перше місце займає Південна, Середземноморська Європа. Від Південної лише небагато відстає Західна Європа. На два цих субрегіона загалом припадає практично 70 % всі...
	Загалом, слід зазначити, що частка Європи у світовому туризмі поступово зменшується, що зумовлено наступними факторами:
	– старінням туристського продукту південноєвропейських країн;
	– високими цінами на туристські продукти в північноєвропейських країнах;
	– соціально-економічними проблемами в східноєвропейських країнах;
	– зростанням популярності країн Південно-Східної Азії. Азіатсько-Тихоокеанський регіон – це туристський макрорегіон світу, що має найвищі темпи розвитку. Чисельність міжнародних туристів з
	З окремих субрегіонів провідне місце належить Північно-Східній Азії – у першу чергу завдяки Японії, КНР, Республіці Кореї й Тайваню. На другому місці – Південно-Східна Азія (особливо Малайзія, Сінгапур), тоді як роль Австралії й Океанії поки ще порівн...
	За останні роки країни Північно-Східної Азії показують високу динаміку приросту туристського попиту. Сьогодні на їхню частку припадає
	11,1% міжнародних туристських прибуттів. Останнім часом у регіоні підсилюються тенденції регіоналізації, спостерігається прискорення інтеграційних процесів, розвиток нових форм співробітництва в туристській сфері.
	Стримуючий вплив на розвиток туризму в ряді країн Північно-Східної Азії сьогодні здійснюють нерівномірний розвиток економік і, відповідно, туристської інфраструктури, низький рівень реклами туристичних можливостей.
	Незважаючи на величезне число жителів, країни Південної Азії не є постачальниками туристів оскільки серед населення переважають бідні люди з дуже скромними доходами. Низький рівень соціально-економічного розвитку визначає відповідну якість туристської...
	Незважаючи на те, що регіон Австралії й Океанії знаходиться далеко від основних країн – постачальників туристів і осторонь від провідних транзитних ліній, туризм тут розвивається досить швидкими темпами. Основною метою, відвідування іноземними туриста...
	За останні роки надходження від міжнародного туризму в Азії й Тихоокеанському регіоні зростали швидше, ніж число туристів, що прибувають у регіон. Це відбувалося тому, що багато країн у регіоні переорієнтувалися на заможних туристів.
	Всупереч успіхам розвитку туристської індустрії й великим надходженням у країни АТР внесок туризму в економіку регіону менший, ніж в інших регіонах світу. Він нараховує тільки 5% надходжень від експорту на відміну від середньосвітового – 8,3%, тому що...
	Американський макрорегіон нині є третім за масштабами розвитку міжнародного туризму. Різноманітні туристські ресурси цієї частини світу обумовлюють розвиток багатьох видів туризму. Деяке зниження його частки туристських прибуттів і доходів пояснюється...
	В Америці, як і в Європі, переважає внутрішньо регіональний туризм (майже 3/4 всіх прибуттів), а головними центрами залучення туристів були й залишаються три країни Північної Америки – США, Мексика й Канада, при сильному домінуванні США.
	Не більше 1/4 всіх міжнародних туристів, що відвідують Америку, приїжджає з інших регіонів світу, головним чином з Європи й Азії (насамперед – з Великобританії і Японії). Ці туристи переважно направляються в США, Канаду й до країн Карибського басейну.
	Більше 65% міжнародних прибуттів у регіон припадає на країни Північної Америки, які являють собою величезний внутрішній туристський ринок і високорозвиненою інфраструктурою, готельною мережею й транспортною індустрією. Карибські острови, що приймають ...
	Центральна Америка є одним із двох туристських регіонів, що бурхливо розвиваються, поряд з Китаєм. Регіон стає улюбленим місцем відпочинку й дуже затребуваний туроператорами з усього світу.
	Країни регіону роблять ставку на розвиток комбінованого туризму й пропонують різні маршрути для екологічного, пригодницького, пляжного туризму, а також для заняття такими видами спорту, як риболовля, серфінг, гольф та ін.
	Доходи від міжнародного туризму в регіоні досягають 10-20 % від загального експорту товарів і послуг. Такий високий рівень є наслідком конкурентоспроможності регіону й спеціалізацією деяких держав на наданні туристських послуг. Наприклад, на Британськ...
	Провідним напрямом спеціалізації Карибського субрегіону є морські круїзи, які розраховані, насамперед, на американських туристів. Сьогодні в цьому басейні концентрується 3/4 всіх морських круїзів світу.
	Незважаючи на негативні показники двох останніх років, у Карибському субрегіоні й Південній Америці відбувся стрімкий підйом міжнародного туризму, який був викликаний поліпшенням економічної ситуації в таких великих країнах, як Аргентина й Бразилія, щ...
	Доходи від туризму Центрально-Американських країн, згідно з даними Секретаріату по туристичній інтеграції Латинської Америки (SITCA), у результаті глобальної економічної кризи в 2009 році знизилися на 20%, а кількість туристичних прибуттів зменшилася ...
	Африка. Незважаючи на те, що темпи росту міжнародного туризму в цьому регіоні останнім часом помітно підвищилися, Африка усе ще залишається в числі аутсайдерів. Число іноземних туристів, що відвідують Африку, і грошові надходження від них відносно нев...
	Незважаючи на те, що Близький Схід в останні роки продовжує залишатися однією з гарячих точок планети, з 1990 р. кількість туристських прибуттів у регіон збільшилась в 5,5 разів (з 9,6 млн. до 52,9 млн.), причому темпи приросту є найвищими у світі. Од...
	Сирія відноситься до тієї групи держав регіону, де є гарні передумови для розвитку галузі, але лише в останні роки їхньому інтенсивному залученню в господарський оборот приділяється відповідна увага. Самий великий туристський центр регіону – Єгипет пр...
	В Україні з 2011 – 2015 рр. функціонувало Державне агентство з туризму, яке було підпорядковане Міністерству інфраструктури України.
	З 2015 р. і по теперішній час діє Департамент туризму та курортів при Міністерстві економічного розвитку та торгівлі України.
	За даними Департаменту туризму та курортів наразі в Україні функціонує більше 2500 сертифікованих засобів розміщення (готелів, мотелів тощо), з них 503 мають категорію п'ятизіркових засобів розміщення; 2070 засобів розміщення категорії не мають.
	Класифікація засобів розміщення, запропонована UNWTO і фактично покладена в основу класифікації засобів розміщення, прийнятої в Україні, визначається державним стандартом  4268:2003 «Національний стандарт України. Послуги туристські. Засоби розміщення...
	До 2014 р. загалом найбільша кількість сертифікованих засобів розміщення зосереджена в Автономній республіці Крим, включаючи Севастополь - їх тут налічувалося 496.
	Наразі серед лідерів з кількості сертифікованих засобів розміщення Одеська - 294, з яких п'ятизіркових - два, чотири зірки - в дев'яти, три зірки - в 11, двозіркових - п'ять, однозіркових - шість. У Львівській області 233 сертифіковані засоби розміщен...
	В Україні функціонує 94 готелі, які вже мають діюче свідоцтво про встановлення категорії готелю. З них п'ятизіркових готелів - три, чотири зіркових - 13, тризіркових - 66, двозіркових - вісім, однозіркових - чотири.
	Узагалі різке збільшення кількості готелів спостерігалося за остання 5 років.
	Ефективність використання місткості колективних засобів розміщення поступово зростає, починаючи з 2000 р. При цьому мінімальне використання місткості готелів у 2018 р. відзначено в Луганській і Миколаївській областях – 9%, і відповідно максимальне – у...
	Середня тривалість перебування однієї людини в готелях для громадян України складає 2,7 доби, для іноземців – 2,6 доби.
	Середня місткість номера по Україні складає 2,02.
	Крім того, в 2017 році зросла кількість ліцензованих туристичних операторів. Зараз в Україні налічується 2426 діючих ліцензій на здійснення цього виду діяльності : 2035 - на туроператорську діяльність з внутрішнього, в'їзного і виїзного туризму і 391 ...
	З часу створення Державного агентства з туризму видано 180 ліцензій на туроператорську діяльність, з них 24 - на туроператорську діяльність тільки з внутрішнього і в'їзного туризму, при цьому визнано недійсними 25 ліцензій, анулюванні - 24.
	Аналізуючи статистичні дані, можна відзначити, що кількість туристів постійно зростає, змінюються їх вимоги до якості обслуговування і все це вимагає негайної й адекватної реакції будь-якої країни, що ставить за мету активний розвиток туризму як одніє...
	Згідно офіційної статистичної інформації Всесвітньої туристської організації в 2019 році кількість міжнародних подорожей становила 846 млн.
	Структура цих подорожей мала наступний вигляд:
	– подорожі з метою відпочинку та розваг – 51%;
	– приватні поїздки (в тому числі відвідування родичів та друзів, паломництво, лікування) – 27%;
	– ділові поїздки – 16%;
	– подорожі, мета яких не з’ясована – 6%
	У цілому, частка туризму у світовому експорті товарів і послуг становить близько 13%, а в країнах ЄС – 14%, туризм формує 8% сукупного ВВП країн ЄС і забезпечує близько 11% економічного зростання; кількість робочих місць у туристській індустрії країн ...
	Україна, згідно цих даних, посідає одне з провідних місць у світі і входить у двадцятку країн, що приймають найбільшу кількість туристів (18,936 млн чол.), випереджаючи такі країни як Туреччина (18,916 млн чол.), Канаду (18,265 млн чол.), Грецію (16,0...
	З іншого боку, доходи від туризму в Україні становили лише 3,485 млрд дол., тоді як, наприклад, Туреччина отримала 16,853 млрд дол., Кана- да – 14,632 млрд дол., Греція – 14,259 млрд дол., Нідерланди – 11,516 млрд дол., Португалія – 8,349 млрд дол., Х...
	Така велика різниця між показником кількості іноземних туристів і доходами від міжнародного туризму не відповідає загальним світовим тен- денціям. В середньому доходи від одного туриста в світі складають 866 дол., в Україні цей показник дорівнює 184 д...
	Проведемо аналіз рівня розвитку туризму в Україні. У 2019 році структура в’їзних туристських потоків мала такий вигляд:
	– подорожі з метою відпочинку та розваг – 7 %;
	– приватні поїздки (у тому числі відвідування родичів та друзів, паломництво, лікування) – 88 %;
	– ділові поїздки – 5 %.
	За 9 місяців 2019 року Україну відвідали 17,9 млн в’їзних (іноземних) туристів, що на 24 % або майже на 3,4 млн осіб більше, ніж за аналогічний період 2009 року, але структура в’їзного туризму майже на змінилася:
	– подорожі з метою відпочинку та розваг – 8%;
	– приватні поїздки (в тому числі відвідування родичів та друзів, паломництво, лікування) – 88%;
	– ділові поїздки – 4%.
	Проведений аналіз засвідчив, що у в’їзних туристських потоках переважає приватна мета відвідування України. Це, насамперед, туристи із Російської Федерації, Польщі, Молдови, Білорусі, Угорщини, Румунії та Словаччини, на долю яких припадає 88 % в’їзног...
	1. Велика частка туристів із сусідніх країн відвідує Україну з короткотривалими подорожами (менше ніж на добу). Основна мета таких відвідувань – ведення торгівлі. В такому випадку розглядати такі подорожі як туристські поїздки взагалі неможливо, оскіл...
	2. Насправді, певна кількість туристів із сусідніх держав, дійсно відвідують Україну з метою відпочинку, але при розміщенні користуються послугами приватних засобів розміщення, які, у свою чергу, не відображають справжні доходи від здійснення своєї ді...
	Однак говорити лише про недосконалість існуючої системи статистичного обліку було б не зовсім об’єктивно, оскільки Україна користується такими самими принципами підрахунку як кількості туристів, так і доходів від туризму, що й інші країни світу.
	Підрахунок кількості туристів здійснюється на кордоні, згідно даних міграційних карток, що заповнюються безпосередньо туристом. Хоча можна припустити, що турист може надати неповну або неправдиву інформацію щодо, наприклад, мети відвідування, в цілому...
	Розрахунок доходів від туризму є дуже складною справою, оскільки туризм як сфера економіки включає значний перелік галузей і напрямів діяльності, які пов’язані з туризмом. І тільки 2 із них – це послуги туристських організацій і засобів розміщення сво...
	Аналіз рівня розвитку організованого туризму провести набагато легше, адже він базується на офіційній статистичній інформації, що надається суб’єктами туристського ринку. Взагалі різке зниження долі організованого туризму в загальній структурі не лише...
	Внесення змін в Закон України «Про туризм» зумовило таке:
	1. Зміну принципів ліцензування туристської діяльності. Замість ліцензування окремих напрямів було впроваджено ліцензування туроператорської і турагентської діяльності, що вимагало від туристських підприємств визначитися з основними напрямами своєї ді...
	2. Введення фінансової гарантії: для турагентської діяльності на рівні 2 000 євро, для туроператорської діяльності – 20 000 євро, для туроператорської діяльності внутрішнього туризму – 10 000 євро. Саме останній показник і є каменем спотикання. Так дл...
	ТЕМА 8. ОСОБЛИВОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ СУБ'ЄКТІВ РИНКу міжнародного туризму

	1. Постачальники туристичних послуг.
	Основну роль в каналі розподілу відіграють постачальники, оскільки від їхньої діяльності залежать і інші члени каналу. Постачальники туристичних послуг акумулюють основні кошти галузі організовуючи виробництво основних та додаткових послуг, проводячи ...
	2. Діяльність компаній, що забезпечують перевезення туристів.
	Подолання простору – одна з найважливіших передумов туристичної подорожі.
	Послуги перевезення – постійний компонент у структурі туристичної справи.
	Перевезення – це сукупність засобів транспорту, шляхів сполучення, засобів управління і зв'язку, а також різноманітних технічних пристроїв, механізмів і споруд, що забезпечують їх роботу. До транспортних засобів належить рухомий склад різних видів тра...
	Шляхи сполучення – це автомобільні дороги, залізничні й водні шляхи, повітряні лінії, монорейкові та канатні дороги, спеціально змонтовані для руху транспорту та перевезення вантажів і пасажирів.
	До споруд, що забезпечують роботу транспорту, належать локомотивні й вагонні депо, гаражі, стоянки, автобази, станції техобслуговування, пасажирські станції, вокзали, летовища, пристані.
	Розвиток туризму і транспорту тісно пов'язаний та взаємозумовлений процес. Загальновизнано, що туризм, як масове соціально-економічне явище, став наслідком виникнення і розвитку транспорту. Кардинальні зміни у транспортній системі започаткувало створе...
	З інтенсивним зростанням кількості туристичних поїздок здійснюється будівництво нових летовищ, залізничних і морських вокзалів, інших споруд, розширюються наявні потужності, збільшується їх пропускна спроможність. Якісне вдосконалення матеріально- тех...
	- збільшується технічна швидкість транспортних засобів. У повітряному транспорті, наприклад, максимальна швидкість з 400-500 км/год. у 50-х роках XX ст. досягла 900-1000 км/год. На залізничному транспорті деяких країн швидкість поїздів досягає 160-200...
	- скорочується час подорожі завдяки встановленню прямих транспортних сполучень на основних напрямках туристських потоків;
	- останнім часом значно підвищився рівень комфорту на транспортних засобах. Поліпшено інтер'єр транспортних засобів, особливо тих, якими найчастіше користуються туристи.
	Повітряний транспорт швидко та динамічно розвивається і з кожним роком займає все міцніші позиції в загальносвітової транспортній системі. Високі темпи росту популярності обумовлюються постійним розширенням географії подорожей та стійкою тенденцією ск...
	У сучасних умовах сформувалося декілька підходів до організації туристичних авіаційних перевезень, які полягають у формах взаємодії туристичних фірм і  авіакомпаній, а саме:
	1. Бронювання місць та викуп авіаквитків через системи бронювання;
	2. Договір з авіакомпанією на квоту місць на регулярних авіалініях;
	3. Агентська угода та діяльність туристичної фірми як агентства з продажу авіаквитків для своїх туристів;
	4. Організація чартерних авіарейсів під туристичні авіаперевезення.
	1. Бронювання місць та продаж авіаквитків через системи бронювання. Бронювання та продаж авіаційних перевезень реалізується через глобальні дистриб’юторні системи (Global Distribution System - GDS), які призначені для професійних туристичних агентств....
	На сьогодні у світі існує чотири системи, які називають глобальними:
	- Amadeus / System One;
	- Galileo / Apollo;
	- Sabre / Fantasia;
	- WorldSpan / Abacus.
	У Європі, у тому числі і в Україні лідерами на ринку комп’ютерного бронювання є системи Amadeus та Galileo, на американському – Sabre.
	Системи бронювання стали одним з основних технологічних та маркетингових інструментів індустрії подорожей, призначеними не тільки для поширення тих чи інших продуктів, а й значною мірою для структурування інформаційних потоків і аналізу ринку агентами...
	Для здійснення самостійного бронювання та продажу авіаквитків через GDS туристичними підприємствами необхідно отримати акредитацію Міжнародної організації авіаційного транспорту — ІАТА. Авіакомпанії-члени ІАТА розробили Агентську програму з метою регу...
	2. Договір на квоту місць на регулярних авіарейсах. Квота місць, або інакше блок місць, може бути жорсткою або м’якою. Це впливає на умови договору і на спеціальні пільги та знижки. При жорсткій квоті місць вся відповідальність за нереалізованість міс...
	Договір з авіакомпанією на квоту місць на регулярних авіарейсах включає:
	1. Графік функціонування турів в напрямку «туди» і «назад» із зазначенням місць призначення;
	2. Кількість туристів у кожній групі (квота місць);
	3. Строки подачі заявок та викупу авіаквитків;
	4. Строки зняття замовлень на квитки без утримання штрафів (м’який блок);
	5. Види тарифів на придбані квитки, пільгові тарифи, умови надання пільгових тарифів;
	6. Знижки та пільги на квоту місць;
	7. Порядок і терміни повернення викуплених, але невикористаних квитків, матеріальна відповідальність, яка випливає з термінів повернення (м’який блок).
	3. Агентська угода з авіакомпанією. Інколи деякі авіакомпанії вважають своїми агентами всі туристичні фірми, що мають з ними договір на квоту місць. Проте в чистому вигляді агентська угода - це робота зі стоками, тобто коли туристична фірма одержує мо...
	Авіакомпанія внаслідок такої угоди отримує додатковий пункт продажу. Однією з умов агентської угоди є переважна більшість продажу під тури квитків саме цієї авіакомпанії.
	Агентська угода з авіакомпанією передбачає вирішення наступних питань:
	- Хто і на яких умовах забезпечує устаткування для оформлення авіаквитків, бланки авіаквитків;
	- Підготовка кадрів для обслуговування цього обладнання;
	- Обсяги продажу найчастіше встановлюються індивідуально – за кількістю квитків на місяць (наприклад, не менш 10/200 квитків на місяць) або з виручки від продажів (від 10 до 200 тис. дол США і більше в різних авіакомпаніях);
	- Межі можливих продажів (регіонально або за сегментами споживачів);
	- За чиєї ціною продаються авіаквитки - за ціною авіакомпанії чи за ціною турагентства (найчастіше за ціною авіакомпанії);
	- Ціни і тарифи продажів авіаквитків;
	- Умови оплати авіаквитків передоплата або оплата по мірі продажу (для сток- агентів у деяких авіакомпаніях передоплата встановлюється за групи туристів);
	- Розмір комісійної винагороди за продаж авіаквитків (до 9% проданого тарифу);
	- Строки і регулярність подачі звітів авіакомпанії, їх форма і необхідна в додатку документація (зазвичай 1 або 2 рази на місяць);
	- Розмір банківських гарантій на користь авіакомпанії чи ІАТА (від 20 тис. дол США);
	- Членство в IATA.
	4. Організація чартерних авіарейсів під туристичні авіаперевезення. Важливе місце в перевезеннях туристів займає організація та виконання чартерних (замовлених) перевезень. Виконанню чартерних перевезень передує два фактори:
	1. Відсутність можливості перевезення туристів на регулярному рейсі внаслідок відсутності вільних місць у літаку.
	2. Відсутності регулярних перельотів на потрібному напрямі.
	Чартерні туристичні перевезення є стратегічним напрямком по формуванню парку ПС, що зумовлює сильну конкуренцію між авіакомпаніями на право здійснювати чартерні перевезення, які є джерелом значних доходів.
	Основною перевагою виконання чартерних перевезень є відкриття нових туристичних ринків, що у наслідку надають можливість авіакомпаніям почати регулярні пасажирські перевезення.
	Планування чартерних (замовлених) рейсів займає важливе місце в організації авіаперевезень туристів. Чартерні перевезення здійснюються, як правило, у напрямках великих туристичних потоків, у високий сезон часу (особливо в літню пору року).
	По характеру виконання чартерні перевезення підрозділяються:
	- епізодичне (разове) виконання одного (двох) рейсів;
	- ланцюг чартерних рейсів (виконання від 2 до 5 рейсів у визначені дати);
	- регулярні чартерні рейси (виконання у встановлені дні тижня по одному розкладу, на тривалий період часу (літня чи зимова навігація).
	У практиці туристичної діяльності українських туроператорів, мають місце усі з перерахованих чартерних перевезень.
	Вартість чартерного рейсу складається із собівартості льотної години експлуатованого повітряного судна. Як правило, виконання чартерних перевезень здійснюють українські перевізники, що пропонують більш низькі ставки туроператорам у порівнянні з інозем...
	При організації чартерних авіаперевезень замовник разом з авіакомпанією визначає маршрут, обумовлюються обов’язки сторін, з’ясовується відповідність орендного договору міжнародним правилам, визначається вартість рейсу. Потім укладається спеціальний ча...
	- Вид (марка) літака;
	- Число місць, які мають бути продані;
	- Вартість оренди літака;
	- Маршрут із зазначенням аеропортів вильоту та прибуття;
	- Термін дії договору (сезон, рік тощо);
	- Регулярність здійснення авіарейсів;
	- Можливість і граничні терміни зняття (скасування) авіарейсу і відповідні санкції.
	Підписуючи договір чартеру, авіакомпанія майже завжди ставить туроператора в жорсткі умови. Насамперед від фірми вимагається передоплата. Який би не був її максимальний розмір, авіакомпанія завжди наполягає, щоб заздалегідь були оплачені перший і оста...
	Часто в ролі ініціатора чартерної програми виступає не один, а декілька туроператорів. У такому випадку вони заздалегідь обумовлюють між собою умови організації польотів.
	Чартерні рейси не повинні суперечити вимогам Варшавської міжнародної конвенції, в якій встановлені обов’язки перевізника перед пасажиром.
	Варто зазначити, що як правова основа спільної діяльності авіакомпанії та туристичної фірми використовується двостороння угода, розроблена Міжнародною асоціацією повітряного транспорту, що включає в себе основні принципи комерційного співробітництва. ...
	1. Складання розкладу руху повітряних судів при плануванні перевезень туристів на регулярних рейсах у залежності від періоду перевезень. Розрізняють два періоди: зимовий (з листопада по березень) і літній (із квітня по жовтень).
	2. Розробку спеціальних тарифів і правил їхнього застосування для перевезення туристів у залежності від їх кількості (індивідуалів чи групи), термінів їхнього перебування, сезонності, турпакетів.
	3. Виділення блоків місць для бронювання туристичних перевезень на регулярних рейсах.
	4. Планування і виконання чартерних рейсів.
	5. Узгодження перевезень туристів з іншими авіакомпаніями по складних маршрутах (включаючи перевезення двома та більше авіаперевізниками).
	6. Спільна участь з туристичною фірмою в рекламних кампаніях.
	7. Вдосконалення якості обслуговування туристів на борту повітряного судна.
	8. Розвиток нових туристичних авіаційних маршрутів.
	9. Спільне співробітництво в області сучасних комп’ютерних технологій.
	10. Підготовка і навчання фахівців туристичних фірм в області застосування авіаційних тарифів і бронювання місць на повітряному транспорті.
	Сьогодні літаки - найпопулярніший вид транспорту у світі. Теж саме стосується і авіаперевезень у туризмі. Такому твердженню існує ряд причин:
	- по-перше, авіація – найшвидший і найзручніший вид транспорту при подорожах на великі відстані;
	- по-друге, сервіс на авіарейсах досяг високого рівня якості і є привабливим для туристів;
	- по-третє, авіаційні компанії безпосередньо і через міжнародні мережі бронювання виплачують туристичним агентствам комісійні винагороди за кожне заброньоване в літаку місце, таким чином мотивуючи їх обирати саме авіаперевезення при створенні туристич...
	Авіаційні перевезення стали невід’ємною частиною туристичного продукту, що призводить до появи тісної взаємодії між авіакомпаніями та туристичними фірмами, яка передбачає бронювання місць та викуп авіаквитків через системи бронювання, укладання догово...
	3. Види закладів розміщення туристів.
	Закладами розміщення туристів є будь-які об'єкти, в яких туристам епізодично чи регулярно надають місце для ночівлі.
	Відповідно до рекомендацій Всесвітньої організації туризму (UNWTО), всі засоби розміщення можна поділити на дві категорії – колективні та індивідуальні.
	До колективних засобів розміщення можна віднести:
	- готель - засіб розміщення, який має номерний фонд, службу приймання, інші служби, які забезпечують надавання готельних послуг. (До готелів та аналогічних засобів розміщення належать колективні засоби розміщення, що містять більш ніж сім номерів.);
	- агроготель - готель, розташований у сільській місцевості, який має умови для сільськогосподарської діяльності під час відпочинку;
	- база відпочинку - аналогічний готелю засіб розміщення з мінімальними зручностями, зазвичай, сезонного функціонування, розташований у рекреаційній зоні, який забезпечує умови для відпочинку;
	- ботель - готель цілорічного функціонування, розміщений на невеликому за розміром плавзасобі, який має умови для швартування і технічного обслуговування засобів водного транспорту. (Найпоширенішими плавзасобами для облаштування ботелю є дебаркадер, п...
	- гостьовий будинок - аналогічний готелю засіб розміщення з умебльованими кімнатами та з мінімальними зручностями; здебільшого пропонують сніданок;
	- готельно-офісний центр - готель, частина приміщень якого не є номерним фондом, а спеціально обладнана і використовувана як офіси;
	- дитячий табір - засіб розміщення, як правило, сезонного функціонування для активного відпочинку та оздоровлювання дітей у регламентованому режимі;
	- кемпінг - засіб розміщення на огородженій території, де розміщення забезпечують v котеджах та (або) бунгало, та (або) надають місця для розташовування наметів, караванів та караванів-будиночків, територія облаштована санітарно-технічними зручностями...
	- клуб-готель - готель, розташований при клубі, в якому організують дозвілля та надають інші послуги, переважно членам клубу;
	- конгрес-готель - готель, який має умови для організовування і провадження конгрес- заходів. (Найпоширенішими видами конгрес-заходів є з'їди, наради, симпозіуми, виставки, конференції, семінари, ділові зустрічі, переговори);
	- конгрес-центр; бізнес-центр - заклад, який спеціалізується на організовуванні та проведенні конгрес-заходів та надає готельні послуги лише учасникам конгрес- заходів;
	- круїзне судно - транспортний засіб, на якому надають послуги з тимчасового розміщення у каютах, а також послуги харчування і розваги під час круїзу;
	- курортний готель - готель, розташований на території курорту, який має умови для відпочинку та оздоровлювання;
	- мотель - готель, розташований за межами міста вздовж автошляху, як правило, в одно- двопо-верховій будівлі або в частині будівлі з окремим входом, який має умови для паркування й технічного обслуговування автомобілів;
	- готель-люкс - готель, який має тільки номери типу «люкс» та (або) апартамент, президентський апартамент;
	- готель-резиденція - готель-люкс закритого типу, призначений для обслуговування державних посадових осіб палац-готель - готель, розташований у будівлі, яка є історико-архітектурною пам'яткою палацової або замкової архітектури.(В окремих країнах цей т...
	- пансіонат - аналогічний готелю засіб розміщення оздоровлювального призначення, розташований у заміській або у рекреаційній зоні з регламентованим режимом харчування та відпочинку. (Пансіонат із лікуванням — пансіонат, який має умови для надавання ме...
	- профілакторій - аналогічний готелю засіб розміщення, як правило, відомчого підпорядкування, призначений для організовування відпочинку та загального оздоровлювання, який має умови для надавання послуг профілактичного лікування професійних хвороб;
	- санаторій - готель, розташований на території курорту або рекреаційної зони, який забезпечує надавання послуг лікування у регламентованому режимі. (Види санаторіїв: дитячий — для дітей від 6 до 18 років, для дітей з батьками; однопрофільний; багатоп...
	- туристична база. Аналогічний готелю засіб розміщення, розташований на туристичному маршруті з активними способами пересування туристів і має умови для харчування та організовування активного відпочинку v регламентованому режимі;
	- туристичний комплекс. Аналогічний готелю засіб розміщення з двох або більше будівель, в якому забезпечують надавання комплексу послуг; у більшості випадків надають послуги харчування, торгівлі, зв'язку та розважання (Види туристичних комплексів: тур...
	- флотель - спеціально обладнане комфортабельне судно, яке використовують як плавучий готель, в якому забезпечують надавання послуг активного відпочинку і розважання; може мати умови для проведення конгрес-заходів;
	- хостел; молодіжний готель - готель, у якому номери, розташовані зазвичай за коридорною або блочною системою, і має умови для самостійного готування їжі та санітарно-технічні зручності на поверсі або у блоці; може організовувати харчування у закладі ...
	До індивідуальних закладів розміщення можна віднести:
	- бунгало - обладнаний засіб розміщення, виготовлений з легких будівельних матеріалів, оснащений інвентарем для самостійного готування їжі;
	- гостьова квартира - засіб розміщення в окремому вмебльованому приміщенні житлового будинку з однієї або кількох кімнат, кухні та санітарно-технічного вузла;
	- гостьова кімната - засіб розміщення в окремому вмебльованому приміщенні гостьової квартири у житловому будинку, де надають мінімальні зручності та здебільшого пропонують сніданок;
	- дача - неосновне житло приватної особи у рекреаційній зоні, використовуване нею для надавання послуг з тимчасового розміщування з метою відпочинку;
	- караван - мобільний автопричіп, обладнаний для розміщення та готування їжі;
	- збірно-розбірний караван - караван, який можна монтувати, демонтувати на місці та перевозити автотранспортним засобом;
	- караван-будиночок - караван, використовуваний переважно у стаціонарному режимі, або пересувний, розташований переважно на території кемпінгу і може бути під'єднаний до інженерної мережі забезпечування життєдіяльності. (В практичній діяльності пошире...
	- котедж - заміський засіб розміщення із однієї або кількох кімнат для тимчасового проживання однієї чи кількох сімей або осіб, з окремими входами для кожної з них;
	- сільський будинок - приватний будинок на території особистого селянського господарства, де можуть надавати послуги харчування або умови для самостійного готування їжі переважно із продуктів особистого селянського господарства;
	- фермерський будинок - сільський будинок, розташований на території фермерського господарства.
	- Apartment - тип номерів у готелях, наближених до виду сучасних квартир, мають місця для приготування їжі (вартість харчування звичайно не включається у вартість номера); двох і більше кімнатна квартира з кухнею;
	- Balcony Room - номер з балконом;
	- BG (bungalo) - бунгало - окрема споруда, використовувана для розміщення туристів, часто пропонується в тропічних і південних країнах;
	- Connected Roms - поєднані номери, що мають прохід з одного в інший;
	- Cottage – котедж;
	- De Luxe - номери підвищеної комфортності;
	- Deluxe Villa – вілла підвищеної комфортності;
	- Dune room - номер на другому плані (на другій лінії від пляжу);
	- Duplex - двоповерховий номер;
	- Evason room - стандартний номер;
	- Evason studio room – студія;
	- Executive floor - один або кілька поверхів у готелі з вищим рівнем обслуговування, а також з набором додаткових послуг (свіжі газети, фрукти, свіжі квіти);
	- Family Room - сімейний номер (більше стандартного);
	- Family suite - сімейний номер більше стандартного (або двох кімнатний номер);
	- Honeymoon Room - номер для молодят;
	- HV (Holliday Village) - готель, що представляє собою комплекс бунгало;
	- MB (main building) - основна будівля;
	- Mini-suite - номер поліпшеної категорії (краще, ніж Superior);
	- Standart - стандартний номер, що складається із спальні і суміщеного санвузла;
	- Studio - однокімнатний номер, більше стандартного;
	- Suite - номер більшого розміру, ніж стандартний, покращений ремонт, меблі, більше квадратура;
	- Suite Executive - як правило, сьют з двома спальнями;
	- Suite Junior - номер підвищеної комфортності: зазвичай велика комфортабельна кімната з відгородженим спальним місцем для дитини, Перетворювані вдень у вітальню;
	- Suite Mini - номер краще ніж стандарт, але поступається Suite;
	- Suite Senior - номери підвищеної комфортності, як правило, двомісний: вітальня і спальня;
	- Superior - номер більшого розміру, ніж стандартний, можливо з покращеним ремонтом, кращими меблями;
	- Villа – окремо розташована будівля, як правило VIP рівня;
	- одномісний номер. Номер, призначений для розміщування однієї особи та оснащений одним односпальним ліжком. У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застосовують абревіатуру SNGL, яка походить від англійського слова «single». Абревіат...
	- двомісний номер з двома односпальними ліжками. Номер, призначений для розміщування двох осіб, оснащений двома односпальними ліжками. У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застосовують абревіатуру TWN, яка походить від англійського...
	- багатомісний номер - номер, призначений для розміщування трьох і більше осіб, оснащений односпальними ліжками за кількістю осіб, які проживають;
	- додаткове ліжко - EXB - використовується розкладне крісло або софа або розкладачка «європейського класу» з товстим матрацом. У стандартному номері надається тільки одне додаткове місце. У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застос...
	- DBL + EXB – двомісний номер + додаткове місце для дорослого, тобто номер призначений для розміщення 3 дорослих або 2 дорослих і 1 CHD – дитина;
	- SGL+CHD (1 дорослий + 1 дитина) - single plus child - стандартний двомісний номер для розміщення 1 дорослого та 1 дитини;
	- SGL+2CHD (1 дорослий + 2 дитина) - стандартний двомісний номер для розміщення одного дорослого і двох дітей (один з дітей розміщується на дод. ліжку);
	- DBL+CHD (2 дорослих + 1 дитина) - стандартний двомісний номер для розміщення 2 дорослих та 1 дитини (дитина розміщується на дод. ліжку);
	- DBL+2CHD (2 дорослих + 2 дитини) - стандартний двомісний номер для розміщення 2 дорослих та 2 дітей (діти розміщуються на додатковому ліжку);
	- DBL + 2CHD (2-6) - двоє дорослих + 2 дітей від 2 до 6 років;
	- 2 ADL + 2CHD (2-6) (6-12) - двоє дорослих + 2 дітей (перший від 2 до 6 років, другої від 6 до 12 років);
	- 2 ADL + 2CHD (6-12) - двоє дорослих + 2 дітей від 6 до 12 років;
	- Inf (Infant) - дитина від 0 до 2 років, без місця в літаку, без харчування і без багажу;
	- Tripl + 1CHD(2-6) - тримісний + дитина від 2 до 6 років;
	- 3 ad + 1CHD(6-12) - тримісний + дитина від 6 до 12 років;
	- 3 ad + 2ch(2-6) - тримісний + двоє дітей від 2 до 6 років;
	- 3 ad + 2ch(2-12)(2-6) - тримісний + двоє дітей від 2 до 12 років і від 2 до 6 років;
	- 3 ad + 2ch(2-12) - тримісний + дитина від 2 до 12 років;
	- 4 ad + 1ch(2-5) - чотиримісний + дитина від 2 до 5 років;
	- 4 ad + 1ch(6-12) - чотиримісний + дитина від 6 до 12 років;
	- 5 ad - п'ятимісний номер.
	- «лише номер»; «розміщення без харчування». Тариф, до якого включено лише вартість послуг з тимчасового розміщення. У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застосовують абревіатуру ОА, яка походить від англійських слів «only accommod...
	- «ліжко та сніданок». Тариф, до якого включено вартість послуг з тимчасового розміщення та сніданку. Сніданок організовують, як правило, за типом;
	- «шведський стіл». У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застосовують абревіатуру В&В, яка походить від англійських слів «bed and breakfast»;
	- напівпансіон. Тариф, до якого включено вартість послуг з тимчасового розміщення та дворазового харчування на вибір — сніданок, обід або вечеря, напитки за додаткову плату. У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застосовують абревіа...
	- повний пансіон. Тариф, до якого включено ціну послуг з тимчасового розміщення та не менше як триразового харчування — сніданок, обід, вечеря. Напитки за додаткову плату. У спеціальній літературі та практичній діяльності широко застосовують абревіату...
	4. Види закладів харчування туристів.
	- Contunental breakfast - легкий сніданок, що складається з кави або чаю, соку, булочки, масла і джему;
	- English breakfast - повний сніданок, включає зазвичай в себе фруктовий сік, яєчню з шинкою, тости, масло, джем і каву або чай;
	- American breakfast/buffet - аналог континентального сніданку плюс різні нарізки (ковбаси, сир) і гарячі страви (омлет, сосиски);
	- a-la-cart ресторан - ресторан з вибором страв по меню і оплатою за рахунком (у відмінності від шведського столу, фуршету і сет-меню);
	- Шведський стіл (буфет) – вільний доступ до продуктів харчування;
	- Сет-меню – фіксований набір страв, без можливості вибору.
	У світовій туристичній практиці будь-які напої до меню не включаються взагалі, а замовляються туристами за окрему плату. Вітчизняна туристична практика дозволяє включати до меню чай, каву, компоти або безалкогольні напої. Режим  харчування туристів ви...
	5. Діяльність екскурсійних бюро та компаній, які пропонують туристичні атракції.
	Під час розміщення туристів гід – перекладач повинен: представитися працівникам готелю і повідомити про приїзд групи, надавати допомогу адміністрації готелю з метою швидкого розселення туристів (наприклад, наперед з'ясувати, хто і з ким проживатиме в ...
	6. Діяльність посередників у міжнародному туризмі.
	Діяльність туроператора полягає не лише у створенні якісного та конкурентоспроможного тур-пакету, але й у позиціонуванні його на цільовому ринку та донесенні до кінцевого споживача – туриста.
	Найефективнішим шляхом реалізації тур-продукту та максимального залучення клієнтів вважаються продажі з використанням посередників, так звані контрагентські ланцюги. Наявність у туроператора широкої та розгалуженої тур агентської мережі сприяє зниженн...
	В залежності від функцій, які виконують туроператори та місця здійснення господарської діяльності їх класифікують на виїздних туроператорів (Outbound Tour Operators) та в’їздних туроператорів (Inbound Tour Operators).
	Виїздні туроператори (Outbound Tour Operators) спеціалізуються на створенні та просуванні закордонних турів, які реалізують на національному ринку, зазвичай пропонуючи різноманітність та комплексність туристичних напрямків (дестинацій). Вони проектуют...
	У залежності від активності співпраці з авіакомпаніями туроператорів класифікують на флатерів та нон-флайтерів. Флайтери є активними фрахтувальниками повітряних суден, які належать місцевим авіакомпаніям, тобто мають можливість організовувати чартерні...
	У залежності від форми співпраці з іноземними курортами та туристично- рекреаційними комплексами виїздних туроператорів класифікують на презентативних та репрезентативних. Репрезентативні туроператори співпрацюють з в’їздними туроператорами, які зустр...
	В’їздні туроператори (Inbound Tour Operators) спеціалізуються на розробці, просуванні та організації подорожей в межах туристичної дестинації для іноземних туристів. Їхніми перевагами є знання місцевого ринку туристичних послуг, більш економні та якіс...
	Місцеві туроператори розробляють та реалізують туристичні продукти в межах туристичної дестинації, вони не займаються збутом турпакетів закордоном. Ці туроператори зосереджують свою діяльність на наданні місцевих туристичних послуг, зокрема верхова їз...
	ТЕМА 9. ОСОБЛИВОСТІ організації співпраці туристичного підприємства з постачальниками послуг

	1. Критерії оцінки та відбору ділових партнерів та постачальників.
	Під час оцінювання перспективності потенційних партнерів потрібно виділити принципи, домінуючими серед яких є:
	стратегія управління ризиками взаємодії.
	Важливим пунктом договору про співпрацю туроператорів є поведінка сторін у разі відмови туристів від поїздки після бронювання і оплати туроператором "наземного обслуговування". Звичайно в цьому випадку сплачені оператором приймаючій туроператорській к...
	Серед методів мінімізації ризиків, що використовуються туристичними підприємствами, вагоме значення має страхування. Законом України «Про страхування» передбачено обов’язкове страхування відповідальності суб’єктів туристичної діяльності за збиток, нан...
	Страхові компанії пропонують також послуги страхування фінансової відповідальності туристичних агенцій перед туроператорами та туристами. Страховими випадками за таким видом страхування є неможливість вчасно та в повному обсязі здійснити перерахування...
	Останнім часом набуло популярності страхування специфічних туристичних ризиків. Одночасно з програмою медичного страхування турист може вибрати додаткові програми: програма страхування від нещасного випадку, програма додаткового медичного страхування,...
	Специфічною страховою послугою для України є програма страхування ділових подорожей від СК «Європейське туристичне страхування». Дана страхова послуга призначена для компаній, працівники яких здійснюють систематичні поїздки у країни Шенгенської угоди.
	Страхові компанії пропонують страхування туристів на випадок відмови від здійснення оплаченої поїздки. Особливо актуально це при попередньому бронюванні (за декілька місяців) дорогих турів та у випадку можливості відмови в отриманні візи в іноземному ...
	Страховими випадками за даним видом страхування можуть бути: необхідність з’явитись на судове засідання; настання форс-мажорних обставин (революцій, військових дій, епідемії, карантину, несприятливих погодних умов); хвороба, нещасний випадок або смерт...
	Робота з туристичними агентствами нині є одним із основних напрямів поточної і стратегічної діяльності будь-якого туроператора. Роль турагентів у процвітанні та успішності бізнесу оператора неможливо переоцінити, оскільки яким би відомим не був операт...
	Потреба в агентах виникає з ряду причин:
	- необхідності просування турів оператора в регіонах - далеко не кожен туроператор має можливість відкривати в кожному перспективному регіоні власне представництво або філіал, тоді як залучення регіональних агентів до спільної роботи надає можливість ...
	- необхідності доведення турів до клієнта - не кожен клієнт схильний їхати за десятки або сотні кілометрів, в інше місто, для того, щоб придбати тур. Набагато вигідніше  для клієнта придбати пакет в рідному місті у повноважного агента далекого туропер...
	- відсутність у оператора можливості самостійно обслуговувати всіх клієнтів, що відправляються ним. Наявність агентської мережі - це неодмінна умова мінімізації витрат туроператора. Чим більше людей він обслуговує самостійно, тим більше у нього виника...
	Функції туристичних агентств:
	- рекламування турів, що пропонуються туроператорами, на регіональному ринку за свій рахунок і під свою фінансову відповідальність - агент, таким чином, самостійно ухвалює рішення про те, які із запропонованих оператором турів будуть позитивно сприйня...
	- доведення достовірної інформації про тур потенційному клієнту (у разі звернення клієнта в офіс турагента, той повинен надати зрозумілу і достовірну інформацію про майбутній тур, що організовується туроператором. При цьому інформація, яка потрібна кл...
	- продажу туру, тобто попереднє бронювання туру в оператора, отримання від останнього підтвердження бронювання і приймання оплати за майбутній тур у клієнта;
	- комплектуюча функція агентства полягає в придбанні (у туроператора або безпосередньо у постачальників) додаткових туристичних продуктів, що забезпечують максимальну зручність туриста;
	- туроформуюча функція агента полягає в можливому придбанні ним окремих туристичних продуктів у різних туроператорів і самостійному формуванні з них туристичного пакета. Ця функція найбільш підходить при організації замовлених індивідуальних або групо...
	Правовий статус оператора і агента, які співпрацюють, закріплений в агентському договорі (або як варіанти, агентська угода, договір агентства та ін.), предметом якого є делегування оператором агенту права на продаж власних турів за встановлений розмір...
	- доведення достовірної інформації про майбутній тур, організовуваний туроператором, до клієнта;
	- продаж туру після попереднього бронювання і отримання підтвердження умов бронювання від оператора;
	- збирання необхідної інформації і документів у клієнта і своєчасна відправка їх туроператору (агент зобов'язаний своєчасно повідомити оператору особисті дані туристів, а в деяких випадках організувати відправку документів туриста оператору у встановл...
	- своєчасна оплата туру туроператора - агент зобов'язаний у встановлений в договорі або зазначений у підтвердженні бронювання термін повністю сплатити проданий тур оператору.
	Варто відзначити, що в разі виникнення претензій з боку клієнта, що виникли внаслідок неналежного виконання агентом своїх обов'язків (наприклад, агент повідомив помилкові відомості про особу клієнта, внаслідок чого турист не був зустрінутий в аеропорт...
	Туроператор за агентським договором зобов'язується:
	- забезпечувати агента інформаційними, рекламними, технологічними та іншими матеріалами, необхідними для просування і реалізації туристичного продукту;
	- інформувати агента про формальні вимоги, умови, обмеження, що пред'являються до туристів іноземними постачальниками, авіатранспортом, консульськими, митними та іншими установами;
	- надати агенту вичерпні відомості про особливості подорожей, а також про небезпеки, з якими туристи можуть зустрітися при їхньому здійсненні;
	- не пізніше за встановлений у договорі термін (звичайно 24 години) з моменту отримання заявки на бронювання підтверджувати можливість організації туру відповідно до заявлених умов;
	- виставляти рахунки за оплату туристичного продукту;
	- видавати агенту (або висилати йому замовленим листом) документи, необхідні туристу для здійснення поїздки (наприклад, авіаквитки, ваучер на розселення, інформаційний лист, страховий поліс тощо);
	- інформувати агента про виникнення обставин, що перешкоджають виконанню деяких туристичних продуктів або виїзду туриста, а також про зміни, що виникають в програмах туру;
	- оплачувати агенту комісійну винагороду в розмірі, встановленому агентським договором або конкретною пропозицією туроператора. Пункт щодо  комісійної винагороди є найбільш важливим у системі взаємовідносин туроператора і агента.
	Роль комісійної винагороди не тільки в стимулюванні агентства (посилення його матеріальної зацікавленості в активнішому продажі турів оператора), але і в стимулюванні туристів купувати тури у офіційних агентств того або іншого туроператора (оскільки н...
	Класифікація тур агентів за ступенем залежності від туроператора агентства можна розділити на:
	- незалежні, які продають тури практично будь-якого туроператора за власним вибором. Агент сам вирішує, з яким оператором йому працювати, засновуючи свій вибір на асортименті туроператорів, власному досвіді роботи, комерційних інтересах (аналізуючи ві...
	- частково залежні - зв'язані зобов'язанням продавати тури певного туроператора на конкретному напрямі роботи. Наприклад, агентство пропонує тури будь-яких туроператорів у всіх напрямах, окрім Туреччини, потяги в яку пропонуються тільки від конкретног...
	- уповноважені, що пропонують тури тільки конкретного оператора, тобто ті, що є своєрідними представництвами оператора на регіональних ринках;
	- роздрібні - відомий туроператор надає агенту право користування власною маркою (найменування, логотип, слоган) з метою реклами, здійснює навіть деякі капіталовкладення в агента (наприклад, для придбання або ремонту офісу, покупку оргтехніки, рекламн...
	Аналогічно до туроператорів, агентства можуть бути монопрофільними (що пропонують вузький асортимент турів і напрямів) і багатопрофільними. Залежно від функцій агентства можна поділити на:
	- агентства - імітатори, що продають туристам туристичний продукт, повністю придбаний у туроператора;
	- агентства - новатори, що комплектують туристичний продукт, який купується у туроператора поряд з додатковим туристичним продуктом, що в результаті робить тур більш адаптованим до особливостей регіонального туристичного ринку (наприклад, агенти, що о...
	- агентства - розробники, що займаються формуванням турів із окремих туристичних продуктів, які купують у різних туроператорів.
	За обсягом виконаної роботи і формами співпраці агентств і операторів агенства можна поділити на:
	- агентства, що працюють за безризиковими схемами, тобто бронюють путівки у туроператора тільки за наявності реального клієнта, який вніс певну передоплату. Ця форма співпраці агента і оператора носить найменш ризикований характер для агентства, хоч і...
	- агентства, що працюють за ризиковими схемами, припускають у своїй роботі можливість придбання безвідкличного бронювання блоків місць у турах, пропонованих оператором, з метою гарантованого розселення майбутніх клієнтів агентства. Це означає, що, маю...
	Ефективність мережі агентств виражається в рентабельності її роботи, тобто в максимальній віддачі (у вигляді числа путівок, що продаються) на кожну гривню засобів, вкладених туроператором у створення мережі. Основними витратами туроператора за утриман...
	- комісійна винагорода агентств;
	- розповсюдження експозиційного і рекламного матеріалу серед агентств;
	- організація інформаційних турів;
	- участь туроператора в регіональних виставках, метою яких є залучення нових агентств і мотивація до роботи існуючих агентів;
	- оплата праці працівників туроператора, що займаються роботою з агентствами.
	Ефективно працююча агентська мережа забезпечує значне зростання прибутку туроператора, просуває його туристичний продукт на регіональних ринках, формує популярність і позитивний імідж туроператора в межах усієї країни. З іншого боку, малоефективна мер...
	Пріоритетні аспекти для створення ефективно працюючої агентської мережі:
	- за можливості одержати інформацію про профіль і досвід роботи туристичної компанії - потенційного агента (для цього необхідна вимога наявності ліцензії на право здійснення агентської діяльності, сертифікатів відповідності туристичних продуктів, що п...
	- забезпечувати агентству так звану "зону впливу" для того, щоб уникнути зайвої конкуренції між агентами на регіональних ринках;
	- проводити перманентний моніторинг якості і обсягу роботи агентств, паралельно заохочуючи найбільш видатних посередників і відмовляючись від подальшої співпраці з малозначними;
	- розподіляти додаткові засоби стимулювання (наприклад, підвищена комісія або бонуси) тільки серед гідних турагентів;
	відносини з агентствами будувати тільки на агентських договорах або угодах, що регулюють усі можливі сфери подальшої спільної роботи.
	У сфері туризму виділяють три варіанти стратегій створення мережі агентств:
	- інтенсивну стратегію туроператор застосовує тоді, коли він зацікавлений у залученні в свою агентську мережу максимальної кількості регіональних розповсюджувачів турів. Ця стратегія найчастіше застосовуються щодо недорогих групових інклюзив-турів у п...
	- під селективною стратегією розуміється вибіркове відношення до потенційних агентів, якийсь конкурс серед них, після якого до спільної роботи з оператором допускаються туристичні компанії, що максимально відповідають вимогам оператора. Застосовується...
	- ексклюзивна стратегія це володіння єдиного на регіональному ринку агента правом продажу нового туристичного продукту. Застосовується як додаткове заохочення найбільш ефективно працюючих туристичних агентств.
	У своїй повсякденній роботі з агентствами туроператор приділяє чималу увагу стимулюванню агентської діяльності. Основне призначення всіх способів стимулювання агентів - розширення агентської мережі, засноване на залученні в мережу нових туристичних фі...
	Способи стимулювання діяльності агентів можна умовно розбити на чотири категорії - матеріальні (безпосередньо пов'язані з грошовою винагородою працюючих агентів), технологічні (пов'язані з удосконаленням технологій спільної подальшої роботи), освітні ...
	До матеріальних способів стимулювання агентської активності можна віднести:
	- "плаваючий" розмір комісійної винагороди. Регулювання розміру комісійної винагороди та індивідуальний підхід до встановлення відсотка комісії на цей день є провідним стимулюючим чинником агентської активності. Більшість туроператорів вдаються до під...
	- бонусно-накопичувальну систему заохочення агентів, що є схемою роботи, коли під час продажу агентством певного туру або туристичного пакета на "особовий рахунок" агентства туроператор відкладає або певну суму грошей, або заохочувальний туристичний п...
	- повернення грошових коштів, сплачених агентством за участь його менеджерів в інформативних або пізнавальних турах, після відправки турагентом певної кількості туристів у даному напрямі. Умовою такої схеми заохочення агентств є інформування агентів -...
	- капіталовкладення в діяльність турагента - особливо поширені у разі організації роздрібної агентської мережі. В цьому разі оператор інвестує в діяльність агентства певну суму грошей (наприклад, на придбання або ремонт офісу, покупку оргтехніки, рекл...
	- сумісна реклама туроператора і його найбільш ефективно працюючих агентів. Сенсу сумісна реклама набуває тільки в тому разі, коли аудиторія пропонованого оператором рекламного повідомлення досить широка, а сама реклама охоплює багато регіонів країни....
	Серед технологічних способів стимулювання роботи агентств можна виділити найбільш поширені:
	- пріоритетність розгляду заявок ефективно працюючих туроператорів, що означає першочерговість обробки заявок і їхнє підтвердження як заохочування агентів;
	- уведення on-line бронювання або роботи за ICQ. Електронні форми співпраці між туроператором і агентством набувають усе більшої популярності в світі. Зрозуміло, в разі уведення оператором можливості спілкування і бронювання в режимі реального часу (щ...
	- регулярне інформування агентів, особливо це стосується введення нових турів або напрямів, змін цін або розміру комісійної винагороди, наявності місць на прийдешні заїзди та ін.;
	- підвищення оперативності підтвердження заявок. Наприклад, багато туроператорів, залучаючи нові агентства, роблять ставку на те, що майбутні заявки на бронювання агентів підтверджуватимуться впродовж короткого часу (1 годину або менш);
	- спрощення схем взаєморозрахунків, наприклад, надання агентам можливості готівкового розрахунку (коли спеціальний кур'єр туроператора безкоштовно для агентства зустрічає відправлені суми грошових коштів на вокзалах або в аеропортах), відтермінування ...
	- можливість надання агентам пільгових квот або блоків місць. Цей спосіб стимулювання найбільш актуальний щодо агентів, котрі мають високі обсяги продажів. Туроператор може надати таким агентствам квоту місць (наприклад, гарантованих 10 місць) на майб...
	Освітні способи стимулювання агентської активності загалом спрямовані на збільшення інформованої та професіоналізму агентів, що в подальшій роботі приводить до підвищення якості обслуговування туристів. Крім того, регулярне підвищення кваліфікації аге...
	Отже, до основних освітніх засобів стимулювання агентської активності можна віднести:
	- регулярну розсилку всім працівникам агентської мережі каталогів та іншої інформаційно-рекламної продукції (буклети, відеофільми);
	- проведення майстер - класів для зацікавлених агентств. Зазвичай майстер - клас має вузьку тему і напрям, проводиться тільки для зацікавлених в отриманні нових знань і навиків працівників туристичних агентств за участю відповідальних за напрям менедж...
	- проведення семінарів і презентацій, що стосуються найбільш важливих і актуальних проблем туристичного бізнесу. Семінари зазвичай присвячуються розгляду нових технологій або схем роботи і співпраці в туризмі. Також у роботі семінарів звичайно заслухо...
	ТЕМА 10. ДОГОВІРНІ ВІДНОСИНИ В МІЖНАРОДНОМУ ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ
	ПЛАН

	Туроператори більшу частку подорожей продають через незалежних роздрібних торговців – турагентства, виплачуючи їм комісійні від продажної ціни мандрівки. Туристичні агентства не мають права власності на тури, якими вони торгують. Тому, щоб продавати ї...
	Агентська угода передбачає передачу турагентству права на продаж окремих видів послуг та інклюзив-турів від імені та за рахунок туроператора.
	Договір містить у собі чіткі інструкції щодо реалізації турів, територіальні обмеження сфери діяльності, права та обов’язки сторін, а також порядок виплати і розмір комісійної винагороди.
	Таблиця 2
	Договори, що укладаються турагентами з туроператорами та з іншими турагентами на продаж путівок
	В угоду може бути внесена умова, що надає турагентству ексклюзивне право продажу подорожей туроператора. Роздрібний торговець у такому випадку буде називатися генеральним агентством. Разом з цим у договорі може висуватися вимога не продавати туристичн...
	Агентська угода, з одного боку, дозволяє працювати на споживчому ринку без ризику і великих витрат, що пов’язані з купівлею туристичних послуг, і які бере на себе туроператор, з іншого боку, він привласнює весь прибуток, виплачуючи агентству лише комі...
	Туристичні підприємства укладають договори як із споживачами туристичних послуг, так і з іншими суб’єктами, наприклад закладами харчування, розміщення, перевезення, страхування та ін. (табл. 3).
	Таблиця 3
	Договори, що укладаються туроператором із сторонніми організаціями, які приймають участь в обслуговуванні туристів
	Саме від виду укладеного договору залежить визначення дати відображення доходу (виручки) від реалізації турпродукту, податкового зобов’язання з податку на додану вартість (далі ПДВ), застосування податкових пільг, період податкових платежів, запобіган...
	Так, по договору поставки (надання послуг) датою відображення реалізації турпродукту є дата фактичного надання послуг туристам, яка визначається після закінчення туру. При цьому оплата туристичних послуг відображається в бухгалтерському обліку як пере...
	Предметом договору купівлі-продажу є майнове право на тур, яке виникає в  момент надання туристичних послуг. Тобто, коли туристу передано вигоду, пов’язану з правом власності на турпродукт.
	Турпродукт в цьому випадку враховується реалізованим незалежно від можливої в подальшому появи у туристів претензії до процесу надання послуг турфірмою. Для договорів комісії або доручення, агентських угод, що укладаються турагентом з туроператором, д...
	Для договорів комісії, доручення або агентської угоди з іншим турагентом на купівлю або продаж путівок датою відображення доходу є дата підписання акту про надання послуг обома сторонами договору.
	Основним туристичним продуктом у сфері туристичної діяльності є комплексне обслуговування, тобто стандартний набір послуг, який продається туристам в одному туристичному пакеті (туристичний пакет).
	Туристичний пакет – це комплекс послуг, що надаються під час подорожі за індивідуальним або груповим варіантом, який пропонується для широкого продажу для споживачів-рекреантів, до якого, крім транспорту, входять послуги розміщення, послуги гіда, харч...
	Чинники, які впливають на організацію туристичного пакета, такі: 1) наявність попиту на певну туристичну програму; 2) можливості матеріальної бази, інфраструктури і пропонованих послуг; 3) взаємовідносини з авіакомпаніями та іншими транспортними компа...
	Тури поділяються на види відповідно до мети подорожі та форми щодо організаційних заходів, класифікуються за кількістю учасників, сезоном та терміном перебування (табл. 1). Залежно від комплексу послуг та комфортності  подорожування тури поділяються н...
	Таблиця 1
	Розробка туристичного продукту – складний, багатоетапний процес, що вимагає комплексного, системного аналізу і здійснюється при виконанні низки умов: проведення маркетингового дослідження ринку для визначення потенційного споживчого попиту на різні ви...
	1. Дослідження ринку, попиту і пропозиції, розробка програми туру, його економічне і цінове опрацьовування.
	2. Експериментальне оцінювання розробленої послуги і туристичного продукту, тобто перший пробний тур, презентація продукту та його реклама, аналіз передбачуваного попиту па цей продукт.
	3. Упровадження туристичного продукту; опрацювання технологічної документації (договорів, графіків заїзду, програма обслуговування тощо); навчання персоналу, його стимулювання.
	4. Формування системи управління виробництвом і збутом нового туристичного продукту, що забезпечує його реалізацію і постійне вдосконалення відповідно до запитів споживачів.
	Планування турів — початкова функція туристичної фірми, яка повинна забезпечити створення привабливого і конкурентоспроможного туристичного продукту для його подальшої реалізації на ринку. Для цього необхідно визначити основні параметри очікуваного ри...
	- територіальні межі ринку (місто, район, область, регіон);
	- соціальний склад клієнтів (молодь, люди із середніми або високими доходами, пенсіонери, домогосподарки тощо);
	- види туризму та цілі подорожей;
	- можливі кількість і сезони поїздок тощо.
	На основі ретельного вивчення і прогнозування можливого ринкового попиту фірма повинна визначити зміст свого туристичного продукту, куди входять:
	- країна подорожі й вид туризму;
	- сезон і тривалість поїздок;
	- маршрут;
	- загальна кількість групових або індивідуальних турів;
	- пакет і якість послуг.
	На основі згаданих вище даних оцінки туристичної фірми слід підготувати (в письмовій формі) набір конкретних турів або серій турів для подальшого обговорення з іноземним партнером (фірмою, яка приймає) і постачальниками послуг
	При формуванні туристичного продукту важливо враховувати вимоги потенційних клієнтів, тому турфірмі необхідно визначити цільову групу споживачів, на яку спрямований її продукт, тобто вибрати іноземного партнера. Реалізувати знов розроблені тури фірма ...
	Якщо туристична фірма вперше виходить на міжнародний ринок або новий напрям, то перед нею стоїть завдання пошуку відповідного партнера (контрагента). Контрагентами в міжнародній торгівлі називають сторони, що перебувають у договірних відносинах з купі...
	На підставі цих критеріїв туристична організація вибирає З—4 фірми-партнери для подальшого тривалого вивчення і роботи з ними. Це дає змогу їй надалі меншою мірою залежати від якогось одного партнера і проводити гнучкішу ринкову політику.
	Наступним моментом діяльності щодо формування туристичного продукту є узгодження з контрагентом програми обслуговування.
	При укладенні договору між туроператором і турагентом (або між туроператором, що відправляє, і туроператором, що приймає) спочатку складається програма обслуговування туристів у вигляді набору послуг без розподілу за конкретними днями обслуговування. ...
	Перед заїздом туристів туристичної фірми складають маршрут за днями, дають туристові путівку або ваучер. Технологія організації та проведення туру визначається якістю обслуговування, що включає формування програми обслуговування і складання щоденних е...
	Тур - ринковий продукт туристичних підприємств; форма, яку набуває споживання послуг, матеріальних і нематеріальних благ; захід, який реалізує мету подорожування і в той же час є результатом діяльності турфірми, джерелом її прибутку.
	Складовими туру є маршрут, програма та комплекс послуг по життєзабезпеченню  туриста, у межах яких реалізується на відповідному якісному рівні мета подорожування. Маршрут і програма забезпечують мету подорожування, а заходи з життєзабезпечення туриста...
	Тури, які розробляються туроператорами, повинні відповідати таким принципам:
	- безпека (всіх складових і на всіх етапах проходження туру);
	- комфортність (задоволення життєвих потреб у проживанні, харчуванні, транспортуванні та інших послугах на рівні по-можливості не нижчому за рівень у постійному місці проживання), тобто забезпечення якісного обслуговування під час подорожування;
	- достатність послуг, що пропонуються для задоволення потреб туриста під час подорожі, для реалізації мети подорожі;
	- категоріальна відповідність (всі складові тура повинні відповідати заявленому класу обслуговування);
	- конкурентоздатність (забезпечення прибутковості в діяльності турфірми).
	Рис. 1. Структура туру
	Тури, які розробляються туроператорами, повинні відповідати таким принципам:
	- безпека (всіх складових і на всіх етапах проходження туру);
	- комфортність (задоволення життєвих потреб у проживанні, харчуванні, транспортуванні та інших послугах на рівні по-можливості не нижчому за рівень у постійному місці проживання), тобто забезпечення якісного обслуговування під час подорожування;
	- достатність послуг, що пропонуються для задоволення потреб туриста під час подорожі, для реалізації мети подорожі;
	- категоріальна відповідність (всі складові тура повинні відповідати заявленому класу обслуговування);
	- конкурентоздатність (забезпечення прибутковості в діяльності турфірми).
	Вибір форми турпродукту визначається метою та видом подорожі. Відповідно тури поділяють на рухомі, що передбачають інтенсивне пересування з максимально можливим охопленням об'єктів показу та стаціонарні, що передбачають більш спокійний відпочинок з об...
	Здебільшого маршрутно-стаціонарну форму мають рекреаційні тури з метою відпочинку в певному місці або курортно-лікувальні тури, коли рухомість обмежена режимом лікування. Вибір схеми маршрутно-транспортного туру передбачає динамічні форми проведення д...
	Розробці туру передують два моменти:
	- маркетингові дослідження ринку, визначення споживчих сегментів та виділення цільового ринку;
	- оцінка власних можливостей з освоєння обраного цільового ринку.
	Розробки турів повинні бути варіативними, включати можливості вибору елементів програми, засобів розміщення та транспортування з урахуванням індивідуальних побажань туриста, до того ж такий підхід збільшує конкурентноздатність продукції.
	Розробка туру ґрунтується на базі даних, що охоплює інформацію відповідно до цільової установки і стосується наявних ресурсів, матеріально-технічної бази та інфраструктури.
	Ресурси поділяються на види:
	- природні блага (клімат, акваторії морів та прісноводних водойм, ліси, гори);
	- об'єкти показу (природні: національні парки, заказники, пам'ятки природи; культурно-історичні - архітектурні, археологічні, пов'язані з видатними подіями, життям та творчістю видатних людей, садово-паркові, садибні, замкові та культові комплекси тощ...
	- об'єкти дозвілля - музеї, театри та інші заклади культури, заклади шоу-бізнесу, виставки, поточні події культурного життя (концерти видатних митців та колективів, фестивалі тощо); та класи відповідно до їх атрактивності (пам'ятки всесвітньої спадщин...
	Матеріально-технічна база характеризується категорією підприємств, що надають послуги гостинності певного класу (тип закладів розміщення та їх категорія за євростандартом, ціни номерного фонду). Інфраструктурне забезпечення включає характеристику спол...
	Обов'язковим елементом інформаційного забезпечення розробки туру повинна бути карта території, оскільки розробка маршруту є результатом картографічного моделювання, що спирається на оцінку території: туристично-географічне положення, протяжність, конф...
	Розробка туру включає такі етапи:
	1. Вибір пунктів маршруту, ієрархізація зазначених пунктів, вибір початкового та кінцевого пунктів маршруту, що передбачає:
	- вибір пунктів маршруту - критерієм відбору є атрактивність об'єктів показу для задоволення мети подорожі, можливість забезпечити різноманітність програми перебування в даному населеному пункті, його транспортна доступність та забезпеченість послугам...
	- ієрархізація зазначених пунктів - за зазначеними критеріями з акцентацією на рівні гостинності та транспортної доступності виділяють пункти дислокації з тривалим програмним забезпеченням та екскурсійні пункти;
	- вибір початкового та кінцевого пунктів маршруту - за показником транспортної доступності, тобто зв'язністі з місцем постійного проживання потенційних туристів (зоною дії туроператора), взаємозамінності видів транспорту, типу транспортних засобів;
	2. Розробка схеми маршруту
	Розробка схеми маршруту - схема маршруту залежить від обраної форми. Маршрут - це напрямок переміщення туриста. Вибір пунктів по маршруту узгоджується з програмою відповідно до виду туризму, терміну та класу обслуговування. Вибір схеми маршруту залежи...
	3. Оптимізація маршруту
	Оптимізація маршруту полягає у встановлені низки об'єктивних та суб'єктивних обмежень. Об'єктивні обмеження виходять з умов сегментації ринку, а суб'єктивні визначаються можливостями туроператора. Обмеження визначаються перш за все цільовим споживчим ...
	4. Програмне забезпечення туру
	Програмне забезпечення туру є його якісною ознакою. Програма є щоденним розпорядком, призначеним для реалізації мети подорожі.
	Відповідно до мети програми поділяються за тематикою на програми, що забезпечують відпочинок, лікування, ознайомлення з історією, культурою, природою краю, задоволення професійно чи конфесійне орієнтованих інтересів тощо. У програмах відбивається сезо...
	Програми маршрутно-стаціонарних турів, відповідно до мети, менш насичені, містять більше вільного часу та можливостей його урізноманітнення за рахунок вибору екскурсійних та дозвіллєвих програм. Програми маршрутно-транспортних турів більш насичені та ...
	Загальний ліміт часу програмного забезпечення становить, залежно  від контингенту туристів, 12-14 годин (молодші та старші вікові групи повинні мати більше часу на відпочинок вночі, та можливість відпочити вдень). При складанні програм треба керуватис...
	5. Організаційно-технічні заходи по забезпеченню туру
	Організаційно-технічні заходи по забезпеченню туру є наступним етапом в розробці туру після визначення схеми маршруту та програми перебування.
	Організаційно-технічні заходи є етапом визначення класу обслуговування. Вони включають добір засобів розміщення, умов екскурсійного обслуговування та організації дозвілля. Цей етап найбільш варіативний. Клас обслуговування визначається рівнем послуг, ...
	6. Розрахунок вартості туру
	Розрахунок вартості туру є складною багатофакторною процедурою.
	На ціноутворення впливає характер попиту, розвиненість ринку туристичних послуг, місце туристичної фірми на ньому й оцінка конкурентного середовища, обрана маркетингова стратегія тощо. Ціна туру відтворює економічний бік діяльності суб'єкта господарюв...
	Коливання попиту мають часовий (літній, зимовий періоди, міжсезоння), видовий (на окремі види туризму) та територіальний (на певні регіони) зрізи. Диференціація цін на турпродукт є результатом диференціації тарифів на окремі види послуг, що входять до...
	Ціна туру залежить від класу обслуговування, терміну та сезону подорожі, її виду та форми. На неї впливає кон'юнктура ринку та характер обраної маркетингової стратегії (реклама, канали реалізації тощо). Зокрема, на ціну тура впливає характер угод туро...
	Нижньою межею вартості тура є його собівартість, яка включає зафіксовану в угодах ціну основних послуг за обумовленими параметрами туру та поточні витрати на їх реалізацію та організацію споживання. Останній параметр залежить від обраної фірмою маркет...
	Собівартість туру є сумарною ціною складових (проживання, харчування, транспортування, екскурсійне обслуговування та ряд додаткових послуг, які, на думку туроператора, якісно підвищують конкурентоздатність пакета, медичне страхування та візова підтрим...
	Основні статті витрат по туру можна поділити на фіксовані (податки, наприклад, на додану вартість, на землю, транспортний збір, готельний збір; сплати до бюджету, наприклад, за кредит; оренда приміщень, техніки, транспортних засобів тощо; комунальні п...
	Ціна на турпродукт обраховується методом нормативної калькуляції. При визначенні алькуляції собівартості одиниці послуг слід виходити з їх споживчої вартості, але мати на увазі мінливість послуг (залежно від рівня кваліфікації персоналу, технічного за...
	Ціна туру повинна покривати видатки на його організацію і реалізацію та приносити суб'єкту ринкової діяльності певний прибуток, який би давав можливість для розвитку. В той же час ціна повинна бути гнучкою, щоб забезпечувати діяльність в умовах ринков...
	У ціну турпакета обов'язково закладається прибуток туроператора, який встановлюється в процентах до собівартості і залежить від рентабельності туру, що планується. Тобто, відповідно до маркетингу даного турпродукту, туроператор встановлює норму рентаб...
	Вартість туристичної путівки (ваучера) можна обрахувати за формулою:
	W - вартість турпакета для одного туриста (у національній валюті або в $$ залежно від напрямку тура: внутрішній тур - виключно в національній валюті; іноземний тур – в $$; зарубіжний тур - комбінований, коли обрахунки за послуги в межах держави провад...
	С - вартість основних послуг за умовами тура;
	Д - вартість додаткових послуг, включених до ваучера за бажанням туриста;
	П - податки та інші види обов'язкових оплат;
	Н - прибуток туроператора;
	3 - знижки, що надаються туроператором туристу з окремих видів послуг турпакета;
	К (+/-) - комісійна винагорода турагента, де (+) є націнкою до ціни турпакета, визначеною туроператором, а (-) означає знижку, що надається туроператором турагенту;
	Ч - чисельність туристів в групі;
	Р - кількість осіб, що супроводжують групу за даним маршрутом.
	Подана узагальнена методика розробки турпродукту відповідно до специфіки має свої характерні особливості, які перш за все пов'язані з характером функціонування турпродукту на певному ринку.
	Міжнародний туризм є складовою ринку послуг певного рівня і міжнародний тур має всі ознаки продукту зовнішньої торгівлі послугами. При розробці турпродукту, призначеного для споживання на внутрішньому ринку іноземним споживачем (іноземний тур) і подал...
	Особливості міжнародної торгівлі враховуються й при обрахунку вартості міжнародного тура, який, крім зазначених складових, містить елементи, обумовлені міждержавними угодами.
	До обов'язкових складових міжнародного тура входить: страхування (медичне, від нещасних випадків та інші залежно від виду туризму) та візова підтримка (за необхідності).
	Визначення вартості туру є основою проведення певної цінової політики на ринку туристичних послуг. Цінова політика - інструмент маркетингу, залежний від обраної стратегії, що ґрунтується на певній концепції управління маркетингом. Розглянутий метод ці...
	Отже, ціноутворення є результатом цінової політики, що спирається на маркетингові дослідження і певну обрану туристичним підприємством стратегію маркетингу щодо просування турпродукту на ринок турпослуг.
	Відправляючись в туристичну чи екскурсійну поїздку, на відпочинок або оздоровлення, на маршрут вихідного дня або у всесвітню подорож, турист стикається з цілою низкою проблем, які при збігу обставин можуть призвести до негативних наслідків для його зд...
	Перебуваючи в незнайомому середовищі, яке відрізняється від місця постійного проживання, активно відпочиваючи, турист постійно знаходиться під впливом ризикових обставин. Він не знає досконало звичаїв, мови, традицій, побуту, не має імунітету від хвор...
	Серед інших виділяються головні фактори небезпечності: травмонебезпека, небезпечна дія навколишнього середовища, в тому числі виробничі джерела - шум, вібрація, пожежонебезпека, хімічні, радіоактивні, біологічні, психофізичні, природні, особиста безпе...
	Суб'єкти туристичної діяльності розробляють конкретні заходи щодо забезпечення безпеки туристів, екскурсантів, які беруть участь у туристичних подорожах, походах, змаганнях, запобігання травматизму та нещасним випадкам і несуть відповідальність за їх ...
	Згідно із Законом України "Про туризм" із метою забезпечення безпеки туристів суб'єкти туристичної діяльності зобов'язані здійснювати:
	- підготовку безпечних умов для перебування туристів, облаштування трас походів, прогулянок, екскурсій, місць проведення змагань, забезпечення туристів справним спорядженням та інвентарем;
	- навчання туристів засобам профілактики і захисту від травм та нещасних випадків, інструктаж із надання першої медичної допомоги, а також інформування про джерела небезпеки, які можуть бути зумовлені характером маршруту та поведінкою самих туристів;
	- контроль за підготовкою туристів до подорожей, походів, змагань, інших туристичних заходів;
	- надання оперативної допомоги туристам, що зазнають лиха, транспортування потерпілих;
	- розробку та реалізацію спеціальних вимог безпеки під час організації та проведення походів з автомобільного, гірського, лижного, велосипедного, водного, мотоциклетного, пішохідного туризму та спелеотуризму.
	Найбільш поширеним нещасним випадком серед туристів є травматизм. Ризик отримання травми може виникнути в різноманітних умовах, але найбільша вірогідність події виникає при переміщенні механізмів, предметів і безпосередньо туристів, зі складним рельєф...
	З метою запобігання травматизму використовуються захисні облаштування, огородження туристичних стежок і маршрутів, захисне обладнання канатних доріг, гірськолижних трас, підйомників, індивідуальні страхові мотузки, шлеми тощо.
	Один з небезпечних етапів подорожі – етап перевезення (проїзд до місця відпочинку та зворотний проїзд, транспортування під час подорожування та інші). Самі по собі транспортні засоби є джерелами підвищеної небезпеки (це визначено в Цивільному кодексі ...
	Значний вплив на життя і здоров'я туриста має навколишнє середовище. Основними факторами впливу навколишнього середовища є висока або низька температура повітря, вологість і рухомість повітряних мас, опади, перепади тиску, недостатність кисню та ін.
	При проектуванні туру необхідно брати до уваги вибір сприятливої пори року, вечірнього чи денного часу, раціонально обрати трасу туристичного маршруту, врахувати погодні умови, забезпечення відповідної екіпіровки, засобів індивідуального захисту, повн...
	Важливим фактором, що згубно впливає на здоров'я туристів, є ультрафіолетове випромінювання, підвищений рівень радіоактивності. Можуть мати місце також хімічні фактори, які впливають на організм людини.
	Існує також велика загроза інфекційних захворювань, харчових отруєнь та інших біологічних факторів.
	У багатьох випадках туристи самі порушують регламентовані правила поведінки і потрапляють у складні ситуації, відстають через неуважність від груп на екскурсіях, відправляються в райони, не рекомендовані для відвідування туристів, беруть участь у ризи...
	З метою здійснення практичної роботи по забезпеченню безпеки туристів, наданню їм допомоги і захисту в екстремальних ситуаціях, туристичні підприємства, що спеціалізуються на організації туристичних подорожей з використанням активних форм пересування ...
	Пошуково-рятувальна служба повинна мати повну взаємодію з органами охорони здоров'я, зв'язку, внутрішніх справ, цивільної авіації, лісового та водного господарства, гідрометеорологічної служби.
	Страхування – це вид цивільно-правових відносин щодо захисту майнових інтересів громадян та юридичних осіб у разі настання певних подій (страхових випадків), визначених договором страхування або чинним законодавством, за рахунок грошових фондів, що фо...
	Страхування в туризмі – це система відносин між страховою компанією і туристом по захисту його життя і здоров'я та майнових інтересів при настанні страхових випадків.
	Страхування здійснюється також господарюючими суб'єктами, які страхують своє майно, транспортні засоби, фінансові ризики. Ці види страхування в туризмі проводяться в тому ж порядку, що й страхування в інших галузях економіки.
	Страховиками визнаються юридичні особи, створені у формі акціонерних, повних, командитних товариств або товариств з додатковою відповідальністю згідно із законодавством України з урахуванням особливостей, передбачених цим Законом, а також, хто одержал...
	Страхувальники – це юридичні особи та дієздатні громадяни, які уклали зі страховиками договори страхування або є страхувальниками відповідно до законодавства України.
	Сутність страхування, як і будь-якої іншої економічної категорії, визначається її функціями.
	Страхування виконує чотири функції: ризикову, попереджувальну, ощадну, контрольну.
	Зміст ризикової функції страхування полягає у відшкодуванні ризику. В межах дії цієї функції відбувається перерозподіл грошової форми вартості між учасниками страхування у зв'язку з наслідками випадкових страхових подій.
	Ризикова функція страхування є головною, бо страховий ризик, як ймовірність шкоди, безпосередньо пов'язаний з основним призначенням страхування по відшкодуванню міжнародних втрат потерпілим.
	Попереджувальна функція страхування полягає у фінансуванні за рахунок коштів страхового фонду заходів по зменшенню страхового ризику.
	Ощадна функція страхування сприяє накопиченню грошової суми на подальше життя.
	Контрольна функція страхування полягає в перевірці цільового формування та використання коштів страхового фонду.
	Особливості страхування в туризмі стосуються безпосередньо страхування туристів. Застосовуються наступні види страхування: медичне; від нещасного випадку; майнове; на випадок затримки транспорту; витрат, пов'язаних із неможливістю здійснити поїздку; а...
	Одним із основних видів страхування в туризмі є медичне страхування, яке, в основному, покриває всі витрати на медичні послуги, послуги стаціонарного лікування, перевезення машиною швидкої допомоги, придбання ліків, догляд за хворим, а у випадку смерт...
	Не менш важливим є страхування від нещасних випадків. Страховим випадком визнаються: смерть застрахованого, яка настала в результаті нещасного випадку, що відбувся із застрахованим під час дії договору страхування; інвалідність, одержана в результаті ...
	Стаття 17 Закону України "Про туризм" передбачає, що "Страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) обов'язкове і здійснюється суб'єктами туристичної діяльності на основі угод зі страховими компаніями, які мають право на здійснення такої дія...
	Суб'єкт туристичної діяльності, який надає туристичні послуги, зобов'язаний забезпечити страхування туристів та осіб, які їх супроводжують. Для цього договір страхування із страховиком можуть укласти самі туристи або суб'єкт туристичної діяльності як ...
	Особливим видом страхування є асистанс. Він забезпечує туристів або спеціалістів, відряджених за кордон, допомогою на місці в технічній (ремонт автомобіля), грошовій або іншій формі.
	Асистанс – це перелік послуг (у межах угоди), які надаються в необхідний момент в натурально-речовій формі або у вигляді грошових коштів через технічне, медичне і фінансове сприяння.
	Об'єктом страхування відповідальності власників автотранспорту є їх громадянська відповідальність за можливе спричинення шкоди іншим особам при дорожньо-транспортній пригоді. Завдані матеріальні збитки та витрати, зумовлені нанесенням тілесних пошкодж...
	У міжнародній страховій діяльності страхування відповідальності власників автотранспорту відоме під назвою "зелена картка".
	"Зелена картка" – це система міжнародних угод про обов'язкове страхування громадянської відповідальності автовласника. Свою назву вона отримала за кольором і формою страхового полісу.
	Система "зелена картка" створена в 1949 році і гарантує вільне пересування транспортних засобів у межах кордонів 32 держав.
	Обсяг відповідальності у зв'язку із заподіяною шкодою регулюється, як правило, діючим в цій країні законом про обов'язкове страхування громадянської відповідальності автовласників.
	Практично у всіх європейських країнах страхування громадянської відповідальності власників транспортних засобів обов'язкове. Такі країни об'єднались у систему "Зелена картка", де тісно співпрацюють уряди, національні бюро "Зеленої картки" і страхові р...
	Витрати, що компенсуються страховою компанією:
	1. Витрати на медичну допомогу:
	- невідкладна (швидка) медична допомогу;
	- невідкладне амбулаторне лікування;
	- невідкладна госпіталізація;
	- невідкладна стоматологічна допомога при гострому зубному болю або нещасному випадку
	- невідкладна гінекологічна й акушерська допомога.
	2. Витрати на медично-транспортну допомогу:
	- медична евакуація за кордоном;
	- медична репатріація в Україну;
	- посмертна репатріація в Україну або поховання за кордоном;
	- відвідування близьким родичем;
	- супровід і повернення в Україну неповнолітніх дітей Застрахованої особи.
	Застрахованими особами можуть бути особи з моменту народження до 70 років.
	Страхові суми обираються як за бажанням клієнта, так і з урахуванням вимог країни подорожі.
	Страховий платіж розраховується в залежності від страхової суми, строку поїздки, країни перебування, віку та роду діяльності під час запланованої подорожі (туризм, робота, спорт).
	При колективному (груповому) страхуванні діє система знижок.
	Документи, необхідні для укладення договору:
	- документ або копію документа, що засвідчує особу Страхувальника та Застрахованого (закордонний паспорт або паспорт громадянина України, свідоцтво про народження дитини, якщо поїздка до країн СНД, у яких з України безвізовий режим перетину кордону),
	- ідентифікаційний код Страхувальника та Застрахованого (якщо є).
	Один із головних чинників при виборі страхової компанії - її відкритість. Причому під поняттям відкритості мається на увазі як доступність даних про фінансовий стан компанії, так і зрозуміла структура власників, і прозоре ведення бізнесу загалом. Коли...
	Важливою є регулярність публікованої звітності, її актуальність, а також детальність. Усі показники мають подаватися у порівнянні з аналогічними даними за минулі періоди, а також у розрізі за видами страхування.
	Важливими будуть також дані про акціонерів страхової компанії, оскільки саме вони визначають у цілому політику на страховому ринку України.
	Бажано, щоб офіс страхової компанії (далі – СК) був представлений, як мінімум, у кожному обласному центрі. Адже, якщо компанія працює в основному з роздрібними клієнтами, широка мережа офісів - важливий фактор, який впливає не тільки на обсяги продажі...
	При цьому не варто особливо спокушатися на суму отриманих премій. Так, збільшення цієї цифри непрямо свідчить про приплив клієнтів. Та значно важливішим є рівень виплат у СК, тобто співвідношення відшкодувань і залучених премій. Умовно він показує, ск...
	Якщо рівень виплат нижчий за 30-40% – компанія явно "притримує" виплати, і особливо правдивим це судження є в разі, коли левова частка портфеля СК – автострахування. "Якщо рівень виплат вищий за 65-70% –можливо, компанія в результаті неправильно розра...
	Ще одна важлива ознака – збитковість страхової діяльності, тобто співвідношення всіх витрат страховика (страхові виплати, податки, комісійні винагороди, адміністративні витрати тощо) до всіх доходів страхової компанії (платежі, інвестиційні доходи тощ...
	Також не варто забувати про страхові резерви, від яких безпосередньо залежать виплати страхувальникам. Резерви формуються з отриманих премій та інвестуються в різні активи (цінні папери, депозити, нерухомість тощо). Динаміка резервів показує, наскільк...
	Безумовно, найпильнішої уваги заслуговує структура страхового портфеля. Адже не секрет, що багато компаній зловживають автострахуванням, збитковість якого може досягати 100-150% і навіть більше. Звісно, за такої статистики страховик довго працювати не...
	Необхідно враховувати, що компанія повинна не тільки вміти продавати поліси, але й забезпечувати страхувальнику якісний асистанс та відшкодування збитків. Позитивними моментами, на які варто звернути увагу, є наявність власного цілодобового call-центр...
	Узагалі, врегулювання має відбуватися швидко, прозоро й зрозуміло для клієнта, а СК зобов’язана повідомляти на першу вимогу, на якій стадії перебуває справа, у чому затримка, з чим вона пов’язана. Крім того, обираючи СК, варто звернути увагу на її іст...
	В умовах кризи або іншої ринкової нестабільності саме від наявності або відсутності сильного акціонера може залежати діяльність СК у нормальному режимі, водночас відсутність підтримки власників найчастіше призводить до скорочення виплат будь-якими шля...
	Варто пам’ятати, що страховик має вести збалансовану тарифну політику. Небезпечний не тільки демпінг, який здатний привести компанію до розорення, але й завищення цінових рамок, яке може свідчити про проблеми у СК та про те, що компанія намагається "з...
	Дистрибуція є способом переміщення продукту (матеріального блага чи послуги) до кінцевого покупця. Дистрибуція – це складова процесу комунікації між підприємством, яке пропонує певний продукт, та остаточним споживачем. Вона є інструментом виливу підпр...
	У дистрибуції найважливішу роль відіграють два чинники: види каналів дистрибуції та спосіб дистрибуції (логістика), зокрема фізичне доставлення продуктів до цих каналів і до кінцевого споживача.
	Дистрибуція послуг забезпечує створення зручних умов споживання (реалізації) послуг для клієнта з погляду місця, часу і форми. У дистрибуції послуг не відбувається ні фізичного переміщення послуг, ні надання права власності споживачам послуг. Вона баз...
	Щодо туристичних послуг важливим елементом дистрибуції є вміння надати певну пропозицію послуг потенціальному споживачеві.
	Метою туристичних підприємств є прагнення надати пропозицію покупцям (потенціальним і актуальним клієнтам) своїх туристичних продуктів у відповідній формі, у властивий спосіб та у визначеному місці й часі. Щоб здійснити ці вимоги, підприємство повинно...
	Отже, дистрибуція туристичних послуг має на меті поєднання потенційних покупців із місцями виникнення послуг, тобто з об'єктами розміщення у випадку готельної послуги, закладом харчування у разі гастрономічної послуги тощо. Дистрибуція послуг, які про...
	- внутрішні й зовнішні комп'ютерні системи бронювання послуг;
	- розміщення готельного об'єкта;
	- довжину каналу дистрибуції та кількість його учасників;
	- асортимент послуг, які надаються;
	- сегментацію клієнтів;
	- характеристику цільових ринків (опрацьований профіль клієнтів).
	Дуже часто продаж готельних послуг тісно пов'язаний з їх популяризацією, що іноді відбувається одночасно, наприклад, у каналах дистрибуції, які опираються на комунікаційні технології, де в момент продажу (за допомогою бронювання) одночасно пропонуєтьс...
	Отже, дистрибуція туристичних послуг вимагає від підприємства ідентифікації потреб і переваг туристів стосовно споживання туристичного продукту. Споживачі можуть виявляти попит на поодинокі послуги (наприклад, нічліг, харчування, переїзд) та на завчас...
	Пряму (безпосередню) систему дистрибуції (direct distribution system) колись називали односторонньою (unilateral distribution system), яка полягала у продажу споживачам продукту безпосередньо виробником. Це найкоротший канал дистрибуції у вертикальном...
	Пряма дистрибуція має значні переваги, коли її предметом є поодинокі послуги, які користуються великим попитом. Більш комплексні заходи (наприклад, закордонні екскурсії) з пропозицією купівлі пакета послуг вимагають, як правило, використання послуг по...
	Останніми роками значного поширення набули автоматизовані методи прямої дистрибуції. Автомати продажу різних квитків установлюють в аеропортах, па автобусних та залізничних вокзалах та в центральній частині міст. Автоматизація охопила кулінарію, обмін...
	Великою перевагою прямої дистрибуції є її простота, оскільки подорожній безпосередньо спілкується з постачальником і уникає зайвої інформації, а нерідко користає із додаткових вигод (наприклад, багато перевізників зменшує ціпи на зворотні квитки, авіа...
	Представлення і постачання продуктів від виробника до споживача є тільки одним з багатьох завдань каналу дистрибуції, тому що його роль полягає в полегшенні припливу як речових потоків (гроші, продукти), так і інформаційних (переговори, замовлення, по...
	Переваги, які пов'язані з функціонуванням посередників у каналах дистрибуції, можна розглядати з погляду виробника туристичного продукту і з погляду його споживача.
	Співпраця виробника з посередниками — це збільшення можливостей експансії додаткових ринків. Створення власної мережі продажу може бути для виробника нераціональним рішенням, особливо за умов невеликого обсягу надання послуг і невеликої місткості лока...
	Фірми-посередники також надають багато різних зручностей самим туристам. Прийняття рішення про подорож пов'язується з необхідністю пошуку різної інформації, отримання якої від багатьох виробників вимагає значних затрат часу і засобів (кореспонденція, ...
	У сучасних умовах ведення туристичного бізнесу для реалізації туристичного продукту туроператори використовують різні канали розподілу з використанням контрагентської мережі, або за допомогою своїх структурних підрозділів.
	Класична (пряма) турагентська мережа представлена такою схемою розподілу турпродукту, за якої продажі здійснюються за наявності лише одного рівня посередників, а саме, туристичних агенцій (рис. 1).
	Презентативна агентська мережа використовується туроператором, який виходить на міжнародні туристичні ринки. Структурно схема залишається тією ж, однак додається ще один рівень збуту між  туроператорами  та турагентствами у вигляді регіональних предст...
	Рис. 1. Пряма агентська мережа
	У презентативній агентській мережі передбачається співпраця туроператора з регіональними представниками ринків, на яких реалізується турпродукт. Основними причинами використання регіональних представників, є їх співпраця з туристичними агенціями, опер...
	На сучасному ринку туристичних послуг все більшого розповсюдження набуває така форма взаємодії його учасників, як франчайзинг, який надає право продавати турпакети від імені туроператора. Цю модель дистрибуції туристичних послуг використовують ті туро...
	Основними користувачами мережі Інтернет в туристичній індустрії є споживачі (туристи), туристичні агенції та субагенти, регіональні та франчайзингові туристичні представництва, туроператори та постачальники. Кожен з них має особисті цілі та інтереси:
	- турист здійснює у мережі пошук інформації про туристичні фірми, країни, окремі послуги;
	- туристичні агентства знаходять туроператорів, роздрібних і корпоративних клієнтів, встановлюють оперативний зв’язок із туроператорами  та постачальниками послуг, придбання туристичних послуг в Інтернеті, можливість їх бронювання, отримання підтвердж...
	- туроператор в Інтернеті отримує необхідний оперативний зв’язок із постачальниками та продавцями послуг, можливість бронювання та продажу послуг і підтвердження проведення відповідних операцій.
	Пов’язуюча ланка в системі розподілу туристичних послуг представлена електронними системами бронювання та продажу туристичних послуг, інформаційне забезпечення яких складають такі глобальні системи:
	- Global Distribution System (GDS), яка включає професійні системи резервування та бронювання (Galileo, Worldspan, Amadeus, Sabre) та забезпечує взаємозв’язок між різними учасниками світового туристичного ринку. Global Distribution System (GDS) пов’яз...
	- Аlternative Distribution System (ADS), яка представлена такими порталами як booking.com, expedia.com, hotel.de, hotels.com, lastminute.com, ORBITZ, що дають можливість бронювати туристичні послуги як агентам-посередникам, так і кінцевим споживачам.
	- Central Reservation System (CRS), яка призначена для завантаження інформації про послуги готелів (авіакомпаній, туроператорів ін.) в усі існуючі електронні канали продажу з метою підвищення ефективності прямих online-продаж з сайту підприємства.
	- Business Service Provider (BSP), яка представляє собою контекстну програму «бізнес для бізнесу», як сукупність програмних продуктів об'єднаних характеристиками і можливостями систем управління мультимедійними документами і систем управління процесам...
	Туристичні компанії мають такі форми присутності в мережі Інтернет, електронні візитні картки – декілька сторінок з інформацією про компанію та видами її діяльності; електронні каталоги; електронні магазини; торговельні Інтернет-системи, які об’єднуют...
	Умовно, сайти туристичних компаній можна розділити на три групи. Перша група – це інформаційні ресурси, що представляють в кращому разі повні електронні варіанти операторських каталогів, і які підтримують прийом заявок на бронювання в режимі ofline. Д...
	Оскільки, сайт туристичної компанії є найбільш потужним засобом реалізації туристичного продукту та маркетинговим інструментом збуту, вимоги до його наповнення постійно підвищуються. Насиченість сайту передбачає не лише «наявність в мережі», а ще й мо...
	Досить вагоме місце в діяльності туроператорів та турагентів посідають віртуальні пошукові системи (рис. 2).
	Перетворення традиційної економіки у віртуальну, яка дозволяє здійснювати економічні операції, встановлювати ділові відносини у віртуальному просторі зумовило організацію та розвиток віртуальних підприємств. Пропонують таке визначення віртуальної тури...
	Отже, діяльність туроператора полягає не лише у створенні якісного та конкурентоспроможного турпакету, але й у позиціонуванні його на цільовому ринку та донесенні до кінцевого споживача – туриста. Найефективнішим шляхом реалізації турпродукту та макси...
	Рис. 2. Сегменти віртуального сектору збуту в туроперейтингу
	Наявність у туроператора широкої та розгалуженої, реальної та віртуальної турагентської мережі сприяє зниженню витрат на реалізацію тур-пакетів, збільшенню обсягів продаж та виходу на нові ринки.
	Під рекламою розуміють масове поширення інформації, яка стосується певної концепції, блага чи послуги, з метою створення прихильної асоціації у споживача і спонукання його до відповідних дій. При рекламуванні туристичного продукту йдеться про підтрима...
	Особлива роль реклами на туристичному ринку випливає з ознак попиту і властивостей продукту (неможливості виробництва "про запас"). Крім того, попит па туристичні послуги змінюється залежно від сезону. Реклама і пропаганда вказує на переваги, які пов'...
	Проводити рекламні заходи необхідно тоді, коли туристичний продукт є маловідомим на ринку. При цьому потрібно пам'ятати, що незадоволений попит може виникати не тільки через відсутність інформаційних акцій, а також унаслідок не врахування у системі по...
	Щодо використання технічних засобів рекламу розміщують:
	- на телебаченні;
	- у пресі;
	- на радіо;
	- на пошті;
	- в Інтернеті.
	Окрему групу рекламних носіїв утворюють різноманітні оголошення.
	Впливаючи на туристичний попит, фірма повинна прагнути формувати бажану уяву про визначене місце, створювати свій позитивний образ та популяризувати конкретний продукт. У туристичній пропаганді, подібно як у рекламі, виділяють два рівня, а саме пропаг...
	Деякі автори поділяють туристичну пропаганду на:
	- загальну, мстою якої є просування місцевості, регіонів і країн;
	- комерційну, яка здійснюється з метою збільшення прибутку окремих підприємств.
	Відмінності між наведеними видами пропаганди стосуються швидше її ініціаторів і організаторів, ніж цілей. Намірами суб'єктів надання туристичних послуг, які пропагують переваги того чи іншого регіону, є притягнення туристів для того, щоб збільшити дох...
	Туристична пропаганда (publicity) є однією з форм комунікації з ринком. Вона є не тільки засобом активізації продажу, а й важливою формою формування зв'язків фірми з оточенням (public relation), яке складають споживачі, постачальники, банки, засоби ма...
	Прес-реліз – це повідомлення, що містить розповідь про інформаційний привід. Існує кілька видів прес-релізів: 1) анонс (розповідає про майбутню подію); 2) новина (розповідає про подію, що відбулася); 3) інформаційний прес-реліз (розповідає про подію, ...
	Структура прес-релізу:
	1. Тема (Довжина теми не повинна перевищувати довжини ліда. Максимум, що слів у заголовку – 8-10. Слід використовувати активні дієслова. Це зробить заголовок більш персоналізованих і цікавим).
	2. Лід (При написанні ліда, найкращим варіантом буде використання відомого правила «5W (who, what, when, where, why)», тобто: «Хто? Що? Коли? Де? Чому?»).
	3. Тіло (У тілі прес-реліза можна вказати деталі свого заходу).
	4. Контакти (приклад: «Контактні дані: Телефон: (044) 451-92-74 Е-mail: info@ubi-hall-tur.com.ua Сайт: https://ubi-hall-tur.com.ua/»).
	Отже, пропаганда виконує роль таку саму, як реклама, однак на відміну  від останньої адресована специфічним споживачам. Безпосередніми адресатами пропаганди є не так потенційні покупці туристичного продукту, як особи — лідери громадської думки, тобто ...
	Якщо розглядати методи формування public relation з інструментального погляду, то їх поділяють на дві групи, а саме:
	- використання засобів масової інформації (media publicity);
	- використання інших засобів (non-media publicity).
	Використовують такі інструменти пропаганди, як прес-конференції, виступи працівників підприємства на радіо і телебаченні, а також пільгові або безплатні подорожі для журналістів.
	Поза сферою засобів масової інформації підприємства та інші суб'єкти, які беруть участь в організації туристичного руху, можуть використовувати інші форми пропаганди. До найпопулярніших належать:
	- участь у виставках і туристичних ярмарках;
	- спонсорування подорожей і відпочинку для дітей та молоді;
	- фінансування спортивних і дослідницьких експедицій у важкодоступні регіони світу;
	- спонсорування конференцій і семінарів, які присвячені розвитку туризму в певних регіонах;
	- демонстрація туристичних фільмів і слайдів;
	- організація фотовиставок на туристичну тематику;
	- виготовлення одягу, сумок, канцелярського приладдя та інших дрібних предметів, які пропагують окремі фірми, місця і регіони.
	Деякі з названих форм є не тільки способом пропагування підприємства, а також знаряддями реклами, навіть активізацією продажу. Хоч форми й інструменти формування відносин зі середовищем багато в чому наближені до реклами, успіх і ефективність цих двох...
	Перша відмінність полягає в тому, що можливості управління сферою public relation порівняно з рекламою є значно меншими. Налагоджуючи контакти з пресою чи телебаченням, підприємство може тільки розраховувати па позитивні результати, але не може їх вим...
	Ця особлива ознака туристичної пропаганди сприяє тому, що предметна інформація про фірму та її продукти, яка розповсюджується незалежними центрами у вигляді репортажу, трансляції тощо, сприймається суспільством як більш вірогідна, ніж настирлива рекла...
	Друга відмінність між пропагандою і рекламою стосується іншої структури витрат. Повідомлення про заходи, організовувані підприємством, дискусії перед телевізійними камерами, інформація про фірми та їхні продукти надаються журналістами у засобах масово...
	Третя відмінність полягає в тому, що на противагу наслідкам реклами, результати public relation проявляються, як правило, у тривалому часі й важко піддаються аналізу їх окупності.
	Поступово комп'ютерні системи бронювання авіакомпаній перетворилися в глобальні дистриб'юторські системи турпослуг – ГДС (Global Distribution Systems – ODS). Паралельно з розширенням функцій комп'ютерних систем бронювання активно велися роботи, спрямо...
	Якщо спочатку КСБ застосовувалися винятково для бронювання місць на регулярних рейсах авіакомпаній, то тепер їх застосування поширилося на всі туристичні продукти, які підлягають бронюванню, включаючи круїзи, оренду автомобілів і готельні номери. Особ...
	Налагодження зв'язку КСБ і ГДС із національними та регіональними туристичними брокерами (як і з місцевими постачальниками туристичних послуг, турбюро та ін.) є останнім щаблем еволюції систем бронювання і резервування на туристичному ринку. Широке впр...
	Комп'ютерні системи бронювання і резервування стають дедалі популярнішими. У США терміналами бронювання користується 96 % усіх турагентств. Більшість своїх капіталів КСБ заробляють на правах бронювання, які вони одержують від постачальників послуг і н...
	Кожен постачальник намагається надати все необхідне конкретному клієнту, не тільки щоб збільшити обсяг продажу і прибуток, а й щоб запобігти зверненню клієнтів до інших постачальників — потенційних конкурентів. Так відроджується ідея "монополії точки ...
	Одним із суттєвих технологічних недоліків ГДС є складність у користуванні. Для перших версій ГДС звичайним явищем був неінтелектуальний термінал чи недружня до користувача текстова система зі складним синтаксисом. Оволодіння технологіями вимагало знач...
	Інтернет у туристичному бізнесі застосовується дедалі ширше. Створено низку програм, які дають змогу вільно користуватися найбільшою міжнародною мережею "Amadeus" і працювати з її клієнтурою. Тепер на своїй мережній сторінці чи на сторінці "Amadeus" а...
	У рамках "Amadeus" розроблені два спеціальних продукти: "Pro Web" і "Pro Client Server". За допомогою першого клієнт зі свого комп'ютера може одержати сертифікаційний номер і зайти на сайт системи, щоб користуватися її можливостями. "Pro Client Server...
	Невелике турагентство, не знайоме зі системою, може повністю задовольнитися для початку "Pro Web", але, якщо постає необхідність у двох і більше терміналах, краще використовувати "Pro Client Server". Якщо замовник не має виходу в їнтернет, фірма може ...
	Звичайно, частка регіональних агентств, які мають доступ до системи "Amadeus", поки що невелика, однак швидкий розвиток Інтернету значною мірою компенсує переважно недостатню технічну базу провайдерів телекомунікаційного забезпечення. Для регіональног...
	Маркетингова компанія "Utell" і "TripAdvisor", основною спеціалізацією якої є резервування номерів, взаємодіє з усіма ГДС авіакомпаній, які мають близько 500 000 терміналів на всіх континентах.
	Загалом TripAdvisor – це американський сайт подорожей (створений у лютому 2000 року). Він дає своїм користувачам можливість спланувати поїздку в будь-яку країну світу. Послуги сайту безкоштовні для користувачів, що створюють більшу частину контенту, т...
	TripAdvisor працює в 45 країнах на 25 мовах, обслуговує 315 млн унікальних відвідувачів щомісяця, має більш ніж 70 млн зареєстрованих користувачів, які залишили більше 200 млн відгуків, що дозволяє йому претендувати на звання найбільшого в світі сайту...
	Штаб-квартира TripAdvisor знаходиться в місті Нідем, штат Массачусетс, США.
	Отже, TripAdvisor допомогає у виборі готелів, ресторанів по всьому світу, а також авіаквитків, круїзів і відпускних турпакетів. Дізнатися більш детально про них можна через відгуки відвідувачів і результати конкурсу Travellers` Choice.  Переможці конк...
	Інтернет у туристичному бізнесі застосовується за кількома напрямами. Один із них використання віртуального простору для просування на ринку своїх послуг. Реклама в Інтернеті набуває дедалі більшої популярності, великі туроператори і невеликі турагент...
	Наприклад, дуже популярна така пошукова система, як "Google", що на запит "туризм" видає понад 40 600 000 унікальних посилань (https://www.google.com/). Однак таке розмаїття вибору є здебільшого оманливим, багато сторінок виявляються малоцікавими для ...
	Забезпечити ж повноцінне наповнення сайта й організувати регулярне поновлення інформації під силу лише великим фірмам, які можуть дозволити собі мати власний сервер і забезпечувати дороге обслуговування. Інтернет приваблює турфірми не тільки як реклам...
	Кожен повнофункціональний сайт є системою автоматизованих інформаційних технологій (САІТ), призначеною для використання як відвідувачем мережі, так і працівником туристичного підприємства.
	Створення САІТ потребує багато зусиль і часу. Основними підсистемами САІТ є:
	- технічна інфраструктура комп'ютерного та мережевого устаткування з системним програмним забезпеченням;
	- система управління базами даних (СУБД);
	- програмне забезпечення для підтримки функціональних властивостей САІТ;
	- інформаційно-лінгвістичне забезпечення.
	Перелічені елементи взаємозалежні та створюються паралельно в процесі реалізації САІТ.
	Проектування, розробка і реалізація систем передбачає такі етапи:
	1. Підготовка концептуальної моделі та проекту стратегічних завдань системи — короткий документ, який визначає головні напрями діяльності (особливо стратегію маркетингу та розвиток туристичного напряму) і конкретні потреби фірми, а також ресурсне забе...
	2. Проведення консультацій з основними партнерами (наприклад, із перевізниками, туроператорами, представниками індустрії розваг і організаторами заходів, телекомпаніями, компаніями з обслуговування кредитних карток), акціонерами і персоналом, щоб отри...
	3. Підготовка проекту специфікацій, необхідних для задоволення запитів користувачів. З цією метою потрібно обміркувати план майбутньої діяльності й тих завдань, вирішення яких повинна забезпечувати САІТ, визначити рівень функціональності системи та пр...
	4. Дослідження існуючих на ринку систем, спрямовування запитів виробникам із включенням у них приблизних специфікацій послуг, необхідних користувачам.
	5. Завершення роботи над стратегічним планом, узагальнення результатів досліджень і, якщо необхідно, нарада фахівців, розробка остаточного варіанта функціональних специфікацій і підготовка техніко-економічного обґрунтування (бізнес- плану), який включ...
	6. Проведення конкурсу й оцінка пропозицій.
	7. Запит технічних специфікацій, які включають інформацію про архітектуру та типологію мережі, узгодження графіка постачань.
	8. Аналіз техніко-економічного обґрунтування з урахуванням остаточних обсягів робіт і витрат перед ухваленням остаточного рішення про реалізацію проекту.
	9. Узгодження з основним постачальником графіка реалізації проекту, який включає аналіз ключових позицій. Він повинен охоплювати не тільки монтаж електронного устаткування, а й весь обсяг діяльності туристичного підприємства (турфірми) в межах цього п...
	10. Створення групи з контролю за реалізацією проекту та призначення менеджера проекту.
	Підприємства туристичної індустрії, особливо авіакомпанії і готелі, дуже швидко зуміли оцінити переваги маркетингу і продажу свого продукту через Інтернет.
	Створення ефективної веб-сторінки — тільки перший крок у використанні Інтернету. Дуже важливо забезпечити його просування традиційними й електронними каналами, а потім через усі можливі традиційні канали організувати цілеспрямовані рекламні кампанії з...
	Портали контролюють інформаційні процеси й потоки даних, і будь-яке туристичне підприємство, яке хоче провадити діяльність у мережі, повинно налагодити партнерство з порталом. З погляду власників порталів туристичні підприємства надають цінну інформац...
	Непокоїть те, що розвиток ринку може призвести до "виживання" в Інтернеті всього декількох порталів, які мають достатньо користувачів, щоб гарантувати успіх комерційним партнерам. Сьогодні американська компанія "Yahoo!", наприклад, має 50 млн відвідув...
	Споживачі можуть входити у веб-сторінки партнерів прямими каналами зв'язку і за бажанням проводити бронювання в режимі онлайн чи по телефону. Якщо немає можливості забронювати продукт у режимі реального часу через посередників, перспективною стає прям...
	Домашня сторінка:
	Доступ у веб-сторінки для користувача починається з домашньої сторінки, яка покликана створити привабливий образ туристичного центру, залучити якомога більше відвідувачів, зацікавити споживача, розширити його світогляд.
	Незважаючи на те, що домашні сторінки "зразкових" сайтів в Інтернеті відрізняються і формою, і змістом, вони мають кілька загальних ознак:  як правило, пропонують відвідувачу великий обсяг інформації, викладеної зрозуміло і просто; дають уявлення про ...
	Найефективнішими є не ті домашні сторінки, які містять найбільше інформації, а ті, котрі дають додаткові відомості, що допомагають краще орієнтуватися в змісті всього сайта. Наприклад, такі великі розділи, як "Засоби розміщення" чи "Туристична діяльні...
	Зовнішній вигляд веб-сторінок є дуже важливим, оскільки, насамперед, сторінки сприймаються зорово. Великі фрагменти тексту виглядають нудно, їх важко читати, вони вимагають від користувача більшого розумового напруження, ніж альтернативні методи подан...
	Використання переваг мультимедійного середовища дає можливість підтримувати у споживачів інтерес до веб-сторінки. На жаль, мультимедійні файли завантажуються на дисплей довше, однак роблять сторінку цікавішою.
	Загальна інформація веб-сторінки:
	Для мандрівників, які вже обрали туристичний регіон, необхідними є відомості про те, як туди дістатися, про клімат і географію регіону, рід занять населення, сучасні події, історію, звичаї, культуру, телекомунікаційні послуги, громадський транспорт, г...
	Допоміжна інформація – це, як правило, великий за обсягом текст. Його треба подати у такій формі, щоб відвідувач мав вибір: прочитати текст чи пропустити його. Здійснити такий вибір допомагає ефективна система індексів.
	Для обміну інформацією деякі сайти мають спеціальні "дошки": одні користувачі можуть ставити запитання з туристичної проблематики, інші— відповідати на них. І запитання, і відповіді може прочитати будь-який відвідувач сайта. Це дієвий спосіб передання...
	Інтерактивний план подорожі та віртуальні брошури:
	Інтернет дає змогу споживачу стати активним учасником ринку. Переважно популярними є сайти інтерактивні, які допомагають споживачу уточнювати його запити. Користувачі найдовше зберігають інтерес до того сайта, який надає можливість самостійно вибирати...
	Інтерактивний план подорожі уможливлює запити інформації з таких тем: як дістатися до туристичного регіону, чим можна займатися в туристичних центрах, де можна розміститися, які визначні пам'ятки оглянути, які екскурсії обрати тощо. Потім відвідувачу ...
	Завдяки віртуальній брошурі користувачі зберігають потрібні сторінки в спеціальній папці в пам'яті комп'ютера, щоб потім переглянути їх і (чи) роздрукувати, а інтерактивний план подорожі дає можливість скласти маршрут на підставі цілої низки критеріїв...
	Деякі сайти включають систему готельного бронювання в режимі онлайн і мають інтерактивну базу даних із розміщення із системою пошуку за такими критеріями: місце розташування, тип номера, вартість за ніч, вартість на одну особу. База даних надає підсум...
	Вимоги до веб-сторінки. Інтернет – це середовище, яке потребує від користувача певного рівня компетенції. Якщо структура веб-сторінки недостатньо чітка, відвідувач може розгубитися і залишитися без необхідної йому інформації. Щоб веб-сторінка була мак...
	- на кожній сторінці потрібно наводити посилання на домашню сторінку, це особливо важливо для великих сайтів, які мають багато сторінок і внутрішніх зв'язків. Посилання на домашню сторінку на кожній сторінці дають змогу користувачу повертатися до вихі...
	- перелік основних розділів сайта треба вміщувати на кожній сторінці. Це наступний крок після посилання на домашню сторінку, він допоможе користувачу заощадити час: замість того, щоб щоразу повертатися до вихідної точки, користуючись переліком розділі...
	- наявність інструмента пошуку, який економить час, дозволяючи користувачу здійснювати пошук за ключовим словом і даючи йому можливість відразу переконатися в наявності потрібної інформації на веб-сторінці. Це доцільно в тому разі, коли користувач шук...
	- використання декількох мов. До веб-сторінки звертається дедалі більше людей, для яких англійська мова не є рідною, тому дуже важливо, щоб сторінки сайта були подані трьома-чотирма мовами;
	- домашня сторінка повинна бути насичена інформацією і мати привабливий зовнішній вигляд. Вона повинна вказувати на зміст сайта і формувати позитивне сприйняття туристичного центру;
	- сторінки сайта варто упорядковувати, а інформацію регулярно обновляти;
	- необхідно стежити за тим, щоб структура сторінок сайта була простою і зрозумілою, а інформація — цікавою і доступною;
	- сайти, по можливості, повинні бути інтерактивними;
	- сайти повинні мати доступну систему навігації і пошуку інформації (наприклад, ефективну систему індексів, прямий вихід з кожної сторінки сайта на домашню сторінку, систему пошуку, електронну пошту, фотогалерею).
	Коротко охарактеризуємо деякі закордонні сайти й інформаційні технології.
	Дуже проста у користуванні веб-сторінка Іспанії "TourSpain" (www.tourspain.es/ture8pain/marcoi.htm). Вона з'явилася в Інтернеті 1 січня 1998 р. Головна мета її створення — довести до світової аудиторії великий обсяг спеціальної туристичної інформації ...
	Розробці та створенню сайта передувало трирічне дослідження ринку, яке включало вивчення загальної статистики туризму, а також веб-сторінок основних європейських держав і великих приватних туристичних компаній. На розробку сайта витрачено близько 150 ...
	На кожній сторінці є посилання на домашню сторінку і покажчик розділів. На сайті легко знайти будь-які відомості, використовуючи систему пошуку чи план, наведений на кожній сторінці.
	Розділи сайта відповідають типам подорожі: ділова поїздка, відпочинок, пригода, поїздка із супроводом гіда та ін. Особливості подорожі, наприклад регіони, розміщення, транспорт, магазини, становлять другий рівень інформації і подаються як підзаголовки...
	Крім звичайних відомостей про умови розміщення, транспорт, звичаї, валюту і години роботи магазинів, сайт повідомляє новини про Іспанію, зібрані з газет усього світу, а також дає прямий вихід на 12 іспанських інформаційних агентств. Крім того, він про...
	У березні 2001 р. користувачі Інтернету одержали доступ до найбільшого порталу з бронювання залізничних квитків. У цій системі представлено понад 250 млн маршрутів практично в усіх куточках світу, стосовно кожного з них можливе бронювання в режимі онл...
	Ураховуючи зростання попиту на конгресно-виставковий та інсентив-туризм в Азійсько-Тихоокеанському регіоні, Інтернет-компанія Гонконгу "E- kong Group" у червні 2000 р. відкрила сайт, присвячений туризму в Азії. На цьому сайті готелі розміщують інформа...
	Електронне туристичне агентство "Travelocity" в мережі Інтернет з'явилося навесні 1996 р. як наслідок спільних зусиль компаній "Sabre Interactive" і "Worldview Systems". Агентство "Travelocity" створено з метою організації комплексної служби попереднь...
	Ще виокремлюють такі закордонні туристичні сайти онлайн-бронювання: www.travelweb.com; www.leasureplanet.com; www.hotelworld.com; www.biztravel.com та ін.
	Дослідження основних параметрів розвитку ринку міжнародного туризму та основних макропоказників впливу туристичного сектору на економіку України дозволило визначити місце туризму у системі національного господарства.
	Зокрема, вплив туристичної індустрії на національну економіку є незначним. Згідно з дослідженнями Всесвітньої ради по туризму та подорожам, в Україні частка індустрії туризму у ВВП склала 1,9% (3,1млн. дол. США) у 2018 р. За прогнозами очікується зрос...
	Що ж стосується кількості зайнятого в туристичній галузі населення, спостерігалась тенденція до збільшення даного показника. У 2017-2018 рр. частка працюючих у туристичній сфері скоротилась та склала 1,7 %. Кількість зайнятих безпосередньо у туристичн...
	Основну частину в структурі засобів розміщення національної туристичної індустрії складають готелі. Згідно Національному стандарту ДСТУ 4269:2006 «Туристичні послуги. Класифікація готелів» передбачається поділ готелів на п’ять категорій. Станом на 01....
	Загальна місткість готелів України, починаючи з 1999 р. і включно до 2003 р., постійно зменшувалась при використані номерного фонду менше, ніж третину. Поліпшення ситуації простежується, починаючи з 2005 р. Коефіцієнт використання місткості готелів до...
	Слід зауважити, що починаючи з 2005 р., намітилася позитивна тенденція зростання кількості осіб, що обслуговуються підприємствами готельного господарства в Україні. Усього за 2018 р. готельним господарством України було прийнято 4,6 млн. осіб, з них 9...
	На готельний ринок України поступово приходять представники міжнародних готельних мереж. Сьогодні в Україні функціонує кілька готелів під управлінням міжнародних готельних мереж. Це“Rаdisson Radisson Blu Hotel”, “Rixos Прикарпаття”(управляє Rixos).
	В Україні основним напрямком діяльності туристичних підприємств залишається виїзний туризм, тоді як більшість європейських туристичних компаній працюють на в’їзний та внутрішній туризм. Частка іноземних туристів обслугованих туристичними підприємствам...
	Отже, рівень конкурентоспроможності національного турпродукту на світовому ринку залишається вкрай низьким, туристична галузь не дає відчутного економічного ефекту для держави. Разом із тим наведені данні свідчать про певний внесок індустрії туризму в...
	Специфіку умов в яких формується туристична пропозиція на сучасному етапі визначає поширення глобалізаційних тенденцій, що знайшло своє відображення у активізації туристичних потоків та інтернаціоналізації туристичного бізнесу. В умовах посилення якіс...
	- диверсифікація туристичного продукту (створення нових турпродуктів, таких як бізнес-туризм, екотуризм, організація міжнародних суспільних заходів тощо, та напрямів надання турпослуг, зокрема програма All Inclusive, клубний туризм тощо);
	- використання сучасних інформаційних технологій;
	- зміни в організації виробництва, розподілі та просуванні турпродукту (е-туризм, е-подорожі, глобальні системи розподілу, віртуальні турагентства);
	- впровадження сучасних форм організаційно-управлінської діяльності (стратегічні альянси, готельні мережі);
	- впровадження нових бізнес- моделей(“Low-CostAirline”) та інші.
	Диверсифікація турпродукту. Потреби сучасної людини в різних видах відпочинку та варіантах проведення дозвілля лежать в основі розвитку нових напрямків та видів туризму, до яких можна віднести круїзи, екологічний, аграрний або «зелений» туризм, екстре...
	Активні види відпочинку завойовують все більшу популярність. Це гірський туризм – катання на лижах та сноубордах, водний – дайвінг, сафарітури в Африці, та екстремальний туризм в лісах Амазонки тощо. В умовах посилення техногенного навантаження на люд...
	Інформаційні технологіїта туризм. Створення глобальної інформаційної системи Інтернет суттєво вплинуло на розвиток туризму у світі. Один з останніх напрямів розвитку електронної торгівлі – через Інтернет, став одним з проявів глобальної економіки.
	Зміни в організації виробництва, розподілі та просуванні турпродукту. Традиційно виробники туристичних послуг(готелі, ресторани, транспортні компанії, музеї та ін.) взаємодіяли з клієнтами через посередників: туроператорів, турагентів. Сьогодні з’явил...
	На сьогодні в світі налічується більше 100 000 сайтів пов’язаних з наданням туристичних та супутніх послуг. Одночасно з появою сайтівпредставників туріндустрії, в Інтернеті з’явилися й мегасайти туристичної інформації, що управляються посередниками. М...
	Основна частина продажів турпослуг здійснюється саме через мегасайти. Expedia.сom – найбільш відвідуваний туристичний мегасайт, що охоплює 60 країн світу. Його частка у світовому масштабі у 2018 р. склала 16%, а на ринку США – 36,7%. Відповідно до рез...
	Якщо у європейському регіоні у 2015 р. обсяг продажів туристичних послуг через Інтернет склав 38,6 млрд. Євро (15% в загальному обсязі продажів), то за результатами 2017 р. – 83,6 млрд. Євро, частка он-лайнових продажів у регіоні досягла 35%. На першо...
	Організаційно-управлінські інновації. Для досягнення максимального прибутку виробники турпослуг намагаються розповсюдити свій вплив в інших країнах та на інші сфери діяльності. В даний час спостерігається активне проникнення капіталу окремих компаній ...
	Ще однією характерною особливістю туристичного ринку на сучасному етапі є концентрація виробництвашляхом укрупнення окремих виробничих одиниць і зосередження в рамках монополістичного об’єднання великого числа підприємств. Прикладом концентрації вироб...
	- наявність спільного керівництва та торгової марки;
	- надання однакового рівня комфорту та обслуговування;
	- реалізація єдиної для всіх готелів стратегії функціонування, яка передбачає стандартизацію маркетингу та продажів.
	Існує декілька форм приєднання готелів до ланцюгів, а саме:
	- укладення договору франшизи;
	- укладення контрактів на управління;
	- об’єднанняу готельні консорціуми.
	Сфера інновацій охопила і транспортну інфраструктуру: вдосконалення авіатранспорту, розширення напрямків авіасполучення, особливо міжконтинентальних, модернізація залізничного транспорту – створення швидкісних потягів та розширення мережі міжнародного...
	Крім технічних інновацій у транспортній індустрії, важливим організаційно-управлінським нововведенням є впровадження нових бізнес-моделей, а саме: LC (low-costairline – послуги авіаперевезень за низькою вартістю) стратегій з метою розширення потенційн...
	Міжнародний туризм в Україні розвивається у тісному взаємозв’язку з іншими формами міжнародної життєдіяльності і динамічно реагує підйомом або спадом темпів зростання на політичне, економічне становище, кризові явища окремих країн та регіонів світу. С...
	На відміну від багатьох інших галузей економіки, туризм не призводить до виснаження природних ресурсів. Туризм, будучи орієнтованою на експорт галуззю, проявляє велику стабільність в порівнянні з іншими галузями в кризових умовах на світових ринках. С...
	Враховуючи масштабність завдань, пов’язаних з розвитком індустрії туризму, найбільш дієвим інструментом для їх вирішення є програмноцільовий метод, що спрямований на створення умов для максимально ефективного управління державними фінансами відповідно...
	На основі теоретичних та емпіричних досліджень пропонується наступний варіант механізму удосконалення розвитку міжнародного туризму в країні, який припускає активний вплив на ситуацію з використанням програмно-цільового методу. При механізмі формуєтьс...
	Урахувавши досвід реалізації попередньої Державної програми розвитку туризму в Україні, давши оцінку туристичного потенціалу України з урахуванням міжнародних вимог та стандартів якості надання послуг (в першу чергу, європейських), визначивши дійсні п...
	Державне сприяння розвитку туристичної діяльності має реалізуватися за двома напрямами – економічним і організаційним. Економічні заходи державної підтримки дають прямі пільги і стимулюють діяльність фінансово (податки, дотації, інвестиції тощо), орга...
	Слід зазначити, що поділ державних функцій з організації та формування туристичної політики у країні є центральним завданням у реформуванні сфери туристичних послуг. При цьому оптимізації потребують організаційні та економічні заходи державної підтрим...
	Для залучення туристів на вітчизняний ринок важливим є забезпечення співвідношення якості сервісу і ціни. Це є принципово важливою умовою для збільшення кількості внутрішніх туристів – громадян України. Приведення у відповідність ціни і якості туристи...
	Отже, в умовах регулювання питань у сфері туризму, віднесених до компетенції держави, потрібне гнучке сполучення ринкових і адміністративних механізмів управління галуззю. Найважливішим напрямком розвитку туристичного комплексу України є реформування ...
	Формування організаційно-економічних методів управління інвестиційними процесами та розробка основних положень політики в області туризму пов’язані зі створенням системи фінансово-кредитних важелів, прямих, непрямих, економічних і адміністративних мет...
	Окрім організаційних та економічних заходів державної підтримки туристичної галузі, дуже важливе значення для створення якісного іміджу країни на міжнародній арені, заснованого на особливостях культурного та природного надбання, національного туристич...
	У міжнародній практиці існують певні відмінності у проведенні державної політики розвитку туризму між розвиненими країнами та країнами, які розвиваються. Зокрема, у країнах, де існує значний рівень безробіття (Греція, Італія, Іспанія), державні пріори...
	Реалізація запропонованого механізму удосконалення розвитку міжнародного туризму в країні передбачає на основі державно-приватного партнерства виділення державних, регіональних і місцевих бюджетних коштів, залучення приватних (у тому числі й іноземних...
	Основними перевагами такого варіанту розвитку міжнародного туризму в країні є реалізація механізму державної підтримки, управління і координація дій учасників програми з можливістю аналізу результативності усієї сукупності робіт за рішенням проблеми, ...
	Туристична галузь як складова національної економіки України потребує вкладання інвестицій для оптимального функціонування і розвитку. Головною метою включення до програми покращення інвестиційного клімату в країні є відсутність необхідності додаткови...
	Однією з головних передумов успішної інвестиційної діяльності є низький рівень інфляції та передбачуваність рівня цін в економіці. Для цього необхідні, по-перше, контроль за доходами та видатками бюджету, по-друге, розв’язання проблем боргового тягаря...
	Слід також запровадити зрозумілу систему оподаткування, яка б передбачала формалізований характер стягнення податків. Важливе місце повинно відводитися створенню технологічних парків з державною фінансовою підтримкою, цільовими субсидіями та податкови...
	Економічний ефект Програми буде досягнутий шляхом залучення додаткових інвестицій у сферу туризму країни, збільшення туристичного потоку, що дозволить забезпечити створення додаткових робочих місць, поповнення бюджетів усіх рівнів і зростання ВВП. Інд...
	Таким чином, оптимальним механізмом розвитку міжнародного туризму в Україні є політика забезпечення стійкого поступального розвитку шляхом активізації та впровадження ефективних заходів державного регулювання на основі, перш за все, розробки та прийня...
	Незважаючи на зростання кількісних показників іноземного туризму та загального обсягу грошових надходжень від експорту туристичних послуг, вплив туристичної індустрії на національну економіку є незначним. За підсумками 2018 р. країна знаходиться на 15...
	Так, у розрахунку на одного іноземного туриста Україна отримує 180 дол. США, що є найнижчим показником у Європі. Фактори, що детермінують низьку національну конкурентоспроможність на світовому ринку туристичних послуг, можна згрупувати їх за такими оз...
	Інфраструктурні проблеми, що стримують розвиток національного туристичного ринку:
	1. Рівень розвитку об’єктів туристичної індустрії. Матеріально-технічна база туристичної індустрії України формувалася, в основному, у радянські часи, з орієнтацією переважно на невимогливого радянського туриста; серед об’єктів інфраструктури переважа...
	2. Недостатня кількість підприємств готельного господарства. Український готельний ринок характеризується незадоволеним попитом та обмеженою пропозицією як зі сторони українських готелів, так і зі сторони іноземних готельних мереж, які функціонують у ...
	3. Низька якість готельних послуг та їх невідповідність світовим стандартам. Основною причиною низької якості обслуговування є низький рівень комфорту в більшості готелів України, особливо в регіонах, через моральну та фізичну зношеність матеріально-т...
	4. Недостатня кількість та неналежний рівень підготовки кадрів для підприємств туристичної індустрії. У побудові конкурентоспроможної туристичної сфери головна роль належить високоінтелектуальному людському капіталу та інноваціям. На сьогодні в Україн...
	5. Низький рівень розвитку транспортної інфраструктури та якість транспортних послуг, що є характерним для всіх видів транспорту в Україні. Причиною такої ситуації є обмежене державне фінансування реконструкції старих та побудови нових доріг.
	6. Занедбаний стан пам’яток культури та історії, музейної галузі тощо через відсутність відповідного фінансування. Багато проблем, які упродовж десятиріччя накопичувалися у сфері культурної спадщини, потребують свого розв’язання. Недостатнє фінансуван...
	Виокремлюють такі організаційні чинники, що стримують розвиток туризму в Україні:
	1. Нестабільність інститутів та часті зміни підходів до управління туристичною сферою в Україні.
	2. Неефективність діяльності туристичних організації з просування і підтримки туризму в Україні.
	3. Відсутність ефективної державної політики спрямованої на стимулювання розвитку туристичної індустрії в Україні.
	4. Нестабільність політичної та загальноекономічної ситуації в Україні стримує приплив іноземних інвестицій, як в економіку країни, так і в туристичну галузь зокрема.
	Для оптимізації шляхів розвитку міжнародного туризму в Україні необхідне вирішення проблем, пов’язаних з недостатнім інфраструктурним забезпеченням туристичної галузі, її інвестиційною непривабливістю, недосконалим механізмом державного регулювання то...
	Першочерговими заходами у цьому контексті мають стати такі:
	1. Вдосконалення системи державного регулювання туристичної індустрії шляхом реорганізації структури державного управління на національному та регіональному рівні, координації дій центральних і місцевих органів виконавчої влади з цього питання, забезп...
	2. Удосконалення нормативно-правової та законодавчої бази функціонування туристичної галузі.
	3. Розвиток матеріально-технічної бази туристичної та рекреаційної сфер: будівництво та модернізація, з доведенням до рівня світових стандартів, підприємств готельного господарства та санаторно-курортних закладів, розбудова мережі альтернативних закла...
	4. Розробка заходів щодо формування висококваліфікованого кадрового забезпечення туристичної галузі: створення сучасної системи безперервної підготовки/перепідготовки/ підвищення кваліфікації кадрів для підприємств туристичної індустрії;
	5. Активний маркетинг національного туристичного продукту України за кордоном та всередині країни – підвищення рівня інформованості міжнародної спільноти, а також громадян України про туристичні можливості країни, шляхом.
	6. Інформаційне забезпечення функціонування галузі: створення єдиної національної інформаційної системи даних про маршрути, об’єкти туріндустрії, послуги, ціни, транспортне забезпечення та інші послуги.
	Досвід зарубіжних країн досвід свідчить, що стабільний розвиток туристичної індустрії є можливим лишена умовах співробітництва держави та бізнесу. Це необхідно для розробки та реалізації програм, які будуть ураховувати специфіку туристичної галузі. Дл...
	Таким чином, з метою максимізації перспектив розвитку ринку міжнародного туризму в Україні важливим моментом має стати цілеспрямована маркетингова політика держави, спрямована на просування України та її туристичного потенціалу за кордон, зокрема на г...
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	ПЛАН
	КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ

	ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК
	Авіапаром – літак, спеціально обладнаний для перевезення пасажирів і автотранспорту (мікроавтобусів, автомобілів, мотоциклів тощо).
	Авіатариф – вартість перевезення одного пасажира літаком на певну відстань. У міжнародних авіаційних перевезеннях розрізняють індивидуальні та групові, звичайні та спеціальні
	Автомобільна асистанція – страховий поліс про відповідальність за життя та здоров'я автоіуристів та інших осіб на території іншої країни.
	Автостоп – різновид неорганізованого туризму з використанням в якості засобів пересування попутних автомобілів безкоштовно або за невелику платню.
	Агломерація рекреаційна – взаємообумовлене поєднання населених пунктів, що розвиваються на певній території на основі спільності використання рекреаційних ресурсів та інфраструктури, об'єднаних між собою багатосторонніми зв'язками в територіально-госп...
	Аквізитор – співробітник або агент транспортних чи страхових підприємств і закладів, який відповідає за аквізицію іноземних туристів, нових вантажів чи страхувань.
	Аквізиція – залучення іноземних туристів, нових вантажів, страхувань до країни.
	Активний туризм — приїзд іноземних туристів, які, оплачуючи товари і послуги, забезпечують надходження валюти в бюджет країни, що приймає, й активізують її платіжний баланс.
	Альпінізм – вид спорту, високогірний туризм, схождення на важкодоступні гірські вершини, льодовики тощо.
	Американський план – готельний тариф, що складається з вартості розміщення та триразового харчування.
	Англійський сніданок – повний сніданок, до якого входять фруктовий сік, вівсяна каша, яєшня з шинкою, грінки, масло, джем і кава або чай.
	Балунінг – катання туристів на повітряних кулях (теплових аеростатах, теплових повітряних кулях), прогулянка, подорож на них.
	Бальнеологія – науковий напрям, що вивчає мінеральні води та їх лікувальні властивості.
	Безпосадочний рейс – рейс, при якому літак не робить проміжних посадок впродовж всього шляху слідування від пункту вильоту до пункту призначення.
	Берегове обслуговування – сукупність послуг, що надаються учасникам круїзу в портах стоянки (екскурсії, харчування, відвідування театрів тощо).
	Блок-чартер – чартер, що обумовлює оренду певної частини транспортного засобу на один або декілька регулярних рейсів.
	Ботель – рекреаційне підприємство, призначене для цілорічного функціонування, на зразок турбази на березі річки або іншої водойми.
	Ботокемпінг – рекреаційне підприємство сезонного типу зі спорудами та засобами для технічного обслуговування плавзасобів. Знаходиться на березі річки або іншої водойми і розміщується в проміжних пунктах лінійних водних туристських маршрутів.
	Бронювання – попереднє закріплення за певним туристом (пасажиром) або групою туристів (пасажирів) місць у готелях або транспортних засобах, квитків у культурно-видовищні заклади та ін. на конкретні дати.
	Бюро обслуговування – бюро при готелі, що здійснює обмін ваучерів на турдокументи, валютно-фінансові операції, пов'язані з перебуванням іноземного туриста в країні, забезпеченням його транспортом і квитками для відвідування культурно-видовищних заклад...
	Віза – спеціальний дозвіл відповідних органів іноземного уряду на в'їзд, виїзд, проживання або проїзд через територію даної держави.
	Гід-перекладач – екскурсовод, провідник туристської групи, який вільно володіє мовою країни перебування.
	Гідропарк – впорядкована територія (організований простір), характеризується перевагою водойм як найважливіших об'єктів організації літнього відпочинку.
	Гірськолижна станція – рекреаційне підприємство (низова РС), до складу якого входять житловий комплекс, механічні підіймачі, лижні траси, автомобільні стоянки тощо.
	Група туристська додаткова – туристська група понад протокол або угоду, що визначають кількість прийнятих груп протягом туристського року.
	Дайвінг – вид туризму та відпочинку, підводне плавання з аквалангом (Червоне та Карибське моря, Середземне море в районі о Мальти, Мальдівські, Коморські острови в Індійському океані, Великий Бар'єрний Риф біля узбережжя Австралії в Тихому океані).
	Державні природні парки – складова частина державного природнозаповідного фонду; території, призначені для науково-пізнавального, спортивно-оздоровчого туризму та відпочинку; розташовуються на відстані від великих міст і мають власний режим природокор...
	Дестинація країни, регіони, міста та інші території – це їх привабливість для туристів, яка передбачає наявність головних місць локалізації туристичної діяльності, потоків туристів та їх витрат; це місця максимальної концентрації визначних туристичних...
	Джампінг – стрибки сторч головою у прірву з прив'язаним до ніг еластичним тросом. Набув поширення в гірських місцинах США, Мексики, Аргентини.
	Е-туризм – різновид туризму, що не передбачає здійснення туристських поїздок за межі постійного проживання туриста, а активне ним використання новітніх технологій для задоволення власних рекреаційних потреб. Е-т. набув значного поширення у 2019–2020 р...
	Екзотичність території – ступінь контрастності місця відпочинку і місця постійного проживання.
	Екологічна місткість регіону – кількісно виражена здатність природного або природно-господарського комплексу підтримувати необхідну соціально-екологічну рівновагу на певній території. Е.м.р. можна уявити у вигляді граничної можливості природного серед...
	Екскурсант – тимчасовий відвідувач, що перебуває в країні відвідування менше 24 год.
	Залізничний круїз – залізнична туристська поїздка за круговим маршрутом з використанням потягу не тільки для пересування, але й для надання туристам розміщення, харчування, додаткових послуг та ін. з зупинками за маршрутом для проведення екскурсій.
	Звичне середовище – цей термін вживається з метою виключення з обсягу поняття "міжнародний відвідувач" осіб, які подорожують щодня (щотижня) між своїм домом і місцем роботи (навчання), розміщеним за кордоном. Вони не залишають звичного середовища і не...
	Інвестиції в туризм – це розміщення капіталу інвесторів у туристичному бізнесі з метою одержання прибутку. Оскільки капітал є одним із головних факторів виробництва, можливості туріндустрії виробляти продукти прямо залежать від обсягу капіталу, який і...
	Індустрія гостинності – представляє сферу підприємництва, що складається з таких видів обслуговування, які спираються на принципи гостинності, зокрема щедрість, дружність по відношенню до гостей, релігійна, расова, мовна толерантність тощо.
	Індустрія туризму — це система взаємопов’язаних сфер діяльності, до яких відноситься проживання в готелях визначеної категорії та харчування, транспортне та екскурсійне обслуговування, надання страхових послуг та послуг туристичних агенцій.
	Інклюзив-тур – групова туристична подорож за заздалегідь визначеним маршрутом та попередньо оплаченими транспортними та деякими іншими послугами.
	Інформаційні туристичні ресурси — сукупність форм і видів інформації про конкретну територію чи об'єкти, про історію території, про культуру, природу і населення, отримана туристами безпосередньо під час подорожі, у процесі підготовки до неї чи після ...
	Кааба – мусульманська святиня – мечеть у місті Мекка (Саудівська Аравія), в стіну якої вмуровано "чорний камінь", що нібито впав з неба; з давніх часів К. – місце паломництва мусульман.
	Капсульний готель – вид засобу розміщення, що виник і набув значного поширення в Японії; відзначається невеликими розмірами й незнгачним обсягом супровідних туристичних послуг.
	Каньйонінг – спортивне проходження водоспадів і каньйонів з використанням спелеологічного спорядження та техніки. К. останніми роками набув поширення у Франції, Іспанії.
	Караван – (за технічного підходу) обладнаний під житло самохідний транспортний засіб або фургон, що причіплюється до автомобіля.
	Караванінг – вид автотуризму, при якому в ролі засобів розміщення використовують караван.
	Картель – об’єднання одно галузевих виробничо і комерційно незалежних підприємств, які здійснюють координацію продажів, поділ ринків збуту, шляхом створення спільного збутового органу.
	Кемпінг – літній, технічно обладнаний табір для автотуристів (наявність зв'язку, водопроводу, можливість технічного огляду автомобілів).
	Кластер – це галузеве, територіальне добровільне об'єднання підприємницьких структур, які тісно співпрацюють із науковими (освітніми) установами, громадськими організаціями та органами місцевої влади з метою  підвищення конкурентноздатності власної пр...
	Кліматичний сезон – відрізок часу, що виділяється на основі кількісних та якісних характеристик складових певних природних компонентів (клімату, гідрографічної мережі та ін.).
	Кліринг – система розрахунків за послуги, що базується на обліку взаємних вимог сторін, які беруть участь у розрахунках.
	Конгресний туризм – невпинно зростаючий сегмент туристичного ринку, орієнтований на проведення і обслуговування конгресів, , симпозіумів, з’їздів, конференцій, зібрань.
	Консорціум – тимчасові об’єднання промислового і банківського капіталу з метою реалізації спільних проектів.
	Концерн – об’єднання підприємств промисловості, транспорту, торгівлі та банківської сфери (статутне об’єднання) на основі повної фінансової залежності від одного або групи підприємств. Можлива юридична та господарська самостійність під контролем домін...
	Круїз – морська або річкова туристська подорож, як правило, по замкненому колу на одному теплоході за встановленим маршрутом із зупинками в місцях, що викликають певний інтерес у туристів або у відправних пунктах екскурсій.
	Культурні комплекси – поєднання об'єктів матеріальної та духовної культури (штучні споруди, що несуть у собі певний стиль, смаки людей, і самі люди з їх звичаями, костюмами, мовою). Частиною К. к. є й природа.
	Курортна зона – територія зі сприятливими для відпочинку та лікування кліматичними умовами та високою естетичною привабливістю пейзажу (морські, озерні, річкові узбережжя, бальнеологічні комплекси на базі термальних і мінеральних джерел).
	Курортний збір – податок, що встановлюється місцевою владою курортів і збирається з усіх відвідувачів, які прибувають на ці курорти та користуються будь-якими засобами розміщення.
	Лотель – рекреаційне підприємство, призначене для занять кінним туризмом та спортом. Організовується на діючих турбазах (турбазах-готелях), де створюються пункти прокату .
	Митна декларація – письмова або усна заява з боку туристів митним органам при перетинанні кордонів, що містить дані про речі та предмети, які провозять туристи.
	Міжнародний відвідувач – будь-яка особа, яка подорожує в країну, що не е країною її звичного місця проживання, і перебуває поза межами свого звичного середовища протягом терміну, що не перевищує 12 місяців, головною метою поїздки при цьому не є занятт...
	Міжнародний подорожуючий – будь-яка особа, яка подорожує за межами країни свого місця проживання, незалежно від мети подорожі та засобів транспорту, що використовуються, навіть якщо ця подорож здійснюється пішки.
	Міжнародний (світовий) туризм – це реалізація комплексу туристичних послуг на території країни, в яких їх споживач є іноземним громадянином, причому отримання зазначених послуг є основним цільовим призначенням перебування споживача у цільовій країні, ...
	Мотель – готель для автотуристів, розташований на автостраді. Традиційно обладнаний гаражем, станцією технічного обслуговування та іншими необхідними службами.
	Мультиплікатор Кейнса – показник (індекс) непрямого впливу надходжень від туризму на розвиток економіки певного регіону.
	Національний природний парк – територія, на якій представлені одна чи кілька екосистем, в основному мало або зовсім не змінених людиною, що становлять науковий, освітній, рекреаційний та естетичний інтерес.
	Пасивний туризм – виїзд туристів, який виражається відпливом національної грошової одиниці з країни їхнього постійного місця проживання. Потоки міжнародних платежів за такими туристичними операціями позначаються на пасиві платіжного балансу країни — "...
	Пекідж-тур – будь-який тур (індивідуальний або груповий), що складається з деякого набору послуг (перевезення, розміщення, харчування, екскурсії тощо), загальна продажна вартість якого дорівнює сумі вартості його елементів.
	Подорож – поїздка або пересування пішки до іншої, ніж постійне місце проживання, місцевості або країни з будь-якою метою, що включає заняття, що оплачується, в цій місцевості або країні.
	Подорожуючий (мандрівник) – будь-яка особа, яка подорожує між двома і більше країнами чи між двома і більше місцевостями в межах країни свого звичного місця проживання.
	Пул – монопольне об’єднання, у якому прибутки надходять до спільного фонду і здійснюється узгоджений їх розподіл в обумовленій пропорції.
	Регіональна структура туризму – сукупність територіальних зв’язків, що характеризують окремі географічні сегменти туристичнеого ринку.
	Рекреаційне навантаження – показник, що характеризується кількістю рекреантів на одиницю площі за певний період.
	Ротель – установа туризму, що призначена для літнього відпочинку автотуристів, які подорожують на автомобілях з трейлерами або в кемперах.
	Рьокан – готель у традиційному японському стилі. При вході відвідувачі скидають взуття та взувають традиційне японське.
	Сегментація туристичного ринку – поділ потенційного ринку на однорідні групи – сегменти.
	Сезонність – стійка (щорічна) повторюваність змін умов рекреації певного регіону, що впливає на циклічність надання турпослуг.
	Синдикат — виробничо самостійні підприємства, які втратили комерційну незалежність.
	Спелеотуризм – один з видів активного туризму, основним фактором розвитку якого є наявність спелеоресурсів (печери, підземні озера та інші карстові форми).
	Статистика — це наука, що обробляє і вивчає кількісні показники розвитку суспільного виробництва і життя суспільства. У сфері міжнародного туризму статистика обробляє, вивчає й аналізує інформацію про кількісні та якісні показники, які характеризують ...
	Суб'єкти туристської діяльності – це підприємства, заклади, організації незалежно від форм власності, а також фізичні особи, які зареєстровані відповідно до чинного законодавства на здійснення діяльності з надання туристичних послуг.
	Тайм-шер – (англ. timeshare, «розподіл часу») форма володіння власністю у вигляді апартаментів в рамках комплексу апартготеля або право на безстрокове ексклюзивне використання апартаментів на основі розподілу часу на термін кратний тижню в кожному кал...
	Транснаціоналізація — це якісно новий етап інтернаціоналізації господарського життя, що являє собою процес посилення світової інтеграції в результаті глобальних операцій ТНК.
	Трекер (трасер) – (англ. to track, «залишати слід, прокладати курс») різновид туризму, що передбачає здійснення піших прогулянок (може супроводжуватися незначним задіянням транспортних засобів, зокрема для прибуття на місце початку пішої прогулянки).
	Трест – об’єднання, в рамках якого втрачається виробнича, комерційна, можливо і юридична самостійність. Учасники розподіляють прибутки пропорційно частці, пакетам акцій.
	Тур – комплекс послуг розміщення, перевезення, харчування туристів, екскурсійних послуг, а також послуг гідів-перекладачів та інших послуг, наданих залежно від цілей, подорожі.
	Турагент – роздрібне туристське підприємство, що займається реалізацією турів, які організуються оптовими туристськими фірмами, а також продажем споживачам окремих туристських послуг (транспортних квитків, екскурсій тощо).
	Туризм дальній – поїздки, що вимагають витрати часу на проїзд до місця призначення літаком - більш ніж 4 год., автомобілем - 4 дні, теплоходом - 4-5 днів.
	Туризм діловий – тимчасові відрядження зі службовою метою, включаючи участь у конференціях, конгресах тощо без отримання прибутку в місці відрядження.
	Туризм екологічний – складова рекреаційної діяльності, за якої негативний вплив на природне середовище та його компоненти є мінімальним. Т. е. передбачає гармонійне єднання людини, засобів рекреації, природного середовища.
	Туризм екскурсійний – поїздки тривалістю не більш 24 годин, як правило, без ночівлі.
	Туризм заохочувальний (інсентів-туризм) – туристські поїздки (як правило групові), що надаються адміністрацією підприємств та установ своїм співробітникам на пільгових умовах або безкоштовно як премії за високі виробничі показники.
	Туризм круїзний – туристські поїздки з використанням транспортних засобів не тільки для перевезення, але й як засобу розміщення, харчування, розваг тощо.
	Туризм соціальний (соціально орієнтований туризм) – туризм, що субсидується коштами, виділеними на соціальні потреби.
	Туризм стаціонарний – групові або індивідуальні поїздки без активного пересування за маршрутом з перебуванням в одному або двох місцях призначення з оздоровчими та пізнавальними цілями.
	Туризм «третього віку» – поширена у високо розвинутих країнах модель соціального туризму людей, що досягли пенсійного віку.
	Туристична агломерація – територіальна система, утворена на базі великого туристичного центру зі значною площею зони урбанізації, куди входять суміжні населені пункти; характеризується високим ступенем концентрації об’єктів індустрії туризму.
	Туристична індустрія – сукупність готелів та інших засобів розміщення, засобів транспорту, об’єктів харчування, об’єктів і засобів розваги, об'єктів пізнавального, ділового, оздоровчого, спортивного й іншого припинення, організацій, що здійснюють туро...
	Туристична послуга – результат діяльності туристичного підприємства із задоволення відповідних потреб туристів і екскурсантів.
	Туристичне споживання – це витрачання доходу, створеного індивідуумами, з метою придбання туристичних товарів і послуг для задоволення визначених туристичних потреб чи бажань у конкретному місці призначення у визначений час. Відповідно до основної кон...
	Туристичні ресурси – природні, історичні, соціально-культурні об’єкти, що включають об’єкти туристичного показу, а також інші об’єкти, здатні задовольнити духовні потреби туристів, сприяти відновленню і розвитку їхніх фізичних сил.
	Туристичний експорт – це вивезення з країни туристських вражень, яке супроводжується одночасним ввезенням туристом грошей у цю країну.
	Туристичний імпорт – це ввезення в країну туристських вражень, яке супроводжується одночасним вивезенням туристом грошей з цієї країни.
	Туристичний попит – це сукупність туристичних благ, послуг і товарів, які туристи схильні придбати за визначеного рівня цін.
	Туристська група – група людей, об'єднаних прагненням здійснити туристську подорож за обраним маршрутом.
	Туристська зона – територіально-туристське утворення, яке об'єднує окремі туристські регіони, райони, вузли, комплекси, центри.
	Туристська інфраструктура – сукупність шляхів сполучення та місць розміщення, транспортних засобів, комунікацій та різних установ, необхідних для стабільного функціонування туристських комплексів.
	Туристська місткість об'єкта – місткість об'єктів туристського господарства, що визначає максимальну кількість туристів, які одночасно користуються об'єктами туристської інфраструктури і не викликають зменшення набору та рівня туристських послуг.
	Туристська місткість території – максимальна кількість туристів, що одночасно перебувають на даній території і не викликають порушення природної рівноваги.
	Туристська сезонність – щорічна зміна в активності туристської діяльності (зумовлена зміною пір року), що проявляється в коливанні чисельності туристів.
	Туристська спеціалізація – професійна або вікова однорідність туристських груп.
	Туристський вузол – територіально-туристське утворення комплексного характеру, сукупність пунктів та центрів, об'єднаних спільністю транспортно-географічного положення, наявністю рекреаційних ресурсів, певною системою населених пунктів, тісними внутрі...
	Туристський комплекс – замкнута мережа споруд, що призначається для обслуговування туристів і складається з бази для ночівлі (готелі, мотелі тощо), харчування (ресторани, кафе, бари тощо), супутніх послуг (обладнані пляжі, оглядові та спортмайданчики,...
	Туристський маршрут – шлях, порядок подорожі тургруп через певні пункти проходження за заздалегідь складеним графіком руху.
	Туристський об'єкт – місце, що приваблює туристів завдяки своїм природним і штучно створеним рисам (природа, художні та археологічні цінності, кліматичні умови тощо).
	Туристський обмін – одна з форм туризму на двосторонній чи багатосторонній основі за участю представників двох чи кількох країн, що передбачає перебування туристів за кордоном на безвалютній основі.
	Туристський продукт – набір послуг, що входять у вартість туристської поїздки за певним маршрутом з комплексним обслуговуванням.
	Туристський пункт – одиничний туристський об'єкт, первинна ланка туристського районування, функціонування якого базується на використанні природного (соціального) рекреаційного потенціалу місцевості (турбаза, кемпінг, мотель тощо).
	Туристський сезон – період найбільш інтенсивного потоку туристів (наприклад, період червень-вересень в літній сезон).
	Туристський транспорт – спеціалізований вид пасажирського транспорту, що функціонує самостійно і призначений лише для обслуговування туристів під час подорожі або перебування поза межами постійного місця проживання.
	Туристські послуги – специфічний вид споживчих послуг, до яких входять послуги готельної сфери, підприємств громадського харчування, станції ремонту та обслуговування, пунктів прокату, підприємств розваг і відпочинку.
	Туристські потоки – специфічний вид міграції населення в незначному часовому періоді без зміни постійного місця проживання, що здійснюється, як правило в рекреаційно-туристських цілях.
	Туристські ресурси – сукупність природно-кліматичних, історико-культурних і соціально-економічних умов і ресурсів даної території.
	Туроператор –туристська установа, що займається організацією внутрішніх та міжнародних туристських подорожей з різноманітним асортиментом послуг (дет. Про туроператора та турагента див. Закон України «Про туризм»).
	Фіорд – (норв. fjord) довга, вузька морська затока, яка часто простягається далеко усередину узбережжя. Фіорд походить від затоплення морем долини колишнього льодовика.
	Флотель (плавготель, готель на воді) – на відміну від ботеля, це рекреаційне підприємство сезонного типу, що функціонує повністю на плаву, з розміщенням спальних і громадських приміщень на дебаркадерах чи застарілих теплоходах (місткість 200-300 місць).
	Фотосафарі – туристська поїздка з метою фотографування рідкісних тварин і рослин у природних умовах їх існування.
	Шоп-тур – туристська подорож за обраним маршрутом у певний термін з комерційною метою.
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