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Âñòóïíå ñëîâî

Ðîçâèòîê òóðèçìó â áóäü-ÿê³é êðà¿í³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç ¿¿ 
òåðèòîð³ºþ, ðåã³îíàëüíèì ñåðåäîâèùåì. Òóðèñòè÷íà ñôåðà 
÷àñòî ñòàº ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó ðåã³îíó, íàáóâàº 
â³ä÷óòíîãî çíà÷åííÿ äëÿ ì³ñöåâîãî ãîñïîäàðñòâà. Åôåêòèâíèé 
ðîçâèòîê ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó º îäíèì ³ç âàæëèâèõ øëÿõ³â 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè ðåã³îí³â êðà¿íè, çîêðå-
ìà òèõ, ÿê³ âîëîä³þòü äîñòàí³ì ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì, â³äïî-
â³äíîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ òà ñó÷àñíèìè êàäðàìè. Ðåã³îíàëüíèé 
òóðèçì ìàº ïåðñïåêòèâè ïîçèòèâíîãî âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ 
ñòðóêòóðè çàéíÿòîñò³ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ òà ñòèìóëþº ðîçâè-
òîê ³íøèõ ãàëóçåé, ùî îáñëóãîâóþòü òóðèñò³â. 

Ïðîáëåìàòèêà ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè òà ³í-
øèõ êðà¿í ñâ³òó àêòèâíî ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî 
÷àñó ³ ïðèâåðòàº óâàãó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â. ßê áàãàòîàñïåêòíå 
ÿâèùå, ðåã³îíàëüíèé òóðèçì ìàº ùå áàãàòî íåâèð³øåíèõ ³ íà-
â³òü äèñêóñ³éíèõ ïèòàíü, ÿê³ âèìàãàþòü ïîäàëüøîãî äîñë³äæåí-
íÿ çàäëÿ âèÿâëåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ òåíäåíö³é, ïð³îðèòåò³â, ìå-
õàí³çì³â ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ, ðîçðîáêè íà ö³é îñíîâ³ 
òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é. 

Àêòóàëüí³ñòü îáðàíî¿ òåìè ìîíîãðàô³¿ âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ 
íåîáõ³äí³ñòþ óçàãàëüíèòè ðåçóëüòàòè êîëåêòèâíîãî äîñë³äæåí-
íÿ çà íàóêîâîþ òåìîþ ÍÄÐ êàôåäðè òóðèçìó Óí³âåðñèòåòó 
«ÊÐÎÊ», ÿêà çàòâåðäæåíà â Óêð²ÍÒÅ², à ñàìå: «Øëÿõè îïòèì³-
çàö³¿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³» (äåðæàâíèé ðåºñòðàö³é-
íèé íîìåð 0118U001386). 

Âèêëèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó ðåã³-
îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³, ïîòðåáóþòü àêòóàë³çàö³¿ 
äîñë³äæåíü â íàïðÿìêó á³ëüø ãëèáîêîãî àíàë³çó ìîæëèâîñòåé 
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âèêîðèñòàííÿ ðåã³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ðîçðîáêè 
³íñòðóìåíòàð³þ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ öèôðîâ³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îáãðóíòóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ëî-
ã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà âèçíà÷åííÿ ¿¿ âïëèâó íà ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó 
òà ³í.

Ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ êîîïåðà-
ö³ÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèçìó â ðåã³îí³ – öå îñíîâà äëÿ ïàðòíåð-
ñòâà ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè, ïðåäñòàâíèê³â òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, 
ì³ñöåâèõ æèòåë³â òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ùî ñïðèÿòèìå 
ðåàë³çàö³¿ ö³êàâèõ, çì³ñòîâíèõ ìàðøðóò³â äëÿ ³íòåíñèâíîãî ðîç-
âèòêó âíóòð³øíüîãî é â’¿çíîãî òóðèçìó.

Àâòîðè íå ïðåòåíäóþòü íà ïîâíå âèñâ³òëåííÿ âñ³õ ïðîáëåì, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîøóêîì øëÿõ³â åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³. Äåÿê³ ç ïîëîæåíü, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ, 
âèìàãàþòü ïîäàëüøèõ òåîðåòè÷íèõ äîñë³äæåíü òà åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè.

Ó ìîíîãðàô³¿ âèñâ³òëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü íà ê³íåöü 
2021 ð. Íà ñüîãîäí³ Óêðà¿íà ñòèêíóëàñü ç ùå á³ëüøèìè ïðîáëå-
ìàìè, í³æ ñâ³òîâà ïàíäåì³ÿ, ç àãðåñ³ºþ, â³éíîþ Ðîñ³¿ òà òåðèòî-
ð³¿ Óêðà¿íè. ßêèì áóòè òóðèçìó ó ñêëàäí³ äëÿ êðà¿íè ÷àñè, êîëè 
ïîñòðàæäàëà âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, êîëè 
çíèùóþòüñÿ êóëüòóðí³ ³ ïðèðîäí³ ïàì’ÿòêè, òóðèñòè÷í³ äåñòè-
íàö³¿, ìóçåéíà ñïàäùèíà? Íà ö³ ïèòàííÿ â³äïîâ³ñòü ÷àñ. Àëå 
òóðèçìó – áóòè! Òóðèçì, ðåã³îíàëüíèé òóðèçì çì³íþº âåêòîð 
ðîçâèòêó, â³äáóâàºòüñÿ ïîøóê íîâèõ ôîðì ³ øëÿõ³â, âèõîäÿ÷è ³ç 
êîíêðåòíèõ ðåàë³é. Öå çàâäàííÿ íîâèõ äîñë³äæåíü. À íàïðàöþ-
âàííÿ ó äîâîºííèé ïåð³îä äîïîìîæóòü ðåàë³çàö³¿ íîâèõ çàäà÷ ³ 
ïåðñïåêòèâ. 

Âèñëîâëþºìî ùèðó âäÿ÷í³ñòü Óí³âåðñèòåòó «ÊÐÎÊ» çà ìîæ-
ëèâ³ñòü îïóáë³êóâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Çàïðîøóºìî óñ³õ áàæàþ÷èõ äî ïîäàëüøî¿ ñï³âïðàö³! 
Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ
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ЛОГІСТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
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Àëüêåìà Â³êòîð Ãðèãîðîâè÷
ä.å.í., ïðîôåñîð, çàâ³äóâà÷ êàôåäðè óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é, 

ÂÍÇ «Óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè òà ïðàâà «ÊÐÎÊ», ì. Êè¿â, Óêðà¿íà, 
e-mail:  Alkema@krok.udu.ua, 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5997-7076

LOGISTICS ACTIVITY IN THE REGIONAL 
MARKET OF TOURIST SERVICES: 
ESSENTIAL CHARACTERISTICS, 

QUALITY AND EFFICIENCY
Alkema Viktor

Doctor of Science (Economics), Professor, Head of the Management 
Technologies Department, 

“KROK” University, Kyiv, Ukraine, 
e-mail: Alkema@krok.udu.ua, 

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5997-7076

Àíîòàö³ÿ. Â öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ ñôîðìîâàíî ñó÷àñí³ òåîðå-
òèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ùîäî ñóòíîñò³, ì³ñöÿ òà ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Âèçíà÷åíî âïëèâ çì³ñòó òà 
ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

²äåíòèô³êîâàíî ñó÷àñí³ äåñòðóêòèâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà 
ðîçâèòîê ÿê ðåã³îíàëüíîãî òàê ³ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. Äîâåäåíî, 
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ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñïðèÿº çì³öíåííþ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ 
ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ðåã³îíàëüíîìó òóðèñòè÷íî-
ìó ðèíêó çà ðàõóíîê êîìïëåêñíîñò³, íàä³éíîñò³ ³ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó. Çì³ñò 
ðîçä³ëó ðîçêðèâàº êîìïëåêñ îñíîâíèõ òåðì³í³â ùîäî òðàêòóâàííÿ 
äåô³í³ö³¿ «ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü» òà ¿¿ äåêîìïîçèö³ÿ. Äîñë³äæåííÿ 
ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþâàëîñü â ìåæàõ ñèñòåìíî-
ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó. Ðîçãëÿíóòî ãåíåçèñ ð³çíèõ àñïåêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ. 
Ôîðìàë³çîâàíî óçàãàëüíåíó ìåòó ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ çàâäàí-
íÿ åêçîãåííîãî òà åíäîãåííîãî õàðàêòåðó. Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó òóðèçìó. 

Ñôîðìîâàíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè 
ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà âèçíà÷åíî ì³ñöå ³ 
ðîëü ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà öüîìó ðèíêó. Çä³éñíåíî 
ëîã³ñòè÷íèé àíàë³ç ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó. Â ÿêîñ-
ò³ áàçîâî¿ îçíàêè äèôåðåíö³àö³¿ öèõ ñóá’ºêò³â âèçíà÷åíî îñíîâíèé 
îá’ºêò óïðàâë³ííÿ â ëîã³ñòèö³, à ñàìå ëîã³ñòè÷íèé ïîòîê. Ñïðîãíî-
çîâàíî òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó òà 
çàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì ¿õ òðàíñôîðìàö³¿ â ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Çä³éñíåíî ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðèçàö³þ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ñôîðìóëüîâàíî 
áàçîâ³ ïîñòóëàòè ùîäî ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã. 

Ïîäàíî ñèñòåìíó äåêîìïîçèö³þ ñêëàäîâèõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âèçíà÷åíî ì³ñöå ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó îðãà-
í³çàö³¿ òà êðèòåð³¿ ¿¿ êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ. Âñòàíîâëåíî õàðàêòåð 
âïëèâó îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó. Ðîçêðèòî íàïðÿìêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â 
ëîã³ñòè÷íèõ êîìïàí³é íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Íàâåäåíî îñíîâí³ 
ñêëàäîâ³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ çíà÷åíí³ â çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ÿêîñò³ 
òà åôåêòèâíîñò³. Çàïðîïîíîâàíå àâòîðñüêå ðîçóì³ííÿ ÿêîñò³ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ïîäàíî îñíîâí³ 
âèäè çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèçì, ðèíîê ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè, òóðèñòè÷íèé ïîòîê, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷-
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íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 6, òàáë.: 0, á³áë: 60.

Abstract. This section of the monograph forms modern theoretical and 
methodological principles on the nature, place and role of logistics activi-
ties in the field of regional tourism. The influence of the content and  quali-
ty of logistics activities on the effectiveness and efficiency of tourist services 
is determined.

 Modern destructive factors influencing the development of both re-
gional and international tourism have been identified. It is proved that lo-
gistics activity strengthens the competitive position of the subjects of the 
market of tourist services in the regional tourist market due to the com-
plexity, reliability and quality of service. The content of the section reveals 
a set of basic terms for the interpretation of the definition of “logistics ac-
tivities” and its decomposition. The study of the role and place of logistics 
activities was carried out within the system-activity approach. The genesis 
of various aspects of logistics activity on the basis of the analysis of works 
of domestic and foreign scientists is considered. The generalized goal of 
logistics activity and its tasks of exogenous and endogenous character are 
formalized. The genesis of various aspects of logistics activity on the basis 
of the analysis of works of domestic and foreign scientists is considered. 
The generalized goal of logistics activity and its tasks of exogenous and en-
dogenous character are formalized. Peculiarities of logistics activity in the 
regional tourism market are considered. The author’s vision of the institu-
tional structure of the subjects of the market of tourist services in Ukraine 
is formed and the place and role of the subjects of logistics activity in this 
market is determined. The logistic analysis of the subjects of the regional 
tourism market has been carried out. The basic object of differentiation in 
logistics, namely the logistics flow, has been identified as a basic feature of 
the differentiation of these entities. The tendencies of development of the 
subjects of the regional tourism market are forecasted and the algorithm of 
their transformation into the subjects of logistic activity is offered. 

The process and functional structuring of the logistics activities of 
regional tourism entities has been carried out. The author’s vision of the 
institutional structure of the subjects of the market of tourist services in 
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Ukraine is formed and the place and role of the subjects of logistics activ-
ity in this market is determined. The logistic analysis of the subjects of the 
regional tourism market has been carried out. The basic object of differen-
tiation in logistics, namely the logistics flow, has been identified as a basic 
feature of the differentiation of these entities. The tendencies of develop-
ment of the subjects of the regional tourism market are forecasted and the 
algorithm of their transformation into the subjects of logistic activity is 
offered. The process and functional structuring of the logistics activities of 
regional tourism entities has been carried out. Basic postulates on logistics 
activities in the market of tourist services are formulated. A systematic de-
composition of the components of logistics activity is presented. 

The place of logistic activity in the management system of the organi-
zation and criteria of its complex estimation are defined. The nature of the 
influence of the organizational mechanism of logistics management on the 
effectiveness and efficiency of the regional tourism market is established. 
The directions of management activity of managers of logistics companies 
at different levels of management are revealed. The main components of lo-
gistics activities and their importance in ensuring its quality and efficiency 
are presented. The author’s understanding of the quality of logistics activi-
ties in the regional tourism market is offered. The main types of logistics 
activities in the field of tourism are presented. 

Keywords: tourism, regional tourism market, tourist services, tourist 
flow, logistics activity, subjects of logistics activity, efficiency, effectiveness, 
social responsibility. 

Formulas: 0, Fig.: 6, Tabl.: 0, Byblos: 60.

Â ïð³îðèòåòàõ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè âàæëèâå ì³ñ-
öå ïîâèííî áóòè â³äâåäåíî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿê ïî-
ë³ôóíêö³îíàëüí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó çíà-
÷íîãî ÷èñëà ñóá’ºêò³â ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè, çá³ëüøåí-
íþ ìàñøòàá³â îáñëóãîâóâàííÿ òà çàëó÷åííÿ çíà÷íîãî ÷èñëà 
ïðàö³âíèê³â çàä³ÿíèõ ó ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîöåñ³â, öå â³äïîâ³äíî 
ñïðèÿº âèð³øåííþ íèçêè âàæëèâèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà 
îñâ³òíüî-êóëüòóðíèõ çàâäàíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³, 
äîáðîáóòó, êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó íàñåëåííÿ ÿê³ º àêòóàëüíèìè 
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äëÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Íàñüîãîäí³ ³ñíóþòü ÿê ñïðèÿòëèâ³ 
òàê ³ äåñòðóêòèâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ÿê ðå-
ã³îíàëüíîãî òàê ³ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. Äî íàÿâíèõ êîíñòðóê-
òèâíèõ ÷èííèê³â ñë³ä â³äíåñòè: ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿, ³íòåãðàö³ÿ 
ç êðà¿íàìè ªÑ, âäàëå ãåîãðàô³÷íå ðîçì³ùåííÿ Óêðà¿íè, íàÿâí³ñòü 
çíà÷íîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó á³ëüøîñò³ ¿¿ ðåã³îí³â, àêòèâ-
íà çîâí³øíüîåêîíîì³÷íà ïîë³òèêà ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ 
îñîáëèâî çàõ³äíèõ ïðèêîðäîííèõ ðåã³îí³â. Äî äåñòðóêòèâíèõ 
÷èííèê³â, ÿê³ ñòðèìóþòü ðîçâèòîê ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ñë³ä â³äíåñòè íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ òà ñóïóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü 
íàëåæíîãî ð³âíÿ êóëüòóðè â ä³ëîâîìó ñåðåäîâèù³, íå äîñòàòíÿ 
ðîçâèíåí³ñòü òðàíñïîðòíî¿ òà ³íøî¿ ñåðâ³ñíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, 
¿¿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñâ³òîâèì òà ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì ÿêîñ-
ò³, â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ êîîðäèíàö³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè çàä³ÿíè-
ìè â îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òîùî. Äî öüîãî 
â îñòàíí³ äâà ðîêè äîäàëèñü ÷èííèêè ïîâ’ÿçàí³ ç îáìåæåííÿìè 
â íàäàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîâÿçàí³ ç ïàíäåì³ºþ êîðîíàâ³-
ðóñó, ÿê³ ÷àñòêîâî çì³íèëè ìîäåë³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
ñóòòºâî çìåíøèâñÿ ¿õ îáñÿã òà çâóçèâñÿ àñîðòèìåíò. Âðàõîâó-
þ÷è çàçíà÷åí³ îñíîâí³ êîíñòðóêòèâí³ òà äåñòðóêòèâí³ ÷èííèêè 
àêòóàëüíèì, íà íàø ïîãëÿä, º ðîçãëÿä ì³ñöÿ òà ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã â ðåàë³çàö³¿ 
íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. Ñôåðà òóðèñ-
òè÷íîãî á³çíåñó íå ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ áåç íàëåæíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî, ô³íàíñîâîãî, ñòðàõîâîãî, ³íôðàñòðóêòóðíîãî, 
òðàíñïîðòíîãî òà ³íøîãî ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñóòí³ñíî 
òàêå çàáåçïå÷åííÿ ïðåäñòàâëåíî â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ð³çíè-
ìè âèäàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñòâî-
ðþº íàëåæí³ ïðîñòîðîâî ÷àñîâ³ êîðèñíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè 
òà ñïðèÿº ¿¿ íàëåæí³é ðåçóëüòàòèâíîñò³ â³äíîñíî ö³ëåé òóðèçìó 
òà åôåêòèâíîñò³ ùîäî âèêîðèñòàíèõ ðåñóðñ³â ÿê êîìïàí³é çàä³-
ÿíèõ â òóðèñòè÷íîìó òà ñóïóòíüîìó îáñëóãîâóâàíí³ òàê ³ ñàìî-



11

ãî ñïîæèâà÷à ïîñëóã. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü âàæëèâà áî ñïðèÿº 
çì³öíåííþ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã íà ðåã³îíàëüíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó çà ðàõóíîê îïå-
ðàòèâíîñò³ òà êîìïëåêñíîñò³, íàä³éíîñò³ ³ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó. 

Â öüîìó ðîçä³ë³ àâòîðîì ïîñòàâëåíî çà ìåòó ôîðìóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ çàñàä ùîäî ñóòíîñò³, ì³ñöÿ òà 
ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó, âèçíà÷åííÿ âïëèâó 
çì³ñòó òà ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âïëèâ îðãàí³çàö³éíîãî 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ íåþ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü 
ñóá’ºêò³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òåðì³í «ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü» º ñëîâîñïîëó÷åííÿì äâîõ 
âàæëèâèõ êàòåãîð³é «ëîã³ñòèêà» òà «ä³ÿëüí³ñòü». Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ 
ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ËÄ) ÿê åêîíîì³÷íî¿ äåô³í³-
ö³¿ ðîçãëÿíåìî ´åíåçó ñëîâíèêîâèõ âèçíà÷åíü òåðì³íà «ëîã³ñòè-
êà». Ïîíÿò³éíèé àïàðàò ó ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ òåðì³íà «ëîã³ñòèêà» 
ïîñò³éíî çì³íþâàâñÿ. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ïîâ’ÿçóþòü 
öå ç ïåð³îäàìè ðîçâèòêó ëîã³ñòèêè. Íàéá³ëüø ÷³òêî ö³ ïåð³îäè 
ôîðìàë³çîâàíî ª.Â. Êðèêàâñüêèì [1, ñ. 12], ÿêèé âèä³ëÿº ô³ëî-
ñîôñüêèé, â³éñüêîâèé ³ öèâ³ëüíèé ïåð³îäè ¿¿ ðîçâèòêó. Òåðì³í 
«ëîã³ñòèêà» ðîçãëÿäàºòüñÿ íèì ÿê íàóêà óïðàâë³ííÿ, ÿê ôóíêö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ, ÿê ãîñïîäàðñüêèé ïðîöåñ òà øèðîêèé ä³àïàçîí âè-
ä³â ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèé ç òîâàðîðóõîì. Íà íàøó äóìêó, ëîã³ñ-
òèêà – íàóêà óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ñóêóïíèìè ïîòîêàìè â 
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ íà îñíîâ³ ãàðìîí³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ øëÿõîì ïîøóêó âíóòð³øíüîñèñòåìíèõ (ì³æ-
ôóíêö³îíàëüíèõ) òà ì³æñèñòåìíèõ (ïîë³ñèñòåìíèõ) êîìïðîì³-
ñ³â. Ó íàóö³ ³ñíóº âåëèêà ð³çíîìàí³òí³ñòü âèä³â ëîã³ñòèêè, ÿê³ àâ-
òîðè ãðóïóþòü çà ð³çíèìè îçíàêàìè. Â öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ 
îñîáëèâèé àêöåíò çä³éñíåíî íà äîñë³äæåíí³ àñïåêò³â ëîã³ñòèêè 
íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã ÿêó ÷àñòî íàçèâàþòü 
ëîã³ñòèêîþ òóðèçìó. Íå çàíóðþþ÷èñü ó â³äì³ííîñò³ öèõ äîñòàò-
íüî áëèçüêèõ íàóêîâèõ íàïðÿìê³â ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî òó-
ðèñòè÷íà ëîã³ñòèêà, ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, öå íàóêîâî-ïðàêòè÷íèé 
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íàïðÿì, ÿêèé äîñë³äæóº ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè òà 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ³ç íèìè ïîòîêîìè â ïðîöåñ³ ïðîñóâàííÿ ³ 
ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâàííÿ 
òó ðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Ðîçãëÿíåìî êîìïëåêñ îñíîâíèõ òåðì³í³â 
ùîäî òðàêòóâàííÿ äåô³í³ö³¿ «ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü» íàî÷íî 
ïðåäñòàâëåíèé íà ðèñ. 1 òà ðîçêðèºìî ¿¿ äåêîìïîçèö³þ â ìåæàõ 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. 

Ðîçïî÷íåìî ç óñâ³äîìëåííÿ ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «ä³ÿëüí³ñòü». 
Â øèðîêîìó ñåíñ³ ï³ä ä³ÿëüí³ñòþ ìè ðîçóì³ºìî áóäü ÿêó äîö³ëüíó 
àêòèâí³ñòü ëþäèíè. Òîáòî ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ÷àñòî ðîçóì³þòü ¿¿ 
æèòòºä³ÿëüí³ñòü. Îäíàê â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ä³ÿëüí³ñòü ñïðèé-
ìàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ òà ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ ç 
îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ ÿêîãî ëþäèíà äåìîíñòðóº ñâîþ àê-
òèâí³ñòü. Ç öüîãî áîêó «ä³ÿëüí³ñòü» ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ òà 
ðåçóëüòàò ïðàö³. Ä³ÿëüí³ñòü ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ðîçãëÿ-

Діяльність 

Господарська діяльність 

Логістична діяльність 

Логістична діяльність підприємства 

Логістична діяльність туристичного 
підприємства 

Логістична функція 

Логістичний процес 

Логістична операція 

Рис. 1. Комплекс основних термінів щодо трактування дефініції 
«логістична діяльність» та її декомпозиція

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðîì
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äàºòüñÿ ÿê àêòèâí³ñòü ÿêà ïðèçâîäèòü äî îòðèìàííÿ êîðèñíî-
ãî ðåçóëüòàòó. Ä³ÿëüí³ñòü – ðîáîòà, òðóä [2, ñ. 146]. Ä³ÿëüí³ñòü â 
ä³ëîâ³é ïðàêòèö³ ÷àñò³øå âèñòóïàº ó ôîðì³ ïîíÿòòÿ «ãîñïîäàð-
ñüêà ä³ÿëüí³ñòü». Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü – áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, 
ùî ïîâ’ÿçàíà ç âèðîáíèöòâîì, îáì³íîì ³ ñïîæèâàííÿì ìàòåð³-
àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, íàäàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì 
ïîñëóã, à òàêîæ îòðèìàííÿì äîõîäó â ãðîøîâ³é, ìàòåð³àëüí³é 
àáî íåìàòåð³àëüí³é ôîðìàõ [3, ñ. 290]. Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
â Óêðà¿í³ êëàñèô³êóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàòîðà âèä³â 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÊÂÅÄ-2010 [4]. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º 
îêðåìèì âèäîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿêà ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷-
í³ îçíàêè. Îñîáëèâ³ñòþ ïðåäñòàâëåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
çàçíà÷åíîìó íàö³îíàëüíîìó êëàñèô³êàòîð³ º çíà÷íà ðîçïîðîøå-
í³ñòü ¿¿ ñêëàäîâèõ ì³æ ð³çíèìè ñåêö³ÿìè òà ðîçä³ëàìè. 

Ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ôàõ³âö³ ç ìåíåäæìåíòó ðîçóì³-
þòü ñóêóïí³ñòü âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç 
óïðàâë³ííÿì ìàòåð³àëüíèìè òà ñóïóòí³ìè ïîòîêàìè ó ïðîöåñ³ 
ïåðåì³ùåííÿ ö³ííîñò³ â³ä äæåðåëà ñèðîâèíè äî ì³ñöÿ âèðîáíè-
öòâà òà ñïîæèâàííÿ øëÿõîì íåïåðåðâíîãî òà ñêîîðäèíîâàíîãî 
ó ïðîñòîð³ ³ âçàºìîóçãîäæåíîãî â ÷àñ³ âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ó ñó÷àñíèõ ôàõî-
âèõ äæåðåëàõ íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ôóíêö³é 
òà çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ñóïóòí³ìè ïîòîêàìè, 
êîìïëåêñ îïåðàö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç îáñëóãîâóâàííÿì ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ, òà ñôåðà ñåðâ³ñó. Äîòåïåð ïåðåâàæíîþ á³ëü-
ø³ñòþ íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â ç’ÿñîâàíî ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ íà äîñèòü óçàãàëüíåíîìó ð³âí³. Äîñë³-
äæåííÿ ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê êàòåãîð³¿ ä³ÿëü-
í³ñíîãî ï³äõîäó ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³é ³ç óðàõóâàííÿì îñîáëè-
âîñòåé ïðåäìåòó ¿õ ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ óñâ³äîì-
ëåííÿ òà îïèñîâî¿ ôîðìàë³çàö³¿. Äåÿê³ íàóêîâö³, óñâ³äîìëþþ÷è 
ñïåöèô³êó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îêðåìèõ ñôåðàõ òà ãàëóçÿõ 
åêîíîì³êè, âèð³øèëè âèîêðåìèòè ¿¿ øëÿõîì äîäàâàííÿ äî êà-
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òåãîð³¿ «ëîã³ñòèêà» òåðì³íó, ÿêèé âèçíà÷àº â³äïîâ³äíó ñôåðó 
÷è ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³. ² õî÷à, íà äóìêó àâòîðà, òàêèé ï³äõ³ä º íå 
çîâñ³ì êîðåêòíèì ç òî÷êè çîðó ìåòîäîëîã³¿ ñó÷àñíî¿ íàóêè, íà 
ñüîãîäí³ ìè ìàºìî «ñåðâ³ñíó ëîã³ñòèêó», «ôàðìàöåâòè÷íó ëîã³ñ-
òèêó», «ëîã³ñòèêó òóðèçìó», «ëîã³ñòèêó áóä³âíèöòâà», «àãðîëî-
ã³ñòèêó» òîùî. Íàñïðàâä³ æ ó öèõ çàïî÷àòêîâàíèõ íàïðÿìêàõ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ìîâà éäå ïðî ³äåíòèô³êàö³þ òà àíàë³ç îñî-
áëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³äíèõ ñôå-
ðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº â íåîáõ³äíîñò³ 
äîñë³äæåííÿ ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³é îêðåìèõ ñôåð òà ãàëóçåé åêîíîì³êè â ðàìêàõ ñèñ-
òåìíîãî òà ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîä³â.

Äîñë³äæåííþ ãåíåçèñó ð³çíèõ àñïåêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ: 
Â.Ã. Àëüêåìè [5], Î.Î. Áàêàºâà [6], À.Ì. Ãàäæèíñüêîãî [7], Äî-
íàëüäà Äæ. Áàóåðñîêñà [8], Äåéâ³äà Äæ. Êëîññà [8], Â.Â. Äèáñü-
êî¿ [9], ª.². Çàéöåâà [9], Í. Êîí³ùåâî¿ [10], Î.Ï. Êóòàõ [6], ª.Â. 
Êðèêàâñüêîãî [1], Ì. Êðèñòîôåðà [11], ×. Ñêîâðîíåêà [12], Ç. Ñà-
ð³óø-Âîëüñêîãî [12], Â.². Ñåðãººâà [9], Ë.Á. Ì³ðîò³íà [13], ². Òàø-
áàºâà [13], À.Â. Òêà÷åâî¿ [14], Þ. Íåðóøà [15], Ë.À. Ïîíîìà ðåíêà 
[6], Þ. Ïîíîìàðüîâî¿ [16], Äæåéìñà Ñ. Äæîíñîíà [17], Äîíàëüäà 
Ô. Âóäà [17], Äåí³åëÿ Ë. Âîðäëîó [17], Ïîëÿ Ð. Ìåðô³-ìîë. [17], 
Î. Ñóìöÿ [2-3], À.Ì. Ñòåðë³ãîâî¿ [9], Äæåéìñà Ð. Ñòîêà [18], Äóã-
ëàñà Ì. Ëàìáåðòà [18], Î. Òðèä³äà [20], Ä. Óîòåðñà [19] òà ³íøèõ. 

Àíàë³ç çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ôàõîâèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, 
ùî ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñí³é óïðàâë³íñüê³é íà-
óêîâ³é äóìö³ ðîçãëÿäàþòü ç ïîçèö³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî, ïðîöåñ-
íîãî, ñèñòåìíîãî òà ³íòåãðàö³éíîãî ï³äõîä³â. Íàéá³ëüø âäàëà 
ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïåðøèõ òðüîõ ïîãëÿä³â íàóêîâö³â çä³éñíåíî Í.Â. 
Ñìèðíîâîþ [21, ñ.54-59]. Á³ëüø äåòàëüíî ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü 
ôóíêö³îíàëüíîãî ïîãëÿäó íà öþ ä³ÿëüí³ñòü. Íàóêîâö³ Äæåéìñ 
Ñ. Äæîíñîí, Äîíàëüä Ô. Âóä, Äåí³åëü Ë. Âîðäëîó òà Ïîëü Ð. 
Ìåðô³-ìîë. ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê âàæëèâó 
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ôóíêö³þ á³çíåñó, â³äïîâ³äàëüíó çà êîîðäèíàö³þ ô³çè÷íîãî ðîç-
ïîä³ëó ³ ìåíåäæìåíòó ìàòåð³àë³â äëÿ åêîíîì³¿ âèòðàò òà ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ [17, c. 29]. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî ëî-
ã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñêëàäíîþ ³ ïåðåäáà÷àº øèðîêèé àñîðòè-
ìåíò ëîã³ñòè÷íèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, Ì. Êðèñòîôåð â³äíîñèòü 
äî òàêî¿ íàá³ð ñôåð ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â³ä óïðàâë³ííÿ çàêó-
ï³âëÿìè ñèðîâèíè äî ïîñòà÷àííÿ ãîòîâèõ âèðîá³â ñïîæèâà÷åâ³ 
[11, c. 23]. Ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü Â. Ñåðãººâ ç êîëåãàìè ðîçãëÿäàº 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê êîìïëåêñ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é òà îïå-
ðàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà âèíèêíåííÿ, ïåðåòâîðåííÿ ³ ïîãëèíàííÿ 
ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â ó ïåâíîìó åêîíîì³÷íîìó îá’ºêò³ [9, c. 45]. 
Ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü Ë. Ì³ðîò³í òà È. Òàøáàºâ ðîçãëÿäàþòü ³ç 
ïîçèö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ âîíè ðîçóì³-
þòü ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ ³ êîíòðîëþ ô³çè÷íîãî 
ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àë³â, ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèìè 
³íôîðìàö³¿ â³ä ì³ñöÿ ¿õ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ ç ìå-
òîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ³ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó [13, 
c. 10]. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ Þ. Íåðóøîì ÿê ñôå-
ðà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ô³çè÷íèì çàáåçïå-
÷åííÿì, ô³çè÷íèì ðîçïîä³ëîì òîùî [15, c. 11]. Â³í âèä³ëÿº äâà 
îñíîâí³ âèäè ËÄ, à ñàìå: ô³çè÷íå çàáåçïå÷åííÿ òà ô³çè÷íèé ðîç-
ïîä³ë [15, c. 12]. Êîí³ùåâà Í.É. òà Òðóøê³íà Í.Â. ðîçãëÿäàþòü 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ðåàë³çàö³þ îñíîâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ 
ôóíêö³é ³ çàäà÷ [10, c. 116]. Íà äóìêó Î. Ñóìöÿ, ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè îäèí ³ç îñíîâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïëàíóâàííÿì, îðãàí³çàö³ºþ, óïðàâ-
ë³ííÿì òà êîíòðîëåì ìàòåð³àëüíèõ ³ ñóïóòí³õ ¿ì ïîòîê³â ó ïðî-
öåñ³ ¿õ ïåðåì³ùåííÿ â³ä ì³ñöÿ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàí-
íÿ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî òà âçàºìîóçãîäæåíîãî â ÷àñ³ é ïðîñòî-
ð³ âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ àêòèâíîñòåé, à ñàìå ïîñòà÷àííÿ àáî 
çàêóï³âë³, òðàíñïîðòóâàííÿ, ïðèéìàííÿ, ñêëàäóâàííÿ, êîíòðî-
ëþ çàïàñ³â, êîìïëåêòàö³¿ çàìîâëåíü, âàíòàæîïåðåðîáëåííÿ, óïà-
êóâàííÿ, ðîçïîä³ëó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïåðåðîáëåííÿ, ïîâåðíåí-
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íÿ ïðîäóêö³¿, ùî áóëà ï³ääàíà ðåêëàìàö³¿ [2-3]. Íàóêîâö³ Í.Ì. 
Òþ ð³íà, ².Â. Ãîé ³ ².Â. Áàá³é ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³-
þòü ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é òà îïåðàö³é [22, 
c. 100]. Ïðîôåñîð À. Ãàäæèíñüêèé ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ÿê îêðåìèé íàïðÿìîê ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîëÿ-
ãàº â óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè ó ñôåðàõ âèðîáíè-
öòâà ³ ðîçïîä³ëó [7]. ßê âèäíî ³ç íàâåäåíèõ òî÷îê çîðó íàóêîâö³â 
ÿê³ º ïðèá³÷íèêàìè ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó, ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëü-
í³ñòü º, ïî-ïåðøå, áàãàòîôóíêö³îíàëüíîþ, ïî-äðóãå, ³ºðàðõ³÷-
íîþ çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ, ïî-òðåòº, çàâæäè ìàº êîíêðåòí³ çà-
âäàííÿ ÿê â ìåæàõ îêðåìèõ ôóíêö³é òàê ³ â ö³ëîìó ¿õ êîìïëåêñ³. 
Â³äì³íí³ñòü ì³æ ïîãëÿäàìè íàóêîâö³â ïîëÿãàº ó ð³çíîìó ðîçó-
ì³íí³ ôóíêö³îíàëó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îêðåì³ íàóêîâö³ ðîç-
ãëÿäàþòü ¿¿ óçàãàëüíåíî ÿê îêðåìèé âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÷è âàæëèâó ôóíêö³þ á³çíåñó. ²íø³ êîíöåíòðóþòü óâàãó íà 
áàãàòîôóíêö³îíàëüíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèä³ëÿþòü íà ¿õ òî÷êó 
çîðó áàçèñí³, êëþ÷îâ³ òà ï³äòðèìóþ÷³ ôóíêö³¿. Îçíàêè ãðóïó-
âàííÿ öèõ ôóíêö³é òà ¿õ äèôåðåíö³àö³ÿ çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ ñè-
òóàö³éíèõ ÷èííèê³â ³ íå çíàõîäèòü äîòåïåð ëîã³÷íîãî ïîÿñíåí-
íÿ. Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â öÿ ä³ÿëüí³ñòü îáìåæóºòüñÿ ëèøå ôóíê-
ö³ÿìè ïîâ’ÿçàíèìè ç òðàíñôîðìàö³ºþ ïîòîê³â òà îáñëóãîâóâàí-
íÿì ó÷àñíèê³â òîâàðîðóõó. Ëèøå îêðåì³ íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü â ïëîùèí³ âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çà-
âäàíü. Âèîêðåìëþþ÷è â ¿¿ ñêëàä³ íå ëèøå ôóíêö³¿ òðàíñôîðìà-
ö³¿ âëàñòèâîñòåé òà ïåðåòâîðåííÿ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ åëåìåíò³â 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â àëå ³ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà äîñÿã-
íåííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ö³ëåé ó ñôåð³ á³çíåñó. Â ôàõî-
â³é ë³òåðàòóð³ ôóíêö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ÿê 
âèêîíóâàíà ðîáîòà [2, ñ. 63], à â á³ëüø âóçüêîìó ÿê ïåâíèé âèä 
ä³ÿëüíîñò³. Íà íàøó òî÷êó çîðó, ëîã³ñòè÷íà ôóíêö³ÿ öå ³íòåãðî-
âàíà ñóêóïí³ñòü çêîîðäèíîâàíèõ ó ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çîâàíèõ 
ó ÷àñ³ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é îá’ºäíàíèõ çà ïðèíöè-
ïîì îäíîð³äíîñò³ ñòâîðþâàíî¿ â ïðîöåñ³ ¿õ ðåàë³çàö³¿ êîðèñíîñ-
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ò³. Âàæëèâèì º ïèòàííÿ ÿê³ æ óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ ïîâèíí³ 
âèð³øóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿? Íà äóìêó çàõ³äíèõ ó÷åíèõ, 
îñíîâíå çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó ìàòåð³àëüíî-
ìó çàáåçïå÷åíí³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, éîãî ïëàíóâàíí³, ïî-
øóêó îïòèìàëüíèõ äæåðåë ÿê³ñíèõ ðåñóðñ³â òà ¿õ çàêóï³âë³ çã³ä-
íî ç êðèòåð³ÿìè ðàö³îíàëüíîñò³ òà ÿêîñò³ ñåðâ³ñó [8, 11-12, 17-
19]. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â   îðãàí³çàö³¿ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðàö³î-
íàëüíó îðãàí³çàö³þ, ï³äòðèìêó ðèòì³÷íî¿ ðîáîòè òà îïòèì³çà-
ö³þ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó, çàáåçïå÷óþ÷è 
ñóá’ºêòó òàê³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè: ë³äåðñòâî ç ì³í³ìóìó âè-
òðàò; ãàðàíòóâàííÿ ñâîº÷àñíîãî òà ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ âñ³õ çà-
ìîâëåíü ³ ñâîº÷àñíî¿ äîñòàâêè ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿. Ëîã³ñòè÷íà ä³-
ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâóºòüñÿ íå ëèøå íà îïòèìàëüíó îðãàí³çàö³þ 
âíóòð³øí³õ ïîòîê³â, à é íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ó 
ëàíöþãàõ ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâà òà çáóòó. Äîíàëüä Äæ. Áàó-
åðñîêñ òà Äåéâ³ä Äæ. Êëîññ òàêèì çàâäàííÿì ââàæàþòü îðãàí³-
çàö³þ òàêîãî ãåîãðàô³÷íîãî ðîçì³ùåííÿ äæåðåë ñèðîâèíè, íå-
çàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà, çàïàñ³â ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêå â³äïî-
â³äàº ïîòðåáàì ó íèõ ³ îäíî÷àñíî çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüí³ ìîæëè-
â³ âèòðàòè [8]. Ñ. Ñàðê³ñîâ ðîçä³ëÿº ö³ çàâäàííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä 
âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ ï³äïðèºìñòâ-âèðîáíèê³â: 
ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò ïðè â³äïîâ³äíîìó ð³âí³ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàí-
íÿ [23]. Äëÿ ï³äïðèºìñòâ-ñïîæèâà÷³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã: åôåê-
òèâíå âèêîíàííÿ êîíòðàêòíèõ çîáîâ’ÿçàíü ç ïîñòà÷àííÿ [23]. 
Ïðîôåñîð Î.Ì. Ñóìåöü âèä³ëÿº â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ çà-
âäàííÿ åêçîãåííîãî òà åíäîãåííîãî õàðàêòåðó. Äî åêçîãåííèõ 
çàâäàíü â³äíîñèòü: çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà ìàêñèìàëü-
íó ïðèñòîâàí³ñòü äî ì³íëèâèõ ðèíêîâèõ óìîâ; çá³ëüøåííÿ äëÿ 
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà âëàñíî¿ ÷àñòêè ðèíêó; ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ îäåðæàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó òà äîâãîñòðîêî-
âîãî óñï³õó ó á³çíåñ³[2, ñ.69]. Çàâäàííÿìè åíäîãåííîãî õàðàêòå-
ðó, íà éîãî äóìêó, ââàæàþòüñÿ: ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ 
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ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ; óäîñêîíàëåí-
íÿ óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòèêîþ íà ï³äïðèºìñòâ³; ñòâîðåííÿ íàëåæ-
íîãî ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà; ôîðìóâàííÿ 
êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ ïðîäóêòó àáî ëîã³ñòè÷íî¿ ïîñëóãè äëÿ 
ñïîæèâà÷³â[2, ñ.70]. Àíàë³ç òî÷îê çîðó íàóêîâö³â íà çàâäàííÿ ÿê³ 
ïîâèíí³ ðåàë³çîâóâàòè ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóò-
í³ñòü ºäèíîãî ïîãëÿäó ùîäî õàðàêòåðó, çì³ñòó òà ñïðÿìîâàíîñò³ 
öèõ çàâäàíü. Óçàãàëüíþþ÷è íàÿâí³ àëüòåðíàòèâè ñë³ä âèîêðåì-
ëþâàòè â ìåæàõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê çàãàëüí³ çàâäàííÿ äëÿ 
óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ íàÿâíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿ òàê ³ 
êîíêðåòí³ çàâäàííÿ äëÿ êîæíî¿ ç íèõ. Íà íàøó äóìêó, ñòðàòåã³÷-
íèì çàâäàííÿì ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä ââàæàòè: äîñÿãíåííÿ 
ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè ìàêñèìàëüíî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äî ì³íëèâî¿ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, ï³äâè-
ùåííÿ âëàñíî¿ ÷àñòêè ðèíêó òà îäåðæàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè 
òà ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî 
ëîã³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ãàðìîí³çàö³¿ ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â 
ËÄ. Êîíêðåòí³ çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ ôîðìó-
ëþâàòèñü äëÿ â³äïîâ³äíèõ ñèòóàö³é ÿê³ ïðîäèêòîâàí³ óìîâàìè 
òà âèìîãàìè ðåàë³çàö³¿ îêðåìèõ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é. Íà ïî÷àò-
êó 21 ñò. ó íèçêè íàóêîâö³â íàéøîâ ñâîº â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñ-
íèé ï³äõ³ä äî ðîçãëÿäó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê Ä. Óîòåðñ ââà-
æàº, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü − öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà ðåàë³-
çàö³¿ ïîòîê³â ³ çàïàñ³â ñèðîâèíè, íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà, 
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîòîêó ñóïóòíüî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä ì³ñöÿ âè-
ãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ äî ì³ñöÿ ¿¿ ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ âèìîãàì çàìîâíèêà [19, c. 29], 
òîáòî â³í çâîäèòü ¿¿ äî ð³âíÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Ïðîôåñîðè 
Ì³÷èãàíñüêîãî óí³âåðñèòåòó Äîíàëüä Äæ. Áàóåðñîêñ ³ Äåéâ³ä 
Äæ. Êëîññ ââàæàþòü, ùî ëîã³ñòè÷íà − öå ä³ÿëüí³ñòü ³ç «óïðàâ-
ë³ííÿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè â³ä äæåðåë ñèðîâèíè ³ 
ìàòåð³àë³â äî ïóíêòó ðîçïîä³ëó ãîòîâîãî ïðîäóêòó» [8, c. 29]. 
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Â÷åí³ Äæåéìñ Ð. Ñòîê òà Äóãëàñ Ì. Ëàìáåðò ââàæàþòü, ùî áóäü-
ÿêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïåðåì³ùåííÿ ïðî-
äóêö³¿ â³ä ì³ñöÿ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ, º ëîã³ñ-
òè÷íîþ [18, c. 18]. Ïîëüñüê³ â÷åí³ ×åñëàâ Ñêîâðîíåê ³ Çäèñëàâ 
Ñàð³óø-Âîëüñêèé ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñóêóï-
í³ñòü ïðîöåñ³â ô³çè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé 
(ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â, ãî òîâèõ âèðîá³â) íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ³ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ ïðîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî â³äîáðàæàþòü ìàòåð³àëüí³ ïðîöåñè ³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ öèìè ïðîöåñàìè [12, c. 18]. Ñó-
÷àñíó ËÄ Þ. Ïîíîìàðüîâà ðîçãëÿäàº ÿê ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ³ ïîâ’ÿ çà íèìè ç íèìè ³íôîðìàö³é-
íèìè ïîòîêàìè. Âîíà çàçíà÷àº, ùî îá’ºêòîì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
íå ïðîäóêò, à ïðîöåñ ó ôîðì³ ïîòîêó [16, c. 9]. Êîëåêòèâ â³ò÷èç-
íÿíèõ íàóêîâö³â ï³ä êåð³âíèöòâîì Î. Òðèä³äà âèçíà÷àº ËÄ ÿê 
ºäèíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ óñ³º¿ âèðîáíè÷î-òðàíñïîðòíî¿ 
ñèñòåìè íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ âèðîáíèöòâà, òðàíñïîðòóâàííÿ òà 
ñïîæèâàííÿ [20, c. 135-138]. Êîí³ùåâà Í.É. òà Òðóøê³íà Í.Â. 
ðîçãëÿäàþòü ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê îñîáëèâèé âèä ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ïîòðåáóº çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâ-
íèõ ïðîöåñ³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â ºäèíîìó 
êîìïëåêñ³ [10, c. 117]. Ïðîôåñîð Êîâàëüñüêà Ë.Ë. ðîçãëÿäàº ëî-
ã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ ð³øåíü ³ ìåòîä³â 
¿õ ïðèéíÿòòÿ [24, c. 19-20]. Ñòåïàíîâ Â.². ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³ä êóòîì óïðàâë³ííÿ ïîòîêîâèìè ïðîöåñàìè, çîêðå-
ìà ïðîöåñîì ðóõó òîâàðó â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ [25, c. 35]. Àíàë³ç òî÷îê çîðó íàóêîâö³â ùîäî 
åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿ ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â ìåæàõ ïðîöåñíî-
ãî ï³äõîäó ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ¿õ ïîãëÿäó ùîäî 
éîãî ñóòíîñò³ òà î÷åâèäíèõ ïåðåâàã. Òàêà ñèòóàö³ÿ â ïåðøó ÷åðãó 
º íàñë³äêîì íåîäíîçíà÷íîãî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòü «ïðîöåñ» òà «ëî-
ã³ñòè÷íèé ïðîöåñ». Ïðîöåñ â çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ – ïîñë³äîâíà 
çì³íà ñòàí³â ó ðîçâèòêó ÷îãî-íåáóäü [9, ñ. 558]. Îïåðàö³ÿ – îêðå-
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ìà ä³ÿ â ðÿä³ ³íøèõ ïîä³á íèõ [9, ñ. 399]. Â íàøîìó âèïàäêó äî-
ðå÷íèì º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ëîã³ñòè÷íèé ïðîöåñ. Íà 
äóìêó Â.². Ñåðãººâà öå ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíà ó ÷àñ³ ïîñë³-
äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é òà / àáî ôóíêö³é, ùî 
äîçâîëÿº äîñÿãòè çàäàí³ íà ïëàíîâèé ïåð³îä ö³ë³ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ñèñòåìè àáî ¿¿ ìåðåæåâèõ (ôóíêö³îíàëüíèõ) ï³äðîçä³ë³â [26, 
ñ. 530]. Á.À. Àí³ê³í òà Ò.À. Ðîäê³íà ï³ä ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì ðî-
çóì³þòü âçàºìîïîâ’ÿçàíó ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é ³ ôóíêö³é, ÿêà ïå-
ðåâîäèòü ðåñóðñè êîìïàí³¿ â ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé âèçíà-
÷àºòüñÿ ëîã³ñòè÷íîþ ñòðàòåã³ºþ ô³ðìè [27, ñ. 48]. Ç òî÷êè çîðó 
À.Ì. Ðîäí³êîâà ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì ñë³ä ââàæàòè âïîðÿäêî-
âàíó íà îñ³ ÷àñó ïîñë³äîâí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é, ñïðÿìîâà-
íó íà çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³ºþ â³äïîâ³äíîãî àñîð-
òèìåíòó ³ ÿêîñò³ â ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³ â ïîòð³áíèé ÷àñ ³ ì³ñöå 
[28, ñ. 125]. Ïëàõóòà Ã.À. ï³ä ëîã³ñòè÷íèì ðîçóì³º ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè íà ïðèíöèïàõ ëîã³ñòèêè íà ñòà-
ä³ÿõ «çàêóï³âëÿ – âèðîáíèöòâî – çáóò» [29, ñ.3]. Êðèêàâñüêèé ª.Â. 
ï³ä ëîã³ñòè÷íèì ðîçóì³º ïðîöåñ ïåðåäà÷³ òà îïðàöþâàííÿ çà-
ìîâëåííÿ, à òàêîæ ïåðåì³ùåííÿ ìàéíà (òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëà-
äóâàííÿ, ñîðòóâàííÿ, ïàêóâàííÿ òîùî) øëÿõîì òðàíñôîðìàö³¿ 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â (ìàòåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³é-
íèõ, ëþäñüêèõ) [1, c. 53-55]. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî â ìåæàõ 
öüîãî ï³äõîäó îñíîâíèì çàâäàííÿì ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
ôîðìóâàííÿ ïîòîê³â íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òà íåîáõ³äíîãî ¿õ ðîçïîä³-
ëó. Ç öüîãî áîêó ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñóêóïí³ñòþ çêîîðäèíî-
âàíèõ ó ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çîâàíèõ ó ÷àñ³ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöå-
ñ³â ñïðÿìîâàíèõ íà ãåíåðóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, 
ñåðâ³ñíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ïîòîê³â íàëåæíî¿ ÿêîñò³. Ïðè 
öüîìó íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè íå ëèøå ïðîöåñè òðàíñôîðìàö³¿ 
âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ àëå ³ êîìïëåêñ äî-
ïîì³æíèõ ïðîöåñ³â. Äî òàêèõ â ïåðøó ÷åðãó ñë³ä â³äíåñòè óïðàâ-
ë³íñüê³ ïðîöåñè òà ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ. Ëèøå ðîçãëÿä óñèõ 
çàçíà÷åíèõ ïðîöåñ³â ó ¿õ âçàºìîä³¿ òà âçàºìîçàëåæíîñò³ äàº 



21

ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàòè êîìïëåêñíó êîðèñí³ñòü äëÿ ó÷àñíèê³â 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿíåìî ïîãëÿäè íàó-
êîâö³â â ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. Ïðîôåñîð Ñìèðíîâ ².Ã. ï³ä 
ëîã³ñòè÷íîþ ðîçóì³º ä³ÿëüí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ â ºäèíîìó 
ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè òà ñóïðîâîäæóâàëüíèìè 
ïîòîêàìè åëåìåíò³â, à ñàìå ëàíîê, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ, ìåæ³ òà çà-
âäàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ïîºäíàí³ âíóòð³øí³ìè ö³ëÿìè îðãàí³-
çàö³¿ á³çíåñó òà çîâí³øí³ìè ö³ëÿìè [30, ñ. 10]. Íàóêîâö³ Ì.². Çÿé-
ëèê, Î.Â. Â³â÷àð ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü ñóêóï-
í³ñòü åëåìåíò³â, ôóíêö³îíàëüíèé çâ’ÿçîê ÿêèõ äàº çìîãó íàé-
á³ëüø åôåêòèâíî çàáåçïå÷èòè òîâàðàìè (ïðîäóêö³ºþ òà ïîñëó-
ãàìè) ñïîæèâà÷³â ó âèðîáíè÷³é òà íåâèðîáíè÷³é ñôåðàõ [31]. 
Êîëåêòèâ àâòîð³â Ä.Ä. Êîñòîãëîäîâ, ².². Ñàââ³ä³, Â.Ì. Ñòàõàíîâ 
ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ââàæàþòü ä³ÿëüí³ñòü ñóêóïíîñò³ âçàºìî ïîâ’ÿ-
çàíèõ òà âçàºìîä³þ÷èõ ó÷àñíèê³â åêîíîì³÷íèõ ïîòîê³â, ùî 
îá’ºäíàí³ ºäí³ñòþ ö³ëåé òà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â [32, ñ. 17]. Ñ.Í. 
Íàãëîâñüêèé â ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçãëÿäàº ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ïåâíèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ çâ’ÿçêàõ òà â³äíîñèíàõ îäèí ç îäíèì, óòâîðþþ÷è 
ïåâíó ö³ë³ñí³ñòü òà ºäí³ñòü[33, ñ. 15]. Ë.Â. Çàáóðàííà òà Î.Ì. Ãëó-
ùåíêî çä³éñíþþòü àêöåíò â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íà âçàºìî-
çâ’ÿçîê ëîã³ñòè÷íèõ ï³äñèñòåì, ùî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ âíóò-
ð³øíüî-âèðîáíè÷èìè çâ’ÿçêàìè, âïîðÿäêîâàíèìè â³äïîâ³äíî 
äî ïðàâèë òà ïðîöåäóð ï³äïðèºìñòâà àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ â ìåæàõ 
âèçíà÷åíî¿ òåðèòîð³¿, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ºäè-
íî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ[34, ñ. 186]. 
Â.². Ñåðãººâ àêöåíòóº óâàãó íà áà÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê 
â³äíîñíî ñò³éêî¿ ñóêóïíîñò³ ëàíîê (ñòðóêòóðíèõ/ôóíêö³îíàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ïîñòà÷àëüíèê³â, ñïîæè-
âà÷³â, ëîã³ñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â), ùî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà îá’ºä-
íàí³ ºäèíèì óïðàâë³ííÿì ëîã³ñòè÷íèì ïðîöåñîì çàäëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó [35, ñ. 28]. À.Ó. Àëü-
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 áåêîâ òà Î.À. Ìèòüêî ââàæàþòü, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü öå 
àäàïòèâíà ñèñòåìà ç îáåðíåíèì çâ’ÿçêîì, ùî âèêîíóº ò³ àáî 
³íø³ ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ òà ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ, 
ÿê ïðàâèëî, ç äåê³ëüêîõ ï³äñèñòåì ³ ìàº ðîçâèíóò³ çâ’ÿçêè ³ç çîâ-
í³øí³ì ñåðåäîâèùåì[36, ñ. 68]. Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ñèñòåìíèõ ïî-
ãëÿä³â íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè íàñòóï-
í³ àâòîðñüê³ óçàãàëüíåííÿ. Ðîçãëÿä ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó º ö³ëêîì ëîã³÷íèì êðîêîì âèõîäÿ÷è 
³ç ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè òà ¿¿ áàçîâîãî ïðèíöèïó ñèñòåì-
íîñò³. Ñë³ä îäíàê â³äçíà÷èòè ùî ó íàóêîâö³â îçíàêè ñèñòåìíîñò³ 
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äóæå â³äð³çíÿþòüñÿ. Ñåðåä íàéá³ëüø âæèâàíèõ 
îçíàê ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âèä³ëÿþòü åëåìåíòè òà çâ’ÿçêè ³ ¿õ 
âëàñòèâîñò³. Â ÿêîñò³ îñíîâíèõ âëàñòèâîñòåé çàçíà÷àþòü ö³ë³ñ-
í³ñòü (çâ’ÿçí³ñòü), ñò³éê³ñòü òà àäàïòèâí³ñòü. Íà äóìêó àâòîðà, â 
³ñíóþ÷èõ ïîäàíèõ íàóêîâöÿìè âèçíà÷åííÿõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç ñèñòåìíîãî ïîãëÿäó áðàêóº óñâ³äîìëåííÿ, ùî ëîã³ñòè÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñèñòåìà ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ç ïîçèö³¿ åíäîãåííîãî 
òà åêçîãåííîãî ï³äõîä³â. Ç òî÷êè çîðó åíäîãåííîãî ï³äõîäó ëî-
ã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñóêóïí³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ 
ôóíêö³îíàëüíî-ôàçîâèõ ïðîöåñ³â, à â ¿õ ìåæàõ îïåðàö³é ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ çàâäàíü. Åíäîãåííèé ï³äõ³ä 
äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, äîñë³äèòè öþ ä³ÿëüí³ñòü ³ºðàðõ³÷íî òà 
ñòðóêòóðíî. Ç ³íøîãî áîêó äàº ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè 
âçàºìîçâ’ÿçêè òà âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ îêðåìèìè ëàíêàìè òà 
åëåìåíòàìè òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ìåæàõ åêçîãåííîãî ï³äõîäó âàæ-
ëèâèì º äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ï³ä âïëè-
âîì êîíñòðóêòèâíèõ òà äåñòðóêòèâíèõ ÷èííèê³â ñåðåäîâèùà. 
Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñèñòåìà ïîâèííà ôóíêö³îíóâàòè ³ ðîç-
âèâàòèñü â íàïðÿìêó âåêòîðà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ äëÿ íå¿ ìå-
íåäæìåíòîì îðãàí³çàö³¿ ö³ë³ ³ äîñÿãàòè ¿¿ íå çâàæàþ÷è íà íàÿâ-
í³ñòü äåñòàá³ë³çóþ÷èõ ÷èííèê³â ñåðåäîâèùà ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. 
Áóäü ÿêà ñèñòåìà ³ ñèñòåìà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çîêðåìà ìàº 
ïåâíó ìåòó. Ïîãëÿäè íàóêîâö³â íà ìåòó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
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ïðåäñòàâëåíî ðÿäîì íàóêîâö³â. Ðîçãëÿíåìî íàéá³ëüø õàðàêòåð-
í³ ç íèõ. Äæåéìñ Ñ. Äæîíñîí, Äîíàëüä Ô. Âóä, Äåí³åëü Ë. Âîðä-
ëîó, Ïîëü Ð. Ìåðô³-ìîë. ï³ä ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçó-
ì³þòü êîîðäèíàö³þ ô³çè÷íîãî ðîçïîä³ëó ³ ìåíåäæìåíòó ìàòåð³-
àë³â äëÿ åêîíîì³¿ âèòðàò ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ [17]. 
Äîíàëüä Äæ. Áàóåðñîêñ, Äåéâ³ä Äæ. Êëîññ ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ââàæàþòü øâèäêó ðåàêö³þ, ì³í³ìàëüíó íåâèçíà÷å í³ñòü, 
ì³í³ìàëüíèé îáñÿã çàïàñ³â, êîíñîë³äàö³þ âàíòàæîïåðåâåçåíü, 
ÿê³ñòü, ³ ï³äòðèìêó æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó [8]. Î. Òðè  ä³ä ç 
êîëåêòèâîì àâòîð³â ï³ä ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âáà ÷àþòü 
îïòèì³çàö³þ öèêëó â³äòâîðåííÿ øëÿõîì êîìïëåêñíîãî, îð³ºí-
òîâàíîãî íà ïîòðåáó, ôîðìóâàííÿ ïîòîêó ìàòåð³àë³â òà ³íôîð-
ìàö³¿ ó âèðîáíèöòâ³ é ðîçïîä³ë³ ïðîäóêö³¿ [20]. Î. Ñóìåöü ï³ä 
ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçóì³º äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíò-
íî¿ ñò³éêîñò³, ìàêñèìàëüíî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ äî óìîâ ðèíêó òà 
äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó ó á³çíåñ³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ çà 
ðàõóíîê ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ óñüîãî êîìïëåêñó âèìîã 
ñïîæèâà÷³â òà âèñîêîãî ³ ñâîº÷àñíîãî ð³âíÿ ¿õ îáñëóãîâóâàííÿ, 
óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â âñ³õ ó÷àñíèê³â òîâàðîðóõó òà ì³í³ì³çàö³¿ 
âèòðàò [2]. Íà íàø ïîãëÿä ï³ä ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ñë³ä ðîçóì³òè äåðåâî ö³ëåé ùîäî 
ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
àáî ëîã³ñòè÷íî¿ ïîñëóãè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç çàïèòàìè ñïîæèâà÷³â 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ òà íà-
ëåæíîãî ñòàíó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêòà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ óìîâ òà âèìîã ä³ÿëüíîñò³. Ñèñ-
òåìíèé ïîãëÿä íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü òà éîãî ðîçâèòîê º âàæ-
ëèâèì äëÿ ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó íàïðÿìêó ãåíåçèñó òà åâîëþö³¿ 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ð³çíèõ ñôåðàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ òà âèçíà÷åííÿ ¿¿ âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿. Îäíèì ³ç îáìåæåíü òàêîãî ïîãëÿäó, íà íàøó òî÷êó 
çîðó, º íå âðàõóâàííÿ íàÿâíîñò³ â ïðîöåñ³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ äóæå ð³çíèõ çà ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè òà âçàºìîâïîâÿçàíèõ 
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ïîë³ñòðóêòóðíèõ òà áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì (ñîö³îòåõí³÷-
íî¿, åêîíîì³÷íî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íî¿, ³íôðà-
ñòðóêòóðíî¿, òîùî). Âèõîäÿ÷è ç öüîãî çàñëóãîâóº íà óâàãó çà-
ïðîïîíîâàíèé àâòîðîì ³íòåãðàö³éíèé (³íòåãðàëüíèé) ï³äõ³ä äî 
ðîçóì³ííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó Äîíàëüäà Äæ. Áàó-
åðñîêñà, ùîá ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïðèíåñëà ìàêñèìàëüíèé 
ñòðàòåã³÷íèé çèñê, óñ³ ¿¿ ôóíêö³¿ ïîâèíí³ áóòè ³íòåãðîâàí³ ç ¿¿ 
ñïîæèâà÷àìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè [8, c. 55]. Â.Â. Ùåðáàêîâ ââà-
æàº, ùî ñàìå îðãàí³çàö³ÿ ³íòåãðàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëü-
íèìè òà ïîâ’ÿçàíèìè ç íèìè ³íôîðìàö³éíèìè òà ô³íàíñîâèìè 
ïîòîêàìè, à òàêîæ ñóïóòí³ì ñåðâ³ñîì, ùî ñïðèÿº äîñÿãíåííþ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó ç îïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè ðåñóðñ³â 
[37, ñ. 26]. ª.Â. Êðèêàâñüêèé ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³º 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíó ³íòåãðàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ åëåìåíò³â (ëà-
íîê) ó ìåæàõ ïåâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðî-
öåñ³â òðàíñôîðìàö³¿ ìàòåð³àëüíîãî ïîòîêó [1, ñ. 16]. Ì.À. Îêëàí-
äåð ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ââàæàº ³íòåãðîâàíó ôóíêö³þ ì³-
êðîåêîíîì³÷íèõ ñèñòåì [38, ñ. 69]. Íà äóìêó À. Òêà÷îâî¿, ï³ä 
ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿ ñë³ä ðîçóì³òè íàïðÿì ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ ìàòåð³àëüíèìè ³ 
ñóïðîâ³äíèìè ³íôîðìàö³éíèìè, ô³íàíñîâèìè òà ñåðâ³ñíèìè 
ïîòîêàìè îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî òà âçàºìîóçãîäæå-
íîãî âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â ñèñ-
òåìíîñò³, êîìïëåêñíîñò³, ³íòåãðîâàíîñò³ âñ³õ ëàíîê ëîã³ñòè÷íî-
ãî ëàíöþãà «ïîñòà÷àííÿ – âèðîáíèöòâî – çáóò» ç ìåòîþ äîñÿã-
íåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó â á³çíåñ³ çà ðàõóíîê ìàêñèìàëü-
íîãî çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â, ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò, óçãî-
äæåííÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ó÷àñíèê³â â óìîâàõ ì³íëèâîñò³ òà íåâè-
çíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [14, c. 3]. Àíàë³ç öüîãî âè-
çíà÷åííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü À. Òêà÷îâîþ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íòåãðîâàíå óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè íà âñ³õ ôàçàõ 
¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Íà íàø ïîãëÿä, ³íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä â 
ðîçóì³íí³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ðÿä ñóòòºâèõ ïåðåâàã. Ïî 
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– ïåðøå â³í äîçâîëÿº ðîçãëÿíóòè öþ ä³ÿëüí³ñòü ç òî÷êè çîðó ³í-
òåãðàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ, óïðàâë³íñüêèõ òà çàáåçïå÷óþ÷èõ 
ôóíêö³é, à â ¿õ ìåæàõ ïðîöåñ³â òà îïåðàö³é. Ïî-äðóãå, â³í äîçâî-
ëÿº ðîçãëÿíóòè ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñòðóêòóðíî-ôóíêö³î-
íàëüíèé êîìïëåêñ ³íòåãðîâàíèõ ºäí³ñòþ ö³ëåé òà çàâäàíü 
ñóá’ºêò³â. Ïî-òðåòº, ³íòåãðàö³þ ôîðì òà çàñîá³â òðàíñôîðìàö³¿ 
ìàòåð³àëüíèõ ³ ñóïóòí³õ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â. Ïî-÷åòâåðòå, ³íòå-
ãðàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â òà ìåòîä³â ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ 
íèìè. Ïî-ïÿòå, òàêà ä³ÿëüí³ñòü íå îáìåæóºòüñÿ ðàìêàìè îäí³º¿ 
îðãàí³çàö³¿ é íà ïðàêòèö³ óòâîðþº ³íòåãðàö³þ ñóá’ºêò³â, çàä³ÿ-
íèõ ó ïðîñóâàíí³ ìàòåð³àëüíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîòîê³â, ÿê³ ä³þòü â 
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó. Íåîáõ³äíî òàêîæ âðàõîâóâà-
òè, ùî ïîðÿä ç ëîã³ñòè÷íèìè â îðãàí³çàö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ìàðêå-
òèíãîâà, êàäðîâà, ³íôîðìàö³éíà, ô³íàíñîâà òà ³íø³ ôóíêö³¿. 
Òîìó ç òî÷êè çîðó öüîãî ï³äõîäó ìåòîþ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ³íòå-
ãðàö³ÿ çóñèëü óñèõ ñèñòåì, ëàíîê, ôóíêö³é òà ïðîöåñ³â äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ÿê 
ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿ òàê ³ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â – ó÷àñíèê³â ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Öå óñâ³äîìëåííÿ º âàæëèâèì ùîäî ðîçóì³ííÿ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíîãî ³íñòðóìåíòà ðîçâèòêó íå 
ëèøå îêðåìîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, à ñóêóïíîñò³ ñóá’ºêò³â 
îêðåìîãî ö³ëüîâîãî ðèíêó çàä³ÿíèõ ó ïðîñóâàíí³ ö³ííîñò³ äëÿ 
ñïîæèâà÷à. Äîâåäåíèì º ôàêò, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ÿêó 
ñôîðìîâàíî íà áàç³ çáàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â (á³çíåñ-
îäèíèöü) òà ºäíîñò³ ö³ëåé ðîçâèòêó ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ñèíåðãå-
òè÷íîãî åôåêòó, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî â³äîáðàæàºòüñÿ íà ïîêàç-
íèêàõ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîïîäàðþ-
âàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç äæåðåë ùîäî ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ ëîã³ñ-
òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ï³äõîä³â äî ¿¿ ðîçóì³ííÿ òà àíàë³çó ¿¿ ñêëàäîâèõ 
ñâ³ä÷èòü, ùî öÿ ä³ÿëüí³ñòü º ÷àñòèíîþ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ îðãàí³çàö³é. Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ â ìåæàõ ôóíêö³îíàëüíîãî, ïðîöåñíîãî, ñèñòåìíîãî 
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òà ³íòåãðàö³éíîãî ï³äõîä³â. Êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ ï³äõîä³â ðîç-
ãëÿäàº ä³ÿëüí³ñòü íà ï³äñòàâ³ âèä³ëåííÿ êîíêðåòíîãî ïðåäìåòà 
äîñë³äæåííÿ. ²äåíòèô³êîâàíî â³äì³íí³ñòü â ðîçóì³íí³ íàóêîâ-
öÿìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ³òü â ìåæàõ îäíîãî ï³äõîäó. Öÿ 
â³äì³íí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ³ç ðîçìà¿òòÿì ñïåöèô³êè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ó ð³çíèõ ñôåðàõ òà îðãàí³çàö³ÿõ. Çàëåæíî â³ä ïðîô³ëþ 
îðãàí³çàö³¿ âîíà ìîæå áóòè îïåðàö³éíîþ, ôóíêö³îíàëüíîþ ÷è 
ñóêóïí³ñòþ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Âñòàíîâëåíî, ùî õàðàêòåð ä³ÿëü-
íîñò³ çàëåæèòü â³ä ¿¿ ì³ñöÿ òà ðîë³ â êîìåðö³éíî-âèðîáíè÷îìó 
öèêë³ îðãàí³çàö³¿. Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü íå îáìåæóºòüñÿ ìåæà-
ìè åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ³ íàâ³òü íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ 
ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì âõ³äíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ðåñóð-
ñ³â, òðàíñôîðìàö³ºþ ¿õ ó ïîòîêè ãîòîâèõ ïðîäóêò³â òà äîâåäåí-
íÿì âèõ³äíèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â äî ñïîæèâà÷à. Âèìîãîþ ÷àñó 
º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é 
òà ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ñôåð òà ãàëóçåé åêîíîì³êè. Âðàõîâóþ÷è 
âàæëèâ³ñòü ³ ïåðñïåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè òà 
âàãîìå ì³ñöå ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³ç-
íåñó ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå îñîáëèâîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Áåçïîñåðåäíüî ïðîáëåìàòèö³ ëîã³ñòèêè ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã òà îñîáëèâîñòÿì ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çä³éñíþºòü-
ñÿ îðãàí³çàö³ÿìè ö³º¿ ñôåðè åêîíîì³êè, çàéìàëèñü â³ò÷èçíÿí³ 
íàóêîâö³: Â.Ã. Áàíüêî [39], À.Â. Áåäðàê³âñüêà [40], À.À. Ãâîçäåíêî 
[41], Ì.Â. Ãîáðåé [58], Í.Â.Êîðîëåíêî [42], Í.É. Êîí³ùåâà [10], 
Î.Í. Êðèâîðó÷êî [60], ².Â. Ëåâèöüêà [40], Ò.Þ. Ëóæàíñüêà [58], 
Ã. ². Ìèõàéë³÷åíêî [44], Î.À. Ðóäê³âñüêèé [59], Î.². Ðóíö³â [43], 
Ò. Ì. Ñêîðîáîãàòîâà [45], Ñ.Â. Ñê³á³íñüêèé[46], Ñ.Ì. Ñï³âàê [58], 
².Ã. Ñì³ðíîâ [47-48], Í. Â. Òðóøê³íà [10] òà ³íø³.

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèí-
êó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ðîçïî÷íåìî ç óñâ³äîìëåííÿ ñó÷àñíîãî 
ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «òóðèñòè÷íà ïîñëóãà». Íàóêîâö³ Â.ß. Áðè÷, 
Â.Ñ. Ìàçàóð ðîçóì³þòü ï³ä öèì ïîíÿòòÿì «ïîñëóãè ùîäî ðîçì³-
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ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòíîãî, ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ïîñëóãè çàêëàä³â êóëüòóðè, ñïîðòó, ïî-
áóòó, ðîçâàã òîùî, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â 
(â³äâ³äóâà÷³â)» [50, ñ. 163]. Íà äóìêó Î.Ë. Äèøêî «òóðèñòè÷íà 
ïîñëóãà – öå êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, ÿêå âêëþ÷àº â ñåáå óñ³ ìîæ-
ëèâ³ êîðèñí³ äëÿ òóðèñò³â ìàòåð³àëüí³ òà íåìàòåð³àëüí³ ñêëà-
äîâ³» [51, ñ. 40]. Òóðèñòè÷íó ïîñëóãó Ò.Î. Ñêðèïêî, Î.Î. Ëàíäà 
ôîðìóëþþòü ÿê «…êîìïëåêñ ä³é ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à (òóðèñòà)» [52, 
ñ. 291]. Í.Â. Ñèð³ê ââàæàº, ùî «òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè º ä³ÿëüí³ñ-
òþ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ³ âêëþ÷àþòü ïî-
ñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïåðåâåçåííÿ, åêñêóðñ³éí³ ïî-
ñëóãè, ïîñëóãè ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â ³ ³íø³ ïîñëóãè, ñïðÿìîâàí³ íà 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â» [53, c. 7]. Âðàõîâóþ÷è, ùî îðãà-
í³çàö³éíèé áàçèñ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóºòüñÿ 
â çàëåæíîñò³ â³ä õàðàêòåðó ëîã³ñòè÷íîãî ñåðåäîâèùà, â ñâîºìó 
äîñë³äæåíí³ îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëåíî àíàë³çó ³íñòèòóö³îíàëü-
íîãî ñåðåäîâèùà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿêå ³ º ñêëàäîâîþ 
ëîã³ñòè÷íîãî ñåðåäîâèùà âðàõîâóþ÷è, ùî ñàìå â éîãî ìåæàõ 
ãåíåðóþòüñÿ ëîã³ñòè÷í³ ïîòîêè ð³çíîãî âèäó. Ã.À. Çàÿ÷êîâñüêà 
ï³ä ðèíêîì ëîã³ñòè÷íèõ ïîñëóã ðîçóì³º ñêëàäíó, áàãàòîð³âíåâó 
ñèñòåìó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó (âèðîáíèêàìè, 
ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè, êîíêóðåíòà-
ìè òà êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè) ó ïðîöåñ³ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç ïðèâîäó óçãîäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ åêî-
íîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â [54, ñ. 155].

Î. Êèðèëîâà ðèíêîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ââàæàº â³äêðèòó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèñòåìó ç âèñîêèì ð³âíåì ñàìîðåãóëÿö³¿, 
îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàþòü âèñîêîëîêàë³çîâàí³ âçàºìîâ³äíîñèíè, 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèðîáíèöòâîì, çáóòîì ³ ñïîæèâàííÿì òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã àáî êîìïëåêñíîãî òóðïðîäóêòó â ìåæàõ ïåâíî¿ òåðèòîð³¿, 
ïðè÷îìó êðèòåð³ºì âèä³ëåííÿ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó âèñòóïàº ÿê 
ì³ñöå êóï³âë³ òóðèñòè÷íîãî ïà êåòó, òàê ³ ì³ñöå ñïîæèâàííÿ òó-
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ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó [55, ñ.58]. Â³äïî-
â³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè ïðî òóðèçì ³íñòèòóö³éíå ñåðåäîâèùå 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ôîðìóþòü ï³äïðèºìñòâà (þðèäè÷í³ 
îñîáè) äåðæàâíî¿, êîìóíàëüíî¿ òà ïðèâàòíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ 
òà ô³çè÷í³ îñîáè ï³äïðèºìö³ [56]. Âèäîâó ñòðóêòóðó öèõ îðãà-
í³çàö³é, ÿê³ ³ º ³íñòèòóö³îíàëüíîþ ñêëàäîâîþ ëîã³ñòè÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà ñôåðè ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ïîäàíî íà ðèñóíêó 2. 
Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [56] ñóá’ºêòàìè, 
ùî çä³éñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü 
(ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³), º «…þðèäè÷í³ òà ô³çè÷í³ 
îñîáè, ÿê³ ñòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, íàäàþòü òóðèñòè÷-
í³ ïîñëóãè (ïåðåâåçåííÿ, òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, 
åêñêóðñ³éíîãî, êóðîðòíîãî, ñïîðòèâíîãî, ðîçâàæàëüíîãî òà ³í-
øîãî îáñëóãîâóâàííÿ) ÷è çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã». 

Äî ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â ïåðøó ÷åðãó â³äíîñÿòü 
[56]: òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â (òóðîïåðàòîð³â) òà òóðèñòè÷íèõ 
àãåíò³â (òóðàãåíòè). Àëå íà öüîìó ðèíêó ïðîâàäÿòü ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü íèçêà ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (þðèäè÷í³ òà 
ô³çè÷í³ îñîáè) áåç íàÿâíîñò³ ÿêèõ ôóíêö³îíóâàííÿ öüîãî ðèí-
êó íå º ìîæëèâèì. Öå ï³äïðèºìñòâà ç áðîíþâàííÿ òà ðîçì³ùåí-
íÿ òóðèñò³â, îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, êîìïàí³¿ ÿê³ 
íàäàþòü ïîñëóãè òðàíñïîðòíèõ ïåðåâåçåíü (òðàíñôåðó) òóðèñ-
ò³â òà âàíòàæ³â ÿê³ º òîâàðàìè ³íôðàñòðóêòóðíîãî, õàð÷îâîãî 
òà ³íøîãî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íà öüîìó ðèíêó 
ôóíêö³îíóþòü ï³äïðèºìñòâà çâ’ÿçêó òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, çàêëàäè êóëüòóðè ³ ðîçâàæàëüíèõ ïîñëóã, îðãàí³çàö³¿ 
ñïîðòó òà äîçâ³ëëÿ, ï³äïðèºìñòâà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ÿê³ ðåà-
ë³çóþòü òîâàðè äëÿ òóðèñò³â, ñàíàòîðíî-êóðîðòí³ òà îçäîðîâ÷³ 
çàêëàäè. Âàæëèâó ðîëü íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â³ä³-
ãðàþòü êîìïàí³¿ ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿìîâàíî íà îáñëóãîâóâàí-
íÿ òóðèñò³â, ùî îáèðàþòü ³íäèâ³äóàëüíó òðàºêòîð³þ â ïðîöåñ³ 
ðåàë³çàö³¿ òóðó. Öå ï³äïðèºìñòâà îðåíäè, ïðîêàòó òà îáñëóãîâó-
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âàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, êîìïàí³¿ ç îðãàí³çàö³¿ îäíîäåííèõ 
òóð³â òà êðó¿ç³â òà ³íø³.

Âàæëèâà ðîëü íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó íàëåæèòü 
ô³íàíñîâèì ïîñåðåäíèêàì ³ â ïåðøó ÷åðãó áàíê³âñüêèì óñòàíî-
âàì òà ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì. Ç 2019 ðîêó ó çâ’ÿçêó ç ââåäåííÿì 
ÂÎÇ ïðîòèåï³äåìîëîã³÷íèõ çàõîä³â âàæëèâèìè ïîñåðåäíèêàìè 
öüîãî ðèíêó ñòàëè çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
ãðîìàäñüêå çäîðîâ’ÿ ó ì³ñöÿõ êîíöåíòðàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîòî-
ê³â. Òåïåð ðîçãëÿíåìî ó÷àñíèê³â öüîãî ðèíêó ô³çè÷íèõ îñ³á ÿê³ 
º ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü ïîñëóãè 
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Рис. 2. Суб’єкти ринку туристичних послуг в Україні
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì íà ï³äñòàâ³ [56]



30

ç ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíèõ, ðîçâàæàëüíèõ òà ³í-
øèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Äî ¿õ ÷èñëà â ïåðøó ÷åðãó ñë³ä â³äíåñ-
òè åêñêóðñîâîä³â, ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â, ñïîðòèâíèõ ³íñòðóêòîð³â, 
ïðîâ³äíèê³â òà ³íø³ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. Íà ðåã³-
îíàëüíîìó ðèíêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ öå âëàñíèêè ñàäèá çåëåíîãî 
òóðèçìó, âëàñíèêè ïðèâàòíèõ çîîôåðì òà çîîïàðê³â, ïðèâàò-
íèõ îõîòóã³äü òà ðèáíèõ ãîñïîäàðñòâ, âëàñíèêè çàñîá³â åêñòðå-
ìàëüíîãî òóðèçìó, âëàñíèêè áàñåéíèõ êîìïëåêñ³â òà àòðàêö³î-
í³â, îðåíäàòîðè ñòàâê³â, îçåð òîùî. Êð³ì òîãî íà öüîìó ðèíêó º 
ô³çè÷í³ îñ³áè, ÿê³ íå º ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), 
õàð÷óâàííÿ íà ³íø³. 

Çä³éñíåìî ëîã³ñòè÷íèé àíàë³ç ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó 
òóðèçìó. Â ÿêîñò³ áàçîâî¿ îçíàêè äèôåðåíö³àö³¿ ñóá’ºêò³â ä³ÿëü-
íîñò³ âèçíà÷àºìî îñíîâíèé îá’ºêò óïðàâë³ííÿ â ëîã³ñòèö³, à ñàìå 
ëîã³ñòè÷íèé ïîòîê. ßê â³äîìî, íà ðèíêó òóðèçìó ôóíêö³îíóþòü: 
³íôîðìàö³éí³ òóðèñòè÷í³, ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³ òà ñåðâ³ñí³ 
ïîòîêè. Ç öüîãî áîêó ìè âèä³ëÿºìî â ïåðøó ãðóïó îñíîâíèõ 
ñóá’ºêò³â öüîãî ðèíêó ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç îáñëóãîâó-
âàííÿì îñíîâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó. Ä³ÿëüí³ñòü äðóãî¿ ãðóïè 
ñóá’ºêò³â ñïðÿìîâàíî íà ³íôîðìàö³éíå, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå, 
ô³íàíñîâå òà ³íøå çàáåçïå÷åííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó. Òðåòÿ ãðóïà ñóá’ºêò³â öå îðãàí³çàö³¿ ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè 
³ç çàáåçïå÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òðàºêòîð³¿ ðåàë³çàö³¿ òóðó. 

Îòæå, íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó çà îçíàêîþ õàðàêòå-
ðó ëîã³ñòè÷íîãî ïîòîêó, íà íàøó òî÷êó çîðó, ñë³ä âèä³ëèòè òðè 
ãðóïè ñóá’ºêò³â. Â ìåæàõ êîæíî¿ ãðóïè äîðå÷íî çä³éñíèòè ïîä³ë 
ñóá’ºêò³â çà îñíîâíîþ êîðèñí³ñòþ ïîòîêó íà ñóá’ºêòè, ÿê³ ãå íå-
ðóþòü òà òðàíñôîðìóþòü ïåðåâàæíî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè (ïî-
ñëóãè áðîíþâàííÿ, ³íòåðíåòó òîùî), ìàòåð³àëüí³ ïîòîêè (çàêó-
ï³âë³ õàð÷³â, ³íâåíòàðÿ, òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â, ñóâåí³ð³â òîùî), 
ô³íàíñîâ³ (ñòðàõîâ³ ïîñëóãè òà áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿). Íå çâàæàþ-
÷è íà òàêèé ï³äõ³ä â äèôåðåíö³àö³¿ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íîãî ðèí-
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êó ñë³ä âèçíàòè, ùî äëÿ êîæíîãî áåç âèêëþ÷åííÿ ñóá’ºêòó öüîãî 
ðèíêó ïðèòàìàííèé ñåðâ³ñíèé ïîòîê. Âèõîäÿ÷è ç ö³º¿ îáñòàâè-
íè, ç íàøîãî áîêó, óñ³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ â ëîã³ñòè÷íîìó 
ñåðåäîâèù³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó º ñóá’ºêòàìè ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñóá’ºêò ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïîíÿòòÿ 
â Óêðà¿í³ äîòåïåð íåìàº íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàêð³ïëåííÿ. Ó 
ïðîôåñ³éí³é òà íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ï³ä òàêèìè ñóá’ºêòàìè ð³ç-
í³ íàóêîâö³ ðîçóì³þòü äóæå â³äì³íí³ çà ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ÿê³ ÷àñòî íàçèâàþòü ñóá’ºêòàìè ëî-
ã³ñòèêè ÷è ëîã³ñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè. Íà íàøó òî÷êó çîðó òà-
êèé ï³äõ³ä º íå çîâñ³ì êîðåêòíèì. Äî ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñë³ä â³äíîñèòè ñóá’ºêòè ãîñïîäàðâàííÿ (ÿê þðèäè÷í³ 
òàê ³ ô³çè÷í³ îñîáè ÿêèì ïðèòàìàííà õî÷à á îäíà ³ç íàâåäåíèõ 
õàðàêòåðèñòèê, à ñàìå: ï³äïðèºìñòâà àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ ÿê³ ðå-
àë³çóþòü âèäè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿), ùî 
º ïðåäìåòîì ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; ô³ðìè àáî ¿õ êîìïàí³¿ îðãàí³çà-
ö³éíèì áàçèñîì ÿêèõ º ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà; óñòàíîâè àáî îðãà-
í³çàö³¿ ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ 
ëîã³ñòèêè. Äëÿ ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â òóðèçìó â Óêðà¿í³ íàéá³ëüø 
õàðàêòåðíèìè º ñóá’ºêòè ÿê³ ðåàë³çóþòü îêðåì³ âèäè ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (ëîã³ñòè÷í³ ôóíêö³¿ ÷è ¿õ êîìïëåêñ) ùî º ïðåäìåòîì 
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áàæàíèì ñòàíîì ðîçâèòêó òàêèõ ñóá’ºêò³â º 
òðàíñôîðìàö³ÿ â îðãàí³çàö³¿ ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó â³äïîâ³äíîñò³ 
äî ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ òàêîãî âåêòî-
ðó ¿õ ðîçâèòêó íåîáõ³äíî ïðîéòè äåê³ëüêà åòàï³â ðîçâèòêó. Íà 
íàøó äóìêó, öå òàê³ êðîêè: îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ðå-
îðãàí³çàö³ÿ òà òðàíñôîðìàö³ÿ â ñòðóêòóðîâàíèé íå³ºðàðõ³÷íèé 
âíóòð³øí³é ëàíöþã ïîñòàâîê; ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî áà-
çèñó óïðàâë³ííÿ ó âèãëÿä³ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè êîìïàí³¿; ðîçâè-
òîê êàíàë³â ïîñòàâîê ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè 
ðèíêó íà ïàðòíåðñüêèõ, à íå òðàíñàêö³éíèõ çàñàäàõ; ôîðìóâàí-
íÿ ëàíöþã³â ïîñòàâîê òà ñòðóêòóðîâàíèõ ìåðåæåâèõ êîìïàí³é 
íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó òóðèçìó. 
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Íà íàñòóïíîìó åòàï³ äîñë³äæóâàëè ñóòí³ñòü òà ñïåöèô³÷í³ 
îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ôîðìàëüíîìó ð³âí³. Àíàë³çóþ÷è ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, Í. Êîí³ùåâà ³ Í. Òðóøê³íà ââàæàþòü, 
ùî öå îñîáëèâèé âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ 
ïîòðåáóº êîîðäèíóâàííÿ ó ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çàö³¿ ó ÷àñ³ òó-
ðèñòè÷íèõ (ëþäñüêèõ) ïîòîê³â ³ç êîìïëåêñîì ïîñëóã íàëåæíî-
ãî ð³âíÿ ÿêîñò³, ÿê³ º àäåêâàòíèìè çàïèòàì ïîäîðîæóþ÷èõ [10]. 
Ö³ íàóêîâö³ ï³äêðåñëþþòü, ùî ìîâà éäå ïðî îñîáëèâèé âèä ä³-
ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ïîòðåáóº çä³éñíåííÿ ïîñë³äîâíèõ ïðî-
öåñ³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ºäèíîìó êîìïëåêñ³, ùî äîçâîëÿº 
ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè òà çáèòêè ï³äïðèºìñòâà ó ñôåð³ òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê îïòèì³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà òà 
çìåíøåííÿ âïëèâó çîâí³øí³õ ðèçèê³â [10]. Íà ï³äñòàâ³ çàçíà-
÷åíîãî âèçíà÷åííÿ Í. Êîí³ùåâà ³ Í. Òðóøê³íà ïîäàëè âëàñíå áà-
÷åííÿ ôóíêö³é òà çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ.

Ïðîôåñîð Ñêîðîáîãàòîâà Ò.Ì. ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â ðàìêàõ ñåðâ³ñíî¿ ëîã³ñòèêè 
³ ââàæàº ¿¿ áàçîâîþ îñîáëèâ³ñòþ ñàìå ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïåðåì³ùåííÿ 
îá’ºêò³â (ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã) äî ñóá’ºêò³â îáñëóãî-
âóâàííÿ (à íå íàâïàêè) ³ òðèâàëå êîðèñòóâàííÿ êîìïëåêñíîþ 
ïîñëóãîþ. Îñíîâíèì ïð³îðèòåòîì ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ¿¿ äóìêó, º 
ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ó ÷àñîâîìó òà ïðîñòîðîâîìó 
âèì³ð³, ÿê³ ìàþòü âèùèé ðàíã ïî â³äíîøåííþ äî êàäðîâèõ, ìà-
òåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â [45].

Ó êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè òóðèçìó À.Â. Áåäðàê³âñüêà ³ ².Â. Ëå-
âèöüêà ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ó ñôåð³ òóðèçìó ââàæàþòü ä³ÿëüí³ñòü 
³ç íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äî ð³âíÿ ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â ç-çà óìîâè 
îïòèì³çàö³¿ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
òîê³â, à òàêîæ çíèæåííÿ çàãàëüíèõ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ñóïðîâîäó, îáñëóãîâóâàííÿ òà ñåðâ³ñó [40]. Áàíüêî Â.Ã. 
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íå äàº âèçíà÷åííÿ ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó, àëå 
âèçíà÷àº ¿¿ ôóíêö³¿, äî ÿêèõ â³í â³äíîñèòü ïëàíóâàííÿ òóð³â, îá-
ðîáëåííÿ òóðèñòè÷íèõ çàìîâëåíü òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà 
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, òðàíñïîðòóâàííÿ òóðèñò³â òà íàäàííÿ ¿ì 
â³äïîâ³äíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã [39]. Ãâîçäåíêî À.À. ï³ä ëîã³ñ-
òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ â òóðèçì³ ðîçóì³º ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é, ÿê³ 
çä³éñíþþòüñÿ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ òóðó, äîâåäåííÿ ãîòîâîãî 
ïðîäóêòó äî ñïîæèâà÷à ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ³íòåðåñ³â òà âèìîã 
îñòàííüîãî, à òàêîæ ó ïðîöåñ³ ïåðåäàâàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà îáðî-
áëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ [41]. Ìèõàéë³÷åíêî Ã.². ï³ä ëîã³ñ-
òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñôåðè òóðèçìó ðîçóì³º ä³ÿëüí³ñòü ³ç óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîäóêòîâèìè ïîòîêàìè ëîã³ñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî 
âêëþ÷àº ðàö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàííÿ, çáóòó òà îðãàí³-
çàö³¿ ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ ñóïðîâîäæåííÿ öèõ 
ïðîöåñ³â ïðîõîäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. Ëîã³ñòè÷íà ä³-
ÿëüí³ñòü ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ôàçàìè ëîã³ñòè÷íîãî ëàíöþãà, íà ¿¿ 
äóìêó, âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäîâ³: ³íôîðìàö³éíó íà âõ³äíîìó ïîòîö³, 
âèðîáíè÷ó ç ôîðìóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, 
çáóòîâó, ÿêà îõîïëþº ðîçïîä³ë, ïðîñóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ êàíà-
ë³â ðåàë³çàö³¿ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, òà ³íôîðìàö³éíó íà âèõ³äíîìó 
ïîòîö³ [44]. Ïðîôåñîð Ñì³ðíîâ ².Ã. ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôå-
ð³ òóðèçìó íàçèâàº ëîã³ñòèêîþ òóðèçìó äî ÿêî¿ â³äíîñèòü ä³ÿëü-
í³ñòü îñíîâíèì ïðåäìåòîì ÿêî¿ º ïîòîêè òóðèñò³â, ÿê³ íàäõîäÿòü 
â ì³ñöÿ çíàõîäæåííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â [47]. Â³í ïîäàº êîì-
ïîíåíòíó ñòðóêòóðó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ÿêî¿ â³äíîñèòü 
[48] ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â 
(ðåñóðñíî¿ áàçè òóðèçìó); ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íî¿ áàçè òóðèçìó, ó òîìó ÷èñë³ ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñôåð 
ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â (ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà) òà õàð÷óâàííÿ 
(ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà); ëîã³ñòè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñòâî-
ðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; ëî-
ã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ òðàíñïîðòíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè â òóðèçì³; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ åêñ-
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êóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó 
ç íàäàííÿì ñóïóòí³õ ïîñëóã ó òóðèçì³; ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü 
³ç âèðîáíèöòâà òà çáóòó òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â. Êîðîëåíêî Í.Â. 
ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ òóðèçìó ÷åðåç ïðèçìó 
ëîã³ñòè÷íèõ ñòðàòåã³é îðãàí³çàö³é ðèíêó òóðèçìó âèä³ëÿþ÷è 
óïðàâë³íñüêèé àñïåêò ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå äîâãîñòðîêîâèé 
íàïðÿì îïòèì³çàö³¿ ¿õ ðåñóðñ³â ïðè óïðàâë³íí³ îñíîâíèìè ³ ñó-
ïóòí³ìè ëîã³ñòè÷íèìè ïîòîêàìè [42]. Þð³é Áîãà÷ îñíîâíîþ 
â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ âáà÷àº 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü [57]. Íà éîãî òî÷êó 
çîðó, âàæëèâîþ º ³íôîðìàö³éíà ñêëàäîâà ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå 
³íôîðìàö³éí³ àñïåêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ îð-
ãàí³çàö³é äîçâîëÿþòü çì³öíþâàòè ïîòåíö³àë ðåã³îíàëüíîãî ðîç-
âèòêó òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿. Àâòîðñüêèé êîëåêòèâ Ò. Ëóæàíñüêà, 
Ì. Ãîáðåé òà Ñ. Ñï³âàê ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü 
³íòåãðîâàíå óïðàâë³ííÿ ïîòîêàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ÿêå îõîïëþº 
âñ³ éîãî ôóíêö³îíàëüí³ ï³äðîçä³ëè ³ íàïðÿìè – ïîñòà÷àííÿ, âè-
ðîáíèöòâî, ìàðêåòèíã, çáóò, ô³íàíñè, ³íôðàñòðóêòóðà. Íà ¿õíþ 
äóìêó, ñóòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ îá’ºêòàìè (ïîòîêàìè) ó ôóíêö³îíàëü-
íèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ìå-
òîä³â ëîã³ñòèêè [58, ñ. 302]. Î.Ðóäê³âñüêèé ðîçãëÿäàº ëîã³ñòè÷íó 
ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ÿê ³íñòðóìåíò çìåíøåííÿ 
ð³âíÿ âèòðàò òà çðîñòàííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïðè-
çâîäèòü äî çðîñòàííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà ðàõó-
íîê çá³ëüøåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè [59]. Àíàë³ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó 
íà ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèç-
ìó ñâ³ä÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ³ ñèñòåìíîãî ïîãëÿäó íà 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â öüîãî ðèíêó. Îêðåì³ íàóêîâö³ 
âèä³ëÿþòü â ìåæàõ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíàëüíó, óïðàâë³í-
ñüêó àáî çàáåçïå÷óþ÷ó ñêëàäîâ³. ²íø³ ðîçãëÿäàþòü ¿¿ íà íàäòî 
óçàãàëüíåíîìó ð³âí³ íåäîñòàòíüîìó äëÿ íàëåæíîãî àíàë³çó ñóò-
íîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàñòóïíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ 
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ñòàëà ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðèçàö³ÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó (ðèñ. 3. )

Â ðåçóëüòàò³ àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ ôàõîâèõ äæåðåë ùîäî 
ñóòíîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ â 
ö³ëîìó òà ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó çîêðåìà, íàìè ñôîðìóëüîâàíî áàçîâ³ ïîñòóëà-
òè ùîäî ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó 
ñïðÿìîâàíà íà îïòèì³çàö³þ ïîòîêîâèõ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ ñêîðî-
÷åííÿ âèòðàò òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â 
äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ êîíêóðåíòíèõ ö³ëåé. Òàêà ä³ÿëü-
í³ñòü âêëþ÷àº òðè ñêëàäîâèõ. Ôóíêö³îíàëüíó ³ (àáî) ôàçîâó ä³-
ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà ðåàë³çàö³þ ïðîöåñ³â òðàíñôîðìàö³¿ òà 
ïåðåòâîðåííÿ åëåìåíò³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ç ìåòîþ ôîðìó-
âàííÿ ¿õ íàëåæíî¿ êîðèñíîñò³ â³äïîâ³äíî äî î÷³êóâàííÿ ñïîæè-
âà÷³â. Óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà âèçíà÷åííÿ ö³ëåé 
³ çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ôîðìóâàííÿ ïëàí³â ¿¿ çä³é-
ñíåííÿ, ðîçðîáêó ³ ðåàë³çàö³þ ñöåíàð³¿â îðãàí³çàö³¿ âèêîíàííÿ 
çàçíà÷åíèõ ïëàí³â, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ ¿õ âèêîíàí-
íÿ. Ñóá’ºêòàìè ðåàë³çàö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ êîìïà-
í³¿ º ïðàö³âíèêè âèêîíàâö³ îïåðàö³é ïðîöåñ³â ³ ìåíåäæåðè óñ³õ 
ð³âí³â. Äëÿ ¿õ óñï³øíî¿ ðîáîòè íåîáõ³äíî çàáåçïå÷óâàòè íàëåæ-
íó ìîòèâàö³þ òà ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³. Òðåòüîþ ñêëàäîâîþ 
º çàáåçïå÷óâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü (çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³) ÿêà âêëþ÷àº ð³çíîìàí³òí³ âèäè çàáåçïå÷åííÿ. Îêðåì³ íà-
óêîâö³ â³äíîñÿòü óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü äî çàáåçïå÷óâàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ç îäíîãî áîêó ìîæíà ïîãîäèòèñü ç òàêèì ï³äõîäîì 
âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ñòü òàêîãî âèäó ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê îðãàí³çà-
ö³éíå. Ç ³íøîãî öå íå çîâñ³ì â³ðíî âèõîäÿ÷è ç ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàçíà÷åíà ìåòà íå ìîæå áóòè äîñÿãíóòà ëèøå 
íà îïåðàòèâíîìó ³ òàêòè÷íîìó ð³âíÿõ. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå 
êîæíó ³ç çàçíà÷åíèõ ñêëàäîâèõ. Ñïî÷àòêó á³ëüø äåòàëüíî ðîç-
ãëÿíåìî ñóòí³ñòü ôóíêö³îíàëüíî¿ ³ (àáî) ôàçîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Ï³ä ïðîöåñàìè òðàíñôîðìàö³¿ ìè ðîçóì³ºìî ëîã³÷íî âïîðÿäêî-
âàíó ñóêóïí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ïåðåòâîðåííÿ åëåìåíò³â 
ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ç ìåòîþ áàæàíî¿ çì³íè ¿õ âëàñòèâîñòåé òà 
ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ îïåðàö³ºþ ìè áóäåìî 
ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ä³é ñïðÿìîâàíèõ íà òðàíñôîðìàö³þ ÷è 
ïåðåòâîðåííÿ åëåìåíò³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ÷è ñêëàäîâèõ ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ îòðèìàííÿ êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè ÿê³, â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ 
âèïàäê³â ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðóêòóðè, º äðóãèì àáî 
òðåò³ì ð³âíåì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè. Òðàíñôîð-
ìàö³éí³ ïðîöåñè â ëîã³ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè ôîðìóþòü 
êîðèñí³ñòü âëàñòèâîñòåé. Äî òàêèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ òóðèçìó 
â³äíîñÿòü âèðîáíè÷³ òà ñåðâ³ñí³ ïðîöåñè, à òàêîæ ¿õ ïîºäíàííÿ. 
Ïðîöåñè ÿê³ ôîðìóþòü êîðèñí³ñòü ì³ñöÿ òà ÷àñó º íå òðàíñôîð-
ìàö³éíèìè. Âîíè õàðàêòåðí³ äëÿ ñôåð òðàíñïîðòíî¿, ñêëàäñüêî¿ 
òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÿêà âèìàãàº çíà÷î á³ëüøî¿ îïåðàòèâ-
íîñò³, êîîðäèíàö³¿ òà ñèíõðîí³çàö³¿ ä³é ì³æ ó÷àñíèêàìè öüîãî 
ðèíêó. Çì³ñòîâíî óñ³ ïðîöåñè ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ëî-
ã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà ôàçîâ³ òà ôóíêö³î-
íàëüí³. Ôàçîâ³ ïðîöåñè öå ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ 
íà îêðåìèõ ñòàä³ÿõ âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíîãî öèêëó. ×àñòî òàêó 
ä³ÿëüí³ñòü íàçèâàþòü ôàçîâîþ. ²ñíóº â³äì³íí³ñòü ì³æ ôàçîâîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Äëÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âèä³ëÿþòü òàê³ ôàçè ÿê: ³íôîðìà-
ö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà âõ³äíîìó ïîòîö³; ôîðìóâàííÿ òà ñòâîðåííÿ 
âèðîáíè÷îãî ïðîäóêòó; çáóò òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ ðåàë³çà-
ö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà âèõ³ä-
íîìó ïîòîö³. Äëÿ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ ö³º¿ ñôåðè îñíîâíèìè âè-
äàìè ôàçîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàêóï³âë³, âèðîáíèöòâî ³ (àáî) ñåð-
â³ñ òà çáóòîâà ä³ÿëüí³ñòü. Âàæëèâîþ â³äì³íí³ñòþ â óïðàâë³íí³ 
ôàçîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º íå ñêîðî÷åííÿ 
òðèâàëîñò³ îïåðàö³éíîãî öèêëó, à îïòèì³çàö³ÿ ìåðåæ³ òà ñòðóê-
òóðè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ îá-
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ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â. Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèì ï³äõîäîì 
ùîäî äèôåðåíö³àö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðåã³îíàëüíîìó 
ðèíêó òóðèçìó º ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä. Â ìåæàõ öüîãî ï³äõîäó 
ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ïîä³ëÿþòü íà îêðåì³ âèäè (ôóíêö³¿). ßê 
áóëî çàçíà÷åíî ðàí³øå, ï³ä ëîã³ñòè÷íîþ ôóíêö³ºþ ìè ðîçóì³-
ºìî ñóêóïí³ñòü îäíîð³äíèõ çà õàðàêòåðîì âïëèâó íà åëåìåíòè 
ëîã³ñòè÷íîãî ïîòîêó îïåðàö³é, ùî ôîðìóþòü â³äïîâ³äíó ö³í-
í³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à. 

Äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ äî îñíîâíèõ âèä³â ôóíêö³-
îíàëüíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä â³äíåñòè: îáñëóãîâóâàí-
íÿ òóðèñòîïîòîêó ÿê áàçîâó ôóíêö³þ êîìïàí³é öüîãî ðèíêó; 
òðàíñïîðòíó ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíó íà ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â òà 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì 
òóðó; çàêóï³âë³ òà ³íø³ âèäè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ; ñêëàäñüêó ä³ÿëüí³ñòü; âèðîáíèöòâî òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â; çáóò òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â òà ³íôîðìàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
ó òóðèçì³. Ïåðåë³ê ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ëîã³÷íî-âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿ äëÿ 
ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó ìîæå ñóòòºâî 
â³äð³çíÿòèñü. Öå çàëåæèòü â³ä çíà÷íîãî ÷èñëà ÷èííèê³â. Ãîëî-
âíèìè ç ÿêèõ º: ðîçâèíóò³ñòü ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó ç 
òî÷êè çîðó ðåñóðñíî¿ áàçè, ³íôðàñòðóêòóðè òà îðãàí³çàö³é-
íîãî ïîòåíö³àëó, ïðåäìåò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ñòóï³íü 
éîãî ³íòåãðàö³¿ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè öüîãî ðèíêó. Âèõîäÿ÷è 
³ç ñòðóêòóðíî-ôàçîâî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó ìîæíà ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ëîã³ñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º ñèñòåìîþ ôàçîâèõ ëîã³ñòè÷íèõ 
ïðîöåñ³â, à â ¿õ ìåæàõ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é çêîîðäèíîâàíèõ â 
÷àñ³ òà ñèíõðîí³çîâàíèõ â ïðîñòîð³ ÿê â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ òàê ³ 
ì³æ ñóá’ºêòàìè ó÷àñíèêàìè ëàíöþãà ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³ ç ìå-
òîþ äîñÿãíåííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ïðè 
îïòèìàëüíèõ âèòðàòàõ. Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî óïðàâë³í-
ñüêèé àñïåêò ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâö³â 
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êîíöåíòðóþòü óâàãó ñàìå íà öüîìó àñïåêò³. Äëÿ óñâ³äîìëåííÿ 
éîãî ñóòíîñò³ ðîçãëÿíåìî ìåòó òà çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ñòðàòåã³÷íîþ ìå-
òîþ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â ö³ëîìó 
º äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó â á³çíåñ³. 

Ç íàøî¿ òî÷êè çîðó ìåòó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä ðîç-
ãëÿäàòè ÿê êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ ÿêå áóäå ôîðìóëþâàòèñü â çà-
ëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (ñòðàòåã³÷íèé, òàêòè÷íèé, îïåðà-
òèâíèé), ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ (ôóíêö³îíàëüíèé, 
ïðîöåñíèé, ñèñòåìíèé òà ³íòåãðàö³éíèé ï³äõîäè), ñêëàäîâèõ 
åëåìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ (ôàçè, ôóíêö³¿, ïðîöåñè, îïåðàö³¿), ôîðì 
îðãàí³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Íà íàøó äóìêó, ìåòîþ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òóðèçìó íà 
ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ º ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ êîðèñíîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ (àáî) òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè â³äïîâ³äíî äî 
çàïèò³â ñïîæèâà÷³â çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ñóá’ºêòà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàâäàííÿì 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó çà ðàõó-
íîê çá³ëüøåííÿ âëàñíî¿ ÷àñòêè íà öüîìó ðèíêó, çáàëàíñóâàííÿ 
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ç ³íòåðåñàìè ³íøèõ ñóá’ºêò³â ó÷àñíèê³â ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó øëÿõàìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã º â³äïîâ³äíèé çàïèòàì ñïîæèâà÷³â ïðîô³ëü ëîã³ñòè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè 
ìàêñèìàëüíî¿ ïðèñòîñîâàíîñò³ ñóá’ºêòà ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ äî óìîâ òà âèìîã ñåðåäîâèùà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. 
Ðåàë³çàö³ÿ ö³º¿ ìåòè âèìàãàº âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî çàâäàííÿ 
(ìåòà äðóãîãî ð³âíÿ) ùîäî îðãàí³çàö³¿ îïòèìàëüíîãî ãåîãðàô³÷-
íîãî ðîçì³ùåííÿ îáºêò³â òóðèñòè÷íî¿, ñåðâ³ñíî¿ òà ³íøî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè ÿêà â³äïîâ³äàº âèçíà÷åíîìó ð³âíþ îáñëóãîâóâàííÿ 
òóðèñò³â òà çàáåçïå÷óº ì³í³ìàëüí³ ëîã³ñòè÷í³ âèòðàòè. Ïîäàíå 
áà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äàº ¿¿ 
ðîçóì³ííþ â ìåæàõ ³íòåãðàö³éíîãî ï³äõîäó. 
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Âèõîäÿ÷è ³ç ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ³ç ñèñòåìíî¿ äåêîìïîçèö³¿ ¿¿ ñêëàäîâèõ ïîäà-
íèõ íà ðèñóíêó 5 ñë³ä âèä³ëÿòè: çîâí³øíþ, ùîäî ñóá’ºêò³â ó÷àñ-
íèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, òà âíóòð³øíþ, ùîäî âíóòð³øíüîãî 
ëàíöþãà ïîñòàâîê ï³äïðèºìñòâà, ìåòó ³ çàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çîâí³øíüîþ ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, º çáàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â 
ï³äïðèºìñòâà ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³ äëÿ 
ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó. À òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæ-
íî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíî¿ î÷³-
êóâàííÿì ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó êîìïëåêñíî¿ êîðèñ-
íîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (ïîñëóãè). Ìåòîþ âíóòð³øíüî¿ 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ëîã³ñòè÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ éîãî åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè òà ðåàë³çàö³¿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ìåòîþ 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òàêòè÷íîãî ð³âíÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ôàçè 
÷è ôóíêö³¿ ¿¿ çä³éñíåííÿ ìîæå áóòè: îïòèì³çàö³ÿ öèêëó â³äòâî-
ðåííÿ øëÿõîì êîìïëåêñíîãî, îð³ºíòîâàíîãî íà ïîòðåáó ñïîæè-
âà÷³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ïîòîê³â ñåðâ³ñó, ìàòåð³àë³â 
òà ³íôîðìàö³¿; øâèäêà ðåàêö³ÿ íà çàïèòè ó÷àñíèê³â ðèíêó òó-
ðèçìó; ì³í³ìàëüíèé îáñÿã çàïàñ³â ðåñóðñ³â; êîíñîë³äàö³ÿ ô³çè÷-
íîãî ðîçïîä³ëó é ìåíåäæìåíòó ìàòåð³àë³â òîùî. Ìåòà îïåðà-
òèâíîãî ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿìîâàíà íà âèêîíàííÿ 
ïîòî÷íèõ çàâäàíü. Âðàõîâóþ÷è ðîçóì³ííÿ çàâäàíü ëîã³ñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê êðîê³â ó íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ ìåòè ìîæíà ¿õ 
êëàñèô³êóâàòè çà òàêèìè æ îçíàêàìè. Óïðàâë³íñüêà ñêëàäîâà 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ òàêèõ 
ôóíêö³é: àíàë³ç, ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòè-
âàö³ÿ, ðåãóëþâàííÿ òîùî. Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ôóíêö³é çä³éñíþºòüñÿ 
íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â: íàóêîâîñò³, àäàïòèâíîñò³, âçàºìîóçãîäæå-
íîñò³, êîìïëåêñíîñò³, ñèñòåìíîñò³, êîíñòðóêòèâíîñò³, íàä³éíîñ-
ò³, âàð³àòèâíîñò³. Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
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ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º: ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³¿; ñêëàäîâ³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ôîðìè ¿¿ îðãàí³çàö³¿; îá’ºêòè 
ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðèéíÿò³ â îðãàí³çàö³¿ ìåòîäè, ïðèí-
öèïè ³ ñòèë³ óïðàâë³ííÿ. ßê áóëî çàçíà÷åíî ðàí³øå, îñíîâíèìè 
ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º ìåíåäæåðè 
ð³çíèõ ð³âí³â òà êîì³òåòè ³ óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè, ùî º öåíòðà-
ìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà îêðåì³ ä³ëÿíêè ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â òà 
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ ¿õ âëàñòèâîñòåé ³ ÿê³ñíèõ ïàðàìåòð³â. 
Äî îá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó â³äíîñÿòü òóðèñòè÷í³, ñåðâ³ñí³, ìàòåð³àëüí³, ³íôîð-
ìàö³éí³ òà ô³íàíñîâ³ ïîòîêè. Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòè 
óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè àíàë³çó, ìî-
äåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ äëÿ ï³äãîòîâêè ³ îáãðóíòóâàííÿ 
òà ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèõ ³ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Ì³ñöå ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ìåíåäæìåíòó îðãàí³çà-
ö³¿ íàâåäåíî íà ðèñ. 4. 

ßê âèäíî ç ðèñ. 4 óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà êîð-
ïîðàòèâíîìó ð³âí³ ñïðÿìîâàíî íà ðåàë³çàö³þ ëîã³ñòè÷íî¿ ñòðà-
òåã³¿ ÿêà äëÿ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â³äíîñèòü-
ñÿ äî ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðàòåã³é. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèì 
ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ º ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà 
ñïðÿìîâàíà íà ïåðåòâîðåííÿ òà òðàíñôîðìàö³þ ëîã³ñòè÷íèõ 
ïîòîê³â ÿê³ ãåíåðóþòüñÿ íà öüîìó ðèíêó. Ïðèíöèïîâîþ â³äì³í-
í³ñòþ â óïðàâë³íí³ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ðèíêó ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó º óïðàâë³ííÿ òðüîìà âèäàìè ôóíêö³é: ôóíêö³ÿìè 
ïîâ’ÿçàíèìè ç òóðèñòè÷íèì ïîòîêîì òà îáñëóãîâóâàííÿì éîãî 
åëåìåíò³â; ôóíêö³ÿìè ïîâ’ÿçàíèìè ç ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè 
çàáåçïå÷åííÿ íà öüîìó ðèíêó; ôóíêö³ÿìè ðåãóëþâàííÿ êîîð-
äèíàö³¿ òà ñèíõðîí³çàö³¿ óñèõ âèä³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â ðèíêó 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. 

Âàæëèâèì ç áîêó óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º àê-
ñ³îëîã³÷íèé àñïåêò (ðèñ. 5). Â ìåæàõ öüîãî àñïåêòó ìåíåäæåðè 
ïîâèíí³ íåïåðåðâíî îö³íþâàòè ëîã³ñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü íà ð³çíèõ 
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ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ. Â öüîìó äîñë³äæåíí³ îñíîâíó óâàãó ïðèä³-
ëåíî êîðïîðàòèâíîìó ð³âíþ îö³íþâàííÿ.

Îö³íþâàííÿ ìåíåäæåðàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîìï-
ëåêñíèì òà áàãàòîêðèòåð³àëüíèì ïðîöåñîì. Â êîæíîìó êîíêðåò-
íîìó âèïàäêó âîíî çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè âèçíà÷åíîìó íàáîðó 
àêòóàëüíèõ ùîäî ñèòóàö³¿ êðèòåð³¿â. Äî òàêèõ çàãàëüíèõ êðèòå-
ð³¿â â³äíîñÿòü: áåçïå÷í³ñòü, ðàö³îíàëüí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, ÿê³ñòü, 
åôåêòèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü òîùî. Ç òî÷êè çîðó ôóíêö³îíàëó 
âàæëèâèì êðèòåð³ºì º ÿê³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä ÿê³ñ-
òþ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîôåñîð Î. Êðèâîðó÷êî ïðîïîíóº 
ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïîñë³äîâ-
íèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ëîã³ñòè÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ïîñòà÷àííÿì, âèðîáíèöòâîì, òðàíñïîðòóâàííÿì òà çáóòîì 
ïðîäóêö³¿, ùî âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷à ³ âè-
ðîáíèêà, à òàêîæ ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ñòóï³íü (ð³âåíü) 
ÿêèõ äîçâîëÿº çàäîâîëüíÿòè ð³çí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîòðå-
áè, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ [60 ñ. 65 ]. Òàêèé ï³äõ³ä íå ìîæíà 
âèêîðèñòàòè äëÿ ñôåðè òóðèçìó. ßê³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, íà íàøó äóìêó, öå ñóêóïí³ñòü 
âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïîñë³äîâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
ëîã³ñòè÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òóðèñòè÷íèì ïîòî-
êîì òà îáñëóãîâóâàííÿì éîãî åëåìåíò³â, ðåãóëþâàííÿì ³íøèõ 
âèä³â ëîã³ñòè÷íèõ ïîòîê³â öüîãî ðèíêó, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàäî-
âîëüíÿòè ñïåêòð ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá éîãî ó÷àñíèê³â. 

Íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿíåìî ñóòí³ñòü 
îñíîâíèõ âèä³â ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ëîã³ñòè÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó º êîìïëåêñíèì ³ âêëþ÷àº 
ñêëàäîâ³ íàâåäåí³ íà ðèñ. 6. Ö³ ñêëàäîâ³ º âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ³ 
ðåàë³çóþòüñÿ ñóá’ºêòàìè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âàæëèâ³ñòü 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ 
éîãî ïîëîæåííÿìè áàçîâèõ ïðàâèë ³ ñòàíäàðò³â òà ïðîöåäóð 
çä³éñíåííÿ óñ³õ ôóíêö³é òà ïðîöåñ³â ³ îïåðàö³é â ìåæàõ ëîã³ñ-
òè÷íî¿ ñèñòåìè. Ìåõàí³çì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ 
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ïîëÿãàº ó ðåàë³çàö³¿ ïîëîæåíü ä³þ÷èõ ì³æíàðîäíèõ, ðåã³îíàëü-
íèõ òà íàö³îíàëüíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ ñòàíäàðò³â 
ùîäî çä³éñíåííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó. 

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ äîêóìåíòè ðåãëàìåíòóþòü ãîñïîäàð-
ñüêî-ïðàâîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ â ãàëóç³ ëîã³ñòèêè ñôåðè ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó. Öå çàáåçïå÷åííÿ º îñíîâîþ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ 
³ñíóþ÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ îáìåæåíü ïðè ðåàë³çàö³¿ ïðî-
öåäóð ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ï³ä ÷àñ 
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ â ìåæ-
àõ âèêîíàííÿ êîíòðàêò³â. Öåé âèä çàáåçïå÷åííÿ âàæëèâèé ïðè 
ðîçðîáö³ ìåõàí³çìó ³íòåãðàö³¿ ñóá’ºêò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè-ïàðòíåðàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êà-
íàëàõ òà ëàíöþãàõ ïîñòàâîê. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ º áà-
çèñîì ôîðìóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ó ëàí-
öþãè òà ìåðåæ³ ïîñòàâîê. Âîíî ñïðÿìîâàíå íà âïðîâàäæåííÿ â 
ïðàêòèêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ ë³í  ñüêèõ 
ìåõàí³çì³â êîîðäèíàö³¿ ä³é ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ñëóæá êîìïàí³é, 
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Рис. 6. Комплекс складових логістичного забезпечення 
регіонального туризму

Äæåðåëî: ñêëàäåíî íà ï³äñòàâ³ [5] 
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ùî áåðóòü ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ òóðèñòè÷íèìè, òîâàðíèìè, ô³-
íàíñîâèìè òà ³íøèìè ëîã³ñòè÷íèìè ïîòîêàìè. 

Ðåçóëüòàòîì îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º ñêîîðäèíîâà-
íà â ïðîñòîð³ òà ñèíõðîí³çîâàíà â ÷àñ³ ñóêóïí³ñòü ëîã³ñòè÷íèõ 
ïîòîê³â ÿê³ çàáåçïå÷óþòü êîìïëåêñíó êîðèñí³ñòü äëÿ ñïîæè-
âà÷à òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñïðÿ-
ìîâàíå íà åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì òà 
¿õ óòâîðåíü. À â ¿õ ìåæàõ íà ðåçóëüòàòèâíó òà åôåêòèâíó ðî-
áîòó â³äïîâ³äíèõ ñëóæá ëîã³ñòèêè. Âîíî çä³éñíþºòüñÿ â ìåæàõ 
âëàñíî¿ òà ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì ³íøèõ êîìïàí³é çàëó÷åíèõ äî 
ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ó÷àñíèê³â öüîãî ðèíêó. Îðãàí³çàö³é-
íà ñêëàäîâà ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ñèñòåìè ïðèíöèï³â ³ ìåòî-
ä³â, à òàêîæ ñòâîðåíí³ òà ôóíêö³îíóâàíí³ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³-
çàö³éíèõ ñòðóêòóð. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ëîã³ñòè÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ º ³íôðàñòðóêòóðíå. ²íôðàñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé îáóìîâëåíèõ âè-
ìîãàìè ùîäî õàðàêòåðó ñï³âðîá³òíèöòâà òà ñï³âïðàö³ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ òà 
ðåã³îíàõ ñâ³òó. Âîíè ïîëÿãàþòü ó íàÿâíîñò³ â³äì³ííîñòåé ì³æ 
ð³âíÿìè äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ³íôðàñòðóêòó-
ðè â ð³çíèõ êðà¿íàõ; â³äì³ííîñò³ ó ðîçâèòêó åêîíîì³êè îêðåìèõ 
êðà¿í; â³äì³ííîñò³ ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî ðîçì³ùåí-
íÿ òà ðîçâèòêó ëîã³ñòè÷íèõ ³íôðàñòðóêòóðíèõ îá’ºêò³â; ìîæ-
ëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë 
òîùî. ²íôðàñòðóêòóðíå çàáåçïå÷åííÿ – öå ñóêóïí³ñòü åëåìåí-
ò³â, ùî âèêîíóþòü âàæëèâ³ ëîã³ñòè÷í³ çàâäàííÿ ³ çàáåçïå÷óþòü 
çä³éñíåííÿ îêðåìèõ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â. ²íôðàñòðóêòóðíå 
çàáåçïå÷åííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäîâ³: 
òðàíñïîðòíó, ðåêðåàö³éíî-âèðîáíè÷ó, ñêëàäñüêó, ³íôîðìàö³é-
íó, ìèòíó.

Âðàõîâóþ÷è âàæëèâ³ñòü òà îñîáëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ ñêëà-
äîâî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ¿¿ âèä³ëåíî íàìè ÿê îêðåìèé 
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âèä ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ó òóðèçì³ ïîëÿãàº â ïðîåêòó-
âàíí³ òà îðãàí³çàö³¿ êîìïëåêñó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ëîã³ñòèêè 
êîìïàí³é ó÷àñíèê³â ëàíöþãà ïðîñóâàííÿ ö³ííîñò³. Ëîã³ñòè÷íà 
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ñêîîðäèíîâàíó òà ³íòåãðîâà-
íó ðîáîòó óñ³õ ñóá’ºêò³â ëàíöþãà ÷è ìåðåæ³ ïîñòàâîê. Îñîáëè-
â³ñòþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ º éîãî áàãàòîôóíêö³îíàëü-
í³ñòü ³ ñïðîìîæí³ñòü îáñëóãîâóâàòè óñ³ ³íø³ âèäè ëîã³ñòè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó. 

Êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ôóíêö³é ï³ä 
÷àñ ðåàë³çàö³¿ êîíòðàêò³â ïîëÿãàº ó ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â ôîðìó-
âàííÿ òà ðîçâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ëîã³ñòè÷íèõ êîìïàí³é. 
Öåé âèä çàáåçïå÷åííÿ ïîâèíåí ðåàë³çîâóâàòè ïðîöåñè âåðáîâ-
êè òà çàëó÷åííÿ ïåðñîíàëó, éîãî îö³íêè òà â³äáîðó, ðîçñòàíîâêè 
òà çàä³ÿííÿ ïåðñîíàëó, éîãî àäàïòàö³¿ òà ðîçâèòêó, ìîòèâàö³¿ òà 
êîíòðîëþ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Çà ñòðóêòóðîþ ëîã³ñòè÷-
íèé ïåðñîíàë ìîæíà ïîä³ëèòè íà âèùèé óïðàâë³íñüêèé ïåðñî-
íàë, ñåðåäí³é óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë, óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë 
íèæíüî¿ ëàíêè òà îñíîâíèé ³ äîïîì³æíèé âèêîíàâñüêèé (òåõ-
í³÷íèé) ïåðñîíàë ëîã³ñòè÷íèõ ñëóæá òà ï³äðîçä³ë³â [4]. Ëîã³ñ-
òè÷íèé ïåðñîíàë ïîâèíåí âîëîä³òè ð³çíîìàí³òíèì êîìïëåêñîì 
êîìïåòåíòíîñòåé â³ä çàãàëüíèõ äî âóçüêîïðîôåñ³éíèõ. Âðàõî-
âóþ÷è ³íòåãðîâàíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ ëîã³ñòè÷íèé ïåðñîíàë 
ïîâèíåí ìàòè äîñòàòí³é ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ â ñóì³æíèõ âè-
äàõ ä³ÿëüíîñò³, âîëîä³òè çíàííÿìè â ³íôîðìàö³éí³é, òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷í³é òà ³íø³é ñôåðàõ. Ùîá óñ³ êàòåãîð³¿ ëîã³ñòè÷íîãî 
ïåðñîíàëó áóëè åôåêòèâíèìè â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñí³ êîìïà-
í³¿ ñòâîðþþòü óìîâè ³ íàäàþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ éîãî ïîñò³éíîãî 
ðîçâèòêó ³ âäîñêîíàëåííÿ. Ò³ëüêè çà óìîâè ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó 
ëîã³ñòè÷íîãî ïåðñîíàëó êîìïàí³¿ ìîæíà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà 
îðãàí³çàö³éí³, òåõíîëîã³÷í³ òà ³íø³ âèêëèêè ì³æíàðîäíîãî åêî-
íîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà [5]. 
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Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïîâ’ÿçàíî â ïåðøó ÷åðãó ç åêîíîì³÷íîþ îö³íêîþ ðåñóðñ³â 
òà îïåðàö³é ëîã³ñòè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Áàçîâèì â ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³ º ìèñëåííÿ êàòåãîð³ÿìè ïîâíèõ 
âèòðàò íà âèêîíàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é â ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ 
óãîä, ÿêå ïåðåäáà÷àº íå ëèøå ¿õ ³äåíòèô³êàö³þ òà îö³íêó, à é 
ðàö³îíàë³çàö³þ ¿õ ñòðóêòóðè òà ð³âíÿ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ. Ëî-
ã³ñòè÷í³ âèòðàòè íå âèä³ëÿþòüñÿ ç îáë³êó âèòðàò êîìïàí³¿. ² 
öå óñêëàäíþº îö³íþâàííÿ ¿õ ð³âíÿ, ÿê ³ êîíòðîëü çà ¿õ ðàö³î-
íàëüí³ñòþ. Òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì º âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â 
(îçíàê) êëàñèô³êàö³¿ (ïîä³ëó) ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò. Ñòðóêòóðà 
òà ðîçì³ð ëîã³ñòè÷íèõ âèòðàò îáóìîâëåí³ â³äíîñèíàìè êîíêó-
ðåíö³¿, âëàñòèâîñòÿìè òóðèñòè÷íèõ òà ñóïóòí³õ ïîòîê³â, îñî-
áëèâîñòÿìè ïðîñòîðîâîãî ðîçì³ùåííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â 
òîùî. Íàóêîâî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ â òóðèçì³ áàçóºòüñÿ íà çíà÷íîìó êîìïëåêñ³ çíàíü, ìîäåëåé, 
ìåòîä³â, ìåòîäèê, àëãîðèòì³â òà åôåêòèâíèõ ïðàêòèê ³ ³íñòðó-
ìåíòàð³þ. Íàóêîâà áàçà ñó÷àñíî¿ ëîã³ñòèêè ì³ñòèòü ðÿä ìåòîä³â: 
ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåáè â ³íôðàñòðóêòóðíèõ îá’ºêòàõ, 
òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íèõ çàñîáàõ ³ ðåñóðñàõ. Ìåòîäè ÀÂÑ òà XYZ 
àíàë³çó, ìåòîäè âèçíà÷åííÿ êîîðäèíàò öåíòð³â ëîã³ñòè÷íîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ìåòîäè âèáîðó ëîã³ñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â, ìåòîä 
Ïàðåòî, ìåòîäè ñòàòèñòè÷íî¿ îö³íêè òà êîíòðîëþ ïðîöåñ³â, ìå-
òîäè îá’ºìíî-êàëåíäàðíîãî òà îá’ºìíî-äèíàì³÷íîãî ïëàíóâàí-
íÿ òà ³íø³. 

Òàêèì ÷èíîì, â öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ çä³éñíåíî ñèñ-
òåìíèé àíàë³ç ñóòíîñò³, ì³ñöÿ òà ðîë³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Äåòàëüíî ðîçãëÿíóòî 
àëüòåðíàòèâí³ ïîãëÿäè íàóêîâö³â ùîäî çì³ñòó ëîã³ñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ï³äõîäè äî ¿¿ êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ. Âñòàíîâëåíî 
çì³ñò ðîáîòè ìåíåäæåð³â ùîäî óïðàâë³ííÿ ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. ²äåíòèô³êîâàíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ùîäî 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê íà ð³âí³ 
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îêðåìèõ ñóá’ºêò³â òà ³ ¿õ ³íòåãðàö³éíèõ óòâîðåíü. Ïðåäñòàâëåíî 
àëãîðèòì òðàíñôîðìàö³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèç-
ìó â ñóá’ºêòè ëîã³ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî êîíöåï-
òóàëüíó ìîäåëü îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî áàçèñó óïðàâë³ííÿ 
ëîã³ñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñóá’ºêòàìè ðèíêó ðåã³îíàëüíîãî òó-
ðèçìó.
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Àíîòàö³ÿ. Öåé ðîçä³ë ìîíîãðàô³¿ ïðèñâÿ÷åíèé âèâ÷åííþ îêðå-
ìèõ àñïåêò³â ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ïðîáëåì ³ ïåðñïåêòèâ 
éîãî ðîçâèòêó, à ñàìå ðîçãëÿíóòî ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó òóðèñòñüêî¿ 
àí³ìàö³¿ íà ðåã³îíàëüíèõ òåðèòîð³ÿõ. Ïðîàíàë³çîâàíî ïîòåíö³àë òó-
ðèñòè÷íî¿ àí³ìàö³¿ ³ íåîáõ³äí³ñòü éîãî ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî çàáåç ïå -
÷åííÿ òà ³ííîâàö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ðîçâèò êó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ðåã³îíàõ. Âèÿâëåíî ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó. 

Òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ âèä³ëÿºòüñÿ ÿê îäèí ç íàéïåðñïåêòèâí³øèõ 
âèä³â òóðèçìó. Âèçíà÷åíî íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã 
â ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³; àêöåíòîâàíî óâàãó íà òîìó, ùî ó òóðèñò³â 
âè  êëèêàþòü ³íòåðåñ êð³ì ë³êóâàëüíî-â³äíîâëþâàëüíèõ ïîñëóã, ðîçâà-
æàëü  í³, ñïîðòèâí³ òà îçäîðîâ÷î-ìàñîâ³ çàõîäè; ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ 
íà  ïðÿìêè òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ òà ïðèä³ëåíî óâàãó ñòèìóëþâàííþ 
ðîçâèò  êó òóðèçìó â ðåã³îí³ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â, 
ùî âêëþ÷àþòü òàê³ îñíîâí³ ä³¿: çàáåçïå÷åííÿ íàÿâíîñò³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíî¿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè, êîìïëåêñíó îðãàí³çàö³þ àí³ìà-
ö³éíèõ ïîñëóã.

Â ðîçä³ë³ òàêîæ ðîçãëÿíóò³ ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³ ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìó íåîáõ³äí³ äëÿ óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿ àí³ìàö³¿ â òóðèñòè÷íî-
ðåêðåàö³éí³é ñôåð³, îñâÿ÷åí³ óÿâëåííÿ äîñë³äíèê³â ïðî âèìîãè äî ôà-
õ³âö³â ç àí³ìàö³¿ ³ ¿õ ðîë³ â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â ç 
òóðèñòàìè.

Óçàãàëüíåíî ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ç òóðèçìó, ùî âèçíà÷àþòü ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü çä³éñíþ-
âàòè ³ ñâ³äîìî îðãàí³çîâóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì íà îñíîâ³ çíàíü, óì³íü, äîñâ³äó, âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ ÿêîñòåé. Âêàçàíî, ùî çàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â 
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº ðîçâèòêó ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òó-
ðèçìó àðòèñòèçìó, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³, óÿâè ³ ìîâëåííÿ. 

Ïîñò³éíà ïîÿâà íîâèõ îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â âèÿâëÿº íåîáõ³äí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ íàâ÷àëüíèõ ìåòîäèê âèêëàäàííÿ, ÿê³ ìàþòü 
ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ ñòèë³â ï³-
çíàííÿ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîñë³äîâíîãî ðîçâèòêó ãàðìîí³éíî¿ îñîáè, 
â àðñåíàë³ ÿêî¿ ïîâèíí³ áóòè íåîáõ³äí³ íàáîðè ³íñòðóìåíò³â òà ïðî-



56

ôåñ³éíèõ íàâè÷îê êîíñòðóþâàííÿ, ðàö³îíàëüí³ òà êðåàòèâí³ òèïè 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â.

Ï³äòâåðäæåíî, ùî åôåêòèâíèì çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìó ñëóãóº âïðîâàä-
æåíà ñèñòåìà ðîçâèâàëüíèõ âïëèâ³â, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òåõí³ê 
òà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ çíà÷íî ðîçøèðþº 
ïðîñò³ð ìîæëèâîñòåé äëÿ ôîðìóâàííÿ êðåàòèâíîãî òà ãíó÷êîãî ìèñ-
ëåííÿ, ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â, ùî çäîáóâàþòü ñïå-
ö³àëüí³ñòü «Òóðèçì».

Îïèñàíî ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ìóäáîðä-àíàë³çó â 
ðîçâèòêó àíàë³òè÷íîãî òà òâîð÷îãî ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â â 
ñôåð³ òóðèçìó. Ç’ÿñîâàíî ³ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ìóäáîðäó ÿê îäíîãî ç 
ñó÷àñíèõ çàñîá³â ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó, ÿêèé íåñå â ñîá³ 
ïîòåíö³àë äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ òèï³â ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç 
òóðèçìó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîçâ³ëëÿ, ðåêðåàö³ÿ, òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ, ïðîôå-
ñ³éí³ êîìïåòåíö³¿, çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 6, òàáë.: 5, á³áë: 42.

Abstract. This section of the monograph is devoted to the study of 
certain aspects of regional tourism development, problems and pros-
pects of its development, namely, the possibilities of developing tourist 
animation in regional territories are considered. The potential of tourist 
animation and the need for its socio-cultural support and innovative use 
for the effective development of tourist services in the regions are ana-
lyzed. Problems of effective use of tourist and recreational potential are 
re vealed.

Tourist animation stands out as one of the most promising types of 
tourism. The necessity of development of animation services in regional 
tourism is determined; emphasis is placed on the fact that tourists are in-
terested in addition to medical and rehabilitation services, entertainment, 
sports and health events; The main directions of tourist animation are con-
sidered and attention is paid to stimulating the development of tourism in 
the region through the implementation of targeted measures, including the 
following main actions: ensuring a competitive animation program, com-
prehensive organization of animation services.



57

The section also discusses the professionally important qualities of 
tourism professionals necessary for the successful organization of anima-
tion in tourism and recreation, highlights the ideas of researchers about the 
requirements for animation professionals and their role in the process of 
animation activities with tourists.

The concept of professional competencies of future tourism specialists 
is generalized, which determines the readiness and ability to carry out and 
consciously organize activities to create recreational and animation pro-
grams based on knowledge, skills, experience, improvement of profession-
ally significant qualities. It is stated that the use of elements of animation 
activities promotes the development of future specialists in tourism of art-
istry, creativity, imagination and speech.

The constant emergence of new educational standards reveals the need 
to introduce new teaching methods that should create a favorable environ-
ment for the development of different styles of knowledge necessary for the 
consistent development of a harmonious person, in whose arsenal should 
be necessary oriented mental processes.

It is confirmed that an effective means of forming professional com-
petencies of future tourism professionals is the implemented system of 
developmental influences, socio-psychological techniques and innovative 
technologies, the use of which significantly expands the space for creative 
and flexible thinking, emotional intelligence.

Possibilities of application of mood board analysis technology in devel-
opment of analytical and creative thinking of future specialists in the field 
of tourism are described. The essence of mood board as one of the modern 
means of preliminary analysis, which has the potential for the development 
of different types of thinking of future tourism professionals, is clarified 
and revealed.

Keywords: leisure, recreation, tourist animation, professional compe-
tencies, health-preserving technologies.

Formulas: 0, Fig.:6, Tabl.: 5, Byblos: 42.

Òóðèçì, ÿê ÿâèùå ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, º ïîõ³äíîþ ñóñï³ëü-
íîãî ðîçâèòêó. Ñâîºþ ïîÿâîþ â³í çàâäÿ÷óº ³íäóñòð³àëüí³é 
ñòàä³¿ ðîçâèòêó ëþäñòâà, ÿê³é áóâ ïðèòàìàííèé ïðèñêîðåíèé 
ðîçâèòîê ïðîäóêòèâíèõ ñèë, ïîãëèáëåííÿ ïîä³ëó ïðàö³, ðîçâè-
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òîê óðáàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â. Ïðèñêîðåí³ ³ííîâàö³éí³ çì³íè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç íàóêîâî-òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì, ñïðèÿëè çàãàëüíîìó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêîâ³ ïåâíèõ êðà¿í, ï³äâèùåííþ 
ð³âíÿ æèòòÿ ¿õ íàñåëåííÿ, çì³íþâàëè õàðàêòåð ïðàö³, ñïîñ³á òà 
ñòèëü æèòòÿ, ùî îñîáëèâî ïîçíà÷èëîñü â XX ñò. ðîçâèòêîì óð-
áàí³çàö³¿ òà çì³íàìè â ñèñòåì³ ðîçñåëåííÿ, ïîñò³íäóñòð³àëüíîþ 
ôàçîþ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ïîãëèáëåííÿì åêîëîã³÷íèõ ïðî-
áëåì òà îñÿãíåííÿì ãëîáàëüíèõ ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà, 
ãóìàí³çàö³ºþ âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 

Ñàìå çà öèõ óìîâ, ùî äîêîð³ííî çì³íþâàëè ñóñï³ëüí³ ìîäåë³ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà, òóðèçì ïåðåòâîðèâñÿ ó ôîðìó ïðî-
âåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, çàáåçïå÷åíó ä³ÿëüí³ñòþ ì³æãàëóçåâîãî êîìï-
ëåêñó ïî çàäîâîëåííþ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó â³äïî÷èíêó òà îçäî-
ðîâëåíí³, ó ïîòóæíó êîìóí³êàòèâíó ñêëàäîâó ãëîáàë³çàö³éíîãî 
ïðîöåñó. Òóðèçì – óí³êàëüíèé ñóñï³ëüíèé ³íñòèòóò, îðãàí³÷íî 
ïîºäíóº â ñîá³ ìîæëèâîñò³ âïëèâó íà âåñü êîìïëåêñ çäîðîâ’ÿ 
ëþäèíè. Ó ñâîþ ÷åðãó àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ç îáñëóãîâóâàííÿ 
òóðèñò³â îõîïëþþòü øèðîêèé ñïåêòð ðåêðåàö³éíèõ ³ ïåäàãîã³÷-
íèõ ôóíêö³é, ùî ñïðèÿþòü â³äíîâëåííþ ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó ô³çè÷íîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó, à òàê 
ñàìî â³äíîâëåííÿ çàãàëüíîãî äóøåâíîãî êîìôîðòó (ïñèõ³÷íå 
çäîðîâ’ÿ), ùî ñïðèÿº çì³öíåííþ ìîðàëüíîãî çäîðîâ’ÿ, ïîâ’ÿçà-
íîãî ç àäåêâàòíèìè ðåàêö³ÿìè.

Òóðèçì ÿê ³ ðàí³øå, çàëèøàºòüñÿ îäíèì ç ñåêòîð³â, ÿê³ íàé-
á³ëüøå ïîñòðàæäàëè â³ä ïàíäåì³¿ êîðîíàâ³ðóñó, ³ éîãî ïåðñïåê-
òèâè çàëèøàþòüñÿ âåëüìè íåâèçíà÷åíèìè. Ñåêòîð òóðèçìó 
áóäå ñèëüíî â³äð³çíÿòèñÿ â íàéáëèæ÷èé ïåð³îä â³ä òîãî, ùî 
áóëî â 2019 ðîö³. ×èì äîâøå òðèâàòèìå êðèçà, òèì á³ëüøå ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ ðîáî÷èõ ì³ñöü áóäå âòðà÷åíî, òèì ñèëüí³ø³ áóäóòü 
íàñë³äêè äëÿ ïîâåä³íêè ìàíäð³âíèê³â ³ òèì ñêëàäí³øå áóäå â³ä-
íîâèòè òóðèçì. Öå ñòâîðþº ïðîáëåìè äëÿ ñåêòîðà, àëå òàêîæ 
ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ çàîõî÷åííÿ ³ííîâàö³é, âïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ á³çíåñ-ìîäåëåé, âèâ÷åííÿ íîâèõ í³ø/ðèíê³â, â³äêðèòòÿ 
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íîâèõ íàïðÿìê³â òà ïåðåõîäó äî á³ëüø ñò³éêèõ ìîäåëåé ðîçâèò-
êó òóðèçìó.

Òóðèçì íàëåæèòü äî íàäçâè÷àéíî äèíàì³÷íèõ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ÿâèù. Çì³íè ñòîñóþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äõîä³â äî îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, 
íàïðÿìê³â òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, ìîòèâàö³¿ ïîäîðîæåé, êîí-
òèíãåíòó òóðèñò³â òîùî. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óìîâ óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè º íàÿâí³ñòü 
êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, çäàòíèõ øâèäêî ³ ïðàâèëüíî ðåàãóâàòè 
íà óñ³ çì³íè ³ òèì ñàìèì çàáåçïå÷óâàòè êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ÿê 
îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ, òàê ³ ãàëóç³ â ö³ëîìó.

Êðèçà COVID-19 ñòàëà âåëè÷åçíèì ïîòðÿñ³ííÿì äëÿ åêîíî-
ì³êè òóðèçìó, ñåðéîçíî âïëèíóâøè íà çàñîáè ³ñíóâàííÿ ëþäåé, 
ðàéîíè ³ ï³äïðèºìñòâà. Îñê³ëüêè ïàíäåì³ÿ ïðîäîâæóº ðîçâèâà-
òèñÿ, âñå æ íàñë³äêè ùå íå ÿñí³. Îäíàê ïîâåðíåííÿ äî «çâè÷àé-
íîãî á³çíåñó» ìàëîéìîâ³ðíå. Îñîáàì, ùî âèçíà÷àþòü ïîë³òèêó, 
íåîáõ³äíî áóäå âèíåñòè óðîêè ç êðèçè, ùîá ïîáóäóâàòè á³ëüø 
ñèëüíó ³ ñò³éêó åêîíîì³êó òóðèçìó â ìàéáóòíüîìó.

Òóðèçì ïåðåáóâàº íà ðîçäîð³ææ³, ³ ïðèéíÿò³ ñüîãîäí³ çàõîäè 
áóäóòü âèçíà÷àòè òóðèçì çàâòðàøíüîãî äíÿ. Óðÿäàì íåîáõ³äíî 
âðàõîâóâàòè äîâãîñòðîêîâ³ íàñë³äêè êðèçè, îòðèìóþ÷è âèãîäó 
ç öèôðîâ³çàö³¿, ï³äòðèìóþ÷è ïåðåõ³ä íà «íèçüêîâóãëåöåâ³» òåõ-
íîëîã³¿ ³ ïðîñóâàþ÷è ñòðóêòóðí³ ïåðåòâîðåííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ 
ñòâîðåííÿ á³ëüø ñèëüíî¿ ³ ñò³éêî¿ åêîíîì³êè òóðèçìó.

Òåîðåòè÷íî Óêðà¿íà º òóðèñòè÷íî ïðèâàáëèâîþ êðà¿íîþ ³ 
ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó ÿê ïð³î-
ðèòåòíî¿ ãàëóç³ åêîíîì³êè. Ó Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó ³ êó-
ðîðò³â íà ïåð³îä äî 2026 ðîêó ñôåðà òóðèçìó âèçíà÷åíà îäí³ºþ 
ç îñíîâíèõ ãàëóçåé, ùî âïëèâàþòü íà çàãàëüíèé ñòàí ³ òåíäåíö³¿ 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.

Ïàíäåì³ÿ ùå ðàç îãîëèëà ñòðóêòóðí³ íåäîë³êè òóðèñòè÷íî¿ 
ñèñòåìè ³ âðàçëèâ³ñòü ïåðåä çîâí³øí³ìè ïîòðÿñ³ííÿìè. Àëå æ, 
öå òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ñêîðèñòàòèñÿ ïåðåâàãàìè íîâèõ òåõíîëî-
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ã³é, ðåàë³çóâàòè ñòðàòåã³¿ åêîëîã³÷íîãî â³äíîâëåííÿ òà ïåðåéòè 
äî ïîë³òèêè ³ ä³ëîâî¿ ïðàêòèêè, ÿê³ êðàùå âð³âíîâàæóþòü åêî-
ëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè òóðèçìó. Êðèçà ³ ïëàíè, 
ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ äëÿ â³äíîâëåííÿ – öå óí³êàëüíà ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåéòè äî á³ëüø ñò³éêèõ ìîäåëåé ðîçâèòêó òóðèçìó. Â óìîâàõ 
ñâ³òîâî¿ êðèçè ³ ïàíäåì³¿ êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà ñïîæèâà÷à 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñòàº ùå á³ëüø æîðñòêîþ, öå ñïîíóêàº 
ñóá’ºêò³â ãàëóç³ ïåðåãëÿíóòè ï³äõîäè òà ³íñòðóìåíòè ùîäî ÿêîñ-
ò³ òà íàïîâíþâàíîñò³ ñâî¿õ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çíàéòè íîâ³ ä³-
ºâ³ ôîðìè òà ñïîñîáè çàö³êàâëåíîñò³ òóðèñòà â ³ííîâàö³éí³é, 
ñó÷àñí³é, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³é, òàê³é, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
ñüîãîäí³øíüîãî äíÿ òóðèñòè÷í³é ïîñëóç³.

Óêðà¿íà ìàº äîñòàòí³é ïîòåíö³àë òà âñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
óñï³øíîãî é ñòàëîãî ðîçâèòêó ñ³ëüñüêîãî çåëåíîãî òóðèçìó – 
ùåäð³ñòü çåìë³, ñïðèÿòëèâèé êë³ìàò, óí³êàëüíèé ïðèðîäíèé 
êîìïëåêñ, ãîñòèíí³ñòü ì³ñöåâèõ æèòåë³â, ÷èñëåíí³ îá’ºêòè â³ä-
ïî÷èíêó ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³: çåëåí³ ñàäèáè, ñåëÿíñüê³ ³ ôåð-
ìåðñüê³ ãîñïîäàðñòâà, êîìïëåêñè äëÿ ðèáîëîâë³. Ñàìå çàâäÿêè 
öèì óìîâàì, îñòàíí³ì ÷àñîì â³äíîâèâñÿ âíóòð³øí³é òóðèçì, 
ÿêèé äîïîìàãàº ïîì’ÿêøèòè âïëèâ íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ á³çíåñ â 
äåÿêèõ íàïðÿìêàõ. Íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ ñòàº âñåá³÷íå âèâ÷åí-
íÿ, óïîðÿäêóâàííÿ òà ðîçâèòîê óñ³õ íàÿâíèõ â íàø³é äåðæàâ³ 
ì³ñöü òà ðåñóðñ³â òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî ìàþòü ñòàòè 
ôîêóñàìè ðåã³îíàëüíèõ öåíòð³â â³ò÷èçíÿíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäó-
ñòð³¿, ñïðèÿòè ïîäàëüøîìó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó 
ÿê çîâí³øíüîãî, òàê ³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

Âíóòð³øí³é òóðèçì äîïîìàãàº ïîì’ÿêøèòè óäàð, ïðèíàéìí³ 
÷àñòêîâî, áóëî çàñòîñîâàíî ðÿä íåãàéíèõ çàõîä³â ïî â³äíîâëåí-
íþ ³ â³äðîäæåííþ, àêòèâ³çóâàâøè ñåêòîð ðåã³îíàëüíîãî òóðèç-
ìó, çàõèùàþ÷è ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ á³çíåñ. Áàãàòî êðà¿í òàêîæ çàðàç 
ðîçðîáëÿþòü çàõîäè ç ïîáóäîâè á³ëüø ñòàëî¿ åêîíîì³êè òóðèç-
ìó ï³ñëÿ COVID-19. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ ï³äãîòîâêà ïëàí³â ùîäî 
ï³äòðèìêè ñò³éêîãî â³äíîâëåííÿ òóðèçìó, ñïðèÿííÿ ïåðåõîäó 
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íà öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ ³ ïåðåõ³ä äî á³ëüø åêîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè 
òóðèçìó, à òàêîæ ïåðåîñìèñëåííÿ òóðèçìó â ìàéáóòíüîìó.

Êëþ÷îâ³ ïð³îðèòåòè ïîë³òèêè âêëþ÷àþòü:
– â³äíîâëåííÿ âïåâíåíîñò³ ìàíäð³âíèê³â â çàõèùåíîñò³;
– ï³äòðèìêà òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â àäàïòàö³¿ òà âèæèâàííÿ;
– ñïðèÿííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó òà ï³äòðèìêà áåçïå÷íî-

ãî ïîâåðíåííÿ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó;
– íàäàííÿ ÷³òêî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàíäð³âíèêàì ³ ï³äïðèºìñòâàì, 

îáìåæåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ (íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî);
– ðîçâèòîê çàõîä³â äëÿ ï³äòðèìêè ïîòåíö³àëó â ñåêòîð³ ³ 

óñóíåííÿ ïðîãàëèí â ï³äòðèìö³:
– çì³öíåííÿ ñï³âïðàö³ âñåðåäèí³ êðà¿í òà ì³æ êðà¿íàìè;
– ñòâîðåííÿ á³ëüø ñò³éêîãî ³ ñòàëîãî òóðèçìó.
Î÷³êóºòüñÿ, ùî âíóòð³øí³é òóðèçì ïðèíåñå êîðèñòü, îñê³ëü-

êè ëþäè ââàæàþòü çà êðàùå çàëèøàòèñÿ íà ì³ñö³ ³ â³äâ³äóâàòè 
ì³ñöÿ â ñâî¿é êðà¿í³. Âíóòð³øí³ òóðèñòè ÷àñòî á³ëüø ÷óòëèâ³ äî 
ö³í ³, ÿê ïðàâèëî, ìàþòü á³ëüø íèçüêó ñòðóêòóðó âèòðàò.

Âïåâíåí³ñòü ìàíäð³âíèê³â ñèëüíî ïîñòðàæäàëà â³ä êðèçè ³ 
íåâèçíà÷åíîñò³, ùî çáåð³ãàºòüñÿ. Öå ìîæå ïðèâåñòè äî çíèæåí-
íÿ ïîïèòó ³ òóðèñòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ, ÿêå òðèâàòèìå ùå äîâ-
ãèé ÷àñ ï³ñëÿ ïî÷àòêîâîãî øîêó.

Íà ïîâåä³íêó ìàíäð³âíèê³â áóäå âïëèâàòè ðîçâèòîê êðèçè, 
à òàêîæ äîâãîñòðîêîâ³ ñïîæèâ÷³ òåíäåíö³¿, ÿê³ çì³íþþòü òå, ÿê 
ëþäè ïîäîðîæóþòü. Öå ìîæå âêëþ÷àòè ïîÿâó íîâèõ í³ø ³ ñåã-
ìåíò³â ðèíêó, à òàêîæ á³ëüøó óâàãó äî ïðîòîêîë³â áåçïåêè ³ äîñ-
â³äó áåçêîíòàêòíîãî òóðèçìó.

Áåçïåêà ³ ã³ã³ºíà ñòàëè êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè ïðè âèáîð³ 
íàïðÿìê³â ³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ëþäè, éìîâ³ðíî, â³ääàäóòü 
ïåðåâàãó «ïðèâàòíîìó óñàì³òíåííþ» ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé, óíèêà-
þ÷è âåëèêèõ ñêóï÷åíü ëþäåé ³ â³ääàþ÷è ïð³îðèòåò ïðèâàòíèì 
òðàíñïîðòíèì çàñîáàì. 

Áðàê êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â â òóðèñòè÷íîìó ñåêòîð³ ìîæå 
ïîñèëèòèñÿ, îñê³ëüêè áàãàòî ðîáî÷èõ ì³ñöü áóäå âòðà÷åíî, à 
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ïðàö³âíèêè áóäóòü ïåðåâåäåí³ â ³íø³ ñåêòîðè. Ùî ñòîñóºòüñÿ 
ï³äãîòîâêè äî íîâî¿ «íîðìè», ãîòåëüºðè êîðèñòóþòüñÿ ö³ºþ 
ìîæëèâ³ñòþ, ùîá àäàïòóâàòè ñâî¿ ñòðàòåã³¿ îíëàéí-ìàðêåòèíãó, 
ùîá ïðèñòîñóâàòè ñâî¿ ïðîïîçèö³¿ äî íîâî¿ ðåàëüíîñò³, øâèä-
øå çà âñå, ç óðàõóâàííÿì ïðîòîêîë³â á³îáåçïåêè òà îíîâëåíèõ 
ñòàíäàðò³â î÷èùåííÿ. Âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàòèìå ïåðå-
ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó äî äîòðèìàííÿ íîâèõ ïðîòîêîë³â ñîö³-
àëüíîãî äèñòàíö³þâàííÿ ç ãîñòÿìè.

Ïîë³òèêà â ãàëóç³ òóðèçìó ïîâèííà áóòè á³ëüø ðåàêòèâíîþ, 
³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ âîíà ïåðåéäå äî á³ëüø ãíó÷êèõ 
ñèñòåì, çäàòíèõ øâèäøå àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í îð³ºíòàö³¿ ïîë³-
òèêè. Îñîáëèâà óâàãà áóäå ïðèä³ëÿòèñÿ àíòèêðèçîâîìó óïðàâ-
ë³ííþ, òàêîæ ïèòàííÿì ïîë³òèêè áåçïåêè ³ çäîðîâ’ÿ.

Â³äðîäæåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – àêòóàëüíà ïðîáëåìà. 
Â³ä öüîãî äæåðåëà ðåñóðñ³â çàëåæàòü åêîíîì³êè áàãàòüîõ êðà¿í. 
Ïåðåòâîðþþ÷èé òóðèçì – öå ïîäîðîæ, ÿêà ìîòèâîâàíà ³ âèçíà-
÷àºòüñÿ çì³íîþ òî÷êè çîðó, ñàìîðåôëåêñ³¿ ³ ðîçâèòêîì, à òàêîæ 
á³ëüø ãëèáîêèì ñï³ëêóâàííÿì ç ïðèðîäîþ ³ êóëüòóðîþ. Öå íå-
âåëèêèé òóðèçì, ÿêèé ÷àñòî ïîºäíóº â ñîá³ ñïðàâæí³é êóëüòóð-
íèé äîñâ³ä ³ ïîäîðîæ³.

Âèêëèêè ñó÷àñíîñò³ âèìàãàþòü â³ä ñôåðè çâè÷àéíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã ñòàòè âñå á³ëüø øèðîêîþ ñôåðîþ êóëüòóðíîãî 
äîçâ³ëëÿ, ïëàòôîðìîþ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òâîð÷îãî òà äóõîâíî-
ãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Âðàõîâóþ÷è çà-
ãàëüí³ ô³ç³îëîã³÷í³ ³ ïñèõîëîã³÷í³ çä³áíîñò³ ëþäèíè, îðãàí³çàòî-
ðè äîçâ³ëëÿ ñòâîðþþòü òàê³ çàõîäè, â ÿêèõ çàêëàäåí³ ïðîãðàìè 
ðåêðåàö³¿, ñàìîðîçâèòêó ³ òâîð÷îñò³.

Êóëüòóðíèé ïîòåíö³àë ñüîãîäí³ âñå ÷àñò³øå âèçíàºòüñÿ 
íàéâàæëèâ³øèì äæåðåëîì ñèëè òÿæ³ííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòî -
ê³â â êðà¿íè ³ ðåã³îíè. Ïðèâàáëèâèìè äëÿ áàãàòüîõ êðà¿í, â òî-
ìó ÷èñë³ ³ äëÿ Óêðà¿íè, â äàíèé ÷àñ º òàê³ íàïðÿìêè êóëüòóð-
íî-ï³çíàâàëüíîãî òóðèçìó, ÿê åòí³÷íèé, åòíîãðàô³÷íèé, 
ôîëüêëîðíèé òóðèçì, ÿê³ ñïðèÿþòü çáåðåæåííþ êóëüòóðíî¿ 



63

ñïàäùèíè ³ º ôàêòîðîì ñòàëîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíèõ òåðè -
òîð³é.

«Êóëüòóðíî-äîçâ³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü º ï³äñèñòåìà äóõîâíî-êóëü -
òóð  íîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ôóíêö³îíàëüíî îá’ºäíóº ñîö³àëüí³ 
³íñòèòóòè, ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè ïîøèðåííÿ äóõîâíî-êóëü-
òóð  íèõ ö³ííîñòåé, ¿õ àêòèâíå òâîð÷å îñâîºííÿ ëþäüìè â ñôåð³ 
äîçâ³ëëÿ ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ãàðìîí³éíî ðîçâèíåíî¿, òâîð÷î¿ 
îñîáèñòîñò³» [21].

Ïðè ðîçãëÿä³ êàòåãîð³¿ «â³äïî÷èíîê», ÿê ïðàâèëî, âèêîðèñ-
òîâóþòü äâà ïîíÿòòÿ: «äîçâ³ëëÿ» òà «ðåêðåàö³ÿ». Ó ïîíÿòòÿ «äî-
çâ³ëëÿ» âêëàäàþòü êîìåðö³éíî-ðîçâàæàëüíèé çì³ñò, ó ïîíÿòòÿ 
«ðåêðåàö³ÿ» – ñîö³àëüíèé (â³äíîâëåííÿ ñèë òà îçäîðîâëåííÿ). 
Îáèäâà ö³ êîìïîíåíòè çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñí³é âçàºìîä³¿, ÿñêðàâèì 
ïðèêëàäîì òîìó ìîæå áóòè îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíîãî ñåðâ³ñó.

Â îñòàíí³ ðîêè ñôåðó ðîçâàã íà òóðèñòè÷íèõ êóðîðòàõ ñòàëè 
òàêîæ íàçèâàòè àí³ìàö³éíîþ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî âïðîâàäæåííÿ â 
³íäóñòð³þ ðîçâàã çàõ³äíèõ ï³äõîä³â. Ï³ä òóðèñòè÷íîþ àí³ìà ö³ºþ 
(àí³ìàö³éíèì ñåðâ³ñîì) ðîçóì³þòü ïîæâàâëåííÿ â³äïî÷èíêó òà 
îðãàí³çàö³þ áåçïîñåðåäí³õ âðàæåíü â³ä îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ ó çà-
õîäàõ. Öå ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà òà òóðèñòè÷íî-îçäîðîâ÷à êàòå-
ãîð³ÿ, ùî ³íòåãðóº óÿâëåííÿ ïðî ïåâíèé òèï òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ éîãî ãðîìàäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
ïîáóòîì, ôîðìîþ çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà äóõîâíèõ ïî-
òðåá, ïðàâèëàìè ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Âîíà 
çíà÷íîþ ì³ðîþ îáóìîâëåíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè, 
àëå âîäíî÷àñ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ìîòèâ³â ô³ç³îëîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, â³ä îñîáëèâîñòåé ¿¿ ïñèõ³êè, ñòà-
íó çäîðîâ’ÿ òà ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çìó.

Öå òàêîæ êîìïëåêñ îïåðåéòèíãó ç ðîçðîáêè òà íàäàííÿ ñïå-
ö³àëüíèõ ïðîãðàì ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, îðãàí³çàö³ÿ ðîçâàã 
òà ñïîðòèâíîãî ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ. 

Ñàìå àí³ìàö³ÿ ñòèìóëþº ïîâíîö³ííó ðåêðåàö³éíó, ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíó, äîçâ³ëëºâó òà ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè øëÿ-
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õîì âïëèâó íà éîãî æèòòºâ³ ñèëè, íàñíàãó òà íàòõíåíí³ñòü. Àí³-
ìàö³ÿ ïîñòàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ îñîáèñò³ñòþ ³ ñóñï³ëüñòâîì.

Îðãàí³çàö³ÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì ³ ðå-
àë³çàö³ºþ ïðîãðàì ðîçâàã (àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì), ÿê³ çìîãëè 
á â³äâîë³êòè â³äïî÷èâàþ÷èõ â³ä ïîâñÿêäåííèõ æèòòºâèõ ïðî-
áëåì, ñïðèÿòè ¿õ åìîö³éí³é ðîçðÿäö³, áóäó÷è íå ò³ëüêè çàñîáîì 
ïîçáàâëåííÿ â³ä âòîìè, àëå ³ çàñîáîì íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ 
ñòîð³í ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ. 

Òóðèñòè÷íå ïåðåáóâàííÿ ïîâèííî áóòè íàïîâíåíå ð³çíèìè 
âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ç îáëàñò³ ñïîðòó ³ â³äïî÷èíêó, êóëüòóðè òà 
ðîçâàã. Àí³ìàö³ÿ òóðèçìó – íàéâàæëèâ³øèé ñïîñ³á íàïîâíèòè 
â³ëüíèé ÷àñ â³äâ³äóâà÷³â. Âñ³ ïîñëóãè, îñîáëèâî àí³ìàö³ÿ â òó-
ðèçì³, ïîâèíí³ óïðàâëÿòèñÿ åôåêòèâíî ³ ðàö³îíàëüíî, à ã³ñòü 
ïîâèíåí áóòè ìàêñèìàëüíî çàäîâîëåíèé. Ò³ëüêè òàê ìîæíà î÷³-
êóâàòè ïðèáóòêîâîãî òóðèçìó.

Òåðì³í «àí³ìàö³ÿ» çàñòîñîâóâàâñÿ íà ïî÷àòêó XX ñò. ó Ôðàí-
ö³¿ ó çâ’ÿçêó ³ç ââåäåííÿì çàêîíó ïðî ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
àñîö³àö³é ³ òðàêòóâàâñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà àêòèâ³çà-
ö³þ ³íòåðåñó äî êóëüòóðè, õóäîæíüî¿ òâîð÷îñò³.

Âïåðøå ñòîñîâíî ñôåðè â³ëüíîãî ÷àñó òåðì³í «àí³ìàö³ÿ» áóâ 
çàñòîñîâàíèé ôðàíöóçüêèì ñîö³îëîãîì Æîôð Ðîæå Äþìàçå-
äüº, â³í âèçíà÷èâ àí³ìàö³þ ÿê «ëîçóíã òðüîõ «D»: 1) Delassiment 
– ðîçñëàáëåííÿ; 2) Divertissement – ðîçâàãà; 3) Developpement - 
ðîçâèòîê» [11, Ñ. 83–88]. 

Òîáòî, ìåòîþ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóïðîâîäæåííÿ 
(ñïðÿ ìóâàííÿ) â³äïî÷èíêó ëþäèíè äî ô³çè÷íîãî â³äíîâëåííÿ 
(ô³çè÷íèé â³äïî÷èíîê) ÷åðåç â³ä÷óòòÿ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ 
(ðîçâàãè) ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â òâîð÷³é â³äòâîðþþ÷³é ä³ÿëü-
íîñò³ (ðîçâèòîê) [22, Ñ. 472].

Ó òóðèçì³ àí³ìàö³ÿ ïîæâàâëþº, àêòèâ³çóº, îäóõîòâîðÿº â³ä-
ïî÷èíîê òóðèñò³â.

Ìåòîþ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñóïðîâîäæåííÿ (ñïðÿìó-
âàííÿ) â³äïî÷èíêó ëþäèíè äî ô³çè÷íîãî â³äíîâëåííÿ (ô³çè÷-
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íèé â³äïî÷èíîê) ÷åðåç â³ä÷óòòÿ ðàäîñò³ òà çàäîâîëåííÿ (ðîç-
âàãè) ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â òâîð÷³é â³äòâîðþþ÷³é ä³ÿëüíîñò³ 
(ðîçâèòîê) (ðèñ. 1).

Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà ³íäóñòð³¿ ãîñ-
òèííîñò³ àí³ìàö³ÿ âèñòóïàº ó ð³çíèõ ÿêîñòÿõ ³ ôîðìàõ. Íàé÷àñ-
ò³øå ¿¿ ïðîïîíóþòü ÿê îäíó ³ç òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Àíàë³ç ôîðì 
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³ äîçâîëÿº îêðåñëèòè äâà îñíîâ-
í³ òèïè àí³ìàö³¿:

 

РЕАЛІЇ 
ПОВСЯКДЕННОГО 
СУЧАСНОГО 
ЖИТТЯ 

НАСЛІДКИ 
ПОВСЯКДЕННОСТІ 

РЕАКЦІЯ КЛІЄНТІВ НА 
ПОВСЯКДЕННІСТЬ І 
ПОПИТ НА ТУРИСТИЧНІ 
АНІМАЦІЙНІ ПОСЛУГИ 

ІНДУСТРІАЛІЗАЦІЯ 
УРБАНІЗАЦІЯ 

1. ПОВСЯКДЕННЕ ТЕХНІЧНЕ ОТОЧЕННЯ 
2. ЕКОЛОГІЧНЕ ЗАБРУДНЕННЯ 
3. МОНОТОННІСТЬ ПРАЦІ 
4. ЗБІЛЬШЕННЯ ЖИТТЄВИХ НАВАНТАЖЕНЬ 
5. ФІЗИЧНА І ПСИХІЧНА СТОМЛЮВАННІСТЬ 
6. БРАК ЧАСУ І СИЛ НА ТВОРЧІСТЬ 
7. ПІДВИЩЕНА ЩІЛЬНІСТЬ НАСЕЛЕННЯ 
8. ВТОМА ВІД МІСЬКОЇ МЕТУШНІ 

1.БАЖАННЯ ВИЇХАТИ З МІСТА НА 
ПРИРОДУ 
2.БАЖАННЯ УРІЗНОМАНІТНИТИ 
ВРАЖЕННЯ, ДОТОРКНУТИСЯ ДО 
ДУХОВНИХ ЦІННОСТЕЙ 
3.БАЖАННЯ ПОБАЧИТИ НОВЕ/ЛЮДЕЙ 
4.БАЖАННЯБАЖАННЯ СПІЛКУВАТИСЯ, 
ЗМАГАТИСЯ 

Рис. 1. Передумови виникнення туристської анімації
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [2]
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1. Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – êîìïëåêñ àêòèâ³çóþ÷èõ êóëüòóðíî-
ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì, ùî ñïîëó÷àºòüñÿ ç ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ-
÷èìè ïðîãðàìàìè â ìåæàõ ðåêðåàö³éíîãî çàêëàäó;

2. Òóðèñòè÷íà àí³ìàö³ÿ – öå òóðèñòè÷íà ïîñëóãà, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ 
òóðèñò çàëó÷àºòüñÿ äî àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ.20].

Âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ íàïðÿìêè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:
1. Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – ðîçâèâàºòüñÿ â îñíîâíîìó â òó-

ðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. 
2. Ïåäàãîã³÷íà àí³ìàö³ÿ âèðîñëà ³ç ïåäàãîã³÷íèõ çàãîí³â òà 

ï³îíåðâîæàòèõ. 
3. Ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà àí³ìàö³ÿ – â³äãàëóæåííÿ ïåäàãîã³÷-

íî¿ àí³ìàö³¿ â êîíêðåòí³ ðîçâàãè. Öå â îñíîâíîìó, ñâÿòà ì³ñòà ³ 
äèòÿ÷³ ðîçâàæàëüí³ öåíòðè ç îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ, ñâÿò òà äí³â 
íàðîäæåííÿ. 

Òóðèçì º îäíèì ç íàéá³ëüø àêòèâíèõ ³ ö³êàâèõ âèä³â äî-
çâ³ëëÿ, ùî ïîºäíóº îäíî÷àñíî çàõîïëþþ÷ó é ï³çíàâàëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü. Êóëüòóðà äîçâ³ëëÿ – öå ïðîÿâ âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè 
ëþäèíè, ùî ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó íüîãî ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ äîçâîëÿþòü çì³ñòîâíî ³ ç êîðèñòþ ïðîâîäè-
òè â³ëüíèé ÷àñ. Â ïñèõîëîã³¿ âèä³ëÿþòü òðè ïðîâ³äí³ ïîçèòèâí³ 
åìîö³¿ (ðàä³ñòü, ³íòåðåñ, çäèâóâàííÿ), ³í³ö³àö³ÿ ÿêèõ ñòâîðþº áà-
ãàòñòâî åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³. Â ðàäîñò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ âïåâíåí³ñòü ³ îñîáèñòà çíà÷ó-
ù³ñòü, ÿê³ íàäàþòü ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ íà ï³çíàâàëüí³ ïðîöå-
ñè. ²íòåðåñ âèñòóïàº â ðîë³ á³ëüø ÷àñò³øå ïåðåæèòî¿ ïîçèòèâ-
íî¿ åìîö³¿, ÿêà ìîòèâóº òâîð÷³ ïðàãíåííÿ, ðîçâèòîê íàâè÷îê ³ 
âì³íü, öå ïî÷óòòÿ «çàõâàòó», çàõîïëåíîñò³, ö³êàâîñò³. Ó ëþäèíè, 
ÿêà ïåðåæèâàº åìîö³¿ ³íòåðåñó, ç’ÿâëÿºòüñÿ áàæàííÿ äîñë³äæó-
âàòè, ðîçøèðèòè âëàñíèé äîñâ³ä øëÿõîì âêëþ÷åííÿ íîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Ïðè ³íòåíñèâíîìó ³íòåðåñ³ ëþäèíà â³ä÷óâàº ñåáå íà-
òõíåííîþ ³ æâàâîþ. Ïîæâàâëåííÿ çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê ³íòåðåñó 
ç ï³çíàâàëüíîþ òà ðóõîâîþ àêòèâí³ñòþ. Ïîäèâ, çäèâóâàííÿ – öå 
íå åìîö³ÿ â ïîâíîìó ñåíñ³ öüîãî ñëîâà, îñê³ëüêè çàâæäè øâèä-
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êîïëèííèé ñòàí. Çäèâóâàííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ çàâäÿêè ð³çêîìó ï³ä-
âèùåííþ íåðâîâî¿ ñòèìóëÿö³¿, âèíèêàº, ³ç-çà ÿêî¿ñü ðàïòîâî¿ 
ïîä³¿, êîëè ëþäèíà ïåðåæèâàº âñ³ òðè åìîö³éí³ ñòàíè îäíî÷àñíî, 
êîìïëåêñíî, âîíè ïðàöþþòü íà ñòâîðåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïîëÿ 
³ äîçâîëÿþòü ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ï³çíàâàëüíîãî ³íòåðåñó, 
çàäîâîëåííÿ â³ä îòðèìàíèõ åìîö³é. Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ïîíÿò-
òÿ àí³ìàö³ÿ äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, âèÿâëÿòè ¿¿ ðîçâèâàþ÷èé, 
îçäîðîâ÷èé, êóëüòóðîëîã³÷íèé õàðàêòåð, à ç ³íøîãî – âèçíà÷àòè 
âëàñíå äóõîâíèé àñïåêò âçàºìîâ³äíîñèí ñóá’ºêò³â ïðîöåñó íà-
äàííÿ òà ñïîæèâàííÿ àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã ÷åðåç îñîáëèâ³ ïðèéî-
ìè ñï³ëêóâàííÿ, ä³àëîãó, íàïîâíåíîãî ñïðàâæí³ì ñï³â÷óò òÿì, 
ñï³âïåðåæèâàííÿì ³ ñïðèéíÿòòÿì, çàñíîâàíèõ íà ãëèáèííî-
ìó çâåðíåí  í³ äî â³÷íèõ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèõ ö³ííîñòåé äóõîâ    -
íîñò³. 

Â ïîõîäàõ, ïî¿çäêàõ, ïîäîðîæàõ âèõîâóþòüñÿ òåðï³ííÿ, ñì³-
ëèâ³ñòü, âèòðèâàë³ñòü, äîïèòëèâ³ñòü; íà åêñêóðñ³ÿõ çàîõî÷óºòüñÿ 
ï³çíàâàëüíà àêòèâí³ñòü; â êëóáàõ çà ³íòåðåñàìè ðîçâèâàþòüñÿ 
òâîð÷³ çä³áíîñò³.

Ðÿä çàãàëüíèõ ïîëîæåíü, ÿê³ äîçâîëÿþòü îõàðàêòåðèçóâàòè 
ïîâíîö³ííå òóðèñòè÷íå äîçâ³ëëÿ:

1. Îáîâ’ÿçêîâîþ «çîâí³øíüîþ» óìîâîþ, ùî çóìîâèëà âè-
íèêíåííÿ äîçâ³ëëÿ âçàãàë³, à òàêîæ áóäü-ÿêèõ éîãî ð³çíîâèä³â, 
ìîæíà ââàæàòè íàÿâí³ñòü â³ëüíîãî ÷àñó.

2. Ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ó â³ëüíèé ÷àñ âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêòèâ íè-
ìè óìîâàìè, íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, ìàòåð³àëüíîþ çàáåçïå-
÷åí³ñòþ êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ çàêëàä³â, êóðîðò³â, ãîòåë³â òîùî.

3. Ñóñï³ëüñòâî çàö³êàâëåíå â åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ 
â³ëü íîãî ÷àñó ëþäåé ç ìåòîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâè-
òêó òà äóõîâíîãî îíîâëåííÿ âñüîãî íàøîãî æèòòÿ, òîìó ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, ùî äîçâ³ëëÿ º ñóñï³ëüíî óñâ³äîìëåíîþ íåîáõ³ä-
í³ñòþ.

4. Ðàçîì ç òèì äîçâ³ëëÿ º íåîáõ³äíèì ³ íåâ³ä’ºìíèì åëåìåí-
òîì ñïîñîáó æèòòÿ ëþäèíè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæëèâî, ùîá ³ ñàìà 
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ëþäèíà óñâ³äîìëþâàëà ñâîþ ïîòðåáó â ïîâíîö³ííîìó ³ çì³ñòîâ-
íîìó ïðîâåäåíí³ äîçâ³ëëÿ. Çíà÷åííÿ ö³º¿ ïîòðåáè íàäçâè÷àéíî 
âåëèêå, àäæå íàÿâíîñò³ ò³ëüêè çîâí³øí³õ óìîâ íåäîñòàòíüî äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè.

5. Êð³ì òîãî, äîçâ³ëëÿ áåçóìîâíî ìàº íà óâàç³ â³ëüíèé âè-
á³ð îñîáèñò³ñòþ äîçâ³ëüíèõ çàíÿòü. Òîìó òóðèñòñüêå äîçâ³ëëÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ðåàë³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ðåêðåàö³ºþ, ñàìîðîçâèòêîì, ñàìîðåàë³çàö³ºþ, ñï³ëêóâàííÿì, 
îçäîðîâëåííÿì òà ò. ï. Ó öüîìó ïîëÿãàº ñîö³àëüíà ðîëü òóðèñò-
ñüêîãî êóëüòóðíîãî äîçâ³ëëÿ.

6. Áåç ñóìí³âó, äîçâ³ëëÿ ïîâèííî áóòè ð³çíîìàí³òíèì, ö³êà-
âèì, íîñèòè ðîçâàæàëüíèé ³ íåíàâ’ÿçëèâèé õàðàêòåð. Òàê³ óìî-
âè ìîæíà çàáåçïå÷èòè íàäàííÿì êîæíîìó ìîæëèâîñò³ àêòèâíî 
ïðîÿâèòè ñåáå â ð³çíèõ âèäàõ â³äïî÷èíêó òà ðîçâàã.

7. Ïîòð³áíî äîìàãàòèñÿ ïîäîëàííÿ ñïîæèâàöüêîãî ñòàâëåí-
íÿ òóðèñò³â äî äîçâ³ëëÿ, ÿêå ïðèòàìàííå áàãàòüîì ëþäÿì, êîòð³ 
ââàæàþòü, ùî çì³ñòîâíå ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó ¿ì ïîâèíåí 
çàáåçïå÷èòè õòîñü ³íøèé, à íå âîíè ñàì³. Îòæå, åôåêòèâí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ äîçâ³ëëÿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ñàìî¿ ëþäè-
íè, â³ä éîãî îñîáèñòî¿ êóëüòóðè, ³íòåðåñ³â òîùî.

8. Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñò³â â ñôåð³ â³ëüíîãî ÷àñó ´ðóíòóºòüñÿ íà 
äîáðîâ³ëüíîñò³, îñîáèñò³é ³í³ö³àòèâ³, ³íòåðåñ³ äî ñï³ëêóâàííÿ ³ 
òâîð÷îñò³.

Â³ä îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëÿ íàñåëåííÿ çàëåæèòü ìîðàëüíî-ïñè-
õî  ëîã³÷íèé êë³ìàò â ñóñï³ëüñòâ³, éîãî êóëüòóðíèé ð³âåíü, ô³çè÷-
íå ³ ìîðàëüíå çäîðîâ’ÿ.

Ðåêðåàö³ÿ – öå â³äíîâëåííÿ ñèë ëþäèíè, à â³äïî÷èíîê – öå 
çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ â³äíîâëåííÿ ñèë ³ ïðà-
öåçäàòíîñò³ ëþäèíè. Ìåòà òà ðåçóëüòàò ðåêðåàö³¿ (ðèñ. 2).

Ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – öå ä³ÿëüí³ñòü ó â³ëüíèé ÷àñ, ùî 
ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ ³ âîëîä³º ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíèìè ÿêîñ-
òÿìè.

Â Åíöèêëîïåä³¿ òóðèçìó ðåêðåàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê: ðîçøè-



69

ðåíå â³äòâîðåííÿ ñèë ëþäèíè (ô³çè÷íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ åìî-
ö³éíèõ);

– áóäü-ÿêà ãðà, ðîçâàãà ³ ò. ï., ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³ä-
íîâëåííÿ ô³çè÷íèõ ³ ðîçóìîâèõ ñèë;

– íàéá³ëüø øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ ñåãìåíò ³íäóñòð³¿ äîçâ³ë-
ëÿ, ïîâ’ÿçàíèé ç ó÷àñòþ íàñåëåííÿ â àêòèâíîìó â³äïî÷èíêó íà 
â³äêðèòîìó ïîâ³òð³, ùî ïðèïàäàº ïåðåâàæíî íà ó¿ê-åíä;

– ïåðåáóäîâà îðãàí³çìó òà ëþäñüêèõ ïîïóëÿö³é, ùî çàáåç-
ïå÷óº ìîæëèâ³ñòü àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðè ð³çíèõ óìîâàõ, õà-
ðàêòåð ³ çì³íè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà» [13].

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ðåêðåàö³¿ – çðîáèòè àêòèâíèé â³äïî-
÷èíîê îðãàí³÷íîþ, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïîâñÿêäåííîãî æèò-
òÿ ëþäèíè.

Ðåêðåàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âõîäÿòü â ïîâñÿêäåííó ïðàêòèêó îá-
ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â ³ ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ ç ìåòîþ îçäîðîâ-
ëåííÿ ïðàêòè÷íî çäîðîâèõ ëþäåé. Çíà÷íà ÷àñòèíà ðåêðåàö³é-

Рис. 2. Мета та результат рекреації
Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè

Мета: 
Відновлення фізичних та духовних сил 

людини 

Відпочинок 
Дозвілля (організований, культурний 

туризм) 

Результат: 
Відновлення фізичних і духовних сил 

людини 
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íîãî ÷àñó ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çàëó÷åííÿ ëþäèíè äî 
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ.

Ðåêðåàö³ÿ ñïðÿìîâàíà íà:
– îçäîðîâëåííÿ ëþäèíè øëÿõîì çíÿòòÿ âèðîáíè÷îãî ³ íå-

âèðîáíè÷îãî ïñèõ³÷íîãî ³ ô³çè÷íîãî ñòîìëåííÿ ÷åðåç ðóõ;
– çàäîâîëåííÿ ³ ðîçâèòîê êóëüòóðíèõ ïîòðåá, ï³çíàííÿ íà-

âêîëèøíüîãî ñâ³òó, ñâîãî ì³ñöÿ â íüîìó ³ ñåíñó ñâîãî ³ñíóâàííÿ;
– ï³äâèùåííÿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ ëþäèíè ïðè çà-

íÿòòÿõ â îçäîðîâ÷èõ öåíòðàõ;
– ï³äâèùåííÿ çäàòíîñò³ ëþäèíè äî ïðàö³, çá³ëüøåííÿ òðè-

âàëîñò³ çáåðåæåííÿ ïîâíîö³ííî¿ ïðàöåçäàòíîñò³, ùî âåäå äî 
çá³ëüøåííÿ ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó âíàñë³äîê ñêîðî÷åííÿ çàõâî-
ðþâàíü ³ ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî òîíóñó;

– ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïðèêëàäíî¿ ïðàö³;
– çá³ëüøåííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ çà ðàõóíîê ðåêðåàö³é-

íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â çàêëàäàõ â³äïî÷èíêó òà â ãàëóçÿõ, îïî-
ñåðåäêîâàíî ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåêðåàö³ºþ (âèðîáíèöòâî ñïîðòèâ-
íîãî óñòàòêóâàííÿ ³ òóðèñòñüêîãî ñïîðÿäæåííÿ, áóä³âíèöòâî 
îá’ºêò³â ðåêðåàö³¿);

– ³ñòîòíèé âïëèâ íà ñòðóêòóðó áàëàíñó ãðîøîâèõ äîõîä³â ³ 
âèòðàò íàñåëåííÿ çà ðàõóíîê îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíèõ çàíÿòü.

Ðåêðåàö³éí³ ïðîãðàìè ïåðåäáà÷àþòü ïîâíó ñâîáîäó âèáîðó â 
çàëåæíîñò³ â³ä ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé, ñàìîïî÷óòòÿ ³ íàñòðîþ.

Ïðîãðàìà â³äïî÷èíêó – öå îá’ºäíàíèé ñï³ëüíîþ ìåòîþ àáî 
çàäóìîì ïëàí ïðîâåäåííÿ òóðèñòñüêèõ, ô³çêóëüòóðíî-îçäî-
ðîâ÷èõ, êóëüòóðíî-ìàñîâèõ, ï³çíàâàëüíèõ ³ àìàòîðñüêèõ çàíÿòü. 
Öå: ïñèõ³÷í³ ôàêòîðè (ñïîê³é ³ òèøà), êóëüòóðí³ ôàêòîðè (òðà-
äèö³¿ ³ íîâ³ çâè÷à¿), ì³æîñîáèñò³ñí³ (íîâ³ çíàéîìñòâà), ô³çè÷í³ 
(ðîçâàãè òà ïðèãîäè) òîùî (ðèñ. 3).

Ó êîìïëåêñ³ ïðîãðàìíèé àí³ìàö³éíèé âïëèâ íà ëþäèíó ï³ä 
÷àñ â³äïî÷èíêó â ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ âèð³øóº ïðîáëåìó ñòàíîâ-
ëåííÿ, ðîçâèòêó, çáåðåæåííÿ ³ â³äíîâëåííÿ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè: ñî-
ìàòè÷íîãî, ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷íîãî, ìîðàëüíîãî (òàáë. 1). 
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Ö³ êîìïîíåíòè çäîðîâ’ÿ ³ âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äíó óìîâíó òè-
ïîëîã³þ íàïðÿì³â ³ ïðîãðàì òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿:

1. Ñïîðòèâí³, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³ ïðîãðàìè; ñïîðòèâíî-
ðîçâàæàëüí³.

2. Âèäîâèùíî-ðîçâàæàëüí³, ïðèãîäíèöüêî-³ãðîâ³ ïðîãðàìè.
3. Ï³çíàâàëüí³; ñïîðòèâíî-ï³çíàâàëüí³; êóëüòóðíî-ï³çíà-

âàëü   í³, åêñêóðñ³éí³, íàâ÷àëüí³, àìàòîðñüê³ òà òâîð÷î-òðóäîâ³ 
ïðî ãðàìè; äëÿ êîæíîãî ç öèõ íàïðÿìê³â ìîæíà âèä³ëèòè õàðàê-
òåðí³ ôîðìè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè, êîìá³íîâàí³ ç îäíîð³äíèõ ïðî-
ãðàì.

Рис. 3. Анімаційний процес
Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè 

АНІМАТОР ТУРИСТ 

ЗАСОБИ 
ВПЛИВУ 
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ЖИТТЄВИХ СИЛ, 
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ОДУХОТВОРІННЯ 



72

Òàáëèöÿ 1 
Òèïîëîã³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Âèäè 
çäîðîâ'ÿ

Âèäè òóðèñòñüêî¿ 
àí³ìàö³¿

Ôîðìè àí³ìàö³éíèõ çàíÿòü

Ñîìàòè÷íå Òóðèñòè÷íî-
îçäîðîâ÷à

Ïîõ³ä, çë³ò, òóðèñòñüê³ çìà-
ãàííÿ

Ô³çè÷íå Ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷à

Ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, ô³òíåñ, 
åñòàôåòè, ñïàðòàê³àäè

Ïñèõ³÷íå Âèäîâèùíî-
îçäîðîâ÷à

Ñâÿòî, êîíêóðñ, ôåñòèâàëü, 
êàðíàâàë, ÿðìàðîê, äèñêî òåêà

Ìîðàëüíå Ï³çíàâàëüíî-
îçäîðîâ÷à, 
íàâ÷àëüíà, 
àìàòîðñüêà

Åêñêóðñ³¿, ëåêö³¿, áåñ³äè, â³ê-
òîðèíè, çìàãàííÿ çíàâ ö³â òà 
³í. Íàâ÷àííÿ âèäàì ñïîðòó, 
òàíöÿì, ðåìåñëàì òà ³í.

Êîìïëåêñíà Êîìá³íîâàíà åêñêóðñ³ÿ, ïîõ³ä 
âèõ³äíîãî äíÿ, ó÷àñòü â øîó-
ïðîãðàì³ òà ³í.

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [2]

Àí³ìàö³ÿ – öå ñâîºð³äíà ïîñëóãà, ÿêà ìàº íà ìåò³ ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, ³ â òîé æå ÷àñ – öå ñâîºð³äíà ôîðìà 
ðåêëàìè, ïîâòîðíîãî çàëó÷åííÿ ãîñòåé ³ ¿õ çíàéîìèõ, òåæ ìàº 
íà ìåò³ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó äëÿ ï³ä-
âèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ òóðá³çíåñó, âèêîðèñòîâóþ÷è ³íòåðåñ 
òóðèñòà, «ïîæâàâëþº» òóðèñòè÷íèé îá’ºêò, âêëþ÷àº òóðèñòà â 
ä³þ, óð³çíîìàí³òíþº ðîçâàãè, àêòèâ³çóº ñïîæèâàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿, ðîçâèâàº ³ âèõîâóº îñîáèñò³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, àí³ìàö³ÿ – öå 
ñâîºð³äíà ïîñëóãà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. 
Êð³ì òîãî, âîíà âèêîíóº ñòèìóëþþ÷³ ôóíêö³¿, à çíà÷èòü, ñïðè-
ÿº ïðîñóâàííþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. ²ñíóº ê³ëüêà òèï³â àí³-
ìàö³¿.

Ðåêðåàö³éíà àí³ìàö³ÿ – âèä äîçâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà â³äíîâëåííÿ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë ëþäèíè. Âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè òóðèñòñüêèìè ï³äïðèºìñòâàìè, à é äî-
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çâ³ëüíèìè óñòàíîâàìè, òîìó øèðøå, í³æ ïîíÿòòÿ «òóðèñòñüêà 
àí³ìàö³ÿ» ³ «ãîòåëüíà àí³ìàö³ÿ».

Òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ – íàéâàæëèâ³øà ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
òóðïðîäóêòó. Öå ïîñëóãà, ïðè íàäàíí³ ÿêî¿ òóðèñò âòÿãóºòüñÿ â 
àêòèâíó ä³þ, ïðîïîíîâàíó àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìîþ òóðèñòñüêî-
ãî êîìïëåêñó, ãîòåëþ, êðó¿çíîãî òåïëîõîäó, ïî¿çä³â ³ ò.ä. (òàáë. 2). 

Òàáëèöÿ 2 
Âèäè àí³ìàö³¿ ³ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì

Âèä àí³ìàö³¿
Õàðàêòåðèñòèêà 

àí³ìàö³¿
Âèäè àí³ìàö³éíèõ 

ïðîãðàì
Òóðèñòñüêà
àí³ìàö³ÿ

Òóðèñòñüêà ïîñëóãà, ïðè 
íàäàíí³ ÿêî¿ òóðèñò âòÿ-
ãóºòüñÿ â àêòèâíó ä³þ

Ñïåö³àë³çîâàí³ àí³ìàö³éí³ 
òóðèñòñüê³ ìàðøðóòè

Ãîòåëüíà
àí³ìàö³ÿ

Ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâ-
ëåííÿ äðóæí³õ â³äíîñèí 
âñåðåäèí³ òóðèñòè÷íî¿ 
ãðóïè

Âèäîâèùíî-ðîçâàæàëüí³ 

Ïðèãîäíèöüêî-³ãðîâ³ 
ïðîãðàìè

Ï³çíàâàëüí³, åêñêóðñ³éí³

Ðåêðåàö³éíà
 àí³ìàö³ÿ

Ñïðÿìîâàíà íà â³äíîâ-
ëåííÿ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷-
íèõ ñèë ëþäèíè

Ñïîðòèâí³, ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷³ ïðîãðàìè, 
ñïîðòèâíî-ðîçâàæàëüí³

Íàâ÷àëüí³, àìàòîðñüê³ 
ïðîãðàìè

Êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè, 
êîìá³íîâàí³ ç îäíîð³äíèõ 
ïðîãðàì.

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [19]

ßê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, àí³ìàö³ÿ ïîâèííà ïëàíóâàòèñÿ 
³ ÷³òêî ðåãëàìåíòóâàòèñÿ. Òèïîëîã³ÿ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ ìîæå 
áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³:

– àí³ìàö³éíèõ òóðèñòñüêèõ ìàðøðóò³â, äå âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ îäíà ç àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì (êóëüòóðíî-ï³çíàâàëüíà, òåìà-
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òè÷íà, ôîëüêëîðíà, ë³òåðàòóðíà, ìóçè÷íà, òåàòðàëüíà, íàóêîâà, 
ôåñòèâàëüíà, ñïîðòèâíà ³ ò.ä.);

– ïðîãðàì, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ «ï³äòðèìêè» îñíîâíèõ òóðèñò-
ñüêèõ ïîñëóã ïðè ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèíàõ;

– ãîòåëüíî¿ àí³ìàö³¿ – íàéá³ëüø âóçüêîãî òèïó, ÿêèé º îäíèì 
ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ çàñîá³â çàëó÷åííÿ ãîñòåé â ãîòåëü [19]. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìåíåäæìåíò â àí³ìàö³¿ òóðèçìó çàñíî-
âàíèé íà ôóíäàìåíòàëüíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìåíåäæìåíòó, ÿê³ 
çàñòîñîâí³ â ³íøèõ ñåãìåíòàõ åêîíîì³êè. Àëå º ïåâí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ÿê³ â³äð³çíÿþòü ìåíåäæìåíò àí³ìàö³¿ â òóðèçì³ â³ä 
ìåíåäæìåíòó, ÿêèé ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ â ³íøèõ ñôåðàõ åêî-
íîì³êè.

Àí³ìàö³éí³ çàõîäè íàäàþòü øèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã, ÿê³ ïî-
êëèêàí³ íàäàòè á³ëüøå, í³æ î÷³êóâàëîñÿ, äëÿ òóðèñò³â (òàáë. 3).

Ó ïðàêòèö³ àí³ìàö³éíî¿ ñïðàâè äëÿ ö³ëüîâîãî êîíñòðóþâàí-
íÿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì íåîáõ³äíî âèä³ëèòè íàñòóïí³ ôóíêö³¿ 
òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿:

– àäàïòàö³éíó, ùî äîçâîëÿº ïåðåéòè â³ä ïîâñÿêäåííî¿ îá-
ñòàíîâêè äî äîâ³ëüíî¿, äîçâ³ëüíî¿;

– êîìïåíñàö³éíó, ùî çâ³ëüíÿº ëþäèíó â³ä ô³çè÷íî¿ ³ ïñèõ³÷-
íî¿ âòîìè â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³;

– ñòàá³ë³çóþ÷ó, ùî ñòâîðþº ïîçèòèâí³ åìîö³¿ ³ ñòèìóëþþ÷ó 
ïñèõ³÷íó ñòàá³ëüí³ñòü;

– îçäîðîâ÷ó, ñïðÿìîâàíó íà â³äíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ô³çè÷-
íèõ ñèë ëþäèíè;

– ³íôîðìàö³éíó, ùî äîçâîëÿº îòðèìàòè íîâó ³íôîðìàö³þ 
ïðî êðà¿íó, ðåã³îíè, ëþäåé òîùî;

– îñâ³òíþ, ùî äîçâîëÿº ïðèäáàòè òà çàêð³ïèòè â ðåçóëüòàò³ 
ÿñêðàâèõ âðàæåíü íîâ³ çíàííÿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò;

– âäîñêîíàëþþ÷ó, ÿêà ïðèíîñèòü ³íòåëåêòóàëüíå ³ ô³çè÷íå 
âäîñêîíàëåííÿ;

– ðîçâèâàþ÷ó, ùî ïðèâîäèòü äî îñîáèñò³ñíîãî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî, ìîðàëüíîãî ³ ô³çè÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ;
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– ðåêëàìíó, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ÷åðåç àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè 
çðîáèòè òóðèñòà íîñ³ºì ðåêëàìè êðà¿íè, ðåã³îíó, òóðêîìïëåêñó, 
ãîòåëþ, òóðô³ðìè.

Ìåòîäè òà ôîðìè òóðèñòè÷íî¿ àí³ìàö³¿ ïðåäñòàâëÿþòü ñî-
áîþ øëÿõè ³ ñïîñîáè çä³éñíåííÿ ïðîöåñó âêëþ÷åííÿ òóðèñò³â 

Òàáëèöÿ 3
Òèïè ³ âèäè àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â

Òèï àí³ìàö³¿ Õàðàêòåðèñòèêà Âèä àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â
Ñàíàòîðíî-
îçäîðîâ÷èé òèï

Â³äïîâ³äàº ñòàíó 
çäîðîâ'ÿ

Ñïåö³àëüí³ îçäîðîâ÷³ ïðî-
ãðàìè â ³ãðîâ³é ôîðì³, òå-
ðåíêóð òîùî

Ïðèðîäíî-
ðåêðåàö³éíèé 
òèï

Çíàõîäèòüñÿ ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ç ì³ñöå-
çíàõîäæåííÿì, ùî 
îáèðàºòüñÿ ñàìèì 
òóðèñòîì

Ï³êí³ê íà ïðèðîä³ ç åëå-
ìåíòàìè ïîæâàâëåííÿ 
â³äïî÷èíêó, ñï³ëêóâàííÿ ç 
äîìàøí³ìè òà åêçîòè÷íèìè 
òâàðèíàìè ³ ñïîñòåðåæåííÿ 
çà äèêèìè òâàðèíàìè, çîî-
òåðàï³ÿ òîùî

Ñïîðòèâíî-
âèäîâèùíèé 
òèï

Óçãîäæóºòüñÿ ç çà-
õîïëåííÿìè

Çàíÿòòÿ ñïîðòîì ³ ñïîñòå-
ðåæåííÿìè çà ñïîðòèâíè-
ìè çìàãàííÿìè, ñïîðòèâ-
íèìè òàíöÿìè òîùî

Êóëüòóðíî-
ðîçâèâàëüíèé 
òèï

Â³äïîâ³äàº áàæàí-
íÿì ï³çíàííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñâ³òó ÷å-
ðåç òâîðè ìèñòåöòâà

²ñòîðè÷íèé, êóëüòóðíèé, 
ìóçåéíèé òóðèçì – çâåð-
íåííÿ äî òâîð³â ìèñòåöòâà, 
çíàéîìñòâî ç ïàì’ÿòêàìè, 
 â³äâ³äóâàííÿ ì³æíàðîä-
íèõ ê³íîôåñòèâàë³â, òåàò-
ðàëüíî-âèäîâèùíèõ çàõî-
ä³â òîùî

Âèäîâèùíî-
ðîçâàæàëüíèé 
òèï

Ïðàãíåííÿ â³äâîë³ê-
òèñÿ â³ä ïîâñÿêäåí-
íîñò³

Âèäè ïîä³ºâîãî òóðèçìó, 
òàê³ ÿê êàðíàâàëè, ôåñòèâà-
ë³, øîó òîùî

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [22]
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â ä³ÿëüí³ñòü â³äïî÷èíêó øëÿõîì ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³ãðî-
âèõ ñèòóàö³é, ãëèáèííîãî ñï³ëêóâàííÿ, çìàãàíü, ³ëþñòðàö³¿, òåà-
òðàë³çàö³¿, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè â êîìóí³êàö³ÿõ, âðàæåí-
íÿõ, åìîö³éíîìó ðîçñëàáëåíí³, ñï³ëüí³é òâîð÷îñò³.

Îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç äåìîíñòðàö³þ íà-
ðîäíèõ ñâÿò òà ñâÿòêîâèõ ïîä³é íà îñíîâ³ íàðîäíèõ òðàäèö³é ³ 
îáðÿä³â ñïðèÿº âèâ÷åííþ ôîëüêëîðíèõ, åòí³÷íèõ, ðåë³ã³éíèõ 
îñîáëèâîñòåé ðåã³îíó, äå òóðèñò â³äïî÷èâàº. Ñâÿòà ³ çàõîäè 
ñêëàäàþòüñÿ ç ö³êàâèõ òâîð÷èõ çàâäàíü, ðóõëèâèõ ³ãîð, âåñåëèõ 
åñòàôåò òà êîíêóðñ³â. Íàïðèêëàä, ÿðìàðêè òðàäèö³éíèõ ïðî-
ìèñë³â ³ ì³ñöåâîãî ðåìåñëà, ôîëüêëîðí³ òà åòíîãðàô³÷í³ ôåñòè-
âàë³ òîùî. Òàêîãî òèïó òóðèñòñüê³ àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè ñïðè-
ÿþòü âèñâ³òëåííþ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó íà 
ïðèêëàäàõ âèçíà÷íèõ îá’ºêò³â ³ â³äòâîðåíèõ ïîä³é, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç íèìè.

Ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì ñüîãîäåííÿ º ôîð-
ìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó êðà¿íè ³ ¿¿ ðåã³îí³â, çàëó÷åííÿ 
òóðèñò³â, îñîáëèâî â íèçüêèé ñåçîí, â ðåã³îíè ç³ ñëàáî âèðàæå-
íèì àáî, âçàãàë³, â³äñóòí³ì òóðèñòè÷íèì ïîòåíö³àëîì, íàïðè-
êëàä íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ôàêòè÷íèõ ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é [36, 
ñ.15-16].

Îòæå, àí³ìàö³ÿ äåäàë³ ÷àñò³øå ñòàº âàæëèâèì ìåõàí³çìîì 
ïðîöåñ³â âèâ÷åííÿ, çáåðåæåííÿ ³ ïîïóëÿðèçàö³¿ íàö³îíàëüíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, à â³äïîâ³äíî ³ çíà÷óùèì êîìïîíåíòîì 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìåíåäæåðè òóðèçìó ùå íå â ïîâí³é 
ì³ð³ âîëîä³þòü åôåêòèâíèìè çàñîáàìè êîìïëåêñíîãî âèâ÷åí-
íÿ ³ ïðîôåñ³éíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåã³îíàëüíèõ åòíîêóëüòóðíèõ 
îñîáëèâîñòåé ïðè ðîçðîáö³ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì. 

Ïîïèò íà ÿê³ñíî ï³äãîòîâëåíîãî ôàõ³âöÿ ó òóðèñòè÷í³é ³í-
äóñòð³¿ âàæêî ïåðåîö³íèòè. Çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ³ ð³çíîìàí³òíîñò³ 
ïðîïîçèö³é äëÿ òóðèñò³â ñüîãîäí³ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íîãî ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíö³¿ ÿê ì³æ îêðåìèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðè-
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ºìñòâàìè, òàê ³ ðåã³îíàìè. Äåô³öèò âèñîêîïðîôåñ³éíèõ ïðà-
ö³âíèê³â º áîëþ÷îþ ïðîáëåìîþ äëÿ áóäü-ÿêîãî íàïðÿìêó òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ÷îìóñü âàãîìî â³ä÷óòíà âîíà â ñôåð³ 
ãîñòèííîñò³, ðåêðåàö³¿ òà àí³ìàö³¿.

Äëÿ ï³äãîòîâêè òà çä³éñíåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè ôàõ³â-
öþ ç òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ íåîáõ³äí³ îñîáèñò³ çä³áíîñò³ ³ ïðî-
ôåñ³éíî-âàæëèâ³ ÿêîñò³:

1. Çä³áíîñò³ – ³íòåëåêò, ðîçñóäëèâ³ñòü, çíàííÿ, âì³ííÿ âèñ-
ëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè. 

2. Îñîáèñò³ îñîáëèâîñò³ – ïðèñòîñîâí³ñòü, äîì³íóâàííÿ, íå-
çàëåæí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü, âïåâíåí³ñòü â ñîá³. 

3. Ñòàâëåííÿ äî çàâäàíü – òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, ³í³ö³àòèâà, çàâçÿò³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ íà âèðîáíè÷³ çàâäàííÿ. 

4. Ñîö³àëüí³ çä³áíîñò³ òà íàâè÷êè – ãîòîâí³ñòü äî êîîïåðàö³¿ 
ç ³íøèìè, ïîïóëÿðí³ñòü, íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ.

Ùå îäí³ºþ íåîáõ³äíîþ íàâè÷êîþ äëÿ ï³äãîòîâêè òà çä³éñ-
íåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè º âì³ííÿ ö³êàâî ³ çàõîïëþþ÷å ðîç-
ïîâ³äàòè, òîáòî ïðîôåñ³éíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîíîëîã³÷í³ ³ ä³à-
ëîã³÷í³ ôîðìè ³íôîðìàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àí³ìàö³éí³ çàõîäè íåîáõ³äíî áóäóâàòè ç óðàõóâàííÿì íàñ-
òóïíèõ ïðèíöèï³â:

– íå ìîæíà äîïóñêàòè îäíîìàí³òíîñò³ ïîâ³äîìëåíü;
– íåîáõ³äíî ÷åðãóâàòè ìàòåð³àë, ð³çíèé çà õàðàêòåðîì;
– ïîòð³áíî ñòâîðþâàòè áåçïåðåðâíó çì³íó ³íôîðìàö³¿;
– âàæëèâî çàñòîñîâóâàòè åëåìåíòè íîâèçíè, íåñïîä³âàíêè, 

íåïåðåäáà÷óâàíîñò³;
– ñë³ä çàëó÷àòè òà óòðèìóâàòè óâàãó ñëóõà÷³â åìîö³éíèìè, 

äèíàì³÷íèìè, âèáóõîâèìè åï³çîäàìè, àêòèâí³ñòþ, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ íà ñöåí³÷íîìó ìàéäàí÷èêó;

– êîðèñíî ñòåæèòè çà ïîñò³éíîþ çì³íîþ âðàæåíü, ÷åðãóâà-
òè âåðáàëüí³, ìóçè÷í³, øóìîâ³, ñâ³òëîâ³ òà çîðîâ³ åëåìåíòè.

Àí³ìàö³éíà ïðîãðàìà – öå ³íòåðàêòèâíèé âèä êóëüòóðíî-
äîçâ³ëüíî¿ ïðîãðàìè, ÿêà ïåðåäáà÷àº àêòèâíå âêëþ÷åííÿ ó÷àñ-
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íèê³â â ä³þ. Îðãàí³çàö³ÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç äåìîí-
ñòðàö³þ ñâÿò ³ çàõîä³â ñïðèÿº âèâ÷åííþ ôîëüêëîðíèõ, åòí³÷íèõ, 
ðåë³ã³éíèõ îñîáëèâîñòåé ì³ñöåâîñò³, äå òóðèñò â³äïî÷èâàº. Ñâÿ-
òà ³ çàõîäè ñêëàäàþòüñÿ ç ö³êàâèõ òâîð÷èõ çàâäàíü, ðóõëèâèõ 
³ãîð, âåñåëèõ åñòàôåò òà êîíêóðñ³â. Æîäíå ñâÿòî íå îáõîäèòüñÿ 
áåç ìóçè÷íîãî òà òàíöþâàëüíîãî ñóïðîâîäó.

²íòåðåñè òóðèñò³â çàëåæàòü â³ä ôàêòîð³â òàêèõ ÿê:
– â³ê;
– ñòàòü;
– íàö³îíàëüí³ñòü;
– îñâ³òí³é ð³âåíü;
– ð³âåíü äîõîä³â;
– ïðîôåñ³éí³ ³íòåðåñè,
– õîá³.
Î÷åâèäíî, ùî ç ðîñòîì äîõîäó âåëè÷èíà âèòðàò íà â³äïî-

÷èíîê çá³ëüøóºòüñÿ. ×èì âèùå äîõ³ä ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ðîäèíè, òèì 
á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ á³ëüø ÿê³ñíîãî ³ ö³êàâî-
ãî â³äïî÷èíêó. Òóðèñòñüêà àêòèâí³ñòü çíàõîäèòüñÿ òàêîæ ó ïðÿ-
ì³é çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ îñâ³òè ñïîæèâà÷³â:

- ëþäè ³ç ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ íàäàþòü ïåðåâàãó ðîçâàæàëü-
íèì ïî¿çäêàì;

- ç âèùîþ îñâ³òîþ – ñõèëüí³ äî ³íòåëåêòóàëüíîãî â³äïî÷èí-
êó. Àëå, òèì íå ìåíø, ñïîæèâà÷³â àí³ìàö³éíèõ ïîñëóã íå ìîæíà 
ðîçä³ëÿòè çà êàòåãîð³ÿìè äîõîäó, â³êó, ñòàò³ òà ðîäó çàíÿòü.

Çì³íà óêëàäó, ñòèëþ æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, õàðàêòåðó éîãî 
òðóäîâî¿ ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çâ’ÿçêó ç ³íäóñòð³àë³çàö³ºþ 
òà óðáàí³çàö³ºþ ïðèâåëî äî çì³íè éîãî ïîòðåá ó â³äïî÷èíêó ³ 
â³äïîâ³äíî äî çì³íè çì³ñòó òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó. Íàäàº â³äïî-
÷èíêó âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ, êâàë³ô³êóº éîãî ÿê ïðîöåñ, ñïðÿìî-
âàíèé íà ñòâîðåííÿ ñåðåäîâèùà, ùî ñïðèÿº â³äêðèòòþ â ñîá³ ³ 
ðîçâèòêó ðèñ, ÿê³ ðîáëÿòü ëþäèíó ùàñëèâîþ. Óîêåð ââàæàº, ùî 
äî âèáîðó âèäó â³äïî÷èíêó ïîòð³áíî ï³äõîäèòè ç òàêîþ æ ñåð-
éîçí³ñòþ, ÿê äî âèáîðó áóäü-ÿêî¿ ñïðàâè, òàê ÿê ïîâíîö³ííèé 
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â³äïî÷èíîê äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ÿê³ñòü æèòòÿ âçàãàë³. Îðãàí³-
çàö³ÿ òàêîãî â³äïî÷èíêó ïîâ’ÿçàíà ç ôîðìóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ 
òàêèõ ïðîãðàì ðîçâàã (àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì), ÿê³ á â³äâîë³êàëè 
â³äïî÷èâàþ÷îãî â³ä æèòòºâèõ ïîâñÿêäåííèõ ïðîáëåì, ïðîâîäè-
ëè éîãî åìîö³éíó ðîçðÿäêó, áóäó÷è íå ò³ëüêè çàñîáîì ïîçáàâ-
ëåííÿ â³ä âòîìè, àëå ³ çàñîáîì íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ ñòîð³í 
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ.

Âàæëèâå ì³ñöå â àí³ìàö³éí³é ïðîãðàì³ çàéìàº ãðà. Ãðà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ ïîçèö³é: ç ïîçèö³¿ ô³ëîñîô³¿, ñîö³îëîã³¿, 
ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè ³ íàâ³òü á³îëîã³¿. Ãðà º íàéâàæëèâ³øèì 
ñïîñîáîì ïåðåäà÷³ íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó â³ä ñòàðøîãî ïîêî-
ë³ííÿ ìîëîäøîìó. Ç ¿¿ äîïîìîãîþ ìîæíà ìîäåëþâàòè æèòòºâ³ ³ 
íàâ÷àëüí³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿. Â ïðîöåñ³ ãðè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ 
çáàãà÷óºòüñÿ îñîáèñòèé äîñâ³ä.

Ãðà â³äíîñèòüñÿ äî òåõíîëîã³¿ ïðÿìîãî âïëèâó íà åìîö³éíó 
ñôåðó ³ ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ ñôåðè, íà âèïðàâ-
ëåííÿ íàÿâíèõ ïîðóøåíü, à òàêîæ íà âèêîðèñòàííÿ êîìïåíñà-
òîðíèõ ìîæëèâîñòåé. Ôåíîìåí ãðè ïîëÿãàº â òîìó, ùî, áóäó÷è 
ðîçâàãîþ, â³äïî÷èíêîì, âîíà çäàòíà ïåðåðîñòè â íàâ÷àííÿ, ó 
òâîð÷³ñòü, ó òåðàï³þ, â ìîäåëü òèïó ëþäñüêèõ â³äíîñèí ³ ïðîÿâ³â 
ó ïðàö³, âèõîâàíí³. Ãðà, ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ìåòîä, ïîâèííà áóòè 
âèêîðèñòàíà äëÿ òîãî, ùîá íàâ÷èòè òóðèñò³â:

– æèòè â ³ãðîâîìó ïðîñòîð³, ïîâí³ñòþ çàíóðþâàòèñÿ â ³ãðî-
âèé ñâ³ò òà ³ãðîâ³ â³äíîñèíè; 

– áóòè â³ëüíèìè â ³ãðîâîìó ïðîñòîð³, óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ 
îñîáëèâîñò³ ³ âèáóäîâóâàòè â³äíîñèíè ç êîëåêòèâîì;

– îñìèñëþâàòè ³ãðîâèé äîñâ³ä, âèêîðèñòîâóâàòè ãðó ÿê ³í-
ñòðóìåíò ñàìîï³çíàííÿ ³ æèòòºâèõ åêñïåðèìåíò³â.

Çàâäàííÿì àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ ãðè, íà â³äïî  -
÷èí êó, º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ ó âñ³õ ó÷àñíèê³â ñóá’ºê -
òèâíî¿ ïîçèö³¿ ïî â³äíîøåííþ äî ³íøèõ ëþäåé ³ äî ñâîãî æèòòÿ.

Ãðà º çàñîáîì ðîçâàãè ëþäåé, ¿õ ñï³ëêóâàííÿ, â³äïî÷èíêó. Ó 
ãð³ ëþäèíà îòðèìóº çàäîâîëåííÿ, çí³ìàº íåðâîâó íàïðóãó. Ãðà 
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íîñèòü õàðàêòåð àêòèâíî¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàº ä³ºâèì 
çàñîáîì ðîçóìîâîãî ³ ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, ìîðàëüíîãî ³ åñòå-
òè÷íîãî âèõîâàííÿ. Çà äîïîìîãîþ ãðè ï³çíàºòüñÿ ñâ³ò, âèõîâó-
ºòüñÿ òâîð÷à ³í³ö³àòèâà, ïðîáóäæóºòüñÿ äîïèòëèâ³ñòü, àêòèâ³çó-
ºòüñÿ ìèñëåííÿ.

Ãîëîâíå ïðèçíà÷åííÿ ãðè – ðîçâèòîê ëþäèíè, îð³ºíòàö³ÿ 
éîãî íà òâîð÷ó, åêñïåðèìåíòàëüíó ïîâåä³íêó. Ãðà íàâ÷àº, äî-
ïîìàãàº â³äíîâèòè ñèëè, äàº õîðîøèé åìîö³éíèé çàðÿä áàäüî-
ðîñò³ òîùî. Âñ³ ôóíêö³¿ ãðè ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³. ¯õ âèçíà÷àº 
ãîëîâíà ìåòà – ðîçâàãà ïëþñ ðîçâèòîê îñíîâíèõ ÿêîñòåé, çä³á-
íîñòåé, çàêëàäåíèõ â ëþäèí³.

Ãðà çàéìàº íàéâàæëèâ³øå ì³ñöå â æèòò³ òóðèñò³â. Ó ïðàêòèö³ 
òóðèñòñüêèõ ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòîâóþòü ³ãðè ðîëüîâ³, äèäàê-
òè÷í³, íàðîäí³, ðóõëèâ³, ³ãðè ç³ ñï³âîì, ãåîãðàô³÷í³, ë³òåðàòóðí³, 
³íòåëåêòóàëüí³ ³ãðè, ï³çíàâàëüí³, æàðò³âëèâ³, ìóçè÷í³, ñïîðòèâ-
í³, ñþæåòí³, ³ ìàñîâ³ [3, c. 31-34].

Ï³ä àí³ìàö³éíîþ ãðîþ ðîçóì³þòü îñîáëèâó ôîðìó ñï³ëêó-
âàííÿ, çäàòíó íàäàòè íàéð³çíîìàí³òí³ø³ åñòåòè÷í³ ïåðåæèâàí-
íÿ; â³ä÷óòè ïëàñòèêó òàíöþ, êðàñó ñï³âó, ìîæëèâ³ñòü ïîêàçàòè 
ñâîþ ñïðèòí³ñòü ó òàíö³ àáî ãð³, åðóäèö³þ ó â³êòîðèíàõ, êì³òëè-
â³ñòü ó õèòðîìóäðèõ çàâäàííÿõ, ãóìîð ó êîíêóðñàõ, ñâîþ ³íäèâ³-
äóàëüí³ñòü ó íåñïîä³âàíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ñòðóêòóðíî ãðà ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åëåìåíò³â:
– ñþæåò – áåçïîñåðåäíÿ ä³ÿ, ùî â³äòâîðþº â ãð³ æèòòºâ³ â³ä-

íîñèíè àáî ïî÷åðïíóòå ³ç ïðî÷èòàíî¿ (ïðîñëóõàíî¿) êàçêè;
– çì³ñò – öåíòðàëüíèé õàðàêòåðíèé ìîìåíò ä³ÿëüíîñò³ é 

â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè â òðóäîâîìó é ãðîìàäñüêîìó æèòò³, âçà-
ºìèíè â ö³ëîìó;

– ìîòèâè – â³äáèâàþòü á³ëüø áåçïîñåðåäíº ñòàâëåííÿ îñî-
áèñòîñò³ äî íàâêîëèøíüîãî. 

Çíà÷åííÿ òèõ àáî ³íøèõ ñòîð³í ãðè ïåðåæèâàºòüñÿ â ³ãðîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ á³ëüø áåçïîñåðåäíüîãî ñòàâëåííÿ äî ¿¿ 
âíóòð³øíüîãî çì³ñòó. Òàêèì ÷èíîì, òóðèñòñüêà àí³ìàö³ÿ – öå çà-
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äîâîëåííÿ ñïåöèô³÷íèõ òóðèñòñüêèõ ïîòðåá ó ñï³ëêóâàíí³, ðóñ³, 
êóëüòóð³, òâîð÷îñò³, ïðèºìíî ïðîâåäåíèé ÷àñ, ðîçâàãè.

Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ãðè:
– ìîòèâàö³ÿ;
– çì³ñò;
– îïàíóâàííÿ ïåâíèìè íàâè÷êàìè ³ óì³ííÿìè;
– ïðàâèëà.
Ãðà âèñòóïàº îäíèì ³ç êîìïëåêñíèõ çàñîá³â âèõîâàííÿ: 
- ñïðÿìîâàíà íà âñåá³÷íó ô³çè÷íó ï³äãîòîâëåí³ñòü (÷åðåç 

áåçïîñåðåäíº îâîëîä³ííÿ îñíîâàìè
- ðóõó é ñêëàäíèõ ä³é â óìîâàõ, ùî çì³íþþòüñÿ, êîëåêòèâ-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³);
- óäîñêîíàëþâàííÿ ôóíêö³é îðãàí³çìó, ðèñ õàðàêòåðó.
Ðîçðîáëÿþ÷è ³ãðîâó ïðîãðàìó âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ãðà äëÿ 

äîðîñëîãî – öå çàñ³á çàïîâíåííÿ äîçâ³ëëÿ, à äëÿ ä³òåé – ìîæëè-
â³ñòü îñâîºííÿ é ï³çíàííÿ ñâ³òó [2].

Ôóíêö³¿ ãðè íàâåäåíî íà ðèñ. 4.
Àí³ìàö³ÿ ìàº çíà÷åííÿ íå ò³ëüêè äëÿ ëþäèíè, àëå äëÿ òóðèç-

ìó â ö³ëîìó. Òàê, çà îö³íêàìè ôàõ³âö³â, â äàíèé ÷àñ âêëþ÷åííÿ 
àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì êóëüòóðíî-ï³çíàâàëüíîãî, ñïîðòèâíî-òó  -
ðèñò  ñüêîãî, ðîçâàæàëüíîãî õàðàêòåðó ó çì³ñò òóðèñòñüêèõ ìàðø -
ðóò³â ³ ïî¿çäîê, â ðîáîòó ãîòåë³â ï³äâèùóº ¿õ ïðåñòèæ ³ çàòðå-
áóâàí³ñòü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîí-
êóðåíö³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íåìîæëèâî óÿâèòè ïðî-
âåäåííÿ çàõîäó áåç îðãàí³çàö³¿ â íüîìó àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè òèïó ñï³ëêóâàííÿ çà ³íòåðåñàìè º êîì-
á³íàö³ÿìè ç³ çãàäàíèõ ïðîãðàì, îäíàê òóò íåîáõ³äíî ïðèä³ëè-
òè á³ëüøå óâàãè ò³é íåâèìóøåí³é, íåíàâ’ÿçëèâ³é, êîìôîðòí³é 
îáñòàíîâö³, ñïðèÿòëèâ³é äî ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ³äíî ³íòåðåñàì, 
òåìïåðàìåíòó, áàæàííÿì, íàö³îíàëüíîñò³ òîùî. Âíàñë³äîê öèõ 
âèìîã ÷àñó íà îñíîâ³ ïðîöåñó ³íòåãðàö³¿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â 
òóðèñòñüê³é ñôåð³ âèíèêàþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ ³ííîâàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿, äî ÷èñëà ÿêèõ íàëåæèòü àí³ìàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëó-
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ãîâóâàííÿ ³ àí³ìàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî äîçâ³ëëÿ. Ìåòà àí³ìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é – «âäèõíóòè äóøó» â òóðèñòè÷í³ ïðîãðàìè, îíîâèòè 
¿õ, îæèâèòè, òèì ñàìèì ïðèâåðíóòè äî íèõ ó÷àñíèê³â.

 Ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàì ñòàâëÿòüñÿ, çîêðåìà, íàñòóïí³ ö³ë³:
– çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ñàìîâèðàæåííÿ;
– çàîõî÷åííÿ òóðèñò³â â ðîçâèòêó ñâî¿õ óì³íü;
– íàïðÿìîê ðîçâàã ³ íàâè÷îê â òâîð÷å ðóñëî;
– ïñèõîëîã³÷íå ïîçáàâëåííÿ â³ä âàíòàæó ïðîáëåì ³ ñòðåñ³â;
– çì³íà ³ì³äæó, ðîçñëàáëåííÿ, çíÿòòÿ íàïðóãè;
– ïðèäáàííÿ äîäàòêîâèõ çíàíü â îáëàñò³ êóëüòóðè.
Îñîáëèâó óâàãó âèêëèêàþòü çàñîáè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

– ìèñòåöòâî (òåàòðàë³çàö³ÿ, àðò-òåðàï³ÿ, õîðåîãðàô³ÿ, ê³íî òà 
³íø³), ãðà, íàðîäí³ òðàäèö³¿, òóðèçì, ìîæëèâîñò³ ìóçåéíî¿ òà 
á³áë³îòå÷íî¿ ñêëàäîâèõ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè. Ö³ çàñîáè º íå-
ñòàíäàðòíèìè, ñàìå òàêèìè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñó÷àñíà ìîëîäü. 

Рис. 4. Функції гри
Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [2]
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Âèêîðèñòàííÿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì â îñâ³òíüîìó òóðèç-
ì³ ñïðèÿº àêòèâíîìó âêëþ÷åííþ ó÷àñíèê³â òóðó â ð³çí³ âèäè 
êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêùî ïðè ñòâîðåíí³ òà îðãà-
í³çàö³¿ áóäóòü âðàõîâàí³ òàê³ óìîâè:

– äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä äî âèÿâëåííÿ ³ îáë³ê ñîö³îêóëü-
òóðíèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ãðóï ó÷í³â;

– âêëþ÷åííÿ â àí³ìàö³éí³ ïðîãðàìè òóð³â ïîïóëÿðíèõ â 
ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³ ôîðì äîçâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ñòèëüîâà ºäí³ñòü ì³æ îñíîâíîþ òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éíîþ 
ïðîãðàìîþ ³ éîãî àí³ìàö³éíî¿ ÷àñòèíîþ.

Àíàë³ç ñóòíîñò³ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äîáðàæàº íàÿâ-
í³ñòü âçàºìîä³¿ â í³é ð³çíèõ åëåìåíò³â, ùî âèçíà÷àþòü òðè ñâîº-
ð³äí³ ð³âíÿ, ÿê³ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ÿê: 

– òâîð÷èé – ïåðåâàæàííÿ òâîð÷èõ ìîìåíò³â ó ä³ÿëüíîñò³; 
– ðåïðîäóêòèâíèé – ïðîñòå â³äòâîðåííÿ ãîòîâèõ, â³äïðà-

öüîâàíèõ ðàí³øå ôîðì ³ ñïîñîá³â; 
– ðåïðîäóêòèâíî-òâîð÷èé – â³äêðèòòÿ ëþäèíîþ äëÿ ñåáå 

òîãî íîâîãî, ùî îá’ºêòèâíî íîâèì íå º.
Ê³íöåâîþ ìåòîþ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ º çàäîâîëåí³ñòü òóðèñòà 

â³äïî÷èíêîì, éîãî ãàðíèé íàñòð³é, ïîçèòèâí³ âðàæåííÿ, â³äíîâ-
ëåííÿ ìîðàëüíèõ ³ ô³çè÷íèõ ñèë. Ó öüîìó ïîëÿãàþòü íàéâàæëè-
â³ø³ ðåêðåàö³éí³ ôóíêö³¿ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿. Çíà÷åííÿ òóðèñò-
ñüêî¿ àí³ìàö³¿ ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³, ð³çíîìàí³òíîñò³ òà 
ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó, çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïî-
ñò³éíèõ êë³ºíò³â, çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà òóðèñòñüêèé ïðîäóêò, ï³ä-
âèùåíí³ íàâàíòàæåííÿ íà ìàòåð³àëüíó áàçó òóðï³äïðèºìñòâà, à, 
îòæå, ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, ³, íàðåøò³, â 
ï³äâèùåíí³ ïðèáóòêîâîñò³ ³ ðåíòàáåëüíîñò³ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ãîëîâíèé åëåìåíò ö³º¿ ñèñòåìè – îá’ºêò ä³ÿëüíîñò³, ëþäè 
(òóðèñòè, ãîñò³, â³äïî÷èâàþ÷³). Âñå ïðèçíà÷åíå äëÿ çàäîâîëåííÿ 
¿õí³õ äóõîâíèõ ³ ô³çè÷íèõ ïîòðåá. Òîìó ôàõ³âöÿì-àí³ìàòîðàì 
òðåáà çíàòè ö³ ïîòðåáè, âèâ÷àòè àóäèòîð³þ, íàñòðî¿, ³íòåðåñè ³ 
çàïèòè òóðèñò³â. Áåç çíàííÿ ëþäåé âàæêî ðîçðàõîâóâàòè íà äî-
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ñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó ³ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
³íòåëåêòóàëüíîãî ³ åìîö³éíîãî âïëèâó íà àóäèòîð³þ.

Àí³ìàòîð-ôàõ³âåöü ç ôîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíîãî ïðîäóêòó íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ³ îðãàí³çàö³¿ 
ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñò³â, ïðîôåñ³éíà êîìàíäà 
àí³ìàö³éíîãî ñåêòîðà îðãàí³çîâóþòü ³ ïðîâîäÿòü ³ãðè, êîíêóð-
ñè òà ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, çàïðîøóþòü íà âèñòàâè, òåàòðàëüí³ 
òà òàíöþâàëüí³ øîó, ìþçèêëè, êîìåä³¿, êîíöåðòè êëàñè÷íî¿ ìó-
çèêè, ïåðåãëÿä ê³íîô³ëüì³â, âå÷³ðêè íà ïëÿæ³ òîùî. Ä³ÿëüí³ñòü 
àí³ìàö³éíèõ ñåêòîð³â ãîòåë³â çäàòíà çãëàäèòè íåçíà÷í³ íåäîë³êè 
ñåðâ³ñó ³ ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ãîòåëþ.

Îñíîâíèìè âèìîãàìè äî êàíäèäàò³â íà âàêàíñ³þ àí³ìàòîðà 
òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó º: àêòèâí³ñòü, åìîö³éí³ñòü, åìïàò³ÿ, 
ïðèâ³òí³ñòü òà ðîçêóò³ñòü, óì³ííÿ ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíó àò-
ìîñôåðó â ãîòåë³ [2].

Âèä³ëÿþòü ðÿä ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, áåç ÿêèõ ïðà-
ö³âíèê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íå ìîæå ââàæàòèñÿ ïðîôåñ³îíàëîì:

1. Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – âèñîêèé ð³âåíü îñâ³òè ³ 
êóëüòóðè, îá³çíàí³ñòü ç øèðîêîãî êîëà ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
ïðîáëåì, òîáòî çíàííÿ â ãàëóç³ åêîíîì³êè, ïåäàãîã³êè, ïñèõîëî-
ã³¿, þðèñïðóäåíö³¿ òà ³í.

2. ßêîñò³, ùî ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê äîáðîçè÷ëèâå 
ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, äî ¿õ ïðîáëåì – äîáðîòà, ëþáîâ äî ëþäåé, 
áàæàííÿ äîïîìîãòè, ÷óéí³ñòü, ñï³â÷óòòÿ ³ ìèëîñåðäÿ, ñèìïàò³ÿ 
äî ³íøèõ ³ àëüòðó¿çì.

3. ßêîñò³, ÿê³ ìîæíà ïîçíà÷èòè ÿê îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êà-
òèâí³ çäàòíîñò³ – âèñîêà êîìóí³êàáåëüí³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü, ñî-
ö³àëüíà ñì³ëèâ³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, âì³ííÿ óïðàâëÿòè ëþäüìè, 
âïëèâàòè íà ¿õ ïîçèö³¿ ³ ïåðåêîíàííÿ, âì³ííÿ âèêëèêàòè äî ñåáå 
äîâ³ðó ³ ï³äòðèìàòè ëþäèíó â ñêðóòíó äëÿ íå¿ õâèëèíó. 

4. ßêîñò³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü âèñîêèé ìîðàëüíî-åòè÷íèé 
ð³âåíü – áåçêîðèñëèâ³ñòü, ÷åñí³ñòü, ïîðÿäí³ñòü, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, âèñîêà ìîðàëüí³ñòü. 
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5. Âëàñòèâîñò³, ùî ïðèòàìàíí³ ëþäÿì ç äîñòàòí³ì ð³âíåì 
íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ âèòðèâàëîñò³ – ïðàöåçäàòí³ñòü, åíåðã³éí³ñòü, 
íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ìåòè ³ ãîòîâí³ñòü â³ä÷óâàòè ïñèõî-
ëîã³÷íèé äèñêîìôîðò. 

6. Ñòàâëåííÿ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó äî ñåáå. Íà äóìêó ïñèõîëî-
ã³â, ÿêùî ëþäèíà íå âì³º ïðàâèëüíî ñòàâèòèñÿ äî ñåáå, íå âì³º 
âèð³øóâàòè âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, òî íàâðÿä ÷è âîíà 
çìîæå âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ³íøèõ [10].

Çã³äíî ç ª. Êë³ìîâèì ïðåäñòàâíèêè ïðîôåñ³¿ äîïîìàãàþ÷î-
ãî òèïó õàðàêòåðèçóþòüñÿ: ðîçâèíåíèìè êîìóí³êàòèâíèìè çä³-
áíîñòÿìè; åìîö³éíîþ ñò³éê³ñòþ; çäàòí³ñòþ äî øâèäêîãî ïåðå-
êëþ÷åííÿ óâàãè; åìïàò³ºþ; ñïîñòåðåæëèâ³ñòþ; îðãàí³çàö³éíèìè 
çä³áíîñòÿìè. Óçàãàëüíþþ÷è âèùåîçíà÷åíå, ìè çàíåñëè ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó òàáë. 4.

Êðèòåð³¿, çã³äíî ç ÿêèìè îö³íþþòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ñï³âðî-
á³òíèêà ñëóæáè àí³ìàö³¿: 

– ð³âåíü çíàíü (çíàííÿ, îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó íàâ-
÷àëüíîìó çàêëàä³ ³ â ðåçóëüòàò³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿);

– ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè (ÿê³ íå ñòîñóþòüñÿ áåçïîñåðåäí³õ ïî-
ñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, íàïðèêëàä âîëîä³ííÿ àâòîìîá³ëåì);

– â³äïîâ³äíà ô³çè÷íà ôîðìà, åíåðã³éí³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü, 
ðåïóòàö³ÿ.

Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñ-
ò³ ìàéáóòíüîãî áàêàëàâðà òóðèçìó, çäàòíîãî â³ëüíî ³ àêòèâíî 
ìèñëèòè, ìîäåëþâàòè âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ, ñàìî-
ñò³éíî ãåíåðóâàòè ³ âò³ëþâàòè íîâ³ ³äå¿ ³ òåõíîëîã³¿ â ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ º àêòóàëüíîþ â ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
óìîâàõ. 

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ïîïóëÿðíîñò³ áàãàòîì³ëüÿðä-
íî¿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ º øèðîêèé ñïåêòð ìîæëèâîñòåé äëÿ 
êàð’ºðíîãî ðîñòó, ÿêèé âîíà äàº ó âñüîìó ñâ³ò³. Äî ³íäóñòð³¿ 
ãîñòèííîñò³ â³äíîñèòüñÿ áóêâàëüíî âñå, ç ÷èì ìè òàê ÷è ³íàê-
øå ñòèêàºìîñÿ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³: ãîòåë³ òà êóðîðòè, ðåñ-
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Âëàñòèâîñò³ Íàâè÷êè Çä³áíîñò³

²í
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³ç
íà

âà
ëü

í³

çíàííÿ ð³âåíü ïñèõî-
ëîã³÷íèõ çíàíü

ìàéñòåðíî áóäóâàòè ñâî¿ â³äíî-
ñèíè ç êë³ºíòîì

ìèñëåííÿ óçàãàëüíåííÿ, 
àáñòðàêö³ÿ

çäàòí³ñòü àáñòðàãóâàòèñÿ, ðîç-
ãëÿäàòè ôàêòè ÿê áè ç áîêó, 
â³äõîäèòè â³ä ïåðñîí³ô³êàö³¿, 
îñîáèñòèõ îö³íî÷íèõ ñóäæåíü, 
ïðîäóêóº ñàìîñò³éí³ñòü ïðè 
âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â

ïàì’ÿòü ñóêóïí³ñòü 
áëîê³â ³ ïðîöå-
ñ³â ïàì’ÿò³

 âèñîêèì ïîêàçíèêàì øâèäêî-
ñò³ ³ òî÷íîñò³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ 
³íôîðìàö³¿, ¿¿ çáåðåæåííÿ, âì³í-
íÿ øâèäêî âèòÿãàòè ïîòð³áíó 
³íôîðìàö³þ ç ïàì’ÿò³

óâàãà êîíöåíòðàö³ÿ ñïðèÿº øâèäê³é òà ñò³éê³é çîñå-
ðåäæåíîñò³, çäàòíîñò³ îõîïèòè 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â îäíî-
÷àñíî

ìåíòàëüíà 
àäåêâàòí³ñòü

ãðàìîòí³ñòü ó 
âèêîðèñòàíí³ 
ñâî¿õ ìîæëè-
âîñòåé

çäàòí³ñòü ïðèéìàòè àäåêâàòí³ ³ 
âèâ³ðåí³ ð³øåííÿ

 Òàáëèöÿ 4
Åëåìåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ õàðàêòåðèñòèêè 

îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó
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Åå
ì

îö
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íî
-â

îë
üî

â³

åìîö³éí³ñòü ïîçèòèâíèé 
ïñèõîëîã³÷íèé 
íàñòð³é

ïîçèòèâíå åìîö³éíå ñïðèéíÿò-
òÿ ñîö³óìó, ïîçèòèâíå ñòàâëåí-
íÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Åìïàò³ÿ ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñóá’ºê-
òà é îá’ºêòà ïðîôåñ³éíîãî ïðî-
öåñó 

åìîö³éíà ñò³é-
ê³ñòü

ñàìîâëàäàííÿ, âèòðèìêà, ñïî-
ê³é, ñòðåñîñò³éê³ñòü. âïåâíåí³ñòü 
â ñîá³

Âîëÿ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü

ñâ³ä îìå ñòàâëåííÿ îñîáè äî âè-
ìîã ñóñï³ëüíî¿ íåîáõ³äíîñò³,
îáîâ'ÿçê³â, íîðì ³ ö³ííîñòåé.

òîëåðàíòí³ñòü ïîâàãà, ïðèéíÿòòÿ ð³çíîìàí³òòÿ 
êóëüòóð íàøîãî ñâ³òó, ôîðì ñà-
ìîâèðàæåííÿ

²í³ö³àòèâí³ñòü çäàòí³ñòü âèñóâàòè íîâ³ ³äå¿, 
ïðîïîçèö³¿

Äèñöèïë³íîâà-
í³ñòü

îáîâ’ÿçêîâå é ñâ³äîìå ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ ñâîº¿ ïîâåä³íêè âñòà-
íîâëåíèì íîðìàì ñóñï³ëüíîãî 
ïîðÿäêó

ì
îò

èâ
àö

³é
íî

-ö
³í

í³
ñí

³ ìîòèâàö³ÿ Êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ñîö³à-
áåëüí³ñòü, 
ïðàãíåííÿ 
ñõâàëåííÿ, 
ñóìë³íí³ñòü,

ïîñèëåííÿ ðîë³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ ³ ìîòèâàö³éíèõ ÷èí-
íèê³â â ³ºðàðõ³÷í³é ìîòèâàö³é-
í³é ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³

äèíàì³÷-
í³ñòü

ðåàêö³ÿ, êðåà-
òèâí³ñòü, íàÿâ-
í³ñòü ïî÷óòòÿ 
ãóìîðó

çäàòí³ñòü îïåðàòèâíî çì³íþâà-
òè äîì³íóþ÷³ ìîòèâè

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðàìè íà ï³äñòàâ³ [10]

 Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4
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òîðàíè ³ ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, êðó¿çí³ ñóäíà ³ àâ³àêîìïàí³¿, 
òåìàòè÷í³ ïàðêè ³ êàçèíî, ïëàíóâàííÿ çóñòð³÷åé òà çàõîä³â, 
â³äïî÷èíîê ³ ñïîðòèâíèé ìåíåäæìåíò, òóðèçì òà àòðàê-
ö³îíè. 

Âðàõîâóþ÷è ìàñøòàáè ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà ìîæëè-
âîñò³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ, íå äèâíî, ùî öÿ ãàëóçü åêîíîì³-
êè ïðèâåðòàº âåëè÷åçíèé ³íòåðåñ ç áîêó âåëèêîãî ÷èñëà ñòó-
äåíò³â. Ñüîãîäí³ öÿ ãàëóçü øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ ³ º âèñîêî-
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ, òîìó äëÿ òèõ, õòî õî÷å ïî÷àòè êàð’ºðó 
â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³, âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàº îñâ³òà.

Ïî-ïåðøå, ïðîôåñ³éíî êîìïåòåíòíèé áàêàëàâð ñïðàâëÿº 
ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ñâî¿õ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé 
³ âì³íü; ïî-äðóãå, çìîæå äîìîãòèñÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó ñâî-
¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; ïî-òðåòº, ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâîñòåé.

Ïðèíöèïîâà îñîáëèâ³ñòü ôàõ³âöÿ-àí³ìàòîðà â òîìó, ùî çíà-
ííÿ ñîö³îëîã³¿, åêîíîì³êè, ïîë³òîëîã³¿, ïðàâà, òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, 
îñíîâ ðåæèñóðè òà ðÿäó ³íøèõ, ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ³ âåëüìè 
ïðåñòèæíèõ ñüîãîäí³ íàóê âèñòóïàº íå ÿê ñàìîö³ëü, à ÿê ³ñòîòíèé 
çàñ³á ðåàë³çàö³¿ ïðîâ³äíî¿ ìåòàôóíêö³³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ – çàëó÷åííÿ ëþäèíè äî äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ êóëüòóðè, 
âñåá³÷íèé ðîçâèòîê éîãî òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñõèëüí³ñòü äî ë³äåðñòâà, à ñàìå: âì³í-
íÿ âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó, çàëó÷àòè ³ íàïðàâëÿòè óâàãó ³íøèõ, ïðî-
ïîíóâàòè ¿ì ð³øåííÿ, çäàòí³ñòü ðîçìîâëÿòè ìîâîþ ñâî¿õ ïðè-
õèëüíèê³â.

Áàæàííÿ êîæíîãî ãîòåëþ – ìàòè êîìïåòåíòíèõ, óñì³õíåíèõ, 
àëå íàâ÷åíèõ àí³ìàòîð³â, ùî ãîâîðÿòü íà äåê³ëüêîõ ìîâàõ. Ðî-
áîòà àí³ìàòîðà – çðîáèòè â³äïî÷èíîê íåçàáóòí³ì ³ êðàñèâèì. 
Òóðèñòñüê³ àí³ìàòîðè ïîâèíí³ áóòè íå ò³ëüêè ïðîôåñ³îíàëàìè 
ñâîº¿ ñïðàâè, à é âîëîä³òè òàêèìè ÿêîñòÿìè, ÿê êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ³íòåë³ãåíòí³ñòü, äîáðîäóøí³ñòü, òåðïëÿ÷³ñòü, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, êì³òëèâ³ñòü, âèíàõ³äëèâ³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó. Êð³ì òîãî, 
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âîíè ïîâèíí³ âîëîä³òè îñíîâàìè ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³êè, ðèòî-
ðèêè, çíàòè ³íîçåìí³ ìîâè [14].

²íòåíñèâí³ çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó 
ðîçâèòêó Óêðà¿íè îáóìîâëþþòü ïîòðåáó ñóñï³ëüñòâà ó ôîðìó-
âàíí³ íîâîãî òèïó îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà ³ç ãëèáîêèìè ôà-
õîâèìè çíàííÿìè, ñôîðìîâàíèìè ïðîôåñ³éíèìè ö³ííîñòÿìè, 
ïîçèòèâíèì åìîö³éíèì ñòàâëåííÿì äî ïðîôåñ³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
ñï³ëüíîòè, ðîçâèíåíîþ âíóòð³øíüîþ ìîòèâàö³ºþ äî ñàìîðîç-
âèòêó ³ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. Ï³äãîòîâêà êâàë³ô³êîâàíèõ àí³-
ìàòîð³â ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ñó÷àñí³é ô³ëîñîô³¿ â³äïî÷èíêó, 
íà ïðèíöèïàõ ³ ö³ííîñòÿõ àêòèâíîãî åíòóç³àçìó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â-àí³ìàòîð³â º àê-
òóàëüíèì äëÿ ñèñòåìè òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³.

Ð³çí³ àãåíòñòâà âñòóïèëè â ãîíêó ç íàâ÷àííÿ ìîëîä³, ÿêà áà-
æàº ñòàòè àí³ìàòîðàìè. Íà ôàêóëüòåòàõ ³ â êîëåäæàõ º ñïåö³-
àëüí³ â³ää³ëåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ àí³ìàö³¿. ª áàãàòî àãåíòñòâ, â ÿêèõ 
ïîñò³éíî ïðàöþþòü àí³ìàòîðè. Àí³ìàö³ÿ â òóðèçì³ ïðèñóòíÿ â 
ÿêîñò³ ïðåäìåòà íà áàãàòüîõ ôàêóëüòåòàõ ³ êîëåäæàõ ïî âñüîìó 
ñâ³òó. Âîíà âèâ÷àºòüñÿ, äîñë³äæóºòüñÿ ³ âñ³ëÿêî ðîçâèâàºòüñÿ.

Ðîáîòà ôàõ³âöÿ ç àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç âèð³-
øåííÿì íàéð³çíîìàí³òí³øèõ çàâäàíü òà âèìàãàº â³ä íüîãî îâî-
ëîä³ííÿ âåëèêèì ÷èñëîì êîìïåòåíö³é. Ö³ êîìïåòåíö³¿ ìîæóòü 
áóòè îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèìè, òåõí³÷íèìè, ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèìè òà ³íøå. Ï³ä ìîäåëëþ êîìïåòåíö³¿ íåîáõ³äíî 
ðîçóì³òè íàá³ð çíàíü, óì³íü, çä³áíîñòåé, ÿêîñòåé òà â³äíîñèí 
äî ðîáîòè. Ñàìå òîìó òàêà ìîäåëü ïîâèííà ìàòè áàãàòîðîëåâèé 
ïðîôåñ³éíèé ïðîô³ëü. Ïðè ïîáóäîâ³ áàãàòîðîëåâîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ïðîô³ëþ ôàõ³âöÿ ç òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ íåîáõ³äíî âèçíà-
÷èòè íàñòóïí³ àñïåêòè:

– áåçë³÷ êëþ÷îâèõ «çîí â³äïîâ³äàëüíîñò³» ôàõ³âöÿ ç ðåêðå-
àö³¿ òà àí³ìàö³¿;

– êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ äëÿ êîæíî¿ êëþ÷î-
âî¿ ôóíêö³¿;
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– áëîê îñíîâíèõ çä³áíîñòåé, óì³íü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ êîæíî¿ êëþ÷îâîþ ôóíêö³¿ ³ äîñÿãíåííÿ 
âèñîêîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³;

– íèí³øí³ ³ ìàéáóòí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó çîâí³øíüîãî ³ 
âíóò ð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ çäàòí³ ³ñòîòíî âïëèíóòè íà 
ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ç òóðèñò-
ñüêî¿ ðåêðåàö³¿ òà àí³ìàö³¿;

– ñïåöèô³÷íó äëÿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ç òóðèçìó ïîâåä³í-
êó, â ÿê³é ïðîÿâëÿºòüñÿ éîãî êîìïåòåíòí³ñòü.

Íàñòàâ òîé ÷àñ, êîëè ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ³ äîñâ³ä íå òàê ö³íó-
þòüñÿ ðîáîòîäàâöÿìè, ÿêùî âîíè íå ï³äêð³ïëåí³ ðîçâèíåíèìè 
ì’ÿêèìè íàâè÷êàìè. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì, ïðîâåäåíèì êîì-
ïàí³ºþ Wonderlic, 93% îïèòàíèõ ðîáîòîäàâö³â â³äçíà÷èëè, ùî 
íàÿâí³ñòü soft skills ó êàíäèäàòà º âàæëèâèì ôàêòîðîì ïðè ïðè-
éíÿòò³ ð³øåííÿ ïðî éîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

À äîñë³äæåííÿ ñîöìåðåæ³ LinkedIn ïîêàçàëî, ùî 57% ðîáî-
òîäàâö³â ö³íóþòü ãíó÷ê³ íàâè÷êè íàâ³òü á³ëüøå, í³æ ïðîôåñ³é-
í³. Îñîáëèâî ö³íóþòüñÿ ïðàö³âíèêè, ÿê³ ëåãêî ³ áåç îïîðó àäàï-
òóþòüñÿ äî çì³í, øâèäêî îñâîþþòü íîâ³ òåõíîëîã³¿, ïîì³÷àþòü 
êîðèñí³ òðåíäè ðàí³øå çà ³íøèõ òà ïðîïîíóþòü çàñòîñîâóâàòè 
¿õ â ðîáîò³. Ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçâèòêîì 
òóðèçìó é ï³äãîòîâêîþ ôàõ³âö³â, âèñóíóëè âèìîãè äî ãàëóç³ 
òóðèçìó é òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè òà âèçíà÷èëè òàê³ êîíêðåòí³ çà-
âäàííÿ â ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè: 1) ñòâîðåí-
íÿ ñïðèÿòëèâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó é óäîñêîíàëåííÿ 
ïðîöåñó îñâ³òè é ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ òóðèçìó (ó êðà¿-
íàõ – ÷ëåíàõ ÞÍÂÒÎ); 2) çàáåçïå÷åííÿ ë³äåðñòâà é ³í³ö³àòèâè 
â ïèòàííÿõ îñâ³òè òóðèçìó; 3) ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ ñòðàòåã³é 
â îñâ³òí³õ çàêëàäàõ òóðèñòè÷íîãî ïðîô³ëþ ç ìåòîþ äîñÿãíåí-
íÿ ÿêîñò³ é åôåêòèâíîñò³ îñâ³òè; 4) ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó âèñîêî¿ ÿêîñò³ ³ç ñó÷àñíèìè âëàñòèâîñòÿìè çà äî-
ïîìîãîþ êîíêóðåíòîçäàòíèõ âèñîêîðîçâèíåíèõ ñòðàòåã³é; 5) 
ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ìîäåðí³çàö³¿ âèùî¿ îñâ³òè; 



91

ïðàãíåííÿ ï³äíÿòè ïðîôåñ³éíó îñâ³òó â ãàëóç³ òóðèçìó íà ð³-
âåíü íàéâèùèõ äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ íàóêè, òåõí³êè é ïåðåäîâîãî 
äîñâ³äó ; 6) ðîçðîáêà îñâ³òí³õ ³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì â³äïîâ³ä-
íî äî ïîòðåá ðèíêó ïðàö³, ñòâîðåííÿ ïðîãðàì ç âèêëàäàííÿì 
ïîøèðåíèìè ìîâàìè ñâ³òó; 7) óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè áàãà-
òîñòóïåíåâî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè â òóðèçì³; 8) ñòâî-
ðåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè, íîìåíêëà-
òóðè íîâèõ ïðîôåñ³é, ïðîãðàì íîâîãî ïîêîë³ííÿ, ï³äðó÷íèê³â 
³ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â; 9) ðîçðîáêà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ 
áàçè äëÿ íîâèõ òèï³â çàêëàä³â ïðîôåñ³éíî¿ òóðèñòñüêî¿ 
îñâ³òè.

Êîðèñòóþ÷èñü äîñâ³äîì óñï³øíèõ êðà¿í ñâ³òó òà áåðó÷è äî 
óâàãè òàê³ îñíîâí³ âèìîãè äî êâàë³ô³êàö³¿ ìåíåäæåðà òóðèçìó, 
ÿê çäîðîâèé ãëóçä, çíàííÿ ñïðàâè, âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ, âè-
ñîêèé çàãàëüíèé ð³âåíü ðîçâèòêó òà çäàòí³ñòü óñï³øíî çàâåð-
øóâàòè ïî÷àòå, ìîæíà çìàëþâàòè îáðàç óí³âåðñàëüíîãî ñïåö³-
àë³ñòà ñôåðè òóðèçìó. Íåîáõ³äí³ «soft skills» äëÿ êàð’ºðè â ñôåð³ 
ãîñòèííîñò³ ³ òóðèçìó ïîêàçàí³ íà ðèñ. 5.

1. Ñï³â÷óòòÿ ³ åìîö³éíèé ³íòåëåêò.
Ñàìî ñîáîþ çðîçóì³ëî, ùî öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ íåñå 

ìàéáóòíº ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ òà òóðèçìó, àëå öå íå îçíà÷àº, 
ùî ³íäóñòð³ÿ ñòàíå çíåîñîáëåíîþ. Íàâïàêè, âêëàäåííÿ â ëþä-
ñüêèé êàï³òàë º êëþ÷åì äî ïîøóêó ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü â ïî-
ñò³éíî ì³íëèâîìó ñöåíàð³¿. Ëþäè âèçíà÷àþòü óñï³õ îðãàí³çàö³¿, 
³, ÿêùî öå â³ðíî ó âñ³õ îáëàñòÿõ, öå ùå á³ëüø âàæëèâî äëÿ ñôåð 
ïîñëóã, òàêèõ ÿê ãîòåëüíèé á³çíåñ ³ òóðèçì.

Ñêëàäíî çíàéòè ëþäåé ç îäíàêîâèìè ñìàêàìè, ïîòðåáàìè ÷è 
âèìîãàìè, òîìó âñ³ êë³ºíòè ³íäóñòð³¿ òóðèçìó õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ ñâîºþ íåîäíîð³äí³ñòþ. Â³äïîâ³äíî, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
÷èì á³ëüøå ô³ðìà çíàº ñâî¿õ êë³ºíò³â, ìîæå ïîñòàâèòè ñåáå íà 
¿õíº ì³ñöå, òèì êðàùå çìîæå çàäîâîëüíèòè ¿õ áàæàííÿ, ì³öí³-
øèìè áóäóòü ñòîñóíêè ç íèìè ³ ìîæíà äîñÿãòè ¿õ ïîâòîðíîãî 
ïîâåðíåííÿ äî ïîñëóã ô³ðìè. Éäåòüñÿ ïðî ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
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Рис. 5. Структура «soft skills» майбутніх фахівців з туризму
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðàìè íà îñíîâ³ [25]
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âèòîê ïñèõî-åìîö³éíèõ ÿêîñòåé ñïåö³àë³ñò³â, ãíó÷êîãî òà ïîçè-
òèâíîãî ìèñëåííÿ ïåðñîíàëó, åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Âèñîêîðîçâèíåíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò äîïîìàãàº äîñÿãòè 
çíà÷íèõ ðåçóëüòàò³â ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, à ñàìå, ñòâîðåííÿ 
åìîö³éíîãî çâ’ÿçêó ç êë³ºíòàìè.

Ñï³âðîá³òíèêè ç âèñîêèì åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì äóæå 
âàæëèâ³ äëÿ òóðèñòñüêèõ îðãàí³çàö³é ïðè ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè, 
îñê³ëüêè â³äð³çíÿþòüñÿ íå ò³ëüêè ïðîôåñ³îíàë³çìîì òà âèñî-
êèì ñòóïåíåì ³íòó¿ö³¿, à é çäàòí³ñòþ äî åìïàò³¿ – ñï³âïåðåæè-
âàííÿ, ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ³íøîþ ëþäèíîþ, 
çäàòí³ñòþ ïîñòàâèòè ñåáå íà éîãî ì³ñöå, âì³þòü âèòðèìóâàòè 
³ ïðèéìàòè äåñòðóêòèâí³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ³íøèõ, ñïðÿìîâó-
þ÷è ¿õ íà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü. Ñï³âðîá³òíèêè ç 
åìîö³éíî ðîçâèíåíèì ³íòåëåêòîì ñïîñòåðåæëèâ³ ³ òîìó ÷³òêî 
ðîçð³çíÿþòü åìîö³¿ òóðèñò³â, âèòÿãóþ÷è ç íèõ âàæëèâó ³íôîð-
ìàö³þ, à òàêîæ âèêëèêàþ÷è áàæàí³ åìîö³¿, êîëè öå íåîáõ³ä-
íî, ³, îòæå, äîá’þòüñÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ó ðîáîò³ ³ç êë³ºíòà -
ìè [27].

2. Ðîáîòà â êîìàíä³.
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü â ðàìêàõ ïðîåêòó «Á³çíåñ-ìåíåäæìåíò 

îñâ³òè â Óêðà¿í³» çà ï³äòðèìêè Àãåíòñòâà ÑØÀ ç ì³æíàðîäíîãî 
ðîçâèòêó âêàçóº, ùî âèïóñêíèêàì íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â á³ëüø 
÷èì 57% áðàêóº òàêèõ íàâè÷îê, ÿê çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â êî-
ëåêòèâ³, ç êë³ºíòîì, óì³ííÿ ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ë³-
äåðñüêèé ïîòåíö³àë. À íà äóìêó ðîáîòîäàâö³â (89%) çäàòí³ñòü 
ïðàöþâàòè â êîëåêòèâ³ ìàº ïåâíå çíà÷åííÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿.

Öÿ êîìïåòåíö³ÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì, 
ãíó÷ê³ñòþ, âì³ííÿì âçàºìîä³ÿòè ç ð³çíèìè òèïàìè îñîáèñòîñò³, 
òîëåðàíòí³ñòþ äî ³íøèõ êóëüòóð, ðåë³ã³é, ñâ³òîãëÿäó. Ñåðåä êîí-
êðåòíèõ êâàë³ô³êàö³é, íåîáõ³äíèõ øèðîêèì êîëàì ïðèéìàþ÷î¿ 
ñòîðîíè ³ îðãàí³çàö³ÿì, çäàòí³ñòü ³íòåãðóâàòèñÿ â ³ñíóþ÷ó êî-
ìàíäó ÷àñòî ââàæàºòüñÿ âàæëèâîþ ïðè âèáîð³ êàíäèäàòà. 
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Âèãðàþòü çàâæäè êîìàíäè òà ÷³òêà ñòðàòåã³ÿ. Ïðîäóêòèâíèé 
³ åôåêòèâíèé òîé êîëåêòèâ, ðîáîòà ÿêîãî íàãàäóº äîáðå íàëàãî-
äæåíèé ìåõàí³çì, äå êîæåí çíàº ñâî¿ ìîæëèâîñò³, ðîçóì³º ñâî¿ 
çàâäàííÿ òà ïðàöþº íàä ¿õíüîþ ðåàë³çàö³ºþ â ãàðìîí³¿ ç êîëå-
ãàìè.

Óñï³øíî âèêîíóâàòè ðîáîòó – öå íå áðàòè âñþ ãðó íà ñåáå, 
à ïðàöþâàòè â ñèíåðã³¿ ç êîëåêòèâîì. Ñèëà êîìàíäè ïîëÿãàº ó 
ïðàâèëüíîìó ïîºäíàíí³ íàâè÷îê, ïåðñïåêòèâ ³ ï³äõîä³â äî âè-
ð³øåííÿ çàâäàíü. Êîæåí çàéìàºòüñÿ òèì, ùî âì³º ðîáèòè íàé-
êðàùå, à íåäîë³êè íàâè÷îê êîìïåíñóþòüñÿ êîëåã³àëüíèìè çó-
ñèëëÿìè. Ðîáîòà â êîëåêòèâ³ íàäèõàº, ï³äâèùóº ìîòèâàö³þ òà 
âçàºìíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòâîðþº ñåðåäîâèùå, äå ëþäè â÷àòü-
ñÿ îäíå â îäíîãî, à ãîëîâíå – âèêîðèñòîâóþòü ö³ çíàííÿ â ³íòå-
ðåñàõ á³çíåñó.

Óñï³øíèé êîìàíäíèé ãðàâåöü – òîé, õòî:
– øâèäêî àäàïòóºòüñÿ äî êîëåêòèâó òà ëåãêî ïðèñòîñîâó-

ºòüñÿ äî çàãàëüíîãî ðèòìó;
– çàâæäè çàëèøàºòüñÿ îá’ºêòèâíèì, êîíñòðóêòèâíèì, íå-

êîíôë³êòíèì;
– âì³º ñëóõàòè ³íøèõ, áóòè ãíó÷êèì, ãðàìîòíî ïåðåêîíóâà-

òè êîëåã ó ïðàâèëüíîñò³ ñâîº¿ ïîçèö³¿;
– íå áî¿òüñÿ êðèòèêóâàòè, ìîæå âèçíàòè ñâîþ íåïðàâîòó òà 

ï³äòðèìàòè ³äåþ êîëåãè;
– ñòâîðþº àòìîñôåðó ïîâàãè, âçàºìîäîïîìîãè, íàäèõàº 

÷ëåí³â êîìàíäè;
– äîïîìàãàº ³íøèì ³ âì³º ïðèéìàòè äîïîìîãó;
– óíèêàº äåñòðóêòèâíèõ ñóïåðå÷îê, âì³º çãëàäæóâàòè êîí-

ôë³êòè, ãîòîâèé ³òè íà êîìïðîì³ñ;
– óïðàâëÿº ñâî¿ìè åìîö³ÿìè é àáñòðàãóºòüñÿ â³ä îñîáèñòèõ 

ñèìïàò³é ³ àíòèïàò³é;
– áóäóº ñâ³é ãðàô³ê ³ ïëàíóº íàâàíòàæåííÿ â³äïîâ³äíî äî çà-

ãàëüíèõ ïëàí³â ³ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ òåðì³í³â;
– íå ñòàâèòü ñâî¿ àìá³ö³¿ âèùå ³íòåðåñ³â êîìïàí³¿.
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Ùîá çàäîâîëüíèòè öþ ïîòðåáó, â³ää³ë ñòàæóâàííÿ òà ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ IULM ïðîïîíóº êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ï³äòðèìêó òà ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â äî ïðîöåñó ñï³â-
áåñ³äè, à òàêîæ íà çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî íàñòàâíèöòâà 
ï³ä ÷àñ ñòàæóâàííÿ. «Ìè äîïîìàãàºìî ñòóäåíòàì ïîë³ïøèòè ¿õ 
îñîáèñò³ íàâè÷êè, – ïîÿñíþº Õðèñòèíà Ñîòòîòåòò³, äèðåêòîð ïî 
³íòåðíàòóð³ òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ IULM, – ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó».

3. Óïðàâë³ííÿ ñòðåñîì ³ ÷àñîì.
Ìåíåäæåðè â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ íåðûäêî ïðàöþþòü íàä 

ê³ëüêîìà ñïðàâàìè îäíî÷àñíî, øâèäêî ñïðàâëÿþ÷èñü ç³ çíà÷-
íèì ðîáî÷èì íàâàíòàæåííÿì. Ëåãêî äîçâîëèòè åìîö³ÿì ðîç³-
ãðàòèñÿ, êîëè âàñ ïðîñÿòü çðîáèòè ê³ëüêà ñïðàâ îäíî÷àñíî ïðî-
òÿãîì êîðîòêîãî ïðîì³æêó ÷àñó ³ âè çìóøåí³ âèð³øóâàòè íå-
ñïîä³âàí³ ïðîáëåìè. Äëÿ êàð’ºðè â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ³ òóðèçìó 
âè ïîâèíí³ áóòè ãîòîâ³ äî áàãàòîçàäà÷íîñò³ ³ çáåð³ãàòè õîëîä-
íîêðîâí³ñòü. Áóòè ç³áðàíèìè, ÿêùî âè õî÷åòå äîìîãòèñÿ á³ëü-
øî¿ åôåêòèâíîñò³ òà çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â. Òàêîæ âàæëèâ³ íà-
âè÷êè îñîáèñòî¿ åôåêòèâíîñò³, ÿê³ âêëþ÷àþòü êîìïåòåíòíîñò³ 
ç óïðàâë³ííÿ ÷àñîì, â³äïîâ³äàëüíîñò³, âì³ííÿ â÷àñíî äîñÿãàòè 
ïîñòàâëåíî¿ ö³ë³, êðåàòèâíîñò³ òà àíàë³òè÷íîãî ìèñëåííÿ. Äëÿ 
óñï³øíîãî âåäåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäçâè÷àéíî âàæëè-
âî áóòè ïðîàêòèâíèìè òà ³ííîâàö³éíèìè, ïîñò³éíî ñàìîâäîñ-
êîíàëþâàòèñÿ, îñê³ëüêè ôàõ³âö³ ç òóðèçìó â³ääàþòü ïåðåâàãó 
ö³êàâèì ïðîºêòàì ³ ³ííîâàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿. 

4. Ð³øåííÿ ïðîáëåì.
Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ìàºòå âè ñïðàâó ç âàæêèì êë³ºíòîì 

àáî ñòèêàºòåñÿ ç âíóòð³øí³ìè ïðîáëåìàìè, çäàòí³ñòü äóìàòè 
íà íîãàõ ³ ïðîïîíóâàòè ìîæëèâ³ ð³øåííÿ ïðîáëåì º îäíèì ç 
íàéá³ëüø ö³ííèõ «soft skills» äëÿ êàð’ºðè â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ³ 
òóðèçìó òà, áåçóìîâíî, âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì, êîëè â³í ïðè-
õîäèòü äî ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó. Ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü 
º äóæå âàæëèâèì ïðè âèêîðèñòàíí³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 
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âì³ííÿ ïðàöþâàòè â óìîâàõ ðèçèêó, ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü 
òà ä³ÿëüí³ñòü àí³ìàö³éíî¿ áðèãàäè, âì³ííÿ äåëåãóâàòè ïîâíîâà-
æåííÿ. Ïîòð³áíî âì³òè óïðàâëÿòè êðèçîþ, â³ä âèçíà÷åííÿ ïðî-
áëåìè äî îö³íêè òîãî, íàñê³ëüêè äîñêîíàëüíî áóëî äîñÿãíóòî 
çàïëàíîâàíî¿ ìåòè ³ ùî ìîæíà ïîë³ïøèòè â ìàéáóòíüîìó.

5. Ñòðàòåã³ÿ ³ ³ííîâàö³¿.
Ìåíåäæåðè ç ïåðñîíàëó â ñôåð³ ãîñòèííîñò³ ³ òóðèçìó, ÿê 

ïðàâèëî, â³ääàþòü ïåðåâàãó êàíäèäàòàì, ó ÿêèõ àëåðã³ÿ íà ìàí-
òðó «ÿêùî âñå â ïîðÿäêó, íå ëàãîäüòå», ³ âîíè äîêëàäóòü óñ³õ 
çóñèëü, ùîá âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³¿. «Ó Starwood (Hotel and 
Resorts), – ïîÿñíþº Àð³àííà Àãðåñò³, êåð³âíèê â³ää³ëó êàäð³â 
Starwood â Ì³ëàí³, – ìè øóêàºìî òàëàíòè ç ñèëüíèìè íàâè÷êà-
ìè êîìàíäíî¿ ðîáîòè, ³ öå ùîðîêó âèì³ðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
íàøîãî â³äïîâ³äíîãî îïèòóâàííÿ». Âîíà äîäàº: «Ñåðåä ñòðàòå-
ã³÷íèõ òà ³ííîâàö³éíèõ íàâè÷îê ìè çãàäóºìî ïîçèö³þ« âèõîäè-
òè çà ðàìêè»: çäàòí³ñòü ïðîäîâæóâàòè øóêàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
³ ð³øåííÿ, íàâ³òü ÿêùî ³ñíóþòü âñòàíîâëåí³ ïðîöåäóðè». 

Îòæå, àí³ìàòîð – ôàõ³âåöü, ÿêèé çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ³ êîëåêòèâíèõ ïðîãðàì ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ, ÿêèé 
îð³ºíòóº ëþäèíó â ð³çíîìàí³òò³ âèä³â äîçâ³ëëÿ, îðãàí³çóþ÷èé 
ïîâíîö³ííå äîçâ³ëëÿ.

Ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòàº ôîð-
ìóâàííÿ íå ò³ëüêè ³íòåëåêòó ñòóäåíòà, à é äóõîâíî¿ òà åìîö³é-
íî¿ ñôåðè, òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ïðàö³. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ 
öåé ï³äõ³ä íàáóâàº ïðè âèõîâàíí³ ôàõ³âöÿ, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëü-
í³ñòü ÿêîãî áóäå ìàòè êîìóí³êàòèâíó îñíîâó. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, 
ùî ôàõ³âåöü ç àí³ìàö³éíîãî òóðèçìó ïîâèíåí âì³òè âèñëóõà-
òè, «ïî÷óòè», çðîçóì³òè ³ ïîÿñíèòè, äîâåñòè, â³äïîâ³ñòè, ïåðå-
êîíàòè, ñòâîðèòè ïîçèòèâíó àòìîñôåðó äëÿ äîâ³ðè àáî ä³ëîâîãî 
íàñòðîþ, çíàéòè ï³äõ³ä äî êë³ºíòà, òî êîæåí ôàõ³âåöü ïîâèíåí 
âîëîä³òè ïåâíèìè ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿìè – çíàííÿìè ³ âì³í-
íÿìè, ÿê³ ìîæíà â³äíåñòè äî «êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîôåñ³îãðàìè» 
ôàõ³âöÿ ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíîãî òóðèçìó:
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– çíàòè ïðîôåñ³éíèé ìîâëåííºâèé åòèêåò ³ âîëîä³òè íèì;
– âì³òè ôîðìóëþâàòè ö³ë³ ³ çàâäàííÿ ïðîôåñ³éíîãî (ä³ëî-

âîãî) ñï³ëêóâàííÿ;
– âì³òè ñòàâèòè çàïèòàííÿ ³ ïðîôåñ³éíî íà íèõ â³äïîâ³-

äàòè;
– âîëîä³òè íàâè÷êàìè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ âì³òè êåðóâà-

òè íèì â çàëåæíîñò³ â³ä ïåâíî¿ ìåòè;
– âì³òè àíàë³çóâàòè êîíôë³êòí³ ³ êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ ³ ðîáèòè 

àäåêâàòí³ âèñíîâêè;
– âì³òè äîâîäèòè, àðãóìåíòóâàòè, ñïðîñòîâóâàòè, ïåðåêîíó-

âàòè, äîñÿãàþ÷è â òîé æå ÷àñ óçãîäæåíîñò³ ³ êîìïðîì³ñó;
– âì³òè âåñòè áåñ³äó, ïîëåì³êó, äèñêóñ³þ, ñï³ð, ñï³âáåñ³äó, ä³-

ëîâó ðîçìîâó, äèñïóò, êðóãëèé ñò³ë, ïåðåãîâîðè, íàïðàâëÿþ÷è ¿õ 
íà ð³øåííÿ ïðîãíîçîâàíîãî, ïîçèòèâíîãî ³ âìîòèâîâàíîãî ðå-
çóëüòàòó;

– âîëîä³òè òåõí³êîþ ³ ëîã³êîþ ìîâëåííÿ;
– âîëîä³òè ïåâíèìè ìîâíèìè ñòðóêòóðàìè ³ ëåêñè÷íèìè 

îäèíèöÿìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà åìîö³éíî-åêñïðåñèâíèé ñòàí êë³-
ºíòà [32].

 Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ôàõ³âöÿ â çâ’ÿçêó ç öèì âêëþ÷àº íå 
ò³ëüêè çàñâîºííÿ çíàíü ³ íàáóòòÿ âì³íü â îáëàñò³ òóðèñòñüêèõ 
òåõíîëîã³é, àëå é ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³. Òîáòî ç³ 
çì³íîþ ê³ëüê³ñíèõ ïàðàìåòð³â (ñóìà çíàíü ³ óì³íü) ïîâèíí³ çì³-
íèòèñÿ ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà (ñòàâëåííÿ äî 
ïðàö³, äî ïðîôåñ³¿, âèðàæåíå â ïðîôåñ³éíèõ ä³ÿõ ³ â÷èíêàõ).

Òîìó äëÿ çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ çàïèò³â ³ ïîòðåá òóðèñò³â ðîëü 
àí³ìàòîð³â â àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàìàõ äóæå âàæëèâà. ²íøèìè 
ñëîâàìè, çàäîâîëåííÿ òóðèñò³â ìîæå áóòè äîñÿãíóòå çà ðàõóíîê 
êîìïåòåíö³é òóðèñòè÷íèõ àí³ìàòîð³â, îñê³ëüêè âîíè ïîêëèêàí³ 
çðîáèòè ïåðåáóâàííÿ â òóðèñòè÷íèõ ì³ñöÿõ ìàêñèìàëüíî ïðè-
ºìíèì. Îäíàê íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî â ë³òåðàòóð³ ³ñíóº âåëè-
êà ïðîãàëèíà ùîäî âàæëèâîñò³ ³ííîâàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè àí³ìà-
ö³éíèõ ïðîãðàì ³ àí³ìàòîð³â äëÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
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²ííîâàö³éí³ îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿ – òåõíîëîã³¿, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü âàð³àòèâí³, íåë³í³éí³, ³íäèâ³äóàëüíî-îð³ºíòîâàí³ ñïîñîáè 
îñâîºí íÿ äîñë³äíèõ, àíàë³òè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, îðãàí³çàö³é-
íèõ, ðåôëåêñèâíèõ êîìïåòåíòíîñòåé. ¯õ îñíîâó çàáåçïå÷óþòü 
ì³æäèñöèïë³íàðí³ äîñë³äæåííÿ â ñôåð³ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, ô³-
ëîñîôñüêî¿ àíòðîïîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, ñîö³îïñèõîëîã³¿ òà ³í.

Îçíàêè ³ííîâàö³éíèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é:
– ïîñò³éíà âçàºìîä³ÿ, ÿêà ïîòðåáóº â³äêðèòîñò³ òà çäàòíîñò³ 

ïðàöþâàòè ðàçîì, ñï³ëüíî, â êîìàíä³;
– ä³àëîãîâà ïîçèö³ÿ;
– ïîñò³éíà ðåôëåêñ³ÿ ñòóäåíò³â íàä îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòà-

ìè, âèðîùóâàííÿ «æèâîãî çíàííÿ»;
– îñîáèñò³ñíå ñòàâëåííÿ äî ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ðåà-

ë³çàö³ÿ ïîòðåá îñîáèñòîñò³;
– âçàºìîçâ’ÿçîê ìåòè, çàñîá³â ¿¿ äîñÿãíåííÿ ³ ðåçóëüòàò³â;
– ºäí³ñòü òâîð÷îãî çàäóìó ³ àëãîðèòìó ä³ÿëüíîñò³.
²ííîâàö³éíî-îñâ³òíÿ ä³ÿëüí³ñòü ó âèù³é øêîë³ – îäèí ç áà-

çèñíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â ðàìêàõ íàóêîâî-îñâ³òíüîãî ïðîöåñó – 
âêëþ÷àº òâîð÷å ïåðåòâîðåííÿ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ³ äîñÿãíåíü ïåðåäîâîãî ïåäàãîã³÷íîãî äîñâ³äó â íîâ³ 
îñâ³òí³ ïðîäóêòè, òîâàðè ³ ïîñëóãè (íîâ³ ñïåö³àëüíîñò³ òà íà-
ïðÿìêè ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â, íàâ÷àëüí³ çíàííÿ , òåõíîëîã³¿, 
ï³äðó÷íèêè ³ ò.ä.), çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ó÷àñíèêàì ³ííîâàö³éíî-
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîäàòêîâèé åôåêò (ïåäàãîã³÷íèé, åêîíî-
ì³÷íèé ³ ³í.) [8]. Îñîáëèâó ðîëü ñåðåä ðåçóëüòàò³â ³ííîâàö³éíî-
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãðàþòü ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, 
îñê³ëüêè ð³âåíü ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³çàö³¿ áàãàòî â ÷îìó âè-
çíà÷àº ÿê³ñòü îñâ³òè, åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

²ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ áóäóþòüñÿ â îñíîâíîìó â 
ðóñë³ îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó ³ ñïèðàþòüñÿ íà àê-
òèâíó ï³çíàâàëüíó ïîçèö³þ ñòóäåíòà (â ðóñë³ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³ä-
õîäó).
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Îð³ºíòîâíà óçàãàëüíåíà ìîäåëü ³ííîâàö³éíîãî íàâ÷àííÿ ïå-
ðåäáà÷àº:

– àêòèâíó ó÷àñòü ñòóäåíòà â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ (à íå ïàñèâíå 
çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿);

– ìîæëèâ³ñòü ïðèêëàäíîãî âèêîðèñòàííÿ çíàíü â ðåàëüíèõ 
óìîâàõ (íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ïðàêòèêè);

– óÿâëåííÿ çíàíü â ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàõ (à íå ò³ëüêè â 
òåêñ òîâ³é);

– ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ ÿê äî êîëåêòèâíî¿, à íå ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³;

– àêöåíò íà ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à íå íà çàïàì’ÿòîâóâàíí³ ³í-
ôîðìàö³¿.

Ðóõ â³ä «òðàäèö³éíî¿» äî «³ííîâàö³éíî¿» òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ 
– öå â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ðóõ â íàïðÿìêó çì³íè (ïîë³ïøåííÿ, 
ïîñèëåííÿ, ðîçâèòêó) ïåâíèõ õàðàêòåðèñòèê òðàäèö³éíîãî íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, òîáòî â íà-
ïðÿìêó ðîçêðèòòÿ éîãî íåâèêîðèñòàíîãî ïîòåíö³àëó.

²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä â îñâ³ò³ âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç âì³ííÿ ³ ãî-
òîâí³ñòü êåð³âíèê³â ³ âèêëàäà÷³â ïðîåêòóâàòè ³ ìîäåëþâàòè ïî-
òð³áíèé ÂÍÇ íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ îñâ³ò-
í³õ òåõíîëîã³é íà îñíîâ³ çíàííÿ ¿õ ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé. 
Ñàìå öå ðîáèòü ïðîöåñ íàâ÷àííÿ â íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ òåõíî-
ëîã³÷íèì, òîáòî ïðîãíîçîâàíèì ³ ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèì äî 
çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Êðåàòèâí³ñòü º äæåðåëîì óñüîãî íîâîãî, òîìó ¿¿ ö³íóþòü, çàî-
õî÷óþòü ³ íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòàòè. Îñê³ëüêè êðåàòèâí³ñòü ÿê 
áàãàòîàñïåêòíèé ôåíîìåí ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòèëåì æèòòÿ, ðîçâèò-
êîì âîëüîâî¿ ñôåðè, ñòèëÿìè ³ ôîðìàìè ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè, 
íîâèìè óìîâàìè ïðàö³, ð³âíåì êóëüòóðè é îñâ³÷åíîñò³, íîâèìè 
ï³äõîäàìè â îñâ³ò³, î÷åâèäíî, ÿê ââàæàº Ë. Ñë³ï÷èøèí, ùî ¿¿ 
ðîçâèòîê ïîòðåáóº êðåàòèâíîãî ñåðåäîâèùà [31, ñ. 126].

Ïðèíöèï êðåàòèâíîñò³ ïåðåäáà÷àº âëàñíå ñòâîðåííÿ òàêî-
ãî êðåàòèâíîãî ñåðåäîâèùà ó ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
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ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì 
çàïðîâàäæåííÿ íåñòàíäàðòíîãî ìèñëåííÿ, óñåá³÷íîãî ðîçâèòêó 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, âèÿâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, îñîáëèâîñò³, íå-
ïîâòîðíîñò³ îñîáèñòîñò³ êîæíîãî ñòóäåíòà ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ.

Íà äóìêó óêðà¿íñüêîãî íàóêîâöÿ Ð. Ïàâëþêà, «êðåàòèâí³ñòü 
– öå òâîð÷³ çä³áíîñò³ ³íäèâ³äà, çäàòí³ñòü ïîðîäæóâàòè íåçâè÷í³ 
³äå¿, â³äõèëÿòèñÿ â³ä òðàäèö³éíèõ ñõåì ìèñëåííÿ, øâèäêî âèð³-
øóâàòè ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿» [26].

Äëÿ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³â  ö³â ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåêðåàö³éíî-îçäî-
ðîâ     ÷³é ñôåð³ âïðîäîâæ íàâ÷àííÿ â Óí³âåðñèòåò³ «ÊÐÎÊ» âèêî-
ðèñòîâóâàëèñÿ ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íî¿ ä³-
ÿëü  íîñò³:

Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³ äîçâîëèâ óñåá³÷íî òà åôåêòèâíî ôîðìóâàòè ¿õ ãî-
òîâí³ñòü äî ïðîâåäåííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåêðåàö³éíî-
îçäîðîâ÷³é ñôåð³.

Ïðîöåñ ðîçðîáêè îçäîðîâ÷èõ òà ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì 
âêëþ÷àº ð³øåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ òåõí³÷íèõ ³ 
êðåàòèâíèõ çàâäàíü.

Ìåíåäæåð ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîðèñòó-
ºòüñÿ âñ³ì àðñåíàëîì ïðîºêòíèõ çàñîá³â: â³ä ðîçðîáêè ñöåíàð³þ 
äî òåõí³÷íîãî êîíñòðóþâàííÿ; â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó – 
äî îðãàí³çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ çàäóìàíî¿ ïðîãðàìè.

Ñåðåä ïðîôåñ³éíî-çíà÷óùèõ êîìïåòåíö³é ñë³ä çàçíà÷èòè:
– çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè òà âèçíà÷àòè âèìîãè äî ïðîºêòó 

ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè òà ñèíòåçóâàòè íàá³ð ìîæ-
ëèâèõ ð³øåííÿ çàâäàíü ÷è ï³äõîä³â äî âèêîíàííÿ ðîçðîáëåíèõ ³ 
ãîòîâèõ îçäîðîâ÷î-ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â;

– çäàòí³ñòü ñêëàäàòè äîêëàäíó ñïåöèô³êàö³þ âèìîã äî 
ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì òà ãîòóâàòè ïîâíèé íàá³ð 
äîêóìåíòàö³¿ îçäîðîâ÷î-ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â, ç îñíîâíèìè 
åêîíîì³÷íèìè ðîçðàõóíêàìè äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿;
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– çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðè 
ñòâîðåíí³ ³ãðîâèõ, îçäîðîâ÷èõ ïðîãðàì òà äîâîäèòè íîâèçíó 
ñâî¿õ êîíöåïòóàëüíèõ ð³øåíü.

Ç ïðåäñòàâëåíîãî ñïèñêó êîìïåòåíö³é ìè áà÷èìî, ùî îñíîâ-
íèé íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà äîñë³äíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, íà ïðîâåäåí-
íÿ àíàë³òè÷íî¿ ðîáîòè òà ñêëàäàííÿ äîêóìåíòàö³¿ äëÿ ðîçðîáêè 
³ ðåàë³çàö³¿ îçäîðîâ÷î-ðîçâàæàëüíèõ ïðîãðàì. Äëÿ òîãî, ùîá 
ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ â ñôåð³ ðåêðåàö³éíîãî òóðèçìó çìîãëè ñòàòè 
÷àñòèíîþ ñó÷àñíîãî ïðîöåñó íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òåì-
ïè ÿêîãî ïîñò³éíî ïðèñêîðþþòüñÿ, íåîáõ³äíî âïðîâàäæóâàòè 
íîâ³ ìåòîäèêè âèêëàäàííÿ, ÿê³ ñòâîðÿòü áàçó çíàíü òà ñèñòåìó 
ðàö³îíàëüíèõ ðîçóìîâèõ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äí³ äëÿ ðîáîòè ó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³. 

Îðãàí³çàö³ÿ òåìàòè÷íîãî çàõîäó – ñïðàâà òâîð÷à ³ ëîã³÷íà 
îäíî÷àñíî. Îðãàí³çîâóþ÷è òåìàòè÷í³ çàõîäè, àí³ìàòîðàì ñë³ä 
ïðîÿâèòè ìàêñèìóì âèíàõ³äëèâîñò³ ³ âèãàäêè, ïîäáàòè, ùîá 
â³í áóâ âèêðèòèé â ÿñêðàâó åìîö³éíó ôîðìó, àëå æ, êð³ì öüî-
ãî, àí³ìàòîð ïîâèíåí ÷³òêî ñêëàñòè ïëàí-çì³ñò çàõîäó ³ ïðî-
âåñòè SWOT-àíàë³ç ìàéáóòíüîãî ïðîºêòó. Ïðîôåñ³éíèé ï³ä õ³ä 
äî ðîáîòè, çîêðåìà äî ïðîâåäåííÿ òåìàòè÷íèõ çàõîä³â, âèìà-
ãàº â³ä ñüîãîäí³øí³õ àí³ìàòîð³â âì³ííÿ ñêëàäàòè ñöåíàð³é âò³-
ëþâàòè éîãî, àíàë³çóâàòè, ïåðåäáà÷àòè ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòî -
ðîíè.

ßê çàçíà÷àâ À. Âåðáèöüêèé, «äëÿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ âàæëèâî 
âì³òè âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, à íå çàâäàííÿ, ç ãîòîâèìè â³äïî-
â³äÿìè». Ãîëîâíèì ïðîôåñ³éíèì êðèòåð³ºì ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó º 
çäàòí³ñòü éîãî äî âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì â óìîâàõ ïîñò³é-
íî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, â³ä íüîãî âèìàãàºòüñÿ íå ïðîñòî ãîòîâí³ñòü 
äî óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ãîòîâí³ñòü äî ä³ÿëüíîñò³ â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ äèíàì³÷íèõ çì³í ÿê â ñâ³ò³ òåõíîëîã³é, òàê ³ â ñóñï³ëüíî-
ìó æèòò³, â³í òàêîæ ïîâèíåí áóòè çäàòíèé óñï³øíî ä³ÿòè íàâ³òü 
â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ â ñâî¿é áàç³ çíàíü ãîòîâèõ àëãîðèòì³â, ïðî-
ÿâëÿþ÷è òâîð÷³ñòü, òâîð÷å ìèñëåííÿ [6].
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Çàñâîºííÿ êîìïåòåíö³é íà íàëåæíîìó ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ 
ëèøå â ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â õîä³ ÿêî¿ çä³éñíþþòüñÿ 
íåîáõ³äí³ ä³¿ ³ àíàë³çóþòüñÿ ðåçóëüòàòè ¿õ âèêîíàííÿ [25]. 

Òîìó ìåòîþ îñâ³òíüîãî çàêëàäó º ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ 
óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè 
êîìóí³êàòèâí³, îðãàí³çàö³éí³, ñâ³òîãëÿäí³, ìîðàëüí³, ï³çíàâàëüí³ 
òà ³íø³ çàâäàííÿ. Ñòóäåíòè ãîòóþòü ñåáå äî óñï³øíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòîâóþ÷è ñîö³àëüíèé äîñâ³ä ³ íàáóâàþ÷è 
ñâ³é âëàñíèé [18].

Òåìàòè÷íà àí³ìàö³éíà ïðîãðàìà ÿâëÿº ñîáîþ ïîä³þ, ³ñòîð³þ, 
ä³þ, íàö³ëåí³ íà ïåâíó òåìó, ïèòàííÿ. Âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ çà 
ö³ºþ ïðîãðàìîþ ìàº â³äïîâ³äàòè îáðàí³é òåìàòèö³.

Êîæåí ñïåö³àë³ñò, ÿêèé ïðàöþº ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ ãîñòèí-
íîñò³ òà ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ïî÷àòêîâîìó 
åòàï³ ðîáîòè ñòèêàºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðîâåäåííÿ ïåðåä-
ïðîºêòíîãî àíàë³çó. Àíàë³ç – öå ìåòîä íàóêîâîãî äîñë³äæåí-
íÿ âèðîá³â, ÿâèù, ïîíÿòü, íàéãîëîâí³øà ñêëàäîâà õóäîæíüî-
òâîð÷î¿ ïðîãðàìè. Â³í âêëþ÷àº áàãàòîñòîðîíí³é ðîçãëÿä çà-
ñîá³â, ëîêàö³é, ïðèëàä³â, ³íâåíòàðþ, òîáòî âñüîãî òîãî, ùî â 
ñóêóïíîñò³ äàº âè÷åðïíå óÿâëåííÿ ïðî ìàéáóòíþ ïðîãðàìó, 
ùî çàáåçïå÷èòü â³äïî÷èâàþ÷îìó ïñèõî-åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ 
òà â³äíîâëþþ÷èé åôåêò. Òîáòî, çà õàðàêòåðîì òà ñïðÿìîâàí³ñ-
òþ ðîçóìîâèõ îïåðàö³é ìèñëåííÿ ôàõ³âö³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îð-
ãàí³çàö³ºþ âðàæåíü â³ä â³äïî÷èíêó ïîâèííî áóòè äèâåðãåíò-
íèì (òâîð÷èì) ³ êîíâåðãåíòíèì (ïðÿìîë³í³éíèì) îäíî÷àñíî. 
Òåðì³í äèâåðãåíòíå ìèñëåííÿ ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà 
«divergere», ùî îçíà÷àº «ðîçõîäèòèñÿ». Öåé ìåòîä âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ìîæíà íàçâàòè «â³ÿëîïîä³áíèì». Ïðè àíàë³ç³ ïðè÷èí 
òà íàñë³äê³â â³äñóòí³é íåïîõèòíèé çâ’ÿçîê. Öå ïðèçâîäèòü äî 
ïîÿâè íîâèõ êîìá³íàö³é, íîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè. Îòæå, 
ç’ÿâëÿºòüñÿ á³ëüøå øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Êîíâåðãåíò-
íå ìèñëåííÿ – öå ë³í³éíå ìèñëåííÿ, ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîåòàï-
íîìó âèêîíàíí³ çàâäàííÿ, äîòðèìóþ÷èñü àëãîðèòì³â. Ñàì òåð-
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ì³í ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà «ñînvergere», ùî îçíà÷àº 
«ñõîäèòèñÿ». 

Ùî æ äî çì³ñòó, òî ïðîôåñ³éíå ìèñëåííÿ ôàõ³âö³â ç ðåêðåà-
ö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîíöåïòóàëüíî-îáðàçíèì, îñ-
ê³ëü êè ³äå¿, êîíöåïö³¿ òà â³çóàëüí³ îáðàçè º ïðåäìåòîì îñìèñëåí-
íÿ â áóäü-ÿê³é ðîçâàæàëüí³é ÷è ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³é ïðîãðà-
ì³ çà äîïîìîãîþ âçàºìîçâ’ÿçêó êîíöåïòóàëüíî-àíàë³òè÷íîãî òà 
êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ.

Äîïîìîãà ó ðîçâèòêó àíàë³òè÷íîãî òà êðåàòèâíîãî òèï³â 
ìèñëåííÿ ñòóäåíò³â, ùî îïàíîâóþòü ñïåö³àëüí³ñòü «Òóðèçì» 
ìîæå áóòè âèðàæåíà ó çàñòîñóâàíí³ íîâîãî óí³âåðñàëüíîãî çà-
ñîáó ïðîâåäåííÿ ïåðåäïðîºêòíîãî àíàë³çó, ÿêèé áóäå çàäîâîëü-
íÿòè íåîáõ³äíèì âèìîãàì êðåàòèâíî¿ ³äåéíîñò³ òà âëàñòèâîñ-
òÿì àíàë³òè÷íîãî õàðàêòåðó. Îäíèì ³ç òàêèõ çàñîá³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ñó÷àñíèì ï³äõîäîì ó ðîçâèòêó àíàë³òè÷íîãî ñòèëþ ï³çíàííÿ 
ó ñòóäåíò³â, ç ïåðåâàæàííÿì êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ, ìîæå ñòà-
òè çàñòîñóâàííÿ ìóäáîðäó ÿê ³íîâàö³éíî¿ ìåòîäèêè äîñë³ä-
íèöüêîãî ïîøóêó ó ïåðåäïðîºêòíîìó àíàë³ç³. Íà íàøó äóìêó, 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ìîäåëþâàííÿ äîçâîëèòü íàì âèçíà÷èòè 
ïîçèòèâí³ âëàñòèâîñò³ ö³º¿ ìåòîäèêè ó ïðîöåñ³ îñâ³òè òà ö³ë³ñ-
íî âèâ÷èòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ðåêðåàö³éíî-îçäîðîâ÷³é 
ñôåð³ òà ïðîàíàë³çóâàòè îêðåì³ åëåìåíòè òà âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ 
íèìè. 

Òåðì³í ìóäáîðä º äîñèòü íîâèì â îñâ³ò³. Òîìó íà ñüîãîäí³ø-
í³é äåíü íåìàº çíà÷íèõ äîñë³äæåíü ïðî âïëèâ öüîãî çàñîáó ïðî-
ºêòóâàííÿ íà ðîçâèòîê ìèñëåííÿ ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ó ñôå-
ð³ òóðèçìó òà íà îñâ³òí³é ïðîöåñ çàãàëîì. Âçàãàë³ àíãë³éñüêèé 
òåðì³í moodboard ïðè äîñë³âíîìó ïåðåêëàä³ îçíà÷àº äîøêà íà-
ñòðîþ. Ìóäáîðä – öå ñâîºð³äíå ïðåâ’þ ìàéáóòíüî¿ ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè. Ó ñôåð³ ðåêðåàö³éíîãî òóðèçìó â³í äî-
ïîìàãàº ïðåçåíòóâàòè òà ïîãîäæóâàòè ç êë³ºíòîì â³çóàëüí³ 
ñêëàäîâ³ àí³ìàö³éíîãî ïðîºêòó (ðèñ. 6). 
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Àí³ìàö³éíà ïîñëóãà – öå òàêà æ ïîñëóãà ñóá’ºêòà òóðèñòñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ³íôîðìàö³é-
íî-ðåêëàìíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ïîñëóãè óñòàíîâ êóëü-
òóðè, ñïîðòó, ïîáóòó òîùî, ñïðÿìîâàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
òóðèñò³â.

Àí³ìàö³éíà ïîñëóãà äîçâîëÿº çàëó÷èòè òóðèñòà äî àêòèâíèõ 
ä³é øëÿõîì îñîáèñòîãî êîíòàêòó àí³ìàòîðà ç òóðèñòîì. Ñàìå 
çà äîïîìîãîþ ìóäáîðäó ìîæå â³äáóâàòèñÿ âçàºìîä³ÿ òóðèñòà 
ç àí³ìàòîðîì, òàêèé ìåòîä íàäàº ìîæëèâ³ñòü çàçäàëåã³äü îáãî-
âîðþâàòè ïðîãðàìó òà çì³íþâàòè ¿¿ êîìïîíåíòè. Îñîáëèâî öå 

Рис. 6. Приклад оформлення мудборду
Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà

1. ЛОКАЦІЯ 

2. КОМАНДА 

3. КОСТЮМИ 
ІНВЕНТАР 

4.ІГРИ 
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àêòóàëüíî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îáìåæåííÿ ïåðåñóâàííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ î÷íèõ çóñòð³÷åé. 

Âèêîðèñòàííÿ îíëàéí ìóäáîðäó äîçâîëèòü òóðèñòó ñàìî-
ìó îáèðàòè àí³ìàö³éí³ çàõîäè (àêòèâ³ò³ – â³ä àíãë. activity), ùî 
ñêëàäîâîþ àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè (ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ, âå÷³ðíÿ 
ðîçâàæàëüíà ïðîãðàìà, ³ãðè íà ïëÿæ³ ³ ò.ä.), ÿê³ äëÿ íüîãî º íàé-
á³ëüø ïðèéíÿòíèìè, â³ä ÿêèõ â³í îòðèìóº ìàêñèìàëüíå çàäî-
âîëåííÿ ³ ïîçèòèâí³ åìîö³¿. 

Îñíîâí³ ïð³îðèòåòè âèêîðèñòàííÿ ìóäáîðä³ãíó â ðîçðîáö³ 
ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè:

1. Â³çóàë³çàö³ÿ. 
2. Ôîêóñóâàííÿ.
3. Ìîòèâàö³ÿ.
4. Íàòõíåííÿ.
Ïðàâèëüíî çðîáëåíèé ìóäáîðä áóäå íå ò³ëüêè ìîòèâóâàòè, à 

íàäèõàòè íà ùîäåííó ðîáîòó. 
Äîøêà íàñòðîþ ìàéáóòíüî¿ ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ïðî-

ãðàìè ìîæå áóòè ñïîâíåíà â³çóàëüíèõ åôåêò³â:
– ôîòîãðàô³¿ ³ çîáðàæåííÿ;
– òåêñò;
– çàãîëîâêè, ñëîãàíè;
– êîë³ðí³ ïàë³òðè;
– øðèôòè;
– åëåìåíòè äèçàéíó;
– ïðèêëàäè àíàëîã³÷íèõ ïðîäóêò³â;
– ëîãîòèïè;
– ³êîíêè, êíîïêè òîùî.
ßêùî º òàê³ êëþ÷îâ³ ñëîâà, ÿê «òðîï³÷íèé», «ñîíÿ÷íèé», «åê-

çîòè÷íèé» àáî íàâ³òü «çàòèøíèé», «øèêàðíèé» àáî «áåçòóðáîò-
íèé», âèêîðèñòîâóéòå ³ ¿õ. ²íîä³ ïî÷óòòÿ ³ åìîö³¿, ÿê³ âèêëèêàº 
ì³ñöå, ìîæóòü áóòè íàñò³ëüêè æ êîðèñíèìè, ÿê ³ ôîòîãðàô³¿.

Ìóäáîðä ìîæå îñòàòî÷íî ñôîðìóâàòè óÿâëåííÿ ïðî ï³ä-
ñóìêîâèé ïðîäóêò ÿê ó çàìîâíèêà, òàê ³ ó âèêîíàâöÿ. Ìîæíà â 
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áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïîâåðíóòèñÿ äî â³çóàëüíîãî çîáðàæåííÿ ³äå¿, 
ÿêùî ðàïòîì âèíèêíóòü ñóïåðå÷êè ïðè ¿õ ðåàë³çàö³¿. Ó ö³é òàê-
òèëüí³é ôîðì³ öåé ìåòîä äîçâîëÿº êë³ºíòó êðàùå âçàºìîä³ÿòè ç 
ïðîöåñîì ìèñëåííÿ ðîçðîáíèêà ïðîºêòó ³ êðàùå îð³ºíòóâàòèñÿ 
â íàïðÿìêó ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíîãî ïðîöåñó ³ ê³íöåâîãî ðå-
çóëüòàòó àí³ìàö³éíî¿ ïðîãðàìè. 

Ñòâîðèòè äîøêó íàñòðîþ ìîæíà äâîìà ñïîñîáàìè:
1. Ô³çè÷íî. Öÿ äîøêà íàñòðîþ – öå äîøêà, ÿêó âè ñòâîðþºòå 

ç ô³çè÷íèõ ìàòåð³àë³â, òàêèõ ÿê ïàï³ð, òêàíèíà ³ ôàðáà.
2. Ó öèôðîâîìó âèãëÿä³. Öåé ìóäáîðä ³ñíóº íà öèôðîâîìó 

ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ ³ íà êîìï’þòåðíèõ ïëàòôîðìàõ.
Öèôðîâ³ äîøêè íàñòðîþ íàáàãàòî ãíó÷ê³ø³, í³æ ¿õ ô³çè÷í³ 

àíàëîãè:
– âè íå îáìåæåí³ íåâåëèêèì ïðîñòîðîì;
– âè ìîæåòå êóðèðóâàòè çîáðàæåííÿ ç óñüîãî ²íòåðíåòó;
– âè ìîæåòå ëåãêî ïîä³ëèòèñÿ ñâîºþ äîøêîþ íàñòðîþ ç 

ëþäüìè ïî âñüîìó ñâ³òó. 
Îñê³ëüêè öèôðîâ³ äîøêè íàñòðîþ íàñò³ëüêè ãíó÷ê³, º ìàñà 

ð³çíèõ ñïîñîá³â ¿õ ñòâîðèòè. Âè ìîæåòå âèêîðèñòîâóâàòè îäíó ç 
áàãàòüîõ öèôðîâèõ ïëàòôîðì äëÿ êîðèãóâàííÿ ñâî¿õ çîáðàæåíü 
àáî íàâ³òü ìîæåòå ïðîñòî ñòâîðèòè ïàïêó ³ ïîì³ñòèòè òóäè çî-
áðàæåííÿ. Âè ìîæåòå ñòâîðèòè äîøêó íàñòðîþ äâîõ òèï³â: ô³-
çè÷íó äîøêó ³ ïîâí³ñòþ öèôðîâó. Äåÿêèì ëþäÿì ëåãøå çíàõî-
äèòè ³ çáåð³ãàòè íàòõíåííÿ íà ñâî¿õ òåëåôîíàõ àáî êîìï’þòåð³, ³ 
öå òàêîæ çàáåçïå÷óº ëåãêèé äîñòóï, áóäü âè âäîìà àáî â äîðîç³. 
Äëÿ ³íøèõ íàÿâí³ñòü ô³çè÷íî¿ êîï³¿ äîøêè íàñòðîþ ³ ìîæëè-
â³ñòü ô³çè÷íî ìàí³ïóëþâàòè, ïåðåì³ùàòè ³ ïëàíóâàòè ôîòîãðà-
ô³¿ òà âèð³çêè äîïîìàãàþòü âò³ëèòè áà÷åííÿ â æèòòÿ.

Äîøêà íàñòðîþ äóæå êîðèñíà, êîëè âîíà ïîñò³éíî îíîâëþ-
ºòüñÿ. Òâîð÷å ìèñëåííÿ – êëþ÷ äî âèæèâàííÿ. Ö³ ÿêîñò³ äóæå âàæ-
ëèâ³, êîëè ìîâà éäå ïðî àñïåêòè ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó òóðèçìó. 

Âêëþ÷àþ÷è ïðàêòè÷íî âñå, ùî äîïîìàãàº âèçíà÷èòè íàïðÿì 
òà ðîçøèðèòè ìîæëèâîñò³ òà êîðäîíè âíóòð³øíüî¿ òâîð÷îñò³, 
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ôàõ³âö³ ââàæàþòü äîøêè íàñòðîþ êëþ÷îâèì åëåìåíòîì â ïðî-
öåñ³ ïðîåêòóâàííÿ àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ëèøå çäîðîâà ëþäèíà ìàº çä³áí³ñòü óñï³øíî íàâ÷àòèñÿ, ìîæå 
ìàòè âèñîêó ïðàöåçäàòí³ñòü òà ïñèõ³÷íó çð³ë³ñòü, ìîæå áóòè 
âèòðèâàëîþ íå ò³ëüêè äî ô³çè÷íèõ, àëå é äî ïñèõ³÷íèõ ñòðåñ-
ôàêòîð³â. Âàæëèâèì ôàêòîðîì â óñï³øíîìó çàñâîºíí³ îáðà-
íî¿ ñïåö³àëüíîñò³ º ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ÿêà â³äîáðàæàº ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ ëþäåé ó 
ñôåð³ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Óñï³õ ëþäèíè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç ¿¿ 
çäîðîâ’ÿì ò³ñíèì ÷èíîì. Âïëèâ çäîðîâ’ÿ íà êàð’ºðó ³ êàð’ºðè 
íà çäîðîâ’ÿ º îáîï³ëüíèì. Ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü íå îáìåæóº 
â³äñóòí³ñòü ïîðóøåíü â ñòàí³ çäîðîâ’ÿ, àëå âèêëþ÷àº «ìåäè÷í³» 
ïåðåøêîäè íà øëÿõó ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Ç ³íøîãî áîêó, 
óñï³õ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ äæå-
ðåë âïåâíåíîñò³ â ñâî¿õ ñèëàõ òà ïîçèòèâíèõ åìîö³é, à öå ãîëîâ-
í³ «ë³êàð³» ïðè áóäü-ÿê³é äóõîâí³é àáî ô³çè÷í³é íåäóç³.

Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíîãî çäîðîâ’ÿ ñüîãîäí³ ïðèâåðòàº äî 
ñåáå âñå á³ëüøó óâàãó â÷åíèõ. Â. Ïîíîìàðåíêî ðîçãëÿäàº ïðî-
ôåñ³éíå çäîðîâ’ÿ ÿê ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çìó ëþäèíè çáåð³ãàòè 
íåîáõ³äí³ çàõèñí³ ³ êîìïåíñàòîðí³ ìåõàí³çìè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ïðàöåçäàòí³ñòü íà âñ³õ åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âñ³õ 
óìîâàõ [29]. Çäîðîâ’ÿ â ðàìêàõ òàêî¿ êîíöåïö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ñóêóïí³ñòü ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïàðàìåòð³â, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèñîêó íàä³éí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíå 
äîâãîë³òòÿ. Éäåòüñÿ ïðî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ñòàíîì çäîðîâ’ÿ òà 
ðåçåðâíèìè ìîæëèâîñòÿìè îðãàí³çìó, ùî ³ âèçíà÷àº åôåêòèâ-
í³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ äàíî¿ êîíöåïö³¿ º âçàºìîçâ’ÿçîê 
ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó îðãàí³çìó òà îö³íêè ôóíêö³îíàëüíèõ 
ðåçåðâ³â. Ùî ãó÷í³øå çàïàñ ôóíêö³îíàëüíèõ ðåçåðâ³â, òèì á³ëü-
øà éìîâ³ðí³ñòü åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðî-
ôåñ³éíîãî äîâãîë³òòÿ. 
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Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ óìîâ óñï³øíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ, âñåá³÷íà ô³çè÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèäáàííÿ ïðàêòè÷íî âàæëèâèõ çíàíü 
ç ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî áàãàòî àñïåêò³â ðîáîòè â òóðèñ-
òè÷í³é ãàëóç³ ñòîñóþòüñÿ çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ³ ñïðèÿþòü éîìó. 
Ñïåêòð ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó äóæå 
øèðîêèé ³ âêëþ÷àº òàê³, ùî â ð³çíîìó îáñÿç³ çàáåçïå÷óþòü 
çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ êë³ºíò³â (îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç ïðîô³ëàê-
òèêè çàõâîðþâàíü êë³ºíò³â, äîïîìîãà ¿ì â îâîëîä³íí³ îñíîâàìè 
êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ, ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íèìè íîðìàìè; çàáåçïå-
÷åííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí â ïèòàííÿõ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ òà ³í.). Ó çâ’ÿçêó ç öèì, âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ôàõ³-
âåöü ç òóðèçìó ïîâèíåí áóòè êîìïåòåíòíèì ó ïèòàííÿõ çáåðå-
æåííÿ ³ çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ êë³ºíò³â. 

Êîìïåòåíòí³ñòü çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ³íòå-
ãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ùî âèçíà÷àº éîãî 
çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü âèð³øóâàòè ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, ùî 
ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ 
íàäàííÿ äîïîìîãè ç âèêîðèñòàííÿì çíàíü, óì³íü, ïðîôåñ³éíî-
ãî ³ æèòòºâîãî äîñâ³äó íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíîñò³ ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî çäîðîâ’ÿ ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñ-
òåé îñîáèñòîñò³.

Äëÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ 
çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó ïîâèíí³ áóòè ïðèòàìàí-
í³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ (îñîáèñò³ñíèé êîìïî-
íåíò): ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîêðèòè÷í³ñòü; âèñîêèé ð³âåíü êðåàòèâ-
íîñò³ òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³; ñòðåñîñò³éê³ ÿêîñò³ (ô³çè÷íà 
òðåíîâàí³ñòü, ñàìîíàëàøòóâàííÿ, âì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿ìè åìîö³-
ÿìè); îïòèì³çì; ïðàãíåííÿ äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñâîãî çäîðîâ’ÿ.

Ó òàáë. 5 ïðåäñòàâëåí³ ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ïðîôåñ³éíå 
çäîðîâ’ÿ ôàõ³âöÿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè, ¿õ ñóòí³ñòü òà íåîáõ³äíà 
ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³.
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Òàáëèöÿ 5

¹ 
ï/ï Ôàêòîðè Ñóòí³ñòü Ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³

1. Åìîö³éí³ ð³çí³ åìîö³é-
í³ ñòðåñîâ³ 
ôàêòîðè, ùî 
âïëèâàþòü íà 
ïðîôåñ³éíå 
çäîðîâ'ÿ

çäàòí³ñòü ëþäèíè ïðîòèñòîÿòè 
ñòðåñàì, ïðîÿâëÿòè ñâî¿ åìî-
ö³¿ ³ êåðóâàòè íèìè, àäåêâàòíî 
îö³íþâàòè åìîö³¿ îòî÷óþ÷èõ, 
ùî õàðàêòåðèçóº ¿¿ åìîö³éíó 
ñò³éê³ñòü.

2. Êîãí³òèâí³ çíàííÿ ïðî 
ïðîôåñ³éíå 
çäîðîâ'ÿ, 
ïðî îñíîâí³ 
÷èííèêè, ùî 
çì³öíþþòü òà 
óøêîäæóþòü 
çäîðîâ'ÿ, ïðî 
éîãî ðîë³ â 
æèòò³

âì³ííÿ ëþäèíè ïðèéìàòè àäåê-
âàòí³ ð³øåííÿ, âèä³ëÿòè ãîëîâ-
íå, çíàõîäèòè ³íôîðìàö³þ, 
ÿêî¿ áðàêóº, çäàòí³ñòü ìèñëèòè, 
ñò³éê³ñòü ³ êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè, 
êðèòè÷í³ñòü ìèñëåííÿ, ïðîôå-
ñ³éíà ïàì'ÿòü, ïðîôåñ³éíà 
ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, øâèäê³ñòü 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ¿õ îáñÿã ³ 
ïðàâèëüí³ñòü, çäàòí³ñòü ìèñëè-
òè îïåðàòèâíî òà ïîçèòèâíî

3. Ïîâåä³íêîâ³ âèá³ð ïåâíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ïîâå-
ä³íêè â ñòðå-
ñîâ³é ñèòóàö³¿

çäàòí³ñòü øâèäêî¿ àäàïòàö³¿ äî 
âèìîã ñèòóàö³¿ øëÿõîì îâîëî-
ä³ííÿ, ïîì'ÿêøåííÿ àáî îñëàá-
ëåííÿ öèõ âèìîã

Äæåðåëî: [4]

Ïðîôåñ³ÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ òóðàí³ìàòîðîâ âèìàãàº âå-
ëèêîãî íàïðóæåííÿ ñèë ³ åíåðã³¿, çàëó÷åííÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³à-
ëó, ïîâ’ÿçàíèé ç âèñîêîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ 
êë³ºíò³â, à â³äïîâ³äíî ³ ñâîº âëàñíå. Âèñîê³ òåìïè ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà âèñóâàþòü íîâ³, á³ëüø æîðñòê³ âèìîãè äî çäîðîâ’ÿ 
ëþäèíè, ³ îñîáëèâî ìîëîäîãî ôàõ³âöÿ, ÿêèé âõîäèòü â íîâ³ äëÿ 
ñåáå óìîâè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàïðóãîþ ïñèõ³÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ ìîæëè-
âîñòåé.

Íåçàïåðå÷íîþ ÿê³ñòþ, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ óñï³øíîãî ôîð-
ìóâàííÿ ñîö³àëüíî àêòèâíî¿ îñîáèñòîñò³, º ñòàí ¿¿ çäîðîâ’ÿ. Îä-
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íàê ñë³ä âèçíàòè, ùî äëÿ ñó÷àñíîãî ïåð³îäó ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà, íàâïàêè, õàðàêòåðíå ð³çêå ïîã³ðøåííÿ ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷-
íîãî ³ ìîðàëüíîãî çäîðîâ’ÿ, çíèæåííÿ ðåçåðâ³â æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ëþäèíè. 

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ óìîâ óñï³øíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ ç òóðèçìó, à îñîáëèâî, ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çì³öíåííÿ çäîðîâ’ÿ, âñåá³÷íà ô³çè÷íà 
ï³äãîòîâëåí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â îñíîâó ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïå-
òåíòíîñòåé ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ç òóðèçìó ïîêëàäåíî: ïðèí-
öèï àêòóàëüíîñò³, ÿêèé â³äîáðàæàº ïðîáëåìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ 
ç³ çäîðîâ’ÿì, êóëüòóðíèìè, ñîö³àëüíèìè íîðìàìè ³ ö³ííîñ-
òÿìè; ïðèíöèï äîñòóïíîñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ðåñïîíäåí-
òè îòðèìóþòü îïòèìàëüíèé äëÿ çàñâîºííÿ îáñÿã ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî çäîðîâ’ÿ, ñêëàäîâ³ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ; ïðèí-
öèï ïîñë³äîâíîñò³, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ áàçîâèõ åòàï³â ³ 
áëîê³â ïðè çä³éñíåíí³ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ 
êîìïåòåíòíîñòåé; ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³, ÿêèé äîçâîëÿº îñâî¿òè 
çíàííÿ é íàâè÷êè, ùî ñòîñóþòüñÿ ñàìîïî÷óòòÿ, ó âèãëÿä³ ö³ë³ñ-
íî¿ ñèñòåìè; ïðèíöèï óñâ³äîìëåííÿ, ÿêèé ââàæàºòüñÿ ìîæëè-
âèì ïðè ïîâíîìó ðîçóì³íí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâîº ñàìîïî-
÷óòòÿ ³ ñàìîïî÷óòòÿ îòî÷óþ÷èõ.

Ñôîðìîâàí³ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷³ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåäáà-
÷àþòü íàÿâí³ñòü íå ëèøå çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê åôåêòèâíîãî 
êåðóâàííÿ ñòèëåì îñîáèñòîãî æèòòÿ, ìåíåäæìåíòó çäîðîâîãî 
ñåðåäîâèùà, à é ðîçâèòîê òàêèõ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-
òåé ÿê åìïàò³ÿ, òîëåðàíòí³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, êóëüòóðà ñï³ëêó-
âàííÿ, àäàïòàö³ÿ äî çì³ííèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ, çäàòí³ñòü îð³ºí-
òóâàòèñÿ ³ ñàìîâèçíà÷àòèñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
àäåêâàòíà ïîâåä³íêà â ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ñïåöèô³êà ïðoôåc³éío¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ç ðåêðåàö³éíî-
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî: 
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1) ðåêðåàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü cïðÿìoâóºòücÿ íà ôîðìóâàííÿ 
çäoðoâoão cïocoáó æèòòÿ, ìîðàëüíå òà ô³çè÷íå oçäoðoâëåííÿ;

2) ôàõ³âåöü ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº áó-
òè ëþäèíoþ, çäàòíoþ íå ò³ëüêè äo oðãàí³çàö³¿ òóðècòcüêèõ 
ïoõoä³â, ðoçâ’ÿçàííÿ òåõí³÷ío-òàêòè÷íèõ ïðoáëåì cïoðòèâíèõ 
òà oçäoðoâ÷o-ìàñîâèõ çàõîä³â, à é äo âèêoíàííÿ ïåäàãoã³÷ío¿, 
ïcèõoëoã³÷ío¿, þðèäè÷ío¿, ãåoëoã³÷ío¿, äocë³äíèöüêo¿, ìåäè÷ío¿ 
ä³ÿëüíocò³; 

3) ôàõ³âåöü ç ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº âè-
êoíóâàòè ð³çíoìàí³òíó çì³còoâío-êoðècíó ä³ÿëüí³còü (³còo ðè-
êo-êðàºçíàâ÷ó, oçäoðoâ÷ó òoùo). 

Âcå öå ï³äòâåðäæóº íåoáõ³äí³còü âèçíà÷åííÿ éoão íoâo¿ 
ôóíêö³¿ ïðoôåc³éío¿ ä³ÿëüíocò³, cïðÿìoâàío¿ íà ô³çè÷íèé 
ðoçâèòoê ëþäèíè, çáåðåæåííÿ ¿¿ çäoðoâ’ÿ, çàäoâoëåííÿ ïoòðåá 
â àêòèâíoìó äoçâ³ëë³.

Íàøîþ ìåòîþ º âèõîâàííÿ ñïåö³àë³ñòà-³íòåë³ãåíòà òðîÿêî: 
âàëåîëîã³÷íî (çíàòè ÿê áóòè çäîðîâèì), ïðîôåñ³îíàëüíî (âè-
çíà÷èòè æèòòºâèé øëÿõ), äóõîâíî (çíàéòè ñâ³é ³äåàë).

Ðàçîì ç òèì ìîæíà áóëî á â³äçíà÷èòè ðÿä ïóíêò³â òàêî¿ ïðîã-
ðàìè, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà ï³äòðèìêó ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî 
çäîðîâ’ÿ ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ùî àêòèâíî âêëþ÷åí³ â 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Äî íèõ íàëåæàòü:

 ãîòîâí³ñòü äî ïîñò³éíîãî ñàìîçì³íþâàííÿ;
 âíóòð³øíÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñíå çäîðîâ’ÿ;
 çäàòí³ñòü æèòè â çëàãîä³ ç ñàìèì ñîáîþ, âíóòð³øíÿ çáà-

ëàíñîâàí³ñòü;
 îâîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè ñàìîâ³äíîâëåííÿ ï³ñëÿ ïåðåâàí-

òàæåíü;
 âèðîáëåííÿ àäåêâàòíèõ çàñîá³â ïîäîëàííÿ íåáàæàíèõ 

ñòàí³â;
 îâîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ íîðìà-

ë³çàö³¿ ð³âíÿ ïðàöåçäàòíîñò³, óñóíåííÿ íàñë³äê³â ïðîôåñ³éíîãî 
ñòîìëåííÿ;
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 ïîïåðåäæåííÿ ìîæëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ äåôîðìàö³é ó 
ñâî¿é ïðîôåñ³¿;

 ïðîòèä³ÿ ïðîôåñ³éíîìó ñòàð³ííþ ³ ï³äòðèìêà ñâîãî ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî, òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó;

 âèêëþ÷åííÿ ç³ ñâîãî æèòòÿ ñàìîðóéí³âíèõ ñòðàòåã³é ïî-
âåä³íêè;

 ðîçâèòîê íàâè÷îê ñàìîêîíòðîëþ çà ïåðåá³ãîì ðîçóìîâî-
ãî ïðîöåñó,

 âì³ííÿ â ïîòð³áíèé ÷àñ çä³éñíþâàòè ðîçóìîâó ðåëàêñàö³þ 
(äîñÿãàòè «òèø³» ðîçóìó, ðîçóìîâîãî ñïîêîþ) [15].

Â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ç 
òóðèçìó ñòâîðåí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ ö³íí³ñíîãî ³ ñâ³äîìîãî ñòàâëåííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç òó-
ðèçìó äî ñâîãî çäîðîâ’ÿ, ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿ äî çäîðîâîãî 
ñïîñîáó æèòòÿ, àêòèâàö³¿ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîàêòóàë³çàö³¿, êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, 
âäîñêîíàëåííÿ ïñèõîô³çè÷íèõ çä³áíîñòåé, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ô³çè÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ 
àêòèâíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ³ äîïîìî-
ãè; ó÷àñò³ ó ï³äãîòîâö³ òà ðåàë³çàö³¿ îçäîðîâ÷î-ìàñîâèõ ³ ðåêðå-
àö³éíèõ ïðîåêò³â, ñïîðòèâíèõ çàõîä³â; ³íòåðàêòèâíèõ ëåêö³é, 
ëåêö³é-äèñïóò³â; ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, àäàïòà-
ö³éíèõ ³ ïñèõîô³çè÷íèõ òðåí³íã³â, òðåí³íã³â âçàºìîä³¿, ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, òîëå-
ðàíòíîñò³, êðåàòèâíîñò³.

Ôîðìè ðîáîòè ñòóäåíò³â ùîäî ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè çäî-
ðîâ’ÿ òà çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ: 

1. «Íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü»
1.1. Íàâ÷àëüíà (àóäèòîðíà) ïðîãðàìà – òåîðåòè÷íà òà ïðàê-

òè÷íà ï³äãîòîâêà ç çàñòîñóâàííÿì ³ííîâàö³éíèõ çäîðîâ’ÿ çáå-
ð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é. 

1.2. Âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü – ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà ðîáîòà 
ó ïðîô³ëàêòè÷íîìó, ïðîñâ³òíèöüêîìó, ðåàá³ë³òàö³éíîìó, ðåê-
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ðåàòèâíîìó, ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíîìó, îõîðîííî-çàõèñíîìó, 
ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîìó òà ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îìó íàïðÿìàõ.

1.3. Íåñïåö³àëüíà ô³çè÷íà îñâ³òà: ñâ³äîìà ïîáóäîâà çäîðîâî-
ãî ñïîñîáó æèòòÿ.

2. «Ò³ëåñíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïðàêòèêè»:
2.1. Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³: ô³òáîë; ñòåï-

àåðîá³êà; áîä³-á³ëä³íã; àòëåòè÷íà ã³ìíàñòèêà; ô³òíåñ-éîãà; ôóíê-
ö³îíàëüíà ã³ìíàñòèêà; ðîóïññê³ï³íã; ñòðåò÷èíã; Ï³ëàòåñ; ñïîð-
òèâí³ òà ðóõëèâ³ ³ãðè.

2.2. Ô³çè÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ òà ïñèõîñîìàòè÷íå îçäîðîâëåííÿ: 
àðîìàòåðàï³ÿ, ïñèõîïëàñòèêà, àíòèñòðåñîâà ã³ìíàñòèêà, àóòî-
ãåííå òðåíóâàííÿ.

3. «Äîçâ³ëëºâà ðåêðåàö³ÿ»:
3.1. Çìàãàííÿ òà ñïîðòèâí³ ñâÿòà: ðîçâèòîê âîëüîâèõ òà ìî-

ðàëüíèõ ÿêîñòåé, ïî÷óòòÿ îñîáèñòî¿ ã³äíîñò³ òà îáîâ’ÿçêó. 
3.2. Ðåêðåàö³éí³ ïðîåêòè: âå÷îðà çäîðîâ’ÿ ³ â³äïî÷èíêó; ïðî-

ô³ëàêòè÷í³ çàõîäè â ïåð³îä êàí³êóë; ïðîâåäåííÿ äí³â çäîðîâ’ÿ;
3.3. Ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷³ êëóáè çà ³íòåðåñàìè.
4. «Çäîðîâ’ÿòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü».
4.1. Ðîçâàæàëüí³ øîó ïðîãðàìè 
4.2. Òåìàòè÷í³ ïðîåêòè äî òðàäèö³éíèõ ì³æíàðîäíèõ òà íà-

ö³îíàëüíèõ ñâÿò ñòîñîâíî çäîðîâ’ÿ. 
Äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ 

êîìïåòåíö³é òà çäîðîâî¿ îñîáèñòîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåîá-
õ³äíî: âïðîâàäæåííÿ íîâèõ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ òåõíîëîã³é 
íàâ÷àííÿ; ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ñòàíó ô³çè÷íîãî, ïñèõ³÷-
íîãî òà ñîö³àëüíîãî çäîðîâ’ÿ ñòóäåíò³â; ðîçðîáêà ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷èõ çàõîä³â; ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæó çäîðîâ’ÿ ³ çäîðîâî-
ãî ñïîñîáó æèòòÿ ñåðåä ñòóäåíò³â, âèêëàäà÷³â, ìîæëèâî íàâ³òü, 
áàòüê³â, øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³; çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷å íàïîâíå-
ííÿ âñ³õ, áåç âèíÿòêó, àñïåêò³â âèõîâàííÿ òà íàâ÷àííÿ.

Óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, ùî ñòîñóþòüñÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ ³ 
áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïîòðåáóþòü áàãàòîðàçîâîãî âïðîâàä-
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æåííÿ, òîìó â îðãàí³çàö³¿ ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðåâàæàþòü ïðàêòè÷í³ âïðàâè ³ ³ãðîâ³ ñèòóàö³¿, ³íäèâ³äó-
àëüíà ³ ãðóïîâà ä³ÿëüí³ñòü. Îñíîâí³ ôîðìè, ÿê³ çàñòîñîâóâàëèñÿ 
â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé 
çîáðàæåí³ íà ðèñ. 7.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ó ïðîöåñ³ âè-
õîâàííÿ – ïîçèòèâíà çì³íà â ñòàâëåíí³ ñòóäåíò³â äî âëàñíîãî 
çäîðîâ’ÿ. Äëÿ öüîãî êîëåêòèâ âèêëàäà÷³â ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
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Рис. 7. Форми роботи зі студентами в процесі 
формування здоров’язберігаючих компетентностей

Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà
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ïðàö³âíèê³â óí³âåðñèòåòó ò³ñíî ñï³âïðàöþº ç³ ñòóäåíòñüêèì 
ñàìîâðÿäóâàííÿì. Äëÿ ñï³âïðàö³ ç öèìè îñåðåäêàìè ä³ºâèìè 
º òàê³ çàõîäè: 1) îðãàí³çàö³ÿ ð³çíîìàí³òíèõ êîíêóðñ³â: êðàùèé 
òâ³ð íà âàëåîëîã³÷íó òåìàòèêó; 2) ðåêëàìà àíòèí³êîòèíîâî¿ 
ïðîïàãàíäè; 3) óäîñêîíàëåííÿ îçäîðîâ÷î-ñïîðòèâíî¿ áàçè íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó ³ ãóðòîæèòêó äëÿ ñòóäåíò³â; 4) äîòðèìàííÿ 
çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ íîðì ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³; 
5) çîñåðåäæåííÿ óâàãè ìîëîä³ íà îñîáèñò³ñíîìó òà ñîö³àëüíî-
ìó çíà÷åíí³ çäîðîâ’ÿ òà êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ; 6) âèá³ð ìîòèâ³â 
óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåáè ó çäîðîâîìó ñïîñîá³ æèòòÿ, êóëüòóð³ 
çäîðîâ’ÿ.

Çàñòîñóâàííÿ îñíîâíèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîäèêè ôîðìóâàí-
íÿ êóëüòóðè çäîðîâ’ÿôîðìóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ ïðîõîäèëî íà 
ïëàíîâî-ôîðìóâàëüíîìó åòàï³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíî-
ö³ëüîâîãî ïðîåêòó íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Îäí³ºþ ç óìîâ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ 
êîìïåòåíòíîñòåé îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â º çàáåçïå÷åííÿ ³íòåãðà-
ö³¿ íàâ÷àëüíî¿ òà ïîçàíàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîçàíàâ÷àëüíà ä³-
ÿëüí³ñòü – öå îäèí ç âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, ñïðÿìîâàíèé íà 
ñîö³àë³çàö³þ, ðîçâèòîê òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ó ïîçàíàâ÷àëüíèé 
÷àñ. Âèõîâíà ðîáîòà, ùî ïðîâîäèòüñÿ â ïîçíàâ÷àëüíèé ÷àñ, äî-
ïîâíþº ³ ïîãëèáëþº âèõîâàííÿ, çä³éñíþâàíå â ïðîöåñ³ íàâ÷àí-
íÿ. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ïîçàíàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíàí³: 
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ïðîÿâó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé; 
íàÿâí³ñòü ðåàëüíèõ ñïðàâ, äîñòóïíèõ äëÿ ñòóäåíò³â ³ ÿê³ ìàþòü 
êîíêðåòíèé ðåçóëüòàò; âíåñåííÿ â íå¿ ðîìàíòèêè, ôàíòàç³¿, åëå-
ìåíò³â ãðè, îïòèì³ñòè÷íî¿ ïåðñïåêòèâè ³ ï³äíåñåíîñò³.

Ïîçàíàâ÷àëüíà (ïîçààóäèòîðíà) ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â â Óí³-
âåðñèòåò³ «ÊÐÎÊ» – ä³ÿëüí³ñíà îðãàí³çàö³ÿ íà îñíîâ³ âàð³àòèâ-
íî¿ ñêëàäîâî¿ áàçèñíîãî îñâ³òíüîãî ïëàíó, îðãàí³çîâàíà ó÷àñíè-
êàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, â³äì³ííà â³ä àóäèòîðíî¿ ñèñòåìè íà-
â÷àííÿ: ñåêö³¿ çà âèäàìè ñïîðòó, êëóáè çà ³íòåðåñàìè: âèõ³äíîãî 
äíÿ, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷èé, ô³òíåñ-êëóá, ðåêðåàö³éí³ ïðîåêòè, 
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åêñêóðñ³¿, åêîëîã³÷í³ ðåéäè, êðóãë³ ñòîëè, êîíôåðåíö³¿, äèñïóòè, 
øîó-ïðîãðàìè, êîíöåðòíî-ðîçâàæàëüí³ ïðîåêòè, ñòóäåíòñüê³ 
íàóêîâ³ òîâàðèñòâà, îë³ìï³àäè, çìàãàííÿ, ïîøóêîâ³ òà íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ³ ò.ä.

Äóõ çìàãàííÿ â æèòò³ Óí³âåðñèòåòó âíîñÿòü ð³çíîãî âèäó 
êîíêóðñè, òóðí³ðè, ôåñòèâàë³ òà ³íø³ ôîðìè çìàãàíü. Ö³ çìà-
ãàííÿ ïðîâîäÿòüñÿ ³ â ñôåð³ ñïîðòó. Âíóòð³øí³ óí³âåðñèòåòñüê³ 
çìàãàííÿ: ôåñòèâàëü ñòåï-àåðîá³êè, ×åìï³îíàò ç ôóòáîëó òà íà-
ñò³ëüíîãî òåí³ñó, òóðí³ð øàõ³ñò³â, çìàãàííÿ íà ïåðø³ñòü ç âîëåé-
áîëó, áàñêåòáîëó, ñèëîâîãî òðèáîðñòâà, àðìðåñòë³íãó, êîíêóðñ 
«Ðåêîðäè ÊÐÎÊó». Ñòèìóëþþ÷³ çìàãàííÿ ì³æ ãðóïàìè, ÿê³ ïðî-
âîäÿòüñÿ ïðîòÿãîì âñüîãî íàâ÷àëüíîãî ðîêó – «ÊÐÎÊ-ô³ò» íà 
âèçíà÷åííÿ çâàííÿ «Best group», ñòóäåíòè ö³º¿ ãðóïè êð³ì ðåçóëü-
òàò³â ó ñïîðòèâíèõ çìàãàííÿ, áîðþòüñÿ çà çâàííÿ ñàìî¿ çäîðîâî¿ 
ãðóïè (çà ïîêàçíèêàìè ìåäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó – â³äñóòí³ñòü 
íà çàíÿòòÿõ ÷åðåç õâîðîáó), íàéðîçóìí³øà ãðóïà (çà ðåéòèí-
ãàìè óñï³øíîñò³ çèìîâî¿ çàë³êîâî-åêçàìåíàö³éíî¿ ñåñ³¿), ñàìà 
ä³ÿëüí³ñíà ãðóïà (çà ê³ëüê³ñòþ ñòóäåíò³â, çàä³ÿíèõ â çàãàëüíî-
óí³âåðñèòåòñüêèõ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ïðîåêòàõ ³ çàõîäàõ). 
Ãðóïà íàãîðîäæóºòüñÿ ðåêòîðñüêî¿ ïî¿çäêîþ äî Êàðïàò.

Çìàãàííÿ ì³æâóç³âñüêèõ ìàñøòàá³â: ðàéîíí³ òà ì³ñüê³ 
îñîáèñòî-êîìàíäí³ çìàãàííÿ ç âèä³â ñïîðòó, ó÷àñòü â ùîð³÷í³é 
Ñïàðòàê³àä³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ²²²–²V ð³âíÿ àêðåäè-
òàö³¿. Ó ãàëóç³ õóäîæíüî¿ ñàìîä³ÿëüíîñò³: ùîð³÷í³ ñïîðòèâíî-
ðîçâàæàëüí³ êîíêóðñè, îáîâ’ÿçêîâ³ ïîêàçîâ³ íîìåðè ñïîðòèâ-
íî¿ ìàéñòåðíîñò³, ôëåøìîáè â çàãàëüíî-óí³âåðñèòåòñüêèõ ðîç-
âàæàëüíèõ òà ³íøèõ ìàñîâèõ çàõîä³â.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî íàâ÷àííÿ, 
âèð³øåííÿ çàâäàíü ðîçóìîâîãî âèõîâàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ 
ãðîìàäñüê³ îãëÿäè çíàíü, îðãàí³çîâóþòüñÿ ïðåäìåòí³ ãóðòêè, 
âëàøòîâóþòüñÿ «ïðåäìåòí³ òèæí³», îë³ìï³àäè äëÿ ïðîïàãàíäè 
ïåâíèõ îáëàñòåé çíàííÿ ³ çàëó÷åííÿ äî íèõ óâàãè ñòóäåíò³â. Òå-
ìàòè÷í³ ìîòèâàö³éí³ êîíêóðñè, ïðèñâÿ÷åí³ Ì³æíàðîäíèì ³ íà-
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ö³îíàëüíèì ñâÿòàì: «Äàºø çäîðîâèé ñòàðò!», ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ 
â ïåðøó äåêàäó âåðåñíÿ ³ ïðèñâÿ÷åíèé Äíþ ô³çêóëüòóðíèêà, 
êîíêóðñ íà çäîðîâó ãàçåòó «Çäîðîâ³ ñòóäåíòè – çäîðîâ³ ÇÂÎ – 
çäîðîâà íàö³ÿ», ïðèñâÿ÷åíèé Ì³æíàðîäíîìó Äíþ çäîðîâ’ÿ (7 
êâ³òíÿ) – ñòóäåíòñüê³ ãàçåòè âèñâ³òëþþòü â³äíîøåííÿ ñòóäåíò³â 
äî çäîðîâ’ÿ òà ðåôëåêñèâíå áà÷åííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ. Ðîáîòà ç âèïóñêó ãàçåò çãóðòîâóº ñòóäåíò³â, ùî âèáîðþ-
þòü ñâî¿ òàëàíòè ç êîï³ðàéòåðñòâà: íàïèñàíí³ íàðèñ³â, ôåéëå-
òîí³â, â³ðø³â, ìàëþíê³â, êîëàæ³â òà êîì³êñ³â, «Îïåðàö³ÿ «×èñòå 
ïîâ³òðÿ», ïðèñâÿ÷åíà Ì³æíàðîäíîìó Äíþ â³äìîâè â³ä ïàë³ííÿ.

Âåëèêèé ðîçâèòîê îòðèìàëà â Óí³âåðñèòåò³ ñïîðòèâíî-
îçäîðîâ÷à, òóðèñòè÷íà ³ åêîëîã³÷íà ðîáîòà. Îñíîâíèìè çàâäàí-
íÿìè ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷î¿ ³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: 1) àê-
òèâíå ñïðèÿííÿ ô³çè÷íîìó ³ äóõîâíîìó âèõîâàííþ ñòóäåíò³â, 
âïðîâàäæåííÿ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè ³ ñïîðòó â ïîâñÿêäåííå æèò-
òÿ, îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ïî çì³öíåííþ çäîðîâ’ÿ; 2) ïðîâåäåííÿ 
ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ ³ ñïîðòèâíèõ çàõîä³â ñåðåä ñòóäåíò³â, 
âèêëàäà÷³â, ñï³âðîá³òíèê³â; 3) ïðîâåäåííÿ çìàãàíü, êîíêóðñ³â 
ñåðåä êîìàíä ôàêóëüòåò³â òà ñòóäåíò³â, ÿê³ ïðîæèâàþòü â ãóðòî-
æèòêó ç âèä³â ñïîðòó; 4) àêòèâíà ïðîïàãàíäà ô³çè÷íî¿ êóëüòó-
ðè, ñïîðòó ³ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ;

Òóðèñòè÷í³ ïîõîäè ïðîâîäÿòüñÿ ð³çíîãî ö³ëüîâîãî ïðèçíà-
÷åííÿ ³ òðèâàëîñò³:

1. Òóðèñòè÷íèé ïîõ³ä âèõ³äíîãî äíÿ ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ 
îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó, äîçâ³ëëÿ, 
ñïîðòèâíèõ çìàãàíü.

2. Ïðîåêò «ÊÐÎÊ äî âåðøèí» – ï³äêîðåííÿ âåðøèí Êàð-
ïàò – äàíèé ïðîåêò íàö³ëåíèé íà àêòèâíèé â³äïî÷èíîê ñòóäåí-
ò³â ó ïåð³îä êàí³êóë. Ïðîæèâàííÿ â åêîëîã³÷íî ÷èñòîìó ðåã³îí³ 
Êàðïàò. Êîæåí äåíü ó÷àñíèêè ïî÷èíàþòü ñâ³é ðàíîê ç ðóõëèâî¿ 
ã³ìíàñòèêè, ç çàñòîñóâàííÿì åëåìåíò³â éîãè òà ï³ëàòåñó, ùîá 
íàëàøòóâàòèñÿ íà àêòèâíèé òà íàñè÷åíèé ïîä³ÿìè äåíü. Çàíÿò-
òÿ ïðîõîäÿòü íà ñâ³æîìó ïîâ³òð³ òà îáîâ’ÿçêîâî ï³ä íàãëÿäîì 



118

êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó îñîáëèâà 
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ õàð÷óâàííþ ñòóäåíò³â ³ îçäîðîâ÷èì ïðîöå-
äóðàì (ìàñàæ³, ñàóíà, âîäí³ ïðîöåäóðè, â³äâ³äóâàííÿ òåðìàëü-
íèõ áàñåéí³â, à òàêîæ âæèâàííÿ ö³ëþùî¿ ì³íåðàëüíî¿ âîäè). 
Ïðàêòè÷í³ òðåí³íãè, ³ãðè òà êâåñòè íà ðîçâèòîê êðåàòèâíîñò³, 
âå÷³ðí³ ðîçâàãè, ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ó ñòóäåíò³â ïîçèòèâíî¿ 
ñàìîîö³íêè, íàâè÷îê çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ. Îñíîâíèì çà-
âäàííÿì º ðîçâèòîê ìîðàëüíî-âîëüîâèõ ³ ô³çè÷íèõ ÿêîñòåé ó 
ïðîöåñ³ ï³äêîðåííÿ âåðøèí Êàðïàò ð³çíî¿ âèñîòè ³ ñêëàäíîñò³ 
ìàðøðóòó (Çàõàð Áåðêóò, Ìàê³âêà, Ïàðàøêà, Ï³ï ²âàí, Ï³êóé, 
Ãîâåðëà).

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ ó ñòóäåíò³â, ïå-
ðåêîíàíîñò³ â íåîáõ³äíîñò³ äáàéëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ïðèðîäè, 
ðîçóìíîãî âèêîðèñòàííÿ ¿¿ áàãàòñòâ, ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ùî-
ð³÷íî, â äåíü íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ñï³ëüíî ç îðãàí³çà-
ö³ºþ «Êè¿âçåëåíáóä» ïðîâîäèòüñÿ åêîëîã³÷íèé ðåéä «Ïàðê 
ÊÐÎÊ³âñüêîãî ïåð³îäó». Ñòóäåíòè ïðîâîäÿòü ïðèáèðàííÿ òåðè-
òîð³¿ ïàðêó «Íèâêè», ùîá äîïîìîãòè êîìóíàëüíèêàì ïðèâåñòè 
â ïîðÿäîê ïàðêîâó çîíó ï³ñëÿ çèìè, à òàêîæ âèñàäêó êëóìá â 
ì³ñüê³é çîí³ ïîðó÷ ç Óí³âåðñèòåòîì. 

Âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âñ³ì ôîðìàì ô³çêóëüòóðíî-ñïîð-
òèâíî¿ ðîáîòè, ïî÷èíàþ÷è â³ä êîëåêòèâíîãî ïîõîäó âñ³ºþ ãðó-
ïîþ íà êàòîê, â áîóë³íã, ïîõîä³â íà ëèæàõ, ³ãîð íà ñâ³æîìó ïîâ³-
òð³ â âîëåéáîë, ôóòáîë, áàñêåòáîë. Â òîìó ÷èñë³ ³ ñï³ëüí³ çàõîäè 
îçäîðîâ÷î-ñïîðòèâíîãî õàðàêòåðó ç áàòüêàìè, ùî ñïðèÿþòü 
óñâ³äîìëåííþ íåîáõ³äíîñò³ âåäåííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, 
ðîçâèòêó êîëåêòèâ³çìó, äðóæáè. Ö³ çàõîäè ïðîâîäÿòüñÿ ïðîòÿ-
ãîì íà÷àëüíîãî ðîêó ³ äàþòü îð³ºíòèðè ùîäî àêòèâíîãî ïðîâå-
äåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó ³ äîçâ³ëëÿ ç êîðèñòþ äëÿ çäîðîâ’ÿ óñ³º¿ ñ³ì’¿: 
ïðîåêò «Ñ³ìåéíèé â³êåíä», «ÊÐÎÊ-family».

Ìè âèçíà÷àºìî, ùî òàê³ ìåòîäè, ÿê ³ãðîâèé, çìàãàëüíèé, 
ñïåöèô³÷íèé, ïðîá ëåìíèé, äîñë³äíèöüêèé, òðåí³íãîâèé, ô³ç-
êóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èé, ãðóïîâèõ äèñêóñ³é äîçâîëÿþòü îïòèì³-
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çóâàòè ïðîöåñ âèõîâàííÿ òà íàáóòòÿ íåîáõ³äíèõ òåîðåòè÷íèõ ³ 
ïðàêòè÷íèõ çíàíü òà âì³íü, çàñòîñîâóâàòè ó íàâ÷àëüíîìó ïðî-
öåñ³ ³ííîâàö³éí³ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ çóìîâ-
ëþþòü â³äêðèò³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, âàð³àòèâí³ñòü ³ äèíàì³÷í³ñòü ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ç òóðèçìó.

Îðãàí³çàö³ÿ ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ 
çäî  ðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì 
ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ ñèòóàö³é, êîëè àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â 
ñïðÿìîâàíà íà ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ. Çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâ-
íèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ñëîâî «³íòåðàêòèâ» 
çàïîçè÷åíå ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè é ïîõîäèòü â³ä ñëîâà «interact» 
(inter – âçàºìíèé òà act – ä³ÿòè), òîáòî ³íòåðàêòèâíèé – öå çäàò-
íèé äî âçàºìîä³¿, ä³àëîãó. Ñóòí³ñòü ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâè 
ïîñò³éíî¿ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó. Òîìó öå ñï³âíàâ÷àííÿ, âçàºìîíàâ÷àííÿ (êîëåêòèâíå, ãðóïîâå, 
íàâ÷àííÿ ó ñï³âïðàö³), äå ³ ñòóäåíò, ³ âèêëàäà÷ º ð³âíîïðàâíèìè, 
ð³âíîçíà÷íèìè ñóá’ºêòàìè îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó, ðîçóì³þòü, ùî 
âîíè ðîáëÿòü, é ðåôëåêñóþòü ç ïðèâîäó òîãî, ùî âîíè çíàþòü, 
óì³þòü ³ çä³éñíþþòü.

Çàçíà÷èìî, ùî îðãàí³çàö³ÿ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ ïåðåä-
áà÷àº ìîäåëþâàííÿ æèòòºâèõ ñèòóàö³é, âèêîðèñòàííÿ ðîëüîâèõ 
³ãîð, ñï³ëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåì íà îñíîâ³ àíàë³çó îáñòàâèí òà 
â³äïîâ³äíî¿ ñèòóàö³¿. Âîíî åôåêòèâíî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ó 
ñòóäåíò³â êîìïëåêñó íàâè÷îê ³ âì³íü, âèðîáëåííþ ö³ííîñòåé, 
ñòâîðåííþ íà çàíÿòòÿõ àòìîñôåðè ñï³âðîá³òíèöòâà é âçàºìî-
ä³¿. Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàþòü ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ ³ â 
ôîðìóâàíí³ òà ðîçâèòêó çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïåòåíòíîñòåé 
ñòóäåíò³â.

Ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ óìîâè ³íòåðàêòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ íàìè çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ äèñ-
êóñ³éíèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà. 
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Ä³àëîã – ñêëàäíèé, áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé, ñîö³àëüíî-ïñè-
õî ëîã³÷íèé ôåíîìåí, ÿêèé ïðîíèçóº âåñü æèòòºâèé ïðîñò³ð 
ëþäèíè, ÿê íà ïñèõîô³çè÷íîìó ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ñîö³àëüíèõ 
â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè;

Äèñêóñ³ÿ – ìåòîä ãðóïîâîãî íàâ÷àííÿ, ùî çàáåçïå÷óº àêòèâ-
íå çàëó÷åííÿ ó÷í³â â îáì³í äóìêàìè, ³äåÿìè ³ ì³ðêóâàííÿìè ïðî 
ñïîñîáè âèð³øåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè, ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ 
ñï³ðíî¿ ïðîáëåìè, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî ö³ííèõ ïåðåêîíàíü. 

Òðåí³íãîâèé ìåòîä ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ çàñòîñîâóºòüñÿ 
äëÿ óäîñêîíàëåííÿ óì³íü òà íàâè÷îê ó ïðîöåñ³ ô³çè÷íîãî âè-
õîâàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ ñïîðòèâíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
íàâ  ÷àëüíî-òðåíóâàëüíèõ çàíÿòü, ð³çíèõ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü ó 
ñïîð òèâíî-ìàñîâèõ ³ ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ çàõîäàõ, ñïîð-
òèâíèõ ñâÿò, òóðèñòè÷íèõ ïîõîäàõ òà åêñêóðñ³ÿõ òîùî.

Çàçíà÷èìî, ùî ñïîðòèâíî-îð³ºíòîâàí³ òðåí³íãè – öå ïåäà-
ãîã³÷íî îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ âñ³ìà 
îñíîâíèìè îçíàêàìè íàïðàâëåíîãî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ, âèõî-
âàííÿ ³ ñàìîâèõîâàííÿ ó ñïîðòèâíîìó òðåíóâàíí³, çàñíîâàíîãî 
íà ³ñíóâàíí³ òâîð÷îãî íàïðÿìó, íàïðàâëÿþ÷îþ ðîëëþ ÿêîãî º 
ñóá’ºêòí³ â³äíîñèíè «âèêëàäà÷-ñòóäåíò», «ñòóäåíò-âèêëàäà÷». 

Äëÿ òîãî, ùîá ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, íàáóòòÿ 
ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ç òóðèçìó çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷èõ êîìïå-
òåíòíîñòåé ïåðåòâîðèëîñü íà ïîòðåáó, íåîáõ³äíèì º ñòâîðåííÿ 
òàêîãî ñåðåäîâèùà ó çàêëàä³ âèùî¿ îñâ³òè, ÿêå: ìàòèìå âèõîâ-
íèé, ôîðìóâàëüíèé âïëèâ íà ñòóäåíò³â; ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó 
ñàìîîñâ³òè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ùîäî çäîðîâ’ÿçáåðåæåííÿ, 
àêòèâí³é ó÷àñò³ ñòóäåíò³â ó ð³çíèõ âèäàõ çäîðîâ’ÿçáåð³ãàþ÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³; çàáåçïå÷èòü ìîæëèâ³ñòü ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè. 

Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî åìîö³éíî-êîìôîðòíîãî îñâ³òíüî-
ãî ñåðåäîâèùà òà âçàºìîä³¿ ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè â³äáó-
âàºòüñÿ âïðîäîâæ âñüîãî ïåð³îäó íàâ÷àííÿ øëÿõîì ï³äòðèìêè 
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ñòóäåíò³â ó âèêîíàíí³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ï³ä ÷àñ çàíÿòü; íà-
äàííÿ êîæíîìó ñòóäåíòó ìîæëèâîñò³ áóòè àêòèâíèì ó÷àñíè-
êîì ïðîöåñó òà â³ä÷óâàòè ñåáå ÷àñòèíîþ êîëåêòèâó. Òàê, âì³ííÿ 
âçàºìîä³ÿòè íå ëèøå ç âèêëàäà÷åì, à é îäèí ç îäíèì, ñòóäåíòè 
ìàëè çìîãó ïðîäåìîíñòðóâàòè ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè, ï³äãîòîâêè òà 
ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíèõ ïðîåêò³â, çìàãàíü ç âèä³â ñïîðòó, ñàìî-
ñò³éíèõ òðåíóâàëüíèõ çàíÿòü îçäîðîâ÷î¿ íàïðàâëåíîñò³, ïðî-
âåäåííÿ ô³òíåñ-òðåíóâàíü, ô³çêóëüòõâèëèíîê ³ ô³çêóëüòïàóç â 
ïðîöåñ³ ëåêö³éíèõ çàíÿòü.

Ñåðåä òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç ô³çè÷íîãî 
âèõîâàííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ÷³ëüíå ì³ñöå çàéìà-
þòü ñó÷àñí³ ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷³ òåõíîëîã³¿ òà âåëèêå ðîç-
ìà¿òòÿ ô³òíåñ-ïðîãðàì. Ó äàíîìó êîíòåêñò³ ïîíÿòòÿ «òåõíîëî-
ã³ÿ» âêëþ÷àº â ñåáå ïàðàäèãìàëüí³ îñíîâè ñï åö³àëüíèõ çíàíü 
³ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ðåàë³çàö³¿ ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷îãî 
ïîòåíö³àëó ð³çíèõ, ÿê òðàäèö³éíèõ, òàê ³ íîâèõ, çàçâè÷àé ³ííî-
âàö³éíèõ ôîðì ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ 
çàñîá³â çàáåçïå÷åííÿ òà êîíòðîëþ. Ïîíÿòòÿ ô³òíåñ-òåõíîëîã³¿ 
(ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷à òåõíîëîã³ÿ) îá’ºäíóº ïðîöåñ âèêî-
ðèñòàííÿ çàñîá³â ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ â îçäîðîâ÷èõ ö³ëÿõ ³ íà-
óêîâó äèñöèïë³íó, êîòðà ðîçðîáëÿº é óäîñêîíàëþº îñíîâè ìå-
òîäèêè ïîáóäîâè ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷îãî ïðîöåñó ó âèùîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³. 

Ïðàêòè÷íèì çàñòîñóâàííÿì ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ òåõ-
íîëîã³é íà àóäèòîðíèõ çàíÿòòÿõ ç ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ ïðî-
òÿãîì âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìíî-ö³ëüîâîãî ïðîåêòó áóëè ð³çí³ 
ô³òíåñ-ïðîãðàìè, ùî ñòàíîâëÿòü îñíîâíèé çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ (ôóíêö³îíàëüíà ã³ìíàñòè-
êà, òóðèçì, òåðåíêóð, á³ã çà ñêàóòñüêîþ ìåòîäèêîþ, îçäîðîâ÷î-
ìàñîâ³ âèäè ñïîðòó, íåòðàäèö³éí³ âïðàâè ³ííîâàö³éíîãî õà-
ðàêòåðó òîùî). Ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷³ òåõíîëîã³¿ íàéá³ëüø 
ïîøèðåí³ â ñó÷àñíèõ âèäàõ ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ – ïðîãðàìàõ ç 
àòëåòèçìó, ñòåï-àåðîá³êè, Ï³ëàòåñó (Pilates), Êàëàíåòèêè, ô³òíåñ-
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éîãè, ñòðåò÷èíãó (Stretching), ô³òáîë-àåðîá³êè (Fitbol), àåðîá³êè 
ç³ ñêàêàëêîþ (Rope skipping), ð³çíîâèä³â òàíöþâàëüíî¿ àåðîá³êè 
òîùîÔ³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷³ òåõíîëîã³¿ íàìè çàñòîñîâóâàëèñÿ 
íà àóäèòîðíèõ çàíÿòòÿõ ç ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ òà êîìïëåêñíî 
ñïðèÿëè çì³öíåííþ çäîðîâ’ÿ, ï³äâèùåííþ åìîö³éíîãî ôîíó, 
ïîêðàùåííþ êîìóí³êàòèâíî-ðåãóëÿòèâíèõ çä³áíîñòåé, ôîðìó-
âàííþ ñò³éêî¿ ìîòèâàö³¿ äî çàíÿòü ô³çè÷íèìè âïðàâàìè òà âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çíàíü â ñôåð³ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè, ñïîðòó, 
ô³òíåñó ³ âåëíåñó, åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ÷àñó äëÿ ïëàíó-
âàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ îçäîðîâ÷èõ ïðîãðàì.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ôîðì âïëèâó íà ðîçâèòîê êóëüòóðè 
çäîðîâ’ÿ òà ìîòèâàö³¿ äî çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ íàìè âèÿâ-
ëåíî, ùî îòðèìàí³ çíàííÿ íåîáõ³äí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ îñîáèñ-
ò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, ï³äâèùåííÿ ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â, 
ôîðìóâàííÿ ó íèõ ìîòèâàö³éíèõ ïîòðåá (ï³çíàííÿ ñâî¿õ ïðàã-
íåíü ÿê îñîáèñòîñò³, âèçíàííÿ ïð³îðèòåòíèõ ìîòèâ³â äî çàíÿòü 
ô³çè÷íèìè âïðàâàìè), à ïåðåæèâàííÿ åìîö³é ó ïðîöåñ³ ñàìî-
ï³çíàííÿ ñêîðèãóâàëè ñòàâëåííÿ äî ñåáå, óòâîðþþ÷è îñîáèñò³ñ-
íó ñàìîîö³íêó, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³ñòîâíèì òà åìîö³éíèì 
âåêòîðàìè.

Äëÿ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ç òóðèçìó äî àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåêðåàö³éí³é ñôåð³ 
òà äëÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ñêëàäàííÿ àí³-
ìàö³éíèõ ïðîãðàì âïðîäîâæ íàâ÷àííÿ â Óí³âåðñèòåò³ «ÊÐÎÊ» 
ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ïðîâîäèëèñÿ ç âèêîðèñòàííÿì òàêèõ âèä³â 
ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³, ÿê îçäîðîâ÷èé ô³òíåñ, ðóõîâ³, ðåêðåàö³éí³, 
ñïîðòèâí³ ³ãðè, çàíÿòòÿ ñèëîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, êâåñòè òà ðóõ-
ëèâ³ ³ãðè. 

Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³ äîçâîëèâ óñåá³÷íî òà åôåêòèâíî ôîðìóâàòè ãîòîâ-
í³ñòü ñòóäåíò³â äî ðåêðåàö³éíî-àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàêîæ ñòóäåíòè çàêð³ïèëè âì³ííÿ òà ñôîðìóâàëè ïðàêòè÷í³ 
íàâè÷êè: îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ðóõëèâèõ ³ãîð òà àí³ìàö³é-



123

íèõ ðîçâàã íà â³äêðèòèõ ìàéäàí÷èêàõ; îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåí-
íÿ ³ãîð òà ðîçâàã â ïðèì³ùåíí³; ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì çàíÿòü 
ç ð³çíèõ âèä³â ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³: âïðàâè áåç ïðåäìåò³â òà ç 
ïðåäìåòàìè; îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ³ãîð òà ðîçâàã ï³ä ÷àñ 
êîðïîðàòèâíèõ ñâÿò; âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ (ïëàíè, ïðîãðàìè 
àí³ìàö³éíèõ çàõîä³â, ñöåíàð³¿).

Îòæå, ðîçâèòîê òóðèçìó â Óêðà¿í³ º îäí³ºþ ³ç ïåðñïåêòèâíèõ 
ãàëóçåé äëÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ÿêà äîçâîëèòü çàáåçïå÷è-
òè çíà÷íèé âíåñîê ó âèãëÿä³ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çá³ëüøåííÿ 
íàäõîäæåíü â³ä çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîïîâíå-
ííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó ÷åðåç ñïëàòó ïîäàòê³â. 

Ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â òóðèñòè÷íà ãàëóçü Óêðà¿íè ðîç-
âèâàºòüñÿ äóæå ïîâ³ëüíèìè òåìïàìè. Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ 
ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ º íååôåêòèâíå òà íåðàö³îíàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ÿêèìè áàãàòà êðà¿íà, à òà-
êîæ íåäîñòàòí³ñòü ÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òóðèçìó 
òà ¿¿ ðåãóëþâàííÿ ³ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè. Ïàíäåì³ÿ 2020 ðîêó, 
ñïðè÷èíåíà ïîøèðåííÿì â³ðóñó COVID-19, äîäàëà íîâèõ âè-
êëèê³â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. Ââàæàºìî, ùî âíóòð³øí³é òóðèçì â 
óìîâàõ ïàíäåì³¿ òà â ïîñòêàðàíòèííèé ïåð³îä ñòàº ïð³îðèòåò-
íèì òà ïîòðåáóº ÿêíàéøâèäøîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³, ùî äîçâî-
ëèòü â³ò÷èçíÿíèì ñóá’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çáàãàòèòè 
ñâîþ òóðèñòè÷íó ïðîïîçèö³þ òà çàëó÷èòè äî ñâîãî á³çíåñó ð³çí³ 
âåðñòâè íàñåëåííÿ. ² â öüîìó ñåíñ³ ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèä³-
ëèòè, àêòèâíèé ðîçâèòîê âíóòð³øíüîãî òåìàòè÷íîãî òóðèçìó 
º îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ùîäî ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ 
â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, 
ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó òà ïðèâàáëåííÿ 
á³ëüøå òóðèñò³â ÿê ç Óêðà¿íè, òàê ³ ³ç çàðóá³ææÿ. Êîíêóðåíòîç-
äàòíèìè áóäóòü ò³ îïåðàòîðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ÿê³ ðàí³øå 
çà ³íøèõ äîäàäóòü ñâîºìó òóðèñòè÷íîìó ïðîäóêòîâ³ íîâ³ ñïî-
æèâ÷³ ÿêîñò³ ³ âëàñòèâîñò³ ³ çóì³þòü çàö³êàâèòè ñïîæèâà÷à íî-
âàö³ÿìè.
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Êðà¿íà â³ä÷óâàº ãîñòðèé äåô³öèò ô³íàíñîâèõ ³íâåñòèö³é. Òèì 
á³ëüø íåîáõ³äíèì ñòàº ïîòðåáà ó â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ôàõ³âöÿõ, 
âèêëàäà÷àõ, âèäàâöÿõ. Ñèñòåìà ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ ñôåðè òó-
ðèçìó ïîâèííà áóòè áàãàòîïëàíîâîþ, ãíó÷êîþ, ìîá³ëüíîþ, ùîá 
ó ìàêñèìàëüíî êîðîòêèé òåðì³í âîíà áóëà ñïðîìîæíà ðåàãóâà-
òè íà áóäü-ÿê³ çì³íè íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó, áóëà çäàòíà óñï³ø-
íî ïåðåøèêóâàòèñÿ ³ ñïðèÿòè òîìó, ùîá òóðèñòñüêà ñôåðà ñòàëà 
îäí³ºþ ³ç íàéïðèáóòêîâ³øèõ ãàëóçåé íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. 

Ñïðÿìîâàí³ñòü ó ìàéáóòíº ïîòðåáóº ðîçðîáêè íîâèõ îñâ³òí³õ 
ìîäåëåé ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, çäàòíèõ çàáåçïå ÷èòè 
ñòàëèé ðîçâèòîê öèâ³ë³çàö³¿. Íèí³øíÿ êðèçà îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè 
ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî áóäó÷è çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ÿâèùåì êîíñåð-
âàòèâíèì, îñâ³òà ó ñâîºìó ðîçâèòêó â³äñòàº â³ä äèíàì³÷íî ãî ñóñ-
ï³ëüíîãî ðîçâèòêó. À âèïóñêíèêè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, çóñòð³â-
øèñü ç âèêëèêàìè â³ëüíîãî ðèíêó, ÷àñòî â³ä÷óâàþòü ðîçãóáëå-
í³ñòü, òðóäíîù³ ó âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèõ ³ æèòòºâèõ ïðîáëåì. 

Â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó íàâ÷àííÿ âèìîãàì ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çâ’ÿçîê íàâ÷àííÿ ç âèðîáíè÷îþ ïðàêòèêîþ, 
íàâ÷àííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, âçàºìîçâ’ÿçîê òåîðåòè÷íèõ êóðñ³â 
³ç ïðàêòè÷íèìè ïðåäìåòàìè, òðèâàëå ñòàæóâàííÿ íà ðîáî÷èõ 
ì³ñöÿõ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ – îñü 
òå, ùî ôîðìóº îñíîâó âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè 
òóðèçìó.

Íà íàøó äóìêó, çàâäÿêè àí³ìàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çàñòîñóâàí-
íÿ ÿêî¿ àêòèâ³çóº ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íå ñåðåäîâèùå, ðîçøè-
ðþºòüñÿ âèõîâíèé ïðîñò³ð ÂÍÇ, âèçíà÷àþòüñÿ òà ô³êñóþòüñÿ 
ð³çíîìàí³òí³ çâ’ÿçêè ç ñîö³óìîì, ðîáèòüñÿ êðîê äî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ñó÷àñíîãî ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëî-
ä³. Îñîáëèâó óâàãó âèêëèêàþòü çàñîáè àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
– ìèñòåö òâî (òåàòðàë³çàö³ÿ, àðòòåðàï³ÿ, õîðåîãðàô³ÿ, ê³íî òà 
³íø³), ãðà, íàðîäí³ òðàäèö³¿, òóðèçì, ìîæëèâîñò³ ìóçåéíî¿ òà 
á³áë³îòå÷íî¿ ñêëàäîâèõ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè. Ö³ çàñîáè º íå-
ñòàíäàðòíèìè, ñàìå òàêèìè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñó÷àñíà ìîëîäü. 
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Òàêèì ÷èíîì, îñîáëèâ³ñòþ íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â ç àí³ìàö³¿ â 
ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ º ãëèáîêå ñåãìåíòó-
âàííÿ ðèíêó ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã; ãíó÷ê³ñòü ñèñòåìè 
íàâ÷àííÿ (íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè ðîçðîáëÿþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì 
ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà-çàìîâíèêà); àêöåíò íà ïðàêòè÷íå îâîëî-
ä³ííÿ ñïåö³àëüí³ñòþ ñòóäåíòàìè. 

Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî àí³ìàö³éíà ðîáîòà âèìàãàº ð³çíèõ ïðè-
éîì³â, ÿê³ ñòàâëÿòü çà îáîâ’ÿçîê àí³ìàòîðà áóòè êîìïåòåíòíèì, 
êâàë³ô³êîâàíèì, çä³éñíþâàòè ð³çíîìàí³òíó ïðàêòèêó ³ñòîðè÷-
íî¿, êóëüòóðíî¿, õóäîæíüî¿, ãðîìàäñüêî¿, ñïîðòèâíî¿, ïðèêëàä-
íî¿ òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, íàìè ùîð³÷íî âäîñêîíàëþºòüñÿ 
Ðîáî÷à íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà òà îíîâëþþòüñÿ çì³ñò ëåêö³éíèõ, 
ñåì³íàðñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ç äèñöèïë³íè «Îðãàí³çàö³ÿ 
àí³ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³». Îòðèìàí³ ñòóäåíòàìè çíàííÿ, íàâè-
÷êè òà âì³ííÿ â ñôåð³ òóðèñòñüêî¿ àí³ìàö³¿ ï³äâèùóþòü ïñè-
õîô³çè÷íó ãîòîâí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóþòü 
ïðîôåñ³éíî-âàæëèâ³ êîìïåòåíö³¿ òà ñïðèÿòèìóòü âäîñêîíà-
ëåííþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ âíóòð³øíüîãî ðå-
ã³î íàëüíîãî òóðèçìó, à òàêîæ åôåêòèâíî¿ ðîçðîáö³ òà ðåàë³çà-
ö³¿ àí³ìàö³éíèõ ïðîãðàì íà îñíîâ³ â³ò÷èçíÿíîãî ôîëüêëîðíî-
åòíîãðàô³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ìè ñïîä³âàºìîñÿ, ùî íàì 
âäàñòüñÿ äîïîâíèòè ïðîô³ëü àí³ìàòîðà ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷èõ 
çàõîä³â ³ ï³äâèùèòè ð³âåíü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â ñôåð³ òó-
ðèçìó. à òàêîæ òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà òà âàæëèâ³ñòü íàâ÷àííÿ 
àí³ìàòîð³â ³ ¿õ ñòàë³ñòü ó ñâ³ò³ òóðèçìó.
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Àíîòàö³ÿ. Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî 
òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó âèð³øåíí³ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì, òàêèõ ÿê ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ áåçðîá³òòÿ, çä³éñíþº âàãîìèé âíåñîê ó ôîð-
ìóâàííÿ âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó ³ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó 
êðà¿íè, º êàòàë³çàòîðîì ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî á³çíåñó, ïîâ’ÿçàíîãî ç 
îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó ðîáîò³ ïðåäñòàâëåíà íàó-
êîâà äèñêóñ³ÿ ùîäî òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³.

Ìåòîþ ïóáë³êàö³¿ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ çà-
ñàä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç óðàõó-
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âàííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé, âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ º çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ òà 
ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè, çîêðåìà, ìåòîä ëîã³÷íîãî óçàãàëüíåííÿ (ëîã³êî-
ä³àëåêòè÷íèé) äëÿ ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó êàòåãîð³¿ «ï³äïðèºì-
íèöòâî», ìåòîä íàóêîâî¿ àáñòðàêö³¿ ïðè îá´ðóíòóâàíí³ ñóòíîñò³ ïî-
íÿòòÿ «òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî»; ãðàôîàíàë³òè÷íèé ìåòîä äëÿ 
àíàë³çó, ïîð³âíÿííÿ ³ íàî÷íîãî â³äîáðàæåííÿ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ³ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³éíîþ áàçîþ äî-
ñë³äæåííÿ ñòàëè çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïèòàíü 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ Äåðæàâíîãî êîì³òå-
òó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ ðîçðîáîê â³ò÷èçíÿíèõ ³ 
çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Ïåð³îäîì äîñë³äæåííÿ îáðàíî 2010-2020 ðð.

Êîðîòêèé âèêëàä çì³ñòó. Ó ïóáë³êàö³¿ ïðåäñòàâëåíà íàóêîâà äèñ-
êóñ³ÿ ùîäî òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ó òó-
ðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. Ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà, ñôîðìó-
ëüîâàíî ïîãëÿäè ð³çíèõ íàóêîâö³â íà ï³äïðèºìíèöòâî â ³ñòîðè÷í³é 
ðåòðîñïåêòèâ³ òà ç’ÿñîâàíî ¿õ â³äì³ííîñò³, îá´ðóíòîâàíî âèçíà÷åííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Âèçíà÷åíà ðîëü òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ó ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè. Óçàãàëüíåí³ îñîáëèâîñò³ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³ ç óðàõóâàííÿì ãàëóçåâî¿ ñïå-
öèô³êè. 

Ïðîâåäåíî êîìïëåêñíèé àíàë³ç ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ 
òóðèçì³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ óìîâè çä³éñíåííÿ òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ðîçêðèò³ îñíîâí³ íàïðÿìêè òà ôîðìè 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè. Îõà-
ðàêòåðèçîâàíî ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó 
òà ¿õ ñêëàä. Äîñë³äæåíî îñíîâí³ ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ çà ðîçì³ðîì ï³äïðèºìñòâ âèäó ä³ÿëüíîñò³ 79.1 «ä³-
ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» â äèíàì³ö³. 
Âèçíà÷åíî ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåíí³ ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó òóðèçì³. Çàïðîïîíîâàíî çàõîäè àêòèâ³çàö³¿ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî äîçâîëèòü ³ñòîò-
íî çá³ëüøèòè ¿õ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé âïëèâ íà åêîíîì³êó êðà¿íè. 

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íî äîâîäèòü òà ï³äòâåðäæóº, ùî 
ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâ-
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íèõ ôîðì âåäåííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó çàáåçïå÷èòü ñòàëèé ðîçâè-
òîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè â ïåðñïåêòèâ³. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíî-
ãî äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ô³ðì, ÿê³ ïðàãíóòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìíèöòâî, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî, 
îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöü-
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Abstract. The topicality of the research topic is that tourism entrepre-
neurship plays an important role in solving socio-economic problems, such 
as job creation, reducing unemployment, makes a significant contribution 
to the formation of gross domestic product and national income, is a cata-
lyst for regional business, related to tourism services. In this regard, the 
article presents a scientific discussion on trends and prospects for tourism 
entrepreneurship in Ukraine.

The objective of the publication is to study the theoretical and practi-
cal principles of entrepreneurial activity of tourism enterprises, taking into 
account the industry characteristics, to study the problems that hinder its 
development in tourism.

The methodological basis of the study is general theoretical and specific 
research methods, in particular, the method of logical generalization (logi-
cal and dialectical) to reveal the subject matter and content of the category 
«entrepreneurship», the method of scientific abstraction in substantiating 
the concept of «tourism entrepreneurship»; graphoanalytical method for 
analysis, comparison and visualization of indicators of development and 
effectiveness of tourism activities. The information base of the study was 
the legislation and regulations on tourism entrepreneurship, statistics of 
the State Statistics Committee of Ukraine, the results of scientific deve-
lopments of domestic and foreign scientists. 2010-2020 was chosen as the 
research period. 

Summary of content. The publication presents a scientific discussion 
on trends and prospects for entrepreneurship in the tourism business. The 
essence of entrepreneurship is considered, the views of various scholars on 
entrepreneurship in historical retrospect are formulated their differences 
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are clarified; the definition of tourist entrepreneurship is substantiated. 
The role of tourism entrepreneurship in the development of the country’s 
economy is determined. Features of entrepreneurial activity in tourism are 
generalized, taking into account industry specifics.

À comprehensive analysis of business development in the field of tou-
rism at the present stage is conducted. The basic conditions of realization 
of tourism business are defined. The main directions and forms of business 
development in the market of tourism services of Ukraine are revealed. En-
trepreneurs in the field of tourism and their composition are described. The 
main indicators of financial and economic activity of enterprises of differ-
ent sizes by type of activity 79.1 «activities of travel agencies and touropera-
tors» are investigated in dynamics. The problems that arise in carrying out 
business activities in tourism are identified. Measures to intensify the busi-
ness activities of tourism enterprises are proposed, which will significantly 
increase their socio-economic impact on the country’s economy.

Conclusions. The study theoretically proves and confirms that the devel-
opment of tourism entrepreneurship and the introduction of effective forms 
of tourism business will ensure the sustainable development of the tourism 
industry in Ukraine. The results of the study can be useful in the practical 
work of travel agencies that seek to increase the efficiency of their activities.

Keywords: entrepreneurship, tourist entrepreneurship, features of 
tourist entrepreneurship, business entities in the field of tourism, the main 
trends in tourist entrepreneurship

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 5, òàáë.: 7, á³áë: 15.

Ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ º çàáåçïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ çàâäÿêè íàéá³ëüø ïîâíîìó çàäîâîëåííþ ðåêðåàö³éíèõ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, êîìïëåêñíîìó ðîçâèòêó êóðîðòíèõ òåðèòî-
ð³é, çá³ëüøåííþ îáñÿã³â âíóòð³øíüîãî òà ³íîçåìíîãî òóðèçìó, 
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çä³éñíåííÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ìîæëèâå çàâäÿêè ãëèáîêèì çíàííÿì çàêîí³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³.
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Ñåðåä ÷èííèê³â ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó ó á³ëüøîñò³ êðà¿í 
ñâ³òó, ó òîìó ÷èñë³ â Óêðà¿í³, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ï³äïðèºì-
íèöüêà ä³ÿëüí³ñòü òà ñóá’ºêòè, ùî ¿¿ çä³éñíþþòü. Äëÿ ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî âì³òè, ç îäíîãî áîêó, åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ôàêòîðè âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðàãíóòè äî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, à ç ³íøîãî – ðåàë³çîâóâàòè 
òâîð÷èé ïîòåíö³àë ïðàö³âíèê³â, âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ï³ä-
ïðèºìíèöüê³ òåõíîëîã³¿. 

Ïðîáëåìè é îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ çíàõîäÿòü ñâîº â³-
äîáðàæåííÿ â íàóêîâèõ åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ. Ïðèíöèïè 
ï³äïðèºìíèöòâà, êëàñèô³êàö³ÿ ôîðì ³ âèä³â ñóá’ºêò³â ï³äïðè-
ºìíèöòâà â òóðèçì³, îðãàí³çàö³ÿ òà ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ðèíêîâèõ óìîâàõ â³äîáðàæàþòüñÿ ó íàóêîâèõ ïó-
áë³êàö³ÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ÿê Ìàëüñüêà Ì.Ï., Ãåðàñè-
ìåíêî Â.Ã., Äÿäå÷êî Ë.Ï., ªðìîëåíêî Î.Ã., Íåçäîéì³íîâ Ñ.Ã., Ïó-
öåíòåéëî Ï. Ð., Ìåëüíè÷åíêî Ñ.Â., Ìåëüêî Ë.Ô. òà ³í. Îäíàê ïè-
òàííÿ óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
íå âòðàòèëè ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ 
ñôåðè ³ âèìàãàþòü ïîäàëüøèõ ñèñòåìíèõ äîñë³äæåíü ç óðàõó-
âàííÿì ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè òà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Íà ïðàêòèö³ êîæíå ï³äïðèºìñòâî ñàìîñò³éíî âèð³øóº çàâ-
äàííÿ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ òà âèáîðó åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é 
âåäåííÿ á³çíåñó. Íàñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿí³ òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºì-
ñòâà íåäîñòàòíüî àêòèâí³ â îñíîâíèõ ñôåðàõ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çîêðåìà, ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³ íåìàº ïîøóêó íàéá³ëüø âèã³äíèõ 
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³éí³ 
ôîðìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íå çàâæäè îá´ðóíòîâàí³ ñòî-
ñîâíî ¿õ ðîçì³ðó òà îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì âèìîãàì. Ó òóðèçì³ â³ä-
ñóòí³é ä³ºâèé ìåõàí³çì ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà ç áîêó 



134

äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿêèé áè â³äïîâ³äàâ ñó÷àñíèì ïîòðåáàì. 
Âèùåâêàçàí³ ïðîáëåìè ñïîíóêàþòü äî ïîøóêó ìåòîä³â àêòè-
â³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ùî é ñòàíîâèòü íàóêîâå çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ó 
öèõ óìîâàõ àêòóàëüíèì º âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ 
çàñàä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç 
óðàõóâàííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé, âèâ÷åííÿ ïðîáëåì, ùî 
ïåðåøêîäæàþòü ¿¿ àêòèâ³çàö³¿.

Ñåðåä ÷èííèê³â ðîçâèòêó òóðèçìó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ â Óêðà¿í³, âàæëèâó ðîëü çà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïî-
äàðþâàííÿ â³ä³ãðàþòü ï³äïðèºìíèöòâî òà ñóá’ºêòè, ùî éîãî 
çä³éñíþþòü, – ï³äïðèºìö³. Òåðì³í “ï³äïðèºìíèöòâî” âïåðøå 
çàïðîâàäèâ ó ÕV²²² ñò. àíãë³éñüêèé ó÷åíèé Ð³÷àðä Êàíò³ëüîí. 
Â³í âèçíà÷èâ ï³äïðèºìíèöòâî ÿê îñîáëèâèé âèä åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà îòðèìàííÿ äîõîäó (ïðèáóòêó), ùî 
ïîâ’ÿçàíà ç ãîñïîäàðñüêèì ðèçèêîì. Ï³äïðèºìöÿ Êàíòèëüéîí 
âèçíà÷èâ ÿê ëþäèíó ç íåô³êñîâàíèìè äîõîäàìè, ÿêà ñïëà÷óº 
ïåâíó ö³íó çà ïðîäóêò ³ ïåðåïðîäóº éîãî çà íåâèçíà÷åíîþ ö³-
íîþ, ïðèéìàþ÷è íà ñåáå ðèçèêè [1]. 

Ôðàíöóçüêèé â÷åíèé Æàí-Áàò³ñò Ñåé ñôîðìóëþâàâ âèçíà-
÷åííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïîºäíàííÿ, êîìá³íóâàí-
íÿ òðüîõ êëàñè÷íèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà – çåìë³, êàï³òàëó ³ 
ïðàö³. Æ.Á. Ñåé âèçíàâàâ àêòèâíó ðîëü ï³äïðèºìöÿ ó âèðîáíè-
öòâ³ ïðîäóêòó ÿê ðóø³éíó ñèëó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ùî íà 
âëàñíèé ðèçèê, çà ñâ³é ðàõóíîê ³ íà ñâîþ êîðèñòü áåðåòüñÿ âè-
ðîáèòè ÿêèé-íåáóäü ïðîäóêò [2].

Ëèøå íà ìåæ³ 19–20 ñò. ïî÷èíàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ çíà÷åííÿ 
³ ðîë³ ³íñòèòóòó ï³äïðèºìíèöòâà. Ôðàíöóçüêèé åêîíîì³ñò Àíä-
ðå Ìàðøàëë ïåðøèì äîäàâ äî çãàäàíèõ âèùå òðüîõ êëàñè÷íèõ 
ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà (çåìëÿ, êàï³òàë, ïðàöÿ) ÷åòâåðòèé ôàê-
òîð – îðãàí³çàö³þ. Ç öüîãî ÷àñó ïîíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöòâà ðîç-
øèðþºòüñÿ, ÿê ³ âèêîíóâàí³ íèì ôóíêö³¿. Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî êëàñèêè-çàñíîâíèêè åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ïðåäñòàâëÿëè åêî-
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íîì³êó ÿê ñàìîðåãóëþþ÷èé ìåõàí³çì, ó ÿêîìó òâîð÷îìó ï³ä-
ïðèºìíèöòâó íå áóëî ì³ñöÿ.

Àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò Éîçåô Øóìïåòåð âïåðøå òðàêòó-
âàâ ïîíÿòòÿ “ï³äïðèºìöÿ” ÿê íîâàòîðà: “Ï³äïðèºìöÿìè ìè íà-
çèâàºìî ãîñïîäàðñüêèõ ñóá’ºêò³â, ôóíêö³ºþ ÿêèõ º çä³éñíåííÿ 
íîâèõ êîìá³íàö³é ³ ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê éîãî àêòèâíèé åëåìåíò” 
[3]. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ï³äïðèºìöÿ çà É. Øóìïåòåðîì º 
ñòâîðåííÿ íîâèõ áëàã; îñâîºííÿ íîâèõ ðèíê³â çáóòó, äæåðåë ñè-
ðîâèíè; âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â âèðîáíèöòâà. 

Ïîíÿòòÿ «ï³äïðèºìíèöòâî» ïîñò³éíî ïîïîâíþºòüñÿ åëå-
ìåíòàìè íîâîãî çì³ñòó, ùî çóìîâëþº ïîòðåáó ó éîãî ñèñòåìíî-
ìó âèâ÷åíí³. Ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ äî ôàêòîð³â ðîçâèò-
êó á³çíåñó â³äíîñÿòü íå ò³ëüêè ïðàöþ ³ êàï³òàë, àëå ³ ï³äïðèºì-
íèöüê³ çä³áíîñò³, ùî óòâîðþþòü îñîáëèâèé ðåñóðñ – ³íòåëåêò. 
Öå äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî äëÿ ï³äïðèºìöÿ ó ñôåð³ òó-
ðèçìó ãîëîâíèì ðåñóðñîì º íå ò³ëüêè ãðîø³, çíàðÿääÿ ÷è ïðåä-
ìåòè ïðàö³, àëå é óì³ííÿ ãîñïîäàðþâàòè, çíàííÿ ïñèõîëîã³¿ ñïî-
æèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ðîçóì³ííÿ ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â. Ï³äïðèºìåöü âèñòóïàº ³í³ö³àòèâíèì òà ñàìîñò³é-
íèì àãåíòîì ðèíêó, ä³º íà ñâ³é ñòðàõ ³ ðèçèê, âèêîðèñòîâóþ÷è 
âëàñí³ ðåñóðñè, òà íåñå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñó÷àñíà íàóêîâà åêîíîì³÷íà ë³òåðàòóðà ðîçãëÿäàº ï³äïðè-
ºìíèöòâî ç ð³çíèõ ïîçèö³é: ÿê åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ, ìåòîä 
ãîñïîäàðþâàííÿ, à òàêîæ òèï åêîíîì³÷íîãî ìèñëåííÿ. Íà 
äóìêó íàóêîâöÿ Âàðíàë³ÿ Ç.Ñ. ï³äïðèºìíèöòâî ÿê åêîíîì³÷íà 
êàòåãîð³ÿ – öå «îñîáëèâèé òèï ãîñïîäàðþâàííÿ, äå ãîëîâíèì 
ñóá’ºêòîì º ï³äïðèºìåöü, ÿêèé ðàö³îíàëüíî ïîºäíóº (êîìá³-
íóº) ôàêòîðè âèðîáíèöòâà íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³ ³ âëàñí³é 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, îðãàí³çóº ³ êåðóº âèðîáíèöòâîì ç ìåòîþ 
îäåðæàííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî äîõîäó» [4]. Ó äàíîìó âèçíà÷åí-
í³ âêàçóþòüñÿ äâ³ ãîëîâí³ îçíàêè ï³äïðèºìíèöòâà: ïî-ïåðøå, 
öå îñîáëèâèé òèï ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ç³ ñâî¿ìè íîâàòîð-
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ñüêèìè çä³áíîñòÿìè; ïî-äðóãå, óñï³õ ïîáóäîâàíî íà ³ííîâàö³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñóòü ï³äïðèºìíèöòâà ÿê ìåòîäó ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçêðèâà-
þòü éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿ – ðåñóðñíà, îðãàí³çàö³éíà òà òâîð÷à. 
Ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ äåòàëüí³øå, çàçíà÷èìî, ùî ðåñóðñíà ôóíêö³ÿ ïå-
ðåäáà÷àº, ùî ï³äïðèºìíèöòâî íàö³ëåíå íà íàéá³ëüø åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ, òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â ç óðàõóâàííÿì äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî 
ïðîãðåñó. Îðãàí³çàö³éíà ôóíêö³ÿ çâîäèòüñÿ äî ä³ÿëüíîñò³ ç îð-
ãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, çáóòó, ìàðêåòèíãó, ìåíåäæìåíòó ³ ðåêëà-
ìè. Òâîð÷à ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº ó ãåíåðóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ íîâèõ 
³äåé, ðåàë³çàö³¿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ, íàóêîâèõ ðîçðîáîê ³ ïðî-
åêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ãîñïîäàðñüêèì ðèçèêîì.

Ï³äïðèºìíèöòâî ÿê îñîáëèâèé òèï åêîíîì³÷íîãî ìèñëåí-
íÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ îðèã³íàëüíèìè ïîãëÿäàìè ³ ï³äõîäàìè äî 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 
Öåíòðàëüíó ðîëü òóò â³ä³ãðàº îñîáà ï³äïðèºìöÿ, ùî ïîºäíóº ó 
ñîá³ íîâàòîðñüê³, êîìåðö³éí³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ äëÿ 
ïîøóêó ³ ðîçâèòêó íîâèõ âèä³â, ìåòîä³â âèðîáíèöòâà, íîâèõ 
áëàã òà ¿õí³õ íîâèõ ÿêîñòåé, ñôåð çàñòîñóâàííÿ êàï³òàëó. Âèõî-
äÿ÷è ç öüîãî ï³äïðèºìíèöòâî – öå òèï ãîñïîäàðñüêî¿ ïîâåä³íêè 
ï³äïðèºìö³â ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿, ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâà ³ ðå-
àë³çàö³¿ áëàã ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ³ ñîö³àëüíîãî åôåê-
òó [5]. Îòæå, ñóòí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà çîñåðåäæóºòüñÿ ó âèÿâ³ 
³í³ö³àòèâíî¿, íîâàòîðñüêî¿, ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. À éîãî ìåòà 
çâîäèòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, äî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó àáî îñîáèñòî-
ãî äîõîäó, à ç ³íøîãî – äî íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â, ïðàãíåííÿ ðåàë³çóâàòè òâîð÷èé ëþäñü-
êèé ïîòåíö³àë.

Îäíå ³ç íàéá³ëüø âäàëèõ ôîðìóëþâàíü, íà íàø ïîãëÿä, íàâå-
äåíå ó ñòàòò³ Ïàóñòîâñüêî¿ Ò.².: “Ï³äïðèºìíèöòâî – öå ä³ÿëüí³ñòü, 
ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç âêëàäåííÿì êîøò³â ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóò-
êó íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ îñîáèñòîãî çèñêó ³ç ñóñï³ëüíîþ âèãîäîþ” [6].
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Ïðàâîâ³ çàñàäè ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³ çàïî-
÷àòêîâàí³ ó Ãîñïîäàðñüêîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè. Çã³äíî Ãîñïîäàð-
ñüêîãî êîäåêñó ï³äïðèºìíèöòâî – öå ñàìîñò³éíà, ³í³ö³àòèâíà, 
ñèñòåìàòè÷íà, íà âëàñíèé ðèçèê ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî 
çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ (ï³äïðèºìöÿìè) 
ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ðåçóëüòàò³â 
òà îäåðæàííÿ ïðèáóòêó [7]. Îòæå, äî ï³äïðèºìíèöòâà â³ä-
íîñèòüñÿ é ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî º 
îá’ºêòîì òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà 
ñôîðìóëþâàòè âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà ÿê 
ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç êîìïëåêòóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ òóð-
ïðîäóêò³â òà îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá òóðèñò³â ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
ïðè áóòêó.

Âèíèêíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó ïîâ’ÿçàíå ç 
éîãî ïåðåõîäîì íà êîìåðö³éíó îñíîâó, òîáòî ç ïîÿâîþ ïëàòíèõ 
ïîäîðîæåé. Ìàòåð³àëüíîþ îñíîâîþ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º ïðèâàòíà âëàñí³ñòü íà çàñîáè âèðîáíèöòâà. Äëÿ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ó òóðèçì³ íåîáõ³äí³ é ³íø³ åêîíîì³÷í³ 
óìîâè, à ñàìå:

- ïîë³òè÷íà, åêîíîì³÷íà é ñîö³àëüíà ñòàá³ëüí³ñòü ó ðåã³îí³; 
ðîçâèíóòà òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà, ùî ï³äòðèìóº ðîçâèòîê 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó;

- ï³ëüãîâèé ïîäàòêîâèé ðåæèì äëÿ ñîö³àëüíèõ âèä³â òó-
ðèçìó; ³íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè ó ºâðîïåéñüê³ òà ñâ³òîâ³ åêîíîì³÷í³ 
ñòðóêòóðè, ãíó÷êèé ìåõàí³çì ó÷àñò³ òóðèçìó ó ãëîáàë³çàö³éíèõ 
ïðîöåñàõ.

Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» âñòàíîâëåíî ïåâí³ îáìå-
æåííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèç-
ì³. Çîêðåìà, áåç ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó (ë³öåíç³¿), ùî âèäàºòüñÿ 
Äåðæàâíèì àãåíòñòâîì ðîçâèòêó òóðèçìó, íå ìîæíà çä³éñíþ-
âàòè òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Ë³öåíç³ÿ íàäàº òóðîïåðàòîðó 
ïðàâî íà íàäàííÿ ïîñëóã ç îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ âè¿çäó 
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çà ìåæ³ Óêðà¿íè òà ïðàâî âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é íàçâ³ ñëîâî 
«òóðîïåðàòîð». Âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ï³äëÿãàº ë³öåíçóâàííþ, â³äîáðàæåí³ â ð. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì» [8]. Ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç âèäà÷åþ ë³öåíç³é íà òó-
ðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, óðåãóëüîâàí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî 
ë³öåíçóâàííÿ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», çàòâåðäæåíèì 
ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 02.03.2015 ð. [9]. 
Îêð³ì çàçíà÷åíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ïðàâîâ³ çàñàäè ë³öåíçó-
âàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñòàíîâëåí³ ó Ïîñòàíîâ³ Êà-
á³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ë³öåíç³éíèõ óìîâ 
ïðîâàäæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» [10]. Çä³éñíþþ÷è 
ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, íå ìîæíà çàâäàâàòè øêîäè äîâê³ë-
ëþ, ïîðóøóâàòè ïðàâà òà ³íòåðåñè ãðîìàäÿí ³ ï³äïðèºìñòâ; çà 
çàâäàí³ øêîäó ÷è çáèòêè ï³äïðèºìåöü íåñå ìàéíîâó òà ³íøó 
âñòàíîâëåíó çàêîíîì â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ òóðèçìó ìàº íàñòóïí³ 
îñîáëèâîñò³:

- îðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó òóðèçì³ ïåðåä-
áà÷àº, ùî äëÿ ñïîæèâàííÿ òóðïðîäóêòó àáî îêðåìèõ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã òóðèñò ïîâèíåí îñîáèñòî ïðèáóòè ó ì³ñöå ¿õ íàäàí-
íÿ; â³äîêðåìëåí³ñòü ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ òóðïîñëóã ïîòðåáóº 
ðåòåëüíîãî ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

- äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà íåîáõ³äíå 
âèêîðèñòàííÿ ðîçâèíóòî¿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó, ÿêà ç’ÿâèëàñÿ çàâ-
äÿêè ìàñîâîìó ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. ²íäóñòð³ÿ òóðèç-
ìó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ãîòåë³, òóðèñòè÷í³ êîìïëåêñè, êåìï³íãè, ìîòåë³, 
ïàíñ³îíàòè, ï³äïðèºìñòâà õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿, 
çàêëàäè êóëüòóðè òîùî), ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèéîì, îáñëóãîâó-
âàííÿ òà ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â; 

- çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà ó òóðèçì³ çàçâè÷àé ïîâ’ÿçàíå 
ç êóëüòóðîëîã³÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, ùî íåñå ó ñîá³ ï³çíàâàëüíèé àñïåêò, à òóðèñòè÷íà ïî  ñ -
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ëó  ãà ñïðàâëÿº ãëèáîêå åìîö³éíå âðàæåííÿ (íàïðèêëàä, âèñîêà 
ï³çíàâàëüíà ñèëà âïëèâó ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà òîùî);

- ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó òóðèçì³ çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó òóðó, çã³äíî ç ÿêèì îäíà ñòî-
ðîíà (òóðîïåðàòîð, òóðàãåíò) çà óçãîäæåíó ïëàòó çîáîâ’ÿçóºòüñÿ 
çàáåçïå÷èòè íàäàííÿ ³íø³é ñòîðîí³ (òóðèñòó) êîìïëåêñíîãî òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Òóðèñò, ñïëàòèâøè ïîâíó âàðò³ñòü òóðïà-
êåòó, ìîæå îçíàéîìèòèñÿ ç ïîñëóãàìè, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëà-
äó, ò³ëüêè ó ïðèéìàþ÷³é äåñòèíàö³¿;

- âïëèâ ñåçîííîñò³ íà çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â òóðèçì³, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ï³äïðèºìö³ ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ 
çáóòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèìóøåí³ âèêîðèñòîâóâàòè çíèæêè 
÷è ³íø³ ï³ëüãè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó òóðèñò³â. Òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè (ì³ñöÿ â ãîòåë³, êàþòè êðó¿çíîãî ëàéíåðà, êâèòêè íà ïî-
¿çä, ³í.) íå ìîæóòü íàêîïè÷óâàòèñÿ ³ çáåð³ãàòèñÿ äëÿ ïîäàëüøî-
ãî ñïîæèâàííÿ. ßêùî ïðîäàæ íå â³äáóâñÿ, ï³äïðèºìñòâî çàçíàº 
çáèòê³â.

Òàêèì ÷èíîì, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî ïåðåäáà÷àº ä³-
ÿëüí³ñòü ç îäåðæàííÿ ïðèáóòêó â³ä êîìïëåêòóâàííÿ òà ðåàë³çà-
ö³¿ òóðïðîäóêò³â ÷è îêðåìèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá òóðèñò³â, à ï³äïðèºìíèöòâî ó òóðèçì³ – öå ñóêóïí³ñòü 
ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ïîêëèêàíèõ çàäîâîëüíÿòè êîìïëåêñí³ 
ïîòðåáè òóðèñò³â ó â³äïî÷èíêó òà ïîäîðîæàõ ³ çàáåçïå÷óâàòè 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìöÿì.

Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïåðåäáà÷àº ñï³â³ñíóâàííÿ 
ð³çíèõ çà ðîçì³ðàìè ï³äïðèºìñòâ, îá’ºêòèâíîþ îñíîâîþ ÿêèõ 
º ôîðìè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä-
ïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ó ð³çíèõ ìàñøòàáàõ ³ 
ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìàë³, ñåðåäí³ òà âåëèê³. 
Ñó÷àñíà ïðàêòèêà ãîñïîäàðþâàííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî ð³çí³ çà ðîçì³-
ðîì ï³äïðèºìñòâà âçàºìîäîïîâíþþòü îäíå îäíîãî. Ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ çà ìàñøòàáàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ äàþòü ãàðí³ ðåçóëüòàòè íà çàãàëüíîãàëóçåâîìó ð³âí³. Òîìó 
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åêîíîì³êà çàõ³äíèõ êðà¿í áàçóºòüñÿ íà âåëèêèõ îðãàí³çàö³éíî-
ãîñïîäàðñüêèõ ñòðóêòóðàõ, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ¿¿ ñòàá³ëüí³ñòü òà 
êðàùó êåðîâàí³ñòü, ñòâîðþþòü ïîòåíö³àë äëÿ âåëèêîìàñøòàá-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³é, ³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàëîãî á³çíåñó, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü ãíó÷ê³ñòü îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íäèâ³äóàë³-
çàö³þ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèùà ³ ï³äâèùåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿, ùî ïðè-
âîäèòü äî ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ãàëóç³ òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó.  

Ó íîðìàòèâíèõ àêòàõ Óêðà¿íè çàñòîñîâóþòü äâà îñíîâíèõ 
êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà ðîçì³ðîì: ê³ëüê³ñòü ïðà-
öþþ÷èõ òà îáñÿã âàëîâîãî äîõîäó. Àíàë³çóþ÷è ðîçâèòîê ï³ä-
ïðèºìíèöòâà íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî ï³äïðèºìñòâà-ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñâî¿é ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ – ìàë³. Çã³äíî äàíèõ Äåðæêîìñòàòó 
÷àñòêà ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ñåðåä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ó 2020 ð. ñòàíîâèëà 99,9% (òàáë. 1).

Çàóâàæèìî, ùî ñåðåä ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ó òóðèçì³ ïåðåâà-
æàþòü ì³êðîï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü ïðàö³â-
íèê³â, ùî íå ïåðåâèùóº 10 îñ³á çà ð³ê, à ð³÷íèé äîõ³ä â³ä ðåà-
ë³çàö³¿ ïîñëóã íå á³ëüøå ñóìè, åêâ³âàëåíòíî¿ 2 ì³ëüéîíàì ºâðî 
[7]. ×àñòêà ì³êðîï³äïðèºìñòâ çà 2010-2020 ðîêè íà ðèíêó òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîñò³éíî ï³äâèùóâàëàñÿ ³ ó 2020 ðîö³ ïåðå-
âèùèëà 98%. 

Íàòîì³ñòü ïèòîìà âàãà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ óïðîäîâæ 
îñòàíí³õ ðîê³â ñòàíîâèëà ìåíøå 1%, à âåëèê³ òóðèñòè÷í³ ï³ä-
ïðèºìñòâà âçàãàë³ áóëè â³äñóòí³ ñåðåä çàðåºñòðîâàíèõ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³.

Ñïåöèô³÷íîþ ðèñîþ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà â 
òóðèçì³ Óêðà¿íè º ôîðìóâàííÿ çà ðîêè ðèíêîâèõ â³äíîñèí ñåã-
ìåíòó ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â, ùî çä³éñíþâàëè òóðèñòè÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü ñàìîñò³éíî íà âëàñíèé ðèçèê ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
ïðèáóòêó: ¿õ ê³ëüê³ñòü ó 2019 ð. íàë³÷óâàëà 7044 îä. ³ çðîñëà ïî-
ð³âíÿíî ç 2010 ð. (5463 îä.) íà 1581 îä., ùî ñêëàëî 28,9% (ðèñ.1). 
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Ó 2020 ð. ÷èñåëüí³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³ä-
ïðèºìö³â çíèçèëàñü íà 219 îä. àáî íà 3,1% (äî 6825 îä.) ïîð³â-
íÿíî ç ïîïåðåäí³ì ïåð³îäîì. 

Ðîêè

Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà

Ñåðåäí³ Ìàë³ Ì³êðî ï³ä ïðè-
ºìñòâà Âñüîãî

Îä. Ïèòîìà 
âàãà,% Îä. Ïèòîìà 

âàãà,% Îä. Ïèòîìà 
âàãà,% Îä. Ïèòîìà 

âàãà,%
2010 41 0,4 9155 99,6 8926 97,1 9196 100,0
2011 39 0,5 7595 99,5 7377 96,6 7634 100,0
2012 34 0,5 7294 99,5 7096 96,8 7328 100,0
2013 29 0,3 8742 99,7 8555 97,5 8771 100,0
2014 23 0,2 9361 99,8 9208 98,1 9384 100,0
2015 17 0,2 8551 99,8 8411 98,2 8568 100,0
2016 14 0,2 8203 99,8 8059 98,1 8217 100,0
2017 15 0,2 8683 99,8 8551 98,3 8698 100,0
2018 15 0,2 9347 99,8 9200 98,3 9362 100,0
2019 13 0,1 10238 99,9 10084 98,4 10251 100,0
2020 13 0,1 9925 99,9 9830 98,9 9938 100,0

Àáñ. â³ä-
õèëåííÿ çà 
2010-2020 

ðð., ±

-28 -0,3 770 0,3 904 1,8 742 0

Â³äí. â³ä-
õèëåííÿ çà 
2010-2020 

ðð., %

-68,3 -75 8,4 0,3 10,1 1,9 8,1 0

Òàáëèöÿ 1
Çì³íè ó ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâ çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 

79.1 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ 
³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» çà ðîçì³ðîì â Óêðà¿í³

 Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè [11]
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Ê³ëüê³ñòü ìàëèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ óïðîäîâæ 2010-
2019 ðð. ìàëà òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ (â³ä 9155 îä. ó 2010 ð. äî 
10238 îä. ó 2019 ð., ùî ñêëàëî 1083 îä. àáî 11,8%) íà ôîí³ ï³ä-
âèùåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â òóðèçì³ çà öåé ïåð³îä íà 1055 îä. (â³ä 9196 îä. ó 2010 ð. äî 
10251 îä. ó 2019 ð.), àáî íà 11,5%. ×èñåëüí³ñòü ñåðåäí³õ ï³äïðè-
ºìñòâ çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä íàâïàêè ñêîðîòèëàñÿ – â³ä 41 îä. 
ó 2010 ð. äî 13 îä. ó 2019 ð., àáî íà 68,3%. Ó 2020 ðîö³ ï³ä âïëèâîì 
íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é, ùî ñêëàëèñÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã, ïðè íåçì³íí³é ÷èñåëüíîñò³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ ê³ëüê³ñòü 
ìàëèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çìåíøèëàñÿ íà 313 îä. 
(-3,06%), ùî ïðèâåëî äî çìåíøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà öþ æ âåëè÷èíó. 

ßê âèäíî ç ðèñ. 1 òà ðèñ. 2 çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ çì³íþâàëàñÿ íåð³âíîì³ðíî, ïî÷èíàþ÷è ç 2016 ð. 
ñòàá³ëüíî çðîñòàëà (ïðèð³ñò çà 2016-2019 ðð. ñêëàâ 2034 îä.) ïå-
ðåâàæíî çà ðàõóíîê ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à ó 2020 ð. ñêîðîòèëàñü íà 313 îä. (-3,1%).

Òàêó äèíàì³êó ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî òóðèñòè÷í³ ï³äïðè-
ºìñòâà ïåâíîþ ì³ðîþ â³ä÷óëè íà ñîá³ òÿãàð åêîíîì³÷íî¿, ïîë³-
òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà âïëèâ á³îìåäè÷íèõ 
ôàêòîð³â. Öåé âïëèâ ïîñèëþºòüñÿ ñêîðî÷åííÿì ïîïèòó â³ò÷èç-
íÿíèõ ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â ïåðåäóñ³ì ÷åðåç íåâèñîê³ äîõîäè 
íàñåëåííÿ òà äåìîãðàô³÷íó êðèçó, îñòàíí³ì ÷àñîì çìåíøóºòüñÿ 
òàêîæ ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ïî ïðè÷èí³ ïîë³òè÷íî¿ íå-
ñòàá³ëüíîñò³ â Óêðà¿í³ òà çàêðèòòÿ êîðäîí³â ó çâ’ÿçêó ç êàðàí-
òèííèìè îáìåæåííÿìè. Êð³ì òîãî, ï³äâèùåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ 
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðèâåëî äî òîãî, ùî 
÷àñòèíà ï³äïðèºìñòâ ó ðÿä³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè îïèíèëèñÿ ïåðåä 
íåîáõ³äí³ñòþ âèõîäó ç ðèíêó, ñïðè÷èíåíîãî âèñîêîþ åëàñòè÷-
í³ñòþ çà ö³íîþ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â. 
Çàçíà÷åíå éìîâ³ðíî îáóìîâëåíå òàêîæ ïîã³ðøåííÿì ³ óñêëàä-
íåííÿì óìîâ äëÿ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàëèìè òó-
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ðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, îñê³ëüêè äåðæàâà íåäîñòàòíüî 
ñòèìóëþº ðîçâèòîê ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà, à òàêîæ óïîâ³ëü-
íåííÿì ãàëóçåâîãî ðîçâèòêó ó ö³ëîìó.

Ó ñêëàä³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íàéá³ëüøà 
÷àñòêà íàëåæèòü ï³äïðèºìñòâàì ð³çíîâèäó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ 79.11 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ» – 87,9% ó 2020 ð. 
³ ëèøå 12,1% ïðèïàäàº íà ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, ùî 
çàéìàëèñÿ òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ (òàáë. 2). 

ßê ñâ³ä÷àòü íàâåäåí³ ó òàáëèö³ äàí³, ÷àñòêà òóðàãåíòñòâ áóëà 
íàéá³ëüøîþ ñåðåä ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ – 90,7% ó 2010 ð., à ó 2020 ð. 
çìåíøèëàñü íà 2,6 â.ï. ³ ñêëàëà 88,1%, íåçâàæàþ÷è íà òåíäåí-
ö³þ ùîäî çðîñòàííÿ ¿õ ÷èñåëüíîñò³ çà öåé ïåð³îä â³ä 8303 îä. (ó 
2010 ð.) äî 8739 îä. (ó 2020 ð.), òîáòî íà 436 îä. àáî íà 5,3%. 

Ñåðåäí³ ï³äïðèºìñòâà-ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ (ó 2019-2020 ðð. – 92,3%) áóëè çàéíÿò³ 
òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Íà íàøó äóìêó íàäàííÿ ïåðå-
âàãè ìàëèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè âèäó åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ», à ñåðåäí³ìè – 
«ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» îáóìîâëåíî ñïåöèô³êîþ 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îáñëóãîâó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â òèìè òèïàìè ï³äïðèºìñòâ, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, 
çä³éñíþþòü öå íà ïðàêòèö³. 

Îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ³ òóðèñ-
òè÷íèõ îïåðàòîð³â çà äîñë³äæóâàí³ ðîêè çðîñòàëè ÿê ó ôàêòè÷-
íèõ ö³íàõ (â³ä 1262,96 ìëí. ãðí. ó 2012 ð. äî 8792,27 ìëí. ãðí. ó 
2019 ð. àáî ó 5,9 ðàç³â), òàê ³ ïîð³âíÿíèõ ö³íàõ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîñëóãè öèõ ï³äïðèºìñòâ. Âèêëþ÷åí-
íÿ ñêëàäàº ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó 
2014 ð., ùî ïîâ’ÿçàíå ç åêîíîì³÷íîþ êðèçîþ â Óêðà¿í³, â³éñüêîâèì 
êîíôë³êòîì íà Ñõîä³ òà àíåêñ³ºþ Êðèìó ç áîêó Ðîñ³¿, à ó 2020 ð. 
– ³ç çàïðîâàäæåííÿì ëîêäàóíó ³ çàêðèòòÿì êîðäîí³â ó çâ’ÿçêó ç 
ïàíäåì³ºþ ÑOVID-19. Çàóâàæèìî òàêîæ, ùî íà ðèíêó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè íàéá³ëüøà ÷àñòêà â îáñÿãàõ ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã 



146

Ðî
êè

Òó
ðè

ñò
è÷

í³
 ï

³ä
ïð

èº
ì

ñò
âà

ñå
ðå

äí
³ 

ì
àë

³
Ðà

çî
ì

ê³
ëü

ê³
ñò

ü,
 

îä
.

ïè
òî

ì
à 

âà
ãà

, %
ê³

ëü
ê³

ñò
ü,

 
îä

.
ïè

òî
ì

à
âà

ãà
, %

Ê
³ë

üê
³ñ

òü
, î

ä.
Ï

èò
îì

à 
âà

ãà
,%

Òó
ð-

îï
å ð

à-
òî

ðè

Òó
ð-

àã
åí

ò-
ñò

âà

Òó
ð-

îï
åð

à-
òî

ðè

Òó
ð-

àã
åí

ò-
ñò

âà

Òó
ð-

îï
å ð

à-
òî

ðè

Òó
ð-

àã
åí

ò-
ñò

âà

Òó
ð-

îï
åð

à-
òî

ðè

Òó
ð-

àã
åí

ò-
ñò

âà

Òó
ð-

îï
åð

à-
òî

ðè

Òó
ð-

àã
åí

ò-
ñò

âà

Òó
ð-

îï
åð

à-
òî

ðè

Òó
ð-

àã
åí

ò-
ñò

âà
20

10
8

33
19

,5
80

,5
85

2
83

03
9,

3
90

,7
86

0
83

36
9,

4
90

,6
20

11
13

26
33

,3
66

,7
12

59
63

36
16

,6
83

,4
12

72
63

62
16

,7
83

,3
20

12
28

6
82

,4
17

,6
11

92
61

02
16

,3
83

,7
12

20
61

08
16

,6
83

,4
20

13
25

4
86

,2
13

,8
14

47
72

95
16

,6
83

,4
14

72
72

99
16

,8
83

,2
20

14
20

3
87

,0
13

,0
12

79
80

82
13

,7
86

,3
12

99
80

85
13

,8
86

,2
20

15
15

2
88

,2
11

,8
12

79
72

72
15

,0
85

,0
12

94
72

74
15

,1
84

,9
20

16
13

1
92

,9
7,

1
10

82
71

21
13

,2
86

,8
10

95
71

22
13

,3
86

,7
20

17
12

3
80

,0
20

,0
10

96
75

87
12

,6
87

,4
11

08
75

90
12

,7
87

,3
20

18
13

2
86

,7
13

,3
12

05
81

42
12

,9
87

,1
12

18
81

44
13

,0
87

,0
20

19
12

1
92

,3
7,

7
12

49
89

89
12

,2
87

,8
12

61
89

90
12

,3
87

,7
20

20
12

1
92

,3
7,

7
11

86
87

39
11

,9
88

,1
11

98
87

40
12

,1
87

,9

Òà
áë

èö
ÿ 

2
Ñ

òð
óê

òó
ðà

 ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

â-
ñó

á’
ºê

ò³
â 

òó
ðè

ñò
è÷

íî
¿ ä

³ÿ
ëü

íî
ñò

³ 
çà

 ò
èï

àì
è 

ç 
ðî

çï
îä

³ë
îì

 í
à 

ñå
ðå

äí
³ ò

à 
ì

àë
³ ï

³ä
ïð

èº
ì

ñò
âà

 â
 Ó

êð
à¿

í³
 ó

 2
01

0-
20

20
 ð

ð.

Ä
æ

åð
åë

î:
 ð

îç
ðà

õî
âà

íî
 à

âò
îð

îì
 ç

à 
äà

íè
ì

è 
Ä

åð
æ

àâ
íî

¿ ñ
ëó

æ
áè

 ñ
ò

àò
èñ

ò
èê

è 
Óê

ðà
¿í

è 
[1

1]



147

ïðèïàäàº íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü – 64,5% ó 2020 ð., ùî 
á³ëüøå ïîð³âíÿíî ç 2012 ð. íà 2,8 â.ï., à ÷àñòêà ïîñëóã òóðèñòè÷-
íèõ àãåíòñòâ ó çàãàëüíèõ îáñÿãàõ ðåàë³çàö³¿ ñòàíîâèëà ó çâ³òíîìó 
ðîö³ âñüîãî 35,5% ïðîòè 38,3% ó 2012 ð., íåçâàæàþ÷è íà çàãàëüíó 
òåíäåíö³þ çá³ëüøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ö³º¿ ãðóïè ï³äïðèºìñòâ ó çà-
ãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òàáë. 3). 

Îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ó ñåðåäíüîìó íà îäíå ï³äïðèºìñòâî 
ñòàíîâèâ ó 2012 ð. ïî ãðóï³ ñóá’ºêò³â òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – 3294,6 òèñ. ãðí., ïî ãðóï³ òóðàãåíòñòâ – 294,9 òèñ. ãðí., 
à ó 2019 ð. â³äïîâ³äíî 7750,7 òà 503,7 òèñ. ãðí. Ó 2020 ð. ñåðåä-
íÿ âèðó÷êà â ðîçðàõóíêó íà 1 ï³äïðèºìñòâî ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå 
âäâ³÷³: ïî ãðóï³ òóðîïåðàòîð³â – äî 3896,4 òèñ. ãðí., à ïî ãðóï³ 
òóðàãåíòñòâ – äî 293,4 òèñ. ãðí. 

Âèù³ îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òóðîïåðàòîð³â ó ðîçðàõóíêó 
íà îäíå ï³äïðèºìñòâî îáóìîâëåí³ òèì, ùî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìî-
âàíà íà îáñëóãîâóâàííÿ çíà÷íèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ó ïîïó-
ëÿðí³ òóðèñòè÷í³ öåíòðè é êóðîðòè, à öå ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå-
÷óº ¿ì ìàñîâó ðåàë³çàö³þ òóðïàêåò³â, õî÷à ³ çà íèæ÷èìè ö³íàìè. 
Ó òîé æå ÷àñ íåâåëèê³ ï³äïðèºìñòâà – òóðàãåíòñòâà çà õàðàêòå-
ðîì çä³éñíþâàíèõ îïåðàö³é º ðîçäð³áíèìè ïðîäàâöÿìè ³ íàäà-
þòü íåâåëèê³ çà îáñÿãàìè ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî ê³íöåâèì ñïî-
æèâà÷àì – òóðèñòàì äëÿ ¿õ îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ. 

Âïðîäîâæ 2012-2019 ðð. íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿-
íè ïðîñòåæóâàëàñü òåíäåíö³ÿ ùîäî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðè-
áóòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ: çà öåé ïåð³îä ¿õ ÷àñòêà çðîñëà íà 14,5% 
(â³ä 59,3% ó 2010 ð. äî 73,8% ó 2019 ð.). Ê³ëüê³ñòü çáèòêîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ íàâïàêè ñêîðîòèëàñÿ ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè íà òó æ ñàìó âåëè÷èíó (â³ä 
40,7% ó 2010 ð. äî 26,2% ó 2019 ð.). Âïðîäîâæ 2010–2016 ðð. 
òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè ïðàöþâàëè çáèòêîâî: ñóìà 
íåãàòèâíîãî ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó ¿õ çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çá³ëüøèëàñÿ â³ä – 134722,1 òèñ. ãðí. ó 2013 ð. äî – 297283,7 òèñ. ãðí. 
ó 2016 ð. (òàáë. 4). 
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Ïðîòÿãîì 2017–2019 ðð. ñèòóàö³ÿ ñòàá³ë³çóâàëàñÿ ³ òóðèñòè÷-
í³ ï³äïðèºìñòâà çà ï³äñóìêàìè çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îòðèìàëè ó çàãàëüíîìó ï³ä-
ñóìêó ïîçèòèâíèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò äî îïîäàòêóâàííÿ, ùî 
ñêëàâ ó 2017 ð. 39217,1 òèñ. ãðí., ó 2018 ð. – 23075,2 òèñ. ãðí., à ó 
2019 ð. – 127046,2 òèñ. ãðí. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ 
çáèòêîâèõ òóðô³ðì çà âêàçàíèé ïåð³îä, ïîêðàùåííÿ çàãàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ óìîâ âåäåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà îêðåìèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó. 

Òàáëèöÿ 4
Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

ï³äïðèºìñòâ çà âèäîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 79.1 
«ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» 

â Óêðà¿í³ çà 2010–2020 ðð., òèñ. ãðí.

Ðîêè
Ê³ëüê³ñòü 
ï³äïðè-

ºìñòâ, îä.

Ô³íàí-
ñîâèé 

ðåçóëüòàò 
(ïðèáóòîê/ 

çáèòîê)

Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
îòðèìàëè ïðèáóòîê

Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
îòðèìàëè çáèòîê

ñóìà 
ïðèáóò-

êó

÷àñòêà â³ä 
çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³,

% 

ñóìà 
çáèòêó

÷àñòêà 
â³ä çà-

ãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñ-

ò³, %
2010 9196 -134722,1 129277,4 59,3 263999,5 40,7
2011 7634 -99220,4 112088,4 63,2 211308,8 36,8
2012 7328 -106968,9 130816,2 63,4 237785,1 36,6
2013 8771 -408403,1 167461,2 67,9 575864,3 32,1
2014 9384 -236841,0 116566,6 64,6 353407,6 35,4
2015 8568 -198650,9 186529,7 74,8 385180,6 25,2
2016 8217 -297283,7 217316,7 73,4 514600,4 26,6
2017 8698 39217,1 202952,9 71,5 163735,8 28,5
2018 9362 23075,2 332361,0 74,9 309285,8 25,1
2019 10251 127046,2 397201,9 73,8 270155,7 26,2
2020 9938 -1065112,5 155231,5 61,5 1220344 38,5

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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Îäíàê ó 2020 ð. ñèòóàö³ÿ çíîâó ïîã³ðøèëàñÿ ³ òóðï³äïðè-
ºìñòâà Óêðà¿íè çàçíàëè íàéá³ëüøèõ çáèòê³â çà âåñü ïåð³îä, 
ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, – ñóìà íåãàòèâíîãî ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó 
ñêëàëà –1065112,5 òèñ. ãðí.

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ïîêðàùåííÿ çàãàëüíèõ ðåçóëüòàò³â òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà 2017-2019 ðð., ó 2020 ð. çðîñëà ÷àñòêà 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ùî ïðàöþâàëè çáèò-
êîâî ³ îïèíèëèñÿ íà ìåæ³ áàíêðóòñòâà.

Âèù³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ïðîòÿãîì 2016-2020 ðð. îòðèìó-
âàëè òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.11 «Ä³-
ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ», ùî ïîÿñíþºòüñÿ ïî-ïåðøå ¿õ 
á³ëüøîþ ÷èñåëüí³ñòþ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, 
ïî-äðóãå êðàùîþ ô³íàíñîâîþ âèòðèâàë³ñòþ â óìîâàõ åêîíî-
ì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ (ðèñ. 3). 

Ô³íàíñóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ 
çä³éñíþºòüñÿ â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê çàëó÷åíèõ êîøò³â (82%) 
³ ÷àñòêîâî çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â (18%) [10, ñ. 36].

à) äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â äî îïîäàòêóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ 
çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.11 «Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ»
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Ñåðåä çàëó÷åíèõ êîøò³â îñíîâíà ÷àñòêà (â ñåðåäíüîìó 70%) 
ïðèïàäàº íà ïîòî÷íó êðåäèòîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü. Âèñîêà 
÷àñòêà êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ õî÷à ³ çíèæóº ô³íàíñîâó 
ñò³éê³ñòü òà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ïðîòå êðåäèòîð-
ñüêà çàáîðãîâàí³ñòü, ÿêùî öÿ çàáîðãîâàí³ñòü ïîñòà÷àëüíèêàì 
òà ï³äðÿäíèêàì, íàäàº ï³äïðèºìñòâó ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòè-
ñÿ ãðîøèìà äåÿêèé ÷àñ «áåçêîøòîâíî». Îòæå, òóðàãåíòñòâî íå 
âêëàäàº âëàñí³ êîøòè ó áðîíþâàííÿ ïîñëóã ñêëàäîâèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïðîäóêò³â, à ëèøå ðåàë³çóº ñôîðìîâàíèé òóðîïåðàòîðîì 
òóðïàêåò çà ïåâíó êîì³ñ³éíó âèíàãîðîäó, í³÷èì íå ðèçèêóþ÷è. 
Òóðàãåíò çàìîâëÿº ïåâíèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãó ò³ëüêè òîä³, êîëè 
êë³ºíò ïðîÿâëÿº çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðèäáàíí³ òàêîãî ïðîäóêòó, íå 
ñòâîðþþ÷è çàïàñ³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â äëÿ ïðîäàæó ³ òîìó 

á) äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â äî îïîäàòêóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ 
çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.12 «Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â»

Рис. 3. Фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування 
різних типів туристичних підприємств в Україні за 2016-2020 рр.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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ó âèïàäêó çìåíøåííÿ ÷è â³äñóòíîñò³ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â í³÷îãî 
âòðà÷àº. 

Òóðîïåðàòîðè ïðîòÿãîì 2016–2020 ðð. ïðàöþâàëè ìåíø 
åôåêòèâíî, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ïî ôîðìóâàííþ, ïðîñóâàííþ òà ðåà-
ë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â âèÿâèëàñÿ á³ëüø ðèçèêîâîþ, ùî 
ïðèâåëî äî çáèòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â çà äîñë³äæó-
âàíèé ïåð³îä. Ëèøå ó 2017 ð. òóðîïåðàòîðè îòðèìàëè íåâåëèêèé 
ñóìàðíèé ïðèáóòîê äî îïîäàòêóâàííÿ – 6138 òèñ. ãðí. Âñ³ ³í  ø³ 
äîñë³äæóâàí³ ðîêè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü áóëà çáèòêîâîþ. Ó 2020 ð. ÷àñòêà 
ï³äïðèºìñòâ, ùî çàéìàëèñÿ òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ çà-
çíàëè çáèòêó, çðîñëà íà 17,6 â.ï. (äî 43,5%) ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåä-
í³ì ðîêîì (26,1%), òîä³ ÿê ÷àñòêà íåïðèáóòêîâèõ òóð àãåíòñòâ 
çá³ëüøèëàñÿ çà öåé ïåð³îä âñüîãî íà 9,6% â.ï. (â³ä 26,2 äî 36,7%) 
(ðèñ. 4). Ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â ïîâ’ÿçàíà ç òèì, 
ùî âîíè ÿê ïðàâèëî çàçäàëåã³äü îðåíäóþòü íà îñíîâ³ äîâãî-
ñòðîêîâèõ êîíòðàêò³â ÷è óãîä ãîòåë³, ìîòåë³, êåìï³íãè òà ³íø³ 
çàñîáè ðîçì³ùåííÿ, ë³òàêè, ïàðîïëàâè, àâòîáóñè íà âåñü ñåçîí, 
çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì ¿õíþ ìàêñèìàëüíó çàâàíòàæåí³ñòü é 
îòðèìóþ÷è â³ä âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çíà÷í³ çíèæêè. 

à) òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà                            á) òóðîïåðàòîðè
Рис. 4. Структура туристичних підприємств України за прибутковістю

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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Ó çâ’ÿçêó ³ç êàðàíòèííèìè îáìåæåííÿìè â³ò÷èçíÿí³ òóðîïåðà-
òîðè íå çìîãëè ðåàë³çóâàòè ó 2020 ð. çàáðîíüîâàí³ ïîñëóãè ó ïîâ-
íîìó îáñÿç³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî îòðèìàëè çíà÷í³ çáèòêè.

Ç ìåòîþ á³ëüø äåòàëüíîãî îö³íþâàííÿ íàÿâíîãî ô³íàíñî-
âîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó ïðîàíàë³çóºìî îñíîâí³ ³íäèêàòîðè îïåðàòèâíî¿, ñåðåä -
íüî- òà äîâãîñòðîêîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, îñê³ëüêè ô³íàíñî-
âà ñò³éê³ñòü º îáîâ’ÿçêîâîþ ïåðåäóìîâîþ äîâãîòðèâàëî ãî óñ-
ï³øíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà ðèíêó.

Äëÿ îö³íêè ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñ-
ïåêòèâ³ ïðîâåäåìî ðîçðàõóíîê ïîêàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³ (òàáë. 5). 

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ë³êâ³äíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â Óêðà¿í³ ïîêàçàëè, ùî ïðîòÿãîì 2018-2020 ðð. íà òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñïîñòåð³ãàëîñÿ ïîðóøåííÿ ñòðóêòóðè 
ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, ô³íàíñóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³é-
ñíþâàëîñÿ â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â (çîêðå-
ìà ïîòî÷íî¿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³). Òàêîæ ñë³ä â³äçíà-
÷èòè íåçíà÷íå ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³ ó 2019 ð. ³ 
íåãàòèâíó òåíäåíö³þ ¿õ ðîçâèòêó ó 2020 ð. 

Êîåô³ö³ºíò ïîòî÷íî¿ ë³êâ³äíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
ñòàíîâèâ ó 2018 ð. 0,634 îä., ó 2019 ð. ï³äâèùèâñÿ äî 0,716 îä., 
à ó 2020 ð. ñêîðîòèâñÿ äî 0,627 îä. Éîãî çíà÷åííÿ çà äîñë³äæó-
âàíèé ïåð³îä áóëî ìåíøå ðåêîìåíäîâàíîãî (1,5), ùî ñâ³ä÷èòü 
íåäîñòàòí³ñòü ó ï³äïðèºìñòâ â³ëüíèõ êîøò³â äëÿ ðîçðàõóíêó çà 
ïîòî÷íèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè.

Êîåô³ö³ºíò øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
Óêðà¿íè çíàõîäèâñÿ ó ìåæàõ îïòèìàëüíîãî çíà÷åííÿ (0,6-0,8) 
³ áóâ â³äíîñíî ñòàá³ëüíèì, à ñàìå ó 2018 ð. ñêëàäàâ 0,626 îä., ó 
2019 ð. – 0,708 îä., à ó 2020 ð. – 0,615 îä. Öå îçíà÷àº, ùî òóðèñ-
òè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìàëè íàëåæíèé ñòóï³íü ïîêðèòòÿ êîðîòêî-
ñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü çà ðàõóíîê ãðîøîâèõ êîøò³â òà äåá³òîð-
ñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ¿õí³ îáîðîòí³ àêòèâè ìàëè äîñòàòí³é çà-
õèñò â³ä ³íôëÿö³¿.
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Íåãàòèâíîþ áóëà òåíäåíö³ÿ ùîäî çìåíøåííÿ íà òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ïðîòÿãîì 2018-2020 ðð. êîåô³ö³ºíòà 
àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ ïðè òîìó, ùî éîãî çíà÷åííÿ çíàõîäèëîñü 
â ìåæàõ ìåíøå îïòèìàëüíî¿ ìåæ³ (0,2), à ñàìå ó 2018 ð. – 0,082 îä., 
ó 2019 ð. – 0,080 îä., ó 2020 ð. – 0,066 îä. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî â³ä-
ñóòí³ñòü ó á³ëüøîñò³ òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíòñòâ ìîæëèâîñò³ 
ïîãàñèòè êîðîòêîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ ó íàéáëèæ÷èé ÷àñ. Òàêà 
ïðàêòèêà ìîæå äóæå øâèäêî ïðèâåñòè äî áàíêðóòñòâà ï³äïðè-
ºìñòâ. Òîìó íå äèâíî, ùî çà îñòàíí³é ð³ê ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè 
â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó áàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
áóëè íåãàòèâíèìè, à ÷àñòêà çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ çá³ëüøèëà-
ñÿ â³ä 25,1% ó 2018 ð. äî 38,5% ó 2020 ð. Â öèõ óìîâàõ òóðèñ-
òè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì ñë³ä ï³äâèùóâàòè ë³êâ³äí³ñòü øëÿõîì 
çìåíøåííÿ ÷àñòêè òåðì³íîâèõ ðèçèêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü (êîðîò-
êîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â) àáî çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â.

Êîåô³ö³ºíò çàãàëüíî¿ ë³êâ³äíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº ñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ âèêîíóâàòè ñâî¿ ãðîøîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ 
çà ðàõóíîê íàÿâíèõ îáîðîòíèõ àêòèâ³â òà äîâãîñòðîêîâèõ çî-
áîâ’ÿçàíü, ï³äâèùèâñÿ â³ä 0,624 îä. ó 2018 ð. äî 0,707 îä. ó 2019 
ð., à ó 2020 ð. çìåíøèâñÿ äî 0,620 îä. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæ-
íîãî ð³âíÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì 
äîö³ëüíî çàáåçïå÷óâàòè çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà íà ð³âí³ íå 
ìåíøå 1,0, ùîá âîíè ìàëè ìîæëèâ³ñòü ñïëà÷óâàòè áîðãè ñâîº-
÷àñíî ó ïîâíîìó îáñÿç³. 

Òàêà äèíàì³êà ñóïðîâîäæóâàëàñü ï³äâèùåííÿì òåìï³â ðîñ-
òó îáîðîòíîãî êàï³òàëó çà 2018-2020 ðð. – ïðèð³ñò ñêëàâ 24,22%, 
çîêðåìà íà 77,03% ï³äâèùèëèñÿ çàïàñè, íà 25,21% – äåá³òîðñüêà 
çàáîðãîâàí³ñòü, ìàéæå âòðè÷³ çá³ëüøèëèñÿ ïîòî÷í³ ô³íàíñîâ³ 
³íâåñòèö³¿, ãðîøîâ³ êîøòè çðîñëè âñüîãî íà 1,23%, ³íø³ îáîðîò-
í³ àêòèâè – íà 75,97%. 

Ðîçãëÿíåìî ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â Óêðà¿í³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õ ñåðåäíüîñòðîêîâó ô³-
íàíñîâó ñò³éê³ñòü. Ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðô³ðì ïî-
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ñò³éíî çì³íþâàëèñÿ çà 2018-2020 ðð., ïðî ùî ñâ³ä÷èòü äèíàì³êà 
ïåð³îä³â îáîðîòó àêòèâ³â, äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, çàïàñ³â, 
òðèâàëîñò³ îïåðàö³éíîãî öèêëó, òîáòî ïåð³îäó ç ìîìåíòó âêëà-
äàííÿ êîøò³â ó çàïàñè òà ïîñëóãè (ñêëàäîâ³ òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â) äî îòðèìàííÿ âèðó÷êè â³ä ïðîäàæó òóð³â òà îêðåìèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Óïðîäîâæ 2018-2019 ðð. ï³äïðèºìñòâà òóðèñòè÷íîãî á³çíå-
ñó ïðàöþâàëè á³ëüø óïåâíåíî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà 
åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàëè ñâ³é êàï³òàë, í³æ ó 2020 ðîö³. Ïðî 
öå ñâ³ä÷èòü çíèæåííÿ ó 2020 ð. ïîêàçíèê³â îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â 
(ó ò.÷. îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â, çàïàñ³â, äåá³òîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ òà ãðîøîâèõ êîøò³â), îáîðîòíîñò³ êðåäèòîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ òà îñíîâíèõ çàñîá³â (ôîíäîâ³ääà÷³). 

Ñêîðî÷åííÿ êîåô³ö³ºíòó îáîðîòíîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â 
(ôîíäîâ³ääà÷³) õàðàêòåðèçóº çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè -
÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèçìó. ßêùî ó 
2018 ð. òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè íàäàâàëîñÿ 27,2 
îäèíèöü ïîñëóã ó ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ îñíîâíèõ çàñîá³â, ó 
2019 ð. – 35,9 îä., òî ó 2020 ð. – âñüîãî 15,7 îä. Òîáòî ôîíäîâ³ä-
äà÷à ó 2020 ðîö³ ïîð³âíÿíî ç 2018 ðîêîì çìåíøèëàñü íà 42,3%.

Íàòîì³ñòü ïîêàçíèêè ïåð³îäó îáîðîòó àêòèâ³â çà äîñë³äæó-
âàíèé ïåð³îä çðîñëè. Òàê, òðèâàë³ñòü îáîðîòó îáîðîòíèõ àêòè-
â³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ó 2018 ðîö³ äîð³âíþâàëà 
191,36 äí³â, ó 2019 ð. – 197,77 äí³â, à ó 2020 ð. çá³ëüøèëàñÿ 355,22 
äí³â.

Ïåð³îä îáîðîòó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ïîêàçóº íà 
ñê³ëüêè äí³â ï³äïðèºìñòâî êðåäèòóº ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â, íà òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ ùîð³÷íî çá³ëüøóâàâñÿ, â³ä 159,04 äí³â ó 
2018 ð. äî 166,46 äí³â ó 2019 ð. òà 297,58 äí³â ó 2020 ð. Òåíäåíö³ÿ 
ùîäî çðîñòàííÿ ïåð³îäó ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñ-
ò³ ìîæå ñòâîðþâàòè çàãðîçó ô³íàíñîâ³é ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ 
ïðèâåñòè äî íåîáõ³äíîñò³ çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ äæåðåë ô³íàí-
ñóâàííÿ. 
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Ïåð³îä îáîðîòó çàïàñ³â íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôå-
ðè â Óêðà¿í³ ó 2018-2019 ðð. ñòàíîâèâ â³äïîâ³äíî 2,48 òà 2,31 
äí³â ³ çá³ëüøèâñÿ ìàéæå íà 4 äí³ ó 2020 ð. (äî 6,57 äí³â). Îòæå, ó 
2020 ð. çàñòîñîâóâàâñÿ ìåíø ðàö³îíàëüíèé ëîã³ñòè÷íèé ï³äõ³ä 
äî ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â ïîð³âíÿíî ³ç 2018-2019 ðð. 

Çá³ëüøåííÿ ó 2020 ðîö³ (íà 114,1 äí³â àáî 95,8%) ïîð³âíÿíî 
ç 2018 ð. ñòðîêó ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè éìîâ³ðíî ïðèçâåëî äî ïîã³ð-
øåííÿ ¿õ âçàºìèí ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ùî â³äïîâ³äíèì ÷èíîì 
ïîçíà÷èëîñü íà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ òà ìîæëèâîñòÿõ íàëåæ-
íîãî ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òîìó êåð³âíèêàì òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ ñë³ä çàìèñëèòèñÿ íàä òàêèìè çàõîäàìè, ÿê³ ñïðèÿ-
òèìóòü ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè òà ïà-
ñèâàìè öèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñòðàòåã³÷í³é ïåðñïåêòèâ³.

Ðîçãëÿíåìî òàêîæ êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà – îïåðàö³éíèé òà ô³íàíñîâèé öèêëè. Îïåðàö³é-
íèé öèêë ÿâëÿº ñîáîþ ÷àñ ïåðåòâîðåííÿ ìàòåð³àë³â ³ çàïàñ³â 
ó âèðó÷êó â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã. Ô³íàíñîâèé öèêë - öå ïåð³îä 
îáîðîòó ãðîøîâèõ êîøò³â ó âèðîáíè÷î-îáñëóãîâóþ÷îìó ïðî-
öåñ³ ï³äïðèºìñòâà: öèêë â³ä âèïëàòè êîøò³â ïîñòà÷àëüíèêàì 
³ ï³äðÿäíèêàì çà ïîñëóãè, òîâàðè òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ 
³ ìàòåð³àëè äî íàäõîäæåííÿ êîøò³â â³ä êë³ºíò³â çà òóðèñòè÷í³ 
ïðîäóêòè. Ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ ô³íàíñîâîãî öèêëó ÿâëÿº ñî-
áîþ ïåð³îä ÷àñó çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, ÿêèé íåîáõ³äíèé 
êîìïàí³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íåãàòèâíèé 
ô³íàíñîâèé öèêë – öå ñèòóàö³ÿ, ïðè ÿê³é êîìïàí³ÿ ìàº ó ñâîºìó 
ðîçïîðÿäæåíí³ òèì÷àñîâî â³ëüí³ ãðîøîâ³ êîøòè. 

Çà äàíèìè ðîçðàõóíê³â òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìàëè ïî-
çèòèâíèé ô³íàíñîâèé öèêë, à òàêîæ ó íèõ çá³ëüøèâñÿ îïåðà-
ö³éíèé öèêë íà 142,62 äí³â, ùî º íåãàòèâíèì ôàêòîðîì ó ¿õí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Òðèâàë³ñòü ô³íàíñîâîãî öèêëó íà òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ó 2018-2020 ðîêàõ òàêîæ çðîñëà: ó 2020 ð. 
ïåð³îä ÷àñó çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ çä³éñíåííÿ òóðèñ-
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òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàâ 70,97 ä³á, òîä³ ÿê ó 2018 ð. – ëèøå 42,42 
äîáè. 

Ðîçãëÿíåìî ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòðóêòóðó êàï³-
òàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ô³íàí-
ñîâèìè ðåñóðñàìè, à â³äïîâ³äíî ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ó ñåðåäíüî-
ñòðîêîâ³é òà äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ 
âïðîäîâæ 2018-2020 ðð. ìàëà òåíäåíö³þ äî ïîã³ðøåííÿ. Ïðî öå 
ñâ³ä÷èòü äèíàì³êà êîåô³ö³ºíò³â ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³, ³íâåñ-
òóâàííÿ òà çàáåçïå÷åíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â âëàñíèì îáîðîò-
íèì êàï³òàëîì. 

Ó 2018-2020 ðð. íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ â Óêðà¿í³ 
ñïîñòåð³ãàëîñÿ â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó, ùî áóâ 
çìåíøåíèé íà âåëè÷èíó íåïîêðèòîãî çáèòêó çáèòêîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Íèçüê³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè çà 2018-2019 ðð. òà çáèò-
êîâ³ñòü çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó 2020 
ð., ùî â îñíîâíîìó ïðàöþâàëè çàâäÿêè ïîçèêîâèì êîøòàì, 
ïðèçâåëè äî âòðàòè íèìè âëàñíîãî êàï³òàëó ³, ÿê íàñë³äîê, äî 
â³ä’ºìíîãî ï³äñóìêó ² ðîçä³ëó ïàñèâó áàëàíñó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèçìó â Óêðà¿í³ çà îñòàí-
í³ ðîêè, íà æàëü, áóëà ô³íàíñîâî íåñò³éêîþ, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü çàëå-
æàëà â³ä ïîçèêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü, çî-
êðåìà, êîåô³ö³ºíò ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ (àâòîíîì³¿), ùî õà-
ðàêòåðèçóº çàáåçïå÷åí³ñòü ï³äïðèºìñòâ âëàñíèì êàï³òàëîì. Çà-
çíà÷èìî, ùî çà 2018-2020 ðð. äàíèé êîåô³ö³ºíò â òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè áóâ äàëåêèé â³ä îïòèìàëüíîãî (˃0,5), 
ìàâ â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ ³ õàðàêòåðèçóâàâñÿ íåãàòèâíîþ äèíà-
ì³êîþ, ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç çìåíøåííÿì øâèäêîñò³ ³ ðåãóëÿðíîñò³ 
íàäõîäæåííÿ êîøò³â ó òóðèñòè÷íó ñôåðó êðà¿íè. Îòæå, â³ä’ºìíå 
çíà÷åííÿ äàíîãî êîåô³ö³ºíòà òà òåíäåíö³ÿ äî éîãî çíèæåííÿ â 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ º íåãàòèâíèì ñèãíàëîì, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî ¿õ íåñò³éêèé ô³íàíñîâèé ñòàí ³ çàëåæí³ñòü â³ä ïîçèêî-
âèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ.
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Çà äàíèìè òàáë. 5 ïðîòÿãîì 2018-2020 ðîê³â âëàñíèé îáî-
ðîòíèé êàï³òàë áóâ â³äñóòí³é ó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Çà-
óâàæèìî, ùî â³äñóòí³ñòü âëàñíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â äëÿ ô³íàí-
ñóâàííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè 
º íåãàòèâíîþ òåíäåíö³ºþ ç òî÷êè çîðó ñïåöèô³êè òóðèçìó, ùî 
ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ãíó÷êîñò³ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çìåí-
øóº ìîæëèâîñò³ òà ãàëüìóº øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà çì³íè êîí’þíêòóðè ðèíêó. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â âëàñíèì 
îáîðîòíèì êàï³òàëîì íå â³äïîâ³äàâ ðåêîìåíäîâàíîìó çíà÷åí-
íþ (≥ 0,5), áóâ â³ä’ºìíèì ³ ñêëàäàâ ó 2018 ð. -0,60 îä., ó 2019 ð. 
– -0,41 îä., à ó 2020 ð. - -0,61 îä.; öå îçíà÷àº, ùî òóðèñòè÷í³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïðàöþâàëè âèêëþ÷íî çàâäÿêè ïîçèêîâèì êîøòàì, 
çà ðàõóíîê ÿêèõ ô³íàíñóâàëè ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 

Âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà ô³íàíñîâî¿ ñò³é-
êîñò³ ïîêàçàëî äîñèòü íèçüê³ éîãî çíà÷åííÿ ó òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè çà 2018-2020 ðîêè, ùî çíà÷íî ìåíøå ðåêî-
ìåíäîâàíèõ (0,5-1,0) – â³äïîâ³äíî -3,28 îä., -3,47 îä. òà -2,03 îä. 
(òàáë. 5), ùî º íàñë³äêîì ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ ç íèõ çà ðàõóíîê 
ïîçèêîâèõ êîøò³â, à òàêîæ íàÿâíîñò³ çíà÷íèõ çáèòê³â, çàãàëü-
íèé îáñÿã ÿêèõ íà ê³íåöü 2020 ð. ñòàíîâèâ -1065,1 ìëðä. ãðí. [11].

Êîåô³ö³ºíò ³íâåñòóâàííÿ, ùî õàðàêòåðèçóº ÷àñòêó äæåðåë 
âëàñíèõ êîøò³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ïîêðèòò³ íåîáî-
ðîòíèõ àêòèâ³â òà ó÷àñòü âëàñíîãî êàï³òàëó ó ôîðìóâàíí³ îáî-
ðîòíèõ àêòèâ³â, òàêîæ áóâ â³ä’ºìíèì íà ï³äïðèºìñòâàõ ñôåðè 
òóðèçìó. Éîãî çíà÷åííÿ â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿-
íè ïðîòÿãîì 2018-2020 ðð. áóëî ìåíøå ðåêîìåíäîâàíîãî (1,0) ³ 
ñêëàäàëî â³äïîâ³äíî -3,0 îä., -2,48 îä. òà -4,64 îä., òîìó âëàñíèé 
êàï³òàë íå âèêîðèñòîâóâàâñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ íåîáîðîòíèõ àê-
òèâ³â. Çìåíøåííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà ñâ³ä÷èòü ïðî ïîã³ðøåííÿ 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Òàê çâàíå æèòòÿ â áîðã çà ñó÷àñíèõ óìîâ åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó â Óêðà¿í³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà åòàïàõ 
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«ñòàíîâëåííÿ» àáî «çðîñòàííÿ» ñâî¿õ æèòòºâèõ öèêë³â, íà íàøó 
äóìêó, ìîæå áóòè âèïðàâäàíèì ïðè î÷³êóâàíí³ ìàéáóòí³õ êî-
ìåðö³éíèõ óñï³õ³â òà âèãîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ ïîçèêîâèõ êî-
øò³â, ñïðè÷èíåíèõ ñïðèÿòëèâîþ äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â äèíàì³êîþ 
³íôëÿö³éíèõ ïðîöåñ³â. Àëå ç ÷àñîì öå ìîæå ïðèâåñòè äî ïîÿâè 
ðåãðåñèâíèõ òåíäåíö³é ó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ, ï³äâèùèòè çà-
ëåæí³ñòü â³ä çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ êåðî-
âàíîñò³ á³çíåñó, çìåíøåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ ï³äïðèºìö³â ó ïðè-
éíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³/àáî ñïðÿìóâàííÿ ¿õ âèêëþ÷íî íà 
ïîøóê íîâèõ êðåäèòíèõ êîøò³â ÷åðåç ïîñò³éíó íåñòà÷ó âëàñíèõ 
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó. Ââàæàºìî, ùî ñàìå ó 
òàê³é ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü îïèíèëàñÿ âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíè-
êè ïðèáóòêîâîñò³.

Ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ º âàæëèâèìè ³íäèêàòîðàìè åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà ìîæëèâîñòåé 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã. Äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä âçàºìîçâ’ÿçêîì ì³æ ö³íàìè, 
ê³ëüê³ñòþ ïîñëóã, ùî ðåàë³çóþòüñÿ, âèòðàòàìè îáñëóãîâóâàí-
íÿ ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè âèêîðèñòîâó-
þòü ïîêàçíèê ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â. Ïðè öüîìó ó òóðèçì³ 
ìàº ñåíñ îá÷èñëþâàòè ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â ïî 
êîæíîìó òóðèñòè÷íîìó ïðîäóêòó, ùî ïðîïîíóþòüñÿ. Öå äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè, íàñê³ëüêè âäàëîþ áóëà ïðîäóêòîâà ïî-
ë³òèêà òà íàñê³ëüêè ïîçèòèâíî âîíà âïëèíóëà íà ê³íöåâ³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà æàëü, ÿê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë. 5, ó 2018 ðð. ñóìà îòðèìàíî-
ãî âñ³ìà òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè ÷èñòîãî ïðè-
áóòêó â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëà íåãàòèâíîþ – -1958,7 òèñ. 
ãðí. Ó 2019 ð. òóðô³ðìè Óêðà¿íè îòðèìàëè ïîçèòèâí³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ , õî÷à ³ íåäîñòàòíüî âèñîê³, – ÷èñòèé ïðèáóòîê 
ñêëàâ 92103,3 òèñ. ãðí., à òîìó ³ ïðîäàæ³ íà öèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ìàëè íåâèñîêó ïðèáóòêîâ³ñòü. Ó 2020 ð. áàãàòî òóðèñòè÷íèõ 
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ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ï³ä âïëèâîì êðèçîâèõ ÿâèù â åêîíîì³ö³ 
ñòàëè ïðàöþâàòè çáèòêîâî (çàãàëüíîãàëóçåâèé çáèòîê ñêëàâ 
-1075711,3 òèñ. ãðí.), ¿õ îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü âåëàñü íååôåêòèâ-
íî. Çàçíà÷èìî, ùî êîåô³ö³ºíò ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â ïîêàçóº, 
ÿêó ñàìå ñóìó îïåðàö³éíîãî ïðèáóòêó îòðèìóº òóðèñòè÷íå ï³ä-
ïðèºìñòâî ç êîæíî¿ ãðèâí³ ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçóþ÷è òà-
êèì ÷èíîì îïåðàòèâíó òà ñòðàòåã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. 
Ó çâ’ÿçêó öèì ââàæàºìî, ùî ñòðàòåã³÷íèé âåêòîð ðîçâèòêó íà 
áàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ìàº, ïåðåäóñ³ì, 
ñòîñóâàòèñÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ 
âèòðàò íà ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
Îñòàííº, ó ñâîþ ÷åðãó, ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ äåòàëüíîãî àíà-
ë³çó ñîá³âàðòîñò³, äèíàì³êè çàãàëüíîãî îáñÿãó ïðîäàæ³â, âèòðàò 
íà îäèíèöþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ïðàöþ-
þòü çáèòêîâî, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â, íà ÿêèõ 
ôóíêö³îíóþòü òóðô³ðìè, ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ âïëèâó ìàðêåòèí-
ãîâèõ ôàêòîð³â íà ðåçóëüòàòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó.

²íøèé ³íäèêàòîð åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ – ïîêàçíèê 
ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó õàðàêòåðèçóº òàêòè÷íó åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ìåíåäæåð³â. Çà äàíèìè òàáë. 5 ðåíòàáåëü-
í³ñòü ñóêóïíîãî êàï³òàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ 
âïðîäîâæ 2018-2019 ðð. çðîñëà â³ä -0,03% äî 1,07%, à ó 2020 ð. 
çíîâó ñòàëà â³ä’ºìíîþ – ñêîðîòèëàñÿ äî -13,86%, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî ïîã³ðøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êåð³âíèê³â (ìåíåäæåð³â) 
âêàçàíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Çà ðåíòàáåëüí³ñòþ âëàñíîãî êàï³òàëó âèçíà÷àþòü ïðèáóòêî-
â³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî á³çíåñó ç ïîçèö³¿ âëàñíèê³â. Ó 2018-2020 ðð. 
ñïîñòåð³ãàëîñÿ â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ, çìåíøåíîãî íà âåëè÷èíó íåïîêðèòîãî çáèòêó 
çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ (òàáë. 5), òîìó ðîçðàõîâóâàòè ïîêàçíèê 
ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó íåäîö³ëüíî. Âðàõîâóþ÷è âè-
ùåñêàçàíå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã Óêðà¿íè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàë³÷óºòüñÿ áàãàòî ï³ä-
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ïðèºìñòâ, ÿê³ º ìàëîö³ííèìè äëÿ ñâî¿õ âëàñíèê³â, à îòæå, ð³-
øåííÿ ùîäî âêëàäåííÿ êîøò³â ó ¿õ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ìîæå 
áóòè íåãàòèâíèì, ÿêùî äëÿ öüîãî íåìàº í³ÿêèõ ³íøèõ ïðèõîâà-
íèõ ïðè÷èí, ó ò.÷. òàêèõ, ùî ñóïåðå÷àòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó 
(íàïðèêëàä, «â³äìèâàííÿ» êîøò³â ³ ò.ï.).

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîêàçíè-
ê³â ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè 
âïðîäîâæ 2018-2020 ðð. ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ó ö³ëîìó ä³-
ÿëüí³ñòü áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ º íåñò³éêîþ ç ô³íàíñîâî¿ òî÷êè 
çîðó ÿê ó ñåðåäíüî-, òàê ³ ñòðàòåã³÷í³é ïåðñïåêòèâ³. Òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþâàòè çáèòêîâî, º ìàëî ïðèâàáëèâèìè 
äëÿ çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â. Âîäíî÷àñ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â äëÿ 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òàê³ ï³äïðèºìñòâà òàêîæ ÷àñòî íå çíàõî-
äÿòü ³ çìóøåí³ ï³òè ç ðèíêó. Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå ââàæà-
ºìî, ùî ñòðàòåã³÷íî ïåðñïåêòèâíèì äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, ÿê³ ïîòðàïèëè ó ô³íàíñîâó ñêðóòó, º ïîøóê òà ðåàë³çàö³ÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ³ííîâàö³éíèõ çì³í, ùî äîçâîëèòü 
¿ì îïòèì³çóâàòè âèòðàòè ðåñóðñ³â (ïåðåäóñ³ì, ô³íàíñîâèõ) òà 
ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ó íèõ 
ïîòóæíîñò³, ðîçâèâàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ñïðÿìîâàí³ íà çà-
áåçïå÷åííÿ æîðñòêî¿ ôàêòîðîîùàäíîñò³ ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, çâàæàþ÷è íà òàêó ñïåöèô³÷íó îñî-
áëèâ³ñòü ïîñëóã ÿê íåðîçðèâí³ñòü ¿õ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàí-
íÿ, íåîáõ³äíî òàêîæ óâàæíî ñòàâèòèñÿ äî ïèòàíü ï³äãîòîâêè 
êàäð³â. Òóðèñòè÷íà ïîñëóãà º ðåçóëüòàòîì áåçïîñåðåäíüî¿ âçà-
ºìîä³¿ âèêîíàâöÿ ³ ñïîæèâà÷à, ïðîäàâåöü ïîñëóãè ñòàº íåìîâ áè 
¿¿ ÷àñòèíîþ, îòæå ïîñëóãè íåâ³ää³ëüí³ â³ä ïåðñîíàëó. Ñïîæèâà÷ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäàº ïðîäàâöÿ ïîñëóã ÿê 
ñâîºð³äíîãî åêñïåðòà, ïîêëàäàþ÷èñü íà éîãî çíàííÿ òà ïðîôå-
ñ³éí³ âì³ííÿ. Òîìó ïðàâèëüíèé äîá³ð ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ùî 
êîíòàêòóº ç êë³ºíòàìè, íåîáõ³äí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ôîðìóâàííÿ ïðèõèëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â. 
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Äîñë³äæóþ÷è çàéíÿò³ñòü ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ â Óêðà¿í³ çà 2011-2020 ðîêè (ðèñ. 5), ñë³ä â³äì³òèòè çàãàëü-
íó òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â. Ó 2020 ð. 
ê³ëüê³ñòü çàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (òîá-
òî ÿê øòàòíèõ, ïîçàøòàòíèõ, òàê ³ íåîïëà÷óâàíèõ (âëàñíèê³â, 
çàñíîâíèê³â ï³äïðèºìñòâà òà ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé) ïðàö³âíèê³â) ð³çêî 
ñêîðîòèëàñÿ – äî 8953 îñ³á, àáî íà 24,8% ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåä-
í³ì ðîêîì (11903 îñ³á). 

×èñåëüí³ñòü íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ (òîáòî øòàòíèõ ³ ïîçàøòàòíèõ (ïðàöþþ÷èõ çà äîãîâîðà-
ìè ³ çà ñóì³ñíèöòâîì) ïðàö³âíèê³â) ñêîðîòèëàñÿ çà îñòàíí³é ð³ê 
äî 8283 îñ³á, àáî íà 20,8%. 

Íåãàòèâí³ çì³íè ó ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ 
ñôåðè Óêðà¿íè áóëè ñïðè÷èíåíî ñóñï³ëüíîþ íàïðóãîþ ó çâ’ÿçêó 
ç îãîëîøåííÿì ïàíäåì³¿ êîðîíàâ³ðóñó COVID-19, ïîë³òè÷íèìè 

Рис. 5. Динаміка кількості зайнятих працівників 
на туристичних підприємствах України

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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íåãàðàçäàìè òà åêîíîì³÷íèì ñïàäîì â êðà¿í³, ùî çàëèøàþòüñÿ 
îñòàòî÷íî íåâèð³øåíèìè ïðîáëåìàìè äî öüîãî ÷àñó. Áåðó÷è öå 
äî óâàãè, ââàæàºìî, ùî çàô³êñîâàí³ Äåðæêîìñòàòîì Óêðà¿íè íà 
ïî÷àòêó 2021 ð. íåçíà÷í³ ïîçèòèâí³ çì³íè ó äèíàì³ö³ ÷èñåëüíîñ-
ò³ çàéíÿòèõ ó ñôåð³ òóðèçìó [11] ïîêè íå ñâ³ä÷àòü ïðî éìîâ³ð-
í³ñòü ðîçãîðòàííÿ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì íîâî¿ òåíäåíö³¿.

Çìåíøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ ó òóðèñòè÷í³é 
ãàëóç³ çà îñòàíí³ ðîêè, çîêðåìà, çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó 
çðîñòàíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ÿêà ó 2020 ð. ñòàëà ìàéæå íà 
39,5% âèùîþ, í³æ ó 2016 ð. (òàáë. 6). 

Îäíàê ó ðåçóëüòàò³ ïåðåâèùåííÿ òåìï³â ñïàäó îáñÿã³â ðåàë³-
çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó 2020 ð. ïîð³âíÿíî ç 2019 ð. (-49,4%) 
íàä òåìïàìè ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â 
òóðï³äïðèºìñòâ (-20,8%) ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ çìåíøèëàñÿ çà 
îñòàíí³é ð³ê íà 36,1%. Óïðîäîâæ 2019-2020 ðð. á³ëüøèìè òåì-
ïàìè ñêîðî÷óâàëàñÿ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ âèäó ä³ÿëüíîñò³ 79.12 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ 
îïåðàòîð³â» – ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ çìåíøèëàñÿ íà 39,5%, òîä³ 
ÿê çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.11 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ» 
– âñüîãî íà 28,8%. 

Àíàë³çóþ÷è ñåðåäíüîãàëóçåâ³ ïîêàçíèêè çàéíÿòîñò³ çà îñ-
òàíí³ 5 ðîê³â ó ö³ëîìó ïî Óêðà¿í³, ñë³ä â³äì³òèòè íåçíà÷íå ï³ä-
âèùåííÿ ê³ëüêîñò³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â (íà 10,1%) òà ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðàö³ (íà 49,43%), ó òîìó ÷èñë³ ïîçèòèâí³ çì³íè ïîêàç-
íèê³â ç ïðàö³ â³äáóëèñÿ ³ çà 2019-2020 ðð. – ê³ëüê³ñòü íàéìàíèõ 
ïðàö³âíèê³â çá³ëüøèëàñÿ íà 0,8%, à ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ – íà 
4,3%. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ó 2020 ð. ðîçðàõîâàí³ âàðò³ñíèì ìå-
òîäîì ïîêàçíèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ 
(873,2 òèñ. ãðí.) áóëè ìàéæå âäâ³÷³ ìåíø³ í³æ ó ñåðåäíüîìó ïî 
Óêðà¿í³ (1759,2 òèñ. ãðí. /îñîáó).

Íåãàòèâíèé âïëèâ íà ñêîðî÷åííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ìàëî ³ çìåíøåííÿ îáñÿã³â 
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â ó 2020 ðîö³ (òàáë. 7).
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Ó ö³ëîìó çà îñòàíí³ 5 ðîê³â âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ïåðñî-
íàëó âñ³õ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çðîñëè â³ä 417003,2 òèñ. ãðí. 
ó 2016 ð. äî 613167,5 òèñ. ãðí. ó 2020 ð., ùî ñêëàëî 196164,3 òèñ. 
ãðí. (47,0%). Îäíàê ó 2020 ð., ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì, 
â³äáóëîñÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ ïî òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè íà 255520,8 òèñ. ãðí. (-29,4%), à ó ðîçðà-
õóíêó íà 1 ïðàö³âíèêà çà ì³ñÿöü – â³ä 6918,7 ãðí. äî 6168,9 ãðí., 
ùî ñêëàëî -749,8 ãðí. àáî -10,8%. Ñåðåäíüîì³ñÿ÷í³ âèòðàòè íà 1 
ïðàö³âíèêà ó ñôåð³ òóðèçìó ó çâ³òíîìó ðîö³ (6168,9 ãðí.) áóëè 
íà 76,1% ìåíøå í³æ â ö³ëîìó ïî åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè (10866 ãðí.).

Îòæå, çàãàëüíîåêîíîì³÷íà êðèçà íàéá³ëüø êàòàñòðîô³÷íî 
âïëèíóëà íà òóðèñòè÷íèé á³çíåñ, íàéá³ëüøå íà òóðîïåðàòîð-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ïîð³âíÿíî ³ç ñåðåäíüîãàëóçåâèìè ïîêàçíèêàìè 
ðîçâèòêó ãàëóçåé åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Íà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³ íå-
ãàòèâíèé âïëèâ çä³éñíþâàëè íàñòóïí³ ôàêòîðè: ïîë³òè÷íà íå-
ñòàá³ëüí³ñòü; íåñïðèÿòëèâ³ åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè; íåðîçâèíóò³ñòü 
òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; íåâ³äïîâ³äí³ñòü êîìôîðòíîñò³ 
ïðîæèâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ãîòåë³â, ùî ïðèéìàëè ³íîçåìíèõ 
ãðîìàäÿí, ð³âíþ ö³í íà ïîñëóãè; çðîñòàííÿ ö³í íà ãîòåëüí³ ³ òó-
ðèñòè÷í³ ïîñëóãè; ïàä³ííÿ ðåàëüíèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ; íåðîç-
âèíóò³ñòü âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³; íåäîñêîíàë³ñòü çà-
êîíîäàâ÷î¿ áàçè; â³äñóòí³ñòü êîøò³â íà ðåêîíñòðóêö³þ ïàì’ÿòîê 
³ñòîð³¿ òà àðõ³òåêòóðíîãî ìèñòåöòâà ³ ïðîñóâàííÿ ìîæëèâèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â; îáìåæåí³ñòü àñîðòèìåíòó ïîñëóã. 

Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà, ùî ïðîäîâæóºòüñÿ â îñòàíí³ 
ðîêè, ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç àíåêñ³ºþ ÀÐ Êðèì òà ïðîâåäåííÿì àí-
òèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ íà òåðèòîð³¿ Äîíåöüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿ 
îáëàñòåé, ïîøèðåííÿ êîðîíàâ³ðóñíî¿ ³íôåêö³¿ íåãàòèâíî ïîçíà-
÷èëèñÿ íà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà íà îêðåìèõ 
ñåãìåíòàõ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âêàçàí³ ôàêòîðè ïðèâåëè 
äî íåãàòèâíî¿ äèíàì³êè â’¿çíîãî òóðèçìó, äåôîðìàö³¿ ñòðóêòó-
ðè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â òà ïîñëàáëåííÿ òóðèñòè÷íèõ ìîæëè-
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âîñòåé Óêðà¿íè ÿê íà âíóòð³øíüîìó, òàê ³ ì³æíàðîäíîìó ðèíêó. 
Á³ëüøå í³æ ó äâà ðàçè çìåíøèâñÿ ïîò³ê ³íîçåìíèõ òóðèñò³â äî 
Óêðà¿íè òà ïðîäîâæóº çíèæóâàòèñü. Çà äàíèìè Äåðæïðèêîð-
äîíñëóæáè, ó 2013 ðîö³ äî Óêðà¿íè â’¿õàëî 24,7 ìëí. ³íîçåìíèõ 
ãðîìàäÿí, òîä³ ÿê ó 2014 ðîö³ – 12,7 ìëí., ó 2015 ðîö³ – 12,4 ìëí., 
ó 2016 ð. – 13,3 ìëí., ó 2017 ð. -14,4 ìëí., ó 2018 ð. – 14,2 ìëí., ó 
2019 ð. – 13,7 ìëí. Íàéá³ëüøèé ñïàä â îáñÿãàõ ³íîçåìíîãî òó-
ðèçìó ñïîñòåð³ãàâñÿ ó 2020 ð. – ê³ëüê³ñòü îáñëóæåíèõ ñêîðîòè-
ëàñÿ ìàéæå â 4 ðàçè ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì – äî 3,4 ìëí. 
³íîçåìö³â [14]. 

Óêðà¿íà âòðà÷àº ñâîþ ïîïóëÿðí³ñòü ÿê òóðèñòè÷íèé íà-
ïðÿì, îñê³ëüêè ñïðèéìàºòüñÿ ³íîçåìíèìè òóðèñòàìè âèêëþ÷-
íî ÿê â³éñüêîâèé ïëàöäàðì. Çá³ëüøåííÿ ö³í íà ïîñëóãè – ñêëà-
äîâ³ òóðïðîäóêòó, åíåðãîíîñ³¿, ï³äâèùåííÿ âèòðàò íà çàñîáè 
³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó òóðèñò³â òà ³íøèõ âèòðàò îáóìîâèëè 
çðîñòàííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã ³ íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ö³í 
íà òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè. Öå çìóñèëî ñïîæèâà÷³â åêîíîìèòè íà 
òóðèñòè÷íèõ ïî¿çäêàõ, ïðèçâåëî äî çìåíøåííÿ òðèâàëîñò³ òó-
ð³â. Çà òàêèõ óìîâ ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ñóá’ºêò³â òóðèñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ó ñâî¿é ðîáîò³ òà 
íåäîïóùåííÿ âòðàòè êë³ºíò³â. 

Ð³çíîìàí³òòÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè 
òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåâàæíî ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, çàãàëü-
íîâèçíàíèõ çîíàõ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó, äåÿêèõ ³ñòîðè÷íèõ ³ 
êóëüòóðíèõ öåíòðàõ. Ó òîé æå ÷àñ ó á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè 
ìîæíà ðîçâèâàòè ïðîìèñëîâèé, îçäîðîâ÷èé, åêîëîã³÷íèé, íà-
â³òü åêñòðåìàëüíèé òà ³íø³ âèäè òóðèçìó. Îòæå, ðîçâèòîê òó-
ðèçìó â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàº ëèøå íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì íåîáõ³äíà ì³öíà ï³ä-
òðèìêà äåðæàâè. Ïîòðåáóþòü ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ïðî-
ãðåñèâí³ ìåòîäè òà ñòàíäàðòè òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 
ñë³ä çàáåçïå÷èòè äåðæàâíó ï³äòðèìêó ñóá’ºêò³â ìàëîãî á³çíå-
ñó â òóðèçì³; ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåêðå-
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àö³éíèõ ðåñóðñ³â òà îá’ºêò³â êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè; çì³öíèòè 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó. Ñåðåä âàæëèâèõ íàïðÿì³â ðîáîòè ó 
ñôåð³ òóðèçìó º ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê òó-
ðèñòè÷íî¿ äåðæàâè òà àêòèâíå ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó çà êîð-
äîíîì. Ïîòóæíèì ìîòèâàòîðîì äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà òà îñâîºííÿ ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íèõ äåñòèíà-
ö³é º âèêîðèñòàííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ÿêà ôîðìóº ¿¿ ñâîº-
ð³äíèé ³ íåïîâòîðíèé êîëîðèò. Êð³ì îá’ºêò³â ìàòåð³àëüíî¿ êóëü-
òóðíî¿ ñïàäùèíè â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ùå é îá’ºêòè íåìàòåð³àëü-
íî¿ êóëüòóðíî  ¿ ñïàäùèíè, ÿê³ òåæ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ó 
òóðèçì³, áóòè ñêëàäîâîþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà âêëþ÷åí³ ó 
òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè òåðèòîð³ºþ Óêðà¿íè [15]. 

Óìîâàìè ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó ìîæóòü ñòàòè: ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ øëÿõîì ðîçøèðåííÿ íîìåíêëàòóðè 
ïîñëóã, âèêîðèñòàí íÿ íîâèõ ìåòîä³â îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â; 
ðîçðîáëåííÿ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â òóðèñòè÷íîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ âèìîã; êîíöåíòðàö³ÿ ðå-
ñóðñ³â íà ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìàõ ðîçâèòêó òóðèçìó; ñòâîðåííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ìàëîãî á³çíåñó 
ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³; ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é; ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ êîìôîðòíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ øëÿõîì ïðîâå-
äåííÿ ðåêîíñòðóêö³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè ³ç çàëó  ÷åííÿì 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â; ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâ-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ìåðåæ³ òà ¿¿ ³íòåãðàö³ÿ äî ñâ³òî-
âî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè; ðîçâèòîê ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó; ïîïóëÿðèçàö³ÿ íàøî¿ äåðæàâè ó ñâ³ò³ òà 
ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ó ñâ³òîâîìó 
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. 

Ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ïîâèíí³ ñòàòè ïð³îðèòåòíèìè íà-
ïðÿìàìè ïðèñêîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî çðîñòàííÿ 
êðà¿íè.
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Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
àêòèâ³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà ìîæå çä³éñíèòè ïî-
çèòèâíèé âïëèâ íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. 
Öå ïðîñòåæóºòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó ôóíêö³é ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê³ 
âîíî âèêîíóº â óìîâàõ ñòàá³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ é äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ éîãî ðîçâèòêó. Òóðèñòè÷íèé êîìïëåêñ 
Óêðà¿íè ïðåäñòàâëåíèé á³ëüø³ñòþ ìàëèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ (99,9%), ùî ôóíêö³îíóþòü â óìîâàõ, ÿê³ ïîñò³éíî çì³-
íþþòüñÿ, ³ â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ åêîíîì³êè 
òóðèçìó êðà¿íè. Íåãàòèâíà äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà ïåð³îä 2011-2016 ðð. òà 
2020 ð. ñòàëà íàñë³äêîì âïëèâó êðèçîâèõ ÿâèù, ïîë³òè÷íî¿ íå-
ñòàá³ëüíîñò³, íåäîñòàòíüîãî ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè ³ âïðîâàäæåííÿ ó êðà¿í³ ïðîòèåï³äåì³îëîã³÷íèõ çàõîä³â ç 
ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ ïîøèðåííÿ êîðîíàâ³ðóñíî¿ ³íôåêö³¿. Äëÿ 
ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
òóðèçì³ âàæëèâèì º ïîêðàùåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, ïî-
ñèëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïîíåíòà ó åêîíîì³ö³ òóðèçìó, ðîç-
âèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè é ïðîâåäåííÿ ðîáîòè ç ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Â³ä óì³ííÿ âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ï³äïðèºìíèöüê³ 
òåõíîëîã³¿ çàëåæèòü ì³ðà äîñÿãíåííÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó ìåòè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèñîêèõ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â. 
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âèõ òåõíîëîã³é íà ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíîãî ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ìåòîäè òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ, ïî-
ð³âíÿííÿ, êëàñèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóâàëèñü äëÿ äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ 
îñíîâíèõ êàòåãîð³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèç-
ìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ; ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó – äëÿ àíàë³çó äèíàì³êè 
öèôðîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäàæ ó ñâ³ò³; ïðîãíîçóâàííÿ – äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ð³âíÿ òà ïðîãíîç³â îñâîºííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ðåã³îíàëü-
íîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè; ãðàôîàíàë³òè÷íèé ìåòîä – äëÿ íàî÷íîãî â³äî-
áðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü.

Ó äîñë³äæåíí³ ðîçêðèòî ñïåöèô³êó ñó÷àñíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ï³ä âïëèâîì öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é òà ïðîâåäåíî àíàë³ç âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè. Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ³ âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü ïîíÿòü «öèôðîâèé òóðèçì», «digital tourism», «åëåêòðîííèé 
òóðèçì», «e-tourism», «³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì», «ðîçóìíèé òóðèçì» 
òà «smart tourism». Âñòàíîâëåíî, ùî öèôðîâ³çàö³ÿ º íîâîþ ôîðìîþ 
êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ âèðîáíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã ³, â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè, ñòàëà äæåðåëîì 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é â óñüîìó ñâ³ò³. 

Ïðîàíàë³çîâàíî êëþ÷îâ³ íàïðÿìè öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ðîçâèòêîì ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é, çîêðåìà: ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó ³ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â, òåõ-
íîëîã³é øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ðîáîòèçàö³¿, òåõíîëîã³é âåëèêèõ äàíèõ, 
òåõíîëîã³é áëîê÷åéí; ²íòåðíåòó ðå÷åé, òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëüíî¿ ³ äîïî-
âíåíî¿ ðåàëüíîñò³, õìàðíèõ òåõíîëîã³é. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàçíà÷åíè-
ìè íàïðÿìêàìè òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîàíàë³çîâàíî äîñâ³ä ðîç-
âèíåíèõ òóðèñòè÷íèõ êðà¿í òà âèçíà÷åíî ïåðåâàãè öèôðîâî¿ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè âèçíà÷åíî, ùî êð³ì öèôðîâî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òà âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ «ðîçóìíèõ ì³ñò», ³íøèìè 
âàæëèâèìè ³í³ö³àòèâàìè ùîäî öèôðîâ³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó 
ñòàëè: ñòâîðåííÿ âåá-ñàéò³â äëÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â ç ëîêàë³çîâà-
íèì ï³ä ïîòðåáè òóðèñò³â êîíòåíòîì; çá³ð òà àíàë³ç ñòàòèñòèêè â ðå-



179

æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é âåëèêèõ òà â³äêðèòèõ 
äàíèõ; ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíèõ òóð³â, 3D-ìîäåëþâàííÿ, îáëàøòóâàí-
íÿ âåá-êàìåðàìè òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â; ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íèõ ìî-
á³ëüíèõ äîäàòê³â (ç êàðòàìè ìàðøðóò³â, àóä³îã³äàìè, ãåîëîêàö³ºþ); 
íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé êóï³âë³ åëåêòðîííèõ êâèòê³â íà òóðèñòè÷íèõ 
îá’ºêòàõ ³ â çàêëàäàõ äîçâ³ëëÿ; öèôðîâ³çàö³ÿ ìóçå¿â (åëåêòðîíí³ ð³ç-
íîìîâí³ êàòàëîãè, òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ òà äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñòåé, 
àóä³îã³äè òà åëåêòðîíí³ ã³äè).

Âèçíà÷åíî ïåðñïåêòèâè ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó öèôðîâîãî òó-
ðèçìó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ³ îõàðàêòåðèçîâàíî öèôðîâó ìîäåëü çà-
áåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî ðîçâèòêó òåðèòîð³é, ùî ïåðåäáà÷àº ñòâî-
ðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ï³äòðèìêó äåðæàâíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ îðãà-
í³â âëàäè, óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ñôåðè öèôðîâîãî òóðèçìó, ôîðìóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê ðåã³îíó ïðèâàáëèâîãî äëÿ òóðèçìó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ òóðèçìó, ðåã³îíàëüíèé 
òóðèçì, öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ðîáîòè-
çàö³ÿ, òåõíîëîã³¿ âåëèêèõ äàíèõ, òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí, òåõíîëîã³¿ â³ðòó-
àëüíî¿ ³ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 2, òàáë.: 2, á³áë: 45.

Abstract. Tourism is one of the most dynamic areas of the economy 
and is directly dependent on innovation and technological development 
and the level of implementation of modern digital and Internet technolo-
gies in its infrastructure. Therefore, domestic regional tourism must quick-
ly adapt to modern conditions in the global information space in order 
to promote its tourism product, maintain competitiveness and expand the 
potential consumer market.

The purpose of the study: to reveal the specifi cs of the digital trans-
formation of the tourism industry in modern conditions and to analyze the 
impact of digital technologies on the development of domestic regional 
tourism.

Research methods. Methods of theoretical generalization, comparison, 
classifi cation were used to study the essence of the main categories char-
acteristic of the digital transformation of tourism in modern conditions; 
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statistical analysis – to analyze the dynamics of digital tourism sales in the 
world; forecasting – to determine the level and forecasts of digital techno-
logy development in regional tourism of Ukraine; graphoanalytical method 
– to visualize the results of research.

The study reveals the specifi cs of the modern transformation of eco-
nomic relations of the tourism industry under the infl uence of digital 
technologies and analyzes the implementation of digital technologies in 
regional tourism in Ukraine. The essence and interdependence of the con-
cepts «digital tourism», «electronic tourism», «e-tourism», «intellectual 
tourism», «smart tourism». It is established that digitalization is a new form 
of communication between producers and consumers of tourism services 
and in the conditions of economic transformation has become a source of 
competitive advantage of tourism organizations around the world.

The key directions of digital transformation of the tourism industry 
in accordance with the development of modern digital technologies are 
analyzed, in particular: mobile Internet and mobile applications, artifi cial 
intelligence technologies, robotics, big data technologies, blockchain tech-
nologies; Internet of Things, virtual and augmented reality technologies, 
cloud technologies. In accordance with these areas of technological de-
velopment, the experience of developed tourist countries is analyzed and 
the benefi ts of digital transformation for the tourism industry of Ukraine 
are determiBased on the analysis of the practical implementation of dig-
ital technologies in regional tourism of Ukraine, it was determined that 
in addition to digital infrastructure and the implementation of the model 
of «smart cities», other important initiatives to digitize domestic tourism 
were: creating websites for tourist sites with localized content; collection 
and analysis of real-time statistics using large and open data technologies; 
creation of virtual tours, 3D modeling, arrangement of webcams of tour-
ist objects; creation of tourist mobile applications (with route maps, audio 
guides, geolocation); providing opportunities to purchase electronic tickets 
at tourist facilities and leisure facilities; digitization of museums (electronic 
multilingual catalogs, virtual and augmented realities, audio guides and 
electronic guides).

Prospects for regional development of digital tourism in Ukraine are 
identified and a digital model of integrated development of territories is 
described, which provides favorable conditions for attracting investment in 
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tourism infrastructure, support of state and regional authorities, improv-
ing the system of training in digital tourism, formation and promotion 
positive image of Ukraine as an attractive region for tourism.

Keywords: digital transformation of tourism, regional tourism, digital 
technologies, artifi cial intelligence technologies, robotics, big data tech-
nologies, blockchain technologies, virtual and augmented reality techno-
logies.

Formulas: 0, Fig.: 2, Tabl.: 2, Byblos: 45.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî 
àïàðàòó öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèçìó 

çà ñó÷àñíèõ óìîâ
Ñüîãîäí³ ð³âåíü ðîçâèòêó öèôðîâèõ ³ííîâàö³é º îäíèì ³ç 

âèçíà÷àëüíèõ ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè. Öèôðîâà åêîíîì³êà, ùî ðåàë³çóº öèôðîâ³ ³ííî-
âàö³¿, º ïåâíîþ ñèñòåìîþ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ 
â³äíîñèí, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Öèôðîâà åêîíîì³-
êà âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà, ùî ÿâíî 
â³ä÷óâàºòüñÿ âæå ñüîãîäí³. Ó òîé æå ÷àñ öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ º 
ïîòóæíèì çàñîáîì ðîçâèòêó, ³, ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî òóðèçì 
´ðóíòóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ øèðîêîãî ñïåêòðó ïîñëóã òà ïðîäóê-
ò³â, âïëèâ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ ³ííîâàö³é òà òåõíîëîã³÷íèõ íîâè-
íîê ó öüîìó ñåêòîð³ º ö³ëêîì î÷åâèäíèì. ßê ðåçóëüòàò, ó òóðèñ-
òè÷í³é ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òàêîæ 
ïî÷àëî ñòð³ìêî ðîçøèðþâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòèñÿ. Öèôðîâ³çàö³ÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â íà ñâ³òîâîìó òà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêàõ, 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íäóñòð³ºþ òóðèçìó, ùî ïîñèëþþòüñÿ âè-
êëèêàìè ñó÷àñíîñò³ ³ íàêëàäàþòüñÿ íà âïëèâ ñâ³òîâî¿ ïàíäåì³¿ 
Covid-19, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì â³äáóäóòüñÿ 
ãëîáàëüí³ çì³íè ó ãàëóç³. Ó äàíîìó êîíòåêñò³ âèÿâëåííÿ òà äî-
ñë³äæåííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í, ãëèáî-
êèé àíàë³ç ³ ïîð³âíÿííÿ íîâèõ öèôðîâèõ ð³øåíü ó ñôåð³ òóðèç-
ìó êðà¿í òà ðåã³îí³â, âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ¿õ çàñòîñóâàííÿ òà 
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òåõíîëîã³é ðåàë³çàö³¿ ñòàþòü àêòóàëüíèìè ÿê í³êîëè ðàí³øå ³ 
äëÿ íàóêè, ³ äëÿ á³çíåñó. 

Òàê ÿê ïîäàëüøèé ðîçâèòîê òóðèçìó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé 
ç öèôðîâèìè òðàíñôîðìàö³ÿìè òà ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³-
ÿìè, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ àíàë³çó òðàíñôîðìàö³é òà ìîæëèâèõ 
ìîäåëåé ðîçâèòêó º äîñë³äæåííÿ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó â êîí-
òåêñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ öèôðîâ³çàö³¿ ³ òóðèçìó, ÿêèé, ÿê ïîêàçóº 
àíàë³ç ñó÷àñíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêî-
â³é ñòàä³¿ ðîçðîáêè.

Îñê³ëüêè, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, àêòèâíà õâèëÿ öèôðîâ³-
çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïðèïàëà ñàìå íà òåïåð³øí³é ïåð³îä äî-
ñë³äæåíü, íàóêîâöÿìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ âèçíà÷åííÿ äëÿ 
îçíà÷åííÿ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ó âçàºìîçâ’ÿçêó 
ç âïëèâîì öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Òàê, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè 
êàòåãîð³ÿìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ öèôðîâ³çàö³¿ òóðèçìó 
íà ñüîãîäí³ º: «öèôðîâèé òóðèçì», «digital tourism», «åëåêòðîí-
íèé òóðèçì», «e-tourism», «³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì», «ðîçóì-
íèé òóðèçì», «smart tourism». Îñîáëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ â 
óêðà¿íîìîâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ îäíî÷àñíî àíàëîã³÷íèõ 
êàòåãîð³é (íàïðèêëàä, «åëåêòðîííèé òóðèçì», «e-tourism») çó-
ìîâëåíà â³äñóòí³ñòþ óñòàëåíîãî âèçíà÷åííÿ, òîìó ó íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ íàðàç³ äîïóñêàþòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê óêðà¿íîìîâíèõ, 
òàê ³ àíãëîìîâíèì âàð³àíò³â äàíèõ êàòåãîð³é, à ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ íàâ³òü ðåãëàìåíòóºòüñÿ âèìîãàìè àâòîðèòåòíèõ íàóêîâèõ 
âèäàíü.

Ñó÷àñíèé ð³âåíü öèôðîâ³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ôîðìóº íîâ³ ôîð-
ìè êîìóí³êàö³éíèõ âçàºìîä³é òà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ âèðîáíè-
êàìè òà ñïîæèâà÷àìè, ó òîìó ÷èñë³ â ãàëóç³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Âèðîáíèêè òóðèñòñüêèõ ïîñëóã çìóøåí³ âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñ-
í³ öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, òèì ñàìèì ôîðìóþ÷è íîâèé íàïðÿìîê 
– «öèôðîâèé òóðèçì».

ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ ðàí³øå, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü óñòàëåíîãî 
ïîíÿòòÿ «öèôðîâîãî òóðèçìó» íåìàº, àëå â íàóêîâîìó òà ìåä³é-
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íîìó äèñêóðñ³ ïðîïîíóþòüñÿ äåÿê³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ö³º¿ 
êàòåãîð³¿ ÷åðåç ïðèçìó öèôðîâ³çàö³¿. Òàê, íà íàøó äóìêó, ìîæ-
íà âèä³ëèòè òðè ãðóïè ïîíÿòü, ùî áåçïîñåðåäíüî àñîö³þþòüñÿ 
ç öèôðîâ³çàö³ºþ – öå öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, öèôðîâ³ ð³øåííÿ òà 
öèôðîâ³ ñåðâ³ñè (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ñó÷àñí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè öèôðîâ³çàö³¿ òóðèçìó

¹ ï/ï Êàòåãîð³ÿ Ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â êàòåãîð³¿
1 Öèôðîâ³ 

òåõíîëîã³¿
³íòåãðàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, äàíèõ, 
ñîö³àëüíèõ ïëàòôîðì; ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿; 
³íòåðíåò; ãåéìèô³êàö³ÿ; çàñîáè â³çóàë³çàö³¿ 
â³ðòóàëüíèõ åêñêóðñ³é; äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü; 
âåëèê³ äàí³; øòó÷íèé ³íòåëåêò; ìóëüòèìåä³éí³ 
ïðèñòðî¿ òîùî.

2 Öèôðîâ³ 
ð³øåííÿ

åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã; îöèôðóâàííÿ; 
îíëàéí-ïëàòôîðìà òóðèçìó; åëåêòðîííà 
òóðèñòè÷íà êàðòà ãîñòÿ; åëåêòðîííà ñèñòåìà 
îö³íêè ÿêîñò³ ïîñëóã; åëåêòðîíí³ ñèñòåìè 
â³äêðèòèõ äàíèõ; ìóëüòèìåä³éí³ ïðîãðàìè; 
åëåêòðîíí³ ìàéäàí÷èêè äëÿ ñàìîçàéíÿòèõ 
îñ³á; GPS-íàâ³ãàö³ÿ; QR-êîäè òîùî.

3 Öèôðîâ³ 
ñåðâ³ñè

åëåêòðîíí³ ïîñëóãè; ìóëüòèìîâí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ñåðâ³ñè; ñåðâ³ñè íàâ³ãàö³¿ òà ñàìîîáñëó-
ãîâóâàííÿ; ïîñëóãè äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³; 
ïîñëóãè îíëàéí-ïîáóäîâè òóðèñòè÷íîãî 
ìàðø ðóòó; ñåðâ³ñè êóï³âë³ êâèòêà òà áðîíþ-
âàííÿ ãîòåë³â; ñåðâ³ñè àóä³î- òà â³äåîã³ä³â 
òîùî.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ ìàòåð³àë³â àâòîðñüêèõ äîñë³äæåíü 
òà äàíèõ [1, ñ. 353].

Çàðóá³æí³ àâòîðè íàäàþòü òàêå âèçíà÷åííÿ öèôðîâîãî òó-
ðèçìó àáî digital tourism – öå çáëèæåííÿ ì³æ ô³çè÷íèì òà öèô-
ðîâèì ñâ³òàìè, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ äàò÷èêàìè, ÿê³ çáèðàþòü äàí³, 
ùî âèíèêàþòü â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ì³æ òóðèñòàìè òà íàâêî-
ëèøí³ì ñåðåäîâèùåì [2].
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Îñê³ëüêè ð³çí³ àâòîðè ìàþòü ð³çíèé ï³äõ³ä ÿê äî íàçâè, òàê 
³ äî òðàêòóâàííÿ òà õàðàêòåðèñòèê öèôðîâîãî òóðèçìó, ïîðÿä 
ç äàíèì ïîíÿòòÿì, âèçíà÷èìî ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ «åëåêòðîí-
íèé òóðèçì» (e-tourism). Òàê³ â÷åí³ ÿê À.À. Êàëìàêîâà [3], 
Ì.Â. Óñòèíîâà [4], Ì.Â. Øåâ÷åíêî [4] çàçíà÷àþòü, ùî äàíà êà-
òåãîð³ÿ º ó ïåâí³é ì³ð³ òðàíñôîðìàö³ºþ êàòåãîð³¿ «åëåêòðîííèé 
á³çíåñ», ÿêèé º çàñòîñóâàííÿì øèðîêîãî ñïåêòðó ìîæëèâîñòåé 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïîâ-
íîãî öèêëó á³çíåñ ä³ÿëüíîñò³ (åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, åëåêòðî-
ííèé ìàðêåòèíã, åëåêòðîíí³ ô³íàíñè, åëåêòðîííå âèðîáíèöòâî, 
åëåêòðîííà ñòðàòåã³ÿ, åëåêòðîííèé ìåíåäæìåíò), ïðè öüîìó â³í 
ÿâëÿºòüñÿ ÷àñòèíîþ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ îá’ºäíóº ñôåðè, ùî 
øâèäêî ðîçâèâàþòüñÿ, òàê³ ÿê òåëåêîìóí³êàö³¿ òà ³íôîðìàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, â ³íäóñòð³þ ãîñòèííîñò³ òà óïðàâë³ííÿ [4, 5]. 

Çàðóá³æí³ â÷åí³ âèçíà÷àþòü e-tourism ÿê îäèí ³ç ðåçóëüòàò³â 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ çà ÿêîãî ñó-
÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü âæå íå ïðîñòî ³íñòðóìåíòîì äëÿ åëåê-
òðîííîãî òóðèçìó, à âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âñ³õ àñïåêòàõ æèòòÿ òà 
ïîäîðîæåé [6].

Çðîñòàííÿ öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà öèôðîâèõ êîìïåòåíö³é 
íàñåëåííÿ, ðîçâèòîê òà øèðîêîìàñøòàáíå âïðîâàäæåííÿ ïå-
ðåäîâèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê ³íòåðíåò ðå÷åé, âåëèê³ äàí³, Wi-Fi, 
íåéðîìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ 5G, äîçâîëÿþòü òóðèñòó 
ñòàòè ïîâíîö³ííèì ó÷àñíèêîì òóð³íäóñòð³¿. Âñå öå ïðèçâåëî äî 
âèíèêíåííÿ, ïîðÿä ³ç ïîíÿòòÿì öèôðîâ³çàö³¿ òóðèçìó, íîâîãî 
ïîíÿòòÿ, òàê çâàíîãî ðîçóìíîãî òóðèçìó (smar-tourism). 

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ â óñ³õ ãàëóçÿõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñòàëî øèðîêî ðîçïîâñþäæåíèì ñëîâî «smart». Éîãî 
çàñòîñîâóþòü äëÿ îïèñó òåõíîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷-
íèõ ñèñòåì, ÿê³ àêòèâíî âïðîâàäæóþòü âåëèê³ òà â³äêðèò³ äàí³, 
³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿, âñ³ëÿê³ äàò÷èêè, íîâ³ ñïîñîáè êîìóí³êàö³é 
òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Çà òàêîþ æ àíàëîã³ºþ çàñòîñóâàííÿ 
êîìï’þòåðà, íîóòáóêà àáî ñìàðòôîíà äëÿ ï³äãîòîâêè ïîäîðî-
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æ³ àáî ï³ä ÷àñ ¿¿ ôîðìóâàííÿ âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ smart-òóðèçìó 
[1, ñ. 356]. 

Ó ñó÷àñíèõ ïóáë³êàö³ÿõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â çàçíà÷àºòüñÿ, 
ùî ðîçóìíèé òóðèçì – öå ìîäåëü îá’ºäíàíîãî ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ S&R, ùî º íå ëèøå 
ìàéáóòíüîþ òåíäåíö³ºþ ðîçâèòêó òóðèçìó, à é êëþ÷åì äî 
òðàíñôîðìàö³¿ òà ìîäåðí³çàö³¿ ñó÷àñíî¿ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ 
[5, ñ. 200].

Ç òî÷êè çîðó ³íøî¿ â÷åíî¿, ðîçóìíèé òóðèçì – öå òåíäåí-
ö³ÿ â òóðèçì³, ùî çà ñó÷àñíèõ óìîâ íàáèðàº ñèëè ³ çàâäÿêè ÿê³é  
ì³ñöåâ³ æèòåë³ òà òóðèñòè îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü âçàºìîä³¿ 
ç á³ëüø çðó÷íèì, áåçïå÷íèì, ö³êàâèì ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ [7, 
ñ. 716].

Òàêîæ ³ñíóº òðàêòóâàííÿ «ðîçóìíîãî òóðèçìó» ÿê òóðèçìó 
ïðè ÿêîìó âñåá³÷íà ìàêñèì³çàö³ÿ åêîëîã³÷íèõ, êóëüòóðíèõ, ñóñ-
ï³ëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ö³ííîñòåé ìîæå çàîõî÷óâàòèñÿ ÿê äî-
ñÿãíåííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ñôåðè òóðèçìó çà äîïîìîãîþ òàêèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê ³íòåðíåò-ðå÷åé, «õìàðí³» îá÷èñ-
ëåííÿ, ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü òà ìî-
á³ëüíèé ³íòåðíåò [5, ñ. 201].

Çà âèçíà÷åííÿì â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ðîçóìíèé òóðèçì – öå 
òóðèçì, â ÿêîìó ïîñò³éíå ³ ñèñòåìàòè÷íå âèêîðèñòàííÿ smart-
åëåìåíò³â ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ ïîäî-
ðîæ³ äëÿ òóðèñòà [8, ñ. 248].

ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, íèçêà â÷åíèõ ó ñâî¿õ ðîáîòàõ 
òðàêòóþòü smart tourism ³ ÿê «³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì», ³ ï³ä 
äàíèì âèçíà÷åííÿì ðîçóì³þòü òóðèçì, ÿêèé ï³äòðèìóºòüñÿ 
íà ð³âí³ òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó ³íòåãðîâàíèìè çóñèëëÿìè ùîäî 
ïîøóêó ³ííîâàö³éíèõ ñïîñîá³â íàêîïè÷åííÿ òà àãðåãóâàííÿ ÷è 
âèêîðèñòàííÿ äàíèõ, âèëó÷åíèõ ç ³íôðàñòðóêòóðè, ñîö³àëüíèõ 
çâ’ÿçê³â, äåðæàâíèõ ÷è îðãàí³çàö³éíèõ äæåðåë [9].

Á³ëüø ëàêîí³÷íî ³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
òóðèçì, ó ÿêîìó ïîñò³éíå òà ñèñòåìàòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ðî-
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çóìíèõ åëåìåíò³â ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ 
ïîäîðîæ³ äëÿ òóðèñòà [10].

Íèí³øíº ñâ³òîâå âèðîáíèöòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íîþ òåõ-
íîëîã³÷íîãî óñòðîþ, ÷åòâåðòà ³íäóñòð³àëüíà ðåâîëþö³ÿ çì³íþº ñïî-
ñ³á âåäåííÿ á³çíåñó íå ëèøå ó ïðîìèñëîâîñò³, à é ó âñ³õ ñåêòîðàõ 
åêîíîì³êè. Íå ñòàëà âèêëþ÷åííÿì ³ òóðèñòè÷íà ñôåðà, óíàñë³äîê 
÷îãî â íàóêîâèõ äæåðåëàõ ïî÷àëè âèä³ëÿòè ïîíÿòòÿ «òóðèçì 4.0».

«Òóðèçì 4.0» – «öå íàéìåíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ îáðîá-
êè âåëèêèõ äàíèõ, ç³áðàíèõ ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ ð³çíèõ òóðèñò-
ñüêèõ äåñòèíàö³é äëÿ ñòâîðåííÿ ïåðñîíàë³çîâàíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â». «Òóðèçì 4.0», ́ ðóíòóþ÷èñü 
íà ìåõàí³çìàõ ²íäóñòð³¿ 4.0, ñïðèÿº ðîçâèòêó òóðèñòñüêèõ äåñòè-
íàö³é ðåã³îíó ³ äîçâîëÿº ðîçðîáèòè åôåêòèâíó òóðèñòè÷íó ïî-
ë³òèêó çà äîïîìîãîþ ïðîöåñ³â öèôðîâ³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿, äî-
ïîìàãàº íàñåëåííþ çä³éñíþâàòè ïîäîðîæ³, ðîáëÿ÷è ¿õ çàõîïëþ-
þ÷èìè, åôåêòèâíèìè, áåçïå÷íèìè òà ïåðñîíàë³çîâàíèìè [11].

Òàêèì ÷èíîì, âèä³ëåííÿ òà àíàë³ç îñíîâíèõ êàòåãîð³é, ÿê³ õà-
ðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ öèôðîâ³çàö³¿ íà âñ³ åëå-
ìåíòè ³ ð³âí³ òóðèçìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ äàþòü íàì ìîæëèâ³ñòü 
çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é 
â òóðèçì³ òà ñôîðìóâàòè óçàãàëüíþþ÷å âèçíà÷åííÿ öèôðîâ³-
çàö³¿ òóðèçìó, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ çàãàëüíó êîíöåïö³þ ðîçóì³í-
íÿ ñó÷àñíèõ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. 
Îòæå, öèôðîâ³çàö³ÿ òóðèçìó – öå ìàñøòàáíèé ïðîöåñ ³íòåãðà-
ö³¿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó òóðèçì íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó-
÷àñíîãî ñïåêòðó öèôðîâèõ ð³øåíü, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïåðåõ³ä 
á³çíåñ ñêëàäîâî¿ òóðèçìó ó öèôðîâèé ïðîñò³ð ç ìåòîþ ðîçøè-
ðåííÿ öèôðîâèõ ïîñëóã òà á³ëüø ãëèáîêî ³ ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñó÷àñíèõ ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ àëãîðèòì³â ï³äâèùóº øâèäê³ñòü ðî-
áîòè, äîçâîëÿþ÷è âèð³øóâàòè ìàñøòàáí³ø³ çàâäàííÿ òà âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ äî ðîçâèòêó òóðèçìó 
ð³çíèõ ãàëóçåé ³ ñôåð åêîíîì³êè.
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Âïëèâ öèôðîâ³çàö³¿ åêîíîì³êè íà ðîçâèòîê 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ó ñâ³òîâîìó âèì³ð³

Ãëîáàë³çàö³ÿ òà öèôðîâ³çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â çà ñó-
÷àñíèõ óìîâ ñïðè÷èíèëà ôóíäàìåíòàëüí³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿ 
á³çíåñó íà âñ³õ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà äî-
ïîìîãîþ íîâ³òí³õ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â 
ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü â íàéêîðîòø³ òåðì³íè ðîçøèðèòè ñâîþ 
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ï³äâèùèòè ð³âåíü ¿¿ îõîïëåííÿ, ïîêðàùèòè 
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ùî äîçâîëèëî á³çíåñó ðîçâè-
âàòèñÿ ïðèñêîðåíèìè òåìïàìè ³ çàëèøàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèì çà ñó÷àñíèõ ì³íëèâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ. ßê íåâ³ä’ºìíà 
÷àñòèíà çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè, òóðèñòè÷íà ãàëóçü 
òàêîæ îïèíèëàñÿ ï³ä âïëèâîì îñíîâíèõ äîâãîñòðîêîâèõ òåí-
äåíö³é ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Öèôðîâà ðåâîëþö³ÿ íå ò³ëüêè â³ä-
êðèëà íîâ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåä ðåã³îíàëüíèì òóðèçìîì â êðà¿í³, 
à é ïîñòàâèëà àáñîëþòíî íîâ³ çàâäàííÿ ùîäî éîãî àäàïòàö³¿ äî 
äèíàì³÷íèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³, ìîäåðí³çàö³¿ ñòðóêòóðè òà ÿêîñò³ 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã [12]. 

Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ â òóðèçì³ ï³ä âïëèâîì âèêëèê³â ñó÷àñ-
íîñò³ íàáóâàþòü âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè 
êðà¿í òà ðåã³îí³â. Òàê, íà îñíîâ³ çâ³òó «Travel and Tourism Compe-
titiveness Report», âèçíà÷àºòüñÿ ²íäåêñ (ïîêàçíèê) êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ êðà¿í ó ñôåð³ òóðèçìó òà ïîäîðîæåé (³íäóñòð³¿ òó-
ðèçìó), ùî â³äîáðàæàº çàãàëüíó îö³íêó ÷èííèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â îêðåìèõ êðà¿íàõ. ²íäåêñ ÒÒÑ² 
îö³íþº òà âèì³ðþº «íàá³ð ÷èííèê³â òà ïîë³òèê», ùî çàáåçïå÷óþòü 
ñòàëèé ðîçâèòîê ñåêòîðó ïîäîðîæåé ³ òóðèçìó, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, 
çàáåçïå÷óº óñï³øíèé ðîçâèòîê òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êðà-
¿íè. Ç óðàõóâàííÿì çì³í 2015 ðîêó ó äîïîâ³ä³ â³äáóâàºòüñÿ ðàí-
æóâàííÿ êðà¿í çà âåëè÷èíîþ ³íäåêñó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ó ñôåð³ ïîäîðîæåé òà òóðèçìó ç ãðàäàö³ºþ â³ä 1 äî 7 íà ï³äñòàâ³ 
îö³íþâàííÿ êðà¿í çà ÷îòèðüîìà ñóá³íäåêñàìè, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ 
14 ñêëàäîâèõ òà 90 ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íäèêàòîð³â (ðèñ. 1) [13, ñ. 115]. 
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Рис. 1. Вдосконалена структура Індексу конкурентоспроможності 
у сфері туризму та подорожей (ТТСІ)

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî íà îñíîâ³ ìàòåð³àë³â àâòîðñüêèõ äîñë³äæåíü 
òà äàíèõ [13]
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ñâ³òîâèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó òà òóðèñòñüêî-ðåêðåàö³éíèì 
ïîòåíö³àëîì Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ÿêîãî çäàòíå âèâåñòè åêîíîì³êó êðà¿íè íà ÿê³ñíî íîâèé ñòóï³íü 
ðîçâèòêó. 

Òàê, ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ òóðèçìó øèðîêî ðîçïîâñþäæó-
þòüñÿ òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îòðèìàíîãî ñåðâ³ñó, ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïîòðåáè ó êîìôîðòíîìó 
â³äïî÷èíêó, çäàòíîìó äèâóâàòè ïåðåäáà÷ëèâ³ñòþ òà êîìïëåê-
ñí³ñòþ. Ïîïóëÿðèçóþòüñÿ ³ííîâàö³¿ íà òðàíñïîðò³, â ãîòåëüíî-
ìó á³çíåñ³, ó ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ åíåðãî- òà ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ 
òåõíîëîã³é, ùî çäàòí³ ïîäîâæèòè æèòòºâèé öèêë òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó àáî çíèçèòè âàðò³ñòü ïîñëóã. Ïàðàëåëüíî ç ðîçâèòêîì 
³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é â³äáóâàºòüñÿ ³ ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ó 
ñôåð³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Îñíîâíèìè ö³ëÿìè âïðîâàäæåííÿ 
³ ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ãàëóç³ òóðèçìó º òàê³:

− âèðîáíèêè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âïðîâàäæóþòü öèôðîâ³ 
òåõíîëîã³¿ ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ îïåðàö³é, ðîçøèðåííÿ êàíà-
ë³â ïðîñóâàííÿ ïîñëóã. Ïðè öüîìó âèðîáíèêè âçàºìîä³þòü íå 
ëèøå ç òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, à òàêîæ ³ç ñïîæèâà÷à-
ìè, çá³ëüøóþ÷è ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó. 
Ïðèêëàäîì òàêî¿ êîìóí³êàö³¿ º öèôðîâ³ ïëàòôîðìè Booking, 
Aviasales, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³þòü ç³ ñïîæèâà÷åì ïîñëóã.

− òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþþòü öèôðîâ³çàö³þ ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ äîõîä³â çà ðàõóíîê ì³í³ì³çàö³¿ 
âèòðàò, ðîçøèðåííÿ àóäèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â òà ÷åðåç ìîí³òîðèíã 
ïåðåâàã. Íàïðèêëàä, òàê³ â³äîì³ áðåíäè, ÿê Expedia, Travelocity, 
Priceline àáî MakeMyTrip (MMT), êîíòðîëþþòü ñâ³òîâèé ðèíîê 
òóðèçìó ç îõîïëåííÿì 95% ðèíêó ëèøå ó ÑØÀ [15].

− ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó îòðèìóþòü ìîæëè-
â³ñòü äîñòóïó äî á³ëüø øèðîêîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ çà ðàõó-
íîê ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ òóðèñòè÷íî¿ ãðàìîòíîñò³, ùî ðîçøèðþº 
ìåæ³ âèáîðó. Òàêèì ÷èíîì, â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ìîäåë³ âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñóá’ºêòàìè. Ó ñïîæèâà÷³â ç’ÿâëÿºòüñÿ âåëèêà ñâîáîäà âèáî-
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ðó ïðè ïîêóïö³ ïåâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Òàêèì ÷èíîì, 
â³äáóâàºòüñÿ âèò³ñíåííÿ ç òóðèñòè÷íîãî ðèíêó òðàäèö³éíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç îôëàéí-îô³ñàìè, à ïåðåâàãè äî-
ñÿãàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ âïðîâàäæóþòü öèôðîâ³ á³çíåñ-
ìîäåë³ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì.

Îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â òó-
ðèçì³ òà ¿õ ïîøèðåííÿ º îáñÿã öèôðîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäàæ 
ó ñâ³ò³. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü îáñÿã öèôðîâîãî òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó íåâïèííî çá³ëüøóºòüñÿ (ðèñ. 2).

Öèôðîâà åïîõà çì³íþº ï³äõ³ä äî âåäåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó, à òàêîæ âèìîãè äî ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ, çîêðåìà, ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, 
ñèñòåì ïðîäàæó òà ñåðâ³ñó, ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó òà óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì ó òóðèñòè÷íîìó ñåãìåíò³, ñèñòåì îáë³êó òîùî. 
Êð³ì òîãî, ä³äæèòàë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïðèçâîäèòü äî 
ïîÿâè íîâèõ òèï³â ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, â òîìó 

Рис. 2. Динаміка цифрових туристичних продаж у світі, 
2014-2020 рр., млн дол.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ âëàñíèõ äîñë³äæåíü 
òà äæåðåë [16, ñ. 407]
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÷èñë³ â³ðòóàëüíèõ êîìïàí³é, ïðîñòîðîâî ðîçïîä³ëåíèõ ìåðåæå-
âèõ ñòðóêòóð. Ïðîòå, âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é îä-
íî÷àñíî º ³ âèêëèêîì äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó: çì³íè, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ ó ïîòðåáàõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, íîâèõ 
ìîæëèâîñòÿõ ¿õ çàäîâîëåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é òðàíñôîðìóþòü åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ 
òóðèçìó.

Ïðèíöèïîâî íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ â îñòàíí³ 
ðîêè òà çíàéøëè çàñòîñóâàííÿ ó öèôðîâ³é ³íôðàñòðóêòóð³ òó-
ðèçìó íà ñüîãîäí³ º:

− âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó ³ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â;
− òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó;
− ðîáîòèçàö³ÿ;
− òåõíîëîã³¿ âåëèêèõ äàíèõ (Big Data);
− òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí (Blockchain);
− âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ðå÷åé (Internet of Things - IoT);
− òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëüíî¿ ³ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³;
− õìàðí³ òåõíîëîã³¿ òîùî.
Ó äàíèé ÷àñ ïåðåâàæàþ÷à á³ëüø³ñòü òóðèñò³â º àêòèâíèìè 

êîðèñòóâà÷àìè ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ³ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó, 
ð³çíîãî ðîäó ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â. Ñàìå òîìó â îñòàííº äåñÿòè-
ë³òòÿ ñòàëèñÿ ñåðéîçí³ çðóøåííÿ ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. Ïîâñþä-
íå ïðîíèêíåííÿ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ³ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó, ïî-
øèðåííÿ ñìàðòôîí³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ â³äêðèëî íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ³ äîçâîëèëî òóðèñòè÷íèì 
ô³ðìàì îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè, ïîáàæàííÿ ³ ïðîáëå-
ìè êë³ºíò³â.

Çàñòîñóâàííÿ ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ öèôðîâèõ ïëàòôîðì 
äîçâîëÿº çíà÷íî çì³öíèòè âçàºìèíè ç êë³ºíòîì (³íôîðìóâà-
òè ³ ñóïðîâîäæóâàòè êë³ºíò³â â äîðîç³), ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ïî-
ñëóã (ñìàðòôîí ÿê êëþ÷ â³ä íîìåðà, ðåºñòðàö³ÿ â ãîòåë³ ÷åðåç 
äîäàòîê), ïîêðàùèòè åìîö³éíå ñïðèéíÿòòÿ (ãåîâ³äì³òêè, ñîð-
òóâàííÿ ôîòî ïî ì³ñöÿõ ïåðåáóâàííÿ, íàãàäóâàííÿ, âêàç³âêè ³ 
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³íñòðóêö³¿ â àåðîïîðòó) ³íòåãðóâàòèñÿ äî âèêîðèñòàííÿ ñï³ëüíî 
ç ïðîô³ëåì ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òîùî.

Íàïðèêëàä, ôðàíöóçüêà ïëàòôîðìà «Tripnparty» äîçâîëÿº 
ìàíäð³âíèêàì â³äøóêàòè ó áóäü-ÿê³é êðà¿í³ àâòåíòè÷í³ áàðè òà 
ïàáè, ïðî ÿê³ çàçâè÷àé äîáðå ³íôîðìîâàí³ ò³ëüêè ì³ñöåâ³ æèòåë³ 
[17, ñ.162].

Ñó÷àñí³ ïðîãðàìí³ äîäàòêè ³ òåõí³÷í³ ñèñòåìè çäàòí³ øâèä-
êî ðåàãóâàòè íà ïîáàæàííÿ òóðèñòà, íàäàâàòè äîïîìîãó â çä³é-
ñíåíí³ ïîøóêó ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ ³ âèêîíàííÿ îö³íêè ïàì’ÿòîê 
òóðèñòè÷íî¿ äåñòèíàö³¿. Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (áåç 
îñîáëèâèõ ÷àñîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ îïèòó-
âàííÿ òóðèñò³â òà ¿õ ñòàòèñòè÷íó îáðîáêó), âèêîíóºòüñÿ àíà-
ë³ç äàíèõ ïðî ïðîô³ëü òóðèñòà, âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè 
îá’ºêò³â, ÿê³ â³í â³äâ³äóâàâ, ê³ëüê³ñòü ÷àñó, âèòðà÷åíîãî íà â³ä-
â³äóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â ³, â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, àäàï-
òàö³ÿ ³ñíóþ÷î¿ òóðèñòè÷íî¿ ïðîïîçèö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá 
êë³ºíòà.

Òàê, ïðîãðàìíèé äîäàòîê «HiltonHonors» äîçâîëÿº êîðèñ-
òóâà÷àì çàìîâëÿòè ïîñëóãè ãîòåëþ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè ³ 
àäàïòóâàòè ïåðåáóâàííÿ íà â³äïî÷èíêó ï³ä ñâî¿ áàæàííÿ. Îòðè-
ìàíó ³íôîðìàö³þ ãîòåëüíèé á³çíåñ âèêîðèñòîâóº äëÿ àâòîìà-
òè÷íî¿ ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó äëÿ êîæíîãî ãîñòÿ ïðè 
íàñòóïíèõ â³çèòàõ [18]. 

Ïîòåíö³àë òåõíîëîã³é øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ó òóðèñòè÷í³é 
ñôåð³ ïåðåâåðøóº ìîæëèâîñò³ òðàäèö³éíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì 
òà ðåàëüíèõ ëþäåé. Òîìó ñüîãîäí³ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷-
íèõ ñåðâ³ñ³â âæå ðîçïî÷àëà âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â øòó÷íîãî 
³íòåëåêòó, ÿê³ äîïîìàãàþòü àíàë³çóâàòè âåëèê³ îáñÿãè äàíèõ òà 
íàâ÷àòèñÿ íà äîñâ³ä³ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü. Äîáðå ñïðîåêòîâà-
í³ ³ ïðàâèëüíî íàâ÷åí³ íåéðîíí³ ìåðåæ³ çäàòí³ ñàìîñò³éíî âè-
ÿâëÿòè çàêîíè ïðèðîäè òà ñóñï³ëüñòâà, çàêîíîì³ðíîñò³ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ ÿâèù, âèÿâëÿòè 
çâ’ÿçêè òà çàêîíîì³ðíîñò³ ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé òà çàêëàäàòè ¿õ 
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ó ìàòåìàòè÷í³ êîìï’þòåðí³ ìîäåë³. Íåéðîìåðåæåâ³ ìîäåë³ çäàò-
í³ âðàõîâóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ðå-
çóëüòàò ìîäåëþâàííÿ, ùî º õàðàêòåðíîþ ðèñîþ äëÿ çàâäàíü, ÿê³ 
âèíèêàþòü ó ñôåðàõ òóðèçìó òà òóðèñòè÷íîãî ñåðâ³ñó.

Çà ³íôîðìàö³ºþ ñàéòó Booking.com, òðåòèíà òóðèñò³â ç óñüî-
ãî ñâ³òó íàäàþòü ïåðåâàãó ïîäîðîæàì, ùî ñïëàíîâàí³ øòó÷íèì 
³íòåëåêòîì, ÿêèé àíàë³çóº ³ âðàõîâóº ¿õ ïîïåðåäí³ ïîøóêîâ³ çà-
ïèòè, ñïîñîáè ³ ñóìè îïëàòè òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ çàïèòó êîæíî-
ãî êë³ºíòà [19].

Íàéïðîñò³øèì ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ðîäó òåõ-
íîëîã³é ó ñâ³ò³ º ñîö³àëüíà ìåðåæà Facebook, ùî ïðîïîíóº êî-
ðèñòóâà÷åâ³ âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ ÷åðåç êîíòåêñòíó ðåêëàìó, 
âèêîðèñòîâóþ÷è àíàë³ç äàíèõ. ²íøèì ïðèêëàäîì º Booking.
com, ùî ñòâîðèâ ñåðâ³ñ Booking Experiences äëÿ îðãàí³çàö³¿ äî-
çâ³ëëÿ ñïîæèâà÷à òà êóï³âë³ êâèòê³â çà äîïîìîãîþ QR-êîäó â 
ïîïóëÿðíèõ ñâ³òîâèõ ñòîëèöÿõ. Ïëàòôîðìà Booking.com ïðåä-
ñòàâëÿº ðåéòèíã ãîòåë³â ïîêóïöÿì, îäíî÷àñíî ç ö³íîþ íîìåð³â. 
Â òîé æå ÷àñ êàíàäñüêèé ñòàðòàï Hopper ÷åðåç ïðîãðàìó â òå-
ëåôîí³ ïîêàçóº íàéêðàùèé ÷àñ êóï³âë³ êâèòê³â; àìåðèêàíñüêèé 
ñòàðòàï Lola ñòâîðèâ òðåâåë-áîòà, ùî çàì³íþº òóðàãåíò³â; àâòî-
ìàòè÷íèé êîíñóëüòàíò êàíàäñüêî¿ êîìïàí³¿ SnapTravel âåäå ä³à-
ëîãè ç êë³ºíòàìè ç ïîøóêó òà áðîíþâàííÿ òóð³â òîùî.

Ðîáîòèçàö³ÿ â òóðèçì³ º ùå îäíèì ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿì-
êîì ðîçâèòêó. Òåõíîëîã³¿ ðîáîò³â-ã³ä³â, çäàòíèõ íà îñíîâ³ øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó ðîçóì³òè ëþäåé, âèêîíóâàòè íåîáõ³äí³ ¿ì ôóíê-
ö³¿, ñüîãîäí³ ñòàþòü âæå ðåàëüíèì ³íñòðóìåíòîì. Âèêîðèñòàííÿ 
÷àò-áîò³â äëÿ â³äïîâ³äåé íà íàéá³ëüø ïîøèðåí³ çàïèòàííÿ êë³-
ºíò³â òà çáîðó ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³öíî óâ³éøëî â óæè-
òîê, ñêîðîòèâøè ïîòðåáè ó ïåðñîíàë³ òà âèêîíàíí³ ðóòèííèõ 
çàâäàíü. Ðîáîòè ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè ó ãîòåëÿõ. Íåçàáàðîì 
âîíè ðåºñòðóâàòèìóòü çà¿çäè, âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ äëÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè òà ðîçâàãè ãîñòåé, îáñëóãîâóâàòèìóòü 
íîìåðè. Robotic Process Automation (RPA) äîïîìîæå ï³äïðèºì-
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ñòâàì âèêîíóâàòè ïîâòîðþâàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ çàâäàííÿ á³ëüø 
ÿê³ñíî òà äåøåâî.

Íàïðèêëàä, Ãîòåëü Henn-na â ÿïîíñüêîìó ì³ñò³ Ñàñåáî, ïðå-
ôåêòóðà Íàãàñàê³, ñêîðîòèâ ê³ëüê³ñòü «æèâèõ» ïðàö³âíèê³â, çà-
ì³íèâøè ¿õ ðîáîòàìè, ÿê³ ìîæóòü âåñòè ä³àëîã ÿïîíñüêîþ, êî-
ðåéñüêîþ, êèòàéñüêîþ òà àíãë³éñüêîþ ìîâàìè [20].

Ìåðåæà ãîòåë³â Aloft âèêîðèñòîâóº ðîáîòà-äâîðåöüêîãî 
A.L.O. Butlr (robotic butler), ÿêèé ñòàâ ³ì³äæåâèì àòðèáóòîì ö³º¿ 
ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³. Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü îïåðàòèâíå íàäàí-
íÿ ïîñëóã ó ãîòåëüí³ íîìåðè, çîêðåìà â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
äîñòàâêè êë³ºíòàì çàìîâëåíü (çàðÿäí³ ïðèñòðî¿, êàáåë³ äëÿ òåõ-
í³êè êë³ºíò³â, çàêóñêè, ïðåñà). Ðîáîò çàçäàëåã³äü ïîâ³äîìëÿº ïî-
ñòîÿëüöÿì ïî òåëåôîíó ïðî ñâîº ïðèáóòòÿ òà ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
â³äêðèòè äâåð³ òà îòðèìàòè äîñòàâëåí³ ðå÷³. A.L.O. îäÿãíåíèé â 
óí³ôîðìó ç â³í³ëîâèì êîì³ðöåì, ³ áåç çàïåðå÷åíü âèêîíóº âñ³ çà-
âäàííÿ. Ïîñòîÿëüö³ ãîòåëþ òà ïåðñîíàë ìîæóòü îö³íèòè ÿê³ñòü 
ðîáîòè ðîáîòà-äâîðåöüêîãî íà ñåíñîðíîìó åêðàí³. [21, 22]

Big Data – öå òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (ÿê ñòðóêòóðî-
âàíî¿, òàê ³ íåñòðóêòóðîâàíî¿) íàñò³ëüêè âåëèêèõ ðîçì³ð³â, ùî 
òðàäèö³éí³ ñïîñîáè òà ï³äõîäè (çäåá³ëüøîãî çàñíîâàí³ íà ð³-
øåííÿõ êëàñó á³çíåñîâî¿ àíàë³òèêè òà ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ áà-
çàìè äàíèõ) íå ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ äî íèõ. Ñàìå öåé òåõ-
íîëîã³÷íèé ðåñóðñ º ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì âïëèâó öèôðîâ³çàö³¿ 
íà ðåã³îíàëüíèé òóðèçì, îñê³ëüêè âæå ìàº ì³æíàðîäíó ïðàêòè-
êó âèêîðèñòàííÿ äëÿ ðîçâèòêó â’¿çíîãî òóðèçìó ³ ï³äâèùåííÿ 
ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³é äëÿ çàðóá³æíèõ ³íâåñòîð³â.

Òåõíîëîã³¿ Big Data äîçâîëÿþòü ñêëàäàòè «òåïëîâ³ êàðòè» 
ïåðåì³ùåííÿ ïîòîê³â ëþäåé, ¿õ ù³ëüíîñò³, ô³ëüòðóâàòè ¿õ çà 
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèìè òà ïîâåä³íêîâèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè, âèêîðèñòîâóþ÷è çíåîñîáëåí³ äàí³. Íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ìîæíà ðîçðîáëÿòè ñòðàòåã³þ ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ ðå-
ã³îíó, ãðàìîòíî ðîçïîä³ëÿòè áþäæåòí³ êîøòè òà ñòèìóëþâàòè 
ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè [23].
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Òåõíîëîã³¿ Big Data øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ â óñüîìó ñâ³ò³ 
òàêîæ ³ ó íàïðÿì³ ïîêðàùåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òóðèçìó. Òàê, 
íàïðèêëàä, íàéá³ëüøà çàë³çíè÷íà êîìïàí³ÿ ÑØÀ Union Pacific 
Railroad çà äîïîìîãîþ «âåëèêèõ äàíèõ» ïîêðàùèëà ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Äëÿ öüîãî êîìïàí³ÿ ïî÷àëà çáèðàòè äàí³ 
ç òåðìîìåòð³â, àêóñòè÷íèõ òà â³çóàëüíèõ ñåíñîð³â, âñòàíîâëåíèõ 
íà äí³ êîæíîãî ëîêîìîòèâà, â³äîìîñò³ ïðî ïîãîäí³ óìîâè, GPS-
êîîðäèíàòè ñêëàä³â òîùî. Íà îñíîâ³ öèõ â³äîìîñòåé áóäóþòüñÿ 
ïðåäèêòèâí³ ìîäåë³, ÿê³ äîçâîëÿþòü ³ñòîòíî ïîêðàùèòè ÿê³ñòü 
îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â çàë³çíèö³ [24].

Òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ï³ä âïëèâîì íîâèõ òðåíä³â çìóøåí³ 
çáèðàòè â³äîìîñò³ ïðî òðàíçàêö³¿ ñâî¿õ êë³ºíò³â, ùîá ïåðñîíà-
ë³çóâàòè ðåêëàìí³ ïðîïîçèö³¿. Òîìó óâàãó àâ³àêîìïàí³é, àãðåãà-
òîð³â ãîòåë³â òà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðèâåðíóëà òåõíî-
ëîã³ÿ áëîê÷åéíó, ùî íàëåæèòü äî íîâèõ íàïðÿìê³â öèôðîâîãî 
ðîçâèòêó òóðèçìó. Òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí ðåàë³çóþòü ðîçïîä³ëåíó 
áàçó äàíèõ, ó ÿê³é ïðèñòðî¿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ íå ï³äêëþ÷åí³ äî 
çàãàëüíîãî ñåðâåðà. Ïîòåíö³éíî äàíà òåõíîëîã³ÿ çäàòíà ïîâí³ñ-
òþ ïîì³íÿòè ñôåðó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè îñíîâíà âè-
ìîãà â³ä òóðèñò³â – áåçïå÷í³ñòü òà íàä³éí³ñòü ïðè ïëàíóâàíí³ 
ïî¿çäîê áóäå çàäîâîëåíà ñàìå çà äîïîìîãîþ áëîê÷åéíó. Äàí³ 
ïðî êóï³âëþ êâèòê³â, áðîíþâàííÿ íîìåð³â ó ãîòåëÿõ òà ðîáîòó 
ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ áóäóòü ³ñíóâàòè â îäíîìó öèôðîâîìó ïðî-
ñòîð³ òà äîïîìîæóòü óñ³ì ñòîðîíàì, çàä³ÿíèì ó íàäàíí³ ïîñëóã 
ó ðàìêàõ îäí³º¿ ïî¿çäêè, îð³ºíòóâàòèñÿ íà ôàêòè÷í³ â³äîìîñò³ 
ïðî êë³ºíò³â òà ïåðåäáà÷àòè ¿õ áàæàííÿ. Òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí 
âæå óïðîâàäæóþòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ äåÿêèìè ñó÷àñíèìè 
îíëàéí òðåâåë-àãåíòñòâàìè, GDS, àâ³àêîìïàí³ÿìè òîùî [25]. 
Çîêðåìà, ïðèêëàäíèìè àñïåêòàìè ¿¿ çàñòîñîâàííÿ âæå ñüîãîäí³ 
º ³íñòðóìåíòè ³äåíòèô³êàö³¿ â àåðîïîðòàõ, âîêçàëàõ, ïîðòàõ, ï³ä 
÷àñ ïðîöåäóðè ÷åê-³í, à òàêîæ ïðè ïîøóêó áàãàæó, ùî äîçâîëÿº 
â³äñòåæóâàòè îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, áðîíþâàííÿ íîìåð³â òà 
êóï³âëþ êâèòê³â, ïåðåì³ùåííÿ ñàìîãî òóðèñòà.
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Îäí³ºþ ç ïåðøèõ äî âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ òåõíîëîã³¿ äîëó÷è-
ëàñÿ àâ³àêîìïàí³ÿ Lufthansa, ùî âæå äîñèòü äàâíî çàñòîñîâóº 
áëîê÷åéí ó ñâî¿é ðîáîò³. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ìàðøðóòè òóðèñò³â 
òà áðîíþâàííÿ êâèòê³â äîïîìàãàº àâ³àêîìïàí³¿ êðàùå âèáóäó-
âàòè ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó. Lufthansa ñï³âïðàöþº ç áëîê÷åéí-
ñòàðòàïîì WindingTree äëÿ âïðîâàäæåííÿ òà äîñë³äæåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ äåöåíòðàë³çîâàíèõ äîäàòê³â äëÿ ñàìîñò³éíèõ ïî-
äîðîæåé [26, ñ. 28].

²íòåðíåò ðå÷åé – êëþ÷îâèé åëåìåíò öèôðîâîãî ñåðâ³ñó, ùî 
çàáåçïå÷óº «áåçêîøòîâíó» ïîäîðîæ – ïåðåë³ò, òðàíñôåð, ãîòåëü, 
çàìîâëåííÿ ìàøèíè. Îáì³íþþ÷èñü äàíèìè, åëåêòðîíí³ ïðè-
ñòðî¿ ìîæóòü ñêîðîòèòè äî ì³í³ìóìó áóäü-ÿê³ î÷³êóâàííÿ, çàïî-
á³ãøè ð³çíèì ïðîáëåìàì – â³ä â³äñóòíîñò³ ì³ñöÿ íà ïàðêîâö³ äî 
âòðàòè îð³ºíòèð³â ó íåçíàéîìîìó ì³ñò³. Äî ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é 
²íòåðíåòó ðå÷åé ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ ìîæíà â³äíåñòè ïîÿâó 
òàêèõ òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â, ÿê áðàñëåòè ç ãåîëîêàö³ºþ, ìîá³ëüí³ 
äîäàòêè-ã³äè, äîäàòêè äëÿ îïëàòè êâèòê³â, òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëü-
íî¿ ðåàëüíîñò³ òîùî.

Êð³ì òîãî, åêñïåðòè ââàæàþòü, ùî äëÿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ 
òåõíîëîã³¿ ³íòåðíåòó ðå÷åé ñòàëè îäíèì ³ç îñíîâíèõ ³ííîâàö³é-
íèõ òðåíä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ãîòåë³ ìîæóòü çá³ëüøèòè îêóï-
í³ñòü ³íâåñòèö³é.

Òàê, ìåðåæà Starwood Hotels and Resorts Worldwide (íåþ ç 
2016 âîëîä³º Marriott International) â 2016 ðîö³ ïðîâåëà îñíà-
ùåííÿ äåÿêèõ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ðîçóìíèìè äçåðêàëàìè. Äçåð-
êàëî ó âàíí³é ê³ìíàò³, êð³ì îñíîâíî¿ ôóíêö³¿, ïðàöþº â ÿêîñò³ 
³íòåðàêòèâíîãî äèñïëåÿ, íà ÿêîìó âèâîäèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
àêòóàëüí³ íîâèíè, ïîãîäó òîùî. Ìåðåæà The Peninsula Chicago 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ãîñòÿì êåðóâàòè ð³çíèìè ðå÷àìè òà ïðèñòðî-
ÿìè ó íîìåðàõ çà äîïîìîãîþ ïëàíøåòà (íàïðèêëàä, êîíäèö³-
îíåðîì, ñâ³òëîâèìè ïðèáîðàìè, òåëåâ³çîðîì òà ³í). Wynn Las 
Vegas ó 2017 ðîö³ ñòàâ ïåðøèì ãîòåëåì, ÿêèé îáëàäíàâ óñ³ 4,4 
òèñÿ÷³ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ãîëîñîâèì àñèñòåíòîì Amazon Alexa. 
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Çàâäàííÿì äàíîãî öèôðîâîãî ïîì³÷íèêà º êîíòðîëü îñâ³òëåííÿ 
â íîìåðàõ, ê³ìíàòíî¿ òåìïåðàòóðè òîùî [20].

Ñüîãîäí³ ñåðåä íîâèõ, íåòðàäèö³éíèõ âèä³â òóðèçìó øèðî-
êîãî ðîçïîâñþäæåííÿ íàáóâ â³ðòóàëüíèé òóðèçì. Â³ðòóàëüíèé 
òóðèçì – ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà, ùî äîçâîëÿº çà äîïîìîãîþ âè-
êîðèñòàííÿ ñó÷àñíî¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà êîìóí³êàö³éíèõ 
ìåðåæ ñòâîðèòè òà îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî ðåàë³ñòè÷íó ñåíñó-
àëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî áàæàíó äåñòèíàö³þ ç ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ 
áåç ôàêòè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ äî íå¿ [27].

Ïðè÷èíîþ àêòèâíîãî ðîçâèòêó äàíîãî íàïðÿìó ñòàëà â ïåð-
øó ÷åðãó ïàíäåì³ÿ Covid-19, êîëè æîðñòê³ îáìåæåííÿ ó ñôåð³ 
ïåðåñóâàííÿ òóðèñò³â çìóñèëè êîìïàí³¿ øóêàòè àëüòåðíàòèâí³ 
øëÿõè çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ïîäîðîæàõ òóðèñò³â. Îäíàê äàíèé 
íàïðÿì ³ äî ïàíäåì³¿ âæå àêòèâíî ðîçâèâàâñÿ ó ñâ³ò³ ÿê îäèí ³ç 
íàïðÿì³â ìàðêåòèíãîâîãî ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
Òàêèì ïðèêëàäîì º «â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü» â ãîòåëÿõ Marriot 
– VroomÑåðâ³ñ. Ãîñòÿì ãîòåëþ ÷åðåç «ãàðí³òóðó» ïîêàçóþòü 3 
çàõîïëþþ÷³ 3D-³ñòîð³¿ ïîäîðîæ³ â ×èë³, Ðóàíä³ òà Êèòà¿, ùî ïî-
çèòèâíî âïëèâàº íà ³ì³äæ ãîòåëþ, ñòèìóëþþ÷è òóðèñò³â çóïè-
íÿòèñÿ â ìåðåæ³ äàíîãî áðåíäó [28].

XR-òåõíîëîã³¿, çîêðåìà â³ðòóàëüíà òà äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü, 
ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ìàþòü óí³êàëüí³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íàäàþòü 
íàñòóïí³ ïåðåâàãè ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó: óí³êàëüíà 
ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
åìîö³éíîãî âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ; ïîëåãøåííÿ äîñâ³äó 
âçàºìîä³¿ ç òóðèñòàìè òà ïðèéíÿòòÿ íèìè ð³øåíü; ï³äâèùåííÿ 
ïîïóëÿðíîñò³ ïåâíèõ ì³ñöü, ì³ñò ³ íàâ³òü êðà¿í; ñòîð³òåëë³íã äëÿ 
ìóçå¿â, ì³ñò ³ âèñòàâîê; ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ ïîäî-
ðîæåé.

Ïðèêëàäîì ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ XR-òåõíîëîã³é ó ñâ³ò³ 
º äîäàòîê AR City, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çðó÷íî¿ íàâ³ãàö³¿ 
ïî ì³ñòó: òóðèñò áà÷èòü íà åêðàí³ ñìàðòôîíà âàæëèâ³ ³ñòîðè÷-
í³ îá’ºêòè, ïàì’ÿòíèêè, ðåñòîðàíè, äåðæàâí³ óñòàíîâè òîùî. 
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Airbus ñòâîðèâ ïðîãðàìó äëÿ ñìàðòôîíà iflyA380 ç AR îïö³ºþ 
äëÿ âèçíà÷åííÿ äîñòàòíîñò³ ì³ñöÿ äëÿ í³ã á³ëÿ âèáðàíîãî ñè-
ä³ííÿ òà ³íøèõ äîäàòêîâèõ ôóíêö³é äëÿ âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â 
çðó÷íîñò³ ³ êîìôîðòó ïåðåëüîòó ïàñàæèð³â. App in the Air äî-
ïîìàãàº ó âèáîð³ ðåéñó êë³ºíòàì, ùî â³äïîâ³äàº ¿õ ïîòðåáàì, à 
òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü ó ðåæèì³ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³ ïîð³â-
íÿòè ñâ³é áàãàæ ç äîçâîëåíèì àâ³àêîìïàí³ºþ ðîçì³ðîì ðó÷íî¿ 
ïîêëàæ³. Äîäàòîê Bus Times London äëÿ ïîäîðîæåé íàäàº äî-
ïîìîãó òóðèñòó ó ïîøóêó àâòîáóñíî¿ çóïèíêè: âèçíà÷èâøè ïî-
ëîæåííÿ êîðèñòóâà÷à çà äîïîìîãîþ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³ òà 
êàìåðè ñìàðòôîíà, ïðîãðàìà ïîêàçóº òóðèñòó öèôðîâèé øëÿõ 
äî ïîòð³áíî¿ çóïèíêè. Google Lens – òåõíîëîã³ÿ íà îñíîâ³ øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó äëÿ ðîçï³çíàâàííÿ çîáðàæåíü, ïåðåêëàäàº ³íî-
çåìíèé òåêñò, òà íàêëàäàº ïåðåêëàä ïîâåðõ îðèã³íàëüíîãî íà-
ïèñó [29, 30].

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì øèðîêó ïîïóëÿð-
í³ñòü â á³çíåñ³ ð³çíèõ ð³âí³â íàáóâàþòü «õìàðí³ òåõíîëîã³¿». Äëÿ 
òóðèñòè÷íèõ ô³ðì õìàðí³ òåõíîëîã³¿ º ³íñòðóìåíòîì, çàâäÿêè 
ÿêîìó ïåðñîíàë ìîæå çä³éñíþâàòè â³ääàëåíó ðîáîòó íå ïî-
òðàïëÿþ÷è â çàëåæí³ñòü â³ä äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíîñò³ 
îðåíäè îô³ñó àáî êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè.

Òàêèì ÷èíîì äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ÿê³ äîñÿãëè ïîçèòèâ-
íèõ ðåçóëüòàò³â ó öèôðîâ³çàö³¿ ñôåðè òóðèçìó ³ ãîñòèííîñò³, 
ïîêàçóº, ùî äëÿ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè òà 
ðåã³îí³â çà ñó÷àñíèõ óìîâ íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ³ íàëàãîäèòè 
ôóíêö³îíóâàííÿ óçàãàëüíåíî¿ öèôðîâî¿ ïëàòôîðìè òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³. Òàêà ïëàòôîðìà ìàº çàáåçïå÷óâàòè âèñîêèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóïðîâîäó òóðèçìó â ðåã³îíàõ, ùî º íàé-
âàæëèâ³øèì ÷èííèêîì, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ÿê³ñòü 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, îñê³ëüêè çì³ñò ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóïðîâîäó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àº ³ì³äæ äåñòèíàö³é ³ 
ôîðìóº ¿õ ïðèâàáëèâ³ñòü.
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Ïðàêòè÷í³ àñïåêòè òà äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó Óêðà¿íè

Â Óêðà¿í³, ÿê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, ñüîãîäí³ òàêîæ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ òåíäåíö³ÿ âèò³ñíåííÿ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é ñòàðîãî òèïó 
ñó÷àñíèìè ìåòàïîøóêîâèêàìè, ÿê³, êîðèñòóþ÷èñü ìîìåíòîì 
òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í, âïðîâàäæóþòü íîâ³ òåõíîëîã³¿, ùîá 
áóòè ç êë³ºíòîì ç³ ñòàðòó ïëàíóâàííÿ ïîäîðîæ³ äî ¿¿ çàâåðøåí-
íÿ, ³ ñòàþòü íå ïðîñòî äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, à ö³ëèì 
å-commerce á³çíåñîì.

Õâèëþ ìàñîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â 
Óêðà¿ í³ ï³äòâåðäæóþòü òàêîæ ³ äàí³ çà â³äîìîñòÿìè ñòàòèñòè-
êè òóðèçìó â Óêðà¿í³, ò³ëüêè â ïåð³îä ç 2019 ïî 2020 ð³ê ÷èñëî 
òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíò³â çàãëîì ïî Óêðà¿í³ ñêîðîòèëîñÿ â³ä-
ïîâ³äíî íà 236 òà 338 îäèíèöü ³ ïðîäîâæóº ñêîðî÷óâàòèñÿ â ðå-
çóëüòàò³ ïîøèðåííÿ âåëè÷åçíèõ ìîæëèâîñòåé ³íòåðíåòó, öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é òà ôîðìóâàííÿ îíëàéí-òóðèñòè÷íèõ àãåíö³é 
(òàáë. 2).

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ òîãî, ùîá çáåðåãòè êîíô³ãóðàö³þ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó 
Óêðà¿íè â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿, âîíè ïîâèíí³ ïåðåéòè â³ä âè-
êîíàííÿ ðîë³ ïîñåðåäíèêà äî âèêîíàííÿ ðîë³ ãåíåðàòîðà íîâèõ 
òóðèñòñüêèõ ³äåé íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é, àäàïòàö³¿ ïðîïîçèö³é äëÿ êë³ºíò³â òà îõîïëåííÿ âñ³õ 
åòàï³â òà êàíàë³â âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ó ñôåð³ òóðèçìó Óêðà¿íè âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ â³äïîâ³äà-
þòü ðåàë³ÿì ÿê òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, òàê ³ ²Ò-ðèíêó. Ïåâíîþ ì³-
ðîþ öåé ïðîöåñ ñòðèìóº êîíñåðâàòèçì òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â 
(àáî êåð³âíèêè áîÿòüñÿ çàñòîñîâóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, àáî ñàì³ 
ñï³âðîá³òíèêè íå õî÷óòü ó÷èòèñÿ, îñê³ëüêè ïðîöåñ îâîëîä³í-
íÿ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè äëÿ íèõ º äîâîë³ ñêëàäíèì). Ïðîòå 
éîãî àêòèâ³çàö³ÿ º íåìèíó÷îþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âëàñíî¿ êîíêó-
ðåíòîçäàòíîñò³ íà ðèíêó [32, ñ. 72].
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Â òîé æå ÷àñ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â³-
ò÷èçíÿíèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè º äîñèòü îáìåæå-
íèì ïî ðÿäó äîäàòêîâèõ ïðè÷èí:

 íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òà â³äñóòí³ñòü áàç äàíèõ òóðèñòè÷íîãî ñïðÿìó-
âàííÿ â îêðåìèõ ðåã³îíàõ êðà¿íè; 

 íåäîñêîíàë³ñòü ìåõàí³çìó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ñóá’ºê-
ò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ñôåð³ òóðèçìó ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
çà äîïîìîãîþ ìåðåæ;

 îáìåæåí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà ðåêëàìè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó íà ì³æðåã³îíàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ; 

 â³äñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ïîïèò, ïðîïîçèö³þ, ö³íè, òàðèôè;

 íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó â³ðòóàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òîùî [33, ñ. 97].

Âèõîäÿ÷è ³ç ñèòóàö³¿, ïðîäóêòè, ùî íàëåæàòü äî öèôðîâîãî 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ð³øåííÿ 
äëÿ B2C ³ B2B ñåãìåíò³â. 

Á³çíåñ – ñïîæèâà÷ (B2C – Business-to-Consumer) – öå ôîðìà 
âçàºìîä³¿ êîìïàí³é ç³ ñïîæèâà÷àìè, ÿêà íàäàº ¿ì äîäàòêîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ òîâàð³â òà ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî 
äî ñïîæèâà÷³â, à ñïîæèâà÷àì á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ âèáîðó. 
Öÿ ôîðìà áóëà îäí³ºþ ç ïåðøèõ ñòðàòåã³é å-á³çíåñó, ÿêà ïåðåä-
áà÷àº ïðÿìèé ðóõ òîâàð³â ³ ïîñëóã â³ä ¿õ âèðîáíèê³â äî ê³íöåâèõ 
ñïîæèâà÷³â, îáìèíàþ÷è ïîñåðåäíèê³â[34].

Á³çíåñ – á³çíåñ (B2B – Business-to-Business) – ôîðìà îïåðà-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ íà âñ³õ ð³âíÿõ, ùî îð³ºíòóºòüñÿ 
íà ä³þ÷èé á³çíåñ òà íà â³äïðàöüîâàí³ ñõåìè ïîñòà÷àííÿ òà çáó-
òó, ñòàë³ âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè. Âîíà íàäàº çìîãó îá’ºäíàòè 
âíóòð³øí³ ìåðåæ³ ïàðòíåð³â äëÿ ñï³ëüíîãî åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó, ñòâîðþº ñèñòåìó ïðÿìîãî ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü 
ç ìîæëèâ³ñòþ äåòàë³çàö³¿ ¿õ ïàðàìåòð³â òà â³äñë³äêîâóâàííÿ ¿õ 



203

âèêîíàííÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ³ º íîâèì çàñîáîì ò³ñí³øî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ [34].

Íàéïåðøå íà ÷îìó ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó ó äîñë³äæåíí³ 
ôîðì B2C º, çâè÷àéíî, ðîçïîâñþäæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ó ð³çíèõ 
ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ñïåö³àëüíèõ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â. Ìîá³ëüí³ äî-
äàòêè ñòàëè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é. Ïðàê-
òè÷íî êîæåí óêðà¿íåöü äëÿ ñâîº¿ ðîáîòè àáî ó ïîâñÿêäåííîìó 
æèòò³ âèêîðèñòîâóº ñìàðòôîí, òîìó ïðîãðåñ ó âèêîðèñòàíí³ 
äàíîãî íàïðÿìó öèôðîâ³çàö³¿ ó ðåã³îíàõ Óêðà¿íè º íàéá³ëüø ïî-
ì³òíèì. 

Äëÿ ïðèêëàäó, ñüîãîäí³ ó Ëüâîâ³ çà äîïîìîãîþ ñìàðòôîíó 
ìîæíà çàáðîíþâàòè ñòîëèê ó ðåñòîðàí³, â³äøóêàòè ö³êàâ³ ì³ñ-
öÿ, îçíàéîìèòèñÿ ç îïèñîì íàéáëèæ÷èõ êóëüòóðíèõ çàõîä³â, 
ä³çíàòèñÿ êîëè ïðè¿äå àâòîáóñ òîùî. Äëÿ öüîãî ðîçðîáëåíî äî-
ñèòü áàãàòî äîäàòê³â, çîêðåìà: Ã³ä-ïóò³âíèê «Lviv2Go», «Travel 
Fellow», «Mobile Guide», «Òóðèñòè÷íèé ïóò³âíèê Ëüâ³âùèíè», 
«Àô³øà Ëüâîâà», «Ëüâ³âñüêèé òðàíñïîðò îíëàéí» [35].

Ç ìåòîþ öèôðîâ³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè Îäåñüêîãî ðåã³î-
íó ðîçðîáëåíî ìîá³ëüíèé äîäàòîê äëÿ òóðèñò³â «Odesa Region 
Guide» íà ìîá³ëüíèõ ïëàòôîðìàõ Android òà IOS òà ðîçðîáëå-
íî òóðèñòè÷í³ àóä³îã³äè òðüîõ òóðèñòè÷íèõ ñóáðåã³îí³â îáëàñò³ 
(Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâñüêîãî, Íèæíüîäí³ñòðîâñüêîãî òà Äóíàé-
ñüêîãî), ÿê³ ðîçì³ùåí³ ó ìîá³ëüíîìó äîäàòêó òà íà âåá-ñòîð³íö³ 
äîäàòêó [36].

Îäíàê íàéá³ëüøå ó äàíîìó òåõíîëîã³÷íîìó íàïðÿì³ ðîçâè-
íóëàñÿ ñòîëèöÿ. Òàê, ìîá³ëüíèé äîäàòîê «Kyiv City Guide» îòðè-
ìàâ âèñîêó îö³íêó «highly commended» íà öåðåìîí³¿ âðó÷åííÿ 
Ì³æíàðîäíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïðåì³¿ çà 2018 ð³ê ó Ëîíäîí³. Öåé 
äîäàòîê áóâ ðîçðîáëåíèé çà ï³äòðèìêè Óïðàâë³ííÿ òóðèçìó òà 
ïðîìîö³é Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ ÿâëÿºòü-
ñÿ ìîá³ëüíîþ ïðîãðàìîþ, ÿêà äîïîìàãàº â³äâ³äàòè íàéâ³äîì³-
ø³ ì³ñöÿ ñòîëèö³ ó çðó÷íèé äëÿ òóðèñòà ÷àñ. Äîäàòîê âêëþ÷àº 
ó ñåáå ÿê òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè ïîâíîãî äíÿ, òàê ³ òåìàòè÷í³ 
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ìàðøðóòè, ùî òðèâàþòü â³ä 1 äî 3 ãîäèí. Àóä³îñóïðîâ³ä â³ä 
ïðîôåñ³éíèõ ã³ä³â äîñòóïíèé äâîìà ìîâàìè: óêðà¿íñüêîþ òà 
àíãë³éñüêîþ. Óí³êàëüíîþ îñîáëèâ³ñòþ äîäàòêó º ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðþâàòè ñâ³é âëàñíèé ìàðøðóò. Òóðèñò ìîæå ðîáèòè çí³ì-
êè, ä³ëèòèñÿ íèìè ç äðóçÿìè, çàëèøàòè êîìåíòàð³, ïîçíà÷àòè íà 
êàðò³ ì³ñöÿ, â³äñòåæóâàòè ïîä³¿ ó ì³ñò³ çà äîïîìîãîþ êàëåíäàðÿ 
ïîä³é. Äîäàòîê ïðàöþº òàêîæ îôëàéí. Îêð³ì òîãî, öþ ïðîãðàìó 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèêëèêó òàêñ³ [37].

Ïðèêëàäîì ùå îäí³º¿ ç ôîðìè B2C, ÿêà ç’ÿâèëèñÿ íà ðåã³î-
íàëüíîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ âæå äîñèòü äàâ-
íî º îíëàéí-áðîíþâàííÿ ãîòåë³â, êâèòê³â íà òðàíñïîðò òîùî. 
Îäíàê ñüîãîäí³ ó ñôåð³ äàíîãî òèïó ð³øåíü äëÿ ðåã³îíàëüíîãî 
ìàðêåòèíãó íà ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ âèõîäèòü øòó÷íèé ³íòåëåêò, 
ÿêèé àíàë³çóº äàí³ òà ïîâ³äîìëÿº, íà ÿê³ äàòè ö³íà íà ïðîæèâàí-
íÿ ÷è êâèòêè áóäå íàéíèæ÷îþ.

Âëàñíèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äëÿ ðåã³î-
íàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ âêðàé íåäîñòàòíüî, îäíàê âîíè ³ñ-
íóþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ. Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â ó ìàñøòàáàõ Óêðà¿íè 
º RailwayBot – öå óêðà¿íñüêèé ñåðâ³ñ äëÿ ïîøóêó, ìîí³òîðèíãó 
òà êóï³âë³ çàë³çíè÷íèõ êâèòê³â. Ñåðâ³ñ ïðàöþº ó âèãëÿä³ ÷àò-áî-
òó â ïîïóëÿðíèõ ìåñåíäæåðàõ – Telegram, Facebook Messenger, 
Viber òà ó âëàñíèõ äîäàòêàõ äëÿ iOS òà Android. Íåùîäàâíî 
RailWayBot îòðèìàâ ³íòåãðàö³þ ç ñåðâ³ñîì Google Wallet. Ñåðâ³ñ 
äîçâîëÿº ³íôîðìóâàòè êîðèñòóâà÷à ùîäî çóïèíîê íà ìàðøðóò³, 
ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã íàÿâíîñò³ êâèòê³â ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ çà 
áàãàòüìà êðèòåð³ÿìè, îòðèìàòè ðîçêëàä ðóõó ïîòÿã³â, çä³éñíþ-
âàòè ïðîöåäóðó ïîâåðíåííÿ êâèòê³â, ïðîâîäèòè îïëàòó çà äîïî-
ìîãîþ áàíê³âñüêî¿ êàðòêè òà Apple Pay, Google Pay, Privat24 [38].

Ðîçâèòîê öèôðîâîãî ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó B2C â Óêðà¿í³ 
âêëþ÷àº ³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü â³ääàëåíî â³äâ³ä-
óâàòè òóðèñòè÷í³ îá’ºêòè. Íà îñíîâ³ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ 
ñòâîðþþòüñÿ ïðîåêòè, çàâäÿêè ÿêèì ìîæíà â³äâ³äàòè ìóçå¿ òà 
³íø³ åêñïîçèö³¿ â äîïîâíåí³é ðåàëüíîñò³. Ïðè ÷îìó öåé ³íñòðó-
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ìåíò ïî÷èíàþòü âèêîðèñòîâóâàòè â Óêðà¿í³ ³ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
îôëàéí-òóð³â, îñê³ëüêè VR-ïîäîðîæ çäàòíà ñòâîðèòè ïîòð³á-
íèé wow-åôåêò äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â.

Ó ïåðøó õâèëþ êîðîíàâ³ðóñó â³ðòóàëüí³ åêñêóðñ³¿, îíëàéí-
òóðè, ³íñòàãðàì-ïðîãóëÿíêè ñòàëè äóæå ïîïóëÿðí³ â Óêðà¿í³ 
îñê³ëüêè íå áóëî àëüòåðíàòèâ. Íà ö³é õâèë³ ç’ÿâèëèñÿ ñåðâ³ñè, ÿê³ 
ïðîâîäÿòü îíëàéí-åêñêóðñ³¿, ùî ïðîäàþòüñÿ ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ 
ïàíäåì³¿. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì òàêèõ òóð³â º â³ðòóàëüíà åêñêóð-
ñ³ÿ äî ñåìè óêðà¿íñüêèõ ìóçå¿â, äå ìîæíà çä³éñíèòè â³ðòóàëü-
íó ïîäîðîæ, ä³çíàòèñÿ á³ëüøå ïðî íàðîäíó àðõ³òåêòóðó ³ ïîáóò, 
â³ä÷óòè âñþ ñàìîáóòí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ êóëüòóðè. 3D-òóðè âñ³õ 
ìóçå¿â òàêîæ äîñòóïí³ â ðåæèì³ Street View íà Êàðòàõ Google, à 
ïðîåêò º ÷àñòèíîþ êàìïàí³¿ «Àâòåíòè÷íà Óêðà¿íà». Ñïèñîê ìó-
çå¿â ó ðàìêàõ ïðîåêòó:

Íàö³îíàëüíèé ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè òà ïîáóòó 
Óêðà¿íè (Ïèðîã³â);

Ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè ³ ïîáóòó ó Ëüâîâ³ «Øåâ÷åí-
ê³âñüêèé ãàé» (Ëüâ³â);

Ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè òà ïîáóòó Ñåðåäíüî¿ Íàääí³-
ïðÿíùèíè (Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêèé);

Çàêàðïàòñüêèé ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè òà ïîáóòó (Óæãîðîä);
Öåíòð íàðîäîçíàâñòâà «Ìàìàºâà Ñëîáîäà» (Êè¿â);
Çàïîð³çüêà Ñ³÷ – Íàö³îíàëüíèé çàïîâ³äíèê «Õîðòèöÿ» (Çà-

ïîð³ææÿ);
Ðåçèäåíö³ÿ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî (×èãèðèí) [39].
Â³ðòóàëüíà åêñêóðñ³ÿ îðãàí³çîâàíà òðüîìà ìîâàìè – óêðà¿í-

ñüêîþ, ðîñ³éñüêîþ òà àíãë³éñüêîþ. 360-ãðàäóñí³ ïàíîðàìè äî-
çâîëÿþòü ïðîéòèñÿ òåðèòîð³ºþ ìóçå¿â, çàçèðíóòè âñåðåäèíó 
áóäèíê³â ³ ïîäèâèòèñÿ åêñïîçèö³¿.

Êð³ì òîãî, â ðàìêàõ êàìïàí³¿ «Àâòåíòè÷íà Óêðà¿íà» ïðåäñòàâ-
ëåí³ â³ðòóàëüí³ òóðè óí³êàëüíèìè äåðåâ’ÿíèìè öåðêâàìè Êàðïàò-
ñüêîãî ðåã³îíó Óêðà¿íè ç³ ñâ³òîâî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ³ 3D-òóð 
Êè¿âñüêèì íàö³îíàëüíèì àêàäåì³÷íèì òåàòðîì îïåðåòè [39].
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Ïðèêëàäîì âïðîâàäæåííÿ äàíîãî âèäó òåõíîëîã³é ó ðåã³î-
íàëüíîìó âèì³ð³ òóðèçìó ñòàëà Îäåñüêà îáëàñòü. Ó ìåæàõ äàíî-
ãî ðåã³îíó íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî 4500 îá’ºêò³â êóëüòóðíî¿ ñïàä-
ùèíè. Ó 2020 ðîö³ çà ñïðèÿííÿ ì³ñöåâîãî óðÿäó áóëî ðîçðîáëå-
íî â³çóàë³çàö³þ òà ñòâîðåíî åëåêòðîííó áàçó îá’ºêò³â êóëüòóð-
íî¿ ñïàäùèíè øëÿõîì çéîìêè òà âèãîòîâëåííÿ â³ðòóàëüíîãî 
òóðó çàçíà÷åíèõ ïàì’ÿòîê, à ñàìå: Îäåñüêà íàö³îíàëüíà íàóêîâà 
á³áë³îòåêà, Îäåñüêèé õóäîæí³é ìóçåé, Îäåñüêèé ìóçåé çàõ³äíî-
ãî òà ñõ³äíîãî ìèñòåöòâà, Îäåñüêèé ë³òåðàòóðíèé ìóçåé, Îäåñü-
êà îáëàñíà ô³ëàðìîí³ÿ [36].

Îäíàê øëÿõ³â äëÿ ðîçâèòêó äàíîãî íàïðÿìó â Óêðà¿í³ ùå 
áåçë³÷, àäæå ó ñâ³ò³ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëü-
íî¿ ðåàëüíîñò³ ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè âæå çíàéîìëÿòüñÿ ç ãîòåëü-
íèì ñåðåäîâèùåì òà ïðèëåãëèìè îá’ºêòàìè, ìîæóòü ïåðåãëÿäà-
òè ð³çí³ âèäè òóð³â ³ ÷óòè çâóêè.

B2B ñåãìåíò ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ òåæ ðîçâèâàºòüñÿ âñå 
àêòèâí³øå. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì º ðîçâèòîê öèôðîâèõ ïëàò-
ôîðì äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïî¿çäîê, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü çàáðîíþâà-
òè êâèòêè, îôîðìèòè ðîçì³ùåííÿ â ãîòåë³, çàìîâèòè òðàíñôåð 
òà ð³çíîìàí³òí³ ïîñëóãè, îòðèìàòè áóõãàëòåðñüê³ äîêóìåíòè, à 
òàêîæ çàâàíòàæèòè âñ³ ÷åêè òà êâèòàíö³¿ ç ïî¿çäêè.

Îäíàê íà ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ç 
âïðîâàäæåííÿì äàíîãî íàïðÿìó ïîñòàëà âàãîìà ïðîáëåìà, 
îñê³ëüêè ñüîãîäí³ â óìîâàõ, êîëè äîñòóï äî ³íòåðíåòó º ïðàê-
òè÷íî â êîæíîãî, ÷àñòèíà òóðèñòè÷íèõ óêðà¿íñüêèõ îô³ñ³â 
äîñ³ íå âì³þòü ïðàâèëüíî ïðàöþâàòè ç öèôðîâèìè ³íñòðóìåí-
òàìè. Ç ìåòîþ âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè òà íàáóòòÿ íîâèõ 
çíàíü ç öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ó 2020 ðîö³ Äåðæàâíå àãåíòñòâî 
ðîçâèòêó òóðèçìó Óêðà¿íè òà êîìïàí³ÿ Google ï³äïèñàëè Ìå-
ìîðàíäóì ïðî ñï³âïðàöþ. Çîêðåìà, áóëî çàïóùåíî îíëàéí-
ïëàòôîðìó «Google äëÿ òóðèçìó: ðîçâèòîê á³çíåñó îíëàéí». Öå 
ñòàëî âàæëèâèì êðîêîì íà øëÿõó äî ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òóðèç-
ìó òà öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè. Ç òîãî ÷àñó ñï³ëüíèìè 
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çóñèëëÿìè áóëî ðåàë³çîâàíî íèçêó ïðîºêò³â, òðåí³íã³â òà êîí-
ôåðåíö³é [40].

Ùå îäíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â 
Óêðà¿í³ ó ìåæàõ B2B ñåãìåíòó º âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèìè 
êîìïàí³ÿìè àíàë³çó Big Data, ùî äîçâîëÿº ç óðàõóâàííÿì âïî-
äîáàíü êîðèñòóâà÷à ïðîïîíóâàòè éîìó ðåëåâàíòí³ ïîñëóãè – ï³-
ä³áðàòè òóð â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ 
êë³ºíòà íà îñíîâ³ íåéðîìåðåæ³. Çà äîïîìîãîþ Big Data ìîæíà 
ñïðîãíîçóâàòè ï³äâèùåíèé ïîïèò. Êàí³êóëè ó ä³òåé àáî ðîçïðî-
äàæ àâ³àêâèòê³â, ñâÿòà ÷è ïðîñòî õîðîøà ïîãîäà – âñ³ ö³ ôàêòî-
ðè ï³äâèùóþòü ïîïèò íà ãîòåëüí³ íîìåðè òà ³íø³ òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè, ÿêèìè îõî÷å êîðèñòóþòüñÿ òóðèñòè. Çíàþ÷è öå, òóðèñ-
òè÷íèé á³çíåñ ìîæå åôåêòèâíî êîðèãóâàòè ö³íè: ï³äâèùóâàòè 
¿õ íà ïåð³îä çðîñòàííÿ ïîïèòó ³, íàâïàêè, ïðîïîíóâàòè àêö³¿, 
êîëè ïîïèò ïàäàº.

Ó ðîçð³ç³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó òåõíîëîã³¿ Big Data ÿêíàé-
êðàùå ñïðèÿþòü ïåðåòâîðåííþ ì³ñò íà òóðèñòè÷í³, ³ íå ëèøå 
íà êîðèñòü òóðàãåíòñòâ, ãîòåë³â ÷è ðåñòîðàí³â, à é óñüîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà òà ðåã³îí³â. Òàê, íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ ìîæíà, íàïðèêëàä, ëåãêî âèçíà÷èòè, äî ÿêî¿ ç ³ñòîðè÷íèõ 
ïàì’ÿòîê ó òóðèñò³â çíèêàº ³íòåðåñ, à ÿêà, íàâïàêè, íå âèòðèìóº 
íàïëèâó â³äâ³äóâà÷³â. Âîëîä³þ÷è ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ, ì³ñöåâ³ óðÿ-
äè ìîæóòü óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ïðî ðåñòàâðàö³þ ïàì’ÿòíèêà 
àáî éîãî äîäàòêîâó ïîïóëÿðèçàö³þ.

Â Óêðà¿í³ âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ öèôðîâî¿ òåõíîëîã³¿ ñòàëî 
ìîæëèâèì çàâäÿêè êîìïàí³¿ «Êè¿âñòàð». Òàê, àëãîðèòìè Big 
Data äîïîìàãàþòü ³ç àíàë³çîì òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó. Îïå-
ðàòîð ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó «Êè¿âñòàð» ó çíåîñîáëåíîìó âèãëÿä³ 
àíàë³çóº ìîá³ëüí³ñòü íàñåëåííÿ, òîáòî êîëè àáîíåíòè ïåðåì³-
ùóþòüñÿ êðà¿íîþ, ñèãíàëè áàçîâèõ ñòàíö³é ô³êñóþòüñÿ òà çáè-
ðàþòüñÿ ó âåëèê³ ìàñèâè äàíèõ. Ïðîàíàë³çóâàâøè òàêèé ìàñèâ 
äàíèõ, àíàë³òèêè «Êè¿âñòàð» áóäóþòü ïðîãíîçè òà âèçíà÷àþòü 
òóðèñòè÷íèé ïîò³ê ì³ñòà ÷è ðåã³îíó. Ïðè öüîìó «Êè¿âñòàð» 
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ïðîïîíóº áàãàòî äîäàòêîâèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ Big Data. Òàê, çà 
äîïîìîãîþ Heatmap (òåïëîâèõ êàðò) ìîæíà âèçíà÷àòè íàéïî-
ïóëÿðí³ø³ ìàðøðóòè òóðèñò³â. À çà äîïîìîãîþ òðèãåðíèõ SMS-
ðîçñèëîê ñïîâ³ùàòè òóðèñò³â ïðî ïîñëóãè òóðèñòè÷íèõ êîìïà-
í³é, êîëè âîíè ïîðÿä ç ãîòåëåì, ìàãàçèíîì àáî ðåñòîðàíîì [41].

Íàïðèêëàä, çíîâó æ òàêè, â Îäåñ³ «Êè¿âñòàð» ãîòóº ìîí³òî-
ðèíã ï³ä çàïèò Îäåñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Â³í 
âðàõîâóº äàí³ çà êðèòåð³ÿìè «ðåã³îí», «ì³ñÿöü», à òàêîæ íàäàº 
ðîçáèâêó íà âíóòð³øí³õ òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â. Òàê, ó 2020 ðîö³ 
íàéá³ëüøèé ïîò³ê òóðèñò³â ó ðåã³îí³ â ìåðåæ³ «Êè¿âñòàð» áóâ 
³ç Êè¿âñüêî¿, Ìèêîëà¿âñüêî¿ òà Âèííèöüêî¿ îáëàñòåé (ñóìàð-
íî – ïîíàä 40% âíóòð³øíüîãî ïîòîêó), à ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â 
³ç çàðóá³æíèõ íàïðÿìê³â ïåðøå ì³ñöå çàéìàº Ðîñ³ÿ. Ó ö³ëîìó æ 
íà çàêîðäîííèõ òóðèñò³â ïðèïàäàº 21% â³äâ³äóâà÷³â.Ó ìîí³òî-
ðèíãó âèäíî, äå ïåðåáóâàëè òóðèñòè íàéá³ëüøèé ïðîì³æîê ÷àñó 
(Îäåñ³, Çàòîö³ ÷è íà ³íøèõ êóðîðòàõ), â³äïîâ³äíî äî öèõ äàíèõ 
ìîæíà â³äñë³äêóâàòè, ÿê³ êîíêðåòíî ì³ñöÿ êîðèñòóþòüñÿ ïîïè-
òîì. Big Data äîçâîëÿþòü ì³ñöåâ³é âëàä³ òà á³çíåñó çðîçóì³òè, â 
ÿêèõ ðåã³îíàõ (³ êðà¿íàõ) òóðèñòè÷íèé áðåíä Îäåñüêî¿ îáëàñò³ 
ïðåäñòàâëåíèé äîáðå ³ òàì äîñòàòíüî ï³äòðèìàòè çíàííÿ ïðî 
íüîãî íà òîìó æ ð³âí³, à äå íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ 
çàõîäè, íàïðèêëàä ðåêëàìà, ðîáîòè ç òóðîïåðàòîðàìè òà ³íø³ 
çàõîäè, ùî çäàòí³ ÿê³ñíî ï³äíÿòè òóðèñòè÷íó ïðèâàáëèâ³ñòü ðå-
ã³îíó. Ðàçîì ç öèì âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó Big 
Data íà ð³âí³ ì³ñöåâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ïîñïðèÿëî ó 2016 ðîö³ óêëà-
äåííþ äîìîâëåíîñò³ ç «Óêðçàë³çíèöåþ» ïðî çàïóñê ïî¿çä³â íà 
ï³âäåíü Îäåñüêî¿ îáëàñò³ ó íàïðÿìêó ïîïóëÿðíèõ êóðîðò³â Çà-
òîêà ³ Ñåðã³¿âêà, êóäè ðàí³øå ìîæíà áóëî ïîòðàïèòè ò³ëüêè íà 
åëåêòðè÷ö³ ÷è àâòîìîá³ëüíèìè øëÿõàìè [42].

Ó ñôåð³ B2B òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òà-
êîæ çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî ñèñòåì-àãðåãàòîð³â òà òåõíîëîã³é äëÿ 
³íôðàñòðóêòóðè: íàïðèêëàä, ñèñòåìè «ðîçóìíèé ä³ì» àáî «ðî-
çóìíèé ãîòåëü», ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü åëåêòðîíí³ çàìêè äëÿ ãîòåë³â, 
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ñèñòåìè ãîëîñîâîãî òà æåñòîâîãî óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëü îïòè-
ìàëüíî¿ âèòðàòè âîäîïîñòà÷àííÿ òà åëåêòðîåíåðã³¿ òîùî.

Ãîâîðÿ÷è ïðî äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó ñìàðò-òóðèçìó íà 
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ìîæíà â³äçíà÷èòè ïåðåäóìîâè äî ïîÿâè «ðî-
çóìíèõ ì³ñò». Óêðà¿íà âæå çðîáèëà ïåðø³ êðîêè ó á³ê çàïðîâà-
äæåííÿ ñìàðò-ì³ñò, ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè Kyiv Smart City, 
îäíàê äàíèé ïðîåêò ùå íå äîâåäåíî äî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîãî íàïðÿìêó. Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó «ðîçóìíîãî ì³ñòà» ó Êè-
ºâ³ óõâàëèëè ùå â 2017 ðîö³. Óêðà¿íñüêà ñòîëèöÿ çà öåé ïåð³îä 
ñòàëà çíà÷ íî ñïðèÿòëèâ³øîþ ÿê äëÿ ìåøêàíö³â ì³ñòà, òàê ³ äëÿ 
òóðèñò³â. Òàê, áóëà çàïðîâàäæåíà ñèñòåìà ºäèíîãî åëåêòðîí-
íîãî êâèòêà òà ðîçðîáëåíî ìîá³ëüíèé äîäàòîê, ó ÿêîìó ìîæíà 
ïðèäáàòè ïî¿çäêè. Ó ñòîëèö³ âñòàíîâëåí³ áëèçüêî 7 òèñÿ÷ «ðî-
çóìíèõ» êàìåð â³äåîñïîñòåðåæåííÿ. Ó 2019 ðîêó ÷àñòèíà âóëè-
ö³ Ñàëþòíî¿ òàêîæ ñòàëà «ðîçóìíîþ» – òóò âèì³ðþºòüñÿ ÿê³ñòü 
ïîâ³òðÿ, êîíòðîëþºòüñÿ îñâ³òëåííÿ, º äâ³ ñòàíö³¿ ï³äçàðÿäêè 
åëåêòðîìîá³ë³â, ëàâêè ç USB-ïîðòàìè, ùî æèâëÿòüñÿ â³ä ñî-
íÿ÷íèõ ïàíåëåé, òà êíîïêà åêñòðåíîãî âèêëèêó ïðàâîîõîðîí-
ö³â [43]. Ïîäàëüøå çàñòîñóâàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó äàíîìó 
íàïðÿì³ äîïîìîæå ðåã³îíàì Óêðà¿íè ïðåäñòàâèòè ¿õí³ ïîñëóãè ó 
ñó÷àñíîìó öèôðîâîìó ôîðìàò³, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà 
ïðîñóâàíí³ áðåíä³â ì³ñò òà ðåã³îí³â ³, ÿê íàñë³äîê, ñòèìóëþâàòè-
ìå òóðèñòè÷íèé ïîò³ê. 

Îòæå, âîäíî÷àñ ³ç çðîñòàííÿì öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ó÷àñ-
íèê³â ðèíêó â³ò÷èçíÿí³ âèðîáíèêè òóðèñòñüêèõ ïîñëóã çìóøå-
í³ âïðîâàäæóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿ ó ñâîþ ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü äëÿ òîãî, ùîá íàáóòè äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Ç 
îãëÿäó íà öå, öèôðîâèé ðåã³îíàëüíèé òóðèçì â Óêðà¿í³ ùå ò³ëü-
êè çàðîäæóºòüñÿ: äî ïàíäåì³¿ ³íòåðåñ äî ð³øåíü ó ö³é ãàëóç³ áóâ 
ì³í³ìàëüíèì, çàðàç æå öèôðîâ³çàö³ÿ ó ñôåð³ â³ò÷èçíÿíîãî ðåã³-
îíàëüíîãî òóðèçìó çíàõîäèòüñÿ íà ñàìîìó ïî÷àòêó øëÿõó, õî÷à 
íîâ³ IT-ð³øåííÿ ³ ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ðèíêó, ¿õ âïðîâàäæåííÿ âñå ùå 
â³äáóâàºòüñÿ ïîâ³ëüíî. 
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Øëÿõè òà ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ 
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó 

ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³
Öèôðîâ³çàö³ÿ, ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ, áåçïåêà òà äåöåíòðàë³çàö³ÿ 

ñòàþòü ãîëîâíèìè òðåíäàìè ó ñôåð³ òóðèçìó ñüîãîäåííÿ. Ïî-
ÿâà íîâèõ òåõíîëîã³é òà ñåðâ³ñ³â ñóòòºâî çì³íþº òðàäèö³éíó 
ìîäåëü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ó ïåðñïåêòèâ³ öèôðîâ³çàö³ÿ òóðèçìó 
ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ ïîäàëüøèì ïðîöåñîì âèò³ñíåííÿ ç òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó òðàäèö³éíèõ êîìïàí³é ç îôëàéí-îô³ñàìè, 
ðîçâèòêîì ïðîåêòóâàííÿ òóð³â çà ïàðàìåòðàìè, ³íäèâ³äóàëüíî 
çàäàíèìè êîæíèì êë³ºíòîì.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî äëÿ ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ 
öèôðîâî¿ ïëàòôîðìè «Òóðèçì 4.0» õàðàêòåðí³ òàê³ ïðèíöèïè:

 ãðàíè÷íà àâòîìàòèçàö³ÿ âñ³õ ëàíîê;
 ìàêñèìàëüíà ïèòîìà âàãà òà çíà÷èì³ñòü ÍÄÄÊÐ;
 óïðàâë³ííÿ âñ³õ ï³äñèñòåì òà ëàíîê òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-

òó çä³éñíþºòüñÿ àâòîíîìíîþ ñèñòåìîþ ç âèêîðèñòàííÿì «³í-
òåðíåòó ðå÷åé»;

 âñ³ åòàïè æèòòºâîãî öèêëó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çà-
áåçïå÷åí³ ðîáîòîþ ôóíêö³îíàëüíèõ ëàíîê ó ôîðì³ ºäèíîãî 
âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî ö³ëîãî, ùî ðåãóëþºòüñÿ â ñèñòåì³ îíëàéí-
ðåæèìó ïîòîêàìè çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â [44].

Çâàæàþ÷è íà àñïåêòè öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè çà ñó÷àñíèõ óìîâ ñåðåä îñíîâíèõ òåíäåíö³é ó 
ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:

1. Çðîñòàííÿ ðîë³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ñïîæèâà÷à ó 
âñ³õ ñôåðàõ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Ìîæëèâ³ñòü çãåíåðóâàòè ìàêñè-
ìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â ³ç àíàë³òè÷íèõ äàíèõ äîçâîëÿº äî-
ñÿãòè çíà÷íèõ óñï³õ³â, îñê³ëüêè âñå á³ëüøå òóðèñò³â õî÷å îòðè-
ìóâàòè ³íäèâ³äóàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî òó-
ðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ïîòðåáè êë³ºíò³â, ³ ïðè 
öüîìó ðîçóì³òè ïðîáëåìè òà ïîïåðåäæóâàòè ¿õ âèíèêíåííÿ çà 
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äîïîìîãîþ äàíèõ ³ á³çíåñ-àíàë³òèêè. Ñüîãîäí³ â ðåã³îíàõ Óêðà-
¿íè ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ ³íâåñòèö³é ó øòó÷íèé ³íòåëåêò òà àíàë³-
òèêó, àëå çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é íà êîæíîìó åòàï³ îðãàí³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè âñå ùå çàëèøàºòüñÿ ìàëîðîçâèíåíèì. 

2. Íåïåðåðâíèé ðîçâèòîê ìóëüòèìåä³éíîãî êîíòåíòó ³ òåõ-
íîëîã³é. Ïî ì³ð³ îñâîºííÿ â³ò÷èçíÿíîþ ãàëóççþ íîâèõ ï³äõîä³â 
äî ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òåõíîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â, 
â³äáóâàºòüñÿ íåïåðåðâíèé ðîçâèòîê ìóëüòèìåä³éíîãî êîíòåíòó. 
Á³ëüøîñò³ òóðèñò³â ñòàíóòü íåîáõ³äí³ òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ ó 
ñôåð³ ïîäîðîæåé (íàïðèêëàä, óæå ³ñíóþ÷³ ìîá³ëüí³ òóðèñòè÷-
í³ ã³äè), ÿê³ ñòâîðÿòü ä³éñíî óí³êàëüí³ âðàæåííÿ â³ä ïî¿çäêè òà 
äîçâîëÿòü ñïðîñòèòè ñòàíäàðòí³ îïåðàö³¿ òóðèñò³â (íàïðèêëàä, 
â³äñòåæåííÿ áàãàæó â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ÷åðåç òåëåôîí, 
îá’ºäíàííÿ ôóíêö³é ïëàíóâàííÿ ïî¿çäêè òà áðîíþâàííÿ ïîñëóã 
â îäíîìó äîäàòêó).

3. Ïîÿâà «ðîçóìíèõ ì³ñò», öå îäíà ç òåíäåíö³é, ÿêà íàéá³ëüø 
÷³òêî â³äîáðàæàº ñêëàäí³ñòü ³ âèìîãëèâ³ñòü ïîòðåá ñïîæèâà÷à 
ìàéáóòíüîãî. Ìàéáóòíº ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó áóäå âèð³øó-
âàòèñÿ ìóëüòèìîäàëüíèìè ïåðåâåçåííÿìè òà àíàë³òè÷íèìè 
äàíèìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè á³ëüø ïåðñîíàë³çîâàíèé 
³ ÿê³ñíèé ñåðâ³ñ. Ïîÿâà «ðîçóìíèõ ì³ñò» ñòàíå ÿäðîì ðîçâèòêó 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó òà îòðèìàííÿ âèêëþ÷íîãî ð³âíÿ îáñëó-
ãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

4. Òóðèçì ç êîðèñòþ. Ïðè âèáîð³ ì³ñöü â³äïî÷èíêó ñó÷àñí³ 
òóðèñòè çâåðòàþòü âñå á³ëüøå óâàãè íà ìîæëèâîñò³ ñàìîðåàë³-
çàö³¿. Ïðåäñòàâíèêè ïîêîë³ííÿ Z ö³íÿòü íîâ³ ïðàêòè÷í³ íàâèêè, 
îòðèìàí³ â ïîäîðîæ³. Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå Booking.com ïî-
êàçàëî, ùî íàéïîïóëÿðí³øèìè ïî¿çäêàìè íà ñüîãîäí³ º ïîäîðî-
æ³ ç ìåòîþ êóëüòóðíîãî îáì³íó (68% îïèòàíèõ), âîëîíòåðñüê³ 
ïî¿çäêè (54%) ³ ðîáîòà çà êîðäîíîì (52%) [45, ñ.14]. Ñë³ä â³ä-
ì³òèòè, ùî óêðà¿íñüêèé ñåãìåíò ïîäîðîæåé ç ìåòîþ ñàìîðåàë³-
çàö³¿ ïîêè ùî çíàõîäèòüñÿ íå â ïð³îðèòåò³.
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Âèõîäÿ÷è ³ç ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ äî íàéâàæëèâ³øèõ öèôðîâèõ ð³øåíü ÿê íà 
ð³âí³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, òàê ³ íà ð³âí³ äåðæàâíîãî òà ì³ñöå-
âèõ óðÿä³â ìàº áóòè ñïðÿìîâàíî çóñèëëÿ íà:

 ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòïëåéñà ³ öåíòðàë³çàö³þ 
çóñèëü ïî ïðîñóâàííþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó Óêðà¿íè òà ðå-
ã³îí³â;

 ðîçâèòîê ó ðåã³îíàõ ñåðâ³ñ³â ïîáóäîâè òóðèñòè÷íîãî 
ìàðøðóòó îíëàéí ç ìîæëèâ³ñòþ êóï³âë³ êâèòê³â òà áðîíþâàííÿ 
ãîòåë³â;

 âïðîâàäæåííÿ ³ ðîçâèòîê ìóëüòèìîâíèõ ñåðâ³ñ³â äîïîìî-
ãè òóðèñòàì ó ðåã³îíàõ, â òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â, 
ñåð  â³ñ³â íàâ³ãàö³¿ òà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
äîñòóïíîñò³, ÿêîñò³ òà ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çðîñ-
òàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè;

 ïîøèðåííÿ, ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ åëåêòðîííî¿ òóðèñ-
òè÷íî¿ êàðòè òóðèñòà òà àíàëîã³÷íîãî ìîá³ëüíîãî äîäàòêó â 
ì³ñòàõ ïî âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (àíàëîã³â ì³æíàðîäíèõ êàðò òà 
âæå ³ñíóþ÷èõ äîäàòê³â äëÿ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ó âåëèêèõ ì³ñ-
òàõ Óêðà¿íè, ÿê³ äîçâîëÿþòü òóðèñòàì ïåðåì³ùóâàòèñÿ ãðîìàä-
ñüêèìè âèäàìè òðàíñïîðòó, áóòè ïî³íôîðìîâàíèìè ïðî êóëü-
òóðí³ çàõîäè ³ ïîä³¿, êîðèñòóâàòèñÿ çíèæêàìè ïðè ðîçì³ùåíí³ ó 
ãîòåëÿõ, à òàêîæ îòðèìóâàòè ³íø³ çíèæêè òà ïåðåâàãè);

 ðîçðîáêà ìóëüòèìåä³éíèõ äîäàòê³â äëÿ îá’ºêò³â ïîêàçó, 
ñåðâ³ñ³â àóä³î- ³ â³äåî-ã³ä³â ç ìîæëèâ³ñòþ ³íòåãðàö³¿ ç GPS-íà-
â³ãàö³ºþ, âèêîðèñòàííÿì QR-êîä³â äëÿ ôîðìóâàííÿ çàïèò³â;

 ñòâîðåííÿ ïðîçîðî¿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè îö³íêè ÿêîñò³ 
ïðîïîíîâàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ñòâîðåííÿ ðåéòèíãó òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã òà îá’ºêò³â íà òóðèñòè÷í³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè;

 ïîäàëüøèé ðîçâèòîê òåõíîëîã³é Big Data òà øòó÷íîãî ³í -
òåëåêòó äëÿ çáîðó òà àíàë³çó äàíèõ, ôîðìóâàííÿ íàéá³ëüø àê-
òóàëüíèõ äëÿ òóðèñòà ïðîïîçèö³é ç óðàõóâàííÿì éîãî ïîáà-
æàíü, ïîãîäíèõ óìîâ, äîðîæíüî¿ ñèòóàö³¿ òîùî;
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 ïîäàëüøå ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé çàáåçïå÷åííÿ îçíà-
éîìëåííÿ ç âèçíà÷íèìè êóëüòóðíèìè òà ïðèðîäíèìè ì³ñöÿìè, 
åêñïîçèö³ÿìè ìóçå¿â, òóðèñòè÷íèìè ìàðøðóòàìè â îíëàéí-
ðåæèì³ ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é â³çóàë³çàö³¿, â³ðòóàëüíèõ 
åêñêóðñ³é, òåõíîëîã³¿ äîäàòêîâî¿ ðåàëüíîñò³ òîùî;

 ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ñåðâ³ñ³â äîäàòêîâî¿ ðåàëüíîñò³ äëÿ 
íàâ³ãàö³¿ ïî ì³ñòàõ ³ ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêòàõ (ìóçåÿõ, 
âèñòàâêîâèõ öåíòðàõ, õóäîæí³õ ãàëåðåÿõ) äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðè-
âàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â òà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ðåã³îí³â;

 ðîçâèòîê ñèñòåìè â³äêðèòèõ äàíèõ ó ñôåð³ òóðèçìó äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é ³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó íîâèõ 
âèä³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

 ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ïëàòôîðìè äëÿ çàëó÷åííÿ ñàìî-
çàéíÿòèõ îñ³á ó òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü (ã³äè, ³íñòðóêòîðè).

Ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ ðîçâèòêó çàçíà÷åíèõ íàïðÿìê³â 
öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, â ïåðøó ÷åðãó 
íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè íîðìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ öèôðîâèõ òåõ-
íîëîã³é, ìîäåðí³çóâàòè öèôðîâó ³íôðàñòðóêòóðó, ðîçðîáèòè òà 
óïðîâàäèòè öèôðîâ³ ïëàòôîðìè ³ òåõíîëîã³¿ â îñíîâí³ ñôåðè 
åêîíîì³êè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íàëàãîäèòè ï³äãîòîâêó 
êàäð³â òà ³íôîðìàö³éíó áåçïåêó. 

Ó òîé æå ÷àñ îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü äëÿ ðîçâèòêó âíó-
òð³øíüîãî òà â’¿çíîãî òóðèçìó ó ðåã³îíàõ Óêðà¿íè º òàêîæ 
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ åêîñèñòåìè, ùî 
îá’ºäíóº âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó íà îíëàéí-ïëàòôîðì³ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ êðàùîãî êë³ºíòñüêîãî äîñâ³äó, ³ º ³íòåãðîâàíîþ ³ç çîâ-
í³øí³ìè äæåðåëàìè äàíèõ òà ñîö³àëüíèìè ïëàòôîðìàìè. Êð³ì 
òîãî, äëÿ ðàö³îíàëüíîãî òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ, ïðèðîäíèõ, ë³êóâàëüíèõ òà ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ðåã³-
îí³â Óêðà¿íè íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèé 
ïðîñò³ð øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ öèôðîâî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ çîí 
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òóðèçìó òà êóðîðò³â ³ çàïðîïîíóâàòè ñïîæèâà÷åâ³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, çàñíîâàíèé íà ñó÷àñíèõ 
öèôðîâèõ ïëàòôîðìàõ.

Çàçíà÷èìî, ùî ³ç ðîçâèòêîì öèôðîâ³çàö³¿ ó÷àñíèêè â³ò÷èç-
íÿíîãî òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó áóäóòü çìóøåí³ íå ëèøå ïîñò³éíî 
âïðîâàäæóâàòè íîâ³ ôîðìè öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òà ïëàòôîðì, 
à é âäîñêîíàëþâàòè ëþäñüê³ ðåñóðñè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî-
òåõíîëîã³÷íèõ ïîñëóã. Ïåðåõ³ä äî öèôðîâî¿ ìîäåë³ òóðèçìó âè-
ìàãàº ôîðìóâàííÿ íîâîãî öèôðîâîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé âîëîä³º 
íåîáõ³äíèì íàáîðîì çíàíü òà âì³íü, ùî äèíàì³÷íî çì³íþþòüñÿ 
ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Òàêèì ÷èíîì äëÿ ïîäàëüøîãî ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó ðå-
ã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíèì º îòðèìàííÿ ñèíåð-
ãåòè÷íîãî åôåêòó â³ä îá’ºäíàííÿ ïðîôåñ³îíàë³â ãàëóç³ òóðèçìó, 
ð³çíîìàí³òíèõ ³íñòèòóò³â ðîçâèòêó, ï³äòðèìêè äåðæàâíèõ îðãà-
í³â, ïåðåäîâèõ êîðïîðàö³é, à òàêîæ ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë:
1. Êîíîíîâà Î.Â., Ïðîêóäèí Ä.Å., Òóïèêèíà Å.Í. Èññëåäîâàíèå 

êîíòåêñòîâ ýêîñèñòåìû «Öèôðîâîãî òóðèçìà». Ýëåêòðîííûå áèáëè-
îòåêè, 2021. ¹ 24(2). Ñ. 339–370. 

2. Naví o-Marco J., Ruiz-Gó mez L.M., Sevilla-Sevilla C. Progress in 
information technology and tourism management: 30 years on T and 20 
years after the internet – Revisiting Buhalis & Law’s landmark study about 
eTourism. Tourism Management, 2018. ¹ 69. Ð. 460–470. 

3. Êàëìàêîâà À.À. Öèôðîâûå òóðèñòè÷åñêèå ýêîñèñòåìû è èõ ðîëü 
â ìàðêåòèíãå äåñòèíàöèé. Ãåîãðàôèÿ è òóðèçì: ñá. íàó÷. òð.. Ïåðì. ãîñ. 
íàö. èññëåä. óí-ò. Ïåðìü, 2015. ¹ 14. Ñ. 57–62.

4. Óñòèíîâà Ì.Â., Øåâ÷åíêî Ì.Â. Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà â 
ýïîõó öèôðîâèçàöèè . Ýïîõà íàóêè, 2019. ¹ 20. Ñ. 459–463.

5. Ñÿîöÿíü Ê., Øóöèíü À. Èññëåäîâàíèå ðàçâèòèÿ «óìíîãî» òó-
ðèçìà â ïðîâèíöèè Öçÿíñè â ðàìêàõ êîíöåïöèè «Èíòåðíåò+». Ýêî -
íîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïåðåìåíû â ðåãèîíå: ôàêòû, òåíäåíöèè, 
ïðîãíîç, 2016. ¹ 4, 199–205.



215

6. Shaee S., Ghatari A.R., Hasanzadeh A., Jahanyan S. Developing a 
model for sustainable smart tourism destinations: A systematic review. 
Tourism Management Perspectives, 2019. ¹ 31. Ñ. 287–300.

7. Ìîë÷àíîâà Â.À. Òåíäåíöèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ òóðèñò-
ñêèõ äåñòèíàöèé: «óìíàÿ äåñòèíàöèÿ». Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî, 2017. ¹ 9 (÷. 3). Ñ. 715–720.

8. Òêà÷åíêî Ò.²., Òóíèê Î.Ì. Ñìàðò-ì³ñòî: ³ííîâàö³éíà òóðèñòè÷-
íà äåñòèíàö³ÿ. Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ: Ñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿ òà íàö³îíàëüí³ 
ïð³îð³òåòè. Ìàòåð³àëè VII ì³æíàðîäíî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ êîíôå-
ðåíö³¿ ç íàãîäè 10-ð³÷÷ÿ êàôåäðè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó (20 ëèñòîïàäà 
2015 ðîêó). Õàðê³â : ÕÍÓ ³ìåí³ Â. Í. Êàðàç³íà, 2015. Ñ. 248–250.

9. Ñìèðíîâ À.Â., Ïîíîìàðåâ À.Â., Ëåâàøîâà Ò.Â., Òåñëÿ Í.Í. Ïîä-
äåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â òóðèçìå íà îñíîâå ÷åëîâåêî-ìàøèííîãî 
îáëàêà. Èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ïðèíÿòèå ðåøåíèé, 2017. ¹ 2. 
Ñ. 90–102.

10. Êîðìÿãèíà Í.Í. Smart-òóðèçì êàê ÷àñòü Smart-êîíöåïöèè. 
Ìàðêåòèíã è ëîãèñòèêà, 2017. ¹ 6 (14) . Ñ. 45–57.

11. Ùåäðèíà Å.Þ., Ìîèñååâà À.Ã., Ãîí÷àðîâ À.Í., Õóáóëîâà Â.Â. 
Öèôðîâîé òóðèçì: êàê èíäóñòðèÿ 4.0 ïîâëèÿåò íà òóðèñòè÷åñêóþ 
îòðàñëü ðåãèîíà. Ñîâðåìåííàÿ íàóêà è èííîâàöèè, 2019. ¹ 1. Ñ. 251–256.

12. Êàðþê Â.². Âïëèâ öèôðîâ³çàö³¿ åêîíîì³êè íà ðîçâèòîê ðåã³-
îíàëüíîãî òóðèçìó. Ðåã³îíàëüíèé òóðèçì: ñó÷àñíèé ñòàí òà øëÿõè 
îïòèì³çàö³¿ 2021: ìàòåð³àëè I-¿ Ì³æíàðîäíî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ 
êîíôåðåíö³¿ (Êè¿â, 2 êâ³òíÿ 2021 ð.). Ê.: Óí³âåðñèòåò «ÊÐÎÊ», 2021. 
URL: https://conf.krok.edu.ua/RT/RT/paper/view/466. (äàòà çâåðíåííÿ: 
10.11.2021).

13. Êàðþê Â.². ²ííîâàö³¿ ÿê ôàêòîð ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî òóðèçìó 
â Óêðà¿í³. Òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³ ïèòàííÿ åêîíîì³êè, 2016. ¹ 2. 
Ñ. 108-118.

14. World Economic Forum The Travel & Tourism Competitiveness 
Report 2019, Geneva, Switzerland, 2019. URL: https://www.weforum.org/
reports/the-travel-tourism-competitiveness-report-2019. (äàòà çâåðíåí-
íÿ: 10.11.2021).

15. Ñîáîëåâñêàÿ Ò.Ã. Öèôðîâèçàöèÿ – äâèãàòåëü òðàíñôîðìàöèè 
èíäóñòðèè òóðèçìà â ýïîõó öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Ìàðêåòèíã è ëî-
ãèñòèêà, 2021. ¹ 3 (35). URL: https://marklog.ru/cifrovizacija-dvigatel-



216

transformacii-industrii-turizma-v-jepohu-cifrovyh-tehnologij/. (äàòà çâåð -
íåííÿ: 10.11.2021).

16. ²âàíîâà Ë.Î., Âîâ÷àíñüêà, Î.Ì. Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ñâ³òîâîãî 
ðèíêó öèôðîâîãî òóðèçìó. Eurasian scientific congress: àbstracts of the 3rd 
International scientific and practical conference. Barcelona, 2020. P. 406–412.

17. Áóäÿêîâà Î.Þ. Àõìàäîâà Ñ.Ç. Çàðóá³æíèé äîñâ³ä ðîçâèòêó ñó-
÷àñíîãî òóðèçìó. ²ìïåðàòèâè åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ â êîíòåêñò³ ðå-
àë³çàö³¿ ãëîáàëüíèõ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó: òåçè äîï. Ì³æíàð. íàóê.-
ïðàêò. êîíô. (ì. Êè¿â, 9 êâ³òíÿ 2020 ð.). Ê, 2020. Ñ. 161–163.

18. Êîâàëü÷óê Ò.Ã. Ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
á³çíåñó â Óêðà¿í³ â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà. Íàóêî-
âèé â³ñíèê Óæãîðîäñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó: ñåð³ÿ: Ì³æíàðîäí³ 
åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè òà ñâ³òîâå ãîñïîäàðñòâî, 2019. ¹ 23, ×. 1. Ñ. 126–130.

19. Øóìàºâà Ì. ßê øòó÷íèé ³íòåëåêò ³ ÷àò-áîòè çì³íÿòü íàø³ ïî-
äîðîæ³. Àãåíòñòâî “²íòåðôàêñ-Óêðà¿íà”, 2019. https://nv.ua/ukr/techno/
technoblogs/yvdlaovydlayov-50051090.html. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

20. Áóòóñîâ À. Êàê IoT ìåíÿåò ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ. Ñåòåâîå èç-
äàíèå “àéîóòè.ðó”, 2018. URL: https://www.cfo-russia.ru/issledovaniya 
/?article=44525. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

21. Êàïë³íà Ò.Â., Ñòîëÿð÷óê Â.Ì., Ìàëþê Ë.Ï., Êàïë³íà À.Ñ. ²ííî-
âàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â ãîòåëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³: îñíîâè òåîð³¿: íàâ÷àëü-
íèé ïîñ³áíèê. Ïîëòàâà : ÏÓÅÒ, 2018. 358 ñ.

22. Ïåðâûé ãîñòèíè÷íûé ðîáîò óñïåøíî ðàáîòàåò â îòåëå Aloft. 
RCI Consulting, 2020. URL: https://hoteltv.com.ua/pervyj-gostinichnyj-robot- 
dokazal-svoyu-nezamenimost-v-otele-aloft/. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

23. Êàê Big Data ïîìîãàåò ïîáåäèòü ïðîáêè è ðàçâèâàòü òóðèçì 
â ðåãèîíàõ. Konkurent.ru, 2021. URL: https://konkurent.ru/article/42439. 
(äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

24. Äåéñòâèòåëüíî áîëüøèå äàííûå: êàê big data ïîìîãàåò êîì-
ïàíèÿì çàðàáàòûâàòü. Ðåäàêöèÿ The Bell, 2020. URL: https://thebell.
io/dejstvitelno-bolshie-dannye-kak-big-data-pomogaet-kompaniyam-
zarabatyvat. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

25. Ñàäîâà Í.Â. Âïëèâ öèôðîâ³çàö³¿ íà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñ-
òð³¿. Åëåêòðîííèé æóðíàë «Åôåêòèâíà åêîíîì³êà», 2019. ¹ 9. URL: http: 
//www.economy.nayka.com.ua/pdf/9_2019/45.pdf. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

26. Êîñòèíåöü Â.Â. Òåíäåíö³¿ öèôðîâ³çàö³¿ ó ñôåð³ áðåíäèíãó òó-



217

ðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é. Â÷åí³ çàïèñêè ÒÍÓ ³ì. Â.². Âåðíàäñüêîãî. Ñåð³ÿ 
Åêîíîì³êà òà óïðàâë³ííÿ, 2019. Ò.30 (69), ¹ 6. Ñ. 26-30.

27. Ìàðóñåé Ò.Â. Ä³äæèòàë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó ÿê ³íñò-
ðóìåíò ðîçâèòêó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Åëåêòðîííèé æóðíàë «Åôåêòèâ-
íà åêîíîì³êà», 2020. ¹ 8. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?op= 
1&z=8116. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

28. Marriott Hotels Introduces The First Ever In-Room Virtual Reality 
Travel Experience. Marriott International. 2015. URL: https://news.marriott.
com/news/2015/09/09/marriott-hotels-introduces-the-first-ever-in-room-
virtual-reality-travel-experience. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

29. Airbus launches iflyA380 augmented reality iOS app taking pas-
sengers’ experience to a new level. Newsroom Airbus, 2018. URL: https://
www.airbus.com/en/newsroom/press-releases/2018-01-airbus-launches-
iflya380-augmented-reality-ios-app-taking. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

30. Lacińska, Ì. Êàê ðîññèéñêîå ïðèëîæåíèå äëÿ àâèàãèêîâ ïî-
ïàëî â àêñåëåðàòîð îò Google. Ïëàòôîðìà äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèé - vc.ru, 2018. URL: 
https://vc.ru/story/35188-app-in-the-air. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

31. Ê³ëüê³ñòü òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíò³â çà ðåã³îíàìè Óêðà¿íè. 
Ukrstat.org - ïóáëèêàö³ÿ äîêóìåíò³â Äåðæàâíî¿ Ñëóæáè Ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè, 2021. URL: https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2019/tyr/tyr_
dil/arch_tyr_dil.htm. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

32. Ôåëåí÷àê Þ.Á., Øåâ÷óê ².Á. Íîâ³ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ òóðèçìó. ²íôðà-
ñòðóêòóðà ðèíêó, 2019. ¹ 36. URL: http://www.market-infr.od.ua/
ukr/36-2019. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

33. Êîæóõ³âñüêà Ð.Á. Íåïî÷àòåíêî Â.Î. Digital-òåõíîëîã³¿ ÿê îñíî-
âà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³. Åêîíîì³êà òà äåðæàâà, 
2020. ¹ 7. Ñ. 93-98.

34. Áàëèê Ó.Î., Êîë³ñíèê Ì.Â. Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ ÿê åëåìåíò 
ñèñòåìè ñâ³òîâîãî ãîñïîäàðñòâà. Â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó 
«Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà». Ëîã³ñòèêà, 2014. Âèï. 811. Ñ. 11–19.

35. Äëÿ ñàìîñò³éíèõ ïîäîðîæåé Ëüâîâîì ñòâîðèëè ìîá³ëüíèé 
äîäàòîê ç ïåðåë³êîì ïàì’ÿòîê. lviv.travel, 2020. URL: https://www.032.
ua/news/2942893/dla-samostijnih-podorozej-lvovom-stvorili-mobilnij-
dodatok-z-perelikom-pamatok. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).



218

36. Ðåã³îíàëüíà ïðîãðàìà öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ Îäåñüêî¿ îá-
ëàñò³ íà 2021-2023 ðîêè. Îäåñüêà îáëàñíà äåðæàâíà àäì³í³ñòðàö³ÿ. 
URL: http://oblrada.odessa.gov.ua/wp-content/uploads/2-1-05-VIII.pdf. 
(äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

37. Ìîá³ëüíèé äîäàòîê Kyiv City Guide îòðèìàâ ì³æíàðîäíó â³ä -
çíàêó. Óêð³íôîðì, 2018. URL: https://www.ukrinform.ua/rubric-kyiv 
/2575808-mobilnij-dodatok-kyiv-city-guide-otrimav-miznarodnu-
vidznaku.html. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

38. Óêðà¿íñüêèé ñåðâ³ñ ïîøóêó êâèòê³â RailwayBot îòðèìàâ ³í-
òåãðàö³þ ç Google Wallet. Åêîíîì³÷íà ïðàâäà, 2019. URL: https://www.
epravda.com.ua/news/2019/06/18/648850/. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

39. Google çàïóñòèâ 3D-òóðè ìóçåÿìè Óêðà¿íè ïðîñòî íåáà. Óêð³í-
ôîðì, 2017. URL: https://www.ukrinform.ua/rubric-technology/2268816-
google-zapustiv-3dturi-muzeami-ukraini-prosto-neba.html. (äàòà çâåð-
íåííÿ: 10.11.2021).

40. Google çàïóñêàº îíëàéí-ïëàòôîðìó äëÿ ï³äòðèìêè òóðèñòè÷-
íîãî á³çíåñó â Óêðà¿í³. Óêð³íôîðì, 2021. URL: https://www.ukrinform.
ua/rubric-tourism/3227033-google-zapuskae-onlajnplatformu-dla-
pidtrimki-turisticnogo-biznesu-v-ukraini.html. (äàòà çâåðíåííÿ: 
10.11.2021).

41. Òóðèçì è Big Data: çà÷åì ãîðîäó àíàëèòèêà áîëüøèõ äàííûõ. 
24 Êàíàë, 2020. URL: https://business.24tv.ua/ru/menshe-bumag-
minjekonomiki-snizilo-bjurokraticheskuju-nagruzku_n1796184. (äàòà 
çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

42. Ãëóùåíêî Í. Ìîðå äàííûõ: êàê Îäåññêàÿ îáëàñòü ðàçâèâàåò 
òóðèçì ñ ïîìîùüþ Big Data. AIN.UA, 2021. URL: https://ain.ua/special/
big-data-in-odessa/. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

43. Íàçàðîâ Þ. Ðîçóìíèé Êè¿â. ßê òåõíîëîã³¿ çì³íþþòü íàøå æèò-
òÿ. ÍÂ Á³çíåñ, 2019. URL: https://biz.nv.ua/ukr/experts/rozumni-mista- 
yake-maybutnye-nas-chekaye-50028990.html. (äàòà çâåðíåííÿ: 10.11.2021).

44. Áîãîìàçîâà È. Â. Àíîïðèåâà Å.Â. Êëèìîâà Ò.Á. Öèôðîâàÿ ýêî-
íîìèêà â èíäóñòðèè òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà: òåíäåíöèè è ïåð-
ñïåêòèâû. Ñåðâèñ â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 2019. Ò. 13. ¹ 3 (85). Ñ. 34-47.

45. Âèøíåâñêàÿ Å.Â. Âëèÿíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà ðàçâèòèå 
òóðèñòñêîãî ðûíêà. Íàó÷íûé ðåçóëüòàò. Òåõíîëîãèè áèçíåñà è ñåðâèñà, 
2019. Ò. 5, ¹ 4. Ñ. 12-24.



219

ІНСТИТУЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
УПРАВЛІННЯ ПРОФЕСІЙНОЮ ОРІЄНТАЦІЄЮ 

ЩОДО ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 
ДЛЯ СФЕРИ ТУРИЗМУ
Êîç³é÷óê Îêñàíà Ãðèãîð³âíà

êàíä.ïåä.í., äîöåíò êàôåäðè òóðèçìó, 
ÂÍÇ «Óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè òà ïðàâà «ÊÐÎÊ», ì. Êè¿â, Óêðà¿íà, 

e-mail: Koziichuk@krok.udu.ua, 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8820-5208

THE INSTITUTIONAL SUPPORT 
OF THE MANAGEMENT VOCATIONAL 

GUIDENCE IN THE TRAINING 
OF TOURISM SPECIALISTS 

Koziichuk Oksana
Candidat of Science Pedagogical, Docent Head of the Tourism, 

“KROK” University, Kyiv, Ukraine, 
e-mail: Koziichuk@krok.udu.ua, 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8820-5208

Àíîòàö³ÿ. Ó öüîìó ðîçä³ë³ ìîíîãðàô³¿ ñôîðìîâàíî ñó÷àñí³ 
òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ñôåðè òóðèç-
ìó. Íàâåäåíå òåîðåòè÷íå óçàãàëüíåííÿ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè òåîðåòèêî-
ìåòîäè÷íèõ îñíîâ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè òà óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºíòà-
ö³éíîþ ðîáîòîþ ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó. 
Îáãðóíòîâàíî ñóòí³ñòü, çì³ñò, íàóêîâ³ ï³äõîäè, ïðèíöèïè, óïðàâë³ííÿ 
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îñâ³òí³ìè ïðîöåñàìè ó ïðîôåñ³éí³é îð³ºíòàö³¿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Âè-
çíà÷åíî îñíîâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè: ñèñòåìíèé, ³íòåãðàòèâíèé, 
ñèíåðãåòè÷íèé, îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíèé, ä³ÿëüí³ñíèé, êîìïåòåíò-
í³ñíèé òà ¿õ ñïðÿìîâàí³ñòü íà îïòèì³çàö³þ óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºí-
òàö³éíîþ ðîáîòîþ ùîäî ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó 
â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó. 

Ñôîðìîâàíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó. Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
òà çàñîáè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. Íà îñíîâ³ ïðîâåäå-
íîãî àíàë³çó çàïðîïîíîâàíî íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, âèçíà÷åíî éîãî ïðèíöèïè, ñòðóêòóðó, ìåòîäè, 
ñóá’ºêòè òà îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ. 

Ç’ÿñîâàíî, ùî îñâ³òíº ñåðåäîâèùå çàêëàäó îñâ³òè ÿê áàãàòîâåê-
òîðíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ìîæëèâîñòåé äëÿ 
òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè º ä³ºâèì ÷èííèêîì óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà 
ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Ïåäàãîã³÷íî äîö³ëü-
íîþ óìîâîþ ñòâîðåííÿ îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà âèçíàíî âñòàíîâëåí-
íÿ çàêëàäàìè îñâ³òè ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ïàðòíåðñòâà ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. 

Àðãóìåíòîâàíî, ùî ïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìî-
äåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâ-
êè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó º ä³ºâèì ³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³, ðîçâè-
òêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ êîìàíäè íà çàñàäàõ ñî-
ö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà îñâ³òÿí, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà 
ðîáîòè â êîìàíä³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðîô³ë³çàö³¿ 
íàâ÷àííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè. Íà-
âåäåíà êîíöåïö³ÿ àíàë³çó çì³í ó ñèñòåì³ ïðîô³ëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè 
â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ – øê³ëüíå ³ ïîçàøê³ëüíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå 
ó ïð³îðèòåòíèõ ñòðàòåã³ÿõ, ïðèéíÿòèõ ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» 
(2017 ð.), ùî äîçâîëÿº ö³ë³ñíî ðîçãëÿäàòè ïðîáëåìè ³ çàâäàííÿ, ÿê³ ñòî-
ÿòü ïåðåä ïðîô³ëüíîþ ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó. 
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Àíàë³çóºòüñÿ äîñâ³ä ñï³âðîá³òíèöòâà ó ñôåð³ ï³äãîòîâêè êàäð³â 
äëÿ òóðèçìó, îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïîãëèáëåííÿ ³íòåãðàö³¿ íà 
ð³âí³ ÿê òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ²íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, òóðèçì, ðåã³îíàëüíèé 
òóðèçì, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâà áàçà, êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä, çàêëàäè îñâ³òè, ó÷í³âñüêà ìî-
ëîäü. 

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.:1, òàáë.: 0, á³áë: 42.

Abstract. This section of the monograph forms modern theoretical 
and methodological principles on the nature, in the training of tourism 
specialists. The research is dedicated to solving the problem of theoretical 
and methodical basics of the tourism education and students vocational 
guidance. The mentioned investigation deals with the problem concerning 
the application of management in the vocational guidance work with stu-
dents in the educational institutions of the region. They were based on the 
systemic and synergistic, integrative, person-oriented, activity, competent 
and regional approaches. The process and functional structuring of the in-
stitutional support of management vocational guidance of the training of 
tourism specialists.The considers the peculiarities of contemporary issues 
and management system of vocational guidance in the training of tour-
ism specialists the modern world. Based on the analysis suggested ways of 
improving the mechanism of system management professional orientation 
the training of tourism specialists, defined its principles, structure, meth-
ods, subjects and objects of control.    

It is established that the educational environment of the institution of 
education as a multilevel system of pedagogical conditions, organizational 
and managerial resources, opportunities for education becomes an effec-
tive factor of managerial influence on professional self-determination of 
students. On the basis of analyzing the state of the problem of a students 
personality development, the main approaches to creating an educational 
environment in the pedagogical theory and practice were described.

The efficiency of the educational environment which was created on 
the basis of the suggested structural and functional model was experimen-
tally tested on the using project technology as a vocational guidance the 
training of tourism specialists in the educational institution. In the man-
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agement model of the vocational guidance in the training of tourism spe-
cialists in the with students in educational institutions, part of the student 
youth would have a positive dynamics of interests in the profession and 
in the future would make a choice of such a specialty. Accordingly, peda-
gogical activities were carried out; the program was developed as a training 
project of a professional career aimed at forming conscious professional 
self-determination of student youth. Its testing was carried out on the basis 
of the implementation the project technology as a vocational guidance in 
the educational process.

A scrutinized concept of the changes analysis in the system of profes-
sional education in the broadest sense – school and non- school education 
is based on the Law of Ukraine «About Education» (2017), the strategy of-
fers an opportunity to weigh up the problems and professional education 
on the whole. 

The analyses the experience of cooperation in the training of tourism 
specialists as well as gives reasons for the necessity of deepening of the inte-
gration on both practical and theoretical levels of students training.

Keywords: Institutional support, tourism, regional tourism market, the 
management system of vocational guidance, legal and regulatory frame-
work, competence approach, educational institutions, students youth. 

Formulas: 0, Fig.: 1, Tabl.: 0, Byblos: 42.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ðåàë³çàö³ÿ 
ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè – ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ì³æíàðîäíèé òóðèñ-
òè÷íèé á³çíåñ ÿê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ñóá’ºêòó [1] – ìîæ-
ëèâî øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ 
ñôåðè òóðèçìó, çîêðåìà, ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Òàêîæ 
äîñèòü àêòóàëüíèì ó çâ’ÿçêó ç ðåôîðìóâàííÿì ñèñòåìè îñâ³òè, 
º ïèòàííÿ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, à ñàìå – âèáîðó òðóäîâîãî 
âèäó ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³¿ â çàêëàäàõ îñâ³òè íà ðåã³îíàëüíîìó 
ð³âí³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ïî-
ëîæåííÿ òà âèñíîâêè, çðîáëåí³ íàóêîâöÿìè ùîäî: ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó êîíòåêñò³ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ 
îñâ³òè (Í. Íè÷êàëî [2], Í. Ìàòÿø [3]); ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
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îñâ³òè òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ îñâ³òí³õ ñåðåäîâèù (Ë. Êàë³í³íà [4], Ë. Ïàðàùåíêî [5]). 
Ïðåäìåòîì óâàãè ñòàþòü íàóêîâî-òåîðåòè÷í³ äîðîáêè â÷åíèõ, 
ùî ñïðÿìîâàí³ íà ïîøóê øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ïðîôîð³ºíòà-
ö³éíî¿ ðîáîòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ â ñèñòåì³ îñâ³òè, à ñàìå: 
çì³ñòó, ôîðì òà ìåòîä³â ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ (Í. Ïîá³ð÷åí-
êî [6]); óïðàâë³íñüêèõ çàñàä â îðãàí³çàö³¿ ïðîôîð³ºíòàö³é-
íî¿ ðîáîòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ (Î. Êîç³é÷óê [7] Ñ. Ìåðêóëî-
âà [8]. 

Ïèòàííÿì ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äëÿ ãàëóç³ òó-
ðèçìó ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ Â. Ëîçîâåöüêî¿, Î. Ëþá³öåâî¿, 
Ì. Ñêðèïíèêà, Ã. Öåõì³ñòðîâî¿, Â. Ôåäîð÷åíêî [9] ³ ³í. 

Îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü äîñë³äæåííÿ àêòóàëüíèõ àñïåê-
ò³â ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ïðè ïðîôåñ³éí³é ï³äãî-
òîâö³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó (Ë. Ìåëüêî [10], 
Ã. Óâàðîâà [11]).    

Òàêîæ íåîáõ³äíî âêàçàòè íà ôðàãìåíòàðí³ñòü äîñë³äæåíü 
ùîäî íàïðÿì³â, ñïîñîá³â ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³; íàñòóïíîñò³ 
íàâ÷àííÿ â çàêëàäàõ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. 
Âîäíî÷àñ ³ñíóþòü ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ çðîñòàþ÷èìè âèìîãàìè òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó ùîäî ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
äëÿ ñôåðè òóðèçìó, çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðåàëü-
íèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ òà íåäîñòàòíüîþ ðîçðîáëåí³ñòþ ñó÷àñíèõ 
ôîðì, ìåòîä³â, òåõíîëîã³¿ ï³äãîòîâêè çà äîïîìîãîþ ÿêèõ, ìî-
ëîäü çìîæå íàáóòè ïðàêòè÷íèé ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä âæå â çà-
êëàäàõ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ òóðèçìó ñâ³ä÷àòü, ùî âïðîäîâæ áàãàòüîõ ðîê³â íåäîîö³-
íþâàëèñÿ ïîòðåáè ãàëóç³ ó ôàõ³âöÿõ ç òî÷êè çîðó ÿêîñò³ ¿õ ï³äãî-
òîâêè òà ê³ëüêîñò³. Òàê, ùå íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. óêðà¿íñüêèé ðèíîê 
ïðàö³ ó ñôåð³ òóðèçìó ïåðåæèâàâ ñïðàâæí³é «êàäðîâèé ãîëîä»: 
òóðèñòè÷íèì êîìïàí³ÿì íå âèñòà÷àëî áëèçüêî 50 % ïðàö³âíè-
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ê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ìåíåäæìåíòó ³ 80-90 % – ñï³âðîá³òíèê³â âè-
ùîãî ìåíåäæìåíòó. Íà òîé ÷àñ ïðîô³ëüí³ çàêëàäè âèùî¿ îñâ³òè 
âèïóñêàëè ùîð³÷íî áëèçüêî 20 òèñ. ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, àëå öüîãî 
áóëî íåäîñòàòíüî äëÿ çàïîâíåííÿ ðèíêó [12, ñ. 139]. 

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíîãî, íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèì çà-
ëèøàºòüñÿ òàêîæ ïèòàííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó òà ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ 
ñèñòåìè ïðîôîð³ºíòàö³¿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Çàãàëîì, äîñë³äæó-
âàí³ ïèòàííÿ º çàâæäè àêòóàëüíèìè, àäæå â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ïðîôåñ³éíà îð³ºíòàö³ÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ â çàêëàäàõ îñâ³òè º îä-
íèì ³ç ãîëîâíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çàéíÿòîñò³, çî-
êðåìà ³ ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³, ùî é âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. 

Ó öüîìó ðîçä³ë³ àâòîðîì ïîñòàâëåíî çà ìåòó ôîðìóâàííÿ 
³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³é-
íîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèç-
ìó; âèçíà÷åííÿ òà ðîçðîáêà íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó 
óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ 
ìîëîä³ â çàêëàäàõ îñâ³òè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³. 

Àíàë³ç íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî âïðî-
äîâæ áàãàòüîõ ðîê³â ïðîãðåñèâí³ ïåäàãîãè íàìàãàëèñÿ âèêî-
ðèñòîâóâàòè òóðèñòè÷íó îñâ³òó äëÿ âèõîâàííÿ íàö³îíàëüíî 
ñâ³äîìî¿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Ïåäàãîã³÷íó äîö³ëüí³ñòü òóðèñòè÷-
íî¿ îñâ³òè òà ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ³ êðàºçíàâñòâà ó ïåäàãîã³-
ö³ âïåðøå îá´ðóíòóâàâ Ê. Óøèíñüêèé. Ó êîæíîìó ðåã³îí³, ï³ä-
êðåñëþâàâ â³í, ñêîíöåíòðîâàíà âåëèêà ìàñà â³äîìîñòåé, – ³ñòî-
ðè÷íèõ, ãåîãðàô³÷íèõ, åòíîãðàô³÷íèõ, ñòàòèñòè÷íèõ òà ³íøèõ, 
– ÿê³ ïåäàãîã ìàº óì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ðîáîò³ [13].  

Ðàçîì ç òèì Í. Ñìîë³íñüêà, äîñë³äæóþ÷è óïðàâë³ííÿ çíàí-
íÿìè àðãóìåíòóº, ùî òóðèçì – öå íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ ñôåðà ïî-
ñëóã, öå ÿâèùå ç êóëüòóðíîþ áàçîþ, ç ³ñòîðè÷íîþ ñïàäùèíîþ ó 
ð³çíèõ ñåðåäîâèùàõ; òóðèçì – öå òóðèñòè÷íà êàðòîãðàô³ÿ, ³íäó-
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ñòð³ÿ ãîñòèííîñò³, ì³æêóëüòóðíà êîìóí³êàö³ÿ ³ òàê äàë³, ùî â ñó-
êóïíîñò³ ïîòðåáóº çíàíü ç ìåòîþ ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíîêóëüòóðíî¿ 
äèíàì³êè éîãî ñòàëîãî ðîçâèòêó. Ðåñóðñíà ñêëàäîâà óïðàâë³ííÿ 
çíàííÿìè áàçóºòüñÿ íà íàÿâíîìó ëþäñüêîìó êàï³òàë³, ÿêèé ôàê-
òè÷íî º äæåðåëîì çíàíü, ¿õ ãåíåðàòîðîì òà êîðèñòóâà÷åì [14]. 

Îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóº íàóêîâà ïîçèö³ÿ Î. Ëþá³öåâî¿ [15, 
ñ.31], ùî òóðèçì º ñèíòåòè÷íèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ ç øèðîêèì 
ñïåêòðîì ñóñï³ëüíèõ ôóíêö³é, ùî îõîïëþþòü ä³àïàçîí â³ä âè-
õîâíîãî ïðîöåñó äî ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí, àëå áàçîâîþ ôóíê-
ö³ºþ, ÿêà áóëà çàêëàäåíà â éîãî îñíîâó ùå íà ïî÷àòêàõ ôîðìó-
âàííÿ öüîãî ôåíîìåíó, º ìîæëèâ³ñòü ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìîóäîñ-
êîíàëåííÿ â ³íäèâ³äóàëüíî äîñòóïíèõ ôîðìàõ. Ðîáîòà â òóðèç-
ì³ (òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü) ïîºäíóº êðåàòèâí³ òâîð÷³ ï³äõîäè 
äî ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîãî òóðèñòè÷íîãî ÷è åêñêóðñ³éíîãî 
ïðîäóêòó, ùî áàçóþòüñÿ íà ãëèáîêèõ ñó÷àñíèõ çíàííÿõ ç³ ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó, ñèñòåìíîñò³, ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³íôîð-
ìàö³éíèõ ³ ñåðâ³ñíèõ òåõíîëîã³é ç âì³ííÿìè àíàë³çóâàòè òà ñèí-
òåçóâàòè ð³çíîð³äíó ³íôîðìàö³þ, ùî õàðàêòåðèçóº ñïåöèô³êó 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó 
òà éîãî ñóá’ºêò³â òîùî, ³ íàâè÷êàìè ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îá-
ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, òîáòî ïîòðåáóº â³ä ïðàö³âíèêà ñèíòåçó 
çíàíü, âì³íü òà íàâè÷îê, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ âèð³øåííÿ øèðîêîãî 
êîëà ïèòàíü ³ ïîòðåáóþòü ð³çíîð³äíèõ çíàíü, ÿê³ íàäàþòüñÿ áà-
ãàòüìà íàóêàìè. 

Ñàìå òàêà ñïåöèô³êà ïîêëàäåíà â îñíîâó ôîðìóâàííÿ ïî-
ð³âíÿíî íîâîãî äëÿ Óêðà¿íè íàïðÿìó ôàõîâî¿ îñâ³òè, ÿêèì º 
òóðèñòè÷íà îñâ³òà, ùî áàçóºòüñÿ íà óçàãàëüíåíí³ ïðàêñåîëîã³¿ 
òóðèçìó ó ïîºäíàíí³ ç äîñÿãíåííÿìè ãàëóçåâèõ íàóê, îá’ºêòîì 
äîñë³äæåííÿ ÿêèõ º òóðèçì, ùî é ôîðìóº òóðèçìîëîã³þ ÿê ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèé íàïðÿì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Òîáòî, ñêëàä-
í³ñòü çàâäàíü, ÿê³ âèð³øóº òóðèçì, îáóìîâëþº ñêëàäí³ñòü ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ö³º¿ ãàëóç³. Ïîìèëêîâîþ º äóìêà, ùî òóðèçì 
º âèêëþ÷íî ãàëóççþ ç íàäàííÿ ïîñëóã ïîäîðîæóþ÷³é ëþäèí³, 
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õî÷à ïðîöåñ îáñëóãîâóâàííÿ çàéìàº çíà÷íó ÷àñòèíó ä³ÿëüíîñò³ 
â òóðèçì³, º îñíîâîþ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. 

Îäíàê ôóíêö³¿ òóðèçìó çíà÷íî øèðø³: â³ä êðàºçíàâ÷î¿ ðî-
áîòè ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ äî ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
äåðæàâè – ³ ôàõîâà òóðèñòè÷íà îñâ³òà ìàº áóòè ãîòîâîþ çàáåç-
ïå÷óâàòè ö³ ôóíêö³¿. Â³ä òîãî, ÿêîþ º ôàõîâà âèùà òóðèñòè÷íà 
îñâ³òà ñüîãîäí³, çàëåæèòü òå, ÿêèì áóäå òóðèçì çàâòðà, íàñê³ëü-
êè ïðèâàáëèâîþ ³ ãîñòèííîþ áóäå äåðæàâà, íàñê³ëüêè ïàòð³î-
òè÷íèìè áóäóòü ¿¿ ãðîìàäÿíè, â³äêðèòèì äî ãëîáàëüíèõ çì³í 
áóäå â³ò÷èçíÿíå ñóñï³ëüñòâî. Òîáòî, ñàìå ôàõîâà òóðèñòè÷íà 
îñâ³òà ôîðìóº òèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ ñâî¿ìè ä³ÿìè, ñâî¿ì òóðèñòè÷-
íèì ïðîäóêòîì (òóðîì, òóðèñòè÷íîþ äåñòèíàö³ºþ òîùî) âïëè-
âàþòü íà êîæíó îñîáèñò³ñòü, ÿêà â³äïðàâëÿºòüñÿ â ïîäîðîæ (çà 
êîðäîí ÷è ïî ñâî¿é êðà¿í³). Îñâ³òà º ³íâåñòèö³ÿìè â ìàéáóòíº, 
à òóðèñòè÷íà îñâ³òà – â ìàéáóòíº äåðæàâè ³ ¿¿ ãðîìàäÿí. Òîìó 
ââàæàºìî ìîæëèâèì ãîâîðèòè ïðî ðåêðåàö³éíó îñâ³òó, ÿêà çà 
Ë. Ëóê’ÿíîâîþ [16], ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ çíàíü, 
ùî çàáåçïå÷àòü ñòâîðåííÿ ðåêðåàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, òîáòî 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ë³êóâàííÿ-ïðîô³ëàêòèêè, â³äïî÷èíêó-
ðåëàêñàö³¿, òóðèçìó, çàäîâîëåííÿ îñíîâíèõ æèòòºâèõ (ñîí, õàð-
÷óâàííÿ, ã³ã³ºíà, ðóõ) òà äóõîâíî-³íòåëåêòóàëüíèõ (äîçâ³ëëÿ, 
ô³çè÷íà ðåêðåàö³ÿ, ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâàãè, â³äïî÷èíîê – ïåðå-
êëþ÷åííÿ) ïîòðåá ëþäèíè. Ñêëàäîâèìè òàêî¿ ìîäåë³ âèñòóïè-
ëè ñâ³òîãëÿä ÿê ñîö³àëüíî-åòè÷íå, ³ñòîðèêî-êóëüòóðîëîã³÷íå 
ìèñëåííÿ; ëîã³êî-³íôîðìàö³éíå ìèñëåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº îïà-
íóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñòàòèñòèêè, ìàòåìàòèêè, 
êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè; åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ – ô³íàíñè, ðèíîê, 
îáë³ê, àíàë³ç, êåðóâàííÿ; ïðîôåñ³éíå ìèñëåííÿ, ñôîðìóâàòè ÿêå 
ïîêëèêàí³ òàê³ äèñöèïë³íè, ÿê âñòóï äî ñïåö³àëüíîñò³, ðåêðåà-
ö³ÿ, òåõíîëîã³ÿ, îðãàí³çàö³ÿ. 

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíîãî, òóðèçì äëÿ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â çã³äíî âèìîã ðèíêó ïðàö³, âàæëèâèé ó òàêèõ àñïåêòàõ: 
ÿê óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ 
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ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó òà ç òî÷êè çîðó 
êóëü  òóðè. 

Ðîçãëÿä òóðèçìó, ç òî÷êè çîðó êóëüòóðè, º çàâäàííÿì, ÿêå 
ïåðåäáà÷àº ä³àëîã ç òàêèìè òðàäèö³éíèìè ãàëóçÿìè çíàíü ÿê 
³ñòîð³ÿ, ãåîãðàô³ÿ, ìèñòåöòâî, á³îëîã³ÿ òà ³íø³, ÿê³ îòðèìóþòü-
ñÿ ùå â øêîë³, ùî ï³äñèëþº ñïðèéíÿòòÿ òóðèçìó ÷åðåç áàçîâ³ 
çíàííÿ – à òàêîæ ÷åðåç çíàííÿ ïèòàíü ñîö³àëüíîãî, êóëüòóðíî-
ï³çíàâàëüíîãî, åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó, ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó, ÿê³ çäîáóâàþòüñÿ ó çàêëàä³ îñâ³òè ïðè ï³äãîòîâö³ ôà-
õ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó. 

Ðîçóì³ííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ÷åðåç çíàííÿ ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àííÿ â çàêëàä³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíîìó çà-
êëàä³ îñâ³òè ïðè ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, äîç-
âîëÿº çðîçóì³òè çâ’ÿçîê ïðèðîäè, åòíîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ïåâíîãî ðåã³îíó, ç ãåîãðàô³ºþ òà ³ñòîð³ºþ, â³äêðèòè êóëüòóðíî-
ï³çíàâàëüíèé ïðîñò³ð ðåã³îíó, äàº ðîçóì³ííÿ åêîíîì³÷íèõ êàòå-
ãîð³é, ñîö³îëîã³¿ òà êóëüòóðè ïåâíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â. Ñàìå 
çíàííÿ, ïîáóäîâàí³ íà ðîçóì³íí³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³, äîçâîëÿþòü ç îäíîãî áîêó çðîçóì³òè âàæëèâ³ñòü çáåðå-
æåííÿ ö³ííîñòåé, ùî ñòîñóþòüñÿ êóëüòóðè òà ïðèðîäíîãî ñåðå-
äîâèùà ïåâíîãî ðåã³îíó, à ç äðóãîãî – çàáåçïå÷èòè ïðîôåñ³éíó 
êà  ð’ºðó ìîëîä³ íà îñíîâ³ êîí’þíêòóðè ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïðàö³. 

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíîãî ìè óñâ³äîìëþºìî, ùî òóðèçì 
äëÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â çã³äíî âèìîã ðèíêó ïðàö³, âàæëèâèé ó 
òàêîìó àñïåêò³ ÿê óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè òà óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³é-
íîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó. 
ßê áà÷èìî, ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè âèíèêàº íåîá-
õ³äí³ñòü ïðîàíàë³çóâàòè ñóòí³ñòü ìåíåäæìåíòó é óïðàâë³ííÿ.

Çàðóá³æíèé äîñë³äíèê ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè Å. Øåéí [17], 
âèîêðåìëþþ÷è îñíîâí³ êàð’ºðí³ îð³ºíòàö³¿, çàçíà÷àº â íèõ ìå-
íåäæìåíò «ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà ³íòåãðàö³þ çóñèëü 
ëþäåé, ÿê³ ñï³âïðàöþþòü, íà åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ 
ö³ëåé (îñâ³òí³õ, ïðîôåñ³éíèõ)».  



228

Íà íàøó äóìêó, óïðàâë³ííÿ º ñóñï³ëüíèì ³íñòèòóòîì, à éîãî 
ñîö³àëüíà ö³íí³ñòü ³ ïðàêòè÷íà â³ääà÷à ö³º¿ ö³ííîñò³ ïîâí³ñòþ 
çàëåæèòü â³ä ëþäåé, ¿õí³õ çíàíü, óì³íü, ïðàãíåíü, ³íòåëåêòóàëü-
íèõ ð³øåíü, æèòòºâèõ âèáîð³â îñîáèñòîñò³. Àêöåíòóºìî òàêîæ 
óâàãó íà íàóêîâ³é äóìö³, ùî â îñâ³ò³ «ìåíåäæìåíò» ³ «óïðàâ-
ë³ííÿ» ðîçãëÿäàºòüñÿ: «…ÿê âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ 
íà äîñÿãíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ ñâî¿õ ö³ëåé ³ çàâäàíü, à ñàìå: «ìå-
íåäæìåíò» – ÷åðåç ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ, êåð³âíèöòâî ³ ìî-
í³òîðèíã îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â; «óïðàâë³ííÿ» – ÷åðåç çàáåç-
ïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ñèñòåìè» 
[18, ñ.13].   

Ðàçîì ³ç òèì, àíàë³ç äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè çàñâ³ä÷óº, ùî 
ñóòí³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî àñïåêòó óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºíòàö³é-
íîþ ðîáîòîþ â çàêëàäàõ îñâ³òè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðèâåñòè 
â ä³þ âñ³ ôàêòîðè äåðæàâíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî, íàâ÷àëüíîãî 
³ âèõîâíîãî âïëèâó, äîñÿãòè ïîçèòèâíîãî ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó 
ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ. 

Ñâîºþ ÷åðãîþ, ìè óñâ³äîìëþºìî, ùî ìåíåäæìåíò º ìèñ-
òåöòâîì óïðàâë³ííÿ ³ â ñèñòåì³ îñâ³òè, áåççàïåðå÷íî ìîæåìî 
çàñòîñîâóâàòè éîãî ð³çíîâèäè. Òàê, îñâ³òí³é ìåíåäæìåíò – öå 
óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó çä³éñíþþòü îðãàí³çàòîðè îñâ³òè 
³ êåð³âíèêè çàêëàä³â îñâ³òè. Äîñë³äæóþ÷è ïðîöåñ íàâ÷àííÿ òà 
ðåàë³çóþ÷è ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè éîãî 
îñíîâí³ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè, ìåòîäè, ïðèíöèïè, êîìïîíåíòè 
íàâ÷àííÿ é óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, 
ìè âñå á³ëüøå çàãëèáëþºìîñÿ â îñâ³òí³é ïðîöåñ ³ óïðàâë³ííÿ 
íèì ÿê ó â³äêðèòó êåðîâàíó ñèñòåìó. Îñâ³òí³é ïðîöåñ ³ óïðàâ-
ë³ííÿ íèì – öå êîíêðåòíà äèíàì³÷íà ³ ïåâíîþ ì³ðîþ öåíòðàë³-
çîâàíà ñèñòåìà. Ïðèçíà÷åííÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó âèçíà÷àºòüñÿ 
òèì, ùî â³í, ÿê áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ìàº ìåòó ³ ö³ëüîâèé 
õàðàêòåð (ïðàãíåííÿ çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü îñâ³òè), â³äïîâ³äíî çà-
ñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, ñïîñîá³â ³ íîâèõ òåõ-
íîëîã³é ó íàâ÷àíí³ é óïðàâë³íí³ îñâ³òíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó÷í³â ó 
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ñâî¿é ºäíîñò³, óçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîä³¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ îñâ³òí³é 
ìåíåäæìåíò ÿê ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ì ïðîöåñîì [19].

Ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò ïîâ’ÿçàíèé ³ç ä³ÿëüí³ñòþ ïåäàãî-
ãà, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî ïðàöþº ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ (íàïðè-
êëàä, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì çàñâîºííÿ çíàíü). Òîìó ï³ä «ïåäà-
ãîã³÷íèì ìåíåäæìåíòîì» âèçíà÷àþòü óïðàâë³ííÿ ïåäàãîã³÷íèì 
ïðîöåñîì – çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ, ìåòîäè÷íèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â ðåàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîöåñ³â. Òàêà ä³-
ÿëüí³ñòü íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ ñèñòå-
ìîþ ÷è îñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêîþ º çàêëàä îñâ³òè, ïîçèö³î-
íóº Â. Áåõ [20]. 

Ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷èìî, ùî îñâ³òí³é ³ ïåäàãîã³÷íèé ìå-
íåäæìåíò ìàþòü ÿê ñï³ëüíå, òàê ³ îñîáëèâå, îäèíè÷íå çíà÷åííÿ. 
Ñï³ëüíèì äëÿ öèõ ïîíÿòü º òå, ùî ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ëþäü-
ìè çä³éñíþºòüñÿ âïëèâ íà îñîáèñò³ñòü, ÿêà çíàõîäèòüñÿ ó ñôåð³ 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àêöåíòóºìî óâàãó íà òîìó, ùî ìåíåäæìåíò 
â îñâ³òí³é ñôåð³ – öå ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó ñóá’ºêòà 
óïðàâë³ííÿ (êåð³âíèêà) íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ (ñîö³àëüíó ñèñòå-
ìó), ùî çíàõîäèòüñÿ â ðèíêîâèõ óìîâàõ, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî â³ä-
áóâàºòüñÿ íå ëèøå éîãî ÿê³ñíà çì³íà, à é ï³äâèùóºòüñÿ ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çàêëàäó îñâ³òè â ðåã³îí³ òà éîãî âè-
ïóñêíèê³â.  

Ç ïîçèö³¿ ëîã³êè, íàäàìî îá´ðóíòóâàííÿ çì³ñòó ïðîôîð³ºí-
òàö³éíî¿ ðîáîòè ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «ïðîôåñ³éíà 
îð³ºíòàö³ÿ» ³ «ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ»: òàê, ïðîôåñ³éíà 
îð³ºíòàö³ÿ – âèçíà÷àº îá’ºêòèâíó ñòîðîíó ³ õàðàêòåð âçàºìîä³¿ 
ñóñï³ëüñòâà òà îñîáèñòîñò³, à ïðîôåñ³éíå ñàìîâèçíà÷åííÿ – öå 
ñóá’ºêòèâíà ñòîðîíà ³ õàðàêòåð ïðîöåñó ö³º¿ âçàºìîä³¿, ïîçèö³î-
íóº â äîñë³äæåííÿõ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòà-
ö³ºþ Í. Ãîí÷àðîâà [21 ñ. 52].  

Ðàçîì ç òèì, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³ä-
ñóòíÿ ºäèíà òî÷êà çîðó ùîäî ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ïðîôîð³ºíòàö³¿. 
ßê ïîêàçóº îãëÿä ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â äî-
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òðèìóþòüñÿ ò³º¿ äóìêè, «ùî ïðîôåñ³éíà îð³ºíòàö³ÿ – öå ñèñòå-
ìà, ñêëàäîâèìè ÿêî¿ º òàê³ ï³äñèñòåìè: ïðîôåñ³éíà ä³àãíîñòèêà, 
ïðîôåñ³éíà îñâ³òà, ïðîôåñ³éíà êîíñóëüòàö³ÿ, ïðîôåñ³éíèé â³ä-
á³ð òà ïðîôåñ³éíà àäàïòàö³ÿ» [21; 22]. Âîäíî÷àñ ñï³ëüíèì äëÿ 
á³ëüøîñò³ íàóêîâö³â º ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ÿê ö³-
ëåñïðÿìîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ, ùî ïåðåâàæíî ïðîõîäèòü ï³ä 
óâàãîþ ïåäàãîã³â çàêëàäó îñâ³òè. Ðîçá³æí³ñòü ó êàòåãîð³éíîìó 
àïàðàò³ ïîâ’ÿçàíà, íà íàøó äóìêó, ç ðîçóì³ííÿì ïðîôåñ³éíî¿ 
îð³ºíòàö³¿ â øèðîêîìó ³ âóçüêîìó çíà÷åíí³.  

Çàçíà÷åí³ âèùå íàóêîâ³ ïîçèö³¿ âàæëèâ³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ òåõíî-
ëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ ³íñòèòóö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðîôîð³ºíòà-
ö³ÿ âïåâíåíî íàáóâàº âèçíà÷àëüíîãî õàðàêòåðó ñåðåä ìîëîä³, ³ 
ñòàº îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çà-
éíÿòîñò³, ùî âèìàãàº åôåêòèâíî¿ ðîáîòè â ïðîöåñ³ ôîðìóâàí-
íÿ ðîçâèíóòîãî ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïðàö³. Âàæëèâó ðîëü ó 
çàáåçïå÷åíí³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ 
íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³ â³ä³ãðàº Äåðæàâíà ñëóæáà çàéíÿòîñò³. Äåð-
æàâíîþ ñëóæáîþ çàéíÿòîñò³ ïîñò³éíî ïðîâîäèòüñÿ ìàñøòàáíà 
ïðîôîð³ºíòàö³éíà ðîáîòà, ÿêîþ îõîïëåí³ íå ò³ëüêè îñîáè, ÿê³ 
çâåðíóëèñü äî öåíòð³â çàéíÿòîñò³, à é ìîëîäü, ùî íàâ÷àºòüñÿ ó 
çàêëàäàõ îñâ³òè ð³çíèõ òèï³â ³ ôîðì âëàñíîñò³, ùî ñïðèÿº çàáåç-
ïå÷åííþ ëåãàëüíî¿ çàéíÿòîñò³, ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿ äî çàñòî-
ñóâàííÿ ñâîº¿ ïðàö³ â Óêðà¿í³ çà ïðîôåñ³ÿìè, ÿê³ º çàòðåáóâàíè-
ìè ó ðåàëüíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè.  

Ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ïðîôîð³ºí-
òàö³¿ äëÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, òî ïðîôîð³-
ºíòàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ óñ³ìà çàêëàäàìè îñâ³òè íà âñ³õ ñòóïåíÿõ 
íàâ÷àííÿ. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ðîáîòè çàêëàä³â îñâ³òè ç 
ïðîôîð³ºíòàö³¿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³, çîêðåìà ùîäî ï³äãîòîâêè 
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ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó íà íàø ïîãëÿä, º: îçíàéîìëåííÿ 
ç³ ñâ³òîì ïðîôåñ³é, êîí’þíê òóðîþ ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïðàö³, 
ô³ðìàìè ³ îðãàí³çàö³ÿìè ç òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàêëàäàìè 
îñâ³òè, ïåðñïåêòèâàìè ðîçâèòêó ïðîôåñ³é; îçíàéîìëåííÿ ç ïî-
ñëóãàìè, ÿê³ íàäàº ñëóæáà çàéíÿòîñò³ ó÷í³âñüê³é ìîëîä³ ùîäî 
ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó; íàäàííÿ ïðîôêîíñóëüòàö³¿ ùîäî 
âèáîðó ïðîôåñ³¿ ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, 
çä³áíîñòåé ó÷íÿ òà ïîòðåá ðèíêó ïðàö³ â ôàõ³âöÿõ äëÿ ñôåðè 
òóðèçìó; ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â òà çä³áíîñòåé. 
Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâ-
êè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â çàêëàä³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ 
îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè â³ä÷óâàº çîâí³øí³é âïëèâ ç áîêó: 
äåðæàâè (çà äîïîìîãîþ çàêîíîäàâñòâà, ïîñòàíîâ Ì³í³ñòåðñòâà 
îñâ³òè ³ íàóêè, Ì³í³ñòåðñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, â³äîìñòâ, äå-
ïàðòàìåíò³â); öåíòð³â çàéíÿòîñò³ (ïðîâåäåííÿ ïðîôîð³ºíòà-
ö³éíî¿ ðîáîòè: ïðîô³íôîðìóâàííÿ, ïðîôêîíñóëüòóâàííÿ, ïðî-
ôåñ³îãðàô³÷íèõ çóñòð³÷åé); ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïðàö³ (âðàõó-
âàííÿ ïðè âèáîð³ ïðîôåñ³é ³ñíóþ÷èõ òåíäåíö³é íà ðèíêó ïðàö³, 
ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîãî äèñáàëàíñó); ï³äïðèºìñòâ (çó-
ñòð³÷³ ç ïðåäñòàâíèêàìè ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ãàëóçåé òà ôîðì 
âëàñíîñò³, ïðîâåäåííÿ åêñêóðñ³é íà ï³äïðèºìñòâà, áåñ³äè ç íîñ³-
ÿìè äàíèõ ïðîôåñ³é); ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ òà âèùèõ çàêëàä³â 
îñâ³òè (ïðîâåäåííÿ äí³â â³äêðèòèõ äâåðåé, çóñòð³÷³ ç ïðåäñòàâ-
íèêàìè, îçíàéîìëåííÿ ç ïðîôåñ³ÿìè òà ñïåö³àëüíîñòÿìè, çî-
êðåìà ó ñôåð³ òóðèçìó, çà ÿêèìè ãîòóþòü ñïåö³àë³ñò³â ó çàêëàä³ 
îñâ³òè).  

Ç ìåòîþ óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºíòàö³é-
íîþ ðîáîòîþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, 
àâòîðîì áóëî çàñòîñîâàíî îô³ö³éí³ äåô³í³ö³¿ ç íàóêîâèõ äæå-
ðåë ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, äëÿ ÷îãî ìè íàìàãà-
ëèñÿ îõîïèòè îñíîâí³ âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ âèä³â òà îñîáëèâîñò³ 
¿õ òðàêòóâàíü ó çàðóá³æí³é íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³, 
ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â. Ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî ïðåä-
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ìåò íàøîãî äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºíòàö³éíîþ ðîáî-
òîþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó – öå ÿê³ñíî 
óòî÷íåíà êàòåãîð³ÿ, îêðåì³ åëåìåíòè ÿêî¿ çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñíî-
ìó âçàºìîçâ’ÿçêó, âêëþ÷àþ÷è îçíàêè ìåíåäæìåíòó, åêîíîì³êè ³ 
ïåäàãîã³êè, õàðàêòåðèçóþ÷è ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ â ðåã³îí³.

Ââàæàºìî çà äîö³ëüíå âèçíà÷èòè óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ïðî-
ôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíó, ÷³òêî ñêîîðäèíîâàíó, 
áåçïåðåðâíó òà ïîñò³éíî â³äíîâëþâàíó ðîáîòó ñîö³àëüíèõ ³íñ-
òèòóö³é ùîäî ïðèâåäåííÿ â ä³þ ôàêòîð³â äåðæàâíîãî, àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî, îñâ³òíüîãî âïëèâó äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíîãî 
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó ç îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà-
÷åííÿ çäîáóâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ïðè öüîìó âðàõîâóþ÷è ñôåðè 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ â ðåã³îí³ – ÿê îðãàí³çîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ñîö³-
àëüíèõ ³íñòèòóö³é ç îâîëîä³ííÿ ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ êîìïëåê-
ñîì êîìïåòåíòíîñòåé ³ç ìåòîþ óñâ³äîìëåííÿ ö³ííîñòåé ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³¿ òà çàñòîñóâàííÿ äîñâ³äó ³íòåãðàö³¿ çàêëàä³â îñâ³òè 
ç óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â ðåã³îí³.  

Âîäíî÷àñ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ðîçãëÿäàºòüñÿ àêàäåì³êîì 
Â. Îë³éíèêîì ÿê ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ùî ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ðîç-
êðèòòÿ ö³ë³ñíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â, âèÿâëåííÿ â íèõ ð³çíî-
ìàí³òíèõ òèï³â çâ’ÿçê³â ³ çâåäåííÿ ¿õ â ºäèíó òåîðåòè÷íó ÷àñòè-
íó [23].

Íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äàº çìîãó äîñë³äè-
òè áóäü-ÿêèé åëåìåíò ñèñòåìè â êîíòåêñò³ éîãî âçàºìîçâ’ÿçêó 
ç ³íøèìè åëåìåíòàìè, íàÿâíèìè â ñèñòåì³, çíàõîäèòè îïòè-
ìàëüíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºíòàö³éíîþ 
ðîáîòîþ â çàêëàäàõ îñâ³òè, óðàõîâóþ÷è ìèíóëèé äîñâ³ä ³ ïå-
ðåäáà÷óâàí³ ïåðñïåêòèâè. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ï³äñèëþº çíà÷ó-
ù³ñòü îá’ºê òà, ÿêèì º ïðîôîð³ºíòàö³éíà ðîáîòà ç ó÷í³âñüêîþ 
ìîëîääþ â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó ³ ðîçãëÿäàº éîãî ÿê ö³ë³ñíó 
ñèñòåìó ç õàðàêòåðíîþ âçàºìîä³ºþ ï³äñèñòåì. Â³äïîâ³äíî â öüî-
ìó âèðàçíî âèÿâëÿºòüñÿ ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò äëÿ âèÿâëåííÿ ³ 
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âèâ÷åííÿ âïëèâó âçàºìîä³¿ íà ðåçóëüòàò. Çà äîïîìîãîþ ñèñòåì-
íîãî ï³äõîäó ìîæíà âèä³ëèòè ÿêîñò³ äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà ³ 
çàáåçïå÷èòè ¿õ äåòàëüíå âèâ÷åííÿ ÷åðåç ³íòåãðàòèâíèé ³ ñè-
íåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä. 

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ³íòåãðàö³ÿ äîçâîëÿº íå ò³ëüêè çáà-
ãàòèòè çì³ñò ïðîôåñ³éíî çîð³ºíòîâàíèõ äèñöèïë³í ôóíäàìåí-
òàëüíèìè çíàííÿìè ç îñíîâ íàóê, à é ðîçøèðþº ñâ³òîãëÿäí³ 
îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³ ùîäî âèáîðó ïðîôåñ³¿ ó ñôåð³ òóðèçìó. 
ßê áà÷èìî, éäåòüñÿ ïðî ì³æäèñöèïë³íàðí³ çâ’ÿçêè äèñöèïë³í 
ð³çíèõ öèêë³â íàâ÷àííÿ, ³íòåãðîâàí³ ôîðìè íàâ÷àííÿ ç çàëó-
÷åííÿì ð³çíèõ òèï³â çàêëàä³â îñâ³òè ðåã³îíó, ùî çóìîâëþþòü 
íåîáõ³äí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ³íòåãðàòèâíîãî ï³äõîäó. 

²íòåãðàòèâíèé ï³äõ³ä âèçíà÷àº íàâ÷àííÿ ïðîôîð³ºíòàö³é-
íîãî õàðàêòåðó â çàêëàäàõ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, äå çàëåæ-
íî â³ä ñïåö³àë³çàö³¿ çàêëàä³â îñâ³òè, ¿õ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ 
áàçè ³ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, íàäàþòüñÿ îñâ³òí³ ïîñëóãè ÿê êîì-
ïîíåíò ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Öå äèíàì³÷íèé, 
áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, ÿêèé ïîòðåáóº ïðîãíîñòè÷íîñò³, óðàõó-
âàííÿ îñîáëèâîñòåé òà àíàë³çó ð³çíîìàí³òíèõ ïàðàìåòð³â çíàíü 
[24, ñ. 26]. Â³äòàê â óçàãàëüíåíîìó ñïðèéíÿòò³, ÿê ñâ³ä÷àòü íàóêî-
â³ äîñë³äæåííÿ ². Êîçëîâñüêî¿ [24, ñ. 18], âàæëèâó ðîëü ó ìåòîäî-
ëîã³÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â â óïðàâë³íí³ 
îñâ³òí³ì ïðîöåñîì â³ä³ãðàº ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä.

Ñèíåðãåòè÷íèé ï³äõ³ä ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ çàñòîñîâóºòü-
ñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè ¿õ óòâîðåííÿ, ç’ÿñó-
âàííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íèìè ó ñêëàäí³é ñèñòåì³, 
ÿêîþ º óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â ðåã³îí³. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî 
Íàö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó îñâ³òè ïåðåäáà÷àº âðàõóâàí-
íÿ ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó äî ñåðåäîâèùíèõ ìîæëèâîñòåé íà-
â÷àííÿ ÿê ³ííîâàö³þ, ÿêà ïîëÿãàº â óçàºìîäîïîâíåíí³ ñóì³æíèõ 
ñåðå äîâèù: îñîáèñò³ñíîãî, åòíîêóëüòóðíîãî (ó ò.÷. ðîäèííîãî) ³ 
êîìóí³êàòèâíîãî – ñåðåäîâèùà çàêëàäó îñâ³òè [25, ñ. 28].
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Ó íàóêîâèõ ïîøóêàõ ². Çÿçþíà [26], Â. Ðèáàëêè [27], ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ç ïîçèö³¿ 
îíîâëåíî¿ ô³ëîñîô³¿, ï³äêðåñëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü îñîáèñò³ñíî 
çîð³ºíòîâàíîãî ³ ä³ÿëüí³ñíîãî íàóêîâèõ ï³äõîä³â ó ïðîöåñ³ ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. 

Îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä ó ìåæàõ íàøîãî äîñë³ä-
æåííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, ðîçãëÿäàºìî ÿê âàæëèâèé ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé ïðèíöèï ³ ìåòîäîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é 
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ, îñíîâó ÿêîãî ñòàíîâèòü ñóêóï-
í³ñòü âèõ³äíèõ êîíöåïòóàëüíèõ óÿâëåíü, ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê, 
ìåòîäèêî-ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü á³ëüø 
ãëèáîêå ö³ë³ñíå ðîçóì³ííÿ, ï³çíàííÿ îñîáèñòîñò³ òà íà ö³é îñíî-
â³ – ¿¿ ãàðìîí³éíèé ðîçâèòîê â óìîâàõ ÷èííî¿ ñèñòåìè îñâ³òè. 

Ïîçèö³îíóþ÷è ïåäàãîã³÷íèé ìåíåäæìåíò â îðãàí³çàö³¿ ïðî-
ôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ â çàêëàäàõ îñâ³-
òè, âèçíà÷àºìî çàñàäíè÷èì îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä 
íà îñíîâ³ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü ïî-íîâîìó 
ï³ä³éòè äî åôåêòèâíîãî çàñâîºííÿ çíàíü, ôîðìóâàííÿ óì³íü òà 
¿õ çàñòîñóâàííÿ, ðàö³îíàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ òåîð³¿ é ïðàê-
òèêè â çàêëàäàõ îñâ³òè äëÿ îïòèìàëüíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè 
óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó. Òàêèì ÷èíîì, â îñíîâó íàøîãî äîñë³ä-
æåííÿ ïîêëàäåíî ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ïðîôîð³ºí-
òàö³éíîþ ðîáîòîþ ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ, ùî ïåðåäáà÷àº ïåâí³ 
åòàïè ïåäàãîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó â ðåàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîöå-
ñ³â ³ç ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ â çàêëàäàõ îñâ³òè. Íà éîãî 
îñíîâ³ áóäóþòüñÿ ³íø³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³é-
íîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, 
çîêðåìà, êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä. 

Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. îñîáëèâî àêòèâíî ïðîñòåæóºòüñÿ òåí-
äåíö³ÿ òðàêòóâàííÿ ðåçóëüòàòó îñâ³òè, óðàõîâóþ÷è êîìïåòåíò-
í³ñíèé íàóêîâèé ï³äõ³ä. Ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè êîìïåòåíòí³ñ-
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íîãî ï³äõîäó äî ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ òà éîãî ³íòåðïðåòàö³¿ íà 
ïðàêòèö³ çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ 
². Çÿçþíà [26], Â. Êðåìåíÿ [28], ÿê³ íàãîëîøóþòü, ùî ìàéáóò-
íÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü º äæåðåëîì çì³ñòó ³ ôîðì îñâ³òè, à ¿¿ 
êîìïîíåíòàìè º íàóêîâ³ çíàííÿ, ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³ (óì³ííÿ òà 
íàâè÷êè), ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî òâîð÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ðåçóëüòàò ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ (äîïðîôåñ³éíî¿) ï³äãî-
òîâêè.  ßê áà÷èìî, óâàãà àêöåíòóºòüñÿ íà ðåçóëüòàò³ îñâ³òè, ÿêèì 
º àäàïòèâíà çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ ä³ÿòè â ð³çíèõ ïðîáëåìíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ñïðîãíîçóâàòè, ÿêèìè ñàìå êîì-
ïåòåíòíîñòÿìè, ïðîôåñ³éíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè, ìàº âîëîä³-
òè ó÷í³âñüêà ìîëîäü, ùîá áóòè ãîòîâîþ äî ñîö³àë³çàö³¿ òà áóòè 
çäàòíîþ ãíó÷êî ³ â÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè ðåã³îíàëüíîãî ðèí-
êó ïðàö³. 

Çàñëóãîâóº íà óâàãó âèâ÷åííÿ êîìïëåêñíèõ äîñë³äæåíü Ç. Áà-
ëàáàºâî¿, Î. Áîäíàð, Ñ. Âîëüÿíñüêî¿, À. Ñòàäíèê, ó ÿêèõ âèçíà÷å-
íî ïð³îðèòåòíèì ðåã³îíàëüíèé ï³äõ³ä äî ð³çíîïëàíîâèõ ïåäàãî-
ã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ó ðåã³îí³. Çâàæàþ÷è íà íàóêîâ³ ïî-
çèö³¿ Ë. Âàùåíêî [29, ñ.43], ðåã³îíàëüíèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü, 
ç îäí³º¿ ñòîðîíè, óðàõîâóâàòè ðåã³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ ó çì³ñò³ 
îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó; ç ³íøî¿ – ðîçøèðþâàòè ìåðåæó 
çàêëàä³â îñâ³òè ð³çíèõ òèï³â ³ ç ð³çíèìè îñâ³òí³ìè ïîñëóãàìè 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çðîñòàþ÷èõ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà ùîäî îòðè-
ìàííÿ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè ïåâíîãî ïðîô³ëþ. Ðåã³îíàëüíèé ï³äõ³ä 
äîçâîëÿº çä³éñíèòè íåïåðåðâí³ñòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, à òàêîæ 
âèÿâèòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíèõ îñâ³òí³õ 
ñèñòåì çà ñèñòåìíèì ï³äõîäîì ç ïîòðåáîþ îð³ºíòàö³¿ íà ³ííî-
âàö³éí³ ïåðñïåêòèâè ³ äåòåðì³íàö³ºþ âïëèâó îñâ³òí³õ ïîñëóã íà 
ñòàí ñîö³àëüíî-òðóäîâî¿ ñôåðè ðåã³îíó, ïîçèö³îíóº äîñë³äíèê 
À. Øåâ÷óê [30]. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðè âèçíà÷åíí³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ 
çàñàä ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ 
îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â 
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ðåã³îíàëüíèõ îñâ³òí³õ ñèñòåìàõ áàçîâèì º ðåã³îíàëüíèé ï³äõ³ä. 
Ïðèíöèï ðåã³îíàë³çàö³¿ ó äàíèé ÷àñ º äîì³íóþ÷èì ùîäî ðîç-
âèòêó îñâ³òí³õ ñèñòåì. Éîãî ðåàë³çàö³ÿ îçíà÷àº íîâèé åòàï ñòà-
íîâëåííÿ îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó (÷è îñâ³òí³õ ðåàë³é) Óêðà¿íè. 
Ðåã³îíàëüíèé ï³äõ³ä ñïðèÿº îïòèìàëüíîìó âèêîðèñòàííþ ñïå-
öèô³êè òà óí³êàëüíîñò³ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â äëÿ 
ïðèñêîðåííÿ òåìï³â åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ [31]. 

Â³äïîâ³äíî îêðåìî¿ óâàãè, íà íàø ïîãëÿä, çàñëóãîâóº âèçíà-
÷åííÿ «ðåã³îí» íà îñíîâ³ óçàãàëüíåíèõ â³äîìîñòåé éîãî äîñë³ä-
íèê³â. Ðåã³îí (â³ä ëàò. region, regionis – îáëàñòü, îêðóã), ñïî÷àòêó 
îçíà÷àëî «ïðîâîäèòè ìåæ³», à çãîäîì íàáóëî çíà÷åííÿ «êåðó-
âàòè». Íàòîì³ñòü ðåã³îí (á³îñôåðíèé) – â³äíîñíî çàìêíóòå òå-
ðèòîð³àëüíå íåäåðæàâíå ñîö³àëüíî-âèðîáíè÷å óòâîðåííÿ, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äíîñíîþ ñàìîäîñòàòí³ñòþ é çäàòí³ñòþ äî 
ñàìîâ³äòâîðåííÿ ñîö³àëüíî-âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é ³ â³äïîâ³äíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè [31]. 

Äîäàìî, ùî â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ ðåã³îí âèñòóïàº ñòàëèì 
ñîö³àëüíî-ãåîãðàô³÷íèì ïîíÿòòÿì. Öå ïåâíà ñîö³àëüíî-âèðîá-
íè÷à ³íôðàñòðóêòóðà, ùî ñòâîðþºòüñÿ ð³çíîìàí³òíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ðåã³îíàëüíîãî ñîö³óìó òà îõîïëþº ïåâíó òåðèòîð³þ, ÿêà 
º ïðîñòîðîì ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî íàñè÷åííÿ. Ðåã³îíè 
íåîáîâ’ÿçêîâî º ñò³éêèìè îá’ºäíàííÿìè. Âîíè ìîæóòü áóòè äî-
ñèòü ð³çíîìàí³òíèìè. Òàê, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ ðåã³îíè â³äì³íí³ 
â³ä âèðîáíè÷èõ êîìïëåêñ³â [31]. Îêð³ì öüîãî, ðåã³îí ìàº ñàìî-
âðÿäíèé ìåõàí³çì, åëåìåíòè ÿêîãî âçàºìîçàëåæí³ é äîïîâíåí³ 
ìåõàí³çìîì çîâí³øíüîãî ðåãóëþâàííÿ. Ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ 
– öå ñï³âðîá³òíèöòâî, ùî îçíà÷àº ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà çóñòð³-
÷àºòüñÿ â îñâ³ò³, íàóö³ ñîö³àëüíî-âèðîáíè÷³é ³íôðàñòðóêòóð³ íà 
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³. Òîìó ââàæàºìî ìîæëèâèì ãîâîðèòè, ùî 
â ðåã³îíàëüíîìó îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôå-
ðè òóðèçìó, çàñíîâàíà íà îá’ºäíàíí³ ì³æïðåäìåòíèõ êîìïåòåí-
ö³é ó÷àñíèê³â â îñíîâ³ ÿêèõ – îñîáëèâ³ íîðìè âçàºìîä³¿, áàçîâ³ 
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çíàííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ – à òàêîæ çíàííÿ ïèòàíü ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíîãî, åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó. 

Îòæå, òàêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ 
ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó – öå ïîçèòèâíå 
ÿâèùå â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çà óìîâ ³íòåãðàö³¿ òà ãëîáàë³çà-
ö³¿ ñï³âïðàöÿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â íàä âèð³øåííÿì îäí³º¿ çàäà÷³. 
Ïðåâàãè òàêîãî ï³äõîäó, çîêðåìà äî ðîçâèòêó òóðèçìó ðåã³îí³â 
òà äî âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºí-
òàö³ºþ ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, âèðàæå-
íî ó âçàºìíèõ âèãîäàõ äëÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ 
îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, ÿê³ 
ïî â’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ òóðèñòè÷íîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ ðåã³îíó òà 
ñï³ëü íèìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ö³ëÿìè òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè. 

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíîãî, âàæëèâî óñâ³äîìèòè, ùî òó-
ðèçìó ïðèòàìàííà ì³æäèñöèïë³íàðí³ñòü, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
òîìó, ùî òóðèçì ³ñíóº íà îñíîâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïðîñòî-
ðîì ðåã³îíó, êóëüòóðîþ òà îñâ³òîþ. Íà ÷àñ³ â ñóñï³ëüñòâ³ ôîð-
ìóþòüñÿ íîâ³ ñîö³àëüí³ óñòðî¿, íîâ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ áóäóòü 
ñïðèÿòè ïîÿâ³ ñïîñîá³â àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ äî øâèäêîçì³í-
íèõ óìîâ. ²íòåíñèâíî ðîçâèâàºòüñÿ îñâ³òí³é ïðîñò³ð âçàºìîä³¿ 
ïðîô³ëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî¿, â ÿêèé ïîñòóïîâî 
âïèñóºòüñÿ é â³ò÷èçíÿíà òóðèñòè÷íà îñâ³òà, ÿêà º ïðèâàáëèâîþ 
ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Âàãîìèì ÷èííèêîì ó öüîìó º ðîçâèòîê 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, çì³öíåííÿ ðåã³îíàëüíîãî ñï³âðîá³òíè-
öòâà ÿê ó ïðèâàòíîìó, òàê ³ â ãðîìàäñüêîìó ñåêòîð³, ðåàë³çàö³ÿ 
îñâ³òí³õ ðåôîðì.   

Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ â Óêðà¿í³ íîâî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè îñâ³-
òè, ùî êîðåëþºòüñÿ ç îíîâëåíèìè åêîíîì³÷íèìè òà ñóñï³ëüíè-
ìè ïð³îðèòåòàìè ðîçâèòêó êðà¿íè, â³äïîâ³äàº ºâðîïåéñüêèì 
óñòðåìë³ííÿì, ïðàöþº íà ïîäàëüøó ³íòåãðàö³þ äî ºâðîïåé-
ñüêîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó. Àêòóàëüíèìè íà ÷àñ³ º ðîçðîáëåí³ 
ïðîºêòè ñòàíäàðò³â îñâ³òè íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñòíîãî ï³äõî-
äó, ì³ñ³ºþ, ÿêîãî º ïðèâåäåííÿ îñâ³òè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ïîòðåá 
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ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó ïðàö³. Ñó÷àñí³ñòü äàíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº 
â êóëüòóð³ ñàìîâèçíà÷åííÿ, òîáòî ãîòîâíîñò³ ñàìîðîçâèâàòèñÿ 
òà ñàìîðåàë³çîâóâàòèñÿ ó÷í³âñüê³é ìîëîä³. Êîíöåïö³ºþ ðåàë³-
çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ (ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íî¿) îñâ³òè «Ñó÷àñíà ïðîôåñ³éíà (ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íà) 
îñâ³òà» íà ïåð³îä äî 2027 ðîêó ïåðåäáà÷åíî âàæëèâ³ íàïðÿìè 
ðåôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè: ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñ-
òåìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè øëÿõîì çáëèæåííÿ òà ³íòåãðàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íî¿ é ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè, ÿêà º åôåê-
òèâíîþ òà â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ðèíêó ïðàö³; îíîâëåííÿ çì³ñòó 
òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè â³äïîâ³äíî äî çàïèòó 
ðîáîòîäàâö³â; ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè 
ñåðåä ñòåéêõîëäåð³â [32].

 Çã³äíî ï. 2 ñò. 3 ðîçä³ëó ² Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó îñâ³òó» 
äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèí-
öèïàõ: 

- ñïðèÿííÿ ñòàëîìó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì ï³äãî-
òîâêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ëþäñüêîãî êàï³òàëó òà ñòâîðåí-
íÿ óìîâ äëÿ îñâ³òè ïðîòÿãîì æèòòÿ;

- ì³æíàðîäíî¿ ³íòåãðàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè 
Óêðà¿íè ó ªâðîïåéñüêèé ïðîñò³ð âèùî¿ îñâ³òè, çà óìîâè çáåðå-
æåííÿ ³ ðîçâèòêó äîñÿãíåíü òà ïðîãðåñèâíèõ òðàäèö³é íàö³î-
íàëüíî¿ âèùî¿ øêîëè; 

- äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç âèùîþ îñâ³-
òîþ äëÿ ïð³îðèòåòíèõ ãàëóçåé åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàïðÿì³â 
ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ïðèêëàäíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, íàóêîâî- 
ïåäàãîã³÷íî¿ òà ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñïðèÿííÿ çä³éñíåííþ 
äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè; 

- â³äêðèòîñò³ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ³ îáñÿãó îñâ³òíüî¿ òà 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç âèùîþ îñâ³òîþ [33]. 

Çã³äíî ç ï. 1 ñò. 10 ðîçä³ëó ²²² Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó 
îñâ³òó», ñòàíäàðò âèùî¿ îñâ³òè – öå ñóêóïí³ñòü âèìîã äî çì³ñòó 
òà ðåçóëüòàò³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÂÎ ³ íàóêîâèõ óñòàíîâ çà 
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êîæíèì ð³âíåì âèùî¿ îñâ³òè [33]. Â³äïîâ³äíî, â Çàêîí³ Óêðà¿-
íè «Ïðî îñâ³òó» â³ä 05.09.2017 ¹ 2145-VIII âèîêðåìëåíî ð³âåíü 
– ôàõîâà ïåðåäâèùà îñâ³òà ÿê ºäèíà ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ íå-
óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè òà íîâèé îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíèé ñòó-
ï³íü – ôàõîâèé ìîëîäøèé áàêàëàâð [34]. Îð³ºíòàö³ÿ íà çàçíà÷åí³ 
ïð³îðèòåòè ó ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè ïîòðåáóº ðîçðîáêè ³ âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, 
ùî äîçâîëèòü çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîäîëàòè îñíîâíèé íåäîë³ê òåõ-
íîëîã³÷íîãî ï³äõîäó, ÿêèé äîì³íóº ó âèù³é øêîë³, - îð³ºíòàö³ÿ 
íà ðåïðîäóêòèâíèé òèï íàâ÷àííÿ. 

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ôàõîâó ïåðåäâèùó îñâ³òó» â³ä 06.06.2019 
¹ 2745-VIII âèçíà÷àº ïîðÿäîê, óìîâè, ôîðìè òà îñîáëèâîñò³ 
çäîáóòòÿ ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè òà ðåãóëþº ñóñï³ëüí³ â³äíî-
ñèíè, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðà-
âà ëþäèíè íà îñâ³òó, ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ 
îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïðàâà, à òàêîæ âèçíà-
÷àº êîìïåòåíö³þ äåðæàâíèõ îðãàí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ó ñôåð³ ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè [35].

Êîíöåïö³ÿ ðåôîðìóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà òå-
ðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ âëàäè â Óêðà¿í³ 2014 ð. [36], ïåðåäáà÷àº 
ñòâîðåííÿ â ðåã³îíàõ îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä (ÎÒÃ) 
³ òðàíñôåð ïîâíîâàæåíü â³ä ðàéîííèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é 
ÿê ñêëàäîâèõ âåðòèêàë³ äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îá’ºäíàíèì 
òåðèòîð³àëüíèì ãðîìàäàì, ùî ïîòðåáóº â³äïðàöþâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ ìîäåëåé îðãàí³çàö³¿ ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè ç ó÷í³â-
ñüêîþ ìîëîääþ â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó. Â³äïîâ³äíî, ðîçâèòîê 
ðèíêó ïðàö³ é ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ó êîæíîìó ðåã³îí³ âèìàãàº 
íîâèõ ôîðì âçàºìîä³¿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà. Ïðè öüîìó çâåðíåìî 
óâàãó íà âàæëèâ³ñòü çáåðåæåííÿ âåðòèêàë³ ó âèêîíàíí³ îñâ³òí³õ 
ïîâíîâàæåíü ³ çàâäàíü ÷èííèõ òà ñòâîðþâàíèõ îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ îñâ³òîþ. Çã³äíî ç ïîëîæåííÿì ïðî ñòðóêòóðíèé ï³äðîç-
ä³ë îñâ³òè âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ÎÒÃ (Ëèñò ÌÎÍ Óêðà¿íè «Ìåòî-
äè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ç ðîçðîáëåííÿ ïîëîæåííÿ ïðî ñòðóêòóðíèé 
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ï³äðîçä³ë îñâ³òè âèêîíàâ÷îãî îðãàíó îá’ºäíàíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ 
ãðîìàäè» â³ä 30.12.2015 ¹ 1/9-633), â³äáóâàºòüñÿ îð³ºíòàö³ÿ ñèñ-
òåìè îñâ³òè íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì ðåàë³-
çàö³¿ ñïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â, ðîçêðèòòÿ çì³ñòó âñ³õ íàïðÿì³â 
ðîáîòè íà íîâîìó åòàï³ ðîçâèòêó ðèíêó ïðàö³ òà ðèíêó îñâ³òí³õ 
ïîñëóã. 

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, íåîáõ³äí³ êîìïëåêñí³ óçàãàëüíåííÿ 
íàïðàöþâàíü íèçêè ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é, òåíäåíö³é óïðàâë³ííÿ 
ïðîôîð³ºíòàö³éíîþ ðîáîòîþ ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ, ùî çá³ãà-
þòüñÿ ³ç çàãàëüíèìè ïðèíöèïàìè ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè. Ñåðåä 
íèõ – îð³ºíòàö³ÿ íà ÿê³ñòü îñâ³òè, ³íòåãðàö³ÿ, äèôåðåíö³àö³ÿ òà 
³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ, äåìîêðàòèçàö³ÿ, ðåã³îíàë³çàö³ÿ. Ñüîãîäí³ æîä-
íà åêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ íå ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà ïîâíîþ ì³-
ðîþ áåç ³íòåãðàö³¿ çâ’ÿçê³â, ïàðòíåðñòâà, ùî íåþ ôîðìóþòüñÿ. 
Ïàðòíåðñòâî, ³í³ö³àòèâîþ êîòðîãî º ñèñòåìà îñâ³òè ÿê îñîáëèâà 
ñôåðà ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³, ðîáèòü ñâ³é âíåñîê 
ó ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Òàêèì ÷èíîì, â óìîâàõ äåöåíòðàë³çàö³¿ âëàäè â Óêðà¿í³ îð-
ãàí³çàö³ÿ ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ â 
çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó ïîòðåáóº êàðäèíàëüíîãî îíîâëåííÿ 
â íàïðÿì³ ïîñèëåííÿ áàãàòîàñïåêòíî¿ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ 
ÿê öåíòðàëüíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ç îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè, íàóêîâöÿìè, 
ïåäàãîãàìè, áàòüêàìè, ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ, ïîòåíö³éíèìè ðî-
áîòîäàâöÿìè, ãðîìàäñüêèìè îá’ºäíàííÿìè, òàê ³ ïàðòíåðñòâà 
äåðæàâè òà ãðîìàä [36]. Òàê³ òðàíñôîðìàö³¿ íåîáõ³äí³ â êîíòåê-
ñò³ îñíîâíèõ çàâäàíü ó ñôåð³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ùî âè-
çíà÷åíî â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ïîâíó çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó» 
â³ä 16.01.2020 ¹ 463-IX: çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîãî äîñòóïó äî ïî-
âíî¿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâíî¿ 
çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè [37]. 

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» ïåðåäáà÷àº «çäîáóòòÿ ïðîô³ëü-
íî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíå íà ðèíîê ïðàö³ 
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ïðîô³ëüíå íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ çì³ñòó îñâ³òè, âèçíà-
÷åíîãî ñòàíäàðòîì ïðîô³ëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî 
çîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó äî íàâ÷àííÿ ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ³ 
çä³áíîñòåé ó÷í³â» (ñò. 12). Ïðîô³ëüíà ñåðåäíÿ îñâ³òà – îäèí ³ç 
ð³âí³â îñâ³òè (÷. 2ñò. 10). Çàçíà÷åíå â³äïîâ³äàº òðåòüîìó ð³âíþ 
Íàö³îíàëüíî¿ ðàìêè êâàë³ô³êàö³é. Öåé ð³âåíü òðèâàº òðè ðîêè, 
³ éîãî ìîæóòü çäîáóâàòè â îêðåìèõ çàêëàäàõ îñâ³òè àáî ó ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ îäíîãî çàêëàäó îñâ³òè (ï. 3 ñò. 12) [34].

Ðîáèìî àêöåíò íà òîìó, ùî ³íòåãðàö³éíèé ï³äõ³ä â îñâ³òí³é 
ïðàêòèö³ îðãàí³çàö³¿ ïðîô³ëüíî¿ îñâ³òè ÿê ïðîôîð³ºíòàö³éíîãî 
ïðîöåñó ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé ó ðÿä³ âàð³àíò³â. Çàêëàä çàãàëü-
íî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè (ÇÇÑÎ) ìàº ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ³ç çàêëà-
äàìè ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè (ÏÇÎ); ì³æøê³ëüíèì ðåñóðñíèì öåí-
òðîì ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ â ë³öåÿõ (Íàêàç ÌÎÍ Óêðà¿íè «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ì³æøê³ëüíèé ðåñóðñíèé öåíòð» 
â³ä 09.11.2018 ¹ 1221); çàêëàäàìè ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íî¿ îñâ³-
òè (ÏÒÇÎ) òà çàêëàäîì âèùî¿ îñâ³òè (ÇÂÎ) ÷è âõîäèòü äî éîãî 
ñòðóêòóðè [34]. Óêðàé âàæëèâèì º òàêîæ ïðîöåñ äèôåðåíö³àö³¿ 
ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ ïîðÿä ³ç ³íòåãðàö³ºþ îñâ³òè – öå ïåâí³ 
îá’ºäíàííÿ äèñöèïë³í, ïðîãðàì íàâ÷àííÿ â çàêëàäàõ îñâ³òè.

Ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíîãî âèùå êîìïëåêñ «ÇÇÑÎ – êîëåäæ – 
óí³âåðñèòåò» º ðåàëüíîþ ìîäåëëþ íîâî¿ ôîðìè íåïåðåðâíî¿ 
îñâ³òè â ðåã³îí³. Çã³äíî ç ï. 3 ñò. 28 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó 
îñâ³òó» â³ä 01.07.2014 ¹ 1556-VII, êîëåäæ – öå çàêëàä âèùî¿ 
îñâ³òè àáî ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë óí³âåðñèòåòó, àêàäåì³¿ ÷è ³í-
ñòèòóòó, ùî çä³éñíþº îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ³ç çäîáóò-
òÿì ñòóïåíÿ áàêàëàâðà òà/àáî ìîëîäøîãî áàêàëàâðà, ïðîâîäèòü 
ïðèêëàäí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òà/àáî òâîð÷ó ìèñòåöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü. Êîëåäæ òàêîæ ìàº ïðàâî â³äïîâ³äíî äî ë³öåíç³¿ (ë³öåí-
ç³é) çàáåçïå÷óâàòè çäîáóòòÿ ïðîô³ëüíî¿ ñåðåäíüî¿, ïðîôåñ³éíî¿ 
(ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íî¿) òà/àáî ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè [33].

Îòæå, çà çàêëàäàìè ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè çáåð³ãàºòüñÿ 
ïðàâî íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã íà îñíîâ³ ïîâíî¿ àáî áàçîâî¿ ñå-
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ðåäíüî¿ îñâ³òè, à çäîáóòòÿ ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè íà îñíîâ³ 
áàçîâî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè çä³éñíþºòüñÿ ç îäíî÷àñíèì çäîáóòòÿì 
ïîâíî¿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè òà îòðèìàííÿì äîêóìåíòà 
ïðî ïîâíó çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó. Â³äïîâ³äíî, îñîáè, ÿê³ çäî-
áóëè ñòóï³íü ôàõîâî¿ ïåðåäâèùî¿ îñâ³òè, ìîæóòü ïðîäîâæèòè 
íàâ÷àííÿ íà ð³âíÿõ âèùî¿ îñâ³òè, ó ò. ÷. çà ñêîðî÷åíîþ ïðîãðà-
ìîþ ï³äãîòîâêè [35]. 

Âàðòî òàêîæ çâàæàòè íà òå, ùî ïðîô³ëüíà ñåðåäíÿ îñâ³òà 
ïåâíîãî ñïðÿìóâàííÿ çäîáóâàºòüñÿ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ çàêëàäàõ 
îñâ³òè îäíî÷àñíî ³ç çàãàëüíîþ ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ òà îð³ºíòî-
âàíà íà ïðîäîâæåííÿ íàâ÷àííÿ íà íàñòóïíèõ ð³âíÿõ îñâ³òè, ùî 
äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçâ’ÿçàòè îäðàçó ê³ëüêà ïðîáëåì. Íàñàìïåðåä 
³äåòüñÿ ïðî êðàùó ïðîôåñ³éíó îð³ºíòàö³þ âèïóñêíèê³â êîëåä-
æ³â, àäæå âîíè áóäóòü ñòàðøèìè é á³ëüø âìîòèâîâàíèìè, òà 
ìîæëèâ³ñòü ïåðåõîäó äî ñõåìè íàâ÷àííÿ ó ÇÂÎ «3+2»: òðè (à íå 
÷îòèðè) ðîêè áàêàëàâðàòó ³ äâà ðîêè ìàã³ñòðàòóðè. Îòæå, çä³áí³ 
ñòàðøîêëàñíèêè îáèðàòèìóòü ïîãëèáëåíå âèâ÷åííÿ ïðîô³ëü-
íèõ ïðåäìåò³â, ïîãîäæåíå ç³ ÇÂÎ, é öåé êðåäèò çãîäîì çàðàõó-
ºòüñÿ äî óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè. Öå àðãóìåíòóºòüñÿ òèì, ùî 
òàêèé ï³äõ³ä çðîáèòü ó÷í³âñüêó ìîëîäü ìîá³ëüí³øîþ, à çà òðè 
ðîêè âîíè çìîæóòü çäîáóòè äâà íàïðÿìè âèùî¿ îñâ³òè. Òàêèì 
÷èíîì, óïðîâàäæåííÿ Äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó ïðîô³ëüíî¿ ñåðåä-
íüî¿ îñâ³òè, ð³çíèõ ôîðì çäîáóòòÿ ôàõîâî¿ âèùî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
îñâ³òè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ îñâ³òíüî¿ ðåôîðìè. 

Çàçíà÷åíå äàëî ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóëþâàòè âèìîãè äî ðåàë³-
çàö³¿ ñèñòåìè ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ 
â çàêëàäàõ îñâ³òè òà âèçíà÷èòè ì³ñöå â ö³é ñèñòåì³ ôàõîâî¿ âè-
ùî¿ òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè. Ðîçðîáëåíî ñòðóêòóðí³ âåðòèêàëüí³ é 
ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè òà çàëåæíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ ä³ÿëüíîñò³ 
ç îðãàí³çàö³¿ ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè â îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ 
çàêëàä³â îñâ³òè ÿê ïîêàçàíî íà ðèñóíêó 1., ùî ñïðèÿòèìå êî-
îðäèíàö³¿, ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü, âèçíà÷åíèõ Êîíöåïö³ºþ ðåôîð-
ìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè «Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà» 
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[38]³ Êîíöåïö³ºþ «Ñó÷àñíà ïðîôåñ³éíà (ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íà) 
îñâ³òà» [32].  

Àðãóìåíòîâàíî, ùî ïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³î-
íàëü     íà ìîäåëü ñèñòåìè º ä³ºâèì ³íñòðóìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³, 
ðîç âèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ êîìàíäè 
íà çàñàäàõ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà îñâ³òÿí, îðãàí³â ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ðîáîòè â êîìàíä³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðîô³ë³çàö³¿ íàâ÷àííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðåôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè. Ââàæàºìî, ùî âàæëèâèì 
íàïðÿìîì ðîçðîáêè ïðîáëåì ïåäàãîã³êè òóðèçìó º òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó. Äëÿ äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüøî-
ãî åôåêòó â³ä çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ – ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó 
ñë³ä áóäóâàòè, äîòðèìóþ÷èñü ïåâíèõ óìîâ, çîêðåìà, îðãàí³çàö³¿ 
îñâ³òíüîãî-âèðîáíè÷îãî ñåðåäîâèùà òà âïðîâàäæåííÿ â ïðîöåñ 
ï³äãîòîâêè ïðàêòèêè ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ç ï³äïðèºìñòâà-
ìè òà óñòàíîâàìè ³íäóñòð³¿ òóðèçìó. 

Ç ìåòîþ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ âèùå ïîëîæåíü íå-
îáõ³äíî ðîçðîáèòè ìåòîäèêó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó ç âèêîðèñòàííÿì ïðàêòèêî-
îð³ºíòîâíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ, ÿêó äîö³ëüíî âïðîâàäæóâàòè 
íà îñíîâ³: êîìïåòåíòí³ñíî-ä³  ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó äî îðãàí³çàö³¿ 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òà òåõíî ëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî çì³ñòó íàâ÷àí-
íÿ; ñòâîðåííÿ ñïåö³àëü íîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, îäèíèöåþ 
ÿêîãî º íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷èé êëàñòåð ç âèêëàäà÷³â, ñòóäåíò³â, 
âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â, ÿê³ çä³éñíþþòü âèêîíàâ÷³ ôóíêö³é ³ ïîâíî-
âàæåííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïðåäñòàâíèê³â òóðèñòè÷-
íèõ îðãàí³çàö³é ³ ô³ðì (äèâ. ðèñ. 1).

Ó êîíòåêñò³ âèùåîçíà÷åíèõ îçíàê òóðèçìó, ùî îáóìîâëþ-
þòü ïåðìàíåíòí³ñòü, áåçïåðåðâí³ñòü îñâ³òè â òóðèçì³, çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ãàëóç³ 
íàêëàäàþòü ïåâí³ âèìîãè íà ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ âèêëàäàííÿ 
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³ ðîçðîáêè çì³ñòó íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í (íàÿâí³ñòü íàñêð³çíî¿ 
îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè, íàñòóïíîñò³ â îñâ³òè), îðãàí³çàö³¿ òâîð÷î¿ 
íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ ó çàêëàäàõ 
îñâ³òè òóðèñòñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ. 

Âñå öå ñïîíóêàº íàñ äî íàóêîâîãî ïîøóêó ³ííîâàö³éíèõ ï³ä-
õîä³â äî ïðîô³ë³çàö³¿ íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â êîíòåêñò³ ïàðòíåðñòâà 
îñâ³òè, íàóêè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, á³çíåñó íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè. Çîêðåìà, íà 
íàø ïîãëÿä, òàêà ï³äãîòîâêà ïîòðåáóº ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåí-
íÿ íà îñíîâ³ ñèñòåìíî-ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó ñó÷àñíèõ ïðàêòèêî-
îð³ºíòîâàíèõ òåõíîëîã³é ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ âèïóñêíèêà äî óñï³øíîãî âèêîíàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü â ðåàëüíèõ óìîâàõ ïðàö³, îñíîâó ÿêèõ 

Рис. 1. Структурно-функціональна модель системи управління 
професійною орієнтацією щодо підготовки фахівців для сфери туризму

Äæåðåëî: ñêîìïîíîâàíî àâòîðîì íà ï³äñòàâ³ [33, 34, 36, 37, 38]
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ìàº ñòàíîâèòè ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà÷³â, ñòóäåíò³â òà ïðåä-
ñòàâíèê³â òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é â óìîâàõ ñïåö³àëüíî ñòâî-
ðåíîãî ³ííîâàö³éíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ì³ðè âïëèâó îçíà÷åíèõ îðãàí³çàö³éíîãî 
³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ïðèíöèï³â äàº çìîãó âèÿâèòè, ³íòå-
ãðóâàòè é ðåàë³çóâàòè åêîíîì³êî-ñîö³àëüí³ ìîæëèâîñò³ ðåã³îí³â 
ó ôîðìàò³ îñâ³òí³õ îêðóã³â ó ñòðóêòóð³ îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëü-
íèõ ãðîìàä. Ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî çàçíà÷åí³ ïðèíöèïè ïîòðåáó-
þòü íîâèõ ï³äõîä³â ïðè ï³äãîòîâö³ òà ï³äâèùåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ ³ êåð³âíèõ êàäð³â.  

Ïðîïîíóºìî àëãîðèòì³÷í³ ï³äõîäè ùîäî ïðîô³ë³çàö³¿ ñòàð-
øî¿ øêîëè. 

Àëãîðèòì ä³é íà ð³âí³ çàêëàäó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè:
• ðîçðîáèòè Êîíöåïö³þ ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ, ïåðåäáà÷èâ-

øè ðàííþ ïðîô³ë³çàö³þ òà äîïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, âíåñòè 
çì³íè äî Ñòàòóòó ÇÇÑÎ;

• ñòâîðèòè áàçó äàíèõ àâòîðñüêèõ ïðîãðàì ñïåö³àëüíèõ êóð-
ñ³â, êóðñ³â çà âèáîðîì, ôàêóëüòàòèâíèõ êóðñ³â òà ãóðòê³â;

• íàäàòè ìîæëèâîñò³ âñ³ì ó÷íÿì ñòàðøèõ êëàñ³â îòðèìóâà-
òè ïðîô³ëüíå íàâ÷àííÿ ³ äîïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ÷åðåç âàð³-
àòèâíèé øëÿõ ïðîô³ë³çàö³¿ (çà ðàõóíîê âàð³àòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ 
íàâ÷àëüíîãî ïëàíó: ñïåöêóðñè òà êóðñè çà âèáîðîì, ôàêóëüòà-
òèâè, ïðåäìåòí³ ãóðòêè òóðèñòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ); 

• çä³éñíèòè ïðîôåñ³éíå êîíñóëüòóâàííÿ ó÷í³â ó ÇÇÑÎ ùîäî 
âèçíà÷åííÿ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ùî ìîæå ðåàë³-
çîâóâàòèñÿ ïåäàãîãàìè ðàçîì ³ç ïñèõîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ, ñïå-
ö³àë³ñòàìè öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³, 
ôàõ³âöÿìè öåíòð³â çàéíÿòîñò³;

• ïðîâåñòè çíà÷íó ïðîôîð³ºíòàö³éíó ðîáîòó ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ 
ìîëîä³ òà ¿õí³õ áàòüê³â ùîäî âèáîðó íàïðÿìó (ïðîô³ëþ òóðèñòè÷-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ) íàâ÷àííÿ (îçíàéîìè ó÷í³â òà áàòüê³â ç «îñâ³ò-
íüîþ êàðòîþ» ì³ñòà, ðàéîíó; ç òåðèòîð³àëüíî áëèçüêèìè ÇÇÑÎ, 
ÏÇÎ, ÂÇÎ, íàïðÿìàìè íàâ÷àííÿ â íèõ, óìîâàìè ïðèéîìó òîùî).
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Çã³äíî ç Òèïîâèì Ïîëîæåííÿì ïðî ðàéîííèé â³ää³ë îñâ³òè 
[39], îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ðàéîííîãî óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ º 
àíàë³ç ñòàíó îñâ³òè â ðåã³îí³ òà ïðîãíîçóâàííÿ ¿¿ ðîçâèòêó. Ñë³ä 
ïîãîäèòèñÿ, ùî öå ïðîãðàìà ðîçâèòêó ÿê ðîáî÷èé äîêóìåíò 
äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïåðñïåêòèâíî¿ òà ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â 
îñâ³òè ç ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè ñåðåä ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³, 
ÿêèé ì³ñòèòü îïèñ çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³ ä³é, ùî 
ñïðèÿòèìóòü ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ðåã³îíó. ×àñòèíà ç 
íèõ âèñâ³òëåíà â ð³çíîãî ðîäó îñâ³òí³õ äèðåêòèâàõ, êîíöåïö³ÿõ, 
ñòðàòåã³ÿõ, ïðîãðàìàõ, íèçö³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ùîäî 
ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿, ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìî-
ëîä³ â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó. 

Àëãîðèòì ä³é íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ùîäî ïðîô³ë³çàö³¿ ñòàð-
øî¿ øêîëè:  

• ðîçðîáèòè Êîíöåïö³þ ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ â ðåã³îí³;
• ï³äãîòóâàòè íàêàç: «Ïðî çàòâåðäæåííÿ àâòîðñüêèõ ïðîãðàì 

ôàêóëüòàòèâíèõ êóðñ³â òà ïðåäìåòíèõ ãóðòê³â», «Ïðî îïîðí³ 
ÇÇÑÎ», ³ç ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ, ôîðìóâàííÿ áàçè äàíèõ ïðî 
íàïðÿìè, ïðîô³ë³ ó ÇÇÑÎ;

• çàáåçïå÷èòè ðåã³îíàëüíèì â³ää³ëîì îñâ³òè ïðîâåäåííÿ 
ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè â ÇÇÑÎ ³ ïîçàøê³ëüíèõ çàêëàäàõ 
îñâ³òè òà êîíòðîëþ çà ¿¿ ðåàë³çàö³ºþ Ð(Ì)ÌÊ, ÍÌÖ; 

• ðîçðîáèòè îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ óïðî-
âàäæåííÿ ð³çíèõ ôîðì ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ, çîêðåìà òàêèõ, 
ÿê-îò: ðåã³îíàëüí³ îñâ³òí³ îêðóãè, îïîðí³ øêîëè ç ìåðåæåþ 
ô³ë³é, ì³æøê³ëüíèé ðåñóðñíèé öåíòð ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àí-
íÿ ó ë³öåÿõ (Íàêàç ÌÎÍ Óêðà¿íè ¹1221 â³ä 09.11.18 ¹1221 
«Ïðî çàòâåðä æåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ì³æøê³ëüíèé ðåñóðñíèé 
öåíòð»);

• ñòâîðèòè ñèñòåìó âèÿâëåííÿ ³ ï³äòðèìêè îáäàðîâàíèõ ä³-
òåé ³ òàëàíîâèòî¿ ìîëîä³ (ç äîñâ³äó ïðîºêòó «Ïðîôîð³ºíòàö³ÿ òà 
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà ó÷í³âñüê³é ìîëîä³ ì. Êèºâà» ó ðàìêàõ: 
Ãðîìàäñüêèé áþäæåò - 2018 ð.)
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• ðîçðîáèòè ì³æâ³äîì÷ó ïðîãðàìó ðåã³îíàëüíî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
îñâ³òè íà îñíîâ³, îð³ºíòîâàíó íà ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè, òåõíîëîã³¿;

• ñòâîðèòè ñèñòåìó ñóñï³ëüíèõ ðåéòèíã³â çà ó÷àñòþ ó÷í³âñüê¿ 
ìîëîä³, áàòüê³â, ðîáîòîäàâö³â â «àóäèò³» óñ³õ îñâ³òí³õ óñòàíîâ ç 
äîïðôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ùîäî ôîðìóâàííÿ óìîâ äëÿ àêàäåì³÷-
íî¿ ìîá³ëüíîñò³ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ ÇÇÑÎ òà ìîæëèâîñò³ îòðèìàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ ïðîá çà ïðîô³ëåì òóðèñòè÷ íîãî ñïðÿìóâàííÿ;

• çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê â³ðòóàëüíîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäî-
âè     ùà, êîîðäèíàö³éíîãî öåíòðó ç ïîäàëüøîþ ïåðñïåêòèâîþ 
ñòâî  ðåííÿ ìåðåæíèõ äèñòàíö³éíèõ êóðñ³â íàâ÷àííÿ ïåäàãîã³â, 
êåð³âíèê³â çàêëàä³â îñâ³òè ÷åðåç ð³çí³ ìåòîäè êîìóí³êàö³¿: ³í-
òåðíåò-êîíôåðåíö³¿, êîíñóëüòàòèâí³ ïîñëóãè, îíëàéí-êóðñè ç 
âèêîðèñòííÿ âåá-ðåñóðñó (ïëàòôîðìè òèïó Skill Share) çà íà-
ïðÿìàìè ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ ðåôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñåðåä-
íüî¿ îñâ³òè «Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà» íà ïåð³îä äî 2029 ðîêó.

Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè, â³äîáðàæåí³ ó ïðåäñòàâëåíèõ íàìè 
ïîëîæåííÿõ âêëþ÷àþòü ³äå¿, íåîáõ³äí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàïðîïî-
íîâàíî¿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ïðîôîð³ºíòàö³éíîþ ðîáîòîþ ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ â çàêëàäàõ 
îñâ³òè ðåã³îíó òà âðàõîâóþòü ñïåöèô³êó îðãàí³çàö³éíî-ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ 
îñâ³òè, ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿. Íàòîì³ñòü 
óñòàíîâè ñèñòåìè ðåã³îíàëüíî¿ îñâ³òè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ãðóíòó-
þòüñÿ íà ïðèíöèïàõ åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ òà îáãðóíòîâàíîñ-
ò³ ó ôîðìóâàíí³ ñïåêòðà îñâ³òí³õ ïîñëóã äëÿ çäîáóâà÷³â îñâ³òè. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðåäñòàâëåíî àëãîðèòì ä³é ìåðåæåâî¿ îðãàí³-
çàö³¿ ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ ÇÇÑÎ çà ðàõóíîê 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî é îðãàí³çîâàíîãî çàëó÷åííÿ îñâ³òí³õ ðåñóð-
ñ³â ³íøèõ îñâ³òí³õ óñòàíîâ òà íà îñíîâ³ êîîïåðàö³¿ ³ç çàêëàäîì 
ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè, ùî çä³éñíþº ïðîô³ëüíå íàâ÷àííÿ. Òàêèé 
ï³äõ³ä, ñòàâ ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðîçðîáêè îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó â çàêëàäàõ îñâ³òè ðåã³îíó, óçãîäæåíîñò³ 
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ä³é ñóá’ºêò³â ïðîôîð³ºíòàö³éíîãî ïðîöåñó ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ 
Êîíöåïö³¿ ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ ó ñòàðø³é ëàíö³ ÇÇÑÎ. Çàïðî-
ïîíîâàíî ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ 
ñôåðè òóðèçìó, ÿêà âèêîíóº ðîëü ïðîºêòíî¿ ìîäåë³ äëÿ ñòâîðåí-
íÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ïîä³áíèõ óñòàíîâ â ðåã³îí³ 
ç àíàëîã³÷íèìè óìîâàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü àäàïòèâíèé õàðàê-
òåð äîïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ç âðàõóâàííÿì ïîòðåá ó÷í³âñüêî¿ 
ìîëîä³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâèçíà÷åíí³, çàïèò³â ¿õ áàòüê³â òà 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â ðåã³îí³. 

Âàæëèâèì ðåçóëüòàòîì äîñë³äæåííÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó º âèçíà÷åííÿ ñåíñó ôàõîâî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
îñâ³òè – ñôîðìóâàòè âñåá³÷íî ðîçâèíåíîãî ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî 
ãåíåðóâàòè íîâ³ ³äå¿, ôîðìóâàòè ³ííîâàö³éíèé òóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò, åôåêòèâíî ïðîñóâàòè éîãî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã, çàáåçïå÷óâàòè éîãî ðåàë³çàö³þ òà ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã â òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³ÿõ íà âèñîêîìó ÿê³ñíîìó 
ð³âí³, çäàòíîìó îðãàí³çóâàòè òóðèñòè÷íèé ïðîöåñ ç óðàõóâàí-
íÿì ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèçìó [40]. 

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³çóþ÷è äîñâ³ä ñï³âðîá³òíèöòâà ó ñôåð³ 
ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ òóðèçìó, îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü 
ïîãëèáëåííÿ ³íòåãðàö³¿ íà ð³âí³ ÿê òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ ïðàêòè÷-
íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â. Ó ðåçóëüòàò³ ³íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åí-
íÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó íà âñ³õ ð³âíÿõ âèùî¿ 
îñâ³òè ìàº âêëþ÷àòè: 

• öèêë ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìó-
âàííÿ ñâ³òîãëÿäó, öèêë ïðèðîäíè÷èõ äèñöèïë³í, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ôîðìóâàííÿ åêîëîã³÷íî ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ â ñôåð³ òóðèçìó, öèêë åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í, ÿê³ ôîðìóþòü 
çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè á³çíåñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.;

• íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ òà âèðîáíè÷³ ïðàêòèêè äëÿ çàêð³ï-
ëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü, ÿê³ îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ, òîìó 
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îñíîâíà óâàãà ìàº áóòè çîñåðåäæåíà íà êóðñàõ ç îðãàí³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ô³ðì³ ùîäî óïðàâë³í-
íÿ òóðèñòè÷íèì ïðîöåñîì íà âñ³õ ð³âíÿõ; 

• îáîâ’ÿçêîâèé íàóêîâèé ñóïðîâ³ä òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðàêòèêè ðîçâèòêó òóðèçìó òà òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè â ðåã³îí³; 

• áåçïåðåðâí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè, çà ñïðèÿííÿ ÇÂÎ, ÿê³ 
ãîòóþòü êàäðè äëÿ òóðèçìó, ³ ïðàêòèê³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè äëÿ 
ï³äòðèìêè ñòðóêòóð ç ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(äåðæàâíèõ òà ãðîìàäñüêèõ);

• çàñàäè äóàëüíî¿ îñâ³òè, òîáòî îñâ³òè, ÿêà ïîºäíóº àêàäåì³÷-
íó ³ âèðîáíè÷ó ñêëàäîâ³ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ³ òàêèì 
÷èíîì îáóìîâëþ ïîºäíàííÿ íàóêîâèõ çàñàä ç ïðàêòèêîþ òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

• ðîçøèðåííÿ ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíèõ çàíÿòü çàâäÿêè çà-
ïðîâàäæåííþ ð³çíèõ ôîðì â îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü: ñåì³íàðè, êëó-
áè, ìàéñòåð-êëàñè ³ç çàëó÷åííÿì ïîçàøê³ëüíî¿ òà íåôîðìàëü-
íî¿ îñâ³òè òóðèñòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ. 

Ïðåäñòàâèìî ìåòîäè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ôîðìóâàííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó – öå îòðèìàí³ â ðåçóëüòàò³ íàóêî-
âîãî ïîøóêó òðåíäè ³ çàêîíîì³ðíîñò³, ùî ìîæóòü áóòè âèêî-
ðèñòàí³ ïðè ïðîãíîçóâàíí³ ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, íà 
îñíîâó òóðèçìîëîã³¿ ÿê íîâîãî ñèíòåòè÷íîãî ì³æäèñöèïë³íàð-
íîãî íàïðÿìó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, îá’ºäíàíèõ ñï³ëüí³ñòþ ñîö³-
àëüíî¿ ìåòè – çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó íà îñíîâ³ 
åêîëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîöåñó, ðàö³îíàëüíîãî ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íîãî ïðèðîäîêî-
ðèñòóâàííÿ, ç óðàõóâàííÿì äèíàì³÷íîñò³, òåðèòîð³àëüíîñò³, ãëî-
áàëüíîñò³ ïðîÿâ³â òà ëîêàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íòåð-
íàö³îíàë³çàö³¿ â òóðèçì³.  

ªâðîïåéñüêà ïðàêòèêà ïîêàçàëà ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü çàïðî-
âàäæåííÿ â ôîðìóâàíí³ ³íñòèòóö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè 
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óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòàö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó [41]: 

• Ïðîãðàìè «Çì³íè â ðåã³îí³» – RITA – öå ïð³îð³òåòí³ íàïðÿì-
êè ô³íàíñóâàííÿ: ñèñòåìí³ çì³íè; ñîö³àëüíà ïîë³òèêà òà ñèñòåìà 
îñâ³òè; ðîçâèòîê ìñ³öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ì³ñöåâèõ ãðîìàä; 
ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöòâà; ïðàâà ëþäèíè; êóëüòóðíà ñïàäùèíà 
òîùî.

• Ïðîãðàìè «Ìîëîäü â ä³¿» – â îñíîâ³ ïð³îð³òåòí³ íàïðÿìè 
ô³íàíñóâàííÿ: ºâðîïåéñüêà âîëîíòåðñüêà ñëóæáà; ìîëîä³æíèé 
îáì³í; òðåí³íãè òà ìåðåæåâ³ ïðîºêòè ç ó÷í³âñüêîþ ìîëîääþ.

• Ïðîãðàìè «ªâðîïåéö³ çà ìèð», ÿêà ïîâèííà ñïîíóêàòè 
ó÷í³âñüêó ìîëîäü ó â³ö³ 14 äî 21 ðîêó äî êðèòè÷íîãî áà÷åííÿ 
³ñòîð³¿ ³ ïðîáëåì ñó÷àñíîñò³; äî òðàíñêîðäîííîãî ñï³âðîá³òíè-
öòâà ç îäíîë³òêàìè, äî ä³àëîãó êóëüòóð òîùî [42].

Âèùåîçíà÷åíå íàäàëî ìîæëèâ³ñòü ä³éòè âèñíîâêó, ùî îòðè-
ìàí³ â ðåçóëüòàò³ íàóêîâîãî ïîøóêó òðåíäè ³ çàêîíîì³ðíîñò³, 
ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè ïðîãíîçóâàíí³ ðîçâèòêó ðå-
ã³îíàëüíîãî òóðèçìó, íà îñíîâó òóðèçìîëîã³¿ º âàæëèâèì äæå-
ðåëîì ìîäåðí³çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïðîôåñ³éíîþ îð³ºíòà-
ö³ºþ ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, îïòèì³çàö³¿ 
çì³ñòó ç ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿. Àðãóìåíòàö³ÿ çì³í â çàãàëüí³é 
ñåðåäí³é îñâ³ò³ òà ïîçàøê³ëüíîìó íàâ÷àíí³, ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³ 
ùîäî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, óïðîâàäæåííÿ 
îêðåñëåíèõ âèùå ïðîïîçèö³é ùîäî ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ òà ïðîô³ëüíîãî íàâ÷àííÿ ó çàêëàäàõ îñâ³òè 
ðåã³îíó, äîçâîëèòü ó ïåðñïåêòèâ³ ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâ³ óìî-
âè äëÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ ùîäî çàäîâîëåííÿ çàïèò³â ó íàïðÿì³ 
âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ¿¿ çä³áíîñòåé òà êóëüòóðè; ôîðìóâàííÿ 
ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè, çäàòíîãî äî ñâ³äîìîãî ñóñï³ëüíîãî òà 
ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî âèáîðó. 
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Àíîòàö³ÿ. Ó äîñë³äæåíí³ ïðîàíàë³çîâàíî âïëèâ ïàíäåì³¿ Covid-19 
íà ³íäóñòð³þ òóðèçìó òà ñôåðó ãîñòèííîñò³ ó êîíòåêñò³ ñâ³òîâîãî òà 
óêðà¿íñüêîãî äîñâ³äó. Ï³äêðåñëåíî, ùî ïàíäåì³ÿ ðîçêðèëà ãëîáàëü-
í³ñòü òóðèçìó ÿê ôåíîìåíàëüíîãî ÿâèùà, ï³äòâåðäèëà éîãî ðîëü â 
åêîíîì³ö³ ³ ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó.

Âèä³ëåíî íàïðÿìêè ðîçâèòêó äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó. Çàïðîïî-
íîâàíî ôîðìóâàííÿ «îïîðíîãî òóðèñòè÷íîãî êàðêàñó» êðà¿íè, ðåã³î-
í³â òîùî. Ï³äêðåñëåíî, ùî ïàíäåì³ÿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ é ÿê ïîøòîâõ 
äî ðîçâèòêó ä³é ó íàïðÿìêó â³äðîäæåííÿ ñôåðè òóðèçìó â Óêðà¿í³.

Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü íîâ³òí³õ ÿâèù ó ì³æíàðîäíîìó òóðèñòè÷íî-
ìó á³çíåñ³: òðåâåë-øåéìèíã, âîðêåéøí, âîðê ôðîì õîòåë, ñòåéêåéøí, 
öèôðîâ³ êî÷³âíèêè, òðåâåë-ïóõèð³.

Âèä³ëåíî ïðîáëåìè ðåñòîðàííîãî á³çíåñó ÿê ñêëàäîâî¿ òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³ ó çâ’ÿçêó ç ïàíäåì³ºþ. Ïðîàíàë³çîâàíî âïëèâ êàðàíòèíó íà 
ðîçâèòîê ðåñòîðàí³â ç óêðà¿íñüêîþ òà ³íîçåìíîþ êóõíÿìè, íîâ³ òðåí-
äè ó ðîçâèòêó ðåñòîðàííî¿ ãàëóç³.

Çðîáëåíî âèñíîâîê ïðî çíà÷í³ çì³íè ó ñôåð³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî á³çíåñó â ñâ³ò³ òà â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïàíäåì³ÿ, òóðèçì, ³íäóñòð³ÿ òóðèçìó, ñôåðà ãîñ-
òèííîñò³, ðåñòîðàíí³ çàêëàäè, ðåñòîðàííèé á³çíåñ.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 0, òàáë.: 2, á³áë: 10.

Abstract. The impact of the covid-19 pandemic on the tourism and 
hospitality industries in the context of world and Ukrainian experience 
was analysed in the study. It is emphasized that the pandemic revealed the 
global nature of tourism as a phenomenon and confirmed its role in the 
economy and social development.

Areas of development for domestic tourism were highlighted. The for-
mation of a «reference tourist framework» of the country, regions, etc. was 
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proposed. It was emphasized that the pandemic can be considered as an im-
petus for the development of actions towards revival of tourism in Ukraine.

The essence of the latest phenomena in the international tourism busi-
ness was highlighted involving travel shaming, worcation, work from hotel, 
staycation, digital nomads and travel bubbles.

The problems of the restaurant business as a component of the tourism 
industry in connection with the pandemic were highlighted. The influence 
of quarantine on the development of restaurants that offer Ukrainian and 
foreign cuisines, new trends in the development of the restaurant industry 
were analysed.

A conclusion on significant changes in the field of tourism, hotel and 
restaurant business in the world and in Ukraine was made.

Key words: pandemic, tourism, tourism industry, hospitality industry, 
restaurant establishments, restaurant business.

Formulas: 0, Fig.: 0, Tabl.: 2, Byblos: 10.

Òóðèçì, ÿê ñåðâ³ñíèé âèä ä³ÿëüíîñò³, º çàëåæíèì â³ä îá’ºê-
òèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, ùî ðîáèòü ³íäóñòð³þ òóðèç-
ìó ÿê ì³æãàëóçåâèé êîìïëåêñ, ñôîðìîâàíèé ãàëóçÿìè, ùî ìà-
þòü çà ìåòó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîäîðîæóþ÷î¿ ëþäèíè, ðèçè-
êîâàíèì á³çíåñîì. Ðèçèêè âåäåííÿ öüîãî á³çíåñó áóëè çàêëàäåí³ 
â îñíîâè îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó ùå Ò. Êóêîì â ñåðåäèí³ Õ²Õ ñò. ³ ç 
òîãî ÷àñó íå çìåíøóþòüñÿ. Îá’ºêòèâíèì ï³äãðóíòÿì ñòð³ìêîãî 
ðîçâèòêó òóðèçìó áóëè çäîáóòêè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, 
áî êîæåí ÿê³ñíèé «ñòðèáîê» òåõíîëîã³é â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ³ ñòàº îñíîâîþ äëÿ çì³í ³ ïîøòîâ-
õîì äëÿ ðîçâèòêó. 

Çì³íà ñïîñîáó æèòòÿ ³ õàðàêòåðó ïðàö³, ïîâ’ÿçàíà ç óðáàí³-
çàö³ºþ, òàêîæ ñòàëà ñòèìóëîì ðîçâèòêó òóðèçìó, âèâ³ëüíèâøè 
÷àñ íà îñîáèñòèé ðîçâèòîê. Ö³ äâà âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ïðîöåñè 
ñòèìóëþâàëè ðîçâèòîê òóðèçìó ÿê ñïîñîáó ñàìîðîçâèòêó, ÿê 
ôîðìè ï³çíàííÿ ñâ³òó ³ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé. Ìàñîâèé òóðèçì, 
ùî ðîçâèâàºòüñÿ ïî åêñïîíåíò³ ç ï³ñëÿâîºííèõ ÷àñ³â, ñôîðìó-
âàâ â³äïîâ³äíèé ñòèëü æèòòÿ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ íå ò³ëüêè 
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åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿í, à é êðà¿í ç ñåðåäí³ì ð³âíåì ðîç-
âèòêó, ïðîíèêàº â ñòèëü æèòòÿ ñåðåäíüîãî êëàñó ñëàáîðîçâèíå-
íèõ êðà¿í, ùî çàñâ³ä÷óº ñòàòèñòèêà ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ 
ïîòîê³â UNWTO. 

Ó÷àñòü â òóðèñòè÷íîìó ïðîöåñ³ ñòàëà ïðîÿâîì îñîáèñòî¿ 
ñâîáîäè, à íå äåìîíñòðàö³ºþ åêîíîì³÷íèõ ìîæëèâîñòåé îñîáèñ-
òîñò³, ³ äåðæàâè ó ñâî¿é ì³æíàðîäí³é ä³ÿëüíîñò³ âðàõîâóþòü öåé 
àñïåêò. Ñàìå ìîæëèâ³ñòü ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ 
òèì÷àñîâî¿/ñåçîííî¿ ì³ãðàö³¿ îáóìîâèëà äèíàì³êó, ãëîáàëüí³ñòü 
³ ãåîòîð³àëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîöåñó, õàðàêòåðíîãî äëÿ åòàïó 
ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ðîçâèòêó, à íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ñïðîñòèëè 
äîñòóï äî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðèñêîðèëè ä³ÿëüí³ñòü ñóá’êò³â 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ³ íàäàëè ìîæëèâ³ñòü óð³çíîìàí³òíèòè òó-
ðèñòè÷íèé ïðîäóêò. Íà äóìêó Î. Ëþá³öåâî¿ [1], âèçíà÷åííÿ òó-
ðèçìó ÿê äèíàì³÷íîãî, ãëîáàëüíîãî, ç³ ñòàá³ëüíèì ïðèðîñòîì 
òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó (íà 4% ó 2019 ðîö³) ³ çðîñòàííÿ ïðèáóò-
ê³â (íà 5%, 2019), ÿê îäí³º¿ ç íàéåôåêòèâí³øèõ ãàëóçåé òðåòèí-
íîãî ñåêòîðó åêñïîðòíî¿ îð³ºíòàö³¿ ó 2020 ð. «ñòàëî ³ñòîð³ºþ». 
UNWTO êîíñòàòóâàëî êàòàñòðîô³÷íå ïàä³ííÿ ñâ³òîâèõ ³ ðåã³î-
íàëüíèõ ïîêàçíèê³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà öåé ð³ê ó ïîíàä 
70%, ùî ïðèçâîäèòü äî ïàä³ííÿ çàéíÿòîñò³ â ö³é ñôåð³, çàêðèòòÿ 
ï³äïðèºìñòâ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, íà â³ä-
íîâëåííÿ òóðèçìó äî ð³âíÿ 2019 ð. çíàäîáèòüñÿ â³ä 2 äî 4 ðîê³â. 

Ïàíäåì³ÿ Ñovid-19, ÿêà îõîïèëà íå ãîòîâèé äî òàêèõ âè-
êëèê³â ñâ³ò, ïîçíà÷èëàñü, â ïåðøó ÷åðãó íà òóðèçì³ ÿê ïîë³àñ-
ïåêòíîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³, ³ âîäíî÷àñ âèÿâèëà ä³éñí³ ìàñøòàáè 
åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî âïëèâó òóðèçìó, éîãî ìóëüòèïë³êà-
òèâíèé åôåêò. Íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íå òàêå òóðèñòè÷íî ìîá³ëüíå 
ÿê íàñåëåííÿ ÑØÀ ÷è Í³ìå÷÷èíè (íàïðèêëàä, çà ïîêàçíèêîì 
÷àñòêè íàñåëåííÿ, ÿêå çä³éñíþº ì³æíàðîäí³ ïîäîðîæ³), àëå íå-
ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè â³ëüíèé ÷àñ ó âæå çâè÷íîìó ðåæèì³ ïî-
äîðîæóâàííÿ, íàêëàäåí³ ïàíäåì³ºþ îáìåæåííÿ â ñï³ëêóâàíí³ 
ñïðèéìàþòüñÿ ïåðåâàæíî íåãàòèâíî. 



259

Â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ çä³éñíèòè çàðóá³æíó ïîäîðîæ ñïðÿ-
ìîâóº «ïîãëÿä» ïîòåíö³éíîãî òóðèñòà íà â³ò÷èçíÿí³ ìîæëèâîñ-
ò³. Äî â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é ìîæíà ä³ñòàòèñÿ 
îñîáèñòèì àâòîòðàíñïîðòîì, ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ïðîïîçè-
ö³ºþ íàö³îíàëüíèõ òóðîïåðàòîð³â, ÿê³ àêòèâíî ïî÷àëè ïåðåîð³-
ºíòîâóâàòèñÿ íà ìîæëèâîñò³ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ³ ôîðìó-
âàòè âëàñíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. Îäíàê òóò âèÿâèëîñü, ùî 
äàëåêî íå âñ³ â³äîì³ òóðèñòè÷í³ ïðèíàäè äîñòóïí³ äëÿ â³ò÷èçíÿ-
íèõ òóðèñò³â. Ðîçðåêëàìîâàí³ òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè âèÿâèëèñü íå 
ãîòîâèìè ïðèéìàòè çíà÷í³ îáñÿãè â³äâ³äóâà÷³â, îñê³ëüêè ïðàê-
òè÷íî íå îáëàøòîâàí³ ÿê òóðèñòè÷í³ äåñòèíàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, 
áàæàííÿ â³äïî÷èòè ïîäàë³ â³ä ì³ñöü ñêóï÷åííÿ ëþäåé (çà ìåæà-
ìè âåëèêèõ ì³ñò) íàøòîâõóºòüñÿ íà íåìîæëèâ³ñòü ä³ñòàòèñÿ äî 
ì³ñöÿ, ÿêå çàö³êàâèëî, ÷åðåç ïîãàí³ äîðîãè, à çàäîâîëåííÿ â³ä 
â³äâ³äóâàííÿ, íàïðèêëàä, óí³êàëüíèõ ðåñóðñ³â, – íà â³äñóòí³ñòü 
ìîæëèâîñò³ ïî¿ñòè â³äïîâ³äíî ñâî¿ì óïîäîáàííÿì, çì³ñòîâíî 
ïðîâåñòè ÷àñ, â³äïî÷èòè ó çàòèøíîìó çàêëàä³ ðîçì³ùåííÿ òîùî. 

Ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè áàãàòî ðîê³â ãîâîðÿòü ³ ïèøóòü 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü â³äíîâëåííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ³ áàãàòî 
ùî ðîáèòüñÿ äëÿ öüîãî – äëÿ ðîçâèòêó ñïîðòèâíîãî òà ³íøèõ 
âèä³â àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó, ñ³ëüñüêîãî, ïîä³ºâîãî òóðèçìó, àëå 
Ñovid-19 ïîêàçàâ íåãîòîâí³ñòü âíóòð³øíüîãî òóðèçìó çàäî-
âîëüíèòè ïîòðåáè òóðèñò³â. 

ßê³ ïîçèòèâè äàëà ïàíäåì³ÿ: 1) ïîêàçàëà ðîëü ³ çíà÷åííÿ òó-
ðèçìó â ãëîáàëüíèõ ìàñøòàáàõ ³ â ìàñøòàáàõ êîæíî¿ êîíêðåò-
íî¿ ðîçâèíåíî¿ êðà¿íè, íàñåëåííÿ ÿêî¿ º ì³æíàðîäíèìè òóðèñ-
òàìè; 2) ðîçêðèëà åêîíîì³÷í³ ìàñøòàáè ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó 
³ éîãî âïëèâ íà íàö³îíàëüí³ ³ ðåã³îíàëüí³ åêîíîì³êè; 3) ïîêàçàëà 
ìàñøòàáè ñîö³àëüíîãî âïëèâó òóðèçìó íà ð³çí³ àñïåêòè æèòòÿ 
íàñåëåííÿ (â³ä ìîæëèâîñò³ çàéìàòèñÿ á³çíåñîì äî ñâîáîäè âè-
áîðó ôîðìè ³ çì³ñòó â³äïî÷èíêó). Òîáòî ïàíäåì³ÿ ðîçêðèëà ãëî-
áàëüí³ñòü òóðèçìó ÿê ôåíîìåíàëüíîãî ÿâèùà ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³-
çàö³¿, ï³äòâåðäèëà éîãî ðîëü â åêîíîì³ö³ ³ ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó.
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Ùî ðîçêðèëà ïàíäåì³ÿ äëÿ óêðà¿íñüêîãî òóðèçìó: 1) íåîá-
õ³äí³ñòü ðîçâèòêó/ â³äíîâëåííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèçìó; 2) íå-
îáõ³äí³ñòü çì³í â îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê³ øëÿ-
õè âáà÷àþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ äàíèõ ïðîáëåì: 1) ôîðìóâàííÿ 
«îïîðíîãî òóðèñòè÷íîãî êàðêàñó» êðà¿íè, à ïîò³ì ðåã³îí³â ³ äàë³ 
– äî ëîêàëüíîãî ð³âíÿ. 

«Îïîðíèé òóðèñòè÷íèé êàðêàñ» ìàº ñêëàäàòèñÿ ç ä³éñíèõ 
òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é, òîáòî ñïåö³àëüíî îáëàøòîâàíèõ äëÿ 
â³äïî÷èíêó òóðèñò³â ì³ñöåâîñòåé (âóçë³â, öåíòð³â, ïóíêò³â), 
ïîºäíàíèõ ïîñò³éíî ä³þ÷èìè òóðèñòè÷íèìè ìàðøðóòàìè, ïî 
ÿêèõ áàæàíî ö³ëîð³÷íî ïåðåñóâàòèñÿ òóðèñòàì. Ö³ ìàðøðóòè 
ðîçðîáëÿþòü ³ çàáåçïå÷óþòü íàö³îíàëüí³ òóðîïåðàòîðè, òóðà-
ãåíòè ³ åêñêóðñ³éí³ áþðî, ïðèéìàþ÷è ³ îáñëóãîâóþ÷è âíóòð³ø-
í³õ ³ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â. Íàïîâíåííþ «îïîðíîãî òóðèñòè÷íîãî 
êàðêàñó» ìàþòü ñïðèÿòè äåðæàâí³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó øê³ëü-
íîãî òóðèçìó, íàïðèêëàä, ï³ä ãàñëîì «Óêðà¿íà – ìîÿ Áàòüê³â-
ùèíà!». Òàêà ïðîãðàìà ìàº áóòè ñêëàäåíà çà ó÷àñò³ íàóêîâö³â-
òóðèçìîëîã³â, ïðàêòèê³â òóðá³çíåñó, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é â 
ñôåð³ òóðèçìó ³ ïðåäñòàâíèê³â îñâ³òÿíñüêî¿ ñï³ëüíîòè, ïðîéòè 
ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ ³ áóòè çàòâåðäæåíîþ íà äåðæàâíîìó ð³âí³, 
ùî çàáåçïå÷èòü ¿¿ ô³íàíñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ. 

Ùî ìàºòüñÿ íà óâàç³: äëÿ øêîëÿð³â, ïî÷èíàþ÷è ç³ øêî-
ëè ² ñòóïåíÿ ³ äî øêîëè ²²² ñòóïåíÿ, ðîçðîáëÿºòüñÿ íàá³ð åêñ-
êóðñ³éíî-òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â â³äïîâ³äíî äî ¿õíüîãî â³êó ç 
óðàõóâàííÿì øê³ëüíî¿ ïðîãðàìè. Íàïðèêëàä, äëÿ øêîëÿð³â 
ìî ëîäøèõ êëàñ³â, ÿê³ âèâ÷àþòü ñâ³é ð³äíèé êðàé, – öå ìàþòü 
áóòè åêñêóðñ³¿, ïåðåâàæíî êðàºçíàâ÷³, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
îçíàéîìèòèñü ç ïðèðîäîþ ³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèì íàäáàííÿì 
ñâîº¿ ì³ñöåâîñò³, â³äâ³äàííÿ ìóçå¿â, à ìîæëèâî, ³ ïðîâåäåííÿ 
çàíÿòü íà ¿õí³é áàç³; äëÿ øêîëÿð³â ñåðåäíüî¿ øêîëè – åêñêóð-
ñ³¿ ³ òóðè âèõ³äíîãî äíÿ äî âèäàòíèõ ïàì’ÿòîê, ÿê³ ñòàíîâëÿòü 
íàö³îíàëüíó ïðèðîäíó ³ êóëüòóðí³ ñïàäùèíó óêðà¿íñüêîãî íà-
ðîäó, àëå çíàõîäÿòüñÿ â ñâîºìó ³ ñóñ³äí³õ ðåã³îíàõ; äëÿ øêîëÿ-
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ð³â ñòàðøî¿ øêîëè – òóðè, ÿê³ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè 
îçíàéîìèòè ç ïðèðîäíîþ ³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîþ ñïàäùèíîþ 
Óêðà¿íè, à é ç ïîòî÷íèìè êóëüòóðíèìè, ñïîðòèâíèìè òà ³íøè-
ìè ïîä³ÿìè. 

Ïîäîðîæ³ ìàþòü ñòàòè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ïðè âèâ÷åíí³ ³ñòîð³¿, ãåîãðàô³¿, åêîíîì³êè êðà¿íè, ñêëà-
äîâîþ âèõîâàííÿ ïàòð³îòèçìó ³ ñàìî³äåíòè÷íîñò³, îñê³ëüêè ó 
ëþäèíè, ÿêà îñîáèñòî â³äâ³äàëà ì³ñöÿ ñëàâè ïðåäê³â, âðàæåííÿ ³ 
ãîðä³ñòü çàëèøàòüñÿ íà âñå æèòòÿ. Ùå íà îäèí àñïåêò íàøòîâõó-
þòü íàñë³äêè êîðîíà-â³ðóñó: òóðèçì öå «êðåàòèâíà åêîíîì³êà», 
öå ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ãðóíòóºòüñÿ íà ïðîôåñ³îíàë³çì³, ùî 
çàêëàäàºòüñÿ â òîìó ÷èñë³ âèùîþ ïðîôåñ³éíîþ îñâ³òîþ. Ñàìå 
óí³âåðñèòåòè, ùî ãîòóþòü ôàõ³âö³â ñïåö³àëüíîñò³ 242 «Òóðèçì» 
ìàþòü çàêëàäàòè òâîð÷èé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ òóðèçìó, òåíäåí-
ö³é éîãî ðîçâèòêó, äî îö³íêè ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó ³ ìîæëèâîñ-
òåé éîãî çàñòîñóâàííÿ, äî îö³íêè âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé çàáåç-
ïå÷åííÿ ñó÷àñíèõ âèìîã â ñôåð³ òóðèçìó. Òàêèì ÷èíîì, íà âèùó 
ôàõîâó îñâ³òó ïîêëàäàºòüñÿ çàâäàííÿ íå ò³ëüêè íàäàâàòè çíàííÿ 
ïðî ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè, ³íôðàñòðóêòóðó òóðèçìó, 
ñïåö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, â òîìó ÷èñë³ é ³íôîðìàö³éí³, à íàâ÷àòè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèçìó êðåàòèâíîìó ìèñëåííþ, òâîð÷îìó 
ï³äõîäó äî îðãàí³çàö³¿ âëàñíîãî á³çíåñó, äî ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ 
åêñêóðñ³éíî-òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, äî ôîðìóâàííÿ ³ 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é, òîáòî äî ðîçâèòêó òóðèçìó 
â óñ³é éîãî ð³çíîìàí³òíîñò³.

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè ïîºäíàíèé ç ðîçâèòêîì íàó-
êè ïðî òóðèçì – òóðèçìîëîã³¿ [1]. Ôîðìóâàííÿ òóðèçìîëîã³¿ 
– ì³æäèñöèïë³íàðíîãî íàïðÿìó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç òóðèç-
ìó – ïðîéøëî âæå åòàï çàðîäæåííÿ. Íàïðàöþâàííÿ íàóêîâö³â 
â åêîíîì³ö³, ãåîãðàô³¿, ïåäàãîã³ö³, àðõ³òåêòóð³ ³ ì³ñòîáóäóâàí-
í³, äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà ³íøèõ íàïðÿìàõ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü (òàêèõ íàðàõîâóºòüñÿ 20 – çà çàõèñòàìè êàíäèäàòñüêèõ 
òà äîêòîðñüêèõ äèñåðòàö³é) º ï³äñòàâîþ äëÿ òàêîãî òâåðäæåííÿ. 
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Íàÿâí³ ìîíîãðàô³¿, ñòàòò³ â íàóêîâèõ ôàõîâèõ âèäàííÿõ ÿê â 
Óêðà¿í³, òàê ³ çà êîðäîíîì â ò.÷. ó âèäàííÿõ, ùî âêëþ÷åí³ äî íàó-
êîìåòðè÷íèõ áàç, ï³äðó÷íèêè ³ íàâ÷àëüí³ ïîñ³áíèêè, ï³äãîòîâêà 
äîêòîð³â ô³ëîñîô³¿ äîçâîëÿþòü çðîáèòè îçíà÷åíèé âèñíîâîê: 
òóðèçìîëîã³ÿ ïåðåõîäèòü íà åòàï ñòàíîâëåííÿ ÿê îêðåìà íàóêà, 
ùî ìàº íà ìåò³ ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê òóðèçìó. Òàêèì ÷èíîì, 
ïàíäåì³ÿ êîðîíàâ³ðóñó ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ íå ò³ëüêè ÿê ôàêòîð 
íåãàòèâíîãî âïëèâó íà òóðèçì, ùî çðîçóì³ëî, à é ÿê ïîçèòèâ-
íèé ïîøòîâõ äî ä³é ó íàïðÿìêó â³äðîäæåííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ïî-
âíîö³ííî¿ ³ ïîâíîìàñøòàáíî¿ ñôåðè òóðèçìó â Óêðà¿í³.

Îòæå, ïîäîðîæ³ ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿ çì³íèëèñü ³ ñêîðîòèëèñü äî 
ì³í³ìóìó. Àëå òóðèñòè âñå æ òàêè øóêàþòü áóäü-ÿê³ ìîæëèâîñò³ 
â³äïðàâèòèñÿ äî íîâèõ êðà¿í. Çà ÷àñ ïàíäåì³¿ ïåðåòâîðåíü çàçíà-
ëè íå ò³ëüêè ïîäîðîæ³, àëå é ç’ÿâèëèñü íîâ³ ¿õ ôîðìè òà òåðì³íè, 
ùî ðîçêðèâàþòü ö³ çì³íè òà â³äîáðàæàþòü â³äíîøåííÿ äî íèõ. 
Äî òàêèõ íîâ³òí³õ ÿâèù ó ì³æíàðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó á³çíå-
ñ³ ç â³äïîâ³äíèìè íàçâàìè â³äíîñÿòüñÿ [2; 3]: òðåâåë-øåéìèíã, 
âîðêåéøí, âîðê ôðîì õîòåë, ñòåéêåéøí, öèôðîâ³ êî÷³âíèêè, 
òðåâåë-ïóõèð³. Ùî æ âîíè îçíà÷àþòü? 

Ïîäîðîæ³ ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿ ìîæóòü âèêëèêàòè íå ò³ëüêè ðà-
ä³ñòü, àëå é ñîðîì. Òàêå ÿâèùå ³ îòðèìàëî íàçâó òðåâåë-øåéìèíã 
(ç àíãë. – travel – ïîäîðîæ, shame – ñîðîì) [2]. Äî êîðîíàâ³ðóñó 
ïîäîðîæ³ ââàæàëèñÿ «ñîö³àëüíîþ âàëþòîþ». Ëþäè ïîäîðîæó-
âàëè, çíàéîìèëèñü ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ êðà¿í, íàö³îíàëü-
íîñòåé, ñï³ëêóâàëèñü â ðåàë³ àáî ñîöìåðåæàõ. ², çâ³ñíî, õâàëè-
ëèñÿ íîâèìè ïî¿çäêàìè: ðàõóâàëè ê³ëüê³ñòü â³äâ³äàíèõ êðà¿í, 
ïåðåëüîò³â, ì³ñò òà ñê³ëüêè äí³â âîíè ïðîâåëè ïîçà äîì³âêîþ ó 
ïî¿çäêàõ. Ïðè öüîìó çáåíòåæåííÿ ïåðåæèâàëè ò³, õòî ìàëî ïî-
äîðîæóâàâ, – ¿ì í³÷îãî áóëî ñêàçàòè. Àëå ï³ñëÿ çàãàëüíîñâ³òî-
âîãî áëîêóâàííÿ âíàñë³äîê æîðñòêîãî êàðàíòèíó ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ ïîäîðîæåé çì³íèâñÿ. Òóðèñòè, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ ïîäîðî-
æóâàòè ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿, ìîæóòü ç³øòîâõíóòèñÿ ç íåãàòèâíîþ 
ðåàêö³ºþ îòî÷åííÿ. 
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Áàãàòî ëþäåé ââàæàþòü, ùî ïîäîðîæ³ ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿ êî-
ðîíàâ³ðóñó ï³ääàþòü çàãðîç³ ³íøèõ ÷åðåç ìîæëèâ³ñòü çàðàçèòè-
ñÿ ö³ºþ õâîðîáîþ. Îñîáëèâî âåëèêó õâèëþ çàñóäæåííÿ ìîæíà 
îòðèìàòè çà êðàñèâ³ ôîòî ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ÿê³ ïîäîðîæó-
þ÷³ âèñòàâëÿþòü ï³ñëÿ ïî¿çäêè. ²íîä³ íåïðèÿçíü ³ çàñóäæåííÿ 
÷è¿õîñü ïîäîðîæåé çóïèíÿº ëþäåé â³ä êóï³âë³ òóðó: à ùî ñêà-
æóòü ³íø³, ÿêùî ÿ ïî¿äó íà â³äïî÷èíîê ï³ä ïàëüìàìè. Ùî æ ðî-
áèòè ó ö³é ñèòóàö³¿? Êðàùå íå õâàëèòèñÿ ñâî¿ìè ïî¿çäêàìè, àáî 
ïðîñòî íå çâåðòàòè óâàãó íà òèõ, õòî «ãîëîñíî» âèñëîâëþºòüñÿ 
ï³ä òàêèìè ñâ³òëèíàìè. Ãîëîâíå – ñàìèì íå îïóñêàòèñÿ äî çàñó-
äæåííÿ ³íøèõ. À ïîäîðîæóâàòè ÷è í³ ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿ – êîæåí 
ïîâèíåí âèð³øóâàòè ñàìîñò³éíî òà â³äïîâ³äàòè çà ðèçèêè òà 
ìîæëèâ³ ïðîáëåìè, ÿê ï³ä ÷àñ ïî¿çäêè, òàê ³ ï³ñëÿ íå¿. 

Âîðêåéøí – öå ðîáî÷à â³äïóñòêà, à òî÷í³øå ðîáîòà ï³ä ÷àñ 
â³äïóñòêè (ç àíãë. work – ðîáîòà, vacation – â³äïóñòêà) [2]. Ïîºä-
íàííÿ ðîáîòè òà â³äïóñòêè ïåðåäáà÷àº ðîáîòó ïîçà îô³ñîì, ñó-
ì³ùóþ÷è äîçâ³ëëÿ ç ïðîäóêòèâíèì ÷àñîì. Îñíîâíà ³äåÿ ïîíÿòòÿ 
«âîðêåéøí» ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ìîæíà íå áðàòè â³äïóñòêó, ùîá 
êóäèñü ïî¿õàòè. Íàâ³òü ó ïî¿çäö³ ìîæíà ïðîäîâæèòè ïðàöþâà-
òè â³ääàëåíî. Öåé òðåíä ç’ÿâèâñÿ ùå 2012 ð., àëå ñòàâ îñîáëèâî 
àêòóàëüíèì ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿, ìàéæå çð³âíÿâøèñü ç çâè÷àéíîþ 
â³ääàëåíîþ ðîáîòîþ. Òåîðåòè÷íî âîðêåéøí ðîçðàõîâàíèé íà 
îô³ñíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íå õî÷óòü çóïèíÿòè ðîáî÷èé ïðîöåñ, 
àëå âèð³øèëè êóäèñü òåðì³íîâî ïî¿õàòè, ùîá çì³íèòè ñïîñ³á 
æèòòÿ. Ïðàêòèêà âîðêåéøíà áóëà âïðîâàäæåí³ ó áàãàòüîõ ô³ð-
ìàõ ÑØÀ òà ªâðîïè, ÿê³ óâàæíî â³äíîñÿòüñÿ äî áëàãîïîëó÷÷ÿ 
ïðàö³âíèê³â òà àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ ¿õ ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðàö³ ó äîâãîòðèâàë³é ïåðñïåêòèâ³. Çâ³ñíî, íàì ïîêè 
ùî äîâîë³ ñêëàäíî ñîá³ òàêå óÿâèòè àëå ó áàãàòüîõ âåëèêèõ êîì-
ïàí³ÿõ ÑØÀ òà Àâñòðàë³¿ êåð³âíèöòâî ³äå íà òàê³ ïîñòóïêè, ùîá 
ö³ííèé ïðàö³âíèê íå ïåðåãîð³â íà ðîáîò³, çì³ã ïî¿õàòè ðàçîì ç 
ðîäèíîþ äî çàì³ñüêîãî áóäèíêó àáî â³äïðàâèòèñÿ ó ïî¿çäêó ï³ä 
÷àñ êàí³êóë ä³òåé. Íå çàâæäè îô³ö³éí³ â³äïóñòêè ñï³âïàäàþòü ç 
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ðîäèííèì ðîçêëàäîì, à îò âîðêåéøí öå äîçâîëÿº. Äî ðå÷³, öå 
º ³ íåïîãàíèé âàð³àíò ïðîäîâæåííÿ çâè÷àéíî¿ â³äïóñòêè. Çàëè-
øàºòüñÿ äîìîâèòèñÿ ç êåð³âíèöòâîì ïðî äîäàòêîâèé òèæäåíü 
â³äïóñòêè òà ïåðåêëþ÷èòèñÿ íà â³ääàëåíó ðîáîòó ó òîé ÷àñ, ïîêè 
âàøà ðîäèíà ïðîäîâæóº â³äïî÷èâàòè íà ïëÿæ³. Òàêîæ öå íåïî-
ãàíèé ñïîñ³á ïðîäîâæèòè ïåðåáóâàííÿ ó ì³ñö³ â³äïî÷èíêó, ÿêå 
ñïîäîáàëîñÿ.

2020 ð. íå áóâ ñïðèÿòëèâèì äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. Îñî-
áëèâî öå â³äáèëîñÿ íà ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ – íàéá³ëüøîìó òà 
íàéâàæëèâ³øîìó ñêëàäíèêó òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó. Äëÿ òîãî, 
ùîá ïåðåêðèòè çáèòêè äåÿêèì ãîòåëÿì äîâåëîñÿ çàñòîñóâàòè 
òâîð÷èé ï³äõ³ä ó àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ á³çíåñó. Îäíà ç òàêèõ 
ñïðîá ïîëÿãàº ó ïðèâàáëåíí³ á³çíåñ-ìàíäð³âíèê³â íîâîþ êîí-
öåïö³ºþ – WFH (àíãë. work from hotel), «ðîáîòà ç ãîòåëþ» [2]. 

Îòæå, äåÿê³ ãîòåë³ âèð³øèëè ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ ç ïîäîðîæó-
þ÷èõ íà ä³ëîâèõ ëþäåé, ÿê³ ïðàöþþòü â³ääàëåíî, òîìó ìîæóòü 
ïîäîðîæóâàòè, íå ÷åêàþ÷è íà â³äïóñòêó. Íàïðèêëàä, ïî ñâî¿é 
êðà¿í³ àáî äî êðà¿í, ÿê³ â³äêðèò³ äî â³äâ³äóâàííÿ. Äèñòàíö³éíèé 
ðåæèì ðîáîòè äîçâîëÿº âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³ îäíî÷àñíî 
ë³êóâàòèñÿ â ñàíàòîð³¿, àáî â³äïî÷èâàòè â Àðàáñüêèõ Åì³ðàòàõ. Ó 
âñüîìó ñâ³ò³ ãîòåëüí³ ìåðåæ³ ðîçïî÷àëè íîâ³ ïðîãðàìè äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ö³º¿ êîíöåïö³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è ïåðåâàãè âæå ³ñíóþ÷èõ 
çðó÷íîñòåé. Õî÷åòå ïðèéíÿòè âàííó ï³ä ÷àñ îá³äíüî¿ ïåðåðâè? 
Àáî ïðîâåñòè çóñòð³÷ â çàë³ äëÿ íàðàä? Àáî ïîïðàöþâàòè ó çè-
ìîâîìó ñàäó ãîòåëþ? Âñå öå ñòàº ìîæëèâèì, ÿêùî çàì³ñòü îô³ñó 
îðåíäóâàòè íîìåð ó ãîòåë³. Òîìó òåïåð ó ïåðåë³êó ïîïóëÿðíèõ 
âèìîã äî ñåðâ³ñó ãîòåëþ çíà÷àòüñÿ äîäàòêîâ³ âèìîãè: ñòàá³ëü-
íèé ³íòåðíåò, äîñòóïí³ ðîçåòêè, ñòîëè, ùî ðåãóëþþòüñÿ çà âè-
ñîòîþ, åðãîíîì³÷í³ ñò³ëüö³, òèõ³ òà êîìôîðòí³ íîìåðè. Ïðè-
êëàäàìè öüîãî º: ãîòåëü Marriott Providence Downtown, ÿêèé 
ñôîðìóâàâ ïàêåòè Day Use ç³ çíèæêàìè 50% äëÿ òèõ, õòî ïðà-
öþº â³ääàëåíî; ãîòåëü White ó Áðóêë³í³ (Íüþ-Éîðê), ùî íàäàº â 
îðåíäó íîìåðè äëÿ ðîáîòè ùîäåííî ç 8.00 äî 18.00 (ïîñòîÿëüö³ 
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ìîæóòü ðîçì³ñòèòèñÿ â íîìåð³ ç ãàðíèì âèäîì ç ïàíîðàìíèõ 
â³êîí, àáî ó âíóòð³øíüîìó äâîðèêó, ó âàðò³ñòü îðåíäè íîìåðó 
âõîäÿòü áåçêîøòîâí³ íàïî¿ òà öèôðîâèé äîñòóï äî ãàçåòè «The 
New York Times»). Áàãàòî ãîòåë³â ðîçðîáèëè ïðîïîçèö³¿ ç ³ñòîò-
íèìè çíèæêàìè äëÿ òèõ ãîñòåé, ÿê³ ïðè¿äóòü äî íèõ íà ïîñò³éíå 
ïðîæèâàííÿ, ùîá ïîïðàöþâàòè â ãîòåë³ â³ä äâîõ äí³â äî äåê³ëü-
êîõ ì³ñÿö³â. Ïîñòîÿëüöÿì íàäàþòü íå ò³ëüêè ñòàíäàðòí³ ãîòåëü-
í³ ïîñëóãè: ìîæíà ïðèâåçòè ç ñîáîþ äîìàøí³õ óëþáëåíö³â, àáî 
ðîäèíó. Ïðè öüîìó ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ ä³òåé â³ðòóàëüíà äîïî-
ìîãà ó äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³, à äëÿ äîðîñëèõ – ðîáî÷³ ì³ñöÿ 
ó àëüòàíêàõ á³ëÿ áàñåéíó òà ³íø³ ïðèºìí³ îñîáëèâîñò³, ÿêèõ íå 
ìàº ó ñòàíäàðòíîìó îô³ñ³ ÷è â çîí³ êîâîðê³íãó.

Ñüîãîäí³ áàãàòî ëþäåé íå ìîæóòü ñîá³ äîçâîëèòè âèòðà÷àòè 
âåëèê³ êîøòè íà òðèâàë³ ïîäîðîæ³, äî òîãî æ â ëîêäàóí ìîæóòü 
â³äì³íèòè íàâ³òü ïîòÿãè, òîìó ïðèäóìàëè àëüòåðíàòèâó ñïðàâæ-
íüî¿ â³äïóñòêè – ñòåéêåéøí (â³ä àíãë. staycation: stay – ïåðåáó-
âàííÿ, vacation – â³äïóñòêà) – â³äïî÷èíîê íåïîäàë³ê äîì³âêè ç 
ð³äíèìè, äðóçÿìè, ä³òüìè ³, íàâ³òü, ç óëþáëåíèìè äîìàøí³ìè 
òâàðèíàìè [2]. Öåé òåðì³í ñòàâ ïîïóëÿðíèì ï³ä ÷àñ ô³íàíñîâî¿ 
êðèçè ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â, êîëè ó áàãàòüîõ ëþäåé áðàêóâàëî 
ãðîøåé íà êîøòîâí³ çàêîðäîíí³ ïîäîðîæ³. Äîâîäèëîñÿ ïîäî-
ðîæóâàòè íåäàëåêî â³ä äîì³âêè, ÷àñòî íàâ³òü ó âëàñíîìó ì³ñò³ 
ëþäè øóêàëè íîâèõ âðàæåíü. Ãîëîâíå ïðè öüîìó – çðîáèòè âñå, 
ùîá â³ä÷óòè ñåáå òóðèñòîì, â³äâîë³êòèñÿ â³ä ïîáóòîâèõ ïðî-
áëåì, íå â³äïîâ³äàòè íà ðîáî÷ó ïîøòó, íå çàéìàòèñÿ äîìàøí³ì 
ãîñïîäàðñòâîì. Äî ðå÷³, ÿêùî âçÿòè íà îçáðîºííÿ öåé òåðì³í, òî 
ìîæíà îðãàí³çóâàòè ãàðíèé â³äïî÷èíîê ó ñâÿòêîâ³ äí³, íàïðè-
êëàä, ïîæèòè ó íàéêðàùîìó ãîòåë³ ì³ñòà, àáî ï³òè ó ðåñòîðàí, 
çàì³ñòü òîãî, ùîá ãîòóâàòè âå÷åðþ äëÿ ðîäèíè, à âðàíö³ îòðè-
ìàòè çàäîâîëåííÿ â³ä íîâîãî âèäó ç â³êíà, íåñï³øíîãî ñí³äàíêó, 
çàìîâëåíîãî äî ãîòåëüíîãî íîìåðó, àáî ïðîñòî ãóëÿòè ïî ì³ñòó, 
äèâëÿ÷èñü íà íüîãî î÷èìà òóðèñòà. Ïðè öüîìó òàêà ïðîïîçèö³ÿ 
ìàº áàãàòî ïåðåâàã: âèêëþ÷åíà ìîæëèâ³ñòü çàï³çíåííÿ íà ðåéñ, 
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íå òðåáà çáèðàòè âàë³çè, ìîæëèâî ïîáóòè íà ñàìîò³, àáî óäâîõ 
ç êîõàíîþ îñîáîþ, à ä³òåé äëÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ çàëèøèòè áàáóñ³ 
òà ä³äóñåâ³. Ãîëîâíå – îòðèìàòè ÿñêðàâ³ âðàæåííÿ ³ öå ìîæëèâå, 
íàâ³òü íå âè¿æäæàþ÷è äàëåêî ç ñâîãî ì³ñòà.

Ùå îäíå íîâå ÿâèùå 2020 ð. ó ñâ³òîâîìó òóðèçì³ – â³çè äëÿ 
ôðèëàíñåð³â. ¯õ çàïðîâàäèëè ó äåê³ëüêîõ êðà¿íàõ, äëÿ òîãî ùîá 
ïðèâàáèòè òóðèñò³â – «öèôðîâèõ êî÷³âíèê³â», òîáòî ïðàö³âíèê³â 
ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä îô³ñó [2]. Íà ùî öå ïîòð³áíå ôðèëàíñåðó, 
ÿêùî â³í ³ òàê ìîæå ïðàöþâàòè â³ääàëåíî äå çàõî÷å? Ñïðàâà ó 
òîìó, ùî ó äåÿêèõ êðà¿íàõ çà òóðèñòè÷íîþ â³çîþ íå ìîæíà ïðà-
öþâàòè. ² íàâ³òü, ÿêùî íå àô³øóâàòè ñâîþ òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü, òî, 
ÿê ïðàâèëî, òóðèñòè÷íà â³çà øâèäêî çàê³í÷óºòüñÿ ³ ï³ñëÿ öüîãî 
òðåáà âè¿õàòè ç êðà¿íè. À ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿ â³çè äëÿ ôðèëàíñåð³â 
çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü ïîòðàïèòè äî ò³º¿ êðà¿íè, êóäè òóðèñ-
òàì â’¿çä çàáîðîíåíèé. Òàê, ó ëèñòîïàä³ 2020 ð. åì³ðàò Àáó-Äàá³ 
(ÎÀÅ) îãîëîñèâ ïðî ñòâîðåííÿ íîâîãî òèïó â³ç, ùî äîçâîëÿþòü 
ôðèëàíñåðàì, ÿê³ ïðàöþþòü íà äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³, ïðîæè-
âàòè â åì³ðàò³. Ãðîìàäÿíè (ðåçèäåíòè òà íåðåçèäåíòè ÎÀÅ) ìî-
æóòü ïîäàòè çàÿâêó íà îòðèìàííÿ ïîä³áíîãî äîçâîëó. Ðàí³øå 
³íîçåìö³ îòðèìóâàëè ïðàâî ïðàöþâàòè â ö³é êðà¿í³ ò³ëüêè, ÿêùî 
¿õ íàéíÿëà êîìïàí³ÿ â Àáó-Äàá³, ë³öåíç³¿ íà ôðèëàíñ âèäàâàëèñü 
âèêëþ÷íî ãðîìàäÿíàì ÎÀÅ. Ùå îäíà êðà¿íà – ²ñëàíä³ÿ, ÿêà äî 
öüîãî ÷àñó áóëà çàêðèòà äëÿ ìàíäð³âíèê³â, çàïðîïîíóâàëà â³çè, 
çà ÿêèìè â³ääàëåí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü ïåðå¿õàòè òóäè íà òåðì³í 
äî 6 ì³ñÿö³â. Ïðè öüîìó ìîæíà ïðè¿õàòè ç ðîäèíîþ ³ ó òàêèé 
ñïîñ³á ïîáà÷èòè ïðèðîäí³ êðàñîòè ²ñëàíä³¿ áåç þðá òóðèñò³â. 
Ùå ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ç’ÿâèëèñü â³çè äëÿ «öèôðîâèõ êî÷åâíèê³â»: 
Ãðóç³ÿ îá³öÿº òàêó â³çó ïðè äîõîä³ â³ä $ 2000 íà ì³ñÿöü – ìîæíà 
ïðè¿õàòè íàâ³òü ï³ä ÷àñ ïàíäåì³¿, àëå äîâåäåòüñÿ ïðîáóòè 12 äí³â 
ó êàðàíòèí³; ÷åêàþòü íà ôðèëàíñåð³â ³ â Åñòîí³¿, äå ìîæíà æèòè 
ö³ëèé ð³ê, ÿêùî ì³ñÿ÷íèé äîõ³ä ïåðåâèùóº $ 3405.

Òðåâåë-ïóõèð³ (ç àíãë. – travel bubbles), âîíè æ – òðåâåë-êî-
ðèäîðè (ç àíãë. – travel corridors), àáî ïîâ³òðÿí³ ìîñòè (ç àíãë. – 
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air bridges) äîçâîëÿþòü ìàíäðóâàòè ì³æ äâîìà àáî äåê³ëüêîìà 
êðà¿íàìè áåç íåîáõ³äíîñò³ ïåðåáóâàòè íà êàðàíòèí³ [3]. Ïî ñóò³, 
öå åêñêëþçèâí³ ïàðòíåðñüê³ óãîäè, ï³äïèñàí³ óðÿäàìè êðà¿í, ÿê³ 
ïðîäåìîíñòðóâàëè çíà÷í³ óñï³õè ó ñòðèìàíí³ ïàíäåì³¿ Covid-19 
òà áîðîòüá³ ç íåþ ó ìåæàõ ñâî¿õ êîðäîí³â. Ö³ êðà¿íè ïðàãíóòü 
íàëàãîäèòè ïàñàæèðîïîòîêè òà â³äíîâëþþòü çâ’ÿçêè ì³æ ñî-
áîþ, â³äêðèâàþ÷è êîðäîíè òà äîçâîëÿþ÷è ïîäîðîæóþ÷èì â³ëü-
íî ïåðåì³ùóâàòèñÿ áåç íåîáõ³äíîñò³ ïðîõîäèòè êàðàíòèí ï³ñëÿ 
ïðèáóòòÿ. Ùå ç ïî÷àòêîì êàðàíòèíó ïî÷àëèñü îáãîâîðåííÿ ì³æ 
êðà¿íàìè ùîäî ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ òðåâåë-ïóõèð³â. 

Ðîçïîâñþäæåííÿ öüîãî òåðì³íó áóëî ³í³ö³éîâàíî òðüîìà 
êðà¿íàìè Áàëò³¿, à ñàìå Åñòîí³ºþ, Ëàòâ³ºþ òà Ëèòâîþ, êîëè âîíè 
ñôîðìóâàëè òðüîõñòîðîííº ïàðòíåðñòâî, ùî äîçâîëèëî ãðîìà-
äÿíàì öèõ êðà¿í â’¿çä íà òåðèòîð³þ äåðæàâ-÷ëåí³â. Êîëè ñâ³ò ä³-
çíàâñÿ ïðî öþ ³í³ö³àòèâó, áàãàòî êðà¿í ïåðåéíÿëî ¿õí³é äîñâ³ä, 
àáî, ó âñÿêîìó ðàç³, ñåðéîçíî çàäóìàëèñÿ ïðî ìîæëèâîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî áëîêó ç ñóñ³äí³ìè êðà¿íàìè. Òàê, ó ëèñòî-
ïàä³ 2020 ð. Ãîíêîíã òà Ñèíãàïóð îãîëîñèëè ïðî òå, ùî õî÷óòü 
ñòâîðèòè òðåâåë-ïóõèð, ÿêèé áè äîçâîëÿâ ìàíäðóâàòè ì³æ öèìè 
äâîìà ì³ñòàìè áåç êàðàíòèííîãî êîíòðîëþ. Ïðè öüîìó, ó ìåæàõ 
ïîâ³òðÿíèõ ìîñò³â ìàíäð³âíèêè âñå æ òàêè ïîâèíí³ ïðîõîäèòè 
òåñò íà êîðîíàâ³ðóñ. Òàêîæ Âåëèêà Áðèòàí³ÿ ï³äïèñàëà óãîäó ³ç 
ÑØÀ ïðî â³äêðèòòÿ òðåâåë-êîðèäîðó ïî çàê³í÷åíí³ ð³çäâÿíèõ 
ñâÿò 2020 ð. Êàðèáñüê³ îñòðîâè, áàãàòî êðà¿í Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ 
Àç³¿ òàêîæ â³äêðèâàþòü ïîä³áí³ êîðèäîðè. Îòæå, äî ê³íöÿ 2020 ð. 
âæå ç’ÿâèëèñü ìîæëèâîñò³ ìàíäðóâàòè òà ïåðåì³ùóâàòèñÿ ñâ³-
òîì, äëÿ ÷îãî òðåáà ÷³òêî â³äñë³äêîâóâàòè ³íôîðìàö³þ ïî â³ä-
êðèòèõ êðà¿íàõ òà òðåâåë-ïóõèðÿõ, ùîá ïðàâèëüíî ñêëàñòè 
ìàðøðóò, à òàêîæ íå ñèä³òè ó êîæí³é êðà¿í³ ïðèáóòòÿ 14 ä³á íà 
îáñåðâàö³¿. 

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç ðåñ-
òîðàííèì á³çíåñîì, îñê³ëüêè õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â – öå ñêëàä-
íèê òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. ßê â³äîìî, òóðèñòè÷íà ãàëóçü ÷å ðåç 
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êîðîíàâ³ðóñ çàçíàëà ÷èìàëèõ ïðîáëåì ó ñâîºìó ðîçâèòêó ó 
2020 ð. ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Óêðà¿í³. Àëå ùå á³ëüø³ ïðîáëåìè ìàº 
çàðàç ðåñòîðàííà ñôåðà. Çà äóìêîþ äèðåêòîðà «Ðåñòîðàííîãî 
êîíñàëòèíãó» Î.Íàñîíîâî¿, ðåñòîðàííèé á³çíåñ âèÿâèâñÿ íàé-
á³ëüø âðàçëèâèì òà íàéìåíø çàõèùåíèì. Òàê, ïî Êèºâó íà ïî-
÷àòîê 2021 ð. º äàí³, ùî çàêðèëèñÿ 25% ðåñòîðàí³â òà êàâ’ÿðåíü, 
à öå – 400 çàêëàä³â. Ùîïðàâäà ³ â³äêðèëèñü 170 íîâèõ [4]. Çà-
òðàòè ðåñòîðàòîð³â, çîêðåìà ó Êèºâ³, âæå ïðàêòè÷íî ò³ ñàì³, ùî 
áóëè ðàí³øå, à îò âèðó÷êà – â äâà ðàçè ìåíøà. Òîáòî ó ö³é ãàëóç³ 
ìîâà ïðî ïðèáóòîê ïîêè ùî íå éäå, â³í ç’ÿâèòüñÿ, çà äóìêîþ 
åêñïåðò³â, íå ðàí³øå í³æ çà ï³âðîêó, à òî é çà ð³ê. Òàêîæ åêñïåðòè 
ïîïåðåäæàþòü, ùî íàéá³ëüø âàæêèìè ÷àñàìè äëÿ ðåñòîðàòîð³â 
áóäóòü íå êàðàíòèíí³, à ïîñò-êàðàíòèíí³. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òàêè-
ìè ïðè÷èíàìè. 

Ïî-ïåðøå, â³äáóâñÿ ïåâíèé â³äò³ê êë³ºíò³â, ÿê³ áîÿòüñÿ çàðà-
çèòèñÿ êîðîíà-â³ðóñîì; öèõ ëþäåé íåáàãàòî, ïðèáëèçíî 10-15%, 
àëå âîíè äîñòàòíüî àêòèâí³, íå ïðèõîâóþòü ñâîº¿ ïîçèö³¿ ³ àã³òó-
þòü ðåøòó ñë³äóâàòè ¿õíüîìó ïðèêëàäó ³ ³ãíîðóâàòè ðåñòîðàíè.

Ïî-äðóãå, äîñèòü íåñïîä³âàíî ïî÷àâñÿ â³äïóñêíèé ñåçîí. 
Î. Íàñîíîâà â³äì³÷àº, ùî öå â³äáóëîñÿ îäðàçó ï³ñëÿ íîâèí ïðî 
çàòðèìêó óêðà¿íñüêèõ òóðèñò³â ó Ãðåö³¿ â ê³íö³ ÷åðâíÿ 2020 ð.; 
ó öåé ìîìåíò áàãàòî óêðà¿íö³â íàðåøò³ óñâ³äîìèëè, ùî çàêîð-
äîííèé â³äïî÷èíîê öüîãî ðîêó ¿ì íå «ñâ³òèòü» ³ ïðèéíÿëèñÿ àê-
òèâíî çáèðàòèñÿ ó â³äïóñòêè Óêðà¿íîþ. Îòæå, ó ïîâíó ñèëó â³ä-
ïóñêíèé ñåçîí â Óêðà¿í³ ñòàðòóâàâ ç ñåðåäèíè ëèïíÿ. Öå îçíà-
÷àëî, ùî ðåñòîðàíè â Îäåñ³ òà ³íøèõ êóðîðòíèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè 
ïî÷óâàþòü ñåáå íåïîãàíî, ÷îãî íå ìîæíà ñêàçàòè ïðî çàêëàäè ó 
Êèºâ³ (ÿêèé âë³òêó 2020 ð. ñïîðîæí³â íà î÷àõ), Ëüâîâ³ (òóò âçà-
ãàë³ êàñó ì³ñöåâèì ðåñòîðàíàì ðîáëÿòü ïîëüñüê³ òóðèñòè) òà ³í-
øèõ ì³ñòàõ.

Ïî-òðåòº, â³äïàëà ñ³ìåéíà àóäèòîð³ÿ – ðîäèíè ç ä³òüìè, ÿêèõ 
âçàãàë³ ïðàêòè÷íî íåìàº: êîãîñü â³äïðàâèëè äî áàáóñü ó ñåëî, 
õòîñü âèâ³ç ä³òåé íà ìîðå, àëå íåìàëî ñèäÿòü ó ì³ñüêèõ êâàðòè-
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ðàõ. Ä³òÿì ó ìàñêàõ äóæå íåêîìôîðòíî, òîìó õîäèòè ç íèìè ó 
ãðîìàäñüê³ ì³ñöÿ íå âèõîäèòü.

Ïî-÷åòâåðòå, ïîñòóïîâî ïî÷àëîñü çðîñòàííÿ ö³í íà ïðî-
äóêòè. 

Ïî-ï’ÿòå, á³ëüøå íåìàº çíèæîê ç áîêó îðåíäîäàâö³â, ÿê³ âî-
íè íàäàâàëè ó ïåð³îä êàðàíòèíó; ðåñòîðàíàì âêëþ÷èëè ïîâíó 
îðåíäó, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî çðîñòàííÿ äîõ³äíîñò³ ó íèõ íå ìàº.

², íàïðèê³íö³, âïëèâ ÷èííèêó î÷³êóâàííÿ ³íôëÿö³¿, ùî äëÿ 
ðåñòîðàí³â – «ã³ðøå êàðàíòèíó» [4].

Çà òàêèõ óìîâ ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî âæå íà ïî÷àòêó 2021 ð. 
äåÿê³ ðåñòîðàòîðè â Óêðà¿í³ çãîðíóòü ñâî¿ á³çíåñè â î÷³êóâàíí³ 
ïðîäîâæåííÿ ïàíäåì³¿. Âîíè íåñëè âèòðàòè ç ïî÷àòêó ìèíóëîãî 
ðîêó ³ ïåðåæèòè êðèçó çìîæóòü ëèøå ò³ ç íèõ, ó êîãî º äåê³ëüêà 
òî÷îê ³ ¿ì º ç ÷îãî âèáèðàòè, êîëè ïîñòàíå âèìîãà çàêðèòè çáèò-
êîâ³ çàêëàäè ³ çàëèøèòè á³ëüø-ìåíø ïðèáóòêîâ³, àáî ò³, õòî ãî-
òîâèé ùå ïî÷åêàòè ³ ïðè öüîìó ïðîäîâæóâàòè âêëàäàòè êîøòè.

Çà ñëîâàìè Î. Íàñîíîâî¿ [5], ùå äî îãîëîøåííÿ êàðàíòèíó 
âîíà ñï³ëêóâàëàñü ç êîëåãàìè, ÿê³ â öüîìó á³çíåñ³ íå îäèí äåñÿ-
òîê ðîê³â ³ âñ³ ïðè öüîìó ïðèéøëè äî âèñíîâêó, ùî êðèçà çàòÿã-
íåòüñÿ íà ð³ê – ï³âòîðà. Ðåñòîðàòîðè ç äîñâ³äîì, ÿê³ ïåðåæèëè 
êðèçè 2008–2009 òà 2014–2015 ðð., ç ñàìîãî ïî÷àòêó ³ íå ñïîä³-
âàëèñÿ íà äèâî. Áóëî çðîçóì³ëî, ùî íàäõîäèòü âåëèêà ñèñòåìíà 
êðèçà, ÿêà ïðîäîâæèòüñÿ, ñêîð³øå âñüîãî, äî ñåðåäèíè íàñòóï-
íîãî ðîêó. Òîìó äîñâ³ä÷åí³ ôàõ³âö³ ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ç ñàìîãî 
ïî÷àòêó êàðàíòèíó ãîòóâàëèñÿ äî â³äòîêó êë³ºíò³â, äî ïàä³ííÿ 
ñåðåäíüîãî ÷åêó, äî òîãî, ùî òðåáà áóäå çàêðèâàòè íåðåíòàáåëü-
í³ òî÷êè, çíèæóâàòè âèòðàòè ³ ïðîñòî ïåðå÷åêàòè êàðàíòèí-
íèé ïåð³îä. Àëå íà ðåñòîðàííîìó ðèíêó áàãàòî íîâà÷ê³â, ó ÿêèõ 
íåìàº äîñâ³äó âåäåííÿ á³çíåñó ó êðèçó, – îò âîíè ó ïåðøó ÷åðãó 
³ ïî÷àëè ïàí³êóâàòè. Ñàìå íîâà÷êè íå ìîãëè äî÷åêàòèñÿ çíÿòòÿ 
îáìåæåíü, îñê³ëüêè áóëè âïåâíåí³, ùî, ÿê ò³ëüêè ðåñòîðàíè â³ä-
êðèþòüñÿ, äî íèõ ïîâàëÿòü êë³ºíòè. Àëå îñü ðåñòîðàíè â³äêðè-
ëèñü, à âàëà êë³ºíò³â íåìàº, ³ äëÿ áàãàòüîõ öå ñòàëî øîêîì. 
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Ó êðèçè ðåñòîðàííîãî «æàíðó» â Óêðà¿í³ º ³ ïîòóæíèé ïñè-
õîëîã³÷íèé ñêëàäíèê, îñê³ëüêè íàâ³òü òèì ëþäÿì, ÿê³ â³äíîñè-
ëèñü äî êîðîíàâ³ðóñó äîñèòü âð³âíîâàæåíî ³ ñïîê³éíî, ï³ñëÿ 
äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â êàðàíòèíó äóæå âàæêî ïñèõîëîã³÷íî çìóñèòè 
ñåáå âçÿòè ãîòîâó ¿æó ç ðóê ñòîðîííüî¿ ëþäèíè. Òîáòî íà çì³íó 
êîðîíàâ³ðóñó ïðèéøëà êîðîíàôîá³ÿ, êîëè áàãàòî õòî íàñèëüíî 
«ïîâåðòàëè ñåáå äî ìèíóëîãî æèòòÿ», áóêâàëüíî çìóøóþ÷è ñåáå 
áðàòèñÿ ãîëèìè ðóêàìè çà äâ³ðí³ ðó÷êè ó ï³ä’¿çä³ ÷è íàòèñêàòè 
íà êíîïêó ë³ôòó. Ùî òóò âæå ãîâîðèòè ïðî ðåñòîðàíè. Àëå é ó 
ðåñòîðàíàõ òàê³ êë³ºíòè òåæ º: áîÿòüñÿ, àëå âñå îäíî éäóòü. Ïðè 
öüîìó ïåðåä âõîäîì äî çàêëàäó âîíè îäÿãàþòü ìàñêó, îáèðàþòü 
ñò³ë ïîäàë³ â³ä ³íøèõ â³äâ³äóâà÷³â (ÿêùî âîíè º), à çà îá³äîì 
âèìàãàþòü ðóêàâè÷êè, ùîá íå òîðêàòèñÿ ãîëèìè ðóêàìè íîæà ³ 
âèäåëêè. Îòæå, ðåñòîðàííèé á³çíåñ ïîâèíåí âðàõîâóâàòè ³ ïñè-
õîëîã³÷íå ÿâèùå êîðîíàâ³ðóñó â ãîëîâàõ êë³ºíòóðè ³ òå, ùî çíà-
äîáèòüñÿ ÷àñ, ùîá éîãî ïîäîëàòè.

Î. Íàñîíîâà ââàæàº, ùî ó êàðàíòèí ðåñòîðàíè ³ êàâ’ÿðí³ 
ñòàëè çðó÷íèìè «öàïàìè-â³äáóâàéëàìè», ³ íà íèõ çä³éñíþºòüñÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèé ³ ìîðàëüíèé òèñê ç áîêó äåðæàâè, òàê, êîëè 
â³äêðèëè ïðàêòè÷íî âñ³ á³çíåñè, ðåñòîðàíàì ÷åðåç íåçðîçóì³ë³ 
ïðè÷èíè çàáîðîíÿëè ïðàöþâàòè ï³ñëÿ 23.00 [4]. Ó ðåñòîðàòîð³â 
âèá³ð áóâ íåâåëèêèé: àáî çìèðèòèñÿ ç ïîäàëüøèì îáìåæåííÿì 
äîõîä³â, àáî «â³äêóïàòèñÿ» â³ä ïåðåâ³ðÿþ÷èõ, àáî ïðîäîâæóâàòè 
ïðàöþâàòè ï³ñëÿ 23.00 ³ òðåìò³òè â³ä ñòðàõó. Òàêå ñòàâëåííÿ äî 
ðåñòîðàí³â òà êàâ’ÿðåíü ïåâíèì ÷èíîì ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî öå 
íå ùîäåííà ïîòðåáà, ÿê, íàïðèêëàä, ðèíîê ÷è ïðîäóêòîâèé ìà-
ãàçèí – áåç íèõ ìîæíà îá³éòèñÿ. Ñâ³é âíåñîê çðîáèëè ³ ñîö³àëü-
í³ óñòàíîâêè, ÿê³ äî öüîãî ÷àñó æèâó÷³ ó ìåøêàíö³â ïîñòðàäÿí-
ñüêèõ êðà¿í: ðåñòîðàíè – öå äëÿ áàãàòèõ, ìàðíà òðàòà ãðîøåé. ², 
íàðåøò³, íå íà êîðèñòü ðåñòîðàíàì ç³ãðàëî òå, ùî âîíè äîñòàò-
íüî ïðèì³òí³, º ó âñ³õ íà âèäó. Ñüîãîäí³ ëþäè ìîæóòü ç³áðàòèñÿ, 
äå çàâãîäíî – ó ñàëîí³ êðàñè, ñïîðòêëóá³, ó ãîñòÿõ, àëå öå íå áóäå 
òàê ïîì³òíî, ÿê â ðåñòîðàí³, ÿêèé ó ïåâíîìó ñåíñ³ º «ãðîìàä-
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ñüêîþ â³òàëüíåþ». ×åðåç öå ðåñòîðàíè ñòàëè ãàðíîþ ì³øåííþ: 
¿õ ìîæíà ïîêàçîâî «ïîêàðàòè» äëÿ íàóêè ³íøèõ. Ïðè öüîìó ¿ì 
í³õòî íå ò³ëüêè íå äîïîìàãàº, à íàâ³òü íå ñï³â÷óâàº, îñê³ëüêè ó 
ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ óêðà¿íö³â ìàéæå êîæíèé ðåñòîðàòîð – öå 
«íåðîáà», «õàïóãà» ³ «áàðèãà», ÿêîìó ³ òàê äîáðå æèâåòüñÿ. 

Êàðàíòèí, ç ³íøîãî áîêó, âèêëèêàâ çâåðòàííÿ ðåñòîðàí³â 
äî íîâèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³, íàïðèêëàä, äîñòàâêè, ÿêà íèí³ çà-
áåçïå÷óº á³ëÿ 15% âèðó÷êè. ßê³ æ ðåñòîðàíè ïîñòðàæäàëè â³ä 
ïàíäåì³¿ íàéá³ëüøå? Çà äóìêîþ åêñïåðò³â ðåñòîðàííî¿ ñôåðè òà 
çàñíîâíèê³â Óêðà¿íñüêî¿ ðåñòîðàííî¿ àñîö³àö³¿ Ñ. Òðàõà÷îâà òà 
Ñ. Êîëîìèöåâî¿ [5], ó ïåðøó ÷åðãó – ò³, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó á³çíåñ-
öåíòðàõ, îñê³ëüêè áàãàòî êîìïàí³é òàê ³ íå ïîâåðíóëèñÿ äî ïî-
âíîö³ííî¿ ðîáîòè â îô³ñàõ. Íàñòóïíà âòðàòà: ïðàêòè÷íî ö³ëêîì 
«âèìåð» êåéòåðèíã, îñê³ëüêè æîäíèõ âè¿çíèõ çàõîä³â íèí³ íå 
ïðîâîäèòüñÿ, à öÿ ïîñëóãà äëÿ áàãàòüîõ ðåñòîðàí³â ñòàíîâèëà 
çíà÷íó ÷àñòèíó äîõîä³â. 

Íàñòóïíå ïèòàííÿ: ÿê³ íîâîââåäåííÿ, ùî ç’ÿâèëèñü ï³ä ÷àñ 
ïàíäåì³¿, çàëèøàòüñÿ ³ ï³ñëÿ íå¿? Çðîçóì³ëî, ùî öå – äîñòàâêà, ÿê 
ïî ìåíþ ðåñòîðàíó, òàê ³ äîñòàâêà íàï³âôàáðèêàò³â. Âçàãàë³ äî-
ñòàâêà íàâåñí³ 2020 ð. ñòàëà íàö³îíàëüíîþ ³äåºþ ðåñòîðàííîãî 
á³çíåñó â Óêðà¿í³: á³ëÿ 70% çàêëàä³â ñïðîáóâàëè ñåáå ó ö³é ïî-
ñëóç³. Ùîäî QR-êîä³â íà ñòîëàõ ó ðåñòîðàíàõ, òî âîíè äëÿ áàãà-
òüîõ êë³ºíò³â âèÿâèëèñÿ íåçðó÷íèìè, ñïîæèâà÷³ äîñèòü íåðâî-
âî â³äðåàãóâàëè íà öå íîâîââåäåííÿ. Òàêîæ QR-êîäè íå ñïðèÿëè 
ìîæëèâîñò³ äîäàòêîâîãî çàìîâëåííÿ, éìîâ³ðí³ñòü ÿêîãî çíà÷íî 
âèùà, êîëè îô³ö³àíò ïðèíîñèòü ìåíþ ïîâòîðíî. Îòæå, QR-êîäè 
íå âèòèñíóëè ç ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïàïåðîâ³ ìåíþ, ÿê 
ïåðåäáà÷àëîñÿ.

ßê âïëèíóâ êàðàíòèí íà ðîçâèòîê ðåñòîðàí³â ç óêðà¿íñüêîþ 
òà ³íîçåìíîþ êóõíÿìè? Õî÷à îñòàíí³ äåê³ëüêà ðîê³â ó Êèºâ³ 
ñòàá³ëüíî çðîñòàº ÷èñëî ðåñòîðàí³â ç ãðóçèíñüêîþ êóõíåþ, öåé 
òðåíä âæå ìàéæå âè÷åðïàâ ñåáå. Ó ìîäó ïî÷èíàþòü âõîäèòè 
ôóä-õîëè – òàê³, ÿê Kyiv Food Market (ì³ñöå ïðîâåäåííÿ ïåðøî¿ 
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ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ Â.Çåëåíñüêîãî â ÿêîñò³ ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè) 
àáî ïðîºêò Ä.Áîðèñîâà íà Áåñàðàáö³, äå ïðåäñòàâëåíî áàãàòî çà-
êëàä³â ç ð³çíîþ êîíöåïö³ºþ. Öå â³ääçåðêàëåííÿ ïîïóëÿðíîãî 
ñâ³òîâîãî òðåíäó ó ðåñòîðàííîìó á³çíåñ³ – ñòâîðåííÿ ìóëüòè-
êóë³íàðíèõ çàêëàä³â. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ö³êàâîñò³ äî 
³òàë³éñüêî¿ êóõí³, à ñàìå äî àëüòåðíàòèâè ï³ööè – ï³íö³. Ð³çíè-
öÿ ì³æ íèìè – ó ò³ñò³: ó ï³íö³ âîíî á³ëüø ëåãêå, ç òðüîõ âèä³â 
áîðîøíà – ñîºâîãî, ðèñîâîãî òà ïøåíè÷íîãî. Íàáèðàº îáîðîòè 
ìåêñèêàíñüêà êóõíÿ – á³ëÿ âåëîäðîìó ó Êèºâ³ íåçàáàðîì ìàº 
â³äêðèòèñÿ â³äïîâ³äíèé ðåñòîðàí. Àëå öÿ êóõíÿ íå ñòàíå ó íàñ 
íàñò³ëüêè ìàñîâîþ, ÿê ãðóçèíñüêà, îñê³ëüêè îñòàííÿ öå – âèãî-
òîâëåííÿ íåäîðîãîãî ïðîäóêòó ç ì³ñöåâèõ, óêðà¿íñüêèõ ³íãðåä³-
ºíò³â. Ç Ãðóç³¿ äîñòàòíüî ïðèâîçèòè ëèøå ñïåö³¿, à ðåøòó – ðîáè-
òè â Óêðà¿í³. Â ðåçóëüòàò³ ó ãðóçèíñüêîìó ðåñòîðàí³ çà íåâåëèê³ 
ãðîø³ ìîæíà ãàðíî ïî¿ñòè, à ñòðàâè ìåêñèêàíñüêî¿ ÷è ³òàë³é-
ñüêî¿ êóõí³ îá³éäóòüñÿ çíà÷íî äîðîæ÷å.

Ùîäî óêðà¿íñüêî¿ êóõí³, òî º ð³çíèöÿ ì³æ ðåã³îíàëüíèìè 
êóõíÿìè (íàïðèêëàä, ãàëèöüêîþ òà ïîëòàâñüêîþ), àëå íà äàíèé 
÷àñ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì º âàð³àíò äîìàøíüî¿ ñ³ëüñüêî¿ êóõí³, 
ùî ç îäíîãî áîêó – äîáðå, à ç ³íøîãî – âæå í³. Ùå 10-15 ðîê³â 
òîìó íàö³îíàëüí³ ðåñòîðàíè áóëè îáîâ’ÿçêîâî îôîðìëåí³ ó âè-
ãëÿä³ ñ³ëüñüêî¿ õàòè, îô³ö³àíòè – ó øàðîâàðàõ, à ç ¿æ³ - áîðù, 
âàðåíèêè, ãîëóáö³ ³ ñàëî. Óñå öå áóëî á³ëüøå ïîä³áíå íà àòðàê-
ö³îí äëÿ ïðè¿æäæèõ, òàê, êèÿíè ãîñòÿ ç Àìåðèêè âåëè, â ïåð-
øó ÷åðãó, â òàêèé ðåñòîðàí, à ñàì³ ïðàêòè÷íî äî íèõ íå õîäèëè. 
Ïîÿñíåííÿ: ïðè ïîãëÿä³ ó ìåíþ íà áîðù çà 80-100 ãðí. ó ëþäåé 
âêëþ÷àâñÿ âíóòð³øí³é ë³÷èëüíèê ³ âîíè ðîçóì³ëè, ùî â äîìàø-
í³õ óìîâàõ ñîá³âàðò³ñòü òàêî¿ òàð³ëêè áóäå 15-20 ãðí. Ñàìå òîìó 
óêðà¿íö³â á³ëüøå ö³êàâëÿòü êóõí³ ³íøèõ êðà¿í, à ó öèõ êðà¿íàõ 
– íàâïàêè, ïåðøå ì³ñöå çà ïîïóëÿðí³ñòþ çàéìàþòü ñâî¿ íàö³-
îíàëüí³ ñòðàâè. Àëå óêðà¿íñüêà êóõíÿ º çíà÷íî øèðøîþ, í³æ 
¿¿ ñ³ëüñüêèé âàð³àíò. Ò³ëüêè çàðàç óêðà¿íö³ ïî÷èíàþòü ðîçóì³òè 
â³äì³ííîñò³ òà ñìàêè ðåã³îíàëüíèõ êóõîíü, ò³º¿ ñàìî¿ êàðïàò-
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ñüêî¿, ãàëèöüêî¿, îäåñüêî¿ òîùî. Öÿ òåíäåíö³ÿ ³ ìàº ïðèçâåñòè 
äî â³äêðèòòÿ íîâèõ óêðà¿íñüêèõ ðåñòîðàí³â. 

Ñâîþ ïîïóëÿðí³ñòü çáåðåæóòü êîíöåïòóàëüí³ çàêëàäè (ðåñ-
òîðàíè òà êàâ’ÿðí³) íà êøòàëò ëüâ³âñüêî¿ «Êðè¿âêè», ÷è â³-
ííèöüêîãî ðåñòîðàíó «Ê³íü ó ïðîòèãàç³». Îñòàíí³é ðåñòîðàí 
– ïàá çíàõîäèòüñÿ íà âóë.Ñ.Ïåòëþðè, 20. ²íòåð’ºð âèêîíàíèé ó 
ñòèë³ ì³ë³òàð³: â îäí³é ³ç àðîê ìîæíà ïîáà÷èòè íàâ³òü êóëåìåò, 
ñò³ëüö³ á³ëÿ áàðíî¿ ñò³éêè – íà êøòàëò ñ³äåë, à ñòîëîâ³ ïðèáîðè 
ïîäàþòüñÿ â àðì³éñüêèõ êàçàíêàõ. Îô³ö³àíòè – ó ïåòëþðîâêàõ 
(ó òàêèõ ì’ÿêèõ êàøêåòàõ õîäèëè âî¿íè ÓÍÐ). Íà ñò³íàõ – ôîòî 
â³éñüêîâîãî æèòòÿ ïî÷àòêó ÕÕ ñò. íà äåÿêèõ ç íèõ ìîæíà ïî-
áà÷èòè êîíåé ó ïðîòèãàçàõ – òàê çàõèùàëè òâàðèí â³ä ãàçîâèõ 
àòàê, ÿê³ ñòîñóâàëè í³ìö³ ï³ä ÷àñ ² Ñâ³òîâî¿ â³éíè. Òóò íå ò³ëüêè 
äóæå àòìîñôåðíî, à ùå é ñìà÷íî, à ãîëîâíå – ñåðâóþòü ñòðàâè 
ïîä³ëüñüêî¿ êóõí³, íàïðèêëàä, ïàøòåò ó êàõëÿõ (ïî ñóò³ öå – ïèð³ã 
ç íà÷èíêîþ ç ë³âåðó òà ïå÷³íêè, ðîäçèíêà ó òîìó, ùî ò³ñòî çàï³êà-
þòü ó êàõëüîâèõ ôîðìàõ), à íà äåñåðò ìîæíà çàìîâèòè â³ííèöüê³ 
ñëàñò³îíè – àíàëîã ë³íèâèõ âàðåíèê³â, ò³ëüêè â íèõ í³æí³øå ò³ñ-
òî, ïîä³áíå äî ìóñó, ïîäàþòüñÿ ç âèøíåâîþ ï³äëèâêîþ. Â³ííèöÿ 
îñòàíí³ì ÷àñîì ñëàâèòüñÿ ³ ³íøèìè ö³êàâèìè ðåñòîðàíàìè, íà-
ïðèêëàä, ðåñòîðàíîì ºâðåéñüêî¿ êóõí³ «Ìàðñåëü», ðåñòîðàíîì 
«Íîâà ïðîâ³íö³ÿ» ç ë³òíüîþ òåðàñîþ íà äàõó ì³ñöåâîãî «õìà-
ðî÷îñó» – äåñÿòèïîâåðõîâîãî áóäèíêó, ðåñòîðàíîì «Â³ííèöüêà 
ðåáåðíÿ», äå îñíîâíà ñòðàâà, ÿê ï³äêàçóº éîãî íàçâà, – ðåáåðöÿ.  

Ùîäî Êèºâà, òî òóò íåçì³ííèì óñï³õîì êîðèñòóþòüñÿ ðåñ-
òîðàíè êëàñó ëþêñ «äëÿ åë³òè»: «Ñàíàõàíò Ëàóíæ» íà âóë. Ãðó-
øåâñüêîãî (âèêîðèñòîâóþòü óïàêîâàíå â ïë³âêó QR-ìåíþ), 
«San Paolo» ó Ìóçåéíîìó ïðîâ., «San Tori» íà Ïîäîë³, «Ã³ð÷èöÿ» 
íåïîäàë³ê Âåðõîâíîãî ñóäó òîùî, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî áîðù 
òóò âæå âàðòóº 400 ãðí., ñìàæåíà êàðòîïëÿ ç ãðèáàìè – 650 ãðí. 
ïîðö³ÿ, â³íåãðåò – 480 ãðí., ÷åáóðåêè – 550 ãðí., òàðòàð ç òóíöÿ 
ç àâîêàäî – 750 ãðí., ïàñòà ç ëîáñòåðîì – 3000 ãðí. (íàéäîðîæ÷à 
ñòðàâà) [6].
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Íå äóæå ïîñòðàæäàëè â³ä ïàíäåì³¿ êîðîíàâ³ðóñó é ³íø³ ðåñ-
òîðàíè ïðåì³óì-ñåãìåíòó ó ì.Êèºâ³ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Íàéäîðîæ÷³ ðåñòîðàíè Êèºâà

¹ ç/ï Íàçâà Îñîáëèâîñò³

1. «Âåëþð»

Íå ïåðøèé ð³ê çàéìàº ë³äèðóþ÷³ ïîçèö³¿ 
íà ðåñòîðàííîìó ðèíêó ñòîëèö³. Îñíîâí³ 

â³äâ³äóâà÷³ - çíàí³ óêðà¿íñüê³ ïîë³òèêè. 
Ö³íè – çàõìàðí³, íà ð³âí³ ñåðåäíüî¿ 

óêðà¿íñüêî¿ çàðïëàòè ³ âèùå.
2. «Ìîíàêî» Â³äîìèé ðåñòîðàí ñåðåäçåìíîìîðñüêî¿ êóõí³.
3. «Lamour» Àòìîñôåðà ³ ö³íè Ïàðèæó.

4. «Cartel» Âèñîêà ºâðîïåéñüêà êóõíÿ, âèñîê³ ö³íè 
òà ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ.

5. «Dolce» Çà ìîòèâàìè ²òàë³¿, ñâ³òëà òà ïðîñòîðà çàëà.

6. «MonAmi» Íàéêðàùå ï³äõîäèòü äëÿ çóñòð³÷³ ç äðóçÿìè, 
º ë³òí³é ìàéäàí÷èê.

7. «Azteca» Â³äçíà÷àºòüñÿ äåìîêðàòè÷íèìè ö³íàìè
(ÿêùî ïîð³âíþâàòè ç òîïîì).

8. «Ì³ Ï’ÿ÷å» Äëÿ ðîäèííîãî â³äïî÷èíêó, ñïîê³éíà 
àòìîñôåðà.

9. «²íòåðêîíòè-
íåíòàëü»

Ðîçì³ùåíèé â ãîòåë³, ñåðâóþòü ñí³äàíîê 
àáî ïðîïîíóþòü îêðåìå õàð÷óâàííÿ.

10. «Òåðàñà» Äîðîãèé ðåñòîðàí–ñàëîí, äëÿ àêòèâíî¿ 
ìîëîä³.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðàìè çà: MyKiev.com

²íø³ ñâ³òîâ³ îðèã³íàëüí³ ðåñòîðàíí³ êîíöåïö³¿ òàêîæ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â Óêðà¿í³. Íàïðèêëàä, äî íèõ íàëåæèòü «¿æà â 
ïîâ³òð³», êîëè ïðèñò³áíóòîãî êë³ºíòà ï³äí³ìàþòü íà ïëàòôîðì³ 
íà 50 ì – öå íàçèâàºòüñÿ «Dinner in the Sky». Âîíè ãàñòðîëþ-
þòü ó ð³çíèõ êðà¿íàõ, 2013 ð. áóëè ó Êèºâ³. Äîñâ³ä «¿æ³ ó òåìðÿâ³» 
ïðîïîíóâàâ áàð íà êè¿âñüêîìó Ïîäîë³. Àëå «Dinner in the Sky» 
³ «ðåñòîðàí ó òåìðÿâ³» – öå ì³ñöÿ îäíîðàçîâîãî â³äâ³äóâàííÿ, 
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ëèøå àòðàêö³îí, ùîòèæíÿ òàì íåìàº ñåíñó îá³äàòè. Òîìó ðåñ-
òîðàí íà Ïîäîë³ íå âèæèâ. «Æåðòâàìè» êàðàíòèíó òàêîæ ñòà-
ëè ðåñòîðàíè Àí³ Ëîðàê ³ Ïîòàïà, â³äêðèò³ ó Êèºâ³ ñâîãî ÷àñó. 
Ñ. Òðàõà÷îâ òà Ñ. Êîëîìèöåâà ïîÿñíþþòü öå òèì, ùî êîæíèé 
ïîâèíåí çàéìàòèñÿ ñâîºþ ñïðàâîþ. Ó ñâ³ò³ òåæ íåáàãàòî ïðè-
êëàä³â, êîëè ç³ðêàì âäàâàëîñÿ íàäîâãî â³äêðèòè óñï³øíó ðåñòî-
ðàííó ìåðåæó.

Íîâ³ òðåíäè ó ðîçâèòêó ðåñòîðàííî¿ ãàëóç³ âèêëèêàëî âïðî-
âàäæåííÿ â Óêðà¿í³ êàðàíòèíó âèõ³äíîãî äíÿ âîñåíè 2020 ð. 
Âçàãàë³ êàðàíòèí âèêëèêàâ â Óêðà¿í³ õâèëþ ï³äï³ëüíèõ âå÷³ðîê 
³ â³äðîäèâ òðåíä 1990-õ – êâàðòèðíèêè. Ó òîé ÷àñ ÿê äî í³÷íèõ 
êëóá³â ³ áàð³â ìîæóòü ïðèéòè ç ïåðåâ³ðêàìè, òóñîâùèêè ïåðå-
ì³ñòèëèñü ó ïðèâàòí³ áóäèíêè, êâàðòèðè ³ íàâ³òü íà çàêèíóò³ áó-
äîâè [7]. Òàê, ó êâàðòèðàõ ïîâíèì õîäîì â³äêðèâàþòü áàðè, êóäè 
ìîæíà ïîòðàïèòè ëèøå çà ðåêîìåíäàö³ºþ àáî êîäîâîþ ôðàçîþ. 
Çà ³íôîðìàö³ºþ ÇÌ², îäèí ç òàêèõ çàêëàä³â çíàõîäèòüñÿ ó Êè-
ºâ³, â ³ñòîðè÷íîìó áóäèíêó íà âóë.Êîñòåëüí³é, äå çáèðàþòüñÿ 
ïåðåâàæíî ìóçèêàíòè. Ùå îäèí ïîä³áíèé çàêëàä çíàõîäèòüñÿ ó 
äâîðèêó, íà Ïîäîë³, íà âóë.Âåðõí³é Âàë. Ñë³ä ñêàçàòè, ùî òàê³ 
«ñåêðåòí³» ðåñòîðàíè òà áàðè áóëè â³äîì³ â Êèºâ³ ³ äî êàðàíòèíó 
(òàáë.2), àëå ç íàñòàííÿì åï³äåì³¿ âîíè îòðèìàëè äðóãå æèòòÿ.

ßê çàóâàæóº äèðåêòîð àãåíö³¿ «Ðåñòîðàííèé êîíñàëòèíã» 
Î. Íàñîíîâà, çàêðèò³ áàðè «äëÿ ñâî¿õ» – ÿâèùå â Óêðà¿í³ íå íîâå. 
Àëå êàðàíòèí ìîæå íàäàòè ïîøòîâõ äëÿ ðîçâèòêó öüîãî ñåã-
ìåíòó. Ùå îäíå äîáðå çàáóòå ÿâèùå – «êâàðòèðíèêè», ÿê³ âæå 
çíàéøëè ìàñîâèé ïðîÿâ ó ñóñ³äí³õ ç Óêðà¿íîþ êðà¿íàõ. Äî ñëî-
âà, âæå çàðàç áàãàòî ðåñòîðàí³â íàìàãàþòüñÿ ïðîâîäèòè çàõîäè 
íà òåðèòîð³¿ çàìîâíèêà (áóäü-òî îô³ñ àáî ïðèâàòíèé áóäèíîê), 
ùîá óíèêíóòè ðèçèêó áóòè îøòðàôîâàíèìè [7]. 

Îòæå, ìîäà íà òðàäèö³éí³ óêðà¿íñüê³ áîðù, âàðåíèêè ³ ñàëî, 
ÿêèìè ïðèâàáëþâàëè òóðèñò³â ç-çà êîðäîíó, â óìîâàõ ïàíäåì³¿ 
êîðîíàâ³ðóñó çìåíøóºòüñÿ – ðàçîì ç òóðèñòàìè, ÿêèõ çàðàç íå-
ìàº ÷åðåç êàðàíòèí. ßê ðåçóëüòàò â Óêðà¿í³ ìàñîâî çàêðèâàþòü-
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¹ Íàçâà Àäðåñà Îñîáëèâîñò³ ³íòåð’ºðó òà 
àñîðòèìåíòó íàïî¿â òà ñòðàâ

1. «Ïàëàòà 
¹6», 

àáñåíò-áàð

Âóë. Âîðîâ-
ñüêîãî, 31À

Ñòèë³çîâàíèé ï³ä ë³êàðíþ. 
Çíàõîäèòüñÿ ó ï³äâàëü÷èêó. Âèâ³ñêè 

íå ìàº. Çàì³ñòü íå¿ – òàáëè÷êà ç 
íàïèñîì «Ïåðåäà÷³ ïðèéìàþòüñÿ ç…. 
äî…..». Âåëèêèé âèá³ð àëêîãîëüíèõ 
êîêòåéë³â, àáñåíòà. Íàïî¿ ïðèíîñÿòü 

ó ïðîá³ðêàõ, ìåíçóðêàõ, øïðèöàõ. 
Îô³ö³àíòè âäÿãíóò³ ó ìåäè÷í³ õàëàòè. 
Ç ¿æ³ ïðîïîíóþòüñÿ ñàëàòè òà ãàðÿ÷³ 

ñòðàâè. Ö³íè – äåìîêðàòè÷í³.

2. «Ñòåéê-
õàóñ»

Âóë. Âîëîäè-
ìèðñüêà, 49À

Êè¿âñüêèé ðåñòîðàí Ñàâè Ë³áê³íà, 
îñíîâíèé çàêëàä – â Îäåñ³, ó Êèºâ³ – ç 
2017 ð. Áåç âèâ³ñêè. Âõ³ä – çà ì’ÿñíîþ 

ëàâêîþ. Ïëîùà – 500 ì2. Â³äêðèòà 
êóõíÿ. ²íòåð’ºð ì³í³ìàëüíèé, 

³íäóñòð³àëüíî¿ ôàêòóðè. Ïðàöþþòü 
êóõàð³ ç ²çðà¿ëþ, Í³ìå÷÷èíè. 

ª êîêòåéëüíà êàðòà.

3. «Êâàðòèðà 
¹1»

Âóë. Ñð³áíî-
ê³ëüñüêà, 1

²íòåð’ºð – â àòìîñôåð³ áîãåìíèõ 
1960-õ. Ñòèëü ðàäÿíñüêî¿ êâàðòèðè 

ç â³äïîâ³äíèìè ìåáëÿìè ³ 
îáñòàíîâêîþ. Êóõíÿ – 

ºâðîïåéñüêà òà ÿïîíñüêà.

4. «Ïåòðî-
âè÷», êëóá-
ðåñòîðàí

Âóë. ßðîñëàâ-
ñüêà, 5/2

Â äóñ³ ÑÐÑÐ – ³íòåð’ºð (ãîäèííèê ç 
çîçóëåþ, ëèæ³ íà ñò³íàõ, ïîðòðåòè 
òà ôîòî), ìóçèêà. Ó ìåíþ: ñòðàâè 

óêðà¿íñüêî¿ òà ðîñ³éñüêî¿ êóõí³ 
(ïåëüìåí³, êîòëåòè). Íàñò³ëüí³ ³ãðè.

5. «Ïàðî-
òÿã», áàð-
ðåñòîðàí

Ê³íîòåàòð 
«Êè¿â», âóë. 
Â.Âàñèëü -
ê³âñüêà, 19

²íòåð’ºð – âàãîí ïîòÿãà. Â³äïî÷èâàº 
àëüòåðíàòèâíà ìîëîäü. Áàð – 

ö³ëîäîáîâèé. Êóõíÿ – ºâðîïåéñüêà. 
Ìóçèêà – àðò-õàóñíà.

Òàáëèöÿ 2
10 «ñåêðåòíèõ» ðåñòîðàííèõ çàêëàä³â Êèºâà
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6. «Chiken 
Kyiv», 

áàð-ëàáî-
ðàòîð³ÿ

Âóë. Õðåùà-
òèê, 15/4

Çàêëàä Ä³ìè Áîðèñîâà. 
Ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ñòðàâàõ ç êóðêè. 
Äîâîë³ â³äîìèé. Àëå: çà òàºìíèìè 

äâåðÿìè øàôè çíàõîäèòüñÿ âõ³ä äî 
áàðó-ëàáîðàòîð³¿, äå ³íòåð’ºð – ó ñòèë³ 

1970-õ. Â³äîìèé åêñïåðèìåíòàìè 
ç íàïîÿìè: ñåðâóþòü ïðîçîðèé 

òîìàòíèé ñ³ê, â³ñê³ ç³ ñìàêîì ³ðèñîê.

7. «Áàð 13» Âóë. Ðåéòàð-
ñüêà, 21/13

Çíàõîäèòüñÿ ó ï³äâàë³, ³íòåð’ºð – 
öåãëÿí³ ñò³íè, ñâ³÷êè, ñòàðîâèíí³ 

ëàìïè. Ïðàöþº äî 2.00. 
60 ïîñàäêîâèõ ì³ñöü. Ïðîïîíóþòüñÿ 

àâòîðñüê³ êîêòåë³: Long, Medium, 
Coupe, à òàêîæ â³ñê³, ñêîò÷., áóðáîí, 
ë³êåðè, ïèâî, ñèäð. Âåëèêèé âèá³ð 
êàâè, ÷àþ. Ðîçâàæàëüíà ïðîãðàìà: 
êîíöåðòè, ìàéñòåð-êëàñè, ä³-äæå¿.

8. «Dopa mine 
bar»

Âóë. Ñàêñà-
ãàíñüêîãî, 

110

Äâà ïîâåðõè: 1-é – êàâ’ÿðíÿ, ï³äâàë 
– êîêòåéëü-áàð. Ïðàöþº äî 3.00. 

Ïðîïîíóº àëêîãîëüí³ ³ áåçàëêîãîëüí³ 
êîêòåéë³, çàêóñêè, áóòåðáðîäè, 

âèï³÷êó.

9. «Logger-
head», 

ãð³ëü-áàð

Áóëüâ. Øåâ-
÷åíêà, 1

Âõ³ä – ÷åðåç òåëåôîííó áóäêó, 
òðåáà ïîäçâîíèòè ³ ñêàçàòè ïàðîëü. 

Âåëè÷åçíèé âèá³ð àâòîðñüêèõ 
êîêòåéë³â ç îðèã³íàëüíîþ ïîäà÷åþ. 

Ïðàöþº äî 1.00.

10. «Îñòàííÿ 
áàðèêàäà»

Ìàéäàí Íå-
çàëåæíîñò³, 1

Çàêëàä Ä³ìè Áîðèñîâà. Íà âõîä³ – 
ñêàçàòè ãàñëî «Áîð³òåñÿ – ïîáîðåòå». 

Ïðîâîäÿòüñÿ ïîåòè÷í³ òà ìóçè÷í³ 
âå÷³ðêè, ëåêö³¿ òà ìàéñòåð-êëàñè. 

Ìåíþ: õîëîäí³ çàêóñêè, ì’ÿñí³ 
ñòðàâè. Êóõíÿ: óêðà¿íñüêà. Ãàðíà 

âèííà êàðòà, ïèâî, êîêòåéë³.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðàìè çà: MyKiev.com

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2
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ñÿ ðåñòîðàíè íàö³îíàëüíî¿ êóõí³, çàòå ïîïóëÿðíèìè ñòàþòü çà-
êëàäè, äå ñåðâóþòü ñòðàâè ç íåçâè÷àéíèìè ³íãðåä³ºíòàìè. 

Îòæå, ïàíäåì³ÿ Covid-19 òà â³äñóòí³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñò³â 
íàêëàëè â³äáèòîê íà ðåñòîðàííó ñôåðó. Çàêëàäè, ðîçðàõîâàí³ íà 
ãîñòåé ç-çà êîðäîíó, ÿê³ ñïåö³àë³çóâàëèñÿ íà óêðà¿íñüê³é êóõí³, 
çìóøåí³ çàêðèâàòèñÿ àáî ïðîâîäèòè ðåáðåíäèíã. Çà äóìêîþ 
ðåñòîðàííîãî åêñïåðòà Î.Íàñîíîâî¿, îñíîâíà àóäèòîð³ÿ ðåñ-
òîðàí³â ç òðàäèö³éíîþ óêðà¿íñüêîþ êóõíåþ – ãîñò³ ç ªâðîïè, 
ÑØÀ, Êèòàþ, õî÷à îñòàíí³ì ÷àñîì ¿õ ìàéæå íåìàº. ßê ïðàâèëî, 
òàê³ çàêëàäè ðîçì³ùóþòüñÿ â öåíòð³ íàøèõ ãîëîâíèõ òóðèñòè÷-
íèõ ì³ñò – Êèºâà òà Ëüâîâà. Ñïî÷àòêó ïî íèõ «âäàðèâ» êàðàíòèí, 
à êîëè âîíè â³äêðèëèñÿ, âèÿâèëîñÿ, ùî áðàêóº â³äâ³äóâà÷³â. Âæå 
çàêðèëèñÿ àáî â³ä÷óâàþòü íåñòà÷ó êë³ºíò³â òàê³ â³äîì³ ðåñòîðà-
íè, ÿê «Ñïîòèêà÷» â öåíòð³ Êèºâà, íåäàëåêî â³ä Ñîô³¿ Êè¿âñüêî¿, 
«Çà äâîìà çàéöÿìè» íà Àíäð³¿âñüêîìó óçâîç³ ³ íàâ³òü çíàìåíèòà 
ëüâ³âñüêà «Êðè¿âêà». Ïðè÷îìó ö³ ðåñòîðàíè í³êîëè ðàí³øå íå 
â³ä÷óâàëè áðàêó â³äâ³äóâà÷³â ³ âæå ïî ï’ÿòü ðàç³â îêóïèëèñÿ [8]. 
Ñï³ââëàñíèöÿ «Ñïîòèêà÷à» ïîâ³äîìèëà, ùî ðåñòîðàí çà÷èíå-
íèé ç ³íøèõ ïðè÷èí: çàê³í÷èâñÿ äîãîâ³ð îðåíäè, à ïðîäîâæóâà-
òè éîãî îðåíäîíàäàâà÷³ íå çàõîò³ëè, ïðî ùî ¿¿ ïîïåðåäèëè çà òðè 
ì³ñÿö³. Àëå âîíà òàêîæ ï³äòâåðäèëà, ùî ïàíäåì³ÿ ñèëüíî â³äáè-
ëàñÿ íà â³äâ³äóâàíîñò³ ðåñòîðàíó ÷åðåç áðàê òóðèñò³â. 

Ó ëüâ³âñüêîìó ðåñòîðàí³ «Êðè¿âêà», â³äîìîìó ñâî¿ì ïàòð³î-
òè÷íèì ìåíþ ³ îôîðìëåííÿì, ïîâ³äîìëÿþòü, ùî íèí³ ïðàöþþòü, 
àëå â³äâ³äóâà÷³â ä³éñíî ñòàëî ìåíøå. «Íàøà ìåðåæà ùå âèæèëà. 
Àëå íàñê³ëüêè íàì â³äîìî, ó ³íøèõ ëüâ³âñüêèõ ðåñòîðàí³â º ïðî-
áëåìè» [8]. Ó êè¿âñüêîìó ðåñòîðàí³ «Çà äâîìà çàéöÿìè» ³íôîð-
ìóþòü, ùî íå çàêðèëèñÿ, àëå é âèçíàþòü, ùî ìàþòü òðóäíîù³. 

Ïðè öüîìó, ÿêáè ñàì³ óêðà¿íö³ õîäèëè äî ðåñòîðàí³â ç íà-
ö³îíàëüíîþ ¿æåþ – öå áóëî á ï³âá³äè. Àëå â íàñ çíà÷íî ïîïó-
ëÿðí³øîþ, ÿê ãîâîðèëîñÿ âèùå, º ãðóçèíñüêà, ³òàë³éñüêà òà àç³é-
ñüêà êóõí³. «×àñ åòí³÷íèõ ðåñòîðàí³â ïðîéøîâ. Áàãàòî ðîê³â ó 
³íîçåìö³â, ³ ó íàøèõ ãîñòåé áóâ âåëèêèé ïîïèò íà «ãëå÷èêè», 
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îôîðìëåííÿ ï³ä ñòàðîâèíó, ÿñêðàâî âèðàæåíèé åòí³÷íèé ñòèëü 
ç â³äïîâ³äíèì ìåíþ. Çàðàç ïîä³áí³ çàêëàäè àáî çàêðèâàþòüñÿ, 
àáî º íà ìåæ³ çàêðèòòÿ. Òîáòî òàê çâàíèé íàðîäíèé ñòèëü, àáî 
ïðîñòî êàæó÷è «øàðîâàðùèíà», â³äõîäèòü ó ìèíóëå. Íàòîì³ñòü 
ó ìîäó âõîäèòü îñó÷àñíåíà íàö³îíàëüíà óêðà¿íñüêà êóõíÿ ç àâ-
òîðñüêèìè åëåìåíòàìè [8]. Åòíîðåñòîðàíè, ùî ïðîïîíóþòü 
òðàäèö³éí³ áîðù, ñàëî, äåðóíè àáî ãîëóáö³ âæå çàñòàð³ëè. Çàðàç 
ñòàþòü àêòóàëüíèìè çàêëàäè ç óêðà¿íñüêîþ ôüþæí-êóõíåþ, íà-
ïðèêëàä, âàðåíèêè ç êðàáàìè, àáî äåðóíè ç ³êðîþ. 

Ñàìå òàêó êóõíþ ïðîïîíóº íèí³ «ðîäèíà» ðåñòîðàí³â Ä. Áî-
ðèñîâà. Àëå êîðîíàêðèçà íà íèõ òåæ â³äáèëàñÿ: «ßê ìè ïðîãíî-
çóâàëè, ñàìå â ðåñòîðàíàõ ç óêðà¿íñüêîþ êóõíåþ çìåíøåííÿ 
÷èñëà ãîñòåé º íàéá³ëüø ïîì³òíèì – â³ä 50 äî 70%. Ó ñåðïí³ 
2020 ð., ç ïîÿâîþ ïåâíîãî ÷èñëà òóðèñò³â ó Êèºâ³, ñèòóàö³ÿ ïî-
ë³ïøèëàñü, àëå âîñåíè âñå ïîâåðíóëîñü äî âèõ³äíèõ ïîçèö³é», 
– ââàæàº Ä. Áîðèñîâ. Ùîá âèæèòè, ì³ðêóº â³í, ñë³ä çíàòè ñâîþ 
àóäèòîð³þ ³ êðåàòèâèòè. Ó âèïàäêó ðåñòîðàí³â – öå ìåíþ. Òàê, â 
ðåñòîðàí³ «Êàíàïà» ìîæíà ñêóøòóâàòè áîðù ç êîï÷åíèì ÷îð-
íîñëèâîì, ãðóø³ â êàïóñò³, ÷îðí³ âàðåíèêè ç ñóäàêîì òà óêðà¿í-
ñüêó áóððàòó. À äî ðåñòîðàíó «Îñòàííÿ áàðèêàäà» êë³ºíòè ïðè-
¿æäæàþòü çà óêðà¿íñüêèìè äåë³êàòåñàìè – âåëèêîþ êîëåêö³ºþ 
ëîêàëüíèõ ñèð³â, óñòðèöÿìè òà ñòåéêàìè ç óêðà¿íñüêî¿ ìàðìó-
ðîâî¿ ÿëîâè÷èíè [8]. Ðàí³øå, ùîá ïîòðàïèòè äî «Êàíàïè», ñòî-
ëèê ñë³ä áóëî áðîíþâàòè çà äâà òèæí³. Íèí³, çâ³ñíî, ãîñòåé ñòàëî 
â³ä÷óòíî ìåíøå, àëå âîíè âñå æ òàêè º. À öå îçíà÷àº, çà ñëîâàìè 
Ä. Áîðèñîâà, ùî êåð³âíèöòâî ìåðåæ³ çðîáèòü âñå ìîæëèâå, ùîá 
çáåðåãòè ³ ðîçâèâàòè ö³ ïðîºêòè [8]. 

Íàïðèê³íö³ ìîæíà ñêàçàòè, ùî ç ðåñòîðàí³â óêðà¿íñüêî¿ êóõí³ 
â Êèºâ³ íå ïîñòðàæäàëè ò³ëüêè ò³, äå ïðèéìàþòü îô³ö³éí³ ì³æíà-
ðîäí³ äåëåãàö³¿. Öå Fairmont Grand Hotel íà Ïîäîë³, Premier Palace 
Hotel íà áóëüâàð³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà, InterContinental íà Ìèõàé-
ë³âñüê³é ïëîù³. Ñåðåä îñíîâíèõ ñòðàâ â íèõ, ÿê ³ ðàí³øå, áîðù, 
âàðåíèêè òà êîòëåòà ïî-êè¿âñüê³. Àëå öå – ðåñòîðàíè ïðè ãîòåëÿõ, 
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äå ãàðàíòîâàíî º â³äâ³äóâà÷³, «÷óæ³ òàì íå õîäÿòü», çà ñëîâàìè 
Î. Íàñîíîâî¿ [8]. Âîíà â³äçíà÷àº, ùî äåÿê³ ðåñòîðàíí³ çàêëàäè, 
ùî çàêðèëèñÿ, âèêîíàëè ðåáðåíäèíã ³ â³äêðèëèñÿ çàíîâî. Çáåðåã-
ëèñÿ «ðîäèíí³» ìåðåæ³ ðåñòîðàí³â, ñåðåä íèõ – áðàò³â Ãóñîâñüêèõ 
òà Ä. Áîðèñîâà. Ó íèõ ³ îòðèìàëà ðîçâèòîê óêðà¿íñüêà êðåàòèâíà 
êóõíÿ, ÿêà ñòàº íèí³ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíîþ, ç äåìîêðàòè÷íèìè 
ö³íàìè. Ç òóðèñòè÷íèõ ì³ñò, êóäè ïðè¿æäæàëè ³íîçåìö³, íàé-
ìåíøå ïîñòðàæäàëà Îäåñà, â ðåñòîðàíàõ ÿêî¿ çàâæäè ïðîïîíó-
âàëè «êóõíþ-ì³êñ», òîáòî íå ÷èñòî óêðà¿íñüêó, àáî ºâðåéñüêó, à 
àâòîðñüêó. Òàê³ çàêëàäè ÿê ðàç ³ º ö³êàâèìè íå ò³ëüêè ³íîçåìíèì 
òóðèñòàì, àëå é íàøèì ãðîìàäÿíàì ç ð³çíèì äîñòàòêîì. 

Ùå îäíà òåíäåíö³ÿ îñòàííüîãî ÷àñó – öå ïåðåì³ùåííÿ ðåñ-
òîðàííîãî á³çíåñó ç öåíòðó ì³ñò â ¿õí³ ïåðèôåð³éí³ ðàéîíè, òàê, 
ÿêùî â öåíòð³ Êèºâà ðåñòîðàíè çàêðèâàþòüñÿ, òî â ñïàëüíèõ 
ðàéîíàõ âîíè, íàâïàêè, ïåðåæèâàþòü ðîçêâ³ò. Öå îñîáëèâî ïî-
ì³òíî â Äí³ïðîâñüêîìó, Îáîëîíñüêîìó òà Äàðíèöüêîìó ðàéî-
íàõ ì.Êèºâà, äå º íàáåðåæí³ Äí³ïðà. Íàïðèêëàä, Ðóñàí³âñüêà íà-
áåðåæíà íèí³ ïåðåòâîðèëàñÿ ó ö³ëó ðåñòîðàííó âóëèöþ. Ëþäè 
çàðàç îáèðàþòü çàêëàäè áëèæ÷å äî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ç ãàðíèì 
âèäîì, ï³ä’¿çäîì. Àëå ö³ ðåñòîðàíè ìàéæå íå ïðîïîíóþòü óêðà-
¿íñüêó êóõíþ, îñê³ëüêè íå ðîçðàõîâàí³ íà òóðèñò³â.

Ðåçþìóþ÷è, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ïåð³îä ïàíäåì³¿ âèêëèêàâ 
çíà÷í³ çì³íè ó ñôåð³ òóðèçìó òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíå-
ñó – ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Óêðà¿í³. Âèíèêëè íîâ³ ôîðìè òóðèñòè÷íî¿ 
àêòèâíîñò³, ãîòåëüíîãî á³çíåñó òà ðåñòîðàííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè 
âæå º â³äîì³ ó ñâ³ò³, îòæå ¿õ òðåáà çíàòè ³ ÷åêàòè ðîçïîâñþäæåí-
íÿ â Óêðà¿í³. 

Ïàíäåì³ÿ íåãàòèâíî â³äáèëàñÿ íå ò³ëüêè íà òóðèñòè÷í³é ãà-
ëóç³, àëå é íà ðåñòîðàííîìó á³çíåñ³ â Óêðà¿í³. ×èñëî ðåñòîðàí³â 
çìåíøèëîñÿ, çîêðåìà â Êèºâ³, îäíî÷àñíî â³äáóëàñÿ ¿õ ðåñòðóê-
òóðèçàö³ÿ, ó ò.÷. â òåðèòîð³àëüíîìó àñïåêò³. Çàêðèëèñÿ çàêëàäè, 
ùî áóëè ðîçðàõîâàí³ íà á³çíåñ-öåíòðè òà ðîçòàøîâàí³ á³ëÿ íèõ 
àáî âñåðåäèí³. Ó öåé ñïèñîê ïîòðàïèëè é ìàë³ ñ³ìåéí³ çàêëàäè, 
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à òàêîæ ÷èñëåíí³ áàðè, ÿêèì ïðîñòî íå áóëî ÷îãî äîñòàâëÿòè 
òà ÿê³, äî òîãî æ, ìàëè îáìåæåííÿ ïî ðîáîò³. Ïðè öüîìó ëîê-
äàóí òà êàðàíòèí, ùî ïðîäîâæóþòüñÿ, ïðàêòè÷íî í³ÿê íå â³ä-
áèëèñÿ íà äîðîãèõ ðåñòîðàíàõ. Íå çàêðèëèñü ³ íå çàêðèþòüñÿ 
âåëèê³ ìåðåæåâ³ ðåñòîðàíè òà îäíîòèïí³ òèïó McDonald’s, KFC, 
îñê³ëüêè ìåðåæ³ çàâæäè ìàþòü á³ëüø³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Òîìó 
âîíè íå ò³ëüêè íå çàêðèëèñÿ, àëå é ðîçâèâàëèñÿ. Ó íèõ äëÿ öüîãî 
áóëè âñ³ ìîæëèâîñò³: äîñòàâêà, ãàðíå ðîçì³ùåííÿ, íàëàøòîâàí³ 
á³çíåñ-ïðîöåñè. Òàêîæ íå çàêðèâàëèñÿ åë³òí³ ðåñòîðàíè, ùî ìà-
þòü ñâîþ ïîñò³éíó êë³ºíòóðó. 

Îòæå, ïåñèì³ñòè÷í³ ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó ñôåðè ãîñòèííîñò³ ó ïå-
ð³îä ïàíäåì³¿ íå ñïðàâäèëèñÿ, àäæå áóëè ïðîãíîçè, ùî êàðàíòèí 
ïðèáåðå ç ðèíêó ïîðÿäêà 50-70% ðåñòîðàí³â òà êàâ’ÿðåíü. Àëå ïî 
ôàêòó íà ïî÷àòîê 2021 ð. çàêðèëèñÿ âñüîãî 25%. Çà äóìêîþ åêñ-
ïåðò³â, öåé á³çíåñ íå çíèê, äî òîãî æ â³í ñòàâ á³ëüø ãíó÷êèì òà 
æèâó÷èì. Àëå òàê ââàæàëîñÿ çà ðåçóëüòàòàìè äðóãîãî ëîêäàóíó . 

Íà æàëü, äî íàñ ïðèéøîâ ³ òðåò³é ëîêäàóí – êàðàíòèíí³ îá-
ìåæåííÿ â í³÷ ç 19 íà 20 áåðåçíÿ 2021 ð. âñë³ä çà Ëüâîâîì îãî-
ëîñèâ ³ Êè¿â. Ñåðåä ïîñòðàæäàëèõ – ò³ ñàì³ ÒÐÖ, ðåñòîðàíè òà 
çàêëàäè êóëüòóðè, äå ³ òàê ñïîñòåð³ãàâñÿ ì³í³ìóì â³äâ³äóâà÷³â. 
ßêùî ìèíóëîãî ðîêó ðåñòîðàòîðè ùå ÿêîñü íàìàãàëèñÿ âèæèòè 
çà ðàõóíîê äîñòàâêè ³ ïåðåïðîô³ëþâàííÿ ó ìàãàçèíè, òî çàðàç 
áóäóòü ïðîñòî çàêðèâàòèñÿ, ââàæàº Î. Íàñîíîâà [10]. Íà ¿¿ äóì-
êó: «Çíîâó «îáùåïèò» çðîáèëè êðàéí³ì. Íàñòð³é óñ³õ ïîõìóðèé, 
íàâ³òü ³ñòåðè÷íèé. Àäæå áàãàòî õòî âæå îòðèìàâ ïåðåäçàìîâ-
ëåííÿ íà ê³íåöü áåðåçíÿ – ïî÷àòîê êâ³òíÿ, çàêóïèëè ïðîäóêòè. 
Òåïåð ïåðåäîïëàòó òðåá³ ïîâåðòàòè, ïðîäóêòè ç³ïñóþòüñÿ. Ï³ñëÿ 
ìèíóëîð³÷íèõ âòðàò áàãàòî çàêëàä³â áóëè íà çëåò³. Íà 8 áåðåçíÿ 
áóëè âåëèê³ çàìîâëåííÿ, ï³øëè ãàðí³ îá³ãè» [10]. Çà ¿¿ ñëîâàìè, 
öüîãî ðàçó ìàéæå í³õòî íå õî÷å åêñïåðèìåíòóâàòè. Ìèíóëîãî 
ðîêó õòîñü íàìàãàâñÿ â³äêðèâàòè ìàãàçèíè çàì³ñòü ðåñòîðàí³â, 
àëå âèÿâèëîñÿ, ùî öå íå âèã³äíî. Àäæå ³íîä³ äîõîäè â³ä äîñòàâêè 
íå ïåðåêðèâàëè çàðïëàòè êóõàð³â. 
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À ïåðåïðîô³ëþâàííÿ – öå òåæ äîâãî ³ íåâèã³äíî. Äîñòàâêîþ 
çàéìàþòüñÿ ëèøå 30% çàêëàä³â, ó ÿêèõ º ñâîÿ ñëóæáà, òðàí-
ñïîðò, êóð’ºðè. Öå, ÿê ïðàâèëî, ñóø³, ÿïîíñüêà êóõíÿ, áóðãåðí³. Ç 
Î.Íàñîíîâîþ ïîãîäæóºòüñÿ â³äîìèé ðåñòîðàòîð Ä³ìà Áîðèñîâ, 
ÿêèé ââàæàº, ùî öå – ÷åðãîâèé ïîïóë³çì, âèá³ðêîâ³ òà íååôåê-
òèâí³ êàðàíòèíí³ çàõîäè. Çà÷èíÿòè êàôå/áàðè/ðåñòîðàíè, êóäè 
õîäÿòü äâà ðàçè íà ð³ê ó íàéêðàùîìó âèïàäêó 20% êèÿí, àëå 
íå çàêðèâàòè ãðîìàäñüêèé òðàíñïîðò, äå ùîäåííî ¿çäèòü 80% 
ìåøêàíö³â ì³ñòà, öå, çà éîãî äóìêîþ, ÷åðãîâèé äåñòðóêòèâíèé 
ùîäî ñôåðè ãîñòèííîñò³ çàõ³ä. Àëå Ä. Áîðèñîâ çàáóâàº ïðî íàä-
çâè÷àéíî âåëèêå ñîö³àëüíå çíà÷åííÿ ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó äëÿ 
íàñåëåííÿ Êèºâà, á³çíåñó, ïðàöþþ÷èõ êèÿí. 
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Àíîòàö³ÿ. Ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ º ïîòóæíèì òóðèñòè÷íèì ðå-
ñóðñîì, ùî âïëèâàº íà ðîçâèòîê ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, òóðèñòè÷-
íèõ ìàêðîðåã³îí³â ÞÍÂÒÎ. Îñîáëèâîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ ó òóðèçì³ 
êîðèñòóºòüñÿ Âñåñâ³òíÿ êóëüòóðíà ³ ïðèðîäíà ñïàäùèíà òà íåìàòå-
ð³àëüíà êóëüòóðíà ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ. Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ 
º ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ 
ó òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îíàõ ÞÍÂÒÎ òà âèêîðèñòàííÿ éîãî ó òó-
ðèçì³.

Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî çíà÷íèé àðñåíàë ð³çíîìàí³òíèõ íàó-
êîâèõ ìåòîä³â. Ïîð³âíÿííÿ, êëàñèô³êàö³ÿ, óïîðÿäêóâàííÿ âèêîðèñ-
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òîâóâàëèñü ïðè àíàë³ç³ Âñåñâ³òíüî¿ òà íåìàòåð³àëüíî¿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ ÿê òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó. Ñòàòèñòè÷íèé ìåòîä çàñòîñîâó-
âàâñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ÿê ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ, 
òàê ³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó òóðèçìó â ìàêðîðåã³îíàõ ñâ³òó çà äàíèìè 
ÞÍÂÒÎ. Êàðòîãðàô³÷íèé ìåòîä âèêîðèñòîâóâàâñÿ äëÿ ïðîñòîðîãî 
àíàë³çó ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ â òóðèñòè÷íèõ 
ìàêðîðåã³îíàõ, à ãðàô³÷í³ ìåòîäè ñïðèÿëè â³äîáðàæåííþ àíàë³òè÷-
íèõ ìàòåð³àë³â ó ãðàô³êàõ òà ä³àãðàìàõ. 

Ðîçêðèòî îñîáëèâîñò³ Âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîäíî¿ ñïàä-
ùèíè òà íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ÿê òóðèñ-
òè÷íîãî ðåñóðñó. Çðîáëåíî ïîð³âíÿëüíèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç ê³ëü-
ê³ñíîãî ñêëàäó îá’ºêò³â òà åëåìåíò³â ñïàäùèíè â³äïîâ³äíî äî òóðèñ-
òè÷íèõ ìàêðîðåã³îí³â ÞÍÂÒÎ òà äî íàéá³ëüøèõ òóðèñòè÷íèõ êðà¿í 
ñâ³òó ùîäî ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðèáóòò³â òà äîõîä³â â³ä ì³æ-
íàðîäíîãî òóðèçìó.

Ïðîàíàë³çîâàíî ïîòåíö³àë Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè òóðèñòè÷íèõ 
ìàêðîðåã³îí³â â³äïîâ³äíî äî òèï³â òà âèä³â ïàì’ÿòîê ùîäî âèêîðèñ-
òàííÿ ó òóðèçì³, íàâåäåí³ ïðèêëàäè àòðàêö³éíèõ îá’ºêò³â. Âèÿâëåíî 
ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó íåìàòåð³àëüíî¿ êóëü-
òóðíî¿ ñïàäùèíè çà ð³çíèìè êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè òà çàïðî-
ïîíîâàíî ùîäî âèêîðèñòàííÿ ó òóðèçì³ â³äïîâ³äíî äî òóðèñòè÷íèõ 
ìàêðîðåã³îí³â, íàâåäåíî êîíêðåòí³ ïðèêëàäè. Âèÿñíåíî, ùî ðåñóðñ-
íèé ïîòåíö³àë «æèâî¿ ñïàäùèíè» çàä³ÿíèé íåäîñòàòíüî ó òóðèçì³, íà 
â³äì³íó â³ä Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, òà ìàº øèðîê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âè-
êîðèñòàííÿ ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîàíàë³çîâàíî ñòàí âèêîðèñòàííÿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ íà ðèí-
êó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðå-
ã³îí³â ÞÍÂÒÎ. 

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî çàëó÷åííÿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ ó òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü çíà÷íî ñïðèÿº ðîçâèòêó òóðèçìó 
ó ðåã³îíàõ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ, òóðèçì, ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ 
ó òóðèçì³, òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè, Âñåñâ³òíÿ êóëüòóðíà ³ ïðèðîäíà ñïàä-
ùèíà ÞÍÅÑÊÎ, íåìàòåð³àëüíà êóëüòóðíà ñïàäùèíà, òóðèñòè÷í³ 
ìàê ðîðåã³îíè ÞÍÂÒÎ.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 10, òàáë.: 7, á³áë: 49.
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Abstract. UNESCO heritage is a powerful tourist resource that in fluen-
ces the development of regional tourism and UNWTO tourism macro-re-
gions. The UNESCO World Cultural and Natural Heritage and Intangible 
Cultural Heritage are particularly attractive in tourism. The objective of this 
study is a comparative analysis of the resource potential of the UNESCO 
heritage in the UNWTO tourism macro-regions and its use in tourism.

A significant arsenal of various scientific methods was used in the study. 
Comparisons, classifications, and structurisation were used in the analysis 
of the UNESCO world and intangible heritage as a tourist resource. The 
statistical method was used to determine both quantitative indicators of the 
UNESCO heritage and trends in tourism development in the world macro-
regions based on the UNWTO data. The cartographic method was used for 
a broad analysis of the resource potential of the UNESCO heritage in the 
tourist macro-regions, and the graphical methods helped display analytical 
materials in graphs and charts.

Features of the UNESCO world cultural and natural heritage and in-
tangible cultural heritage as a tourist resource were described. A compara-
tive statistical analysis of the quantitative structure of heritage sites and 
elements in the breakdown of the UNWTO tourism macro-regions and the 
world largest tourism countries in terms of international tourism arrivals 
as well as revenues from the international tourism was made.

The potential of the world heritage of tourism macro-regions against 
the types and items of interest in terms of their use in tourism was analysed, 
examples of tourist attraction objects were given. Perspective opportunities 
of resource potential of intangible cultural heritage according to different 
classifications were highlighted and proposed for use in tourism according 
to the tourism macro-regions; concrete examples were given. It was found 
that the resource potential of «living heritage» is insufficiently used in tour-
ism, in contrast to the world heritage, and it has ample opportunities for 
use in tourism.

The state of use of the UNESCO heritage in the market of tourism 
services of Ukraine in accordance with the tourism macro-regions of 
UNWTO was analysed.

The study found that the involvement of the UNESCO heritage in tour-
ism activity significantly contributes to the development of tourism in the 
regions.
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Key words: UNESCO heritage, tourism, UNESCO heritage in tourism, 
tourism resources, UNESCO World Cultural and Natural Heritage, intan-
gible cultural heritage, UNWTO tourism macro-regions.

Formulas: 0, Fig.: 10, Tabl.: 7, Byblos: 49.

Îñíîâîþ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ð³çíîìàí³òí³ òóðèñòè÷í³ 
ðåñóðñè, çàâäÿêè ÿêèì òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò çàâæäè ìîæå ìàòè 
ïðèâàáëèâ³ñòü ³ êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì. Ïîòóæíèì òóðèñòè÷-
íèì ðåñóðñîì º áàãàòîãðàííà ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ, ÿêà êîðèñòó-
ºòüñÿ çàñëóæåíîþ óâàãîþ ó ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â.

Íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ìàþòü àòðàêòèâí³ êóëüòóðí³ òà ïðè-
ðîäí³ îá’ºêòè Âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîäíî¿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ, öåíòðè íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ÿê³ ïå-
ðåòâîðèëèñÿ íà ðîçâèíåí³ òóðèñòè÷í³ äåñòèíàö³¿, ùî ïðèâåðòà-
þòü óâàãó âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â ç óñüîãî ñâ³òó. 

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äåðæàâ ñâ³òó º ó÷àñíèêàìè â³äïîâ³ä-
íèõ êîíâåíö³é, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ñïàäùèíè ÞÍÅÑ-
ÊÎ òà ñïðèÿþòü ì³æíàðîäí³é îõîðîí³ â³äïîâ³äíèõ îá’ºêò³â òà 
åëåìåíò³â. Ñàìå ñòàòóñ ÞÍÅÑÊÎ íàäàº îá’ºêòàì, åëåìåíòàì òà 
äåðæàâàì-ó÷àñíèöÿì, íà òåðèòîð³¿ ÿêèõ âîíè çíàõîäÿòüñÿ, íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ îõîðîíè, çáåðåæåííÿ, â³äðîäæåííÿ ñïàäùèíè, 
çàëó÷åííÿ ó ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òåðèòî-
ð³¿, çîêðåìà ó òóðèçì³, ùî ñïðèÿº ñòâîðåííþ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü ³ çàëó÷åííþ ãðîìàäè äî óïðàâë³ííÿ ñïàäùèíîþ.

Êîæíèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí ÞÍÂÒÎ ìàº ñâîþ ñïåöè-
ô³êó ùîäî ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, ðîçâèòîê ÿêîãî áàãàòî â ÷îìó 
çàëåæèòü ³ â³ä âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ.

Ïèòàííÿ ùîäî ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ çíàõîäèòüñÿ â öåíò ð³ 
óâàãè áàãàòüîõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ: Â. Àíòîíåíêî [1], Í. Àê-
ñüîíîâà [2], Þ. Áåðåæíà [3], Ç. Áîñèê [4], Ã. Âèøíåâñüêà [5], 
À. Ãàâðèëþê [6], Î. Äóò÷àê [7], Î. Çàðàõîâñüêèé [8, 9, 10, 11], Ñ. Çî -
ð³íåöü [12], ². Êðóïà [1, 5], Ñ. Íå³ëåíêî [11], Ê. Ïîëèâà÷ [13], 
Í. Òåðåñ [14] òà ³íø³ äîñë³äíèêè.
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Â÷åí³ çîñåðåäæóþòüñÿ íà ïèòàííÿõ óäîñêîíàëåííÿ òåðì³íî-
ëîã³÷íîãî àïàðàòó, ïîòåíö³àëó Âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîä-
íî¿ ñïàäùèíè, íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè (ÍÊÑ) ÿê 
òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó, ïðîáëåìàõ çáåðåæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
ó êîíòåêñò³ óêðà¿íñüêîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó òîùî. À. Ãàâ-
ðèëþê âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü òà ïðàâîâ³ çàñàäè âèêîðèñòàííÿ íå-
ìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ÿê òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó, 
íàãîëîøåíî íà çíà÷åíí³ òóðèçìó ùîäî ïðîñóâàííÿ åëåìåíò³â 
ÍÊÑ, ïð³îðèòåòí³é ðîë³ ãðîìàä, ðîçêðèòî ñóòí³ñòü äåðæàâíîãî 
ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷íî¿ ïðîìîö³¿ ÍÊÑ Óêðà¿íè òà ³íø³ ïèòàí-
íÿ [6]. Ê. Ïîëèâà÷ äîñë³äæóº âïëèâ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè íà 
ðîçâèòîê ðåã³îí³â Óêðà¿íè, àíàë³çóþ÷è ¿¿ ç òî÷êè çîðó êîíöåïö³¿ 
çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó, ÿê îá’ºêò ñóñï³ëüíî-ãåîãðàô³÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ, ïðîïîíóþ÷è ìåòîäèêó îö³íþâàííÿ êóëüòóðíî¿ 
ñïàäùèíè ðåã³îí³â, ìåòîäèêó äîñë³äæåííÿ õàðàêòåðó é ñòóïåíÿ 
âïëèâó êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè íà ¿õ ðîçâèòîê [13]. 

Ïèòàííÿì òà ïðîáëåìàì ì³æíàðîäíî¿ ³ â³ò÷èçíÿíî¿ ïðàâîâî¿ 
áàçè ùîäî çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ çáåðåæåííÿ òà óïðàâë³í-
íÿ êóëüòóðíîþ òà ïðèðîäíîþ ñïàäùèíîþ â Óêðà¿í³ ïðèñâÿ÷åíà 
ïóáë³êàö³ÿ àâòîðñüêîãî êîëåêòèâó ï³ä çàãàëüíîþ ðåäàêö³ºþ Ê. 
Ðóáàíîâñüêîãî [15]. 

Íå äèâëÿ÷èñü íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïóáë³êàö³é, ïèòàííÿ âèêî-
ðèñòàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ó êîí-
òåêñò³ òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îí³â ïîòðåáóº îêðåìîãî âèâ÷åííÿ.

Ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ðåñóðñ-
íîãî ïîòåíö³àëó ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ó òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðå-
ã³îíàõ ÞÍÂÒÎ òà âèêîðèñòàííÿ éîãî ó òóðèçì³. 

Ó äîñë³äæåíí³ ìè çîñåðåäèìîñÿ íà òóðèñòè÷íèõ ìîæëèâîñ-
òÿõ Âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîäíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ òà 
íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ó êîíòåêñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ìàêðîðåã³îí³â.

Îõîðîíà òà çáåðåæåííÿ Âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîäíî¿ 
ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ðåãëàìåíòóºòüñÿ Êîíâåíö³ºþ ïðî îõîðîíó 
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âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîäíî¿ ñïàäùèíè [16], à ÍÊÑ – Êîí-
âåíö³ºþ ïðî îõîðîíó íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè [17].

Âñåñâ³òíÿ êóëüòóðíà ³ ïðèðîäíà ñïàäùèíà 
ÿê òóðèñòè÷íèé ðåñóðñ

Ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ ìàº ïîòóæíèé ïîòåíö³àë äëÿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó, îñîáëèâî Âñåñâ³òíÿ êóëüòóðíà ³ ïðèðîäíà ñïàäùèíà, 
ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë ÿêî¿ º íåçàïåðå÷íèì ë³äåðîì ùîäî âè-
êîðèñòàííÿ ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîàíàë³çóºìî ðåñóðñè 
Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ.

Â³äïîâ³äíî äî Êîíâåíö³¿ ïðî îõîðîíó âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ 
³ ïðèðîäíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ Êîì³òåò âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùè-
íè ãîòóº ñïèñêè ñïàäùèíè: 1) Ñïèñîê âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè; 2) 
Ñïèñîê âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, ùî ïåðåáóâàº ï³ä çàãðîçîþ; 3) 
Ïîïåðåäí³é ñïèñîê [16].

Ñàìå îá’ºêòè Ñïèñêó âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ìàþòü êîëî-
ñàëüí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ ó òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 

Ñïèñîê âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè â³äîáðàæàº ñâ³òîâå êóëüòóðíå 
òà ïðèðîäíå ð³çíîìàí³òòÿ âèäàòíî¿ óí³âåðñàëüíî¿ ö³ííîñò³, ³ íà 
ñüîãîäí³ â³í íàðàõîâóº 1154 îá’ºêòè (íà 01.01.2022 ð.), ³ç ÿêèõ 
897 êóëüòóðí³, 218 – ïðèðîäí³, 39 – çì³øàí³ [18]. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â â³äíîñèòü-
ñÿ äî êóëüòóðíèõ, íàéìåíøà – äî çì³øàíèõ. Ñàìå çíà÷íà ê³ëü-
ê³ñòü êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó òóðèçì³, 
îñîáëèâî ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³éíèõ òóð³â. 

Ðîçãëÿíåìî ðîçïîä³ë îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑ-
ÊÎ çà òóðèñòè÷íèìè ìàêðîðåã³îíàìè ÞÍÂÒÎ òà çðîáèìî ¿õ 
ñòàòèñòè÷íèé ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç (òàáë. 1, ðèñ. 1). 

Çàçíà÷èìî, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ çîñåðåäæåíà â ªâðîïåéñüêîìó òóðèñòè÷-
íîìó ìàêðîðåã³îí³ – 47 %, ùî ñêëàäàº 519 îä. ó ê³ëüê³ñíîìó â³ä-
íîøåíí³, ÿê³ çîñåðåäæåí³ ó îäíîìó ç íàéá³ëüø åêîíîì³÷íî ðîç-
âèíåíèõ ðåã³îí³â ñâ³òó. 
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Íà äðóãîìó ì³ñö³ – Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé ðåã³îí – 22,4 % 
îá’ºêò³â, íà òðåòüîìó – Àìåðèêàíñüêèé, äå çíàõîäèòüñÿ – 16,5 % 
îá’ºêò³â. 

Íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü çîñåðåäæåíà â³äïîâ³äíî â Àôðèêàí-
ñüêîìó (11 %) òà Áëèçüêîñõ³äíîìó ìàêðîðåã³îíàõ (5,1 %). 

Ïîòð³áíî ï³äêðåñëèòè, ùî ó âñ³õ ðåã³îíàõ ïåðåâàæàòü êóëü-
òóðí³ îá’ºêòè, àëå çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ñåðåä ïðèðîäíèõ îá’ºêò³â 
ìàþòü Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé òà Àìåðèêàíñüêèé ðåã³îíè, à 
íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü ïðèðîäíèõ îá’ºêò³â çíàõîäèòüñÿ â Áëèçü-
êîñõ³äíîìó ðåã³îí³. 

Çîñåðåäèìî ñâîþ óâàãó íà òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îíàõ ñâ³-
òó ùîäî ðîçâèòêó òóðèçìó. Â³çüìåìî äàí³ äî ïåð³îäó ïàíäåì³¿ 
2019 ð. (òàáë. 2).

Ï³äêðåñëèìî, ùî ñåðåä íàéá³ëüø ðîçâèíåíèõ ðåã³îí³â ùîäî 
òóðèñòè÷íèõ ïðèáóòò³â òà äîõîä³â â³ä òóðèçìó º ªâðîïåéñüêèé, 
Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé òà Àìåðèêàíñüêèé. Ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ ÷èííèê³â äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó º 

Òàáëèöÿ 1
Ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ 

çà òóðèñòè÷íèìè ìàêðîðåã³îíàìè ÞÍÂÒÎ (íà 01.01.2022 ð.)

Ðåã³îíè Îá’ºêòè Çàãàëüíà 
ê³ëüê³ñòü

êóëüòóðí³ ïðèðîäí³ çì³øàí³ Îä. %

ªâðîïåéñüêèé 461 49 9 519 45

Àç³éñüêî-
Òèõîîêåàíñüêèé 

182 65 12 259 22,4

Àìåðèêàíñüêèé 120 60 10 190 16,5

Àôðèêàíñüêèé 79 42 6 127 11

Áëèçüêîñõ³äíèé 55 2 2 59 5,1

  Âñüîãî 897 218 39 1154 100

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18-20].
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íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â, çîêðåìà Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ, 
îñîáëèâî ñåðåä êðà¿í ªâðîïè. Â ªâðîïåéñüêîìó ìàêðîðåã³îí³ 
çîñåðåäæåíà ïåðåâàæíà ê³ëüê³ñòü êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â ñïàäùè-

Рис. 1. Розподіл об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО 
за туристичними макрорегіонами ЮНВТО (на 01.01.2022 р.)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18-20]

Òóðèñòè÷íèé 
ìàêðîðåã³îí

Ì³æíàðîäí³ òóðèñòè÷í³ 
ïðèáóòòÿ, ìëí

Äîõîäè â³ä 
ì³æíàðîäíî ãî òóðèçìó, 

ìëðä äîë.

ªâðîïåéñüêèé 746,3 576,4 

Àç³éñüêî-
Òèõîîêåàíñüêèé 

360,4 443,2 

Àìåðèêàíñüêèé 219,3 341,8

Àôðèêàíñüêèé 70,1 38,4 

Áëèçüêîñõ³äíèé 70,0 81,5 

  Âñüîãî 1,460 1,481

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [20]

Òàáëèöÿ 2
Ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè ùîäî òóðèçìó 
ïî ìàêðîðåã³îíàõ ÞÍÂÒÎ (íà 2019 ð.)
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íè ÞÍÅÑÊÎ – 461 ³ç 897, ùî âïëèâàº íà òóðèñòè÷í³ ïðèáóòòÿ, ³ 
ÿê íàñë³äîê, íà äîõîäè â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. 

Ö³êàâèì, íà íàø ïîãëÿä, º àíàë³ç ðîçïîä³ëó îá’ºêò³â ÞÍÅÑ-
ÊÎ çà ¿õ ê³ëüê³ñòþ ñåðåä ðåã³îí³â òà êðà¿í-ó÷àñíèöü Êîíâåíö³¿.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 194 äåðæàâè ï³äïèñàëè Êîíâåíö³þ 
ïðî îõîðîíó âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ ³ ïðèðîäíî¿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ (äàí³ íà 01.01.2022 ð.). Ç íèõ, ò³ëüêè 167 äåðæàâ-ó÷àñ-
íèöü ìàþòü îá’ºêòè ó Ñïèñêó âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, à 52 äåð-
æàâè – íå ìàþòü. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äåðæàâ-ó÷àñíèöü, ÿê³ íå 
ìàþòü îá’ºêò³â ó Ñïèñêó, çíàõîäèòüñÿ â Àôðèö³, Êàðèáñüêîìó 
áàñåéí³ òà Òèõîìó îêåàí³, ³ âîíè íå º òóðèñòè÷íèìè êðà¿íàìè. 
Âèêëþ÷åííÿì º Ìàëüä³âè, òóðèñòè÷íà êðà¿íà Ï³âäåííî¿ Àç³¿, 
àëå öå îñòð³âíà êðà¿íà ç íåâåëèêîþ ïëîùåþ [19].

Êîðèñíèì äëÿ àíàë³çó º ðîçïîä³ë ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ñïàä-
ùèíè ÞÍÅÑÊÎ ïî êðà¿íàõ, ÿê³ ñôîðìóºìî ó ø³ñòü ãðóï. Òîá òî, 
çãðóïóºìî êðà¿íè, ÿê³ ìàþòü ïåâíó ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ: 1) 1-10 îá’ºêò³â ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ;  2) 11-20;  3) 21-
30;  4) 31-40;  5) 41-50;  6) ïîíàä 51 (òàáë. 3). 

Òàêîæ, ïðåäñòàâèìî ¿õ â³äïîâ³äíî äî òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðå-
ã³îí³â ÞÍÂÒÎ òàêèì ÷èíîì:  1) ² ðåã³îí – êðà¿íè ªâðîïåéñüêî-
ãî ðåã³îíó (ªâ.);  2) ²² ðåã³îí – êðà¿íè Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêîãî 
ðåã³îíó (ÀÒ); 3) ²²² ðåã³îí – êðà¿íè Àìåðèêàíñüêîãî ðåã³îíó 
(Àì.);  4) IV ðåã³îí – êðà¿íè Àôðèêàíñüêîãî ðåã³îíó (Àô.);  5) V 
ðåã³îí – êðà¿íè Áëèçüêîñõ³äíîãî ðåã³îíó (Áë.).

Çã³äíî ç òàáë. 3 ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü êðà¿í-ó÷àñíèöü Êîíâåí-
ö³¿ – 139 ³ç 167 (83 %) ìàº íà ñâî¿é òåðèòîð³¿ â³ä 1 äî 10 îá’ºêò³â 
Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ. Íà ë³í³éí³é ä³àãðàì³ (ðèñ. 2) 
÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ ïåðåâàãà ñàìå ö³º¿ ãðóïè êðà¿í. 

Îêð³ì öüîãî, ìè âèä³ëèëè ï³äãðóïè, äå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, ùî 
106 êðà¿í ³ç 139 ³ç ïåðøî¿ ãðóïè (63 %) ìàþòü íà ñâî¿é òåðèòîð³¿ 
âñüîãî â³ä 1äî 5 îá’ºêò³â ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ, òîáòî ïåðåâàæíà 
á³ëüø³ñòü, ³ ò³ëüêè 33 êðà¿íè (20 %) – â³ä 6 äî 10 îá’ºêò³â. Äî 
äðóãî¿ ãðóïè êðà¿í-ó÷àñíèöü, íà òåðèòîð³¿ ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ â³ä 
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11 äî 20 îá’ºêò³â, íàëåæèòü âñüîãî 15 êðà¿í (9 %). Òðåòÿ ãðóïà 
êðà¿í-ó÷àñíèöü, ç îá’ºêòàìè â³ä 21 äî 30, ñêëàäàºòüñÿ ³ç 5 êðà-
¿í (3 %). À íàéìåíøèìè ãðóïàìè ùîäî íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ 
îá’ºêò³â º îñòàíí³õ òðè, äå íà òåðèòîð³¿ ðîçì³ùóþòüñÿ â³ä 31 äî 
51 îá’ºêòà, ÿê³ íàëåæàòü ñóìàðíî âñüîãî 8 êðà¿íàì (â ö³ëîìó 5%).

Ïðîàíàë³çóºìî ðåã³îíàëüíèé ï³äõ³ä ùîäî ðîçïîä³ëó ê³ëüê³ñ-
íèõ ïîêàçíèê³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ çà ãðóïàìè ñå-
ðåä êðà¿í-ó÷àñíèöü òà âèä³ëèìî äåÿê³ ç íèõ (òàáë.3, ðèñ.2).

Ïåðøà ãðóïà êðà¿í, ç ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè îá’ºêò³â 
ñïàäùèíè â³ä 1 äî 10, ïðåäñòàâëåíà ó âñ³õ ï’ÿòè ðåã³îíàõ, âîíà 
º íàé÷èñåëüí³øîþ ñåðåä êðà¿í ñâ³òó (139 êðà¿í). Íàñàìïåðåä – 
öå êðà¿íè Àôðèêàíñüêîãî ðåã³îíó (39 êðà¿í-ó÷àñíèöü), âêëþ-
÷àþ÷è íàéá³ëüø åêîíîì³÷íó ðîçâèíåíó – Ï³âäåííó Àôðèêó 
(10 îá’ºêò³â), Êåí³þ (7), Òàíçàí³þ (7) ç ì³æíàðîäíèì òóðèçìîì 

Êðà¿íè 
ðåã³îí³â

Ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ñåðåä êðà¿í-ó÷àñíèöü

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51+

1-5 6-10 âñüîãî

1 2 3 4 5 6 7 8 9

² – ªâ. 27 10 37 10 1 1 2 2

²² – ÀÒ 20 6 26 2 2 1 1

²²² – Àì. 20 4 24 3 2 1

IV – Àô. 31 8 39

V – Áë. 8 5 13

Êðà¿íè-
ó÷àñíèö³

167
106 33 139 15 5 3 2 3

% 63 20 83 9 3 1 2 2

Òàáëèöÿ 3
Çàãàëüí³ ê³ëüê³ñí³ äàí³ ùîäî ðîçïîä³ëó îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ñåðåä êðà¿í-ó÷àñíèöü (íà 01.01.2022 ð.)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18-20]
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«ñàôàð³», òà êðà¿íè Ï³âí³÷íî¿ Àôðèêè, íàïðèêëàä, Òóí³ñ (8), 
Ìàðîêêî (9), ÿê³ ðîçâèâàþòü, íàñàìïåðåä, ïëÿæíèé òóðèçì, 
ùî äîçâîëÿº ³íîçåìíèõ òóðèñò³â àêòèâíî çàëó÷àòè äî â³äâ³äó-
âàííÿ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â ³ ðîçâèâà-
òè êóëüòóðíèé òóðèçì. Ó öþ ãðóïó òàêîæ âõîäÿòü ïåðåâàæíî 
óñ³ îñòð³âí³ êðà¿íè Îêåàí³¿ òà Êàðèáñüêîãî áàñåéíó (â³äïîâ³äíî 
Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé òà Àìåðèêàíñüêèé ðåã³îíè), äå çî-
ñåðåäæåíî ïî 1 îá’ºêòó, âêëþ÷àþ÷è Äîì³í³êàíñüêó Ðåñïóáë³êó. 
Êóáà, ÿê òóðèñòè÷íà êðà¿íà ðåã³îíó, ìàº 9 îá’ºêò³â. Ñåðåä êðà¿í 
Ï³âäåííî¿ Àìåðèêè – öå Áîë³â³ÿ (7 îá’ºêò³â), ×èë³ (7), Åêâàäîð 
(5), ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïîïóëÿðí³ñòþ ó òóðèñò³â [18].

Â ªâðîï³ äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü 32 êðà¿íè, ñåðåä ÿêèõ, äåðæà-
âè Ï³âí³÷íî¿, Öåíòðàëüíî¿, Ñõ³äíî¿, Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ ªâðîïè, 
êðà¿íè-êðèõ³òêè. Êðà¿íè, ÿê ïðàâèëî, ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ 
íàïðÿìê³â, àëå íåâåëèê³ çà ïëîùåþ, – ó ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³: 
Áîëãàð³ÿ (10 îá’ºêò³â), ×îðíîãîð³ÿ (4), Õîðâàò³ÿ (10), Ê³ïð (3), 
Âàòèêàí (2), Óãîðùèíà (8), Ëàòâ³ÿ (2), Íîðâåã³ÿ (8), Ô³íëÿíä³ÿ 
(7), Äàí³ÿ (10) òà ³í. [18].

Рис. 2. Розподіл об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО 
за кількістю серед країн-учасниць (на 01.01.2022 р.)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18, 19.]
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Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæèòü é Óêðà¿íà (7 îá’ºêò³â). Ó ö³ëîìó 
ùîäî ê³ëüêîñò³ îá’ºêò³â – 7, Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ â îäí³é ãðóï³ ç 
òàêèìè êðà¿íàìè, ÿê: Ô³íëÿíä³ÿ, Áîë³â³ÿ, ×èë³, Àëæèð, ªãèïåò, 
Êåí³ÿ, Ñåíåãàë òà Òàíçàí³ÿ [18].

Àç³éñüê³ êðà¿íè ïåðøî¿ ãðóïè ïðåäñòàâëåí³ íàñàìïåðåä Öåí-
òðàëüíîþ, Ï³âäåííî-Ñõ³äíîþ, Ï³âäåííîþ Àç³ºþ (êð³ì ²íä³¿). 
Ñåðåä íèõ, Ñ³íãàïóð (1 îá’ºêò), ²íäîíåç³ÿ (9), Øð³-Ëàíêà (8), Íå-
ïàë (4), ÿê³ º ïðèâàáëèâèìè òóðèñòè÷íèìè êðà¿íàìè. Òàêîæ, Êà-
çàõñòàí (5), Óçáåêèñòàí (5), Ìîíãîë³ÿ (5) òà ³í. [18].

Äðóãà ãðóïà êðà¿í, ç ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè îá’ºêò³â ñïàä-
ùèíè â³ä 11 äî 20, ïðåäñòàâëåíà ò³ëüêè ó òðüîõ ðåã³îíàõ: ªâðî-
ïåéñüêîìó, Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêîìó, Àìåðèêàíñüêîìó (äèâ. 
òàáë.3, ðèñ.2).

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü êðà¿í çíàõîäèòüñÿ â ªâðîï³, ñåðåä íèõ 
– ïîïóëÿðí³ òóðèñòè÷í³ êðà¿íè: Òóðå÷÷èíà (19 îá’ºêò³â), Ãðå-
ö³ÿ (18), Ïîðòóãàë³ÿ (17), Àâñòð³ÿ (12), Í³äåðëàíäè (12), Øâåö³ÿ 
(15), ×åõ³ÿ (16) òà ³í. Â Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêîìó ðåã³îí³ âñüî-
ãî äâ³ êðà¿íè: Ðåñïóáë³êà Êîðåÿ (15 îá’ºêò³â) òà Àâñòðàë³ÿ (20 
îá’ºêò³â), ÿê³ º åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè, ùî ñïðèÿº 
ðîçâèòêó òóðèçìó. Â Àìåðèêàíñüêîìó ðåã³îí³ – òðè êðà¿íè, ÿê³ º 
ïðèâàáëèâèìè äëÿ ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó: íàñàìïåðåä Êàíàäà 
(20 îá’ºêò³â), Àðãåíòèíà (11 îá’ºêò³â) òà Ïåðó (13 îá’ºêò³â) [18].

Äî íàñòóïíèõ ÷îòèðüîõ ãðóï êðà¿í, äå ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â êî-
ëèâàºòüñÿ â³ä 21 äî 58, íàëåæàòü âñüîãî 13 êðà¿í-ë³äåð³â ³ç òðüîõ 
ðåã³îí³â, îêð³ì Àôðèêàíñüêîãî òà Áëèçüêîñõ³äíîãî. Òóò çíà-
õîäèòüñÿ íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ ó ñâ³ò³ (äèâ. òàáë. 3, ðèñ. 2).

Ë³äåðîì º ªâðîïåéñüêèé ìàêðîðåã³îí, êóäè íàëåæàòü ø³ñòü 
êðà¿í-ë³äåð³â çà âñòàíîâëåíèìè ïîêàçíèêàìè: ²òàë³ÿ (58 îá’ºê-
ò³â), Í³ìå÷÷èíà (51), ²ñïàí³ÿ (49), Ôðàíö³ÿ (49), Âåëèêà Áðè-
òàí³ÿ (33), Ðîñ³ÿ (30). Äðóãå ì³ñöå íàëåæèòü Àç³éñüêî-Òèõî-
îêåàíñüêîìó ðåã³îíó, êóäè âõîäÿòü ÷îòèðè êðà¿íè-ë³äåðè çà 
âñòàíîâëåíèìè ïîêàçíèêàìè: Êèòàé (56), ²íä³ÿ (40), ²ðàí (26), 
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ßïîí³ÿ (25). Òðåòº ì³ñöå íàëåæèòü Àìåðèêàíñüêîìó ðåã³îíó, 
äå ðîçòàøîâàíî òðè êðà¿íè-ë³äåðè: Ìåêñèêà (35), ÑØÀ (24) òà 
Áðàçèë³ÿ (23). Á³ëüø³ñòü ³ç öèõ êðà¿í º ïîïóëÿðíèìè ì³æíàðîä-
íèìè òóðèñòè÷íèìè íàïðÿìêàìè [18].

Îêðåìî ïðåäñòàâèìî ä³àãðàìó êðà¿í-ó÷àñíèöü Êîíâåíö³¿ ç 
íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ 
(ðèñ. 3).

Ñåðåä 13 êðà¿í-ë³äåð³â ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â êîëèâàºòüñÿ â ìåæ-
àõ â³ä 23 äî 58, íàéìåíøèé ïîêàçíèê ìàº Áðàçèë³ÿ – 23 îá’ºêòà, 
íàéá³ëüøèé – ²òàë³ÿ, 58 îá’ºêò³â. Àëå ó òð³éêó ë³äåð³â âõîäÿòü 
òðè êðà¿íè ç íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ îá’ºêò³â, ÿêà ñÿãàº ïîíàä 50: 
58 îá’ºêò³â ìàº ²òàë³ÿ, 56 – Êèòàé, 51 – Í³ìå÷÷èíà [18].

Îòæå, âðàõîâóþ÷è âèùåîçíà÷åíå, ï³äêðåñëèìî, ÷³òêî ïðîñ-
ë³äêîâóºòüñÿ çâ’ÿçîê ì³æ òóðèñòè÷íîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ êðà¿íè, 

Рис. 3. Країни-учасниці з найбільшою кількістю об’єктів 
Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО (на 01.01.2022 р.)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18,19]
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ð³âíåì ðîçâèòêó òóðèçìó òà íàÿâí³ñòþ îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ.

Ïðîàíàë³çóºìî ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè ùîäî ì³æíàðîäíîãî 
òóðèçìó ñåðåä êðà¿í-ë³äåð³â (òàáë. 4). Ñêîðèñòàºìîñü ñòàòèñ-
òè÷íèìè äàíèìè ÞÍÂÒÎ äî ïåð³îäó ïàíäåì³¿ äëÿ êîðåêòíîñò³ 
ïîð³âíÿííÿ [20]. 

Çã³äíî ³ç ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè íåçàïåðå÷íèìè ë³äåðàìè 
ùîäî ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðèáóòò³â äî ïåð³îäó ïàíäåì³¿ 
çàëèøàëèñÿ Ôðàíö³ÿ, ²ñïàí³ÿ òà ÑØÀ. Ó ïåðø³é äåñÿòö³ ë³äåð³â: 
1) êðà¿íè ç âèñîêèì ðîçâèòêîì åêîíîì³êè òà òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñ-
òð³¿, òàê³ ÿê: ÑØÀ, Í³ìå÷÷èíà, Ôðàíö³ÿ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Êèòàé; 
2) êðà¿íè ç ïîòóæíèì ðåêðåàö³éíèì ïîòåíö³àëîì òà òóðèñòè÷-
íîþ ³íäóñòð³ºþ, òàê³ ÿê: ²ñïàí³ÿ, Òóðå÷÷èíà, Ìåêñèêà, Òà¿ëàíä.

Òàáëèöÿ 4
Òîï-10 êðà¿í çà ì³æíàðîäíèìè òóðèñòè÷íèìè ïðèáóòòÿìè 

òà äîõîäàìè â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó (2019)

Ðåéòèíã Êðà¿íà 

Ì³æíàðîäí³ 
òóðèñòè÷í³ 
ïðèáóòòÿ, 
ìëí îñ³á

Ðåéòèíã Êðà¿íà 

Äîõîäè â³ä 
ì³æíàð. 
òóðèçìó, 
ìëðä äîë.

1 Ôðàíö³ÿ 89 1 ÑØÀ 214 
2 ²ñïàí³ÿ 84 2 ²ñïàí³ÿ 80 
3 ÑØÀ 79 3 Ôðàíö³ÿ 64 
4 Êèòàé 66 4 Òà¿ëàíä 61 
5 ²òàë³ÿ 65 5 Âåëèêà 

Áðèòàí³ÿ 
53 

6 Òóðå÷÷èíà 51 6 ²òàë³ÿ 50
7 Ìåêñèêà 45 7 ßïîí³ÿ 46
8 Òà¿ëàíä 40 8 Àâñòðàë³ÿ 46
9 Í³ìå÷÷èíà 40 9 Í³ìå÷÷èíà 42

10
Âåëèêà 

Áðèòàí³ÿ 39 
10 Ìàêàî 

(Êèòàé)
40

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [20].
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Ùîäî äîõîä³â â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó, íåçàïåðå÷íèìè ë³-
äåðàìè äî ïåð³îäó ïàíäåì³¿ çàëèøàëàñÿ öÿ æ òð³éêà êðà¿í, ò³ëü-
êè ç äåùî ³íøèì ðîçïîä³ëîì ì³ñöü: ÑØÀ, ²ñïàí³ÿ òà Ôðàíö³ÿ. Ó 
ïåðø³é äåñÿòö³ ë³äåð³â ïðàêòè÷íî ò³ æ êðà¿íè, ùî é çà ïðèáóò-
òÿìè, îêð³ì äâîõ: äîäàëèñÿ ßïîí³ÿ òà Àâñòðàë³ÿ, à Òóðå÷÷èíà òà 
Ìåêñèêà îïóñòèëèñÿ íèæ÷å.

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, çðîáèìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç 
ùîäî êðà¿í-ë³äåð³â ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó çà òóðèñòè÷íèìè 
ïðèáóòòÿìè òà êðà¿í-ë³äåð³â çà ê³ëüê³ñòþ îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ 
(ðèñ. 4).

Çã³äíî ³ç ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè (äèâ. ðèñ. 3, ðèñ. 4, òàáë. 4) ³ç 
10 êðà¿í-ë³äåð³â çà ì³æíàðîäíèìè òóðèñòè÷íèìè ïðèáóòòÿìè 
8 êðà¿í âõîäÿòü äî ãðóïè 13 êðà¿í-ë³äåð³â çà íàéá³ëüøîþ ê³ëü-
ê³ñòþ îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ, à îäíà êðà¿íà 
– Òóðå÷÷èíà ìàº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ – 19. Íàé-
ìåíøó ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ ìàº Òà¿ëàíä (6 îá’ºêò³â). Ïî-
òóæíèé ðîçâèòîê òóðèçìó ó ö³é êðà¿í³ íàñàìïåðåä ïîâ’ÿçàíèé, 
ÿê ìè çàçíà÷àëè âèùå, ç ïîòóæíèì ðåêðåàö³éíèì ïîòåíö³àëîì 
òà ïåðåâàæàííÿì ïëÿæíîãî òóðèçìó.

Рис. 4. Порівняльна статистика країн-лідерів за туристичними 
прибуттями та за кількістю об’єктів Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18-20].
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Çðîáèìî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ùîäî êðà¿í-ë³äåð³â ì³æíàðîä-
íîãî òóðèçìó çà äîõîäàìè â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó òà êðà¿í-
ë³äåð³â çà ê³ëüê³ñòþ îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ (ðèñ. 5).

Рис. 5. Порівняльна статистика країн-лідерів за доходами 
від міжнародного туризму та за кількістю об’єктів 

Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [18-20].

Çã³äíî ³ç ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè (äèâ. ðèñ. 3, ðèñ. 5, òàáë. 4) 
³ç 10 êðà¿í-ë³äåð³â çà äîõîäàìè â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó 7 êðà-
¿í âõîäÿòü äî ãðóïè 13 êðà¿í-ë³äåð³â çà íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ 
îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ, à äâ³ êðà¿íè – ßïîí³ÿ 
òà Àâñòðàë³ÿ ìàþòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ, â³äïî-
â³äíî – 25 òà 20. Ùîäî Òà¿ëàíäó çàçíà÷åíî âèùå. Îòæå, íàÿâí³ñòü 
îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ ñïðèÿº ðîçâèòêó òóðèçìó â êðà¿íàõ.

Ïðîàíàë³çóºìî òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë Ñïèñêó âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè â³äïîâ³äíî äî òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îí³â ÞÍÂÒÎ 
íà êîíêðåòíèõ ïðèêëàäàõ. 

ªâðîïåéñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí çàâæäè áóâ ³ çà-
ëèøàºòüñÿ íàéá³ëüø ïîòóæíèì ìàêðîðåã³îíîì ñâ³òó, ïðî ùî 
ñâ³ä÷àòü ì³æíàðîäí³ òóðèñòè÷í³ ïðèáóòòÿ òà äîõîäè â³ä ì³æíà-
ðîäíîãî òóðèçìó (äèâ. òàáë. 2). Òàêîæ, òóò çíàõîäÿòüñÿ 6 ³ç 10 
êðà¿í ñâ³òó, ÿê³ âõîäÿòü ó ïåðøó äåñÿòêó çà öèìè æ ïîêàçíèêà-
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ìè (äèâ.òàáë. 4). ßê áóëî çàçíà÷åíî, òóò çîñåðåäæåíà íàéá³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ (äèâ. òàáë. 1), ÿê³ º 
ïîòóæíèìè òóðèñòè÷íèìè äåñòèíàö³ÿìè òà âïëèâàþòü íà ðîç-
âèòîê òóðèçìó. Ê³ëüê³ñòü êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â â äåâ’ÿòü ðàç³â 
ïåðåâèùóº ê³ëüê³ñòü ïðèðîäíèõ. Ñåðåä íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ 
òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â, ÿê³ º ñêëàäîâîþ Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ, º àðõ³òåêòóðí³, ³ñòîðè÷í³, ñàäîâî-ïàðêîâîãî ìèñòå-
öòâà, àðõåîëîã³÷í³, ñàêðàëüí³ òà ³í., ùî ïåðåòâîðèëèñÿ íà âñåñ-
â³òíüîâ³äîì³ ìóçå¿ ç áàãàòîð³÷íîþ ³ñòîð³ºþ ³ ïîòóæíèì íàïëè-
âîì òóðèñò³â. Íàâåäåìî ïðèêëàäè. Íàñàìïåðåä – öå «³ñòîðè÷í³ 
öåíòðè» ì³ñò, ñåðåä ÿêèõ: ³ñòîðè÷íèé öåíòð Ðèìó òà âîëîä³ííÿ 
Âàòèêàíó, ³ñòîðè÷í³ öåíòðè Çàëüöáóðãà, Â³äíÿ, Áðþããå, Áàêó ç 
Ä³âî÷îþ âåæåþ, Ìöõåòè, Ôëîðåíö³¿, Íåàïîëÿ, Ðèãè, Êðàêîâà, 
Òàëë³ííà, Ïðàãè, Ëüâîâó òà ³í. Ï³ä åã³äîþ ÞÍÅÑÊÎ: «Áåðåãè 
Ñåíè â Ïàðèæ³», «Áóäàïåøò: áåðåãè Äóíàþ, Áóäàéñüêà ôîðòè-
öÿ», «Ïðèðîäíèé ³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèé ðàéîí Êîòîð» òà ³í. 
Â îêðåìó ãðóïó óìîâíî ìîæíà áóëî á âèä³ëèòè «ì³ñòà-ìóçå¿»: 
Âàòèêàí, «Ì³ñòî Âåíåö³ÿ òà Âåíåö³àíñüêà ëàãóíà», «Êëàñè÷íèé 
Âåéìàð» â Í³ìå÷÷èí³, Íåñåáð â Áîëãàð³¿, «Ìóçåéíèé îñòð³â» â 
Áåðë³í³ òà áàãàòî ³í. Á³ëüø³ñòü çàçíà÷åíèõ îá’ºêò³â çíàõîäÿòüñÿ 
ó â³ëüíîìó äîñòóï³, áåç äîäàòêîâî¿ ïëàòí³ äëÿ â³äâ³äóâàííÿ, ùî 
ïðèâàáëþº âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â. 

Òàêîæ êîðèñòóþòüñÿ âåëè÷åçíîþ ïîïóëÿðí³ñòþ: ïàëàöîâà, 
ïàëàöî-ïàðêîâà àðõ³òåêòóðà (ïàëàöè ³ ñàäè Øåíáðóííà, Ïîòñäà-
ìà òà Áåðë³íà, Âåðñàëÿ, Êîðîë³âñüêà ðåçèäåíö³ÿ Äðîòòí³íãõîëüì 
â Øâåö³¿ òà ³í.); çàìêîâà àðõ³òåêòóðà, ôîðòèô³êàö³éí³ ñïîðóäè 
(çàìêè òà ôîðòåö³ â ãðàôñòâ³ Ãâ³íåä ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, Ëîí-
äîíñüêèé Òàóåð, Âåðõíÿ Ñâàíåò³ÿ â Ãðóç³¿, çàìêè â äîëèí³ Ëóàðè 
òà àêâåäóê Ïîí-äþ-Ãàð ó Ôðàíö³¿ òà ³í.); ñàêðàëüí³ ïàì’ÿòêè òà 
êîìïëåêñè (Êåíòåðáåð³éñüêèé ñîáîð ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, Êåëüí-
ñüêèé ñîáîð â Í³ìå÷÷èí³, ìîíàñòèð³ Ìåòåîðè â Ãðåö³¿, Õðàì 
Ñâÿòîãî ñ³ìåéñòâà â Áàðñåëîí³, öåðêâè Å÷ì³àäçèíó â Â³ðìåí³¿, 
Äåðåâ’ÿí³ öåðêâè Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó Ïîëüù³ òà Óêðà¿íè, ñî-
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áîð Ñâÿòî¿ Ñîô³¿ ó Ñòàìáóë³ òà ³í.); àðõåîëîã³÷í³ ïàì’ÿòêè (Ñòî-
óíõåíäæ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, Ðó¿íè ì³ñòà Äåëüôè ó Ãðåö³¿, ïå÷å-
ðà Àëüòàì³ðà ç íàñêåëüíèìè ðîçïèñàìè â ²ñïàí³¿, àðõåîëîã³÷íà 
çîíà Ïîìïå¿ â ²òàë³¿, Íåìðóò-Äàã ó Òóðå÷÷èí³ òà ³í.) òà áàãàòî 
³íøèõ [18].

Ñåðåä ïðèðîäíèõ ïàì’ÿòîê îäíèìè ç íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ 
º: Ô³îðäè Çàõ³äíî¿ Íîðâåã³¿, Äîðîãà ã³ãàíò³â â Ï³âí³÷í³é ²ðëàíä³¿, 
âóëêàí Åòíà â ²òàë³¿, Ïë³òâ³öüê³ îçåðà â Õîðâàò³¿ òà ³í. 

Íåçâàæàþ÷è íà âåëè÷åçí³ òóðèñòè÷í³ ïîòîêè â ªâðîïåé-
ñüêîìó ðåã³îí³ äî âñåñâ³òíüîâ³äîìèõ ïàì’ÿòîê ÞÍÅÑÊÎ, çàëè-
øàþòüñÿ âåëè÷åçí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñòâîðåííÿ òà óäîñêîíàëåí-
íÿ íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â, çîêðåìà äëÿ ñàìîñò³éíîãî 
òóðèçìó. Íà íàøó äóìêó, ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ òóðèçìó ìîæóòü 
áóòè îá’ºêòè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç êóëüòóðíèì 
ëàíäøàôòîì, íàïðèêëàä, Âàõàó â Àâñòð³¿, ×³ëåíòî â ²òàë³¿, ³òà-
ë³éñüêèõ âèíîãðàäíèê³â, âèíîðîáíîãî ðàéîíó Òîêàé â Óãîðùè-
í³, âèíîãðàäíèêè Áóðãóíä³¿ ó Ôðàíö³¿ òà ³í. Îêð³ì öüîãî, ïåð-
ñïåêòèâíèìè º òðàíñíàö³îíàëüí³ îá’ºêòè.

Â Óêðà¿í³ ñ³ì îá’ºêò³â çíàõîäèòüñÿ ï³ä îõîðîíîþ ÞÍÅÑÊÎ, 
ç ÿêèõ ø³ñòü êóëüòóðíèõ òà îäèí ïðèðîäíèé (íà 01.01.2022 ð.): 
1) Êè¿â: Ñîáîð Ñâÿòî¿ Ñîô³¿ òà ïðèëåãë³ ìîíàñòèðñüê³ ñïîðóäè, 
Êèºâî-Ïå÷åðñüêà Ëàâðà (1990); 2) Ëüâ³â: àíñàìáëü ³ñòîðè÷íîãî 
öåíòðó (1998); 3) Ãåîäåçè÷íà äóãà Ñòðóâå ( 2005); 4) Ðåçèäåíö³ÿ 
ìèòðîïîëèò³â Áóêîâèíè òà Äàëìàö³¿ (2011); 5) Ñòàðîäàâíº ì³ñòî 
Õåðñîíåñ Òàâð³éñüêèé òà éîãî õîðà (2013); 6) Äåðåâ’ÿí³ öåðêâè 
Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó Óêðà¿íè òà Ïîëüù³ (2013); 7) Áóêîâ³ ïðà-
ë³ñè ³ äàâí³ ë³ñè Êàðïàò òà ³íøèõ ðåã³îí³â ªâðîïè (18 äåðæàâ-
ó÷àñíèöü, 2007-2021) [18].

Íàéá³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä òóðèñò³â êîðèñòóþòüñÿ: 
Ñîô³éñüêèé ñîáîð, Êèºâî-Ïå÷åðñüêà ëàâðà, ³ñòîðè÷íà ÷àñòèíà 
Ëüâîâó, Ìèòðîïîëè÷èé ïàëàö ó ×åðí³âöÿõ, ùî ñïðèÿº ðîçâèò-
êó òóðèçìó ó ì³ñòàõ òà ïðèâàáëåííþ ì³æíàðîäíèõ òóðèñò³â. 
Äåðåâ’ÿí³ öåðêâè Êàðïàò º ïðåäìåòîì òóðèñòñüêîãî ³íòåðåñó, 
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àëå ðîçð³çíåíå ãåîãðàô³÷íå ðîçì³ùåííÿ 8 îá’ºêò³â, ÿê³ çíàõî-
äÿòüñÿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ñàìå ã³ðñüêîãî ðàéîíó, óíåìîæëèâ-
ëþº àêòèâíå ¿õ â³äâ³äóâàííÿ òóðèñòàìè. Õåðñîíåñ çíàõîäèòüñÿ 
íà àíåêñîâàí³é Ðîñ³ºþ òåðèòîð³¿, ùî çàêðèâàº äîñòóï äî öüîãî 
îá’ºêòó. À Äóãà Ñòðóâå º íàóêîâèì ³ñòîðè÷íèì îá’ºêòîì, ùî 
ïðèâåðòàº óâàãó, íàñàìïåðåä, íàóêîâö³â, àëå, ÿê îá’ºêò, ìîæå 
áóòè çàä³ÿíèì ó ìàðøðóòè òåðèòîð³ºþ êðà¿íè.

Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí – 
äðóãèé çà ïîòóæí³ñòþ ùîäî ðîçâèòêó òóðèçìó òà íàÿâí³ñòþ 
ïàì’ÿòîê Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè. Ó ðåã³îí³ ïåðåâàæàþòü ïàì’ÿò-
êè êóëüòóðíîãî òèïó (70% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåã³îíó), òà-
êîæ çíàõîäèòüñÿ íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ïàì’ÿòîê ïðèðîäè òà çì³-
øàíèõ ñåðåä óñ³õ ðåã³îí³â ïàì’ÿòîê öèõ òèï³â (â³äïîâ³äíî 29,8% 
òà 30,7%) (äèâ. òàáë. 1). Òàêîæ, äî ñêëàäó ðåã³îíó âõîäÿòü 4 êðà¿-
íè, ÿê³ ñêëàäàþòü äåñÿòêó íàéá³ëüø ðîçâèíåíèõ ùîäî òóðèçìó 
êðà¿í ñâ³òó: Êèòàé, Òà¿ëàíä, ßïîí³ÿ, Àâñòðàë³ÿ (äèâ. òàáë. 4). Àëå 
ðîçâèòîê òóðèçìó, â ö³ëîìó, íåð³âíîì³ðíèé.

Âðàõîâóþ÷è ³ñòîðè÷íå, ãåîãðàô³÷íå, êóëüòóðîëîã³÷íå, ðåë³-
ã³éíå ðîçìà¿òòÿ ðåã³îíó, òóò çíàõîäèòüñÿ âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü 
ïàì’ÿòîê, ÿê³ º ïîïóëÿðíèìè òóðèñòè÷íèìè àòðàêö³ÿìè òà äåñ-
òèíàö³ÿìè. Íàñàìïåðåä õàðàêòåðíà âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü àðõ³-
òåêòóðíèõ ïàì’ÿòîê ð³çíîãî òèïó: ñàêðàëüí³, õðàìîâ³ (Àíãêîð â 
Êàìáîæä³, õðàì Íåáà ó Ïåê³í³, Áîðîáóäóð â ²íäîíåç³¿, ²öóêóñ³-
ìà â ßïîí³¿, Êõàäæóðàõî, Ñàí÷³ â ²íä³¿, ñòóïè Áîäíàòõ òà Ñâà-
ÿìáóíàòõ â Íåïàë³ òà ³í.), ïå÷åðí³ õðàìîâ³ (Àäæàíòè òà Åëëî-
ðè â ²íä³¿, ïå÷åðè Ìîãàî – «Ïå÷åðà òèñÿ÷³ Áóää» â Êèòà¿ òà ³í.); 
êîìïëåêñè ïàì’ÿòîê ñòàðîäàâí³õ ì³ñò (Ñòàðîäàâí³ ì³ñòà Ê³îòî 
òà Íàðà â ßïîí³¿, Ñèãèð³ÿ â Øð³-Ëàíö³, Àþòòõàÿ òà Ñóêõîòàé â 
Òà¿ëàíä³, ³ñòîðè÷í³ öåíòðè Áóõàðè òà Ñàìàðêàíäó â Óçáåêèñòà-
í³); ïàëàöîâ³ (ïàëàöîâèé êîìïëåêñ Ïîòàëà â Òèáåò³, «Çàáîðîíå-
íå ì³ñòî» â Ïåê³í³ – Êèòàé); ôîðòèô³êàö³éí³ (Âåëèêà êèòàéñüêà 
ñò³íà, ×åðâîíèé ôîðò â Äåë³ òà Àãð³); ãðîìàäÿíñüêîãî ïðèçíà-
÷åííÿ (îïåðíèé òåàòð â Ñ³äíå¿) òà ³í. Ñïåöèô³êîþ ðåã³îíó º íà-
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ÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ àðõåîëîã³÷íèõ ïàì’ÿòîê, ùî ïîâ’ÿçàí³ 
ç ïîõîâàííÿìè, ñåðåä ÿêèõ: Òàäæ-Ìàõàë â ²íä³¿; ìàâçîëåé ïåð-
øîãî ³ìïåðàòîðà Ö³íü (òà ïîâ’ÿçàíà ç íèì «Òåðàêîòîâà àðì³ÿ»), 
Õðàì ³ ïîõîâàííÿ Êîíôóö³ÿ â Êèòà¿; ìàâçîëåé Ò³ìóðèä³â â Óçáå-
êèñòàí³ òà ³í. [18].

Ïîïóëÿðíèìè º ïàì’ÿòêè ïðèðîäè, íàö³îíàëüí³ òà ïðèðîäí³ 
çàïîâ³äíèêè: Áóõòà Õàëîíã ó Â’ºòíàì³, Ñè÷óàíñüê³ çàïîâ³äíèêè 
ã³ãàíòñüêèõ ïàíä ó Êèòà¿, Íàö³îíàëüí³ ïàðêè Ñàãàðìàòõà òà ×³ò-
âàí â Íåïàë³, Íàö³îíàëüíèé ïàðê Êîìîäî â ²íäîíåç³¿, Âåëèêèé 
Áàð’ºðíèé ðèô â Àâñòðàë³¿ òà ³í. [18].

Ïåðñïåêòèâíèìè ïàì’ÿòêàìè äëÿ âèêîðèñòàííÿ â òóðèç-
ì³ º òðàíñêîðäîíí³ îá’ºêòè, íàïðèêëàä, «Øîâêîâèé øëÿõ», òà 
îá’ºêòè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà òåðèòîð³¿ 
êðà¿í, ùî ïåðåáóâàþòü ó â³éñüêîâèõ òà ãðîìàäÿíñüêèõ êîíôë³ê-
òàõ, àáî íèçüêîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ïðè óìîâ³ 
âèð³øåííÿ ïèòàíü áåçïåêè.

Àìåðèêàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí çàéìàº òðå-
òº ì³ñöå ùîäî ðîçâèòêó òóðèçìó ³ ê³ëüê³ñí³é õàðàêòåðèñòèö³ 
ùîäî ïàì’ÿòîê Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè. Ó ðåã³îí³ ïåðåâàæàþòü 
êóëüòóðí³ ïàì’ÿòêè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè (63%), à ïðèðîäí³ 
(31,6%) òà çì³øàí³ ïàì’ÿòêè (5,2%) çàéìàþòü äðóãó ïîçèö³þ 
ñåðåä óñ³õ ðåã³îí³â (äèâ. òàáë. 1). Îêð³ì öüîãî, â ðåã³îí³ çíàõî-
äèòüñÿ ÑØÀ, îäíà ç íàéðîçâèíåí³øèõ êðà¿í ñâ³òó ùîäî òóðèç-
ìó (äèâ. òàáë. 4). Ïîïóëÿðíèìè òóðèñòè÷íèìè àòðàêö³éíèìè 
îá’ºêòàìè º çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïàì’ÿòîê. Ñåðåä ïàì’ÿòîê êóëüòóð-
íîãî òèïó âèä³ëÿþòü: àðõ³òåêòóðí³, ³ñòîðè÷í³ (Ñòàòóÿ Ñâîáîäè â 
Íüþ-Éîðêó, ²íäåïåíäåñ-õîëë – ÑØÀ, ³ñòîðè÷íèé ðàéîí Ñòàðî-
ãî Êâåáåêó â Êàíàä³, ³ñòîðè÷íå ì³ñòî Ñóêðå â Áîë³â³¿, Áðàçèë³à òà 
Ð³î-äå-Æàíåéðî: ïåéçàæ³ Êàð³îêè, Ñòàòóÿ Ñïàñèòåëÿ â Áðàçèë³¿ 
); ñàêðàëüí³ (ªçó¿òñüê³ ì³ñ³¿ Ãóàðàí³ â Àðãåíòèí³ òà Áðàçèë³¿); ñà-
äèáí³ (Ìîíò³÷åëëî â ÑØÀ) [18].

Ñïåöèô³êîþ ðåã³îíó º çíà÷íà ê³ëüê³ñòü àðõ³òåêòóðíèõ 
ïàì’ÿòîê, ïîâ’ÿçàíèõ ç äîêîëóìáîâîþ öèâ³ë³çàö³ºþ: Òåîò³óàêàí, 
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×³÷åí-²öà, Êîïàí, Ïàëåíêå â Ìåêñèö³, ñòåæêà ³íê³â, Ìà÷ó-Ï³ê÷ó 
â Ïåðó òà ³í. 

Ñåðåä ïðèðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ïàì’ÿòîê ïîïóëÿðíèìè òó-
ðèñòè÷íèìè îá’ºêòàìè º: ªëëîóñòîíñüêèé, Ãðàíä-Êàíüéîí, Ñåê-
âîºâ³ íàö³îíàëüí³ ïàðêè â ÑØÀ; íàö³îíàëüí³ ïàðêè Ñêåëÿñòèõ 
ã³ð, Âóä Áóôôàëî, ïðîâ³íö³éíèé ïàðê äèíîçàâð³â â Êàíàä³; ²ãóà-
ñó â Àðãåíòèí³ òà Áðàçèë³¿, Ãàëàïàãîñüêèõ îñòðîâ³â â Åêâàäîð³, 
Á³îñôåðíèé çàïîâ³äíèê ìåòåëèêà «Ìîíàðõ» â Ìåêñèö³ òà ³íø³.

Ñåðåä çì³øàíèõ îá’ºêò³â âñåñâ³òíüîâ³äîìîþ ïàì’ÿòêîþ º 
«²ñòîðè÷íèé çàïîâ³äíèê Ìà÷ó-Ï³ê÷ó» â Ïåðó, êîðèñòóºòüñÿ ïî-
ïóëÿðí³ñòþ ñåðåä òóðèñò³â «Íàö³îíàëüíèé ïàðê Ò³êàëü» â Ãâàòå-
ìàë³, ùî ïîâ’ÿçàí³ íå ò³ëüêè ç îõîðîíîþ ïðèðîäíîãî ñåðåäîâè-
ùà, à é ñïàäùèíè, â³äïîâ³äíî, ³íê³â òà ìàéÿ. 

Àôðèêàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí ìàº íåîäíîð³ä-
íèé òóðèñòè÷íèé ðîçâèòîê, à çà ê³ëüê³ñòþ ïàì’ÿòîê Âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè çàéìàº ÷åòâåðòå ì³ñöå. Öåé ðåã³îí â³äñòàº â òóðèñòè÷-
íîìó ðîçâèòêó ñåðåä âñ³õ ³íøèõ ³ çà ì³æíàðîäíèìè òóðèñòè÷-
íèìè ïðèáóòòÿìè ³ äîõîäàìè â³ä òóðèçìó. Çà ê³ëüê³ñòþ îá’ºêò³â 
Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè çàéìàº ÷åòâåðòå ì³ñöå (11%). Â ðåã³îí³ 
ïåðåâàæàþòü îá’ºêòè êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè (62,2%), àëå ïðè-
ðîäíèõ îá’ºêò³â, ó â³äñîòêîâîìó â³äíîøåíí³ äî çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ îá’ºêò³â ðåã³îíó, òóò íàéá³ëüøå ñåðåä âñ³õ ðåã³îí³â (33%) 
(äèâ. òàáë. 1). Ñåðåä íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â 
âèä³ëèìî: íàö³îíàëüí³ ïàðêè, ïðèðîäí³ çàïîâ³äíèêè (Ñåðåíãå-
ò³, Ê³ë³ìàíäæàðî, Íãîðîíãîðî â Òàíçàí³¿); ³ñòîðè÷í³, ïîâ’ÿçàí³ 
ç³ ñòàðîäàâí³ìè ÷àñòèíàìè ì³ñò (ìåäèíà Òóí³ñó, Ñóñó â Òóí³ñ³; 
ìåäèíè Ôåñó, Ìàððàêåøó â Ìàðîêêî); àðõåîëîã³÷í³ (Êàðôàãåí 
â Òóí³ñ³, Ëåïò³ñ Ìàãíà â Ë³â³¿, Ìåðîå â Ñóäàí³); ôîðòèô³êàö³éí³ 
(êàì’ÿíèé êîìïëåêñ Ç³ìáàáâå); ñàêðàëüí³ (Ñêåëÿñò³ öåðêâè Ëà-
ë³áåëè â Åô³îï³¿) òà ³í. Ïåðñïåêòèâíèìè ìîãëè á áóòè ïàì’ÿòêè 
Ë³â³¿ (Ëåïò³ñ Ìàãíà, ñòàðîäàâíº ì³ñòî Ãàäàìåñ), Ñóäàíó (Ìåðîå, 
êîìïëåêñ ï³ðàì³ä), Àëæèðó (Òàññ³ë³íàäæåð), Ìàë³ (ïàì’ÿòêè Ò³ì -
áóêòó, Äæåííå) òà áàãàòî ³íøèõ, ÿêáè äîçâîëÿëà áåçïåêà [18].
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Áëèçüêîñõ³äíèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí – íàéìåíø 
ðîç âèíåíèé ðåã³îí ùîäî ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðèáóò-
ò³â ³ç-çà ð³çíèõ ïðè÷èí â³éñüêîâîãî òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
õàðàê òåðó, õî÷à çàâäÿêè äåÿêèì òóðèñòè÷íèì êðà¿íàì çà äîõî-
äàìè â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó âñå æ òàêè âèïåðåäæàº Àôðè-
êó. Òóò çíàõîäèòüñÿ íàéìåíøå îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè 
(59 ³ç 897, 6,5%), ³ ïðàêòè÷íî âñ³ âîíè – êóëüòóðí³ (93%). Ïðè-
ðîäíèõ îá’ºêò³â âñüîãî 2 (3,3%), âðàõîâóþ÷è ïîñóøëèâèé êë³-
ìàò òåðèòîð³¿ (äèâ. òàáë. 1). Íàéá³ëüø ðîçâèíåíîþ òóðèñòè÷-
íîþ êðà¿íîþ º ªãèïåò, Âñåñâ³òíÿ ñïàäùèíà ÿêî¿ êîðèñòóºòüñÿ 
ñâ³òîâîþ ñëàâîþ. 

Ó ö³ëîìó, â ðåã³îí³ ñåðåä íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ 
êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â ïåðåâàæàþòü: àðõ³òåêòóðí³ (ï³ðàì³äè Ã³çè â 
ªãèïò³), ñàêðàëüí³ (õðàìè Êàðíàêó òà Ëóêñîðó, õðàì Àáó-Ñ³ìáåë 
â ªãèïò³, «Ì³ñöå õðåùåííÿ» òà Ïåòðà â Éîðäàí³¿), ³ñòîðè÷í³ (²ñ-
òîðè÷íèé Êà¿ð), àðõåîëîã³÷í³, ðó¿íè àíòè÷íèõ ì³ñò (Áààëüáåê â 
Ë³âàí³, Á³áë, Ò³ð). Ö³êàâèìè äëÿ òóðèçìó º îá’ºêòè «Øëÿõ ëàäàíó» 
â Îìàí³, ïàì’ÿòêè ïðîìèñëó ïåðë³â â Áàõðåéí³. Ðåã³îí ì³ã áè áó -
òè ïåðñïåêòèâíèì äëÿ òóðèçìó, ÿêáè íå â³éñüêîâ³ òà ãðîìàäÿí-
ñüê³ êîíôë³êòè. Ïðèâàáëèâèìè äëÿ òóðèñò³â ìîæóòü áóòè îá’ºê-
òè, äî ÿêèõ íà ñüîãîäí³ íåìàº áåçïå÷íîãî äîñòóïó, íàïðèêëàä, 
ïàì’ÿòêè ªìåíó (ì³ñòà Øèáàì, Ñàíà ç «õìàðî÷àñàìè» ³ç ãëèíè, 
àðõ³ïåëàã Ñîêîòðà – ïðèðîäíà ïàì’ÿòêà), Âàâ³ëîí â ²ðàêó òà ³í. [18].

 Îòæå, Âñåñâ³òíÿ ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ ðåàëüíî ³ ïîòåíö³éíî 
ñïðèÿº ðîçâèòêó òóðèçìó çàâäÿêè ïîòóæíîìó òóðèñòè÷íîìó 
ðåñóðñíîìó ïîòåíö³àëó. 

Òóðèñòè÷í³ ìîæëèâîñò³ íåìàòåð³àëüíî¿ 
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè (ÍÊÑ)

Íåìàòåð³àëüíà êóëüòóðíà ñïàäùèíè («Æèâà ñïàäùèíà») 
ìàº ïîòóæíèé ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë, âåëè÷åçí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ â òóðèçì³. Ïðîàíàë³çóºìî ðåñóðñè íåìàòåð³àëü-
íî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ [21]. 
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Â³äïîâ³äíî äî Êîíâåíö³¿ ïðî îõîðîíó íåìàòåð³àëüíî¿ êóëü-
òóðíî¿ ñïàäùèíè Ì³æóðÿäîâèé êîì³òåò ç îõîðîíè íåìàòå-
ð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ãîòóº Ñïèñêè íåìàòåð³àëüíî¿ 
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè òà Ðåºñòðó íàëåæíî¿ ïðàêòèêè îõîðîíè 
(â³äïîâ³äíî äî ñò.ñò. 16, 17, 18). Òàêèìè ñïèñêàìè º: 1) Ñïèñîê 
íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ùî ïîòðåáóº òåðì³íîâî¿ 
îõîðîíè; 2) Ðåïðåçåíòàòèâíèé ñïèñîê íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóð-
íî¿ ñïàäùèíè; 3) Ðåºñòð íàëåæíî¿ ïðàêòèêè çàõèñòó [17].

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ 
ñïàäùèíè – 629, ùî â³äïîâ³äàþòü 139 êðà¿íàì ñâ³òó (äàí³ íà 
01.01.2022 ð.), çà äàíèìè ð³øåííÿ ø³ñòíàäöÿòîãî çàñ³äàííÿ 
Ì³æóðÿäîâîãî êîì³òåòó ç îõîðîíè íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ 
ñïàäùèíè, ùî â³äáóâñÿ ç 13 ïî 18 ãðóäíÿ 2021 ð. [22].

Ïîð³âíÿºìî ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè (ó â³äñîòêàõ) åëåìåíò³â íå-
ìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè â³äïîâ³äíî äî Ñïèñê³â (òàáë. 
5) [22, 23].

Òàáëèöÿ 5
Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â â³äïîâ³äíî äî Ñïèñê³â ÍÊÑ 

(äàí³ íà 01.01.2022 ð.)

Ñïèñêè Ê³ëüê³ñòü 
åëåìåíò³â

Ê³ëüê³ñòü 
ó %

Ê³ëüê³ñòü 
êðà¿í

Ñïèñîê ÍÊÑ, ùî ïîòðåáóº 
òåðì³íîâî¿ îõîðîíè

71 11,3 38

Ðåïðåçåíòàòèâíèé ñïèñîê ÍÊÑ 529 84,1 135
Ðåºñòð íàëåæíî¿ 

ïðàêòèêè çàõèñòó
29 4,6 26

Âñüîãî 629 100 139
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22, 23]

Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ 
çíàõîäèòüñÿ ó Ðåïðåçåíòàòèâíîìó ñïèñêó, ùî ñêëàäàº – 84,1 %. 
Ñàìå åëåìåíòè öüîãî Ñïèñêó ìàþòü ïîòóæí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ ó òóðèçì³. Åëåìåíò³â, ÿê³ º ñêëàäîâèìè Ñïèñêó 
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ÍÊÑ, ùî ïîòðåáóº òåðì³íîâî¿ îõîðîíè, – 11,3 %. Ñàìå òóðèçì 
ìîæå ñïðèÿòè ¿õ â³äíîâëåííþ òà ïîïóëÿðèçàö³¿. Ó Ðåºñòð³ íà-
ëåæíî¿ ïðàêòèêè çàõèñòó âñüîãî 4,6 % åëåìåíò³â, ÿê³ º ïðèêëà-
äîì çáåðåæåííÿ ÍÊÑ äëÿ ñâ³òîâî¿ ñï³ëüíîòè, ³ âèêîðèñòàííÿ, 
çîêðåìà, ó òóðèçì³.

ßê çàçíà÷åíî ó òàáë. 5, âñüîãî 135 êðà¿í ³ç 139 ìàþòü åëåìåí-
òè ó ê³ëüêîñò³ 529 (84,1 %), ùî ñêëàäàþòü íàéá³ëüø ïîòóæíèé 
Ðåïðåçåíòàòèâíèé ñïèñîê ÍÊÑ. Âñüîãî 38 êðà¿í ìàþòü 71 åëå-
ìåíò (11,3 %), ùî ïîòðåáóº òåðì³íîâî¿ îõîðîíè. Âàæëèâèì òà-
êîæ º Ðåºñòð íàëåæíî¿ ïðàêòèêè çàõèñòó äëÿ 29 åëåìåíò³â ÍÊÑ 
(4,6%), ùî ìàþòü âñüîãî 26 êðà¿í. 

Ï³äêðåñëèìî, ùî íà ñüîãîäí³ 180 äåðæàâ-ó÷àñíèöü ðàòè-
ô³êóâàëè Êîíâåíö³þ ïðî îõîðîíó íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóð-
íî¿ ñïàäùèíè. ²ç íèõ, ò³ëüêè 138 êðà¿í ìàþòü åëåìåíòè ÍÊÑ ó 
Ñïèñêàõ ÞÍÅÑÊÎ (îäíà êðà¿íà åëåìåíòè ìàº, àëå Êîíâåíö³þ 
íå ðàòèô³êóâàëà, ¿¿ åëåìåíòè ïîäàí³ ³íøèìè êðà¿íàìè), à 42 êðà-
¿íè – åëåìåíò³â íà ñüîãîäí³ íå ìàþòü. Òàêîæ º íèçêà êðà¿í, ÿê³ 
íå ï³äïèñàëè Êîíâåíö³þ ïðî îõîðîíó íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóð-
íî¿ ñïàäùèíè, ñåðåä ÿêèõ: Àâñòðàë³ÿ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Êàíàäà, 
ÑØÀ, Ðîñ³ÿ òà ³íø³ êðà¿íè [24].

Íà îô³ö³éíîìó ñàéò³ ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ ñïèñîê äåðæàâ-ó÷àñ-
íèöü Êîíâåíö³¿ ïðî îõîðîíó íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàä-
ùèíè çãðóïîâàíèé çà âèáîð÷îþ ãðóïîþ òà ïðåäñòàâëåíèé íà 
îô³ö³éíîìó ñàéò³ äëÿ çðó÷íîñò³.

Ðîçïîä³ëèìî ñàìîñò³éíî êðà¿íè-ó÷àñíèö³ Êîíâåíö³¿ çà òó-
ðèñòè÷íèìè ìàêðîðåã³îíàìè ÞÍÂÒÎ òà çðîáèìî ñòàòèñòè÷-
íèé ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ùîäî ê³ëüêîñò³ åëåìåíò³â ÍÊÑ ó òó-
ðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îíàõ ÞÍÂÒÎ (òàáë. 6).

Íàñàìïåðåä ñë³ä çàóâàæèòè, ùî îñîáëèâ³ñòþ Ñïèñê³â ÍÊÑ 
º òå, ùî çíà÷íà ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â íàëåæèòü îäðàçó ê³ëüêîì 
êðà¿íàì, ³ íà îô³ö³éíîìó ñàéò³ ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ, êîíêðåòíèé åëå-
ìåíò ïðè çàãàëüíîìó ï³äðàõóíêó, ââàæàºòüñÿ, ÿê îäèí åëåìåíò 
áóäü-ÿêî¿ ãðóïè.
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Íà ñüîãîäí³, ÿê çàçíà÷åíî âèùå, öå – 629 åëåìåíò³â (äàí³ íà 
01.01.2022 ð.) (òàáë. 5). Ó äîñë³äæåíí³ ìè ï³äðàõóâàëè ê³ëüê³ñòü 
åëåìåíò³â â³äïîâ³äíî äî êîæíî¿ îêðåìî¿ êðà¿íè, â ö³ëîìó, – öå 
797 åëåìåíò³â (òàáë. 6). Ð³çíèöÿ â 168 åëåìåíò³â îçíà÷àº, ùî 
âîíè ïîâòîðþþòüñÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ. Äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
âàæëèâî âèÿâèòè çâ’ÿçîê ì³æ ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì ÍÊÑ òà 
òóðèçìîì.

Ïðîàíàë³çóºìî ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ çà ðåã³îíàìè (òàáë. 
5, ðèñ. 6). 

Çàçíà÷èìî, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ çîñåðåä-
æåíà â ªâðîïåéñüêîìó (41 %) òà Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêîìó 
(27 %) ðåã³îíàõ. Àìåðèêàíñüêèé ðåã³îí çà çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ 
åëåìåíò³â â³äñòàº â³ä ë³äåð³â (11 %). Ïðè÷èíà â òîìó, ùî ïî-
òóæí³ òóðèñòè÷í³ êðà¿íè ÑØÀ òà Êàíàäà íå ðàòèô³êóâàëè Êîí-
âåíö³þ, à ÍÊÑ ï³äòðèìóþòü íà âíóòð³øíüîäåðæàâíîìó ð³âí³. Ó 
Áëèçüêîñõ³äíîìó ðåã³îí³, íå äèâëÿ÷èñü íà îñòàííº ì³ñöå çà ê³ëü-
ê³ñòþ åëåìåíò³â ÍÊÑ (8 %), ùî ïîâ’ÿçàíî ç íàéìåíøîþ ê³ëüê³ñ-
òþ êðà¿í â ðåã³îí³, ñèòóàö³ÿ êðàùà, í³æ ç îá’ºêòàìè Âñåñâ³òíüî¿ 

Òàáëèöÿ 6
Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè åëåìåíò³â ÍÊÑ 

çà òóðèñòè÷íèìè ìàêðîðåã³îíàìè ÞÍÂÒÎ 
(äàí³ íà 01.01.2022)

Òóðèñòè÷íèé 
ìàêðîðåã³îí Ê³ëüê³ñòü êðà¿í

Ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â
îä. %

ªâðîïåéñüêèé 49 330 41
Àç³éñüêî-

Òèõîîêåàíñüêèé 25 197 27

Àìåðèêàíñüêèé 20 94 11
Àôðèêàíñüêèé 32 105 13
Áëèçüêîñõ³äíèé 13 71 8

Âñüîãî 139 797 100
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22, 24]
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ñïàäùèíè (7,4 %), ùî íàäàº ïåðñïåêòèâè äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó, 
âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ñòü òóðèñòè÷íèõ êðà¿í, ñåðåä ÿêèõ íàñàìïå-
ðåä Ñàóä³âñüêà Àðàâ³ÿ, ªãèïåò òà ÎÀÅ. 

Ïðîàíàë³çóºìî ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè åëåìåíò³â ÍÊÑ ïî êðà¿-
íàõ òà çãðóïóºìî ¿õ ó ï’ÿòü ãðóï (òàáë. 7), à ñàìå:  1) 1-5 åëåìåíò³â 
ÍÊÑ;  2) 5-10;  3) 11-15;  4) 16-20; 5) ïîíàä 20. 

Â³äïîâ³äíî äî äàíèõ òàáë. 7 ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü êðà¿í-
ó÷àñíèöü Êîíâåíö³¿ – 94 ³ç 139 (68 %) ìàº â³ä 1 äî 5 åëåìåíò³â 
ÍÊÑ. Íà ë³í³éí³é ä³àãðàì³ (ðèñ. 7) ÷³òêî â³äñë³äêîâóºòüñÿ ñàìå 
äàíà òåíäåíö³ÿ. 

Âñüîãî 22 êðà¿íè (16%) ³ç 139 ìàþòü â³ä 6 äî 10 åëåìåíò³â 
ÍÊÑ, ïîëîâèíà ³ç ÿêèõ çíàõîäèòüñÿ â ªâðîïåéñüêîìó òóðèñòè÷-
íîìó ìàêðîðåã³îí³. Òðåòþ ãðóïó ñêëàäàþòü êðà¿íè, ÿê³ ìàþòü 
â³ä 11 äî 15 åëåìåíò³â ÍÊÑ, ¿õ 15 (11%), ÿê³ ïåðåâàæíî çíàõî-
äÿòüñÿ â ªâðîïåéñüêîìó òà Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêîìó ðåã³î-
íàõ. ×åòâåðòà (16-20 åëåìåíò³â) òà ï’ÿòà ãðóïè (21-41 åëåìåíò) 
êðà¿í – íàéìåíø ÷èñåëüí³, âñüîãî, â³äïîâ³äíî, 3 (2%) òà 5 (3%) 
êðà¿í. Òîáòî, âñüîãî 8 êðà¿í ìàþòü ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ – 

Рис. 6. Розподіл елементів нематеріальної 
культурної спадщини за регіонами 

(дані на 01.01.2022 р.)
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22, 24]
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ïîíàä 15 åëåìåíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó òèõ æå âèùåçàçíà÷åíèõ 
äâîõ òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îíàõ (ðèñ. 8). 

Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, çðîáèìî ïîð³âíÿëüíèé àíà-
ë³ç ùîäî êðà¿í-ë³äåð³â ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó çà òóðèñòè÷íè-
ìè ïðèáóòòÿìè òà êðà¿í-ë³äåð³â çà ê³ëüê³ñòþ åëåìåíò³â ÍÊÑ 
ÞÍÅÑÊÎ (ðèñ.9) íà îñíîâ³ (äèâ. òàáë. 4, ðèñ. 8).

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ³ç 10 êðà¿í-ë³äåð³â çà ì³æ-
íàðîäíèìè òóðèñòè÷íèìè ïðèáóòòÿìè 4 êðà¿íè âõîäÿòü äî 
ãðóïè 8 êðà¿í-ë³äåð³â çà íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ 
ÞÍÅÑÊÎ, à ñàìå: Êèòàé (42), Ôðàíö³ÿ (23), Òóðå÷÷èíà (21), ²ñ-
ïàí³ÿ (20). Ïîäàëüøèé ðîçïîä³ë â³äáóâàºòüñÿ òàêèì ÷èíîì: äâ³ 
êðà¿íè ìàþòü çíà÷íó ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ: ²òàë³ÿ (15) òà Ìåê-
ñèêà (11); äâ³ êðà¿íè – íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü: Í³ìå÷÷èíà (5), Òà¿ ëàíä 
(3); äâ³ êðà¿íè – ÑØÀ òà Âåëèêà Áðèòàí³ÿ íå º ó÷àñíèêàìè Êîí-

Òàáëèöÿ 7
Çàãàëüí³ ê³ëüê³ñí³ äàí³ ùîäî ðîçïîä³ëó 

åëåìåíò³â ÍÊÑ ñåðåä êðà¿í 
(äàí³ íà 01.01.2022 ð.)

Òóðèñòè÷í³ 
ìàêðîðåã³îíè /
ê³ëüê³ñòü êðà¿í

Ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ñåðåä êðà¿í-ó÷àñíèöü

1-5 6-10 11-15 16-20 21…(42)

1 2 3 4 5 6

ªâðîïåéñüêèé 29 11 5 2 2

Àç³éñüêî-
Òèõîîêåàíñüêèé 

16 1 4 1 3

Àìåðèêàíñüêèé 14 3 3 -

Àôðèêàíñüêèé 27 4 1 -

Áëèçüêîñõ³äíèé 8 3 2 -

139 94 22 15 3 5

% 68 16 11 2 3

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22, 24]
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Рис. 7. Розподіл елементів НКС за кількістю 
серед країн-учасниць (на 01.01.2022 р.)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22]

Рис. 8. Країни-учасниці з найбільшою кількістю 
елементів НКС ЮНЕСКО (на 01.01.2022 р.)

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22]
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âåíö³¿. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÑØÀ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ òà Í³ìå÷÷èíà 
ìàþòü çíà÷íèé ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè.

Рис. 9. Порівняльна статистика країн-лідерів 
за туристичними прибуттями та за кількістю елементів НКС ЮНЕСКО

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [20, 22]

Ïðîàíàë³çóºìî ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ÍÊÑ ñåðåä ë³äåð³â ì³æ-
íàðîäíèõ äîõîä³â â³ä òóðèçìó (ðèñ. 10).

Рис. 10. Порівняльна статистика країн-лідерів за доходами від 
міжнародного туризму та кількістю елементів НКС ЮНЕСКО

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [20, 22]



312

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ³ç 10 êðà¿í-ë³äåð³â çà äî-
õîäàìè â³ä ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó 3 êðà¿íè âõîäÿòü äî ãðóïè 8 
êðà¿í-ë³äåð³â çà íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ åëåìåíò³â ÍÊÑ ÞÍÅÑ-
ÊÎ, à ñàìå: Ôðàíö³ÿ (23 åëåìåíòè), ßïîí³ÿ (22), ²ñïàí³ÿ (20). Ïî-
äàëüøèé ðîçïîä³ë òàêèé: ²òàë³ÿ ìàº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü (15); äâ³ 
êðà¿íè – íåçíà÷íó ê³ëüê³ñòü, çíîâó æ òàêè, Í³ìå÷÷èíà (5), Òà¿-
ëàíä (3); òðè êðà¿íè – ÑØÀ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ òà Àâñòðàë³ÿ íå º 
äåðæàâàìè-ó÷àñíèöÿìè Êîíâåíö³¿. 

Îòæå, ÷ëåíñòâî â Êîíâåíö³¿ íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàä-
ùèíè íàäàº äîäàòêîâó ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîçâèòêó òà ïîïóëÿðè-
çàö³¿ òóðèçìó ñåðåä êðà¿í-ó÷àñíèöü.

Ïðîàíàë³çóºìî òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ 
ùîäî òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îí³â ÞÍÂÒÎ íà êîíêðåòíèõ 
ïðèêëàäàõ â³äïîâ³äíî äî âèä³â åëåìåíò³â, ïðîäåìîíñòðóºìî 
ïîïóëÿðí³ òóðèñòè÷í³ ïðèíàäè òà ìîæëèâîñò³ ùîäî ðîçâèòêó 
òóðèçìó, âèêîðèñòîâóþ÷è Ðåïðåçåíòàòèâíèé ñïèñîê ñïàä -
ùèíè. 

ªâðîïåéñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí, ÿê çàçíà÷àëîñü, 
ìàº íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ÍÊÑ. 

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ ñåðåä òóðèñò³â íàñàìïåðåä åëåìåíòè 
òðàäèö³éíèõ ðåìåñåë, ñåðåä ÿêèõ: êóë³íàðíà ñïàäùèíà, ÿê òðà-
äèö³éíå ðåìåñëî (Ôðàíöóçüêå çàñò³ëëÿ, Ñåðåäçåìíîìîðñüêà ä³-
ºòà, Íåàïîë³òàíñüêà ï³öà, Êóëüòóðà ïèâà Áåëüã³¿, ïðèãîòóâàííÿ 
âèíà â Êâåâð³ ó Ãðóç³¿, Êàâîâà êóëüòóðà Òóðå÷÷èíè, Ëàâàø Â³-
ðìåí³¿, Êóëüòóðà õë³áîïå÷åííÿ êàâêàçüêèõ òà ñåðåäíüîàç³éñüêèõ 
êðà¿í òà ³í.); ãîí÷àðñòâî (Êîñ³âñüêà êåðàì³êà â Óêðà¿í³, êåðàì³êà 
Õîðåçó â Ðóìóí³¿); âèøèâêà (ìåðåæèâî â Õîðâàò³¿, ãîëêîâå ìå-
ðåæèâî ó Ôðàíö³¿, âèøèâêà Ìàòüî â Óãîðùèí³), à òàêîæ Ïåòðè-
ê³âñüêèé ðîçïèñ â Óêðà¿í³, ÿëèíêîâ³ ïðèêðàñè ðó÷íî¿ ðîáîòè â 
×åõ³¿, ìèñòåöòâî ñêëÿíèõ íàìèñòèí ²òàë³¿ òà Ôðàíö³¿, òðàäèö³é-
íå ðåìåñëî âèãîòîâëåííÿ ñêðèïîê â Êðåìîí³ (²òàë³ÿ), ñèñòåìà 
ïàðôóìåðíîãî ðåìåñëà ó Ôðàíö³¿ òà ³íø³. Âåëè÷åçíîþ ïîïóëÿð-
í³ñòþ êîðèñòóºòüñÿ ó òóðèñò³â êèëèìàðñòâî: òðàäèö³¿ êèëèìàð-
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ñòâà â Ðóìóí³¿ òà Ìîëäîâ³, â Áîëãàð³¿, òðàäèö³éíå ìèñòåöòâî êè-
ëèìàðñòâà â Àçåðáàéäæàí³ òà Òóðêìåí³ñòàí³ [22].

Ïîïóëÿðíèìè ïðîÿâàìè ÍÊÑ º: âèêîíàâñüêå ìèñòåöòâî 
(ôëàìåíêî â ²ñïàí³¿, ãðóçèíñüêèé ïîë³ôîí³÷íèé ñï³â, â³çàí-
ò³éñüêèé ñï³â, ìóçèêà äóäóêà ó Â³ðìåí³¿); òðàäèö³¿ ôåñòèâàë³â 
(Êóëüòóðà êîðñî, ïàðàä êâ³ò³â ³ ôðóêò³â ó Í³äåðëàíäàõ, ôåñ-
òèâàëü äâîðèê³â ó Êîðäîâ³ – Ïàò³î, ôåñòèâàëü âèíîðîáñòâà ó 
Øâåéöàð³¿, ãðàíàòîâå ñâÿòî â Àçåðáàéäæàí³); çâè÷à¿, îáðÿäè, 
ïðàêòèêè (êóëüòóðà áäæ³ëüíèöòâà äåðåâ â Á³ëîðóñ³ òà Ïîëüù³, 
êóëüòóðà ñàóíè â Ô³íëÿíä³¿, íàðîäíå ñâÿòî «Öàð³ Êîëÿäè» â Á³-
ëîðóñ³) òà ³íø³.

Â Óêðà¿í³ ÷îòèðè åëåìåíòè ÍÊÑ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ï³ä îõîðî-
íîþ ÞÍÅÑÊÎ (íà 01.01.2022 ð.): 1) îäèí åëåìåíò º ñêëàäîâîþ 
Ñïèñêó ÍÊÑ, ùî ïîòðåáóº òåðì³íîâî¿ îõîðîíè: Êîçàöüê³ ï³ñ-
í³ Äí³ïðîïåòðîâùèíè (2016); 2) òðè åëåìåíòè âõîäÿòü äî Ðå-
ïðåçåíòàòèâíîãî ñïèñêó: Ïåòðèê³âñüêèé ðîçïèñ – óêðà¿íñüêå 
äåêîðàòèâíî-îðíàìåíòàëüíå ìàëÿðñòâî Õ²Õ–ÕÕ² ñò. (2013); 
Òðàäèö³ÿ Êîñ³âñüêî¿ ìàëüîâàíî¿ êåðàì³êè (2019); Êðèìñüêîòà-
òàðñüêèé îðíàìåíò Îðüíåê (2021). Âñ³ ÷îòèðè åëåìåíòè º ïîïó-
ëÿðíèìè ó òóðèñò³â, îñîáëèâî Ïåòðèê³âñüêèé ðîçïèñ òà Êîñ³â-
ñüêà êåðàì³êà [22]. Ó Íàö³îíàëüíîìó ïåðåë³êó ÍÊÑ íà ñüîãîäí³ 
26 åëåìåíò³â, ÿê³ àêòèâíî ìîæíà äîëó÷àòè äî òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ [25].

Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí ìàº 
ïîòóæí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â ÍÊÑ ó òóðèç-
ì³, ñåðåä ÿêèõ: âèêîíàâñüêå òåàòðàëüíå ìèñòåöòâî (Âàÿíã – ëÿëü-
êîâèé òåàòð â ²íäîíåç³¿, Êàáóê³-òåàòð â ßïîí³¿, Ïåê³íñüêà îïåðà â 
Êèòà¿, òàíöþâàëüíà äðàìà Êõîí â Òà¿ëàíä³, Êîðîë³âñüêèé áàëåò 
Êàìáîäæ³); òðàäèö³éí³ ðåìåñëà âèãîòîâëåííÿ òêàíèí (³íäîíå-
ç³éñüêèé áàòèê, øîâê³âíèöòâî òà âèãîòîâëåííÿ ïàð÷³ â Êèòà¿); 
òðàäèö³éíå êèëèìàðñòâî â ²ðàí³ (Ôàðñ³ òà Êàøàí); ôåñòèâàëü-
í³ òðàäèö³¿ (ôåñòèâàëü Íàäàì â Ìîíãîë³¿, ôåñòèâàëü ë³õòàð³â 
ó Ðåñïóáë³ö³ Êîðåÿ); êóë³íàðí³ òðàäèö³¿ (ÿïîíñüêà êóõíÿ) [22]. 
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Ðåã³îí ö³êàâèé òàêîæ óí³êàëüíèìè äóõîâíèìè, ë³êóâàëüíèìè òà 
îçäîðîâ÷èìè ïðàêòèêàìè, ñåðåä ÿêèõ: àêóïóíêòóðà òðàäèö³éíî¿ 
êèòàéñüêî¿ ìåäèöèíè, éîãà â ²íä³¿, òðàäèö³éíèé òàéñüêèé ìàñàæ 
â Òà¿ëàíä³ òà ³íø³.

Àìåðèêàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí âèä³ëÿºòüñÿ 
íàñàìïåðåä: ìóçè÷íèì âèêîíàâñüêèì òà òàíöþâàëüíèì ìèñ-
òåöòâîì (ìàð³à÷³ â Ìåêñèö³, ðåã³-ìóçèêà íà ßìàéö³, òàíãî â 
Àðãåíòèí³ òà Óðóãâà¿, ðóìáà íà Êóá³, äîì³í³êàíñüêà áà÷àòà); òðà-
äèö³éíèìè ðåìåñëàìè (òðàäèö³éíå òêàöòâî ç ñîóñíî¿ êâàñîë³ òà 
âèðîáíèöòâî ñîëîì’ÿíîãî êàïåëþõà â Åêâàäîð³, ïëåò³ííÿ êàïå-
ëþõ³â â Ïàíàì³ ), êóë³íàðí³ òðàäèö³¿ ìåêñèêàíñüêî¿ êóõí³ òà ³í-
ø³ [22].

Àôðèêàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí ìàº ìîæëèâîñ-
ò³ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó, çàëó÷àþ÷è òóðèñò³â äî îçíàéîìëåííÿ 
ç ÍÊÑ ðåã³îíó. Ñåðåä åëåìåíò³â ÍÊÑ ìîæíà âèä³ëèòè: òðàäèö³¿ 
³ ïðàêòèêè ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîùóâàííÿì ðîñëèí (àðãàíîâîãî äå-
ðåâà â Ìàðîêêî, ô³í³êîâî¿ ïàëüìè â êðà¿íàõ àðàáñüêèõ äåðæàâ 
Àôðèêè òà Áëèçüêîãî Ñõîäó); ôåñòèâàëüí³ òðàäèö³¿ (ôåñòèâàëü 
âèøí³ â Ìàðîêêî), ãîí÷àðñòâî, ÿê òðàäèö³éíå ðåìåñëî (ãîí÷àð-
í³ âèðîáè æ³íîê Ñåéíàíå â Òóí³ñ³, âèãîòîâëåííÿ ãëèíÿíîãî ïî-
ñóäó â Áîòñâàí³); âèêîíàâñüêå ìèñòåöòâî (ë³êóâàëüíèé òàíåöü 
Áóäèìà â Çàìá³¿, ìóçèêà íà ë³ð³ ³ òàíåöü â Óãàíä³, ë³êóâàëüíèé 
òàíåöü Â³ìáóçà â Ìàëàâ³); êóë³íàðíà ñïàäùèíà (Íñ³ìà, êóë³íàð-
íà òðàäèö³ÿ Ìàëàâ³) òà ³íø³ [22].

Áëèçüêîñõ³äíèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí ìîæå áóòè ïðè-
âàáëèâèì äëÿ òóðèñò³â òàêèìè ïðîÿâàìè òà åëåìåíòàìè ÍÊÑ: 
êóë³íàðí³ òðàäèö³¿ («Àðàáñüêà êàâà ÿê ñèìâîë ùåäðîñò³» â ÎÀÅ, 
Ñàóä³âñüê³é Àðàâ³¿, Îìàí³, Êàòàð³), çâè÷à¿, îáðÿäè, ïðàêòèêè 
(òðàäèö³éíà ñèñòåìà çðîøåííÿ â ÎÀÅ, âåðáëþæ³ ïåðåãîíè â 
ÎÀÅ òà Îìàí³), òðàäèö³éíå òêàöòâî (Àëü-Ñàäó â Ñàóä³âñüê³é 
Àðàâ³¿ òà Êóâåéò³) [22]. Ñïåöèô³êîþ ðåã³îíó, âðàõîâóþ÷è éîãî 
çíà÷íó ìåíòàëüíó îäíîð³äí³ñòü, º ÷èìàëî ñï³ëüíèõ åëåìåíò³â 
ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ, ñåðåä ÿêèõ: ñîêîëèíå ïîëþâàííÿ, ñï³ëüíèé åëå-
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ìåíò äëÿ áàãàòüîõ êðà¿í Àç³¿ òà ªâðîïè; ñèñòåìà âèðîùóâàííÿ 
ô³í³êîâî¿ ïàëüìè – ñï³ëüíèé åëåìåíò äëÿ êðà¿í Ï³âí³÷íî¿ Àô-
ðèêè òà Ï³âäåííî-Çàõ³äíî¿ Àç³¿) òà ³íø³.

Îòæå, íåìàòåð³àëüíà êóëüòóðíà ñïàäùèíà ìàº ïîòóæí³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ ó òóðèçì, ùî âèìàãàº ñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà äåðæàâíèõ îðãàí³â.

Àíàë³ç ñòàíó âèêîðèñòàííÿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ 
íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè

Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè íàñè÷åíèé ïðîïîçèö³ÿ-
ìè ùîäî â³äâ³äóâàííÿ îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ êóëüòóðíî¿ òà ïðè-
ðîäíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ó ïðîãðàìàõ òóð³â òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè. Îêð³ì öüîãî, ïðîãðàìè òóð³â ñêëàäåí³ òà-
êèì ÷èíîì, ùî îäíî÷àñíî â³äáóâàºòüñÿ îçíàéîìëåííÿ ç íåìàòå-
ð³àëüíîþ êóëüòóðíîþ ñïàäùèíîþ êðà¿í òà íàðîä³â ñâ³òó.

Ïðîàíàë³çóºìî ïðîïîçèö³¿ ïðîâ³äíèõ òóðîïåðàòîð³â Óêðà-
¿íè ùîäî âêëþ÷åííÿ îá’ºêò³â òà åëåìåíò³â ñïàäùèíè ÞÍÅÑ-
ÊÎ â åêñêóðñ³éí³ ïðîãðàìè îñíîâíèõ òóðèñòè÷íèõ íàïðÿìê³â 
ñüîãîäåííÿ. Çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè â 
êðà¿í³ çàðåºñòðîâàíî 452 òóðîïåðàòîðè (íà 2020 ð.) [26]. 

Íàìè ðîçãëÿíóòî òóðèñòè÷í³ ïðîïîçèö³¿ òóðîïåðàòîð³â 
Óêðà¿íè íà çèìîâèé, âåñíÿíèé, ë³òí³é, îñ³íí³é ïåð³îäè 2021 ð., 
ñåðåä ÿêèõ: Àêîðä-òóð [27], Àíåêñ Òóð [28], ²íä³àí Õîë³äåé [29], 
²íêîìàðòóð-93 [30], Ìóçåí³ä³ñ Òðåâåë [31], Ñàêóìñ [32], Òàíãî 
Òðåâåë [33], Ôåºð³ÿ [34], Coral Travel [35], JoinUp [36], TPG [37] òà 
³íø³ òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà. Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ âèä³ëåíî òà ïðîàíàë³çîâàíî ïðîïîçèö³¿ òèõ òóðîïåðàòîð³â, 
äå åêñêóðñ³éíèé òóðèçì º îäíèì ³ç îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
ñåðåä ÿêèõ: Àêîðä-òóð [27], ²íêîìàðòóð-93 [30], Ñàêóìñ [32], 
Òàíãî Òðåâåë [33], TPG [37], Ôåºð³ÿ [34] òà ³íø³ òóðîïåðàòîðè. 
Òàêîæ ìè îð³ºíòóâàëèñÿ íà ñïîæèâà÷à òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
³ç ñåðåäí³ìè ñòàòêàìè òîìó, ùî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
Óêðà¿íè º ïðîô³ëüí³ òóðîïåðàòîðè, ÿê³ ïðîïîíóþòü åêçîòè÷í³ 
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íàïðÿìêè, òà îð³ºíòîâàí³ íà ³íäèâ³äóàëüí³ çàìîâëåííÿ çàìîæ-
íèõ êë³ºíò³â. Îêð³ì öüîãî, âðàõîâóâàëèñü ìîæëèâîñò³ â³äâ³äó-
âàííÿ êðà¿í ó çâ’ÿçêó ³ç åï³äåì³îëîã³÷íîþ ñèòóàö³ºþ ïëàíåòàð-
íîãî ìàñøòàáó.

Çã³äíî ç äàíèìè Äåïàðòàìåíòó êîíñóëüñüêî¿ ñëóæáè ÌÇÑ 
Óêðà¿íè äëÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè á³ëüø³ñòü êðà¿í ñâ³òó äîñòóïí³ 
äëÿ â³äâ³äóâàííÿ ç ïåâíèìè îáìåæåííÿìè [38, 39]. Àëå ñèòóàö³ÿ 
íå º ñòàëîþ ³ ìîæå ïîñò³éíî çì³íþâàòèñü.

ªâðîïåéñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí. Ñåðåä êðà¿í ªâ-
ðîïåéñüêîãî ìàêðîðåã³îíó (íà 01.11.21) çàáîðîíåíî â’¿çä äî ²ç-
ðà¿ëþ, Ðîñ³¿, Òàäæèêèñòàíó, Òóðêìåí³ñòàíó. ²íø³ êðà¿íè ìîæíà 
â³äâ³äàòè çà íàÿâíîñò³ âàêöèíàö³¿ àáî äîêóìåíò³â ùîäî â³äñóò-
íîñò³ çàõâîðþâàííÿ íà Covid-19 [38]. 

Íàìè ïðîàíàë³çîâàíî òóðèñòè÷í³ íàïðÿìêè â äàíèé ðåã³-
îí íàñàìïåðåä òóðîïåðàòîð³â Ôåºð³ÿ [34], Àêîðä-òóð [27], TPG 
[37], ²íêîìàðòóð-93[30], Ñàêóìñ [32].

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè òóðèñòè÷íèìè íàïðÿìêàìè äëÿ 
óêðà¿íñüêîãî òóðèñòà ùîäî åêñêóðñ³éíîãî òóðèçìó íà ñüîãîäí³ 
º êðà¿íè, ñåðåä ÿêèõ: ²ñïàí³ÿ, Ïîðòóãàë³ÿ, ²òàë³ÿ, Âàòèêàí, Ãðå-
ö³ÿ (Ï³âäåííà ªâðîïà); ×îðíîãîð³ÿ, Õîðâàò³ÿ, Áîëãàð³ÿ, Àëáàí³ÿ 
(Ï³âäåííî-Ñõ³äíà ªâðîïà); Ôðàíö³ÿ, Àâñòð³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Í³-
äåðëàíäè, Øâåéöàð³ÿ (Çàõ³äíà ªâðîïà); Óãîðùèíà, ×åõ³ÿ, Ïîëü-
ùà (Öåíòðàëüíà ªâðîïà) òà ³íø³ êðà¿íè. Íàäçâè÷àéíîþ ïîïó-
ëÿðí³ñòþ ñåðåä ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã êîðèñòóþòüñÿ 
Òóðå÷÷èíà, Ãðóç³ÿ, Â³ðìåí³ÿ, êðà¿íè Ïðèáàëòèêè. 

Ïðîïîíóþòüñÿ åêñêóðñ³éí³ òóðè ð³çíî¿ òåìàòèêè, áþäæåòó, 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ðîçðîáëåíèõ äëÿ ñïîæèâà÷³â ð³çíèõ â³êî-
âèõ êàòåãîð³é òîùî. Íàéá³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ 
òóðè, äå ìîæíà â³äâ³äàòè äåê³ëüêà êðà¿í, à â òåïëèé ïåð³îä ùå é 
ïîáóâàòè íà ìîð³, òîáòî êîìá³íîâàí³ òóðè.

Ë³äåðàìè çà ê³ëüê³ñòþ òóð³â º Àêîðä-òóð. Àêîðä-òóð ïðîïî-
íóº 1182 òóðè ó 49 êðà¿í ñâ³òó, ³ç íèõ 496 ç ì³ñò Óêðà¿íè, ó 39 
êðà¿í ªâðîïåéñüêîãî ðåã³îíó. Ôåºð³ÿ – 166 òóð³â ó 12 êðà¿í ðåã³-



317

îíó â ð³çí³é ³íòåðïðåòàö³¿ çì³øàíèõ òóð³â. ²íêîìàðòóð – ó ïîíàä 
40 êðà¿í. Ñàêóìñ ïðîïîíóº åêñêóðñ³éí³ òóðè ó 27 êðà¿í ªâðîïè, 
TPG – ó ïîíàä 30 êðà¿í ðåã³îíó. Ïðè ÷îìó, êîæíà êîìïàí³ÿ ìàº 
ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Íàïðèêëàä, òóðï³äïðèºìñòâîì Ôåºð³ÿ, ó ñâ³é 
÷àñ, çàïðîïîíîâàíî òóðè áåç í³÷íèõ ïåðå¿çä³â, à ïîò³ì àâ³àòóðè 
çà äîñèòü ïðèâàáëèâîþ ö³íîþ. Àêîðä-òóð âèêîðèñòîâóº ïåðå-
âàãè ïðèêîðäîííîãî ðîçì³ùåííÿ ó Ëüâîâ³ ³ ïðîïîíóº âåëè÷åç-
íó ê³ëüê³ñòü òóð³â âèõ³äíîãî äíÿ. Ñàêóìñ ïðîïîíóº ãàðàíòîâàí³ 
òóðè. Âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ìàðøðóò³â ïðîïîíóº ²í-
êîìàðòóð-93.

ßê ïîêàçàâ àíàë³ç, ó ïðîãðàìàõ òóð³â äîñèòü äîáðå ïðåä-
ñòàâëåíà Âñåñâ³òíÿ ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ, îñîáëèâî ïàì’ÿòêè 
êóëüòóðè, ó âñ³õ êðà¿íàõ, ñåðåä ÿêèõ òàê³ îá’ºêòè: Ëóâð, Âåðñàëü-
ñüêèé ïàëàö, Äîðñå, îñòð³â Ñ³òå ó Ïàðèæ³; òâîðè Ãàóä³ ó Áàðñå-
ëîí³, ïàì’ÿòêè Àíäàëóñ³¿, Âàëåíñ³¿, Êàòàëîí³¿ â ²ñïàí³¿; Êîë³çåé, 
Êàï³òîë³é, ³ñòîðè÷íà ÷àñòèíà ó Ðèì³, Íåàïîë³, Ôëîðåíö³¿, Ñîáîð 
Ñâÿòîãî Ìàðêà, ³ñòîðè÷íà ÷àñòèíà â ì³ñò³-ìóçå¿ Âåíåö³¿ â ²òàë³¿; 
Ïëîùà òà Ñîáîð Ñâÿòîãî Ïåòðà ó Âàòèêàí³; ³ñòîðè÷íà ÷àñòèíà 
Çàëüöáóðãà, Â³äíÿ â Àâñòð³¿; âåæà Òàóåð òà Òàóåðñüêèé ì³ñò, Âåñò-
ì³íñòåðñüêå àáàòñòâî â Ëîíäîí³, ñòàðå ì³ñòî Åäèíáóðãó, Ñòîóí-
õåíäæ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿; Áðàíäåíáóðçüê³ âîðîòà, îñòð³â ìóçå¿â 
ó Áåðë³í³, Ñàí-Ñóñ³ ó Ïîòñäàì³, Âîðîòà Ëþáåêà ó Í³ìå÷÷èí³; àð-
õåîëîã³÷í³ ïàì’ÿòêè Ãðåö³¿: Àêðîïîëü, Ìåòåîðè, ãîðà Àôîí; ³ñòî-
ðè÷í³ ÷àñòèíè ì³ñò ñòîëèöü êðà¿í Ïðèáàëòèêè; ³ñòîðè÷í³ ÷àñòè-
íè ì³ñò Ïðàãè, Áóäàïåøòó, Êðàêîâà; Ìöõåòà, Ãåëàòñüêèé ìîíàñ-
òèð, Âåðõíÿ Ñâàíåò³ÿ ó Ãðóç³¿; àðõ³òåêòóðí³ ïàì’ÿòêè Ñòàìáóëó, 
ðó¿íè Åôåñó, Òðî¿, Êàïàäîê³ÿ ó Òóðå÷÷èí³ òà áàãàòî ³íøèõ. 

Åëåìåíòè íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ó ïðîãðà-
ìàõ òóð³â ïðåäñòàâëåí³, àëå â ìåíø³é ê³ëüêîñò³, í³æ Âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè, ³ áåç çàçíà÷åííÿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ. Íàïðèêëàä, 
ïîïóëÿðíèìè òóðèñòè÷íèìè ëîêàö³ÿìè º: â³äâ³äóâàííÿ ²ñïàí-
ñüêî¿ øêîëè âåðõîâî¿ ¿çäè ó Â³äí³ (íà òåðèòîð³¿ êîìïëåêñó êî-
ðîë³âñüêîãî ïàëàöó Õîôáóðã); îçíàéîìëåííÿ ³ç òàíöþâàëüíèì 
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ìèñòåöòâîì ôëàìåíêî â ²ñïàí³¿; äåãóñòàö³ÿ íåàïîë³òàíñüêî¿ 
ï³öè òà çíàéîìñòâî ç âèðîáàìè ³ç ìóðàíñüêîãî ñêëà â ²òàë³¿; äå-
ãóñòàö³ÿ êàâè ó Òóðå÷÷èí³, ñåðåäçåìíîìîðñüêî¿ ä³ºòè êðà¿í ðå-
ã³îíó òà áåëüã³éñüêîãî ïèâà òîùî. Âåëè÷åçíîþ ïîïóëÿðí³ñòþ 
êîðèñòóºòüñÿ ÍÊÑ êðà¿í Êàâêàçó: ïîë³ôîí³÷íèé ÷îëîâ³÷èé ñï³â, 
òðàäèö³éíèé ñïîñ³á âèðîáíèöòâà âèíà â Ãðóç³¿; ëàâàø òà ìóçèêà 
äóäóêó ó Â³ðìåí³¿; êèëèìàðñòâî òà âèãîòîâëåííÿ äîëìè â Àçåð-
áàéäæàí³ òà ³íø³. TPG íàâ³òü ïðîïîíóº ãàñòðîíîì³÷í³ êîìá³íî-
âàí³ òóðè ó Â³ðìåí³þ òà Ãðóç³þ. Àëå ó ïðîãðàì³ òóð³â íå âêàçàíî, 
ùî öå åëåìåíòè ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ.

Â Óêðà¿í³ º âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ïðîïîçèö³é â³ä âèùåçàçíà-
÷åíèõ êîìïàí³é äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç êðà¿íîþ, íàéá³ëüøîþ ïî-
ïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóþòüñÿ òóðè â Êàðïàòñüêèé ðåã³îí, ïî ×åðí³-
ã³âùèí³, Ïîëòàâùèí³, Â³ííè÷÷èí³, äî ì³ñòà Êèºâà òà äî Ëüâîâà. 
Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè òó-
ðèñòè÷íèìè îá’ºêòàìè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè º: Ñîô³éñüêèé 
ñîáîð òà ïðèëåãë³ ñïîðóäè, Êèºâî-Ïå÷åðñüêà ëàâðà, ³ñòîðè÷íèé 
öåíòð Ëüâîâó, Ìèòðîïîëè÷èé ïàëàö íà áàç³ ×åðí³âåöüêîãî íà-
ö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó [40]. Ó Ñîô³éñüêîìó ìóçå¿ â³äâ³äóâà-
÷àì ïðîïîíóºòüñÿ 12 ð³çíîìàí³òíèõ åêñêóðñ³é, ³ç ÿêèõ: äåê³ëüêà 
îãëÿäîâèõ – ïî Ñîô³éñüêîìó ñîáîðó, ïî Ñîô³éñüêîìó ìóçåþ, 
ïî Ñîô³éñüê³é äçâ³íèö³, Áóäèíêîì ìèòðîïîëèòà; äåê³ëüêà òåìà-
òè÷íèõ, íàïðèêëàä, ùîäî ðîçïèñ³â Ñîô³éñüêîãî ñîáîðó, ïå÷åé 
òà êàì³í³â Áóäèíêó ìèòðîïîëèò³â òà ³íø³ [41]. Íàö³îíàëüíèé 
Êèºâî-Ïå÷åðñüêèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê ïðîïîíóº 
16 ëåêö³é-åêñêóðñ³é ïðîòÿãîì 2 àáî 3-õ ãîäèí, ñåðåä ÿêèõ: îãëÿ-
äîâ³ ïî îá’ºêòàõ êîìïëåêñó, âêëþ÷àþ÷è ïå÷åðè, òà òåìàòè÷í³ 
³ñòîðè÷íîãî, õóäîæíüîãî, àðõ³òåêòóðíîãî ñïðÿìóâàííÿ òîùî 
[42]. Ó êîìïëåêñ³ Ðåçèäåíö³¿ ìèòðîïîëèò³â Áóêîâèíè òà Äàëìà-
ö³¿ çíàõîäèòüñÿ ×åðí³âåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ 
Þð³ÿ Ôåäüêîâè÷à. Ñàìå Óí³âåðñèòåò îï³êóºòüñÿ îõîðîíîþ, çáå-
ðåæåííÿì òà ïîïóëÿðèçàö³ºþ îá’ºêòà ³ çàáåçïå÷óº åêñêóðñ³éíå 
îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â [43]. Âåëè÷åçíîþ ïîïóëÿðí³ñ-
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òþ ñåðåä òóðèñò³â êîðèñòóºòüñÿ ³ñòîðè÷íà ÷àñòèíà Ëüâîâà ÿê 
îá’ºêòà ÞÍÅÑÊÎ. Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïðîïîíóþòü ð³ç-
íîìàí³òí³ òåìàòè÷í³ åêñêóðñ³¿, ÿê³ ïðîíèçóþòü ³ñòîðè÷íó ÷àñ-
òèíó ì³ñòà [40, 44].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ êîæíèé îá’ºêò 
ïåðåáóâàº ï³ä îõîðîíîþ êîíêðåòíî¿ óñòàíîâè, ÷àñòèíà îá’ºêò³â 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ì³ñöåâîþ ðåë³ã³éíîþ ãðîìàäîþ, äëÿ îá’ºêò³â 
õàðàêòåðíà ãåîãðàô³÷íà ðîçêèäàí³ñòü ó ïåðåñ³÷í³é ì³ñöåâîñò³, 
òîìó òóðè ïðîïîíóþòüñÿ ç ïåâíèìè îáìåæåííÿìè, ó ïîð³âíÿí-
í³ ç âèùåçàçíà÷åíèìè îá’ºêòàìè. Íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü åêñêóðñ³é ïðîïîíóº ëüâ³âñüêèé òóðîïåðàòîð 
«Â³äâ³äàé», äå ðîçðîáëåíî åêñêóðñ³éí³ òóðè äî âñ³õ âîñüìè öåð-
êîâ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ. Íàéá³ëüøå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó òó-
ðèçì³: Öåðêâà Ñâ. Þðè (Äðîãîáè÷), Öåðêâà Ñâ. Äóõà (Ðîãàòèí), 
ùî, íà íàøó äóìêó, ïîâ’ÿçàíî ç âèã³äíèì ãåîãðàô³÷íèì ðîçòà-
øóâàííÿì [45]. 

Ïîïóëÿðíèì òóðèñòè÷íèì îá’ºêòîì º Êàðïàòñüêèé á³îñôåð-
íèé çàïîâ³äíèê, ÿêèé çàéìàº 70% ïðèðîäíîãî îá’ºêòà ÞÍÅÑÊÎ 
«Áóêîâ³ ïðàë³ñè Êàðïàò». Çàïîâ³äíèê íàäàº òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè: 
ïðîïîíóº äâ³ åêîñòåæêè, ñåðåä ÿêèõ, ïîïóëÿðíà ëîêàö³ÿ – «Äî-
ëèíà íàðöèñ³â» òà ñ³ì òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â [46]. 

Íàéìåíø çàä³ÿí³ â òóðèçì³ òàê³ îá’ºêòè, ÿê Äóãà Ñòðóâå, âðà-
õîâóþ÷è ñïåöèô³êó îá’ºêòó, òà Õåðñîíåñ Òàâð³éñüêèé ó çâ’ÿçêó ç 
àíåêñ³ºþ Êðèìó.

Ñåðåä ÷îòèðüîõ åëåìåíò³â ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ â Óêðà¿í³ íàé-
á³ëüø ïîïóëÿðíèìè ó òóðèçì³ º Ïåòðèê³âñüêèé ðîçïèñ òà Êî-
ñ³âñüêà ìàëüîâàíà êåðàì³êà, ùî º çàñëóãîþ ä³ÿëüíîñò³ ³ îðãàí³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ³ ì³ñöåâèõ ãðîìàä.

Òóðèñòè ìîæóòü ïîçíàéîìèòèñÿ ç³ ñïàäùèíîþ â Öåíòð³ íà-
ðîäíîãî ìèñòåöòâà «Ïåòðèê³âêà» (ñ. Ïåòðèê³âêà Äí³ïðîïåòðîâ-
ñüêî¿ îáë.), â ÿêîìó ïðîïîíóþòüñÿ ïîñëóãè: åêñêóðñ³¿ (ïî âèñòàâ-
êîâ³é çàë³, â ìàéñòåðí³ õóäîæíèê³â òà îçíàéîìëåííÿ ç êîëåêö³ÿ-
ìè ñòàðîæèòíîñòåé), ìàéñòåð-êëàñè (³íäèâ³äóàëüí³ òà ãðóïîâ³), 
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ñóâåí³ðíà ïðîäóêö³ÿ, ïðîäàæ ïðåäìåò³â ç ðîçïèñîì. Òàêîæ ö³êà-
âèìè º îá’ºêòè: ì³ñöåâèé åòíîãðàô³÷íèé ìóçåé, ñàäèáà «Ìèêî-
ëèí õóò³ð», ìóçåé Ôåäîðà Ïàíêà, ñàäèáà-ìóçåé Âàñèëÿ Ñîêîëåí-
êà, Ïåòðèê³âñüêà äèòÿ÷à õóäîæíÿ øêîëà òà ³íø³ [47, 48]. Êîñ³â-
ñüêà ìàëüîâàíà êåðàì³êà ãàðíî ïðåäñòàâëåíà ó Êîñ³âñüêîìó ìóçå¿ 
íàðîäíîãî ìèñòåöòâà òà ïîáóòó Ãóöóëüùèíè, â Íàö³îíàëüíîìó 
ìóçå¿ íàðîäíîãî ìèñòåöòâà Ãóöóëüùèíè òà Ïîêóòòÿ [49]. Êîñ³â-
ñüêà ðåã³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñï³ëêè õóäîæíèê³â 
Óêðà¿íè ïðîâîäèòü ð³çíîìàí³òí³ ìàéñòåð-êëàñè äëÿ òóðèñò³â.

Ùîäî åëåìåíò³â ÍÊÑ ³ç Íàö³îíàëüíîãî ïåðåë³êó, òî íàéá³ëü-
øîþ ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä òóðèñò³â êîðèñòóþòüñÿ òàê³ åëåìåíòè: 
êàðïàòñüêå ë³æíèêàðñòâî, ãóöóëüñüêà ïèñàíêà, îï³øíÿíñüêà êå-
ðàì³êà, êðîëåâåöüêå òêàöòâî, áîðù³âñüêà âèøèâêà òà ³íø³, àëå 
á³ëüø³ñòü âèìàãàº ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
Óêðà¿íè.

Àç³éñüêî-Òèõîîêåàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí. Ñå-
ðåä êðà¿í îçíà÷åíîãî ìàêðîðåã³îíó (íà 01.11.21) çàáîðîíåíî 
â’¿çä äî Áóòàíó, Â’ºòíàìó, Êàìáîäæ³, Êèòàþ, ÊÍÄÐ, Íîâî¿ Çåëàí-
ä³¿, Òèìîð-Ëåøò³, Ïàêèñòàíó òà êðà¿í Îêåàí³¿. ²íø³ êðà¿íè ìîæ-
íà â³äâ³äàòè ç ïåâíèìè îáìåæåííÿìè [38]. 

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè êðà¿íàìè äëÿ óêðà¿íñüêîãî òóðèñòà 
ç åêñêóðñ³éíèìè òóðàìè º ²íä³ÿ, ÿê³ ïðîïîíóþòü: Ôåºð³ÿ – 11 òó-
ð³â â ð³çí³é êîìá³íàö³¿, ÒÐG – 10 åêñêóðñ³éíèõ, 6 êîìá³íîâàíèõ 
ë³êóâàëüíèõ òà 2 êîìá³íîâàí³ ãàñòðîíîì³÷í³ [34, 37].

Âðàõîâóþ÷è øèðîêå ãåîãðàô³÷íå ðîçìà¿òòÿ åêñêóðñ³éíèõ 
òóð³â ïî ²íä³¿, âêëþ÷àþ÷è íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ øòàòè òà ì³ñòà, 
ñåðåä ÿêèõ: «Çîëîòèé òðèêóòíèê» – Äåë³–Àãðà–Äæàéïóð, Ðàä-
æàñòàí, Êåðàëà, Ã³ìàëàéñüêèé ðåã³îí, Ñ³êê³ì òà ³í., òóðèñòàì 
ïðîïîíóºòüñÿ â³äâ³äàòè øèðîêèé ñïåêòð îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ 
ñïàäùèíè (àðõ³òåêòóðí³, ñàêðàëüí³, õðàìîâ³, ôîðòèô³êàö³éí³, 
³ñòîðè÷í³, àðõåîëîã³÷í³, à òàêîæ, íàö³îíàëüí³ ïðèðîäí³ çàïîâ³äí³ 
òåðèòîð³¿ òîùî), ñåðåä ÿêèõ: Òàäæ-Ìàõàë, ×åðâîíèé ôîðò, Êóòá 
Ì³íàð, ôîðòåö³ Ðàäæàñòàíà, Ïàëàö â³òð³â, Êàäæóðàõî, Ñàí÷³, 
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Ôàòåõïóð Ñ³êð³, Ìàõàáàë³ïóðàì, Õðàì Ñîíöÿ, ïå÷åðí³ êîìïëåê-
ñè Àäæàíòè òà Åëëîðè, ïå÷åðè íà î. Åëåôàíòà, õðàìîâ³ îá’ºêòè 
Ãîà òà áàãàòî ³íøèõ. 

Åêçîòè÷í³ òóðè ïðîïîíóþòüñÿ ÒÐG ùîäî ãàñòðîíîì³÷íî¿ 
ñïàäùèíè ó øòàò³ Êåðàëà. Ö³êàâèìè º êîìá³íîâàí³ òóðè, ë³êó-
âàëüí³, äå òóðèñòàì ïðîïîíóºòüñÿ çàíÿòòÿ éîãîþ, ÿêà º åëåìåí-
òîì ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ, õî÷à â ïðîãðàì³ òóðó ïðî öå í³÷îãî íå ñêà-
çàíî. Íà òåðèòîð³¿ ²íä³¿ òóðèñòè îáîâ’ÿçêîâî ñòàþòü ñâ³äêàìè 
òàíöþâàëüíîãî ìèñòåöòâà, ÿê ñêëàäîâî¿ ÍÊÑ, çîêðåìà, ï³ä åã³-
äîþ ÞÍÅÑÊÎ, ïðî ùî âàðòî òåæ çàçíà÷àòè ó ïðîãðàì³.

Òóðèñòè÷íèì íàïðÿìêîì º Òà¿ëàíä, ÿêèé, ÿê ïðàâèëî, ö³êà-
âèé ïëÿæíèì òóðèçìîì. Àëå êîìá³íîâàí³ ë³êóâàëüí³ òóðè ïðî-
ïîíóº ÒÐG, äå ó ïðîãðàì³ – òàéñüêèé ìàñàæ, ÿêèé º ñêëàäîâîþ 
ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ.

Åêñêóðñ³éí³ òóðè äî êðà¿í ðåã³îíó ðîçðîáëåíî ²íêîìàðòóð-93, 
íàïðèêëàä, òóð «Ñ³íãàïóð-Áàë³», äå ó ïðîãðàì³ º â³äâ³äóâàííÿ 
îá’ºêòó ÞÍÅÑÊÎ – Áîòàí³÷íîãî ñàäó â Ñ³íãàïóð³, ÿêèé ïîçèö³î -
íóºòüñÿ ÿê «Ïàðê îðõ³äåé», à íà Áàë³ òóðèñòàì ïðîïîíóºòüñÿ 
ïîçíàéîìèòèñü ç áàë³éñüêèìè òàíöÿìè, ÿê³ º ñêëàäîâîþ ÍÊÑ 
ÞÍÅÑÊÎ [30].

Ôåºð³ÿ ïðîïîíóº åêñêóðñ³éí³ òóðè çðàçó äî äåê³ëüêîõ êðà¿í 
Â’ºòíàìó, Êàìáîäæ³, Ìàëàéç³¿, Òà¿ëàíäó, äå ó ïðîãðàì³ îá’ºêòè 
ÞÍÅÑÊÎ – áóõòà Õàëîíã, õðàìè Àíãêîðó, ñåðåä ÿêèõ âñåñâ³ò-
íüîâ³äîìèé – Àíãêîð-Âàò. 

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïðîãðàìè òóð³â íàñè÷åí³ ÿñêðàâèìè 
ïðîïîçèö³ÿìè ùîäî îçíàéîìëåííÿ ç íåìàòåð³àëüíîþ êóëü-
òóðíîþ ñïàäùèíîþ àç³éñüêèõ êðà¿í, ó ö³ëîìó, ç êóë³íàðíèìè 
òðàäèö³ÿìè, òàíöþâàëüíèì ìèñòåöòâîì, òðàäèö³éíèìè ðåìåñ-
ëàìè, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ íå ñêëàäàþòü ñïàäùèíó ÞÍÅÑÊÎ, àëå 
ôîðìóþòü ÿñêðàâèé êðà¿íîçíàâ÷èé îáðàç òåðèòîð³¿. Ïîñèëàííÿ 
íà ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ ó ïðîãðàìàõ â³äñóòí³.

Àìåðèêàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí.Ñåðåä êðà¿í 
Àìåðèêè íà ñüîãîäí³ (01.11.21) çàáîðîíåíî â’¿çä ò³ëüêè äî Âå-
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íåñóåëè òà Ñóðèíàìó, âñ³ ³íø³ êðà¿íè ìîæíà â³äâ³äàòè ïðè íàÿâ-
íîñò³ ïåâíèõ äîêóìåíò³â ùîäî â³äñóòíîñò³ êîðîíàâ³ðóñó àáî 
íàÿâíîñò³ ïîâíîãî êóðñó âàêöèíàö³¿ [38].

Ñåðåä òóðèñòè÷íèõ êðà¿í Àìåðèêè íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã Óêðà¿íè º ïðîïîçèö³¿ ùîäî êðà¿í, ñåðåä ÿêèõ: ÑØÀ, Ìåê-
ñèêà, Äîì³í³êàíñüêà Ðåñïóáë³êà, Êóáà, Ïåðó, Àðãåíòèíà, Áðàçèë³ÿ 
òà ³íø³. Ó çâ’ÿçêó ç ãåîãðàô³÷íîþ â³ääàëåí³ñòþ ö³ êðà¿íè íå º 
äëÿ óêðà¿íñüêîãî ñïîæèâà÷à êðà¿íàìè ìàñîâîãî òóðèçìó. Íàìè 
ïðîàíàë³çîâàí³ ïðîïîçèö³¿ íàñàìïåðåä â³ä òóðîïåðàòîð³â Ôåº-
ð³ÿ, Òàíãî Òðåâåë, TPG [33, 34, 37]. 

Äî îäí³º¿ ç íàéá³ëüøèõ òóðèñòè÷íèõ êðà¿í ñâ³òó – ÑØÀ ïðî-
ïîçèö³¿ º â³ä óêðà¿íñüêèõ òóðîïåðàòîð³â, àëå ¿õ íåáàãàòî. Ñåðåä 
íèõ, íàïðèêëàä, Ôåºð³ÿ ïðîïîíóº äâà òóðè òà Òàíãî Òðåâåë – òðè 
òóðè. Ôåºð³ÿ á³ëüøå êîíöåíòðóºòüñÿ íà êóëüòóðíèõ îá’ºêòàõ, 
Òàíãî Òðåâåë – íà ïðèðîäíèõ. Àëå â ïðîãðàìàõ îá’ºêòè Âñåñâ³ò-
íüî¿ ñïàäùèíè âñþäè ïðåäñòàâëåí³, ³ íà íèõ ðîáèòüñÿ àêöåíò. 
Íàñàìïåðåä – öå Ñòàòóÿ Ñâîáîäè ó Íüþ-Éîðêó, Çàë Íåçàëåæíîñ-
ò³ ó Ô³ëàäåëüô³¿, ñåðåä ïðèðîäíèõ: Í³àãàðñüêèé âîäîñïàä, Ãðàíä-
Êàíüéîí, Ñåêâîºâ³ íàö³îíàëüí³ ïàðêè, Éîñåì³í³ò³ òà ³íø³. Ùîäî 
ÍÊÑ ó ïðîãðàìàõ òóð³â âêàçàíà ò³ëüêè ìóçåéíà êëàñè÷íà ñïàä-
ùèíà. ÑØÀ íå º äåðæàâîþ-ó÷àñíèöåþ â³äïîâ³äíî¿ Êîíâåíö³¿. 

Íàéá³ëüøå ïðîïîçèö³é äî Äîì³í³êàíñüêî¿ Ðåñïóáë³êè, àëå 
ñóòî åêñêóðñ³éí³ òóðè â³äñóòí³, öÿ êðà¿íà ðîçãëÿäàºòüñÿ ñïî-
æèâà÷åì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàñàìïåðåä ÿê êðà¿íà ïëÿæíîãî 
òóðèçìó. Òîìó, TPG, íàïðèêëàä, ïðîïîíóº êîìá³íîâàí³ òóðè, äå 
îá’ºäíóº ïëÿæíèé â³äïî÷èíîê ç åêñêóðñ³éíèìè òóðàìè. Êðà¿íà 
ìàº âñüîãî îäèí îá’ºêò Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè – öå êîëîí³àëüíà 
÷àñòèíà ñòîëèö³ Ñàíòî-Äîì³íãî, ç ÿêîþ òóðèñòè çíàéîìëÿòüñÿ 
ï³ä ÷àñ â³äâ³äóâàííÿ ì³ñòà. Ö³êàâî, ùî â ïðîãðàì³ òóð³â âçàãà-
ë³ íå ñêàçàíî í³ ïðî äîì³í³êàíñüêó áà÷àòó, í³ ïðî ìåðåíãå, õî÷à 
òóðèñòè ç ìóçè÷íîþ êóëüòóðîþ êðà¿íè ñòèêàþòüñÿ íà êîæíîìó 
êðîö³, áî âîíà º êóëüòóðíèì íàðîäíèì ïðîÿâîì ³ ãàðìîí³éíî 
âïëåòåíà â êóëüòóðí³é ïðîñò³ð êðà¿íè. 
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Ñåðåä êðà¿í Âåñò-²íä³¿ òàêîæ º ïðîïîçèö³¿ äî Êóáè ö³ºþ 
æ òóðèñòè÷íîþ êàìïàí³ºþ, äå ïðîïîíóþòüñÿ 4 êîìá³íîâàí³ 
òóðè. Ó ïðîãðàì³ â³äâ³äóâàííÿ º îá’ºêò Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùè-
íè – êîëîí³àëüíà ÷àñòèíà Ãàâàíè, õî÷à êðà¿íà ìàº 9 îá’ºêò³â 
Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ òà 4 åëåìåíòè íåìàòåð³àëüíî¿ 
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ñåðåä ÿêèõ âñåñâ³òíüîâ³äîìà êóáèíñüêà 
ðóìáà.

Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïðîïîíóþòü â³äâ³äàòè é ³íø³ êðà¿-
íè Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè. Ôåºð³ÿ ïðîïîíóº ïî 2 òóðè â Ìåêñèêó, 
Áðàçèë³þ, Àðãåíòèíó òà 1 â Ïåðó. TPG – 5 êîìá³íîâàíèõ òóð³â äî 
Ìåêñèêè.

Ó Ìåêñèö³ òóðèñòàì ïðîïîíóºòüñÿ â³äâ³äàòè âñåñâ³òíüî-
â³äîì³ ïàì’ÿòêè ÞÍÅÑÊÎ, òàê³ ÿê, ï³ðàì³äè Ñîíöÿ òà Ì³ñÿ-
öÿ, ï³ðàì³äè ìàéÿ, ³ñòîðè÷íó ÷àñòèíó Ìåõ³êî, Ïóåáëî, Îàõàêè, 
Ãâàäàëàõàðè òà ³í. Ó ïðîãðàìè âíîñÿòü â³äâ³äóâàííÿ ìóçè÷íèõ 
çàõîä³â, àëå áåç êîíêðåòèçàö³¿. Í³äå íåìàº çãàäêè ïðî ìóçè÷-
íó êóëüòóðó êðà¿íè òà òðàäèö³éíó êóõíþ, ÿê³ º ñêëàäîâîþ íå-
ìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè Ðåïðåçåíòàòèâíîãî ñïèñêó. 
Ïðè â³äâ³äóâàíí³ Àðãåíòèíè, Áðàçèë³¿, Ïåðó ïðîãðàìè íàñè-
÷åí³ çíàéîìñòâîì ç ïàì’ÿòêàìè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè òàêèìè 
ÿê, Ìà÷ó-Ï³ê÷ó, Ãåîãë³ôè Íàñêà â Ïåðó, Êîðêîâàäî â Áðàçèë³¿, 
Íàö³îíàëüíîãî ïàðêó ²ãóàñó ç³ ñòîðîíè äâîõ êðà¿í – ³ Áðàçèë³¿, 
é Àðãåíòèíè. Íàäçâè÷àéíî ïðîôåñ³éí³, ö³êàâ³ ³ íàñè÷åí³ ïðîã-
ðàìè. Òàêîæ ïðîïîíóºòüñÿ ïîçíàéîìèòèñü ç âóëè÷íèì òàíãî â 
Áóåíîñ-Àéðåñ³. 

Àôðèêàíñüêèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí. Ñåðåä êðà¿í 
Àôðèêàíñüêîãî ìàêðîðåã³îíó (íà 01.11.21) çàáîðîíåíî â’¿çä äî 
Àíãîëè, Àëæèðó, Ãâ³íå¿, Ìàë³, Í³ãåðó, Ìàäàãàñêàðó. ²íø³ êðà¿íè 
ìîæíà â³äâ³äàòè ç ïåâíèìè îáìåæåííÿìè [38]. 

Äî ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ êðà¿í Ï³âí³÷íî¿ Àôðèêè, òàêèõ 
ÿê, Òóí³ñ, Ìàðîêêî, ïðîãðàìè ñóòî åêñêóðñ³éíîãî òóðèçìó äëÿ 
øèðîêîãî çàãàëó â³äñóòí³, õî÷à çíàõîäÿ÷èñü íà â³äîìèõ êóðîð-
òàõ, ìîæíà â³äâ³äàòè ïàì’ÿòêè ÞÍÅÑÊÎ ï³ä ÷àñ åêñêóðñ³éíèõ 
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ïðîãðàì, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ïðîïîçèö³¿ Êîðàë Òðåâåë, Àíåêñ Òóð 
òà ³íøèõ òóðîïåðàòîð³â. 

Íàéïîïóëÿðí³øèìè åêñêóðñ³éíèìè òóðàìè, ó êîíòåêñò³ íà-
øîãî äîñë³äæåííÿ, º òóðè â Òàíçàí³þ òà Êåí³þ. Ôåºð³ÿ ïðîïîíóº 
2 òóðè, ÒÐG – äåê³ëüêà, ó ð³çí³é ³íòåðïðåòàö³¿. Àêöåíò ó ïðîãðà-
ìàõ ðîáèòüñÿ íà â³äâ³äóâàíí³ íàñàìïåðåä ïðèðîäíèõ îá’ºêò³â, 
òàêèõ ÿê: Íàö³îíàëüí³ ïàðêè Íãîðîíãîðî, Ñåðåíãåò³, Ê³ë³ìàí-
äæàðî, ñèñòåìè îçåð Íàêóðó. Ñåðåä êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â òó-
ðèñòè â³äâ³äóþòü Ôîðò ²ñóñà â Ìîìáàñ³, ñòàðó êàì’ÿíó ÷àñòèíó 
ì³ñòà Çàíç³áàð ó Òàíçàí³¿. Ùîäî ÍÊÑ ìîæíà áóëî á, íàïðèêëàä, 
ïîçíàéîìèòè òóðèñò³â ³ç çáåðåæåííÿì òðàäèö³éíî¿ êóë³íàðíî¿ 
ñïàäùèíè Êåí³¿ [34, 37]. 

Áëèçüêîñõ³äíèé òóðèñòè÷íèé ìàêðîðåã³îí. Ñåðåä êðà¿í 
Áëèçüêîñõ³äíîãî ìàêðîðåã³îíó (íà 01.11.21) çàáîðîíåíî â’¿çä äî 
Êóâåéòó òà Ñèð³¿. ²íø³ êðà¿íè ìîæíà â³äâ³äàòè ç ïåâíèìè îáìå-
æåííÿìè [38]. Òàêîæ, ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî ó çâ’ÿçêó ç ïàíäåì³ºþ 
çá³ëüøèëàñü ê³ëüê³ñòü ïîïèòó íà ïëÿæíèé òóðèçì ³ çìåíøèëàñü 
íà åêñêóðñ³éíèé. 

Íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì òóðèñòè÷íèì íàïðÿìêîì åêñêóðñ³é-
íîãî òóðèçìó â öüîìó ðåã³îí³ çà òåìîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º 
Éîðäàí³ÿ. Íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü åêñêóðñ³éíèõ òóð³â ïðîïîíóºòüñÿ 
äî ªãèïòó ó êîìá³íàö³¿ ç ïëÿæíèì â³äïî÷èíêîì, àëå, â îñíîâíî-
ìó, ªãèïåò – öå ïëÿæíèé òóðèçì.

Äî Éîðäàí³¿ 5 åêñêóðñ³éíèõ òóð³â ïðîïîíóº Ôåºð³ÿ, äåê³ëü-
êà êîìá³íîâàíèõ òóð³â – TPG. Ó ïðîãðàìàõ ÷³òêî ïðîñòåæóºòüñÿ 
â³äâ³äóâàííÿ îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, òàêèõ ÿê: Ïåòðà, 
Âàä³ Ðàì, Ì³ñöå Õðåùåííÿ ²ñóñà Õðèñòà. Òàêîæ òóðèñòàì ïðî-
ïîíóºòüñÿ â³ä÷óòè êóëüòóðíèé êîëîðèò â áåäó¿íñüêîìó ñòèë³ 
ï³ä ÷àñ òðàïåçè, àëå íå âêàçàíî, ùî öå ÷àñòèíà êóëüòóðíîãî ïðî-
ñòîðó Áåäó, ÿê ñêëàäîâî¿ íåìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè 
ÞÍÅÑÊÎ. 

Íàäçâè÷àéíî ïîòóæí³ åêñêóðñ³éí³ òóðè ³ñòîðè÷íîãî õàðàê-
òåðó ïðîïîíóº Ôåºð³ÿ äî ªãèïòó, äå îá’ºêòè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàä-
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ùèíè íàäçâè÷àéíî øèðîêî ïðåäñòàâëåí³, ñåðåä ÿêèõ: Ëóêñîð, 
Äîëèíà öàð³â, Êàðíàêñüêèé õðàì, Àáó-Ñ³ìáåë, ï³ðàì³äè â Ã³ç³ òà 
³íø³.

 Ïîïóëÿðíîþ êðà¿íîþ ñåðåä óêðà¿íñüêèõ òóðèñò³â º ÎÀÅ, ÿê 
êðà¿íà ïëÿæíîãî òóðèçìó. Ïðîïîíóºòüñÿ äåê³ëüêà êîìá³íîâà-
íèõ òóð³â, çàïðîïîíîâàíèõ TPG áåç îá’ºêò³â ÞÍÅÑÊÎ, àëå êðà¿-
íà ìàº íåçíà÷íó ñïàäùèíó ÞÍÅÑÊÎ. Òàêîæ ö³ºþ æ êîìïàí³ºþ 
ïðîïîíóºòüñÿ êîìá³íîâàíèé òóð äî Êàòàðó, ÿêèé ìîæå ñòàòè 
ïîïóëÿðíèì äëÿ íàøèõ òóðèñò³â [34, 37]. 

Âèñíîâêè. Âñåñâ³òíÿ êóëüòóðíà ³ ïðèðîäíà ñïàäùèíà òà íå-
ìàòåð³àëüíà êóëüòóðíà ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ ìàþòü ïîòóæí³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ ó òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

Âèñâ³òëåíî ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
Âñåñâ³òíüî¿ òà ÍÊÑ ÞÍÅÑÊÎ ùîäî ðîçì³ùåííÿ ó òóðèñòè÷-
íèõ ìàêðîðåã³îíàõ ÞÍÂÒÎ, çðîáëåíà ¿õ ïîð³âíÿëüíà õàðàêòå-
ðèñòèêà. Çàïðîïîíîâàíî àíàë³ç ðîçïîä³ëó îá’ºêò³â òà åëåìåíò³â 
ñïàäùèíè çà ¿õ ê³ëüê³ñòþ ñåðåä ðåã³îí³â òà êðà¿í-ó÷àñíèöü Êîí-
âåíö³é òà ïðîàíàë³çîâàíî â³äïîâ³äíî äî òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðå-
ã³îí³â. Çðîáëåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ùîäî ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ñïàäùèíè ñåðåä êðà¿í – ë³äåð³â ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó 
ó ïåð³îä äî ïàíäåì³¿.

Âèñâ³òëåíî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³à-
ëó ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ó òóðèçì³. Ïðîàíàë³çîâàíî òóðèñòè÷íèé 
ïîòåíö³àë Ñïèñêó âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè â³äïîâ³äíî äî òóðèñ-
òè÷íèõ ìàêðîðåã³îí³â ÞÍÂÒÎ çà òèïàìè òà âèäàìè ïàì’ÿòîê, 
òà Ðåïðåçåíòàòèâíîãî ñïèñêó ÍÊÑ çà âèäàìè åëåìåíò³â, íàâåäå-
í³ ïðèêëàäè.

Âèÿñíåíî, ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â òà åëåìåíò³â 
ñïàäùèíè çîñåðåäæåíà â ªâðîïåéñüêîìó, Àç³éñüêî-Òèõîîêåàí-
ñüêîìó òà Àìåðèêàíñüêîìó ðåã³îíàõ, ÿê³ º ë³äåðàìè ó òóðèçì³. 
×³òêî ïðîñë³äêîâóºòüñÿ âïëèâ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ñïàäùè-
íè ÞÍÅÑÊÎ íà ðîçâèòîê òóðèçìó â ðåã³îíàõ òà êðà¿íàõ ñâ³òó. 
Îòæå, Âñåñâ³òíÿ ñïàäùèíà ÞÍÅÑÊÎ òà ÍÊÑ ðåàëüíî ³ ïîòåí-
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ö³éíî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó òóðèçìó çàâäÿêè ïîòóæíîìó òóðèñ-
òè÷íîìó ðåñóðñíîìó ïîòåíö³àëó ³ ìàþòü ïîòóæí³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ çàëó÷åííÿ ó òóðèçì.

Ïðîàíàë³çîâàíî ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ùîäî 
âèêîðèñòàííÿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ. Âèÿñíåíî, ùî ðèíîê òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè íàñè÷åíèé ïðîïîçèö³ÿìè ùîäî â³ä-
â³äóâàííÿ îá’ºêò³â Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè, ìåíøå ïðîïîçèö³é 
ùîäî îçíàéîìëåííÿ ç åëåìåíòàìè ÍÊÑ. Ïðîàíàë³çîâàíî ïðî-
ïîçèö³¿ â³äïîâ³äíî äî òóðèñòè÷íèõ ìàêðîðåã³îí³â. Âèÿñíåíî, 
ùî ïîïóëÿðíèìè íàïðÿìêàìè º êðà¿íè ó âñ³õ ðåã³îíàõ, àëå íàé-
á³ëüøå â ªâðîïåéñüêîìó òóðèñòè÷íîìó ìàêðîðåã³îí³. Ñàìå äî 
öüîãî ðåã³îíó íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ïðîïîçèö³é. Òàêîæ âèÿñíåíî, 
ùî ó ïðîãðàìàõ òóð³â äîáðå ïðåäñòàâëåíà Âñåñâ³òíÿ ñïàäùèíà ³ 
â íàáàãàòî ìåíø³é ê³ëüêîñò³ – ÍÊÑ. 

Òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ íàäçâè÷àéíî ïî-
òóæí³, Òîìó, º ìîæëèâîñò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó, ïîøóêó ³ííîâàö³é ó ïðîñóâàíí³ òóð³â.
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Àíîòàö³ÿ. Ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå 
ç ðîçâèòêîì ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ðåã³îíàëüíèé òóðèçì º îäíèì ç 
äæåðåë ³ñòîòíèõ äîõîä³â äî ì³ñöåâîãî ³ ðåã³îíàëüíîãî áþäæåò³â, çà-
áåçïå÷óº çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ, à òàêîæ º îäíèì ç øëÿõ³â çá³ëüøåí-
íÿ âàëþòíèõ íàäõîäæåíü äî êðà¿íè. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ òó-
ðèçìó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ï³äâèùóºòüñÿ ó çâ’ÿçêó 
³ç çàãîñòðåííÿì áàãàòüîõ ÷èííèê³â, çîêðåìà, ìåäèêî-á³îëîã³÷íèõ, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîøèðåííÿì Covid-19, òà ãåîïîë³òè÷íèõ, ÿê³ ïîì³òíî 
âïëèíóëè íà òóðèñòè÷íèé ïîïèò ³ ïðîïîçèö³þ. Î÷åâèäíî, ùî áåç 
íàëåæíî¿ îö³íêè òóðèñòè÷íî-ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó, óñêëàäíþºòüñÿ 
ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ êðà¿íè, 
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åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, âèíèêàþòü 
òðóäíîù³ ùîäî çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ðåã³îíàëüíîãî òó-
ðèçìó. Òîìó ìåòîþ äàíîãî äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó, òåí-
äåíö³é òà ïðîáëåì ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³, îö³íêà òóðèñòè÷íî-
ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó â ðåã³îíàõ êðà¿íè, âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ øëÿ-
õ³â îïòèì³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó. 

Â äîñë³äæåíí³ áóëè âèêîðèñòàíí³ ìåòîäè àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ 
ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ïîíÿòü ç ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ, à òàêîæ 
ñòàòèñòè÷íèé, òà ãðàô³÷íèé ìåòîäè äëÿ ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â ³ òåí-
äåíö³é ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ. Äëÿ àíàë³çó ðåñóðñíîãî ïîòåíö³-
àëó áóâ çàñòîñîâàíèé ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê àòðàêòèâíîñò³ ³ ï³çíà-
âàëüíî¿ ö³ííîñò³. Â äîñë³äæåíí³ òàêîæ áóëè âèêîðèñòàí³ çàêîíîäàâ÷³ 
òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïèòàíü ðîçâèòêó òóðèçìó, ñòàòèñòè÷í³ 
äàí³ Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ 
ðîçðîáîê â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. 

 Êîðîòêèé âèêëàä çì³ñòó. Ó äàí³é ïóáë³êàö³¿ ïðåäñòàâëåíèé àíà-
ë³ç ïîãëÿä³â íàóêîâö³â íà ñóòí³ñòü ³ çíà÷åííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèç-
ìó, îá´ðóíòîâàíî éîãî ðîçóì³ííÿ ³ âèçíà÷åííÿ, ðîçãëÿíóòî ïîíÿòòÿ 
òóðèñòè÷íèé ðåã³îí. Âèçíà÷åíà ðîëü òóðèçìó ó ðîçâèòêó åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè. Ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ òóðèçìó â îáëàñòÿõ, çîêðåìà 
ùîäî ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó ÿê ó ö³ëîìó, 
òàê ³ çà îêðåìèìè âèäàìè òóðèçìó, à òàêîæ óçàãàëüíåíî ñòàòèñòè÷í³ 
äàí³ ïðî ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñíîâí³ ïðîáëåìè òóðèñ-
òè÷íîãî ðîçâèòêó â êðà¿í³ ó ïåð³îä çàãîñòðåííÿ ìåäèêî-á³îëîã³÷íèõ 
÷èííèê³â ó 2018-2020 ðð. 

Ïðîâåäåíî êîìïëåêñíèé àíàë³ç ïðèðîäíèõ ³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ 
ðåñóðñ³â ó âèä³ëåíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ³ ìîæëèâîñòåé ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ ó ñôåð³ òóðèçì³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Íà îñíîâ³ ðåçóëü-
òàò³â àíàë³çó âèçíà÷åí³ ãðóïè îáëàñòåé Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî ç âèñîêèì, 
ñåðåäí³ì ³ íèçüêèì ð³âíÿìè çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñà-
ìè, ¿õ âèêîðèñòàííÿ òà àòðàêòèâíîñò³.

 Ðîçêðèò³ îñíîâí³ íàïðÿìêè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó â Óêðà¿í³, ñåðåä  ÿêèõ òóðèñòè÷íà ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ, ³ííî-
âàö³éí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ðîçðîáëåíîãî íà îñíîâ³ ðîçøè-
ðåííÿ ðåñóðñíî¿ áàçè ³ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ òóðèñòè÷íèõ ìàãí³ò³â, 
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äîñòóïí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ð³çíèì êàòåãîð³ÿì ñïîæèâà÷³â òà 
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ òóðèçìó. 

Âèñíîâêè. Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, 
ùî â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ³ñíóþòü óñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îïòèì³çàö³¿ ðîç-
âèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó íà îñíîâ³ çàëó÷åííÿ ÿê âæå â³äîìèõ, 
òàê ³ íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ º ïîòóæíèìè òóðèñòè÷íèìè 
ìàãí³òàìè. Ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî âíóòð³øíüîãî òóðèçìó ñïðèÿòè-
ìå ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ, ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèõ êîìïëåêñíèõ ðåã³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, íàëåæíå 
îáëàøòóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â òà îá’ºêò³â òóðèñòè÷íèõ â³ä-
â³äóâàíü, ïîïóëÿðèçàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåã³îíàëüíèé òóðèçì, âíóòð³øí³é òóðèçì, òóðèñ-
òè÷í³é ðåã³îí, òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè, ðîçâèòîê òóðèçìó, ñìàðò-ñïåö³à-
ë³çàö³ÿ, í³øåâèé òóðèçì.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 2, òàáë.: 4, á³áë: 16.

Abstract. The formation of tourist areas is closely connected with the 
development of regional tourism. Regional tourism is one of the sources 
of significant income to local and regional budgets, provides employment, 
and is one of the ways to increase foreign exchange earnings to the country. 
The relevance of tourism research in the regions of Ukraine at the cur-
rent stage is increasing due to the intensification of many factors, including 
medical and biological, related to the spread of Covid-19, and geopolitical, 
which significantly affected tourism supply and demand. It is obvious that 
without a proper evaluation of tourism and resource potential, it is difficult 
to develop strategic programs for tourism development in the regions of 
the country, effective use of available tourism resources, there are difficul-
ties in attracting investment in regional tourism. Therefore, the purpose of 
this study is to analyze the current state, trends and problems of tourism 
development in Ukraine, assess the tourism resource potential in the re-
gions of the country, identify the main ways to optimize tourism develop-
ment of domestic regional tourism.

The study used methods of analysis and generalization to determine the 
basic concepts of the research problem, as well as statistical and graphical 
methods to compare indicators and trends in tourism in the regions. An in-
tegrated indicator of attractiveness and cognitive value was used to analyze 
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the resource potential. The study also used laws and regulations on tourism 
development, statistics of the State Statistics Committee of Ukraine, the 
results of scientific research of domestic and foreign scientists.

Summary of content. This publication presents an analysis of the views 
of scientists on the nature and significance of regional tourism, substan-
tiates its understanding and definition, considers the concept of tourist 
region. The role of tourism in the development of Ukraine’s economy is 
determined. The peculiarities of tourism in the regions are analyzed, in par-
ticular the formation of domestic tourism flow as a whole and by individ-
ual types of tourism, as well as summarized statistics on tourism, the main 
problems of tourism development in the country du ring the exacerbation 
of medical and biological factors in 2018 -2020.

A comprehensive analysis of natural and cultural-historical resources 
in the selected tourist regions of Ukraine and the possibilities of their use 
in the field of tourism at the current stage. Based on the results of the analy-
sis, groups of regions of Ukraine were identified in accordance with high, 
medium and low levels of tourism resources, their use and attractiveness.

The main directions of further development of regional tourism in 
Ukraine are revealed, including tourism smart specialization, innovation 
of tourism product developed on the basis of expanding resource base and 
definition of basic tourism magnets, availability of tourism services to dif-
ferent categories of consumers and tourism management.

Conclusion. As a result of the study it was found that in the regions 
of Ukraine there are a lot of possibilities to optimize the development of 
regional tourism based on the involvement of both known and new tourist 
resources, which are powerful tourist magnets. Smart specialization, forma-
tion and realization of the competitive regional tourist products, proper ar-
rangement of tourist routes and objects, popularization of tourist potential 
of regions will promote development of regional domestic tourism.

Keywords: regional tourism, domestic tourism, tourist region, tourist 
resources, tourism development, smart specialization, niche tourism.

Formulas: 0, Fig.: 2, Tabl.: 4, Byblos: 16.

Îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íèìè çàâäàííÿìè ðîçâèòêó òóðèçìó 
äî 2026 ðîêó º ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî íàö³îíàëü-
íîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà çàñàäàõ ñèñòåìíî¿ ìàðêåòèíãî-



335

âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ÷³òêå ïîçèö³îíóâàííÿ ð³çíèõ âè-
ä³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, àäàïòîâàíèõ äî âèìîã ³ î÷³êóâàíü 
ñïîæèâà÷³â, óäîñêîíàëåííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ñôåðè 
òóðèçìó òà êóðîðò³â ç ìåòîþ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ òåðèòîð³é, 
áðåíäèíãó òåðèòîð³é òà ³í. [1]. Ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ òåðè-
òîð³é ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ðîçâèòêîì âíóòð³øíüîãî ðåã³îíàëüíîãî 
òóðèçìó, ÿêèé º ïð³îðèòåòíèì â áóäü-ÿê³é êðà¿í³. Éîãî àêòè-
â³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº äèâåðñèô³êàö³þ âèä³â òóðèçìó, ïîä³ë âíó-
òð³øíüîãî òóðèñòè÷íîãî ðèíêó íà ðåã³îíàëüí³ ðèíêè íà îñíîâ³ 
á³ëüø ³íòåíñèâíîãî ³ âîäíî÷àñ á³ëüø îá´ðóíòîâàíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â òà ðîçáóäîâè òóðèñòè÷íî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè. 

Ñóòòºâ³ àñïåêòè ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ïåðåáó-
âàþòü ó öåíòð³ óâàãè áàãàòüîõ â÷åíèõ – åêîíîì³ñò³â, ãåîãðàô³â, 
ñîö³îëîã³â, óïðàâë³íö³â. Â ¿õí³õ äîñë³äæåííÿõ ðîçêðèòî ñóòí³ñòü 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó (Êîáçîâà Ñ.Ì., 2010), îá´ðóíòîâàíî òåî-
ðåòèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ùîäî ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çì³â çàáåç-
ïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîñò³ â ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ (Ìî³ñººâà Í.², 
2019), âèçíà÷åíî ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ (Òêà÷åí-
êî Ò.²., 2006, Ãðå÷èøê³íà Å.À., 2018), îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ 
êëàñòåðíî¿ ìîäåë³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó (Áîãîñëàâñüêà À.Â., 
2013), ðîëü ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó òóðèçìó ÿê êëþ-
÷îâîãî ôàêòîðà ðåã³îíàëüíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè (Ñàâ÷åí-
êî Â.Ô., 2018) òà ³í.

Ðåã³îíàëüíèé òóðèçì, íà äóìêó Êîáçîâî¿ Ñ.Ì., ì³ñòèòü ó 
ñîá³ äâà ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ àñïåêòè: ãåîãðàô³÷íèé ³ 
ñî ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé. Ïåðøèé â³äîáðàæàº ïðîñòîðîâèé 
ðîçïîä³ë ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â, îá’ºì ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá 
ì³ñöåâîãî íàñåëåííÿ ³ ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ¿õ ó êîíêðåòíîìó 
ðàéîí³, à òàêîæ ìîæëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîòîê³â. Äðóãèé ñâ³ä÷èòü ïðî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ 
óìîâè, çäàòí³ ñòèìóëþâàòè àáî ñòðèìóâàòè ðîçâèòîê ñôåðè òó -
ðèçìó [2]. 
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Àíàë³ç óçàãàëüíåíü â÷åíèõ äîçâîëÿº ï³ä ðåã³îíàëüíèì òó-
ðèçìîì ðîçóì³òè òóðèçì íà òåðèòîð³¿ ðåã³îíó, îáìåæåíîãî 
àäì³í³ñòðàòèâíèìè êîðäîíàìè, ³ òàêîãî, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ òó-
ðèñòè÷íîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ, ÿêà çàáåçïå÷åíà ðåã³îíàëüíèìè ðå-
ñóðñàìè, îðãàí³çàö³ºþ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïåâíèìè îñîá -
ëèâîñòÿìè ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüîãî, â’¿çíîãî ³ âè¿çíîãî òó-
ðèñòè÷íîãî ïîòîêó. Ðîçâèòîê ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ 
âàðòî ðîçãëÿäàòè íà ð³âí³ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèõ 
îäè íèöü, ÿêèìè º ÀÐ Êðèì, àäì³í³ñòðàòèâí³ îáëàñò³ ³ ì³ñòà Êè¿â 
òà Ñåâàñòîïîëü, à òàêîæ íà ð³âí³ âèçíà÷åíèõ òóðèñòè÷íèõ ðàéî-
í³â: Êàðïàòñüêîãî, Êðèìñüêîãî, Ï³âí³÷íîãî Ïðè÷îðíîìîð’ÿ, 
Ñòîëè÷íîãî, Ïîä³ëüñüêîãî, Ï³âí³÷íî-Çàõ³äíîãî, Öåíòðàëüíîãî, 
Ïðèäí³ïðîâñüêîãî, Äîíåöüêîãî, Ï³âí³÷íî-Ñõ³äíîãî. 

Îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â (ðàéîí³â) âèñâ³òëåí³ â 
äîñë³äæåííÿõ Áîðóùàêà Ì. (2008) [3]. Íà äóìêó â÷åíîãî, òóðèñ-
òè÷íèé ðåã³îí:

1) âèçíà÷àºòüñÿ ïåâíèìè òóðèñòè÷íèìè îçíàêàìè (íàÿâ-
í³ñòþ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, óí³êàëüíèõ ïðèðîäíèõ ÷è ³ñòî-
ðèêî-êóëüòóðíèõ ïàì’ÿòîê òîùî);

2) ðåã³îí ââàæàºòüñÿ òóðèñòè÷íèì ò³ëüêè çà óìîâè, ÿêùî íà 
éîãî òåðèòîð³¿ (ïðîñòîð³) âèðîáëÿºòüñÿ òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò 
(ïîñëóãà);

3) òóðèñòè÷íèé ðåã³îí º òåðèòîð³ºþ, ùî çàäîâîëüíÿº òàê³ 
îñíîâí³ êðèòåð³¿, ÿê íàÿâí³ñòü îá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ³íòåðåñó 
òà ìîæëèâîñòåé íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â;

4) ðåã³îí º òóðèñòè÷íèì, ÿêùî âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ðåñóðñ³â çä³éñíþºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîìó îáñÿç³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çà-
ïðîïîíîâàíîãî ïåðåë³êó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ º óí³êàëüíè-
ìè, õàðàêòåðíèìè äëÿ êîíêðåòíî¿ òåðèòîð³¿.

Çà åêñïåðòíèìè îö³íêàìè ÷àñòêà òóðèçìó ó ñòðóêòóð³ ÂÂÏ 
Óêðà¿íè êîëèâàºòüñÿ ó ìåæàõ 1,5-3 %, ïðè öüîìó óêðà¿íñüê³ òó-
ðèñòè âèòðà÷àþòü çà êîðäîíîì ñóìó, ùî åêâ³âàëåíòíà 8 % ÂÂÏ. 
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Â óìîâàõ åï³äåì³¿ êîðîíàêðèçè çà 2020 ð³ê óêðà¿íñüêèì òóðèç-
ìîì áóëî âòðà÷åíî ïîíàä 60 ìëðä ãðí., à òóðèñòè÷íèé ïîò³ê, ïî-
ð³âíÿíî ç 2019 ðîêîì, ñêîðîòèâñÿ ìàéæå ó 2,6 ðàçè [4]. 

Ó 2018 ðîö³ òóðèñòè÷íà ñôåðà Óêðà¿íè çà ð³âíåì íàäõîäæåíü 
â³ä åêñïîðòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ åêñïîðòó 
òîâàð³â ³ ïîñëóã ïîñòóïàëàñÿ íå ò³ëüêè ë³äåðàì òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó, àëå é êðà¿íàì, ÿê³ àêòèâíî ðîçâèâàþòü òóðèñòè÷íó ñôåðó 
òà ïðàãíóòü äîñÿãíóòè âèùèõ ïîçèö³é ó ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³ 
(Ïîëüùà, Áîëãàð³ÿ, Ãðóç³ÿ). Çîêðåìà, ó Ãðóç³¿ òà Ïîëüù³ â 2018 ð. 
ñïîñòåð³ãàëèñÿ îäí³ ³ç íàéá³ëüøèõ òåìï³â ïðèðîñòó íàäõîäæåíü 
â³ä åêñïîðòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ åêñïîð-
òó òîâàð³â ³ ïîñëóã – +75,5% òà +27,26% â³äïîâ³äíî [5]. Íà íàø 
ïîãëÿä, îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ çóìîâèëè çíèæåííÿ îáñÿãó 
íàäõîäæåíü â³ä åêñïîðòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó çàãàëüíîìó îá-
ñÿç³ åêñïîðòó òîâàð³â ³ ïîñëóã ó 2014-2018ðð. áóëè: íåñòàá³ëüíà 
ãåîïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³, ïðîáëåìè â óïðàâë³íí³ ñôåðîþ 
òóðèçìó, íåäîñêîíàë³ñòü îêðåìèõ çàêîíîäàâ÷èõ íîðì.

Íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â äàíèé ÷àñ íàøà äåðæà-
âà íå º êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì ãðàâöåì íà ðèíêó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã. Ï³ñëÿ êðèçîâèõ 2014-2015 ðð. äî 2019 ðîêó âêëþ÷íî 
ê³ëüê³ñòü â’¿çíèõ (³íîçåìíèõ) òóðèñò³â, ÿê³ â³äâ³äóâàëè Óêðà¿íó, 
ùîðîêó çðîñòàëà. Ïðè öüîìó á³ëüø âèñîêèìè òåìïàìè çðîñòàâ 
é âè¿çíèé òóðèçì. Íàòîì³ñòü ïîò³ê âíóòð³øí³õ òóðèñò³â, îñî-
áëèâî òèõ, ùî îáñëóãîâóâàâñÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, õàðàêòåðèçóâàâñÿ íåâèñîêèìè òåìïàìè. Îñîáëèâî êðè-
òè÷íèì äëÿ Óêðà¿íè ñòàâ 2020 ð³ê – ð³ê ïîøèðåííÿ ïàíäåì³¿ 
Covid-19. Çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè, òóðèñòè÷-
íèé â’¿çíèé ïîò³ê äî Óêðà¿íè ñêîðîòèâñÿ ó 2020 ð. ìàéæå ó 7,5 
ðàç (ðèñ. 1) [6]. 

Äëÿ îö³íêè ñòàíó ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, ïðî-
àíàë³çóºìî ê³ëüê³ñòü ³ ðîçïîä³ë òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ – 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îô³ö³éíî ôóíêö³îíóâàëè 
íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ó 2019 ³ 2020 ðð. [6].
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Рис. 1. Кількість туристів, обслуговуваних суб’єктами 
туристичної діяльності у 2019 і 2020 рр., осіб

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà [6, 7]

Çà îô³ö³éíèìè äàíèìè òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ â Óêðà¿í³ 
ó 2019 ðîö³ çàéìàëîñÿ 4441 òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî, ó òîìó 
÷èñë³, 2644 – öå òóðàãåíòè - ô³çè÷í³ îñîáè-ï³äïðèºìö³, ðåøòà 
ï³äïðèºìñòâ – þðèäè÷í³ îñîáè, 538 ç ÿêèõ – òóðîïåðàòîðè [6]. Ó 
2020 ðîö³ ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâèëà 
3867, ç ÿêèõ 2306 – ô³çè÷í³ îñîáè-ï³äïðèºìö³, à 452 – òóðîïåðà-
òîðè. Îòæå, çà ð³ê ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çîêðåìà, þðèäè÷íèõ îñ³á, ñóòòºâî ñêîðîòèëàñÿ (ðèñ. 2). 

Îñîáëèâî â³ä÷óòíèì º çìåíøåííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ó Ëüâ³âñüê³é, Îäåñüê³é îáëàñòÿõ òà â ì³ñò³ Êèºâ³. Çà äà-
íèìè ä³àãðàìè, ïåðåâàæíà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
(áëèçüêî 50 %) çîñåðåäæåíà ó ì³ñò³ Êèºâ³.

Ñåðåä ³íøèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè çà ê³ëüê³ñòþ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ ë³äèðóþòü Ëüâ³âñüêà, Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Îäåñüêà òà 
Õàðê³âñüêà îáëàñò³. Â àóòñàéäåðàõ îïèíèëèñÿ Ëóãàíñüêà, Ê³ðî-
âîãðàäñüêà, Ìèêîëà¿âñüêà, Õåðñîíñüêà, Ñóìñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà, 
Çàêàðïàòñüêà òà ³íø³ îáëàñò³. 

Ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè êðà¿íàìè ªâðîïè, â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ íåçíà÷íèé îáñÿã â’¿çíèõ ³ âíóòð³øí³õ òóðèñò³â. Íàòîì³ñòü 
ê³ëüê³ñòü óêðà¿íö³â, ùî âè¿æäæàëè çà ìåæ³ êðà¿íè ç òóðèñòè÷-
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íîþ ìåòîþ, ñêëàëà ÿê ó 2019 ð., òàê ³ ó 2020 ð. ìàéæå 90 % â³ä 
óñüîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó. 

 Ê³ëüê³ñòü â’¿çíèõ òóðèñò³â, îáñëóãîâóâàíèõ òóðèñòè÷íèìè 
ï³äïðèºìñòâàìè, ñòàíîâèëà ó 2019 ð. ðîö³ 83,7 òèñ. îñ³á, à ó 2020 ð. 
– ò³ëüêè 11,8 òèñ. îñ³á. Ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ òóðèñò³â ó 2019 ð. 
ñòàíîâèëà ìàéæå 450 òèñ. îñ³á, à âæå ó 2020 ð. – ìåíøå ó 2,4 ðàçè 
(187,5 òèñ. îñ³á) [6]. Ïðè öüîìó ïîíàä 50 % âíóòð³øí³õ òóðèñò³â 
îáèðàëè äëÿ ïîäîðîæóâàííÿ ì³ñòî Êè¿â. Ñåðåä ³íøèõ íàéá³ëüø 
ïîïóëÿðíèõ íàïðÿìê³â âíóòð³øí³õ òóðèñòè÷íèõ ïåðåì³ùåíü 
óêðà¿íö³â áóëè Ëüâ³âñüêà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà òà Îäåñüêà îáëàñò³ 
(òàáëèöÿ 1). ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, çà ìåòîþ ïîäîðîæ³ ó 2019 ð. 
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â ðîçïîä³ëèëàñÿ òàê: â³äïî÷èíîê ³ 
ïðîâåäåííÿ äîçâ³ëëÿ – îáðàëè 49 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ òó-
ðèñò³â; ç ä³ëîâîþ ìåòîþ, ó òîìó ÷èñë³, ñëóæáîâà ïî¿çäêà ³ ïåðå-
ì³ùåííÿ çà äëÿ íàâ÷àííÿ – 33 %; ç ìåòîþ ë³êóâàííÿ òà îçäî-
ðîâëåííÿ – áëèçüêî 12 %; ³ç ñïîðòèâíîþ ìåòîþ – 0,5 %. Ïðè 
öüîìó íà âíóòð³øí³õ òóðèñò³â, ÿê³ îáðàëè ñïåö³àë³çîâàíèé òó-
ðèçì, ïðèïàëî ëèøå 4 %, à ³íø³ âèäè òóðèçìó îáèðàëè ëèøå 

Рис. 2. Кількість суб’єктів туристичної діяльності (юридичних осіб) 
в регіонах України у 2019 і 2020 рр.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà [6, 7]
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Â³ííèöüêà 14837 – 14837 – – – –
Âîëèíñüêà 1095 – 1032 63 – – –
Äí³ïðîïåòðîâñüêà 9949 5607 3359 760 223 – –
Äîíåöüêà 5733 – 5681 47 – – 5
Æèòîìèðñüêà 858 – 858 – – – –
Çàêàðïàòñüêà 5448 18 5428 2 – – –
Çàïîð³çüêà 8438 146 7345 947 – – –
²âàíî-Ôðàíê³âñüêà 35316 – 35310 – – – 6
Êè¿âñüêà 756 1 682 60 13 – –
Ê³ðîâîãðàäñüêà 344 – 292 52 – – –
Ëóãàíñüêà 16 – 14 2 – – –
Ëüâ³âñüêà 64492 217 40603 23490 182 – –
Ìèêîëà¿âñüêà 796 – 785 10 1 – –
Îäåñüêà 19827 14400 5296 53 78 – –
Ïîëòàâñüêà 328 11 316 1 – – –
Ð³âíåíñüêà 2100 – 2096 4 – – –
Ñóìñüêà 5370 4201 1152 17 – – –
Òåðíîï³ëüñüêà 3404 – 3205 – 199 – –
Õàðê³âñüêà 8424 115 7486 823 – – –
Õåðñîíñüêà 2164 – 2141 23 – – –
Õìåëüíèöüêà 3385 – 3380 5 – – –
×åðêàñüêà 2658 – 2636 18 4 – –
×åðí³âåöüêà 1261 10 1230 – 20 1 –
×åðí³ã³âñüêà 313 – 311 2 – – –
ì. Êè¿â 252343 148295 87281 9320 1588 2669 3190
Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì çà äàíèìè [6]

Òàáëèöÿ 1
Ðîçïîä³ë âíóòð³øí³õ òóðèñò³â çà ìåòîþ ïîäîðîæ³, 

îáñëóãîâóâàíèõ òóðîïåðàòîðàìè ³ òóðàãåíòàìè 
â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, 2019 ð., îñ³á
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1,5 % âíóòð³øí³õ òóðèñò³â, ïîäîðîæóþ÷èõ ðåã³îíàìè íàøî¿ 
êðà¿íè [6]. 

Ó 12 îáëàñòÿõ Óêðà¿íè áóëî îáñëóãîâóâàíî íåçíà÷íó ê³ëü-
ê³ñòü âíóòð³øí³õ òóðèñò³â, ïîäîðîæ³ ÿêèõ îõîïëþâàëè ëèøå 
îäèí àáî äâà òðàäèö³éí³ âèäè òóðèçìó. Íàòîì³ñòü ñïåö³àë³çîâà-
íèé òà ³íø³ âèäè âíóòð³øíüîãî òóðèçìó áóëè ðåàë³çîâàí³ ëèøå 
â Êèºâ³. 

 Íàâåäåí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî àñèìåòðè÷íèé ðîçâèòîê ðåã³î-
íàëüíîãî òóðèçìó ³ çðîñòàííÿ éîãî ïîêàçíèê³â çäåá³ëüøîãî 
ëèøå â ñòîëèö³ òà ùå â ê³ëüêîõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè. 

Ðåã³îíè Óêðà¿íè â³äð³çíÿþòüñÿ íàñè÷åí³ñòþ ð³çíîìàí³òíè-
ìè, ÷àñòî óí³êàëüíèìè ïðèðîäíèìè ³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèìè 
ðåñóðñàìè, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðîçðîáëÿºòüñÿ ðåã³îíàëüíèé òóðèñ-
òè÷íèé ïðîäóêò. Òàê, îáëàñò³ Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó (Ëüâ³âñüêà, 
²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Çàêàðïàòñüêà, ×åðí³âåöüêà) â³äð³çíÿþòü-
ñÿ âèñîêèì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè. 
Íàéá³ëüø ö³ííèìè ñåðåä íèõ º ãåîëîãî-ãåîìîðôîëîã³÷í³, ã³ä-
ðîëîã³÷í³ ³ áàëüíåîëîã³÷í³ ðåñóðñè, çîêðåìà, ì³íåðàëüí³ âîäè 
ç ë³êóâàëüíèìè âëàñòèâîñòÿìè, à òàêîæ îá’ºêòè ïðèðîäíî-
çàïîâ³äíîãî ôîíäó (ÏÇÔ) òà êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ ðåñóðñè. Â 
îáëàñòÿõ ðåã³îíó ïåðåâàæàº ã³ðñüêèé ³ ïåðåäã³ðñüêèé ðåëüºô, 
ñïðèÿòëèâèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó. Ëèøå Çàêàðïàòñüêà îá-
ëàñòü çàéìàº îêð³ì Âóëêàí³÷íèõ Êàðïàò, ùå é Çàêàðïàòñüêó íè-
çîâèíó. ×åðåç òåðèòîð³þ óñ³õ îáëàñòåé Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó ç 
ï³âí³÷íîãî çàõîäó íà ï³âäåííèé ñõ³ä ñìóãîþ ïàðàëåëüíèõ õðåá-
ò³â ïðîñòÿãàþòüñÿ Óêðà¿íñüê³ Êàðïàòè ç ïîâçäîâæí³ìè óëîãîâè-
íàìè ³ ïîïåðå÷íèìè äîëèíàìè ç³ çðó÷íèìè äëÿ ðîçâèòêó òóðèç-
ìó ïåðåâàëàìè, ñåðåä ÿêèõ íàéá³ëüø äîñòóïíèìè ³ ìàëüîâíè÷è-
ìè º ßáëóíåöüêèé (931 ì) òà Óæîöüêèé (889 ì). 

Çîâí³øí³ Êàðïàòè ïðåäñòàâëåí³ ñåðåäíüîâèñîòíèìè ãîðà-
ìè ç êóïîëîïîä³áíèìè âåðøèíàìè (Áåñêèäè, Ïîêóòñüêî-Áóêî-
âèíñüê³ Êàðïàòè), äå çíàõîäÿòüñÿ íàéá³ëüø â³äîì³ ã³ðñüêîëèæí³ 
êóðîðòè (Ñëàâñüêå, Âîðîõòà, Êîñ³â, ßðåì÷à). Íàéâèù³ âåðøèíè 
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Óêðà¿íñüêèõ Êàðïàò ïðèóðî÷åí³ äî Ðàõ³âñüêîãî ìàñèâó ç ãîñòðè-
ìè âåðøèíàìè, êðóòèìè ñõèëàìè, êàðñòîâèìè ôîðìàìè ðåëüº-
ôó ³ ãëèáîêèìè ìàëüîâíè÷èìè äîëèíàìè ³ âåðøèíàìè, ÿê îò: 
Ãîâåðëà – 2061 ì, Áðåáåíåñêóë – 2035 ì, Ïåòðîñ – 2020 ì òà ³í., 
ÿê³ º óëþáëåíèìè îá’ºêòàìè òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â. ×àñòèíà 
Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ ðîçòàøîâàíà ó ìåæàõ Îï³ëëÿ ³ Ðîçòî÷÷ÿ ç 
âóçüêèìè ð³÷êîâèìè äîëèíàìè ³ êðóòèìè ñõèëàìè, ÿê³ â³äð³ç-
íÿþòüñÿ îñîáëèâîþ òóðèñòè÷íîþ ïðèâàáëèâ³ñòþ. 

Êë³ìàòè÷í³ óìîâè îáëàñòåé Êàðïàòñüêîãî ðàéîíó îö³íþ-
þòüñÿ â³ä ïîì³ðíî-ñïðèÿòëèâèõ â ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é òà ×åðí³-
âåöüê³é îáëàñòÿõ äî ïîì³ðíî-êîìôîðòíèõ ó Ëüâ³âñüê³é ³ Çàêàð-
ïàòñüê³é îáëàñòÿõ. Òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ç òåìïåðàòóðîþ ïîíàä 
+100Ñ êîëèâàºòüñÿ â³ä 95 äí³â ó ãîðàõ äî 180 äí³â íà Çàêàðïàò-
ñüê³é íèçîâèí³. 

Â ðàéîí³ çîñåðåäæåí³ çíà÷í³ çàïàñè ë³êóâàëüíèõ ì³íåðàëü-
íèõ âîä (ïîíàä 50 % â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó â êðà¿í³) ð³çíîãî õ³-
ì³÷íîãî ñêëàäó ³ ñòóïåíþ ì³íåðàë³çàö³¿, ÿê³ º îñíîâîþ ðîçâè-
òêó ðåêðåàö³éíîãî òóðèçìó. Çà ðîçâ³äàíèìè çàïàñàìè îñîáëè-
âî âèä³ëÿºòüñÿ Çàêàðïàòñüêà îáëàñòü. Ç ðåêðåàö³éíîþ ìåòîþ â 
í³é âèêîðèñòîâóþòü ñóëüô³äí³, âóãëåêèñë³, çàë³çèñò³ âîäè, âîäè 
ç ï³äâèùåíèì âì³ñòîì îðãàí³÷íèõ ðå÷îâèí. Íàéá³ëüøå ðîäî-
âèù ì³íåðàëüíèõ âîä ç ï³äâèùåíèì âì³ñòîì îðãàí³÷íèõ ðå÷î-
âèí çîñåðåäæåíî ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³. ª â Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ 
äæåðåëà äåô³öèòíèõ ìèø’ÿêîâèñòèõ ì³íåðàëüíèõ âîä (ñ. Êâàñè, 
Ðàõ³âñüêèé ðàéîí Çàêàðïàòñüêà îáëàñòü). Â ÿêîñò³ áàëüíåîëîã³÷-
íîãî ðåñóðñó âèêîðèñòîâóºòüñÿ îçîêåðèò (íàéá³ëüø³ ðîäîâèùà 
– öå Áîðèñëàâñüêå ³ Òðóñêàâåöüêå).

Âàæëèâå òóðèñòè÷íå çíà÷åííÿ ìàþòü ã³ðñüê³ ð³÷êè òà îçå-
ðà Êàðïàò, ó òîìó ÷èñë³, ïðèòîêè Äí³ñòðà, Ïðóòó, Òèñè, çîêðåìà, 
ð³÷êè ×åðåìîø, Ïðóò, Ð³êà, Òåðåáëÿ, Óæ, Ñòðèé òà ³í. Óñ³ âîíè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðåêðåàö³éíîãî òóðèçìó, çî-
êðåìà, àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó. Âîäà ìàëèõ ð³÷îê ïðèäàòíà äëÿ 
âæèâàííÿ áåç äîäàòêîâîãî î÷èùåííÿ. Â áàñåéí³ ìàëüîâíè÷î¿ 
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ð³÷êè Äí³ñòåð çíàõîäÿòüñÿ ê³ëüêà âèçíà÷íèõ ì³ñò ³ êóðîðò³â ðà-
éîíó (Äðîãîáè÷, Ãàëè÷, ²âàíî-Ôðàíê³âñüê, Êîëîìèÿ, Òðóñêàâåöü, 
×åðí³âö³ òà ³í.). À êàíüéîí ð³÷êè çàíåñåíèé äî Ñåìè ïðèðîäíèõ 
÷óäåñ Óêðà¿íè. Îçåðà Áðåáåíåñêóë (1801 ì íàä ð³âíåì ìîðÿ), Ñè-
íåâèð, Íåñàìîâèòå, Äðàãîáðàòñüêå òà ³íø³ º íàäçâè÷àéíî çàòðå-
áóâàíèìè òóðèñòè÷íèìè ëîêàö³ÿìè. 

Ñåðåä óí³êàëüíèõ ëàíäøàôò³â Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó ñë³ä â³ä-
çíà÷èòè ë³ñîâ³ ëàíäøàôòè ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é, ñåðåä 
ÿêèõ: Êàðïàòñüêèé á³îñôåðíèé çàïîâ³äíèê (âõîäèòü äî ñïèñêó 
Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ). Íàäçâè÷àéíî ö³êàâèì òóðèñ-
òè÷íèì îá’ºêòîì çàïîâ³äíèêà º ìàñèâ Äîëèíà íàðöèñ³â (çàéìàº 
ïëîùó ïîíàä 250 ãà ïîáëèçó ì. Õóñò). Ñåðåä ³íøèõ óí³êàëüíèõ 
îá’ºêò³â ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó òàê³ ïðèðîäí³ çàïîâ³ä-
íèêè ÿê Ãîðãàíè, Ðîçòî÷÷ÿ; íàö³îíàëüí³ ïàðêè – Êàðïàòñüêèé, 
ïåðøèì ñòâîðåíèé â Óêðà¿í³ ó 1980 ð. Â íüîìó ïðîêëàäåíî ï³-
øîõ³äí³, âåëîñèïåäí³, ê³íí³, ëèæí³ òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè. ª òà-
êîæ áàãàòî ìàëüîâíè÷èõ âîäîñïàä³â, îçåð òà ³íøèõ ïðèðîäíèõ 
îá’ºêò³â. Íà òåðèòîð³¿ ïàðêó çíàõîäÿòüñÿ òàê³ â³äîì³ òóðèñòè÷í³ 
öåíòðè ÿê ßðåì÷à, Âîðîõòà, ßáëóíèöÿ. ÍÏÏ «Ñèíåâèð» áóâ â³ä-
êðèòèé ùå ó 1989 ð., ÿêèé é äî òåïåð çàëèøàºòüñÿ îäíèì ç îñíî-
âíèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â Çàêàðïàòòÿ. Íà éîãî òåðèòîð³¿ çî-
ñåðåäæåí³ äæåðåëà ì³íåðàëüíèõ âîä òèïó Íàðçàí, Àðçí³, ªñåí-
òóêè-17 òà ³í., à â ã³ðñüêèõ ð³÷êàõ âîäèòüñÿ ôîðåëü. Â îñòàíí³ 
ðîêè äëÿ ïîòðåá òóðèçìó ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè íîâîñòâîðå-
í³ íàö³îíàëüí³ ïðèðîäí³ ïàðêè «ßâîð³âñüêèé», «Âèæíèöüêèé», 
«Ñêîë³âñüê³ Áåñêèäè», «Óæàíñüêèé», «Ãóöóëüùèíà». Â óñ³õ ÍÏÏ 
ðàéîíó êð³ì ïðèðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ó ìàðøðóòè 
âêëþ÷àþòü òàêîæ îá’ºêòè êóëüòóðè ³ ïîáóòó ì³ñöåâîãî íàñå-
ëåííÿ. 

Â ìåæàõ Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó º é ³íø³ ïðèðîäíî-àíòðî-
ïîãåíí³ òåðèòîð³¿, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ ñâîºþ óí³êàëüí³ñòþ. Öå 
íàéñòàð³øèé â Óêðà¿í³ Îáðîøèíñüêèé äåíäðîïàðê íà Ëüâ³â-
ùèí³, çàêëàäåíèé ùå ó 1730 ðîö³ òà îäèí ç íàéìîëîäøèõ – äåíä-
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ðîïàðê Ä³áðîâà (1973 ð.) â ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é îáëàñò³. Â íüî-
ìó íà 8 ãà ïðåäñòàâëåíà êîëåêö³ÿ, ùî íàë³÷óº ìàéæå 300 âèä³â 
³ ôîðì äåðåâ ºâðàç³éñüêî¿ òà ï³âí³÷íîàìåðèêàíñüêî¿ ôëîðè, 
ïðåäñòàâëåíà íàéá³ëüøà â Êàðïàòàõ êîëåêö³ÿ êåäðîâèõ ñîñåí. 
Íàéáàãàòøîþ ó âèäîâîìó ñêëàä³ º êîëåêö³ÿ äåíäðîïàðêó Äðóæ-
áà ó ²âàíî-Ôðàíê³âñüêó (íàë³÷óº áëèçüêî 2000 âèä³â). Ö³êàâèìè 
åíäåì³êàìè, ã³áðèäàìè òà àðõ³òåêòóðíèìè ñïîðóäàìè â³äð³çíÿ-
þòüñÿ ×åðí³âåöüêèé áîòàí³÷íèé ñàä òà áîòàí³÷íèé ñàä Ëüâ³â-
ñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ². Ôðàíêà. 

Ñåðåä àðõ³òåêòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â â îáëàñòÿõ ðåã³îíó 
ïåðåâàæàþòü ðåë³ã³éí³ ³ ôîðòèô³êàö³éí³ ñïîðóäè. Îñîáëèâó òó-
ðèñòè÷íó ö³íí³ñòü ìàþòü ò³ îá’ºêòè, ùî âêëþ÷åí³ äî Âñåñâ³ò-
íüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ (àíñàìáëü ³ñòîðè÷íîãî öåíòðó Ëüâî-
âà, Ðåçèäåíö³ÿ ìèòðîïîëèò³â Áóêîâèíè ³ Äàëìàö³¿ ó ×åðí³âöÿõ, 
äåðåâ’ÿí³ öåðêâè Ëüâ³âñüêî¿, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêî¿ òà Çàêàðïàò-
ñüêî¿ îáëàñòåé). Íå ìåíø ö³ííèìè òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè 
º ³ñòîðèêî-êóëüòóðí³ çàïîâ³äíèêè ³ ìóçå¿, à òàêîæ îá’ºêòè ãðî-
ìàäñüêî¿ àðõ³òåêòóðè. Áàãàò³ îáëàñò³ Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó é íà 
á³îñîö³àëüí³ òà ïîä³ºâ³ ðåñóðñè. 

Â Êàðïàòñüêîìó ðåã³îí³ çîñåðåäæåíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³ñòî-
ðè÷íèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ÿê³ âèêîíóþòü íàñàìïåðåä ôóíê-
ö³¿ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â. Â Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³ ¿õ 19, ²âàíî-
Ôðàíê³âñüê³é – 27; Ëüâ³âñüê³é – 56 ×åðí³âåöüê³é -11. Á³ëüø³ñòü 
³ñòîðè÷íèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â áóëè çàñíîâàí³ ùå ó ñåðåäíüîâ³÷-
÷³. Öå – Ñàìá³ð, Áîðèñëàâ, Äðîãîáè÷, Ãàëè÷, Äåëÿòèí, Êîñ³â, Êî-
ëîìèÿ, ßðåì÷à, Íàäâ³ðíà, Áåðåãîâå, Ìóêà÷åâå, Ðàõ³â, Òèñîâåöü, 
Òÿ÷³â, Âèæíèöÿ òà ³í. 

Îáëàñò³ Ï³âí³÷íîãî Ïðè÷îðíîìîð’ÿ (Îäåñüêà, Ìèêîëà¿âñüêà, 
Õåðñîíñüêà) õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ 
òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè, ïðè öüîìó îñîáëèâó ö³íí³ñòü ìàþòü 
ã³äðîëîã³÷í³ (íàÿâí³ñòü ìîðÿ ³ ãèðëîâèõ ä³ëÿíîê âåëèêèõ ð³÷îê 
Óêðà¿íè), êë³ìàòè÷í³, áàëüíåîëîã³÷í³ ³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ ðå-
ñóðñè, à òàêîæ îá’ºêòè ÏÇÔ. 
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Ï³âí³÷íå óçáåðåææÿ ×îðíîãî ìîðÿ â ðåã³îí³ äîáðå îñâîºíå ³ 
ìàº ïðîòÿæíó àêòóàëüíó ñìóãó ç íàñè÷åíîþ òóðèñòè÷íîþ ³íô-
ðàñòðóêòóðîþ. Êë³ìàòè÷í³ óìîâè ñë³ä îö³íèòè ÿê êîìôîðòí³ 
äëÿ âåäåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ç òåì-
ïåðàòóðîþ ïîíàä + 100Ñ º íàéá³ëüøîþ â Óêðà¿í³ ³ êîëèâàºòüñÿ 
â³ä 170-180 äí³â íà ð³ê ó Ìèêîëà¿âñüê³é òà Îäåñüê³é îáëàñòÿõ ³ äî 
215-230 äí³â ó Õåðñîíñüê³é îáëàñò³. 

Â Ï³âí³÷íîìó Ïðè÷îðíîìîð’¿ çîñåðåäæåí³ çíà÷í³ åêñïëóàòà-
ö³éí³ çàïàñè ì³íåðàëüíèõ âîä ð³çíîãî õ³ì³÷íîãî ñêëàäó, ïðîòå 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ âîíè ëèøå íà 10 %, òà 72 % ñóëüô³äíèõ ë³êó-
âàëüíèõ ãðÿçåé (ëèìàí Àë³áåé), ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ íå 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ.

Âàæëèâèìè òóðèñòè÷íèìè àòðàêö³ÿìè îáëàñòåé ðåã³îíó º 
ëàíäøàôòè ó ìåæàõ ïðèðîäîîõîðîííèõ òåðèòîð³é. Ñåðåä íèõ: 
á³îñôåðí³ çàïîâ³äíèêè «Äóíàéñüê³ ïëàâí³», «Àñêàí³ÿ Íîâà», 
«×îðíîìîðñüêèé», à òàêîæ ë³ñîâèé çàêàçíèê çàãàëüíîäåðæàâ-
íîãî çíà÷åííÿ «Ðàöèíñüêà Äà÷à» ³ ê³ëüêà íîâîñòâîðåíèõ íàö³-
îíàëüíèõ ïðèðîäíèõ ïàðê³â: «Àçîâà-Ñèâàñüêèé», «Îëåøê³âñüê³ 
ï³ñêè», «Äæàðèëãàöüêèé», «Íèæíüîäí³ïðîâñüêèé», «Á³ëîáå-
ðåææÿ Ñâÿòîñëàâà», «Áóçüêèé Ãðàä», «Íèæíüîäí³ñòðîâñüêèé», 
«Òóçëîâñüê³ ëèìàíè». 

Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ìàþòü êóëüòóðíî-
³ñòîðè÷í³ ðåñóðñè, îñîáëèâî ³ñòîðè÷í³ ì³ñòà ³ ñåëà. Ó Ìèêîëà-
¿âñüê³é îáëàñò³ ¿õ 5 (Î÷àê³â, Âîñêðåñåíñüê, Öâ³òêîâå òà ³í.), â 
Îäåñüê³é – 12 (Áàëòà, Áîëãðàä, Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâñüêèé, Âèëêî-
âå, Ðåí³, ²çìà¿ë òà ³í.), ó Õåðñîíñüê³é – 6 (Ãåí³÷åñüê, Áåðèñëàâ, 
Êàõîâêà òà ³í.). Ìóçå¿, â³äêðèò³ îäíèìè ç ïåðøèõ â Óêðà¿í³ ùå 
ó Õ²Õ ñò. (â ì. Ìèêîëàºâ³ ó 1806 ð. òà â Îäåñ³ ó 1825 ð. ), òàêîæ 
çàëó÷åí³ ó ñôåðó òóðèçìó. Ñåðåä íàéâèçíà÷í³øèõ àðõ³òåêòóðíî-
³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â ïåðåâàæàº ãðîìàäñüêà àðõ³òåêòóðà. Íàé-
á³ëüø ö³ííèìè òóðèñòè÷íèìè îá’ºêòàìè º: ó Ìèêîëà¿âñüê³é îá-
ëàñò³ – ³ñòîðèêî-àðõåîëîã³÷íèé çàïîâ³äíèê «Îëüâ³ÿ» (Ïàðóòèíå, 
Î÷àê³âñüêèé ðàéîí), ó ì. Ìèêîëàºâ³ – ÷îëîâ³÷à ã³ìíàç³ÿ – îäíà 
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ç ïåðøèõ ìîíóìåíòàëüíèõ ñïîðóä Óêðà¿íè, ïîáóäîâàíà äëÿ 
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (1850 ð.); îáñåðâàòîð³ÿ 
(1821-1827) – îäíà ç ïåðøèõ îáñåðâàòîð³é, ÿêà âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ çà ïðèçíà÷åííÿì é äîòåïåð; â Îäåñüê³é îáëàñò³ – òåàòð îïåðè 
³ áàëåòó (1884-1887), ïîáóäîâàíèé â³äåíñüêèìè àðõ³òåêòîðàìè 
Ã. Ãåëüìåðîì òà Ô. Ôåëüíåðîì; Àêêåðìàíñüêà ôîðòåöÿ – Õ²²²-ÕV 
ñò., óí³êàëüíà ïàì’ÿòêà îáîðîííî¿ àðõ³òåêòóðè ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ, 
â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ àâòåíòè÷í³ñòþ; ó Õåðñîíñüê³é îáëàñò³ – 
Êàòåðèíèíñüêèé ñîáîð (1782-1787 ðð.) – îäíà ç íàéá³ëüø ðàí-
í³õ ðåë³ã³éíèõ ñïîðóä Õåðñîíà. 

Îáëàñò³ Ï³âí³÷íîãî Ïðè÷îðíîìîð’ÿ áàãàò³ íà ïîä³ºâ³ òà á³î-
ñîö³àëüí³ ðåñóðñè. Çîêðåìà, ãàñòðîíîì³÷í³ ðåñóðñè Îäåùèíè 
äîáðå ïðåäñòàâëåí³ â óí³êàëüíîìó òóðèñòè÷íîìó ìàðøðóò³ 
«Äîðîãà âèíà ³ ñìàêó», à òàêîæ â íîâîñôîðìîâàíîìó ìàðøðóò³ 
íà òåðèòîð³¿ Áåìàðàáñüêîãî ñåëà Ôðóìóøèêà-Íîâà. 

Ñòîëè÷íèé ðåã³îí â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì çàáåçïå÷å-
íîñò³ óñ³ìà âèäàìè òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ïðîòå ïåðåâàæàþòü 
â íüîìó êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ ðåñóðñè, ÿêèìè íàñè÷åíå ÿê ì³ñ-
òî Êè¿â, òàê é óñ³ òðè îáëàñò³ ðåã³îíó – Êè¿âñüêà, ×åðí³ã³âñüêà 
òà Æèòîìèðñüêà. Ñåðåä ïðèðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ñë³ä 
îñîáëèâî âèä³ëèòè ã³äðîëîã³÷í³ îá’ºêòè, çîêðåìà, Äí³ïðî ç éîãî 
ïðèòîêàìè. Íà áàç³ ð³÷êîâî¿ ñèñòåìè Äí³ïðà ä³º íàö³îíàëüíà òó-
ðèñòè÷íà ïðîãðàìà «Íàìèñòî Ñëàâóòè÷à». Îá’ºêòàìè òóðèçìó 
â áàñåéí³ Äí³ïðà º òàêîæ îçåðà ³ ñòàâêè. Òðèâàë³ñòü êóïàëüíîãî 
ñåçîíó ñòàíîâèòü 90-120 äí³â, ùî º ìåíøèì ïîêàçíèêîì, í³æ â 
³íøèõ ðåã³îíàõ êðà¿íè. 

Êë³ìàò, ÿê òóðèñòè÷íèé ðåñóðñ, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîì³ðíîþ 
êîìôîðòí³ñòþ, òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ç òåìïåðàòóðîþ ïîíàä +100Ñ 
êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ 165-155 äí³â. Ñåðåä ³íøèõ ïðèðîäíèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â â ðåã³îí³ º ì³íåðàëüí³ âîäè, ïðîòå ¿õ ïîòåí-
ö³éí³ çàïàñè íåçíà÷í³. Âèêîðèñòîâóþòü ó òóðèçì³ ð³çíîìàí³òí³ 
îá’ºêòè ³ òåðèòîð³¿ ÏÇÔ. Òàê, ó Êèºâ³ ôóíêö³îíóº óí³êàëüíèé ÿê 
äëÿ ñòîëè÷íîãî ì³ñòà íàö³îíàëüíèé ïðèðîäíèé ïàðê Ãîëîñ³¿â-
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ñüêèé. Ïî ê³ëüêà ÍÏÏ ñòâîðåí³ â ×åðí³ã³âñüê³é ³ Êè¿âñüê³é îá-
ëàñòÿõ. Ðåã³îíàëüíèìè ëàíäøàôòíèìè ïàðêàìè, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â òóðèçì³, º Òðàõòåìèð³â (Êè¿âñüêà îáëàñòü), Ëèñà ãîðà, 
Ïàðòèçàíñüêî¿ ñëàâè ó ì. Êèºâ³. Óñ³ âîíè áóëè îô³ö³éíî ïðî-
ãîëîøåí³ ëàíäøàôòíèìè ïàðêàìè ó 2004 ð. ª â ðàéîí³ é ëàíä-
øàôòí³ òà îðí³òîëîã³÷í³, áîòàí³÷í³, çîêðåìà ë³ñîâ³ äåðæàâí³ çà-
êàçíèêè. Íàéá³ëüøå ¿õ â ×åðí³ã³âñüê³é îáëàñò³ (Îáîëîíñüêèé, 
Ñåðåäîâùèíà, Êàìîðåòñüêèé òà ³í.). Â ðåã³îí³ ôóíêö³îíóþòü 
ïðèðîäí³ çàïîâ³äíèêè (Ïîë³ñüêèé, Äåíèù³), äåíäðîïàðêè, ïàð-
êè ñàäîâî-ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà, áîòàí³÷í³ ñàäè òà ³íø³ îá’ºêòè 
ÏÇÔ. 

Ñåðåä íàéâèçíà÷í³øèõ àðõ³òåêòóðíî-ì³ñòîáóä³âíèõ ñïîðóä 
ñâ³òîâîãî ³ çàãàëüíîäåðæàâíîãî çíà÷åííÿ âèä³ëÿºòüñÿ ðåë³ã³éíà 
òà ãðîìàäñüêà àðõ³òåêòóðà. Ñòîëè÷íèé ðåã³îí íàñè÷åíèé íàö³î-
íàëüíèìè ³ äåðæàâíèìè êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèìè çàïîâ³äíèêà-
ìè. Ñåðåä íèõ: íàö³îíàëüíèé çàïîâ³äíèê «Ñîô³ÿ Êè¿âñüêà», íà-
ö³îíàëüíèé Êèºâî-Ïå÷åðñüêèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³ä-
íèê (îáèäâà º îá’ºêòàìè Âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ), íà-
ö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-åòíîãðàô³÷íèé çàïîâ³äíèê «Ïåðåÿñëàâ», 
íàö³îíàëüíèé àðõ³òåêòóðíî-³ñòîðè÷íèé çàïîâ³äíèê «×åðí³ã³â 
ñòàðîäàâí³é», íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê 
«Êà÷àí³âêà», íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê 
«Ãåòüìàíñüêà ñòîëèöÿ» (ñìò. Áàòóðèí) òà ³í. 

Ñòîëè÷íèé ðåã³îí ìàº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü á³îñîö³àëüíèõ ³ ïîä³-
ºâèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. Îêðåì³ ôåñòèâàë³ îòðèìàëè ñòàòóñ 
ì³æíàðîäíèõ. Ñòîëè÷íà Êè¿âñüêà îáëàñòü ³ ì³ñòî Êè¿â â³äð³çíÿ-
þòüñÿ ïðîâåäåííÿì çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ìèñòåöüêèõ ôåñòèâàë³â, 
ñåðåä ÿêèõ äóæå áàãàòî ìóçè÷íèõ ( «Atlas Weekend», Koktebel Jazz 
Festival, «Ñîëîâåéêî Óêðà¿íè», «Skansen Music Fest»), ê³íîôåñ-
òèâàë³â (Êè¿âñüêèé ê³íîôåñòèâàëü «Ìîëîä³ñòü», ì³æíàðîäíèé 
ôåñòèâàëü äîêóìåíòàëüíîãî ê³íî ïðî ïðàâà ëþäèíè DocuDays, 
ì³æíàðîäíèé ôåñòèâàëü àêòóàëüíî¿ àí³ìàö³¿ òà ìåä³à-ìèñòåöòâà 
LINOLEUM, ì³æíàðîäíèé ôåñòèâàëü ³ñòîðè÷íîãî ê³íî, ²ðï³í-
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ñüêèé ê³íîôåñòèâàëü òîùî). Îêð³ì òîãî, ïðîâîäèòüñÿ ÷èìàëî 
ñó÷àñíèõ ìèñòåöüêèõ òåìàòè÷íèõ ôåñòèâàë³â (Kyiv Art Week, 
ì³æíàðîäíèé àðõ³òåêòóðíèé ôåñòèâàëü CANactions, Don’t Take 
Fake, ôåñòèâàëü ôàðá «Õîë³»), à òàêîæ åòí³÷íèõ, ãàñòðîíîì³÷-
íèõ. 

Îáëàñò³ Ïîä³ëüñüêîãî ðåã³îíó â³äíåñåí³ äî îáëàñòåé ç ñåðåä-
í³ì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè. Ñåðåä ãåî-
ëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â îñîáëèâó òóðèñòè÷íó ö³íí³ñòü ìàþòü ñïåëåî-
ëîã³÷í³ ðåñóðñè, íàñàìïåðåä êàðñòîâ³ ïå÷åðè, á³ëüø³ñòü ç ÿêèõ 
çîñåðåäæåí³ â Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñò³ (Îïòèì³ñòè÷íà, Êðèâ÷èí-
ñüêà, Âåðòåáà, Ìëèíêè, Îçåðíà), à â Õìåëüíèöüê³é îáëàñò³ òó-
ðèñòè÷íå çíà÷åííÿ ìàº ïå÷åðà Àòëàíòèäà. 

Êë³ìàòè÷í³ óìîâè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ïîì³ðíî-êîìôîðòí³: 
ïåð³îä ç òåìïåðàòóðîþ ïîíàä +100Ñ êîëèâàºòüñÿ â³ä 150 äí³â ó 
Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñò³ äî ìàéæå 200 äí³â ó Â³ííèöüê³é îáëàñò³. 
Ó òóðèñòè÷íèõ ö³ëÿõ ³íòåíñèâíî âèêîðèñòîâóþòü âîäí³ ðåñóðñè 
– ð³÷êè Äí³ñòåð, Ï³âäåííèé Áóã. Ö³êàâèìè îá’ºêòàìè òóðèçìó º 
âîäîñïàäè, ðîçì³ùåí³ ïåðåâàæíî â ïîíèççÿõ ð³÷îê Ñòðèïà, Êî-
ðîïåöü (Òåðíîï³ëüñüêà îáëàñòü) Îäèí ç íàéá³ëüøèõ âîäîñïàä³â 
– öå Ðóñèë³âñüêèé êàñêàä, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 12 ïîòîê³â çàââèøêè 
äî 13 ì, çàâäîâæêè äî 3 êì.

Â ðåã³îí³ çîñåðåäæåí³ ïîíàä 40 ðîäîâèù ì³íåðàëüíèõ âîä, ç 
ÿêèõ ðîçðîáëÿþòüñÿ ëèøå áëèçüêî 20. Çàãàëîì çàáåçïå÷åí³ñòü 
ðàéîíó öèì âèäîì ðåñóðñó ó ê³ëüêà ðàç³â ïåðåâèùóº ïîòðåáè 
íàñåëåííÿ. 

Äëÿ òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè òà-
êîæ îá’ºêòè ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó, çîêðåìà íàö³îíàëüí³ 
ïðèðîäí³ ïàðêè «Òîâòðè», «Ìàëå Ïîë³ññÿ», «Êàðìåëþêîâå Ïîä³-
ëëÿ», «Êðåìåíåöüê³ ãîðè», «Äí³ñòðîâñüêèé êàíüéîí»; ïðèðîäí³ 
çàïîâ³äíèêè «Ìåäîáîðè», «Êîðîñòîâåöüêèé», çàêàçíèêè, áîòà-
í³÷í³ ñàäè, ïàðêè-ïàì’ÿòêè ñàäîâî-ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà. 

Êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ ðåñóðñè â ðàéîíàõ ð³çíîìàí³òí³: º ÿê 
îá’ºêòè ãðîìàäñüêî¿ àðõ³òåêòóðè, òàê ³ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü êóëü-
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òîâèõ îá’ºêò³â. Ïîøèðåí³ òàêîæ ôîðòèô³êàö³éí³ ñïîðóäè òà 
îá’ºêòè çàìêîâî¿ àðõ³òåêòóðà, ïàëàöè, ñòàðîâèíí³ ñàäèáè. Çíà÷-
íîþ ê³ëüê³ñòþ àðõ³òåêòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â â³äð³çíÿºòüñÿ 
Õìåëüíèöüêà îáëàñòü. Öå íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-àðõ³ òåê  òóðíèé 
çàïîâ³äíèê «Êàì’ÿíåöü», äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çà-
ïîâ³äíèê «Ñàìè÷êè», äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³ä-
íèê «Ìåäæèá³æ».

 Íàéãîëîâí³ø³ òóðèñòè÷í³ â³äâ³äóâàííÿ ó Â³ííèöüê³é îáëàñ-
ò³ ïîâ’ÿçàí³ ç äåðæàâíèì ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèì çàïîâ³äíèêîì 
«Áóøà», íàö³îíàëüíèì ìóçåºì-ñàäèáîþ ãåí³àëüíîãî õ³ðóðãà ³ 
â÷åíîãî Ì.². Ïèðîãîâà, îáëàñíèì êðàºçíàâ÷èì ìóçåºì, ô³ë³àëîì 
²ñòîðèêî-ìåìîð³àëüíîãî êîìïëåêñó ïàì’ÿò³ æåðòâ ôà øèçìó. 

Ó Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñò³ òóðèñò³â ïðèâàáëþþòü äåðæàâíèé 
³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèé çàïîâ³äíèê «Çáàðàæ», «Êðåìåíåöüêî-
Ïî÷à¿âñüêèé» äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèé çàïîâ³äíèê, 
äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèé çàïîâ³äíèê «Áåðåæàíè» òà 
³íø³ îá’ºêòè. 

Â îáëàñòÿõ Ïîä³ëëÿ äëÿ ïîòðåá òóðèçìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³ñòîðè÷íèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ÷åðåç ÿê³ ïðî-
êëàäåí³ òóðèñòè÷íî-êðàºçíàâ÷³ ìàðøðóòè. 

Çà çàáåçïå÷åí³ñòþ ïðèðîäíèìè òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñà-
ìè Ï³âí³÷íî-Çàõ³äíèé ðåã³îí (Âîëèíñüêà ³ Ð³âíåíñüêà îáëàñò³) 
íàëåæèòü äî ðåñóðñîñáàëàíñîâàíèõ ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çàáåç-
ïå÷åíîñò³ ðåñóðñàìè. Êë³ìàòè÷í³ óìîâè õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê 
ïîì³ðíî-êîìôîðòí³: ïåð³îä ç òåìïåðàòóðîþ ïîíàä +100Ñ êîëè-
âàºòüñÿ â³ä 150 äí³â ó Âîëèíñüê³é îáëàñò³ äî ìàéæå 160 äí³â ó 
Ð³âíåíñüê³é îáëàñò³. Íàéá³ëüøå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó òóðèñòè÷-
íèõ ö³ëÿõ ð³÷êè Ïðèï’ÿòü, Ñëó÷, Ãîðèíü, à òàêîæ Øàöüê³ îçåðà 
òà îçåðî Á³ëå íà Ð³âíåíùèí³. 

Â ðåã³îí³ çîñåðåäæåí³ çíà÷í³ çàïàñè ì³íåðàëüíèõ âîä (ïåðå-
âàæíî â Ð³âíåíñüê³é îáëàñò³), ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîêè ùî 
íåäîñòàòíüî. Ïîñòóïîâî â òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè âêëþ÷àþòüñÿ 
îá’ºêòè ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó, çîêðåìà ïðèðîäíèé çà-
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ïîâ³äíèê ×åðåìñüêèé (Âîëèíñüêà îáëàñòü), Ð³âíåíñüêèé, çà-
êàçíèê «Íå÷èìíå», Ëóöüêèé áîòàí³÷íèé ñàä, ÍÏÏ: «Äåðìàíñü-
êî-Îñòðîçüêèé», «Ïðèï’ÿòü-Ñòîõ³ä», «Øàöüêèé», «Öóìàíñüêà 
Ïóùà» òà ³í.

Îáëàñò³ ðåã³îíó áàãàò³ íà êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ òóðèñòè÷í³ 
ðåñóðñè. Ñåðåä íèõ: ³ñòîðèêî-êóëüòóðí³ çàïîâ³äíèêè, çîêðåìà, ó 
Âîëèíñüê³é îáëàñò³ – Ëóöüêèé äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé 
çàïîâ³äíèê, äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê «Âî-
ëîäèìèð» (ì. Âîëîäèìèð-Âîëèíñüêèé); ó Ð³âíåíñüê³é îáëàñò³ – 
íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-ìåìîð³àëüíèé çàïîâ³äíèê «Ïîëå Áåðåñ-
òåöüêî¿ áèòâè» (ñ. Ïëÿøåâà), Îñòðîçüêèé äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-
êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê, äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïî-
â³äíèê (ì. Äóáíî), êóëüòóðíî-àðõåîëîã³÷íèé öåíòð «Ïåðåñîïíè-
öÿ». Ð³âíåíùèíà ïîäàðóâàëà ñâ³òó Ïåðåñîïíèöüêå ªâàíãåë³º, íà 
ÿêîìó ïðèñÿãàþòü íà â³ðí³ñòü íàðîäó ïðåçèäåíòè Óêðà¿íè, ïåð-
øó ó ñõ³äíèõ ñëîâ’ÿí àêàäåì³þ â Îñòðîç³, Îñòðîçüêó äðóêàðíþ 
òà Îñòðîçüêó Á³áë³þ. ²ñíóº åòíîãðàô³÷íà áàçà äëÿ ðîçâèòêó ñ³ëü-
ñüêîãî òóðèçìó: ìàéñòðè ç òêàöòâà, ëîçîïëåò³ííÿ, ð³çüáè ïî äå-
ðåâó, íàðîäíî¿ âèøèâêè, çáåðåãëèñÿ óí³êàëüí³ çðàçêè ôîëüêëîðó. 

Ñåðåä ïîä³ºâèõ ðåñóðñ³â ïåðåâàæàþòü ôåñòèâàë³: «Áàíäåðø-
òàò», ì³æíàðîäíèé ôåñòèâàëü óêðà¿íñüêîãî ôîëüêëîðó «Áåðåãè-
íÿ», ì³æíàðîäíèé äæàçîâî-ôîëüêëîðíèé ôåñòèâàëü «Ìóçè÷í³ 
ä³àëîãè», ôåñòèâàë³ «Âåñíÿí³ äçâ³íî÷êè», «Äðåâëÿíñüê³ äæåðå-
ëà» òîùî. 

Öåíòðàëüíèé òóðèñòè÷íèé ðåã³îí âêëþ÷àº ×åðêàñüêó ³ Ê³-
ðîâîãðàäñüêó îáëàñò³, ÿê³ ðîçì³ùåí³ â öåíòð³ êðà¿íè. Çà ê³ëüê³ñ-
òþ ïðèðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ðàéîí íàëåæèòü äî ðåñóð-
ñîäåô³öèòíèõ. Îñíîâíèìè ïðèðîäíèìè ðåñóðñàìè º æèâîïèñí³ 
ëàíäøàôòè â äîëèí³ Äí³ïðà. Ñåðåä ïðèðîäíî-àíòðîïîãåííèõ 
ðåñóðñ³â ïåðåâàæàþòü çàêàçíèêè. Îäèí ç íàéá³ëüø ö³êàâèõ çà 
ñâîºþ ïðèðîäîþ – öå ×îðíîë³ñüêèé â Ê³ðîâîãðàäñüê³é îáëàñò³. 
Ñòâîðåí³ «Íèæíüîñóëüñüêèé» ³ «Õîëîäíèé ßð» ÍÏÏ ó ×åðêàñü-
ê³é îáëàñò³. Ïåðëèíîþ ÏÇÔ îáëàñò³ º Êàí³âñüêèé ïðèðîäíèé çà-
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ïîâ³äíèê, ÿêèé ìàº âåëèêå ³ñòîðè÷íå, íàóêîâå ³ òóðèñòè÷íå çíà-
÷åííÿ. 

×åðêàñüêà îáëàñòü â³äð³çíÿºòüñÿ ö³ííèìè ó òóðèñòè÷íî-
ìó â³äíîøåíí³ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèìè ðåñóðñàìè. Ñåðåä íèõ: 
Øåâ÷åíê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé çàïîâ³äíèê «Òàðàñîâà ãîðà», 
íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê «×èãèðèí», 
äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê «Áàòüê³âùèíà Òà-
ðàñà Øåâ÷åíêà», äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê 
«Òðàõòåìèð³â», äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê 
«Êîðñóíü-Øåâ÷åíê³âñüêèé»; äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé 
çàïîâ³äíèê «Êàì’ÿíêà». 

Ó Ê³ðîâîãðàäñüê³é îáëàñò³ ê³ëüê³ñòü êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ 
ðåñóðñ³â çíà÷íî ìåíøà. Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó âíóò-
ð³øíüîãî òóðèçìó ìàº ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé êîìïëåêñ «Õóò³ð 
Íàä³ÿ».

Ùîð³÷íî â ðåã³îí³ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ö³êàâèõ ôåñòèâà-
ë³â, ïðîòå âîíè ìàþòü ïåðåâàæíî ðåã³îíàëüíå çíà÷åííÿ. 

Ïðèäí³ïðîâñüêèé ðåã³îí (Äí³ïðîïåòðîâñüêà ³ Çàïîð³çüêà 
îáëàñò³) çà òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè ìîæå áóòè îö³íåíèé ÿê 
â³äíîñíî ðåñóðñîíàäëèøêîâèé (ñåðåäí³é ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ 
ðåñóðñàìè). Â³í ìàº øèðîêèé âèõ³ä äî Àçîâñüêîãî ìîðÿ, çíà÷íî 
âèêîðèñòîâóº âîäí³ ðåñóðñè Äí³ïðà. Ðåëüºô ðåã³îíó ó ö³ëîìó 
ñïðèÿòëèâèé äëÿ âåäåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðåäñòàâëå-
íèé Ïðèäí³ïðîâñüêîþ âèñî÷èíîþ, Ïðèäí³ïðîâñüêîþ íèçîâè-
íîþ, Ïðèàçîâñüêîþ âèñî÷èíîþ. 

Êë³ìàò îáëàñòåé Ïðèäí³ïðîâñüêîãî ðåã³îíó õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ÿê êîìôîðòíèé (ê³ëüê³ñòü äí³â ç òåìïåðàòóðîþ +100Ñ ñòàíî-
âèòü 160-170 äí³â ó Äí³ïðîïåòðîâñ üê³é îáëàñò³, à ó Çàïîð³çüê³é 
– 187-228 äí³â). 

Ñåðåä ³íøèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ñë³ä âèä³ëèòè çíà÷í³ çàïà-
ñè ì³íåðàëüíèõ âîä (áðîìí³, éîäî-áðîìí³, ðàäîíîâ³ ³ çàë³çèñò³,) 
òà ë³êóâàëüíèõ ãðÿçåé: ðîäîâèùà Êèðèë³âñüêå òà ãðÿç³ Ìîëî÷-
íîãî, Óòëþöüêîãî ³ Ñîëîíîãî Ëèìàí³â. 
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ª çíà÷í³ çà ïëîùåþ òåðèòîð³¿ ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó. 
Ñåðåä íèõ: «Äí³ïðîâñüêî-Îð³ëüñüêèé» ïðèðîäíèé çàïîâ³äíèê 
(Äí³ïðîïåòðîâñüêà îáëàñòü), çàêàçíèê Ìîëî÷íèé Ëèìàí ó Çàïî-
ð³çüê³é îáëàñò³. Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ñòâîðåíî ê³ëüêà ÍÏÏ, ñå -
ðåä ÿêèõ: ó Çàïîð³çüê³é îáëàñò³ – «Âåëèêèé Ëóã», «Ïðèàçîâñüêèé». 

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ó òóðèçì³, ïîíàä 2200 îá’ºêò³â, ó òîìó ÷èñë³, çà-
ãàëüíîäåðæàâíîãî çíà÷åííÿ – 97, à ³ñòîðè÷íèõ íàñåëåíèõ ì³ñöü 
– 12. 

Ñåðåä íàéâèçíà÷í³øèõ àðõ³òåêòóðíî-ì³ñòîáóä³âíèõ ñïîðóä 
îáîõ îáëàñòåé ïåðåâàæàº ãðîìàäñüêà òà ïðîìèñëîâî àðõ³òåêòó-
ðà. Ïðèâåðòàþòü óâàãó òàê³ òóðèñòè÷í³ îá’ºêòè: ó Çàïîð³çüê³é 
îáëàñò³ – íàö³îíàëüíèé çàïîâ³äíèê «Õîðòèöÿ», íàö³îíàëüíèé 
³ñòîðèêî-àðõåîëîã³÷íèé çàïîâ³äíèê «Êàì’ÿíà ìîãèëà», Âàñèë³â-
ñüêèé ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèé ìóçåé-çàïîâ³äíèê «Ñàäèáà Ïî-
ïîâà», íà áàç³ ÿêîãî ñôîðìîâàíèé òóðèñòè÷íèé êëàñòåð.²íøè-
ìè ö³êàâèìè òóðèñòè÷íèìè îá’ºêòàìè â ðåã³îí³ º: Íàö³îíàëüíà 
ãîðíà àêàäåì³ÿ, ²ñòîðè÷íèé ìóçåé ³ìåí³ Ä. ßâîðíèöüêîãî (ì. 
Äí³ïðî), Òðî¿öüêà öåðêâà â Îá³òî÷íîìó (Çàïîð³çüêà îáëàñòü), à 
òàêîæ êàð’ºðè ç âèäîáóòêó çàë³çíî¿ ðóäè, ìåòàëóðã³éí³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿê³ º áàçîþ äëÿ ðîçâèòêó ³íäóñòð³àëüíîãî (ïðîìèñëî-
âîãî) òóðèçìó. Ñåðåä ³ñòîðè÷íèõ ì³ñöü ñë³ä âèä³ëèòè Êèòàéãî-
ðîä ç òðüîìà öåðêâàìè Ìèêîëà¿âñüêîþ, Óñïåíñüêîþ, Âàðâàðèí-
ñüêîþ, Ñòàð³ Êîäàêè (ïîñåëåííÿ äîáè ðàííüî¿ ³ ï³çíüî¿ áðîíçè, 
êóðãàí «Ñòîðîæîâà Ìîãèëà», çàëèøêè êîçàöüêî¿ ôîðòåö³ 1635 
ð.) ó Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³.

Á³îñîö³àëüí³ ³ ïîä³ºâ³ òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè äîñòàòí³, ïðîòå íå 
äîñèòü ³íòåíñèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â òóðèñòè÷íèõ ìàðøðó-
òàõ. Ö³ííèì òóðèñòè÷íèì îá’ºêòîì Äí³ïðîïåòðîâùèíè º «Ïå-
òðèê³âêà», âêëþ÷åíèé äî Ðåïðåçåíòàòèâíîãî ñïèñêó íåìàòåð³-
àëüíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ.

Äîíåöüêèé ðåã³îí (Äîíåöüêà ³ Ëóãàíñüêà îáëàñò³) – öå ðåã³îí 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè. ßê 
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³ ïîïåðåäí³é ðåã³îí, â³í ìàº âèõ³ä äî Àçîâñüêîãî ìîðÿ. Ó ÿêîñò³ 
ïðèðîäíîãî òóðèñòè÷íîãî ðåñóðñó çíà÷íî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
áàñåéí Ñ³âåðñüêîãî Äîíöÿ. Ñåðåä ãåîëîãî-ãåîìîðôîëîã³÷íèõ 
ðåñóðñ³â ïðèâàáëèâèìè º ñîëÿí³ øàõòè Äîíå÷÷èíè. 

Êë³ìàò îáëàñòåé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ïîì³ðíî-êîìôîðòíèé. 
Â ðåã³îí³ äàâíî åêñïëóàòóþòüñÿ çíà÷í³ çàïàñè ì³íåðàëüíèõ âîä 
òà ë³êóâàëüíèõ ãðÿçåé (ðîäîâèùà Ð³ïíå, Ñë³ïíå). 

ª ö³êàâ³ òåðèòîð³¿ ³ îá’ºêòè ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó. 
Ñåðåä íèõ: Óêðà¿íñüêèé ñòåïîâèé ïðèðîäíèé çàïîâ³äíèê, ùî 
ðîçòàøîâàíèé â Äîíåöüê³é îáëàñò³ (Êàì’ÿí³ ìîãèëè, Õîìóò³â-
ñüêèé Ñòåï, Êðåéäÿíà ôëîðà), Ëóãàíñüê³é ïðèðîäíèé çàïîâ³ä-
íèê. Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ ñòâîðåíî ê³ëüêà ÍÏÏ, ñåðåä ÿêèõ: ó 
Äîíåöüê³é îáëàñò³ «Ìåîòèäà», «Ñâÿò³ Ãîðè». 

Êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ ðåñóðñè ïðåäñòàâëåí³ ïåðåâàæíî ñïî-
ðóäàìè ãðîìàäñüêî¿ ³ ïðîìèñëîâî¿ àðõ³òåêòóðà. Ó Äîíåöüê³é îá-
ëàñò³ áàãàòî êóëüòîâèõ îá’ºêò³â, çîêðåìà Ñâÿòîã³ðñüêèé Óñïåí-
ñüêèé ìîíàñòèð. Íèí³ öå íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèé 
çàïîâ³äíèê. Ö³êàâèìè òóðèñòè÷íèìè îá’ºêòàìè º êîìïëåêñ 
ñïîðóä Äåðêóëüñüêîãî ê³ííîãî çàâîäó (Ëóãàíñüêà îáëàñòü), ñòà-
ðîâèíí³ ñàäèáè òîùî. 

Ï³âí³÷íî-Ñõ³äíèé òóðèñòè÷íèé ðåã³îí âêëþ÷àº Õàðê³âñüêó, 
Ïîëòàâñüêó ³ Ñóìñüêó îáëàñò³. Êë³ìàò ó ðåã³îí³ – ïîì³ðíî-êîì-
ôîðòíèé ç ê³ëüê³ñòþ äí³â ç òåìïåðàòóðîþ +100Ñ 149-161. Ó ðåã³-
îí³ º äæåðåëà ë³êóâàëüíèõ ì³íåðàëüíèõ âîä, íàïðèêëàä, Áåðåçîâ-
ñüê³ ì³íåðàëüí³ âîäè, ðîäîâèùà Ðàé-Îëåí³âêà ³ Ìèðãîðîäñüêå. 

Îêðåì³ òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè ðåã³îíó âêëþ÷àþòü îá’ºêòè 
ÏÇÔ. Ñåðåä íèõ: Óêðà¿íñüêèé ñòåïîâèé ïðèðîäíèé çàïîâ³ä-
íèê, ùî ðîçòàøîâàíèé â Ñóìñüê³é îáëàñò³ (Ìèõàéë³âñüêà ö³-
ëèíà), Ãåòüìàíñüêèé, Äåñíÿíñüêî-Ñòàðîãóòñüêèé íàö³îíàëüí³ 
ïðèðîäí³ ïàðêè, ùî òàêîæ â Ñóìñüê³é îáëàñò³, Ïèðÿòèíñüêèé, 
Íèæíüîñóëüñüêèé ÍÏÏ ó Ïîëòàâñüê³é îáëàñò³, ÍÏÏ Äâîð³÷àí-
ñüêèé, Ñëîáîæàíñüêèé, Ãîì³ëüøàíñüê³ ë³ñè â Õàðê³âñüê³é îáëàñ-
ò³ òà ³íø³.
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Ó ðåã³îí³ äî òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â âêëþ÷åí³ ïîíàä 4000 
³ñòîðèêî-êóëüòóðíèõ îá’ºêò³â, ç ÿêèõ äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ – 
200, ³ñòîðè÷íèõ ñåëèù ³ íàñåëåíèõ ì³ñöü – 31. 

Îñîáëèâîþ ïîïóëÿðí³ñòþ ó òóðèñò³â êîðèñòóþòüñÿ îá’ºêòè 
ãðîìàäñüêî¿ ³ ïðîìèñëîâî¿ àðõ³òåêòóðà. Ñåðåä íèõ: ó Ñóìñüê³é 
îáëàñò³ – äåðæàâí³ ³ñòîðèêî-êóëüòóðí³ çàïîâ³äíèêè ì. Ãëóõîâà 
òà ì. Ïóòèâëÿ; â Õàðê³âñüê³é îáëàñò³ – ³ñòîðèêî-àðõåîëîã³÷íèé 
ìóçåé-çàïîâ³äíèê «Âåðõí³é Ñàëò³â» òà ×óãó¿âñüêèé ³ñòîðèêî-
êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê ³ìåí³ ². Ðºï³íà; ó Ïîëòàâñüê³é îáëàñò³ – 
íàö³îíàëüíèé ìóçåé-çàïîâ³äíèê óêðà¿íñüêîãî ãîí÷àðñòâà (ñìò. 
Îï³øíÿ); äåðæàâíèé ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé çàïîâ³äíèê «Ïîëå 
Ïîëòàâñüêî¿ áèòâè» (ì. Ïîëòàâà), äåðæàâíèé ìóçåé-çàïîâ³äíèê 
Ì.Â. Ãîãîëÿ òà ³í. 

Ñåðåä âèçíà÷íèõ ³ñòîðè÷íèõ ì³ñöü ñë³ä âèä³ëèòè ñìò. Êèÿ-
íèöÿ ó Ñóìñüê³é îáëàñò³ ç ïàëàöîì ³ ñàäèáîþ Õ²Õ ñò., Ãàìàë³¿âêà 
ç àíñàìáëåì Ãàìàë³¿âñüêîãî ìîíàñòèðÿ, ×åðâîíèé Îñê³ë (ïîñå-
ëåííÿ ñàëò³âñüêî¿ êóëüòóðè, çàëèøêè ôîðòåö³ Öàðåáîðèñ³â 1600 
ð.), ñìò. Øàð³âêà (ïàëàö ³ ïàðê) Õàðê³âñüêî¿ îáëàñò³. 

Îòæå, ïðîâåäåíèé àíàë³ç òóðèñòè÷íî-ðåñóðñíîãî ïîòåíö³à-
ëó ðåã³îí³â Óêðà¿íè äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè, ùî ó ö³ëîìó ïåðå-
âàæíà á³ëüø³ñòü îáëàñòåé çàáåçïå÷åíà òóðèñòè÷íèìè ðåñóð-
ñàìè ïðèðîäíîãî ³ àíòðîïîãåííîãî ïîõîäæåííÿ – êóëüòóð íî-
³ñòîðè÷íèìè ðåñóðñàìè. Ñåðåä ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ³íòåíñèâíî 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ãåîìîðôîëîã³÷í³, êë³ìàòè÷í³, áàëüíåîëî-
ã³÷í³ ðåñóðñè, ã³äðîëîã³÷í³ îá’ºêòè, íà áàç³ ÿêèõ ðîçâèâàþòü-
ñÿ ïåðåâàæíî ð³çíîìàí³òí³ ð³çíîâèäè ðåêðåàö³éíîãî òóðèç-
ìó: ë³êóâàëüíî-îçäîðîâ÷èé, êóïàëüíî-ïëÿæíèé, àêòèâíî-â³ä-
ïî÷èíêîâèé. 

Â îêðåìèõ ðåã³îíàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âêëþ÷åííÿ îá’ºêò³â 
ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîíäó äî òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â, çî-
êðåìà íàö³îíàëüíèõ ïðèðîäíèõ ïàðê³â òà á³îñôåðíèõ çàïîâ³ä-
íèê³â, ÿê³ â³ä³ãðàþòü äåäàë³ á³ëüøó ðîëü ó ðîçâèòêó åêîëîã³÷íî-
ãî òóðèçìó. 
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Ñåðåä êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â ó á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â 
Óêðà¿íè â îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðíî-ï³çíàâàëüíîãî åêñêóðñ³éíîãî 
òóðèçìó âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü àðõ³òåêòóðíî-³ñòîðè÷í³ ðå-
ñóðñè: ïàì’ÿòêè ãðîìàäñüêî¿, â³éñüêîâî¿, êóëüòîâî¿ àðõ³òåêòóðè, 
àðõ³òåêòóðí³ ìîíóìåíòè ³ ñêóëüïòóðí³ ïàì’ÿòíèêè, ôîðòèô³-
êàö³éí³ òà çàìêîâ³ ñïîðóäè, ïàì’ÿòêè òà àðõ³òåêòóðà òåðèòîð³é 
ñàäîâî-ïàðêîâîãî ìèñòåöòâà. 

Ïðîñòåæóþòüñÿ ïåâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ ó ïîøèðåí³ ïàì’ÿòîê 
àðõ³òåêòóðè ³ ì³ñòîáóäóâàííÿ: â çàõ³äíèõ ³ ï³âäåííèõ îáëàñòÿõ 
çîñåðåäæåíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ðåë³ã³éíèõ òà ôîðòèô³êàö³éíèõ 
ïàëàöîâî-çàìêîâèõ ñïîðóä, ó öåíòðàëüíèõ, ñõ³äíèõ, ï³âäåííî-
ñõ³äíèõ îáëàñòÿõ ïåðåâàæàº ãðîìàäñüêà, ó òîìó ÷èñë³, ïðîìèñ-
ëîâà àðõ³òåêòóðà. 

Íàéäàâí³ø³ çàëèøêè êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íî¿ ñïàäùèíè çáå-
ðåãëèñÿ íà ï³âäí³ êðà¿íè – Îëüâ³ÿ, Õåðñîíåñ, Êåð÷. Äî äàâíüî-
ðóñüêèõ ïàì’ÿòîê àðõ³òåêòóðè (Õ²-Õ²² ñò.) íàëåæàòü Ñîô³éñüêèé 
Ñîáîð, Óñïåíñüêèé Ñîáîð ³ Òðî¿öüêà öåðêâà Êèºâî-Ïå÷åðñüêî¿ 
ëàâðè, Ìèõàéë³âñüêèé ñîáîð Âèäóáèöüêîãî ìîíàñòèðÿ, Ñïàñü-
ê³é Ñîáîð ó ×åðí³ãîâ³ òà ³í. 47 ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèõ àíñàìá-
ë³â ³ êîìïëåêñ³â îãîëîøåíî äåðæàâíèìè çàïîâ³äíèêàìè, ñåðåä 
íèõ é òàê³, ùî ìàþòü ñòàòóñ Íàö³îíàëüíèõ: Ñîô³ÿ Êè¿âñüêà, 
Êèºâî-Ïå÷åðñüêà Ëàâðà, Êàì’ÿíåöü-Ïîä³ëüñüêèé, Äàâí³é Ãàëè÷, 
Õåðñîíåñ, Õîðòèöÿ, ×èãèðèí òà ³í. 

Â Óêðà¿í³ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â â³ä 26 ëèïíÿ 2001 
ð. ¹ 878 401 íàñåëåíèé ïóíêò âèçíà÷åíî ³ñòîðè÷íèì íàñåëåíèì 
ì³ñöåì, ïðîòå á³ëüø³ñòü ç íèõ ïðàêòè÷íî íåïîì³òí³ â òóðèçì³ ³ 
íå âêëþ÷àþòüñÿ ó òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè, ùî ïðîëÿãàþòü  òåðè-
òîð³ºþ êðà¿íè. 

Îñîáëèâó ðîëü ñåðåä àíòðîïîãåííèõ ðåñóðñ³â â³ä³ãðàþòü ìó-
çå¿. Ïåðø³ ìóçå¿ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè áóëè â³äêðèò³ ùå íà ïî÷àòêó 
Õ²Õ ñò. (ó Ìèêîëàºâ³ – 1806 ð., Ôåîäîñ³¿ – 1811 ð., Îäåñ³ – 1825 ð., 
â Êèºâ³ ïðè óí³âåðñèòåò³ – 1835 ð.) Íèí³ â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóº 
ïîíàä 5000 ìóçå¿â, 18 ç ÿêèõ ìàþòü ñòàòóñ íàö³îíàëüíèõ. Â êîæ-
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í³é îáëàñò³ ôóíêö³îíóþòü êðàºçíàâ÷³ ìóçå¿ – ñâîºð³äí³ öåíòðè 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî-êðàºçíàâ÷îãî ðóõó. Â Óêðà¿í³ äîñòàòíÿ 
ê³ëüê³ñòü ö³êàâèõ òåìàòè÷íèõ ìóçå¿â, ïîâ’ÿçàíèõ ç æèòòÿì ³ ä³-
ÿëüí³ñòþ âèäàòíèõ ïîñòàòåé, ç ïîä³ÿìè êóëüòóðíîãî, åêîíîì³÷-
íîãî, ïîë³òè÷íîãî õàðàêòåðó. Ñåðåä íèõ, íàïðèêëàä, ìóçåé ïè-
ñàíêè ( ì. Êîëîìèÿ), àâ³àö³¿ ³ êîñìîñó ( ìì. Æèòîìèð ³ Ïîëòàâà), 
ì³í³àòþðíî¿ êíèãè (Äîíåöüêà îáë.), ãåòüìàíñòâà òà îäí³º¿ âóëè-
ö³ (ì. Êè¿â), ïàðòèçàíñüêî¿ ñëàâè (ñ. Íåðóáàéñüêå, Îäåñüêà îáë.), 
êîøòîâíîãî êàì³ííÿ ( ì. Âîëîäàð-Âîëèíñüêèé, Æèòîìèðñüêà 
îáë.) òîùî. 

Ç êîæíèì ðîêîì â îáëàñòÿõ Óêðà¿íè çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü 
ïîä³ºâèõ ðåñóðñ³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðîçâèâàºòüñÿ ïîä³ºâèé òó-
ðèçì. Ó ö³ëîìó ñåðåä ïîä³é ïåðåâàæàþòü ôåñòèâàë³ – ìèñòåöüê³ 
òà ãàñòðîíîì³÷í³. Ïåðåäóþòü çà ê³ëüê³ñòþ ôåñòèâàë³â, ÿê³ ïðî-
âîäÿòüñÿ ùîð³÷íî, Çàêàðïàòñüêà, Ëüâ³âñüêà îáëàñò³, ì. Êè¿â ³ 
Êè¿âñüêà îáëàñòü. Äîñòàòíüî áàãàòî òàêèõ ïîä³é ïðîâîäèòüñÿ 
òàêîæ â ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é, Âîëèíñüê³é, Õìåëüíèöüê³é, Îäåñü-
ê³é, Òåðíîï³ëüñüê³é, Ïîëòàâñüê³é îáëàñòÿõ Óêðà¿íè.

Ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè, ð³âíÿ ¿õ çàáåçïå÷åíîñò³ òà 
àòðàêòèâíîñò³ ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 2. Òàê, çàáåçïå÷åí³ñòü òó-
ðèñòè÷íèìè ðåñóðñàìè âèçíà÷åíà ÿê ¿õ ÷àñòêà â ðåã³îí³ (ó â³ä-
ñîòêàõ) â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â â Óêðà¿í³, ÿê³ îö³íþþòü-
ñÿ ó 100 %. Çà ê³ëüê³ñòþ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â ïåðåäóþòü îáëàñò³ 
Êàðïàòñüêîãî ³ Ñòîëè÷íîãî òóðèñòè÷íèõ ðàéîí³â. Íàéá³ëüøå 
êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â ïðèïàäàº íà îáëàñò³ Ñòîëè÷íî-
ãî, Êàðïàòñüêîãî, Ïîä³ëüñüêîãî òà Ï³âí³÷íî-Ñõ³äíîãî ðåã³îí³â. 
Çà ê³ëüê³ñòþ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ äî òð³éêè ë³äåð³â íàëåæàòü 
îáëàñò³ Ï³âí³÷íîãî Ïðè÷îðíîìîð’ÿ, Ñòîëè÷íîãî ³ Êàðïàòñüêîãî 
ðåã³îí³â. 

Îòæå, çàãàëîì âèñîêèì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³ òóðèñòè÷íè-
ìè ðåñóðñàìè (ïðèðîäíèìè, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèìè, ³íôðà-
ñòðóêòóðíèìè) â³äð³çíÿþòüñÿ îáëàñò³ òðüîõ òóðèñòè÷íèõ ðå-



357

ã³îí³â: Ñòîëè÷íîãî, Êàðïàòñüêîãî, Ï³âí³÷íîãî Ïðè÷îðíîìîð’ÿ. 
Ñåðåäí³é ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ ðåñóðñàìè ìàþòü Ïîä³ëüñüêèé, 
Ïðèäí³ïðîâñüêèé, Äîíåöüêèé ³ Ï³âí³÷íî-Ñõ³äíèé òóðèñòè÷í³ 
ðåã³îíè. Íàéìåíøå ðåñóðñ³â çîñåðåäæåíî â îáëàñòÿõ Ï³âí³÷íî-
Çàõ³äíîãî ³ Öåíòðàëüíîãî ðåã³îí³â (íèçüêèé ð³âåíü çàáåçïå÷å-
íîñò³), ïðîòå ¿õ ðåñóðñè º ö³ííèìè ³ ïðèâàáëèâèìè äëÿ òóðèñò³â. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó äàíèõ ùîäî ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïîòîêó, çðîáëåíèé âèñíîâîê ïðî òå, ùî ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ 
ðåã³îí³â Óêðà¿íè âèêîðèñòîâóþòüñÿ íåäîñòàòíüî. Ïåðåâàæàº ñå-
ðåäí³é ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. Äóæå íèçü-
êèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ õàðàêòåðíèé â îñòàíí³ ðîêè äëÿ Äî-
íåöüêî¿ ³ Ëóãàíñüêî¿ îáëàñòåé, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ãåîïîë³òè÷íîþ 
ñèòóàö³ºþ íà ñõîä³ êðà¿íè. 

Äëÿ îö³íêè ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â â îáëàñòÿõ 
³ ðàéîíàõ Óêðà¿íè áóâ âèêîðèñòàíèé ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê 
àòðàêòèâíîñò³ ³ ï³çíàâàëüíî¿ ö³ííîñò³, ðîçðîáëåíèé Êóçèêîì Ñ.Ï. 
³ Êîñÿí÷óêîì Ç.Î. [8].

Â³äïîâ³äíî äî çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè çàçíà÷åíèõ àâòîð³â, 
ó ïåð³îä äîñë³äæåííÿ (2019-2021 ðð.) âèçíà÷åí³ òàê³ ð³âí³ ïðè-
âàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â: 0,86-1,00 – óí³êàëüí³, 0,65-
0,85 – âèñîêîàòðàêòèâí³, 0,45-0,64 – ñåðåäíüîàòðàêòèâí³, 0,25-
0,44 – ìàëîàòðàêòèâí³, ìåíøå 0,25 – íåàòðàêòèâí³ [8]. 

Çà äàíèìè îö³íêè ðåñóðñ³â òóðèñòàìè, ùî â³äâ³äóâàëè ð³ç-
í³ îáëàñò³ Óêðà¿íè ó 2019-2020 ðð., à òàêîæ âðàõîâóþ÷è îö³í-
êó â÷åíèõ [5,8], äî ðàéîí³â ç âèñîêîþ àòðàêòèâí³ñòþ íàëå-
æàòü Êàðïàòcüêèé, Ñòîëè÷íèé ðåã³îíè ³ îáëàñò³ Ï³âí³÷íîãî 
Ïðè÷îðíîìîð’ÿ. Ðåøòà ðàéîí³â ìàþòü ïåðåâàæíî ñåðåäí³é ð³-
âåíü òóðèñòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³. Ìàëîàòðàêòèâíèìè îö³íþ-
þòüñÿ òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè Äîíåöüêîãî ðàéîíó, ùî ïîâ’ÿçàíî ç 
íåäîñòàòíüîþ äîñòóïí³ñòþ äî áàãàòüîõ ç íèõ, ðóéíóâàííÿì, çà-
áðóäíåííÿì â³äõîäàìè â³ä â³éñüêîâèõ ä³é. 

Ïðîàíàë³çîâàí³ äàí³ äîçâîëÿþòü âèä³ëèòè ñèñòåìí³ ïðîáëå-
ìè â ðîçâèòêó òóðèçìó, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó á³ëüøîñò³ ðåã³î-
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Òóðèñòè÷í³
ðåã³îíè
Óêðà¿íè1
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Êàðïàòñüêèé 
(Ëüâ³âñüêà, 

²âàíî-Ôðàí-
ê³âñüêà, Çà-
êàðïàòñüêà, 

×åðí³âåöüêà 
îáëàñò³)

18,8 15,5 14,5 Âèñîêèé Ñåðåäí³é
Óí³êàëüí³ ³ 

âèñîêî-
àòðàêòèâí³

Ï³âí³÷íå 
Ïðè÷îðíî-

ìîð’ÿ 
(Îäåñüêà, 
Ìèêîëà-

¿âñüêà, 
Õåðñîí ñüêà 

îáëàñò³)

9,6 11,0 22,0 Âèñîêèé Ñåðåäí³é Âèñîêî-
àòðàêòèâí³

Ñòîëè÷íèé 
(Êè¿âñüêà, 
Æèòîìèð-

ñüêà, ×åðí³-
ã³âñüêà îáëàñ-

ò³ ³ ì. Êè¿â)

14,6 19,5 20,5 Âèñîêèé Ñåðåäí³é
Óí³êàëüí³ ³ 

âèñîêî-
àòðàêòèâí³

Ïîä³ëüñüêèé 
(Â³ííèöüêà, 
Õìåëüíèöü-

êà, Òåðíî-
ï³ëüñüêà 
îáëàñò³)

4,8 12,5 3,5 Ñåðåäí³é Ñåðåäí³é Ñåðåäíüî-
àòðàêòèâí³

Òàáëèöÿ 2
Îö³íêà òóðèñòè÷íî-ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 

ðåã³îí³â Óêðà¿íè
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í³â Óêðà¿íè. Ñåðåä íèõ: çíèæåííÿ òåìï³â íàðîùóâàííÿ ³ îáñÿãó 
â’¿çíîãî ³ âíóòð³øíüîãî òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó, ñóòòºâå çìåí-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ – òóðîïåðàòîð³â ³ 
òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ, íåäîñòàòíüî åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. 

ßê çàçíà÷àþòü Ñìîâæåíêî Ò.Ñ. ³ Ãðàôñüêà Î.²., ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ðåã³îíè Óêðà¿íè, ïîïðè çíà÷íèé òóðèñòè÷íî-ðåêðåà-

1  Áåç àíåêñîâàíî¿ ÀÐ Êðèì ³ òèì÷àñîâî îêóïîâàíèõ òåðèòîð³é Äîíåöüêî¿ 
³ Ëóãàíñüêî¿ îáëàñòåé
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì çà äàíèìè [6]

Ï³âí³÷íî-
Çàõ³äíèé 

(Âîëèíñüêà, 
Ð³âíåíñüêà 

îáëàñò³)

3,6 4,0 2,2 Íèçüêèé Íèçüêèé Ñåðåäíüî-
àòðàêòèâí³

Öåíòðàëü-
íèé (×åð-

êàñüêà, Ê³ðî-
âîãðàäñüêà 

îáëàñò³)

3,5 6,6 2,4 Íèçüêèé Íèçüêèé Ñåðåäíüî-
àòðàêòèâí³

Ïðèäí³-
ïðîâñüêèé 
(Äí³ïðîïå-
òðîâñüêà, 

Çàïîð³çüêà 
îáëàñò³)

7,0 6,4 12,5 Ñåðåäí³é Ñåðåäí³é Ñåðåäíüî-
àòðàêòèâí³

Äîíåöüêèé 
(Äîíåöüêà, 
Ëóãàíñüêà 
îáëàñò³)

10,0 6,5 7,5 Ñåðåäí³é Äóæå
íèçüêèé

Ñåðåäíüî- 
³ ìàëî-

àòðàêòèâí³

Ï³âí³÷íî-
Ñõ³äíèé 

(Õàðê³âñüêà, 
Ïîëòàâñüêà, 
Ñóìñüêà îá-

ëàñò³)

10,1 12,4 7,0 Ñåðåäí³é Ñåðåäí³é Ñåðåäíüî-
àòðàêòèâí³

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 2
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ö³éíèé ïîòåíö³àë, çà áàãàòüìà ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ³ ðåêðåàö³éíèõ ïîñëóã ïîñòóïàþòüñÿ ðå-
ã³îíàì ªÑ. Çäåá³ëüøîãî öå ïîâ’ÿçàíî ç íåäîñòàòí³ì ð³âíåì óâà-
ãè, ùî ïðèä³ëÿþòü á³ëüø³ñòü ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éí³é ñôåð³, à òàêîæ íèçüêîþ åôåêòèâí³ñ-
òþ âèêîðèñòàííÿ ðåã³îíàëüíèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã (âèã³ä-
íîãî ãåîãðàô³÷íîãî ïîëîæåííÿ, íàÿâíîñò³ çíà÷íèõ ïðèðîäíî-
ðåêðåàö³éíèõ òà ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèõ ðåñóðñ³â). Â³äñóòí³ñòü 
ñôîðìîâàíîãî ïðèâàáëèâîãî ³ì³äæó äëÿ á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â 
ðàçîì ç íåäîñòàòí³ì ð³âíåì ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ òà çàãàëüíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, à òàêîæ íååôåêòèâí³ñòþ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
ï³äòðèìêè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíî¿ ñôåðè ðîáèòü ¿õ 
ïðàêòè÷íî íåêîíêóðåíòîçäàòíèìè [5].

Çà äëÿ óñóíåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî ³ â’¿çíîãî òóðèçìó, ñë³ä àêòèâ³çóâàòè ä³-
ÿëüí³ñòü ðåã³îíàëüíèõ óïðàâë³íü ðîçâèòêó òóðèçìó ³ êóðîðò³â 
ó ïîøóêó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âè-
êîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ïðîñóâàííÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â. Àäæå 
îäíèì ç îñíîâíèõ ðåãóëÿòîð³â ðîçâèòêó òóðèçìó º ïðîâåäåííÿ 
åôåêòèâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè.

Çã³äíî ç Äåðæàâíîþ ñòðàòåã³ºþ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó íà 
2021-2027 ðð., ïåðøî÷åðãîâèìè çàâäàííÿìè íîâî¿ ðåã³îíàëü-
íî¿ ïîë³òèêè â Óêðà¿í³ º ïðèñêîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàí-
íÿ ðåã³îí³â, ï³äâèùåííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó, ñòâî-
ðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ïîêðàùåííÿ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ 
[9]. Íîâà ðåã³îíàëüíà ïîë³òèêà ´ðóíòóºòüñÿ íà âðàõóâàíí³ ï³ä 
÷àñ ñòðàòåã³÷íîãî òà ïðîñòîðîâîãî ïëàíóâàííÿ êëþ÷îâèõ âè-
êëèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ëþäèíó, ³íôðàñòðóêòóðó, åêîíîì³êó 
òà íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå, à òàêîæ âêëþ÷àòèìå ïî-
áóäîâó êóëüòóðè ïàðòíåðñòâà òà ñï³âðîá³òíèöòâà, îð³ºíòîâàíî¿ 
íà âçàºìîä³þ ãðîìàäÿí òà ïóáë³÷íèõ ³íñòèòóö³é ùîäî ðîçâèòêó 
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[9]. Îêðåñëåí³ Äåðæàâíîþ ñòðàòåã³ºþ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó 
çàâäàííÿ ö³ëêîì â³äïîâ³äàþòü é çàâäàííÿì ðîçâèòêó ðåã³îíàëü-
íîãî òóðèçìó.

Îçíàêàìè ðîçâèòêó îá‘ºêòà, íà äóìêó Ïîãîðºëîâà Þ.Ñ., 
ìîæóòü áóòè íîâ³ ìîæëèâîñò³, íîâ³ âëàñòèâîñò³, ÿêîñò³ òà õà-
ðàêòåðí³ ðèñè, ÿê³ ñïðèÿþòü çäàòíîñò³ îá‘ºêòà âèêîíóâàòè íîâ³ 
ôóíêö³¿, âèð³øóâàòè ïðèíöèïîâî ³íø³ çàâäàííÿ, ùî çì³öíþº 
éîãî ïîçèö³îíóâàííÿ â çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ³ ï³äâèùóº 
çäàòí³ñòü ïðîòèä³ÿòè éîãî íåãàòèâíèì âïëèâàì [10]. 

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåíå òëóìà÷åííÿ, ï³ä ðîçâèòêîì òóðèçìó 
íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçóì³ºìî ïðîöåñ çì³í, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî 
º åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çá³ëüøåííÿ 
îáñÿã³â âíóòð³øíüîãî ³ â’¿çíîãî òóðèçìó, ïîÿâà íà ðèíêó ÿê³ñíî 
íîâîãî ïðîäóêòó, âèñîêèé ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà-
÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ñåðåä âàæëèâèõ íà-
ïðÿìê³â ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ 
âèçíà÷åíî ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³þ, äîñòóïí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ð³çíèì êàòåãîð³ÿì ñïîæèâà÷³â, ³ííîâàö³éí³ñòü òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó òà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ òóðèçìó. 

Ñó÷àñí³ óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ðåã³îíàëüíèõ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, êîìïîíåíòîì ÿêèõ º é òóðèçì, âêëþ÷àþòü 
ó ñåáå ðåàë³çàö³þ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Â ðîçâèíåíèõ êðà¿-
íàõ ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÿêîñò³ êîíöåïòóàëü-
íî¿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ íå ò³ëüêè ³ííîâàö³éíî¿, à é ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè â ö³ëîìó. Âîíà ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ ³ 
ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó óí³êàëüíèõ ãàëóçåé àáî âèä³â åêîíî-
ì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñòàíîâëÿòü âëàñíå ñïåö³àë³çàö³þ òèõ ÷è 
³íøèõ ðåã³îí³â ó ðàìêàõ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. 
Ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº íå ñò³ëüêè ñòèìóëþâàííÿ ³ííî-
âàö³é, ñê³ëüêè àêòèâ³çàö³þ äîâãîñòðîêîâèõ ñòðóêòóðíèõ çì³í â 
åêîíîì³ö³ ðåã³îíó ç îð³ºíòàö³ºþ íà ïåðñïåêòèâó, òîáòî ôîðìó-
âàííÿ òàêî¿ ïîë³òèêè, ÿêà äîçâîëèòü ðåã³îíó çàéíÿòè âàæëèâ³ 
í³ø³ íà ãëîáàëüíèõ ðèíêàõ [11].
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Ðåã³îíàëüí³ òóðèñòè÷í³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ìîæëèâî âò³-
ëèòè â æèòòÿ íà îñíîâ³ ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³¿ – îá´ðóíòîâàíî¿ 
ðîçóìíî¿ ïð³îðèòåòíîñò³ òóðèçìó. Êîíöåïòóàëüíà ïîë³òèêà ðî-
çóìíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, çà òâåðäæåííÿì Ìî³ñººâî¿ Í.²., º ïðîöå-
ñîì ìîá³ë³çàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ðå-
ã³îíó, ïð³îðèòåò³â òà ìàêñèì³çàö³¿ íåðåàë³çîâàíîãî íàóêîâîãî 
ïîòåíö³àëó, áåç óðàõóâàííÿ òåíäåíö³é ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó òà òåõíîëîã³÷íîãî óêëàäó. Âèçíà÷åíî ìåõàí³çì îá-
´ðóíòóâàííÿ âåêòîð³â ðîçóìíî¿ ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³¿ òóðèñòè÷-
íî¿ ñôåðè òà îïèñàíî ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ðèí-
êó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³éíîãî ïðîöå -
ñó [12].

Ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ ñòîð³í 
³ ðîçâèòîê êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ðåã³îí³â íà îñíîâ³ ³ñíóþ÷î¿ 
ñòðóêòóðè ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Ó á³ëüø øèðîêîìó êîíòåê-
ñò³ ñìàðò – öå ñïåö³àë³çàö³ÿ, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå ïðîöåñ ðîçðîá-
êè ³ííîâàö³éíî¿ êîíöåïö³¿, âèÿâëåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, 
âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïð³îðèòåò³â, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ 
óñ³õ ìîæëèâîñòåé òåðèòîð³¿ [11].

Îá´ðóíòîâàíà ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ ðåã³îíó çäàòíà äîñòàòíüî 
øâèäêî àêòèâ³çóâàòè ÿê³ñí³ ñòðóêòóðí³ åêîíîì³÷í³ òðàíñôîðìà-
ö³¿ òà ï³äâèùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³êè ðåã³îíó ó 
íàö³îíàëüíîìó òà ãëîáàëüíîìó ïðîñòîð³. Ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ 
äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçáëîêóâàòè ðåã³îíàëüíèé ïîòåíö³àë äëÿ 
ñòðóêòóðíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, à òàêîæ ìîäåðí³çàö³¿ íà ³ííî-
âàö³éíèõ çàñàäàõ. 

Îòæå, äëÿ äàíîãî äîñë³äæåííÿ âàæëèâî òå, ùî ñìàðò-ñïå-
ö³àë³çàö³ÿ ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ óí³êàëüíîãî äëÿ êîæ-
íîãî ðåã³îíó ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íîãî ðîçâèòêó, çàñíîâàíîãî 
íà éîãî ñïåöèô³÷íèõ ðåñóðñàõ ³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàãàõ. 

Íà ñüîãîäí³ â îáëàñòÿõ Óêðà¿íè çä³éñíåíèé àíàë³ç ¿õ åêî-
íîì³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ó êîíòåêñò³ ñìàðò-
ñïåö³àë³çàö³¿ çà ìåòîäèêîþ, ðîçðîáëåíîþ ãðóïîþ åêñïåðò³â 
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Joint Research Centre (JRC) ªâðîïåéñüêî¿ êîì³ñ³¿. ²ííîâàö³éíèé 
ïîòåíö³àë îö³íþâàâñÿ çà äèíàì³êîþ âïðîâàäæåííÿ ï³äïðèºì-
ñòâàìè ðåã³îíó ³ííîâàö³éíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñíèõ, îðãàí³çà-
ö³éíèõ òà ìàðêåòèíãîâèõ ³ííîâàö³é. Áàçóþ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ 
äîñë³äæåííÿ JRC òà âðàõîâóþ÷è ðîçâèíåí³ñòü íåîáõ³äíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè, ïîòåíö³àë ñóì³æíèõ ãàëóçåé, ³íâåñòèö³éíó ïðè-
âàáëèâ³ñòü òîùî, áóëî âèçíà÷åíî âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìîæóòü 
ñôîðìóâàòè îñíîâó äëÿ SMART-ñïåö³àë³çàö³¿. 

Àíàë³ç ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó êîæíî¿ ç îáëàñòåé 
Óêðà¿íè íà ïåð³îä 2021-2027 ðð. äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî 
òóðèçì ÿê ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ çíàéøëà â³-
äîáðàæåííÿ â ïðîãðàìàõ ðîçâèòêó ðåã³îí³â. Òóðèçì ÿê ñòðàòå-
ã³÷íà ìåòà ðåã³îíó ³ ïð³îðèòåòíà ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ ïðåäñòàâ-
ëåí³ â ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é, ×åðí³âåöüê³é, Îäåñüê³é, Çàïîð³çüê³é, 
Êè¿âñüê³é îáëàñòÿõ (òàáëèöÿ 3). Íàòîì³ñòü ó ïåðåâàæí³é á³ëü-
øîñò³ îáëàñòåé Óêðà¿íè òóðèçì íà íàéáëèæ÷³ ðîêè ïëàíóþòü 
ðîçâèâàòè íà îñíîâ³ òðàäèö³éíèõ ìàñîâèõ âèä³â òóðèçìó, îìè-
íàþ÷è ïåðñïåêòèâíèé ðîçâèòîê íîâèõ âèä³â òóðèçìó, íàïðè-
êëàä, í³øåâîãî (ñïåö³àë³çîâàíîãî). Â îêðåìèõ ðåã³îíàõ òóðèçì 
áåçïîñåðåäíüî íå âêëþ÷åíèé äî ïðîãðàì ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè íà ïåð³îä 2021-2027 ðð. Ïðîòå çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ïîë³ïøåííþ ³íôðàñòðóêòóðè, ïðîñóâàííþ ðåã³îíó ÷åðåç 
ðåã³îíàëüíèé ³ ëîêàëüí³ áðåíäè, ùî îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàº é 
íà ðîçâèòîê òóðèçìó.

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä íàâåäåíèõ â òàáëèö³ îáëàñòåé, äëÿ îá´ðóí-
òóâàííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³¿ îñíî-
âíèìè êðîêàìè ïîâèíí³ áóòè: àíàë³ç ðåã³îíàëüíîãî ñåðåäîâèùà 
òà ïîòåíö³àëó äëÿ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó; âèâ÷åííÿ ïîïèòó íà öåé ïðîäóêò ïîòåíö³éíèõ âíóòð³ø-
í³õ òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â; ðîçðîáêà äîðîæíüî¿ êàðòè òà ïëàíó 
ä³é, óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó òà îö³íêè. 

Ðîçðîáêà òà âñòàíîâëåííÿ óçãîäæåíî¿ ïîë³òèêè óïðàâë³ííÿ 
ñïðèÿòèìå óïðîâàäæåííþ ìîäåë³ êîìïëåêñíîãî òåðèòîð³àëü-
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Îáëàñò³ Ïðîºêòè

²âàíî-Ôðàí ê³â -
ñüêà

• Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà íàâ³ãà-
ö³¿

• Çáåðåæåííÿ òà óïðàâë³ííÿ ïðèðîäíîþ òà êóëü-
òóðíîþ ñïàäùèíîþ

• Ñòâîðåííÿ íîâèõ òà ï³äòðèìêà ³ ðîçâèòîê ìåðåæ³ 
òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â (øëÿõ³â), ó ò.÷. äîñòóï-
íèõ äëÿ ëþäåé ç ³íâàë³äí³ñòþ

• Ìàðêåòèíã òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó

×åðí³âåöüêà • Ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ³ âèêî-
ðèñòàííÿ òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíîãî ïîòåí ö³àëó

• Ôîðìóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ ðîçâèòêó òó-
ðèçìó (ñ³ëüñüêîãî, çåëåíîãî) 

• Ïîïóëÿðèçàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó îáëàñò³

Îäåñüêà Ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâîãî ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó ó 
ñôåð³ òóðèçìó òà êóðîðò³â.
Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
òà ï³äâèùåííÿ ïðèâàá ëèâîñò³ îá’ºêò³â ³ñòîðèêî-
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè.
Ñòâîðåííÿ ñó÷àñíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â.
Ðîçâèòîê òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
â ñôåð³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã

Çàïîð³çüêà • Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿
• Ðîçâèòîê êóðîðòíî¿ çîíè Ïðèàçîâ’ÿ

Êè¿âñüêà • Ñòâîðåííÿ òà ïðîìîö³ÿ íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â

• Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
• Ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòè ö³é ó 

ñôåðó òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿, ðîçâè òîê äåðæàâíî-
ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà 

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì çà ïðîãðàìàìè ðîçâèòêó òóðèçìó 
ó 2021-2027 ðð. â çàçíà÷åíèõ îáëàñòÿõ

Òàáëèöÿ 3
Ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè 

â îêðåìèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè íà 2021-2027 ðð.
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íîãî ðîçâèòêó òà ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é «Smart 
Tourist Destination» ³ â ³íøèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè. 

Âàæëèâèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, 
ÿê ï³äòâåðäæóþòü äîñë³äæåííÿ [13] ³ ïðàêòèêà òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, º ðîçâèòîê í³øåâèõ âèä³â òóðèçìó. Â³í íàäàº ÷èìàëî 
ïåðåâàã äëÿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, çîêðåìà, ñò³éê³øèé ïîïèò, 
á³ëüøó çàö³êàâëåí³ñòü ó ¿õ ðåàë³çàö³¿ ì³ñöåâèìè ñï³ëüíîòàìè ³ 
çàëó÷åííÿ ð³çíîãî çà â³êîì, ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì ³ óïîäîáàí-
íÿìè êîíòèíãåíòó òóðèñò³â. Äëÿ òóðèñò³â í³øåâèé òóðèçì – öå 
íîâèé ö³êàâèé äîñâ³ä.

Â Óêðà¿í³ í³øåâèé òóðèçì ìîæëèâî ðîçâèâàòè ïðàêòè÷íî â 
óñ³õ îáëàñòÿõ, çàëó÷èâøè äî öüîãî òàêèé ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë 
ÿê êðàºçíàâ÷³ òà ³íø³, çîêðåìà, òåìàòè÷í³ ìóçå¿, êðåàòèâíó ³íäó-
ñòð³þ, ñòàðîâèíí³ ñàäèáè. Ïðè öüîìó äëÿ ðîçøèðåííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ìåæ ðåã³îí³â âàðòî íå îìèíàòè, à âêëþ÷àòè äî ìàðøðó-
ò³â ³ñòîðè÷í³ íàñåëåí³ ì³ñöÿ – íåâåëèê³ ì³ñòà ³ ñåëà. 

Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷-
íîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îíó ìîæå åôåêòèâíî ñïðàöþâàòè ò³ëüêè 
ïðè çàëó÷åíí³ óñ³õ ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïðîöåñ³â òà ¿õ âçàºìî-
ä³¿. Ïàðòíåðñòâî ì³æ òóðèñòè÷íèì á³çíåñîì ³ îðãàíàìè ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ º âàæëèâèì íàïðÿìêîì åôåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ðåã³îíàëüíèì òóðèçìîì â Óêðà¿í³. Çà òâåðäæåííÿì Ñàâ-
÷åíêî Â.Ô., â³ä àêòèâíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
çàëåæàòü: íàäàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿; îõîðîíà ïðàâîïî-
ðÿäêó; ñï³âïðàöÿ ³íôðàñòðóêòóðè òóðèçìó ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ; ðîçâèòîê êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà; ïàñïîð-
òèçàö³ÿ ìàðøðóò³â ³ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â [14]. Òîìó ñàìå îðãà-
íàì ðåã³îíàëüíîãî ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàëåæèòü ãîëîâ-
íà ðîëü ó äîñÿãíåíí³ âçàºìîä³¿ ì³æ óñ³ìà ãðàâöÿìè ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó ïî ðîçðîáö³ ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ éîãî ðîçâèòêó. 

Çà ³í³ö³àòèâè Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ðîçâèòêó òóðèçìó 
(ÄÀÐÒ) ðàçîì ç îáëàñíèìè óïðàâë³ííÿìè òóðèçìó ³ êóðîðò³â ³ 
ì³ñöåâèìè ãðîìàäàìè ðîçïî÷àëè ñâ³é â³äë³ê äâà ïîòóæí³ ïðî-
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ºêòè «Ìàíäðóé Óêðà¿íîþ» ³ «Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè». ñïðÿìîâàí³ 
íà ïîïóëÿðèçàö³þ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó [15]. Òàê, ìåòà ïðî-
ºêòó «Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè» – ïîêàçàòè òóðèñòè÷íèé ïîòåíö³àë 
îáëàñòåé òà ñòèìóëþâàòè óêðà¿íö³â – ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â ïî-
äîðîæóâàòè Óêðà¿íîþ. Äî ïåðåë³êó «ìàãí³ò³â» óâ³éøëè çäåá³ëü-
øîãî öåðêâè, ìóçå¿, ñòàðîäàâí³ ñàäèáè, ïàì’ÿòíèêè àðõ³òåêòóðè 
òà ö³êàâ³ ïðèðîäí³ îá’ºêòè. Ñåðåä êðèòåð³¿â äëÿ â³äáîðó áóëè: ³ñ-
òîðè÷íà ö³íí³ñòü, òðàíñïîðòíà äîñòóïí³ñòü òà íàÿâí³ñòü õî÷à á 
ì³í³ìàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ òóðèñò³â, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
é íàäàë³ ðîçâèâàòèñÿ (òàáëèöÿ 4). 

Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè îáëàñòåé Óêðà¿íè, ùî ïðåäñòàâëåí³ â 
òàáëèö³, áóëè âèçíà÷åí³ óïðîäîâæ 2020-2021 ðð. îáëàñíèìè ³ 
ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âëàäè çà ï³äòðèìêè Äåðæàâíîãî àãåíò-
ñòâà ðîçâèòêó òóðèçìó ³ çàâäÿêè øèðîêîìó îáãîâîðåííþ ¿õ ç 
íàñåëåííÿì. Ñïèñîê âêëþ÷àº íå ò³ëüêè â³äîì³, à é áàãàòî íîâèõ, 
ðàí³øå íåâ³äîìèõ ÷è ìàëî â³äîìèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè ö³êàâ³ òóðèñòàì ³ ñïðèÿòèìóòü ï³äâèùåííþ ïðè-
âàáëèâîñò³ ðåã³îí³â.

Ñåðåä çàçíà÷åíèõ ìàãí³ò³â º òàê³, ÿê³ ïîòðåáóþòü ³íâåñòèö³é 
äëÿ ¿õ â³äíîâëåííÿ, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ äî íèõ. Òàê, 
ðîçáóäîâà øâèäêèõ ³ äîñòóïíèõ ìåðåæ äî íàö³îíàëüíèõ ïðè-
ðîäíèõ ïàðê³â òà ³íøèõ îá’ºêò³â ïðèðîäíî-çàïîâ³äíîãî ôîí-
äó çíà÷íî ï³äâèùèòü ð³âåíü ¿õ òóðèñòè÷íî¿ ïðèâàáëèâîñò³. 
À á³ëüø åôåêòèâíà ïðîìîö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ìàãí³ò³â êóëüòóð-
íî¿ ñïàäùèíè ³ òåðèòîð³é, íà ÿêèõ âîíè ðîçì³ùåí³, ñïðèÿòèìå 
³íòåãðàö³¿ â ì³æíàðîäí³, íàö³îíàëüí³ òà ðåã³îíàëüí³ êóëüòóðí³ ³ 
òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè. 

Îòæå, ðåàë³çàö³ÿ ïðîºêòó «Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè» íàö³ëåíà íà 
äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê òóðèçìó â óñ³õ ðåã³îíàõ êðà¿íè íà îñíî-
â³ ïîòóæíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì. 

Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè ìîæóòü ³ ïîâèíí³ ñòàòè ñâîºð³äíèìè 
áðåíäàìè óêðà¿íñüêèõ ðåã³îí³â ³ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é. Çàâ-
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Îáëàñò³ Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè

Â³ííèöüêà Ïàëàö Ïîòîöüêèõ ó Òóëü÷èí³, Áóøà, Ëÿäîâ-
ñüêèé Ñâÿòî-Óñ³êíîâåíñüêèé ÷îëîâ³÷èé ìîíàñ-
òèð òà ³í.

Âîëèíñüêà Ëóöüêèé çàìîê, Øàöüêå ïîîçåð'ÿ, Ñòàðîäàâí³é 
Âîëîäèìèð, Ñâàëîâè÷³, Íàöïàðê «Ïðèï'ÿòü - 
Ñòîõ³ä», Îëèêà, Ðåçèäåíö³ÿ Ðàäçèâ³ëë³â òà ³í.

Äí³ïðîïåòðîâñüêà Ìåìîð³àëüíèé êîìïëåêñ íà ìîãèë³ êîøîâî-
ãî îòàìàíà ²âàíà Ñ³ðêà, äåðåâ’ÿíèé Ñâÿòî-
Òðî¿öüêèé ñîáîð, Áóëàõîâñüêèé ëèìàí, Â³ëüíî-
ã³ðñüêèé êàð’ºð òà ³í.

Äîíåöüêà Çàïîâ³äíèê «Êàì’ÿí³ ìîãèëè», Á³ëîêóçüìèí³â-
ñüê³ êðåéäÿí³ ãîðè, Ñâÿòîã³ðñüêà Ëàâðà, ñîëÿí³ 
øàõòè Ñîëåäàðà ³ çàâîä øàìïàíñüêèõ âèí 
Artwinery

Æèòîìèðñüêà Çàêàçíèê «Êàì³ííå ñåëî», êîìïëåêñ «Êëÿøòîð 
Áîñèõ Êàðìåë³ò³â» ó Áåðäè÷åâ³, ïàðê «Äðåâëÿí-
ñüêèé» òà ³í.

Çàêàðïàòñüêà Îçåðî Ñèíåâèð, ïîëîíèíà Áîðæàâà

Çàïîð³çüêà Íàö³îíàëüíèé çàïîâ³äíèê «Õîðòèöÿ», Íàö³î-
íàëüíèé ³ñòîðèêî-àðõåîëîã³÷íèé çàïîâ³äíèê 
«Êàì'ÿíà Ìîãèëà»; ìóçåé-çàïîâ³äíèê «Ñàäèáà 
Ïîïîâà».

²âàíî-Ôðàíê³âñüêà Ìóçåé «Ïèñàíêà», íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-êóëü-
òóðíèé çàïîâ³äíèê «Äàâí³é Ãàëè÷»

Êè¿âñüêà ×îðíîáèëüñüêà çîíà â³ä÷óæåííÿ, äåíäðîïàðê 
«Îëåêñàíäð³ÿ», íàö³îíàëüíèé ³ñòîðèêî-åòíî-
ãðàô³÷íèé çàïîâ³äíèê «Ïåðåÿñëàâ», íàö³îíàëü-
íèé ïàðê «Ìåæèã³ð’ÿ», ïàðê «Êè¿âñüêà Ðóñü» 
òà ³í.

Ê³ðîâîãðàäñüêà Ïàðê-ãîòåëü «Ñê³ô³ÿ», òóðèñòè÷íî-ðîçâàæàëü-
íèé êîìïëåêñ «Õóò³ð» Êîçàöüêà äîëèíà», ðàâ-
ëèêîâà ôåðìà.

Òàáëèöÿ 4
Òóðèñòè÷í³ ìàãí³òè îáëàñòåé Óêðà¿íè 
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Ëóãàíñüêà Íàö³îíàëüíèé ïðèðîäíèé ïàðê «Êðåì³íñüê³ 
ë³ñè», ê³íí³ çàâîäè Á³ëîâîäñüêà, «Àòìîñôåðíèé 
Ñòàðîá³ëüñüê» òà ³í.

Ëüâ³âñüêà Ì³ñòî Ëüâ³â, çàìêè «Çîëîòî¿ ï³äêîâè», Òóñòàíü, 
íàö³îíàëüí³ ïðèðîäí³ ïàðêè «Ñêîë³âñüê³ Áåñêè-
äè», ßâîð³âñüêèé, Ï³âí³÷íå Ïîä³ëëÿ òîùî.

Ìèêîëà¿âñüêà Ø³ñòü ôåñòèâàë³â, òðè ç ÿêèõ – ì³æíàðîäí³ 
(Performance Jazz 2020, Ultra Fest Òðèõàòè, 
Mykolaiv Fest) ³ äâà âñåóêðà¿íñüê³ òà ³í.

Îäåñüêà Îäåñà, òóð «Äîðîãà âèíà ³ ñìàêó», Âèëêîâå

Ïîëòàâñüêà Ïîëòàâñüêèé êðàºçíàâ÷èé ìóçåé ³ìåí³ Âàñèëÿ 
Êðè÷åâñüêîãî, íàö³îíàëüíèé ìóçåé-çàïîâ³äíèê 
Ì.Â. Ãîãîëÿ, íàö³îíàëüíèé ìóçåé-çàïîâ³äíèê 
óêðà¿íñüêîãî ãîí÷àðñòâà â Îï³øíîìó, Á³ëüñüêå 
ãîðîäèùå òà ³í.

Ð³âíåíñüêà Òàðàêàí³âñüêèé ôîðò, «Òóíåëü êîõàííÿ», 
Îñòðîã, Äóáåíñüêèé çàìîê òîùî.

Ñóìñüêà Ñâÿòî-Âîñêðåñåíñüêèé ñîáîð, Êèÿíèöüêèé 
ïàëàö, Ìèêîëà¿âñüêà öåðêâà, õðàì Ð³çäâà Áîãî-
ðîäèö³, àíñàìáëü Ãàìàë³¿âñüêîãî ìîíàñòèðÿ, 
áóäèíîê Äåðæàâíîãî áàíêó, ê³ëüêà ñàäèá. 

Òåðíîï³ëüñüêà ²ñòîðè÷í³ ì³ñòà Êðåìåíåöü, Áó÷à÷, Çáàðàæ òà 
ïå÷åðà Îïòèì³ñòè÷íà.

Õàðê³âñüêà Øàð³âñüêèé ïàëàöîâî-ïàðêîâèé êîìïëåêñ, 
ë³òåðàòóðíî-ìåìîð³àëüíèé ìóçåé ³ì. Ã. Ñêîâî-
ðîäè, Êèö³âñüêà ïóñòåëÿ.

Õåðñîíñüêà Á³îñôåðíèé çàïîâ³äíèê «Àñêàí³ÿ Íîâà», Îëåø-
ê³âñüê³ ï³ñêè, Äæàðèëãà÷, Íîâà Êàõîâêà. 

Õìåëüíèöüêà Ñê³ôñüê³ êóðãàíè ó Õìåëüíèöüêîìó, Ìåäæè-
á³æ, Êàì'ÿíåöü-Ïîä³ëüñüêèé, àêâàôåðìà, Ñàòà-
í³â, ²çÿñëàâ, Ïîëîííå, Ñóá³÷, ïå÷åðà «Àòëàíòè-
äà», Ñàì÷èêè òà ³í. 

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4
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äàííÿ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âì³ëî ïðîñóâàòè òó-
ðèñòè÷íèé ïðîäóêò, âèêîðèñòàâøè ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó. 
Çà îö³íêàìè îêðåìèõ â÷åíèõ, çàãàëüíèé ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ 
ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ðåã³îíàëüíîìó òóðèñòè÷-
íîìó ðèíêó º äîñèòü íèçüêèì, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÷àñòêîâèì 
âèêîðèñòàííÿì éîãî ³íñòðóìåíò³â ³ çàëåæèòü â³ä âåëè÷èíè 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, äîñâ³äó, ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà 
³íøèõ ôàêòîð³â [16]. Öå âèìàãàº â³ä òóðèñòè÷íèõ ô³ðì, ðåã³î-
íàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì, ³íôîðìàö³é-
íèõ öåíòð³â ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðîáîòè ç âèêîðèñòàííÿ ³íñòðó-
ìåíò³â ³ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çà äëÿ ïðîñóâàííÿ 
áðåíäó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà óêðà¿íñüê³é ³ ì³æíàðîäíèé 
ðèíîê.

²íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, îõîïëþþ÷è òàê³ 
³íñòðóìåíòè ÿê ðåêëàìà, ñïîíñîðñòâî, ïðîïàãàíäà, «Public 
Relations», ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òà ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, ïå-
ðåäáà÷àþòü ïîñò³éíó ¿õ âçàºìîä³þ ì³æ ñîáîþ òà ç òóðèñòè÷íèì 
áðåíäîì, ì³æ òóðèñòè÷íèì áðåíäîì ³ éîãî çîâí³øí³ì òà âíó-

×åðêàñüêà Òàðàñîâà ãîðà, Áóöüêèé êàíüéîí, äîëèíà òðî-
ÿíä, ²ëë³íñüêà öåðêâà, Ðåçèäåíö³ÿ Áîãäàíà 
Õìåëüíèöüêîãî, Õîëîäíèé ßð, äåíäðîïàðê 
«Ñîô³¿âêà», òðèï³ëüñüêå ïîñåëåííÿ ³ ìóçåé 
òðèï³ëüñüêî¿ êóëüòóðè òîùî. 

×åðí³âåöüêà ²ñòîðè÷íå ñåðåäì³ñòÿ ×åðí³âö³â, Õîòèíñüêà 
ôîðòåöÿ, ïå÷åðíèé ìîíàñòèð â ñåë³ Ãàëèöÿ òà 
ñâ³òîâèé öåíòð ñòàðîîáðÿäíèöòâà â ñåë³ Á³ëà 
Êðèíèöÿ.

×åðí³ã³âñüêà Í²ÊÇ «Ãåòüìàíñüêà ñòîëèöÿ», íàö³îíàëüíèé 
àðõ³òåêòóðíî-³ñòîðè÷íèé çàïîâ³äíèê «×åðí³ã³â 
ñòàðîäàâí³é», Ì³æð³÷èíñüêèé ðåã³îíàëüíèé 
ëàíäøàôòíèé ïàðê, Í²ÊÇ «Êà÷àí³âêà» òà ³í.

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî àâòîðîì çà [15 ]

Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 4
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òð³øí³ì ñåðåäîâèùåì. Òîìó ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíîãî áðåíäó ³ 
ëîêàëüíèõ áðåíä³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó º âàæëèâèì çàâäàí-
íÿì ñüîãîäåííÿ. 

Òóðèñòè÷í³ ô³ðìè, ùî çàö³êàâëåí³ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
áðåíäó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà îñíîâ³ íîâèõ ìàãí³ò³â, ìî-
æóòü ìàòè á³ëüøå ìîæëèâîñòåé àêòèâ³çóâàòè ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â îáðàòè ñàìå ¿õí³é ïðîäóêò, á³ëüø³ åêîíîì³÷í³ âèãîäè. 
Ïðîñóâàííÿ îáðàíèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â ÿê òóðèñòè÷íèõ 
ìàãí³ò³â íà íàéáëèæ÷èé ÷àñ ñïðèÿòèìå òàêîæ ï³äâèùåííþ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ êîìïàí³¿, ³äåíòèô³êàö³¿ 
¿¿ ïîñëóã ñåðåä òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â êîíêóðåíò³â. 

Îòæå, â ðåçóëüòàò³ àíàë³çó îêðåìèõ ï³äõîä³â ùîäî òðàêòó-
âàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ðåã³îíàëüíèé òóðèçì», éîãî âèçíà-
÷åíî ÿê òóðèçì íà òåðèòîð³¿ ðåã³îíó, îáìåæåíîãî àäì³í³ñòðà-
òèâíèìè êîðäîíàìè, ³ òàêîãî, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ òóðèñòè÷íîþ 
ñïåö³àë³çàö³ºþ, ÿêà çàáåçïå÷åíà ðåã³îíàëüíèìè ðåñóðñàìè, îð-
ãàí³çàö³ºþ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïåâíèìè îñîáëèâîñòÿìè 
ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüîãî, â’¿çíîãî ³ âè¿çíîãî òóðèñòè÷íîãî 
ïîòîêó. 

Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ òà ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó îñíîâíèõ 
ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ó ïåð³îä 2019-
2020 ðð., âèÿâëåíî éîãî ïîçèòèâíó äèíàì³êó çäåá³ëüøîãî ëèøå 
â ñòîëèö³ òà â ê³ëüêîõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñèñ-
òåìí³ ïðîáëåìè ó ñôåð³ òóðèçìó.

Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, àíàë³çó ö³ëåé ³ çàâäàíü 
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó íà ïåð³îä 2021-2027 ðð. âñòàíîâëåíî, 
ùî â ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ³ñíóþòü óñ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ îïòèì³çàö³¿ 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó íà îñíîâ³ çàëó÷åííÿ ÿê âæå â³äîìèõ, òàê 
³ íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ º ïîòóæíèìè òóðèñòè÷íè-
ìè ìàãí³òàìè. Ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî âíóòð³øíüîãî òóðèçìó 
ñïðèÿòèìå ðîçðîáêà êîìïëåêñíèõ ïðîãðàì, ùî îð³ºíòóþòüñÿ 
íà ñìàðò-ñïåö³àë³çàö³þ, ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíèõ ðåã³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, íàëåæíå îá-
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ëàøòóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â òà îá’ºêò³â òóðèñòè÷íèõ 
â³äâ³äóâàíü, ïîïóëÿðèçàö³þ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â, 
ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ áðåíä³â. 
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