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ПЕРЕДМОВА
Навчально-методичний посібник «Методи збору, аналізу та ком’ютерної обробки соціологічної інформації» є результатом спільної роботи лабораторії соціологічних досліджень, кафедр соціології та  математики і рекомендований для проведення професійно-зорієнтованих курсів за фахом «соціологія». Даний посібник є невід’ємною частиною логічно пов’язаних курсів: «Вступ до спеціальності» , «Методологія соціологічних досліджень», «Математичні методи в соціологі», «Методи збору соціологічної інформації», «Методи комп‘ютерної обробки соціологічної інформаці», «Програмування соціологічних досліджень», «Організація та методи вибіркового дослідження», «Соціологічний аналіз документів», «Соціальне прогнозування», «Підготовка підсумкових документів», «Якість емпіричного дослідження»  та ін.

Кожний розділ навчально-методичного посібника містить основні теоретичні положення висвітлення того чи іншого питання, з якого проводиться лекційне або практичне заняття, вимоги, що ставляться до його проведення, список рекомендованої літератури для більш поглибленого розуміння досліджуваних проблем, тематику рефератів, контрольні питання для повторення та дискусій, навчальні завдання.

Навчально-методичний посібник зорієнтований не тільки на отримання фундаментальних знань, а й на формування у студентів практичних навичок розробки програми емпіричного дослідження для одержання принципово нового знання в певній галузі та методів його отримання й інтерпретації. Він має на меті також навчити соціологів-практиків виявляти та узагальнювати спеціальними методами ціннісні орієнтації людей, групові ставлення та сподівання, мотиви поведінки та діяльності різних верств і категорій населення, тобто всю сукупність проблем, що обумовлюють особливості суспільного життя й викликають суспільний інтерес.

Посібник підготовлений на основі програми, розробленої науковцями Інституту соціології НАН України, яка включає тематичний огляд трьох модулів основного курсу «Технології прикладних соціологічних досліджень» (Київ, 2003). 
Головною джерельною базою підготовки навчально-методичного посібника послугували монографічна література, журнали, статті, наявні підручники з соціології, а також власний досвід в проведенні соціологічних досліджень.

Авторський колектив висловлює щиру подяку вищій школі соціології при Інституті соціології НАН України за отриману наукову та навчально-методичну допомогу під час проходження курсів підвищення кваліфікації.
МОДУЛЬ 1. МЕТОДИКА, ТЕХНІКА ТА МИСТЕЦТВО ПІДГОТОВКИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ.

ТЕМА 1. ПРОГРАМА СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ЙОГО СТРУКТУРА

Мета: ознайомитися з основними засадами проведення конкретного соціологічного дослідження, його основними етапами, правилами та вимогами щодо адекватності та ефективності мети та основного задуму проекту. Особливу увагу приділити помилкам та значимим відхиленням при переходах між етапами дослідження та тлумаченні отриманих результатів.

План

1. Поняття, види та етапи проведення конкретного соціологічного дослідження.
2. Функції та структура програми соціологічного дослідження.

3. Методологічний розділ програми.

4. Методичний розділ програми.
8. Практичні завдання.
Конкретно-соціологічне дослідження – це система логічно послідовних методологічних, методичних і організаційно-технічних процедур, спрямованих на вивчення, аналіз і систематизацію наукових фактів, виявлення зв'язків і залежностей між соціально-економічними явищами та процесами з метою прийняття на основі зібраної інформації рішень, розробки заходів щодо управління досліджуваним об'єктом, його розвитком.

Характерною особливістю конкретних досліджень є те, що вивчення соціально-економічних процесів здійснюється через аналіз людської діяльності (або її результатів), через виявлення інтересів та потреб людей. Тому за своєю гносеологічною структурою емпіричне дослідження є особливим типом суб'єктно-об'єктних відносин, в яких джерелом первинної інформації завжди виступають документи про діяльність та результати роботи об'єкта і факти свідомої поведінки людей.

Специфіка конкретного дослідження полягає в тому, що це не просте збирання, відбір будь-яких фактів (такий відбір може бути і суб'єктивним, тенденційним), а наукова процедура, у межах якої:

· використовуються спеціальні наукові методи збирання інформації (опитування, аналіз документів, спостереження, експеримент тощо);

· застосовуються спеціальні наукові технології (організація вибірки, визначення системи показників, техніка обробки й аналізу інформації).

Конкретні соціологічні дослідження проводять з метою вирішення, як правило, наступних завдань:

- опис деякої соціально-економічної реальності (наприклад, вивчення бюджету часу, опитування громадської думки, напрям діяльності організації);

- пояснення суперечностей або особливостей функціонування соціальних спільнот чи процесів (соціальних конфліктів, безробіття, плинності кадрів, напруженості відносин у трудовому колективі тощо).
Особливу увагу слід звернути на накопичення теоретичного і емпіричного матеріалу. Як показують результати конкретних соціологічних досліджень (КСД), принципове значення для соціолога має не тільки оволодіння інструментарієм збору емпіричних даних, але й накопиченням певного теоретичного багажу. Засвоєння теоретичного знання відбувається в три етапи:
I етап включає вивчення теоретико-методологічної основи КСД, тобто формування  наукового світогляду. Спостереження явищ суспільного життя, дослідження їх сторін завжди мають складну соціальну основу. Це виявляється у виборі об'єкту, методів досліджень, в інтерпретації отриманих результатів. Проте слід уникати тенденційності, свідомого спотворення фактів.

II етап – логічне продовження першого, перехід на теорію іншого рівня. Тут соціолог знайомиться з системою знання спеціальної соціологічної теорії. Він стикається з теорією в двох аспектах – на «вході» і «виході» дослідження. Роль її на «вході» зводиться в основному до того, щоб сформувати концептуальний (понятійний) апарат, тобто озброїти знаннями, які в даний період має в розпорядженні наука.

Потрібно запам`ятати, що соціолог зобов'язаний проробляти традиційну теоретичну роботу: вивчати літературу з досліджуваної проблеми, бути в курсі полеміки щодо цієї проблеми, знати нові підходи. Робота над понятійним словником має особливо велике значення в зв'язку з тим, що терміни суспільних наук мають високий ступінь розповсюдження в буденній мові, що заважає однозначному їх вживанню автором і розумінню читачем. І, навпаки, соціологія запозичила фундаментальні поняття такі, як «інтерес», «мотив», «потреба», «роль» та ін. А такі соціологічні терміни, як «система», «функція», «структура», «семіотика», «стереотип», «установка» вживаються в повсякденному житті.

Безпосередньою задачею є уточнення понять, тобто їх емпірична інтерпретація (переклад понять з логічних значень в досвідчені або, навпаки, приведення у відповідність експериментальних об'єктів з поняттями теорії). 

Важливо пам'ятати про те, що реальний зміст поняття повинен відповідати його початковому значенню. Наприклад, при вивченні проблеми вибору професії необхідно провести аналіз таких понять, як «професія», «спеціальність», «кваліфікація», оскільки іноді в науковій літературі, і ще більше в популярній, вони ототожнюються. Якщо соціолог чітко не визначився в поняттях, його дослідження не дозволить правильно відповісти на поставлені перед ним мету і задачі.

Теорія на «виході» є процесом виникнення нового знання на базі емпіричного матеріалу. Він вельми складний і зачіпає механізм наукової творчості даного науковця. Нове знання включає не тільки узагальнення емпіричних даних, але і появу додаткового матеріалу. Власне кажучи, ради нього і здійснюється наукова діяльність.

На III етапі соціолог з'ясовує структуру і логіку процесу збору і накопичення емпіричних фактів, внаслідок чого розробляє програму (алгоритм) КСД.
Залежно від глибини аналізу предмета вивчення, масштабності та складності завдань розрізняють такі основні види дослідження: розвідувальне, описове й аналітичне.

Розвідувальне дослідження (інколи його ще називають пілотажним або зондажним) – це дослідження-проба методичного характеру, яке проводиться з метою отримання додаткової інформації про предмет та об'єкт дослідження, уточнення і коригування гіпотез, завдань та інструментарію. Крім того, за його допомогою визначається обсяг сукупності обстеження і з'ясовуються можливі труднощі, яких слід очікувати в ході дослідження. Різновидом пілотажного дослідження є експрес-опитування, яке використовується для з'ясування ставлення людей до актуальних подій і фактів суспільно-політичного життя, для визначення ефективності вжитих заходів, оцінки їх громадською думкою, складання прогнозів щодо розвитку вільних економічних зон.

Можливе використання зондажного дослідження і для уточнення предмета в формі експертного опитування осіб, компетентних з питань соціально-економічної проблеми, що вивчається. Розвідувальне дослідження завершується чітким формулюванням проблеми, визначенням мети, завдань і формуванням основних гіпотез.

У пілотажному дослідженні використовується найбільш доступний метод збирання інформації – анкетне опитування чи експрес-інтерв'ю, що дозволяє провести його за короткий термін. Воно, як правило, охоплює невеликі обстежувані сукупності і грунтується на звичайній програмі та стислому інструментарії. В цілому цей вид дослідження виконує допоміжні завдання і служить оперативній меті.

Описове дослідження (або інформаційне) є більш складним видом вивчення явища чи предмета. Метою цього дослідження є отримання емпіричної інформації, здатної дати відносно цілісне уявлення про досліджуване явище, його структурні компоненти, за допомогою яких можна було б перевірити висунуту гіпотезу, а в разі її підтвердження – зробити повний кількісний і якісний опис об'єкта. Інформацію збирають за описовим планом на підставі вибіркового чи монографічного обстеження, анкетування, групування, кореляційного аналізу тощо.

Описове дослідження проводиться тоді, коли об'єкт аналізу – велика кількість об'єктів з найрізноманітнішими характеристиками, як-от: колектив великого підприємства, населення міста, велика кількість малих підприємств тощо. У досліджуваному об'єкті визначають відносно однорідні групи, порівнюють їх кількісно-якісні характеристики, з'ясовують наявність чи відсутність зв'язку між ними тощо.

Описове дослідження, як правило, проводиться за повною програмою і йому передує апробація інструментарію.

Найбільш складним видом соціально-економічного аналізу є аналітичне дослідження. Воно пов'язане з розкриттям причин, які викликали появу того чи іншого явища й зумовили його характер, динаміку змін, гостроту суперечностей тощо. Для збирання інформації в процесі дослідження використовуються комплексні методики, які взаємодоповнюють одна одну. Тому важлива роль у такому дослідженні належить процедурі інтерпретації інформаційного масиву. Природно, що за цих умов значно зростають вимоги до професійного рівня спеціаліста, зокрема, його вміння взаємопов'язувати інформацію, що надходить з різних джерел і різниться за формами.

Аналітичному дослідженню передують розвідувальні та описові дослідження, на підставі яких формуються попередні уявлення щодо окремих сторін об'єкта і предмета, обираються оптимальні форми й методи для подальшого їх вивчення. Самостійним різновидом аналітичного дослідження є експеримент.

Зрозуміло, що проведення аналітичного дослідження потребує ґрунтовних теоретичних знань, навичок аналізу складних соціально-економічних проблем. У таких дослідженнях важливо бачити об'єкт системно, у всіх його внутрішніх і зовнішніх взаємозв'язках та взаємозалежностях. Можливо, саме тому початківці порівняно рідко вдаються до цього виду дослідження.

Залежно від того, розглядається об'єкт у статиці чи динаміці, соціально-економічне дослідження може бути разовим або повторним.

Разове дослідження дає інформацію про стан і кількісні характеристики об'єкта аналізу в момент його вивчення. Ця інформація певною мірою може бути названа статичною, оскільки відображає немов би моментальний «зріз» об'єкта, але вона не дає змоги виявити тенденції його зміни в часі. Разові дослідження проводяться найчастіше як допоміжні у більш складних дослідженнях.

Залежно від поставленої мети збирання інформації може відбуватися в два, три і більше етапів. Тривалість часового інтервалу між початковою і повторною стадіями дослідження є різною, оскільки соціально-економічні процеси мають неоднакову динаміку і циклічність. Часто саме властивості економічного об'єкта визначають інтервали повторних досліджень.

За масштабністю проведення розрізняють міжнародне, загальнонаціональне (у масштабах всієї країни), регіональне, галузеве і локальне (у місті, районі, колективі) дослідження.

Практично існує можливість вивчати будь-яке явище чи процес на рівні розвідувального, описового чи аналітичного дослідження, яке може мати разовий або повторний характер і в ході якого використовують і комбінують різні методи збирання та обробки інформації. Конкретний вибір того чи іншого виду дослідження залежить від мети, специфіки досліджуваної проблеми, її наукової і практичної доцільності тощо. Перед остаточним вибором виду дослідження важливо також оцінити знання та досвід колективу дослідників, вміння його членів використовувати й комбінувати різноманітні методи вивчення об'єкта.

Етапи проведення соціологічного досліджень
Проведення дослідження передбачає низку логічно послідовних, взаємопов'язаних етапів:

1. Підготовчий етап включає:

- вивчення проблеми;

- розробка та затвердження програми дослідження;

- складання робочого плану, який має оперативний характер. У плані намічаються основні етапи дослідження, методи збору інформації, види звітності, розраховуються очікувані результати, терміни виконання цих робіт;

- підготовку інструментарію;

- розробка макетів, таблиць, бланків, анкет, інструкцій.

2.  Етап польового дослідження – збирання первинної інформації про досліджуваний об'єкт; під останньою розуміють неузагальнені відомості (наприклад, відповіді на питання анкети, інтерв'ю, дані документів і спостереження тощо), які потребують подальшої обробки й аналітичного аналізу.

3.  Підготовка зібраної інформації до обробки та її обробка.

4.  Аналіз та узагальнення отриманої соціально-економічної інформації.
5.  Підведення підсумків дослідження, формулювання висновків і наукового обгрунтування рекомендацій, розробка прогнозів і проектів змін.

Етапи проведення дослідження, як правило, відображаються в програмі і робочому плані. У межах кожного з названих етапів можуть бути виділені свої послідовні фази – проміжні етапи. Так, на етапі визначення методів дослідження спочатку розробляється відповідний інструментарій (анкети, форми таблиць, тести тощо), після чого з метою апробації методики проводиться невелике пілотажне дослідження, яке дає можливість своєчасно відкоригувати й удосконалити як саму методику, так і робочу документацію.

Зазначимо, що, незважаючи на присутність в соціально-економічному дослідженні вищеназваних етапів, єдиної форми наукового аналізу не існує. У науковій літературі зустрічаються й інші підходи.

Функції та структура програми соціологічного дослідження
Наукове дослідження - не довільна процедура, а серія логічно послідовних операцій органічно пов'язаних між собою єдиною метою, необхідністю отримання максимально вірогідних і надійних даних про досліджуване явище чи процес. Ці операції поєднуються в єдину систему головним документом - програмою дослідження.

Програма дослідження - це документ, який регламентує всі етапи, стадії підготовки, організації та проведення конкретного дослідження. Вона виконує роль стрижневого кореня дослідження, зумовлюючи тим самим його змістовно-смислову цінність, якість та надійність отриманої інформації. Програма, по суті, є теорією і методологією конкретного вивчення окремого емпіричного об'єкта чи явища. У ході складання програми вирішуються проблеми вибору об'єкта дослідження, розробляються конкретні методики збирання, опрацювання й аналізу даних, апробується надійність емпіричної інформації, наукової інтерпретації фактів, за її відсутності дослідження нагадує пошук методом проб і помилок, що в ряді випадків не дає пізнавального ефекту.

Серед основних вимог до формування програми слід назвати такі:

- теоретико-методологічна обгрунтованість;

- структурна повнота, тобто наявність у програмі всіх структурних елементів;

- логічна послідовність всіх елементів, ланок програми. Так, не можна братися за розробку робочого плану без попереднього формулювання мети і завдань дослідження. Як і безглуздо намагатися формулювати гіпотези, не уявляючи предмета;

- гнучкість програми. На перший погляд, це суперечить попередній вимозі. Однак на практиці в міру розробки програми або при появі нових, непередбачених обставин доводиться повертатися до вже сформульованих положень і вносити в них корективи;

- ясність і точність, деталізація програми.

Програма соціологічного дослідження виконує три основні функції:

- методологічну (дає змогу визначити проблему наукову і практичну, задля якої здійснюється дослідження; сформулювати його мету і завдання; зафіксувати вихідні уявлення про досліджуваний об'єкт; зіставити дане дослідження з тими, що проводились раніше або проводяться паралельно щодо аналогічних проблем);

- методичну (дає можливість розробити загальний логічний план дослідження; визначити методи збирання і аналізу первинної інформації; виробити процедуру дослідження; провести порівняльний аналіз отриманих результатів щодо аналогічних досліджень);

- організаційну (забезпечує розробку чіткої системи розподілу праці між членами дослідницької групи; налагодження контролю за ходом і процесом дослідження, публікацію за необхідністю результатів тощо).

Підготовка програми дослідження – справа надзвичайно відповідальна, вона вимагає значних витрат часу та зусиль. Практика показує, що на розробку програми інколи йде набагато більше часу, ніж на проведення самого дослідження. Однак економити на ній не слід. Ретельно продумана програма дослідження – найважливіша умова і запорука проведення його на високому науковому рівні.

Науковці і дослідники сформулювали низку порад і практичних рекомендацій, якими доцільно користуватися у процесі розробки і складання програми. Насамперед слід зважити, чи є дослідження достатньо значущим і чи будуть корисні для справи його результати, чи варто витрачати час і кошти на клопітку дослідницьку справу. Можливо, у ході його підготовки з'ясується, що існують уже готові аналоги розв'язання досліджуваної проблеми. Тоді краще скористатися ними, ніж починати нове дослідження.

Слід також добре подумати над тим, чи будуть наявні необхідні засоби й фінансові ресурси на оплату друкування таблиць, анкет, їх тиражування, машинного часу обробки анкет (при користуванні комп'ютером) тощо. Важливим є й з'ясування, чи матиме дане дослідження підтримку з боку зацікавлених осіб, органів управління, громадських організацій, адміністрації.

Особливо рекомендується скласти алгоритм здійснення послідовності дослідницьких операцій типу: що читати з даної проблеми? З ким консультуватися? Не варто шкодувати часу на самоосвіту, пошуки й опрацювання спеціальної літератури, яка містить досвід проведення подібних досліджень іншими науковцями і практиками. Нарешті, є бажаним оформлення програми як окремого документа дослідження, що допоможе не лише у здійсненні аналізу, а й при з'ясуванні отриманих результатів та підготовці висновків і практичних рекомендацій.

Структура програми соціологічного дослідження 
	Методологічна частина
	Методична частина

	Опис проблемної ситуації та формування проблеми
	Робочий план дослідження

	Формування теми і мети дослідження
	Розробка і обгрунтування вибірки показників

	Визначення об'єкта і предмета дослідження
	Вибір і обгрунтування методів дослідження

	Аналіз головних понять (інтерпретація)
	Логічна структура інструментарію для збирання первинної інформації

	Висунення і перевірка гіпотез дослідження
	Опис процедур опрацювання та аналізу даних

	Формулювання основних завдань дослідження

	

	Попередній системний аналіз об’єкта

дослідження

	


Усі елементи програми тісно і жорстко взаємопов'язані і утворюють єдине ціле.

У роботі над програмою дослідження слід розрізняти:
1) стратегію дослідницького пошуку чи принциповий план дослідження; 
          Таблиця 1
Різновиди плану дослідження
	Підстави для прийняття плану
	Назва плану
	Мета дослідження по даному плану

	Відсутність повної інформації про об’єкт, труднощі при формулюванні  проблем і гіпотез    

Наявність даних для формулювання описових, структурних гіпотез

Наявність даних для  формулювання пояснювальних гіпотез

Наявність пояснювальних гіпотез про способи управління соціальними  об’єктами і процесами
	Формулятивный чи розвідувальний план  

Описовий чи дескриптивний   план 

Аналітико-експериментальний план

Експериментально- практичний план перетворюючого  експерименту
	Виявлення проблем, формулювання гіпотез на основі структурування  предмета дослідження

Якісно-кількісний опис об’єкта, його властивостей і становища
Виявлення функціональних і  причинних взаємозв’язків, прогнозу
Пошук управлінських рішень на основі констатуючого чи активного експерименту 


2) структуру програми соціологічного дослідження чи основні елементи
програми; 

Таблиця 2

Основні  елементи  програми дослідження
	Об’єкт
	Логічний план

	Проблемна ситуація
	Схема понять операціональної інтерпретації

	Проблема
	Характеристика методів

	Мета
	Завдання до методики аналізу реєстрації даних

	Гіпотези
	Організаційний план

	Завдання
	Сітьовий графік робіт

	Предмет
	


       Інтерпретація концептуальної схеми
	Теоретична                      
	Емпірична                     
	Операціональна


3) етапи і процедури розроблення програми;
Таблиця 3
Етапи і процедура розробки програми
	Підготовчий
	Оперативний
	Результативний

	1. Першопочаткове визначення тематики

2. Характеристика проблемної ситуації

3. Інформаційно-пошуковий аналіз розробленості теми

4. Логічний аналіз виділення проблеми, мети, об’єкту, предмету

5. Знайомство з об’єктом, методична підготовка до збору інформації
	1. Моделювання об’єкта

2. Уточнення проблемної ситуації, її логічний аналіз в опорних поняттях, формулювань проблеми. 

3. Уточнення об’єкта, теми, мети, головних завдань

4. Висунення гіпотез і наслідків
5. Уточнення завдань – теоретичних, методичних, практичних
	1. Логічний план дослідження

2. Схема понять 

3. Інтерпретації. Методи збору й аналізу даних

4. Форми виборки і завдання до неї

5. Проект організованого плану

6. Проект програми


 Стратегія дослідницького пошуку залежить від рівня знань і міри усвідомленості проблеми до моменту початку роботи, а також цілей і завдань дослідження. Навчальне студентське дослідження будується, як правило, по описовому чи розвідувальному варіанту. Залежно від плану дослідження послідовність роботи з написання програми буде різною. Наприклад, якщо дослідник не має доволі повної й обгрунтованої інформації на початковому етапі роботи, то йому важко дати характеристику об‘єкта, провести аналіз проблемної ситуації, сформулювати проблему. В цьому випадку вдаються до побудови й аналізу попередньої моделі об‘єкта в системі факторів. Одначе, при будь-якому виді навчального дослідження студент-соціолог проходить наступні етапи роботи над програмою:

- вибір тематики дослідження;

- складання бібліографії з відповідної тематики;

- робота з літературою, реферування основних джерел;

- консультації з компетентними особами: фахівцями й практичними працівниками;
- проведення ознайомчо-розвідувального спостереження на підставі першопочаткового переліку питань вивчення даної тематики, які виникають на попередніх етапах роботи;

- опис проблемної ситуації, визначення проблеми, об’єкта і предмета дослідження;

- визначення мети і постановка завдань;

- уточнення та інтерпретація основних понять;

- системний аналіз об’єкта дослідження;

- висування робочих гіпотез.

Слід відзначити, що є й інші види планів (стратегій), та інші принципи їх виділення. Приміром, виділяють проблемно-пошуковий, аналітичний, експериментальний  і конструктивно-практичний  види досліджень. 

Наведемо приблизний робочий план та його етапи. Зазначимо, що ми подаємо лише назви етапів і можливих заходів, тоді як графи «терміни виконання», «відповідальні за виконання» і «примітки» може конкретно розробити виконавець.
1. Етапи підготовки до польового дослідження:

1.1. Обговорення і затвердження програми конкретно-соціологічного дослідження.

1.2. Складання проекту вибірки і бланку її корегування.

1.3. Розробка інструкції для групи, що здійснюватиме збирання первинної соціологічної інформації.

1.4. Тиражування (друкування і розміщення) методичного інструментарію  для проведення пробного (пілотажного) дослідження.

1.5. Проведення пробного дослідження.

1.6. Аналіз результатів пробного дослідження.

1.7. Внесення коректив у програму, методичні документи та інструкції щодо опитування відповідно до підсумків пробного дослідження.

1.8. Тиражування методичного інструментарію для масового збирання інформації.

1.9. Формування групи збирання первинної інформації (анкетерів).

1.10. Інструктаж і навчання анкетерів.
2. Етапи польового дослідження.

2.1. Узгодження організаційних питань польового дослідження з представниками цехів і служб підприємства.

2.2. Підготовка респондентів до дослідження.

2.3. Проведення польового дослідження (масового збирання первинної інформації).
3. Підготовка первинної інформації до її опрацювання та обробки на комп‘ютерах.

3.1. Розробка інструкції для вибракуванні неправильно заповнених анкет.

3.2. Вибракування непридатних для обробки анкет.

3.3. Виписування отриманих відповідей на відкриті запитання для їх подальшої типологізації. 

3.4. Розробка інструкцій щодо кодування відкритих запитань.
3.5. Кодування відкритих запитань.

3.6. Складання програми для комп‘ютера або адаптація вже існуючих програм обробки отриманої інформації.

3.7. Перенесення отриманої інформації з анкет у комп‘ютер.

3.8. Обробка первинної соціологічної інформації на комп‘ютері.
4. Аналіз результатів дослідження, формулювання висновків і рекомендацій.

4.1. Аналіз результатів дослідження і підготовка попереднього звіту.

4.2. Науково-практичне обговорення попереднього звіту, висновків і рекомендацій за підсумками дослідження.

4.3. Доопрацювання і затвердження остаточного звіту, висновків і рекомендацій за підсумками дослідження.

4.4. Підготовка і затвердження аналітичної довідки за підсумками дослідження для органів управління і зацікавлених сторін.

Методологічний розділ програми

Вибір тематики навчального дослідження

Тематичний напрям дослідження обирається студентом або у відповідності зі своїми науковими інтересами, або з урахуванням життєвого досвіду, або із врахуванням проблем і потреб організації, в котрій студент навчається чи працює (ситуація замовлення). Вибір теми можна здійснювати із запропонованого списку. В будь-якому випадку тема узгоджується з викладачем-консультантом.

Інколи складається враження, що теми існують у готовому вигляді чи складаються самі по собі. Це, звісно, так. Хто хоч одного разу самостійно намагався сформулювати тему, приміром, свого виступу, знає, що це непросто. Є деякі загальні методичні правила, котрі допомагають дослідникові у цій роботі.

Всяке дослідження має своє найменування чи тему.

Тема – це коротке й точне словесне позначення основного змісту дослідження.

При формулюванні  теми необхідно враховувати наступне.  Тема повинна містити значення:

1) на об’єкт;

2) на якісний бік об’єкта, який викликає інтерес;

3) на актуальність його специфічного дослідження.

Наведемо кілька прикладів. Тема: «Шляхи формування навчально-пізнавальної активності студентів».

Об’єкт – студент, досліджувана сторона; предмет – навчально-пізнавальна активность. На актуальність теми дослідження, його внесок у виконання певного соціального замовлення  вказувають слова «шляхи формування».

Ще один приклад. Тема «Вивчення інноваційної поведінки керівників вищої ланки в организаціях з різною формою власності».

Об’єкт – керівники вищої ланки підприємств з різною формою власності; предмет – інноваційна поведінка. Актуальність виражена в загальному обсязі змісту дослідження.  Слово «вивчення» свідчить про соціальне замовлення вченому-досліднику.

А тепер наведемо прикладиі тем  навчального соціологічного дослідження з якими вже самостійно студенти можуть визначитись:
       1. Навчально-пізнавальна активність студентів.

2. Вивчення адаптації студентів у ВНЗ.

3. Вивчення форм і змісту проведення вільного часу різних груп молоді.

4. Ставлення студентів до проблеми самоуправління.

5. Вивчення первинної професійної спрямованості старшокласників.

6. Фактори стабільності молодої сім’ї у великому місті.

7. Динаміка життєвих планів студентів у період навчання у ВНЗ.

8. Ставлення громадян до заходів по боротьбі з пияцтвом.

9. Соціально-психологічний клімат в групі: структура і стан.

Визначення проблем, об’єкта і предмета дослідження

Процес дослідження (процес пізнання) розпочинається не з формулювання проблеми, а з усвідомлення проблемної ситуації. Проблемна ситуація виникає при активному і свідомому зіткненні людини з довкіллям через її практичну чи теоертичну діяльність.

Проблема як особлива форма діалектичної суперечності відображає зіткнення між прагненням до поставленої мети і можливостями її здійснення.  Проблема у процесі пізнання постає як рушійна сила і стимул для дослідження.   Проблема є усвідомленям суперечності, інакше кажучи, це суперечність між знанням і знанням незнання.

Проблемна ситуація  має дві сторони:  гносеологічну і предметну (деякі автори називають її соціологічною). Наукова проблемна ситуація – це така ситуація,  в котрій дослідником усвідомлюється, що знань об’єктивної реальності, котрі він має, недостатньо для досягнення мети в межах цієї реальності.

Предметний бік проблеми – деяка соціальна суперечність, яка вимагає організації цілеспрямованих дій. Іншими словами, соціальна проблема – це завдання соціальної дії.

Об’єкт соціологічного дослідження – це дещо, що містить соціальну проблему і яке характеризують дві обставини. По-перше, вона виступає як прагнення щось змінити у становищі, яке склалося (причому, це завдання може лише невиразно відчуватися, або бути виразно сформульованим). По-друге, практичне завдання дії може мати множину варіантів рішення, кожен із котрих має свої наслідки. Саме багатоманітність можливих рішень соціальних проблем є передумовою існування соціологічного аналізу і породжує проблемну ситуацію. Об’єктом може виступати область соціальної дійсності, соціальний процес, суспільні відносини.  Виділення об’єкта на основі аналізу проблеми, уточнення об’єкта здійснюється через визначення генеральної й вибіркової сукупності,  тим самим задається масштаб дослідження.

 Предмет соціологічного дослідження – характеристики й властивості об’єкта, які в даному дослідженні з врахуванням поставленої проблеми і сформульованих завдань викликають особливий інтерес для соціолога. Визначення предмету залежить як від властивостей об’єкта і характеру поставлених проблем, так і від рівня наукових знань, що мають дослідницькі засоби, які має соціолог. Один і той же об’єкт може вивчатися для вирішення різних проблем,  їх розв’язання й мати декілька предметів дослідження. Предмет частіш за все має складну структуру.

При виконанні навчального дослідження можна скористатися такою схемою процесу розроблення  проблеми:
Схема процесу розроблення проблеми
Активний взаємозв‘язок людини з довкіллям (практика) у формі практичної і (чи) теоретичної діяльності для свідомого здійснення певної мети, завдання та інше. 

Суперечності між існуючим рівнем знань, засобів і процедур чи методів і об’єктивно необхідним для досягнення поставленої мети рівнем знань, засобів, процедур і методів. 

Таблиця 4
Процес розроблення проблеми
	Проблемна ситуація

	Умови

	Зовнішні
	Внутрішні

	Усвідомлення проблеми
	Констатація проблеми

	Конкретно–індивидуально-історичне 
	Різні (пов’язані з окремими  особистостями)

	Уточнення
	Диференціація проблеми і т.п.

	Об`єктивна проблема
	Суб`єктивна проблема

	Фіксація проблеми
	Постановка проблеми

Відкинута, доопрацьована і т.п.
	Тлумачення проблеми

Розв`язування проблеми

	Практика
	Теорія


Усвідомленість проблеми показує, якою мірою враховуються фактори проблемної ситуації суб’єкта, її структура і процес розвитку. Констатація проблеми є той рівень пізнания,  при якому усвідомлюється наявність і структура однієї чи декількох проблем.

Необхідно розрізняти проблеми, які пов’язані з двома формами суперечностей:

Суб’єктивна суперечність, коли дослідник усвідомлює, що рівень його знань і вмінь недостатній для досягнення визначеної цілі. «Нестача знання» може бути доповнена.
Об’єктивна суперечність, коли дослідником усвідомлюється, що наявних у розпорядженні суспільства знань, методів, засобів недостатньо для усунення усвідомленої суперечності між поставленою метою та її реалізацією.

Тобто, в наукове поняття проблеми включаються не тільки пізнавальні, але й реальні труднощі реалізації мети. Проблемна ситуація, констатація, усвідомлення проблеми і т.п. знаходяться під впливом як «зовнішніх» – конкретно-історичних, так і «внутрішніх» індивідуально різних умов. Часто першопочаткове усвідомлення «охоплює» проблему лише в загальному вигляді – неструктуровано. Шляхом розумових операцій дослідник усвідомлює умови, зв’язки, причини труднощів в реалізації мети. Шляхом аналізу і синтезу проблеми виявляються її ядро і структура. Попередня вихідна проблема может бути точніше сформульована, розчленована на окремі проблеми – істотні й неістотні, центральні і периферійні і т.п. Засобом диференціації і  систематизації елементів  проблеми визначається тип проблеми та її форма. Ця частина процесу розробки проблеми позначається як її уточнення. Наприклад, необхідно дати характеристику поведінки молоді. При цьому виникає  низька проблемних питань, які повинні конкретизуватися в процесі уточнення проблеми. Наприклад:

- Яку вікову групу розглядати як молодіжну (14-18; 16-20; 12-18; 14-25 років)?

- Що таке поведінка?

- Яка поведінка повинна бути охарактеризована (теперішня чи майбутня, поведінка в сфері дозвілля, навчання, праці, у відносинах між статями і т.п.)?

- У яких ситуаціях повинна бути зафіксована відповідна поведінка (у конфліктних ситуаціях, в приватних чи суспільних і т.п.)?

- Належить характеристиці індивідуальна чи групова поведінка?

Тобто в процесі уточнення проблеми йде мова про її оцінку та відбір елементів.
Фіксація проблеми – це визначення змісту проблеми. Слід враховувати, що уточнення проблеми містить і стверджує тенденцію до її розв’язки. Це вимагає такого формулювання проблеми, котре полегшило б перехід до її пояснення і розв’язання. Фіксована проблема повинна відповідати наступним формальним вимогам:

- допускати якомога точніше розмежування між «проблематичним» (невідомим, пошуковим) і «непроблематичним» (відомим, даним);

- чітко відокремлювати одне від одного, істотне й неістотне відносно даної проблеми;

- розчленовувати на елементи й упорядковувати за окремими проблемами, а також за їх пріоритетом.

При розгляді соціальної проблеми як такої, у вигляді об’єкта соціологічного дослідження потрібно мати на увазі, щонайменше, три рівні її виявлення.

Перший рівень – соціально-психологічний, коли соціальна проблема виявляє себе в психології, свідомості окремих груп та індивідуумів. Це проблеми локальні, групові за своєю масштабнісю.

Другий рівень –- інституціональний.  В цьому випадку проблема зачіпає інтереси не тільки окремих людей і груп, але й певні системи закладів і взаємовідносин між ними. Це регіональні та інституціональні проблеми.

Третій рівень – соцієнтальний, ці проблеми зачіпають інтереси і потреби всього суспільства, а не тільки групи людей чи сукупності суспільних інститутів. Глобальні проблеми стосуються всього людства.

Ступінь складності науково-пізнавальної проблеми залежить від:

- складності соціальних об’єктів, які містять суперечність і об’єктивно  потребують цілеспрямованого регулювання;

- від рівня зрілості суспільної потреби в розв’язанні даних суперечностей;

- від стану наукового і практичного знання у відповідній царині.

Слід розрізняти питання і проблему. Вони тісно пов’язані, але відрізняються одне від одного за рядом ознак. Проблема означає пошук відомостей поза існуючою системою знань, питання пеердбачає пошук інформації в межах існуючої системи знань. Це не виключає випадків, коли із питань виникають проблеми і, в свою чергу, проблеми формулюються у вигляді питань чи включають їх. З метою закріплення даного питання наведем декілька прикладів:
Приклад 1. Про співвідношення предмета і об’єкта дослідження.

Як було зазначено, предмет – це характеристики, котрі пізнаються в об’єкті в даному дослідженні. Так, суспільна поведінка молоді при виборі професії розглядається як сфера діятельності суб’єкта суспільного життя, як царина соціальної реальності, в котрій можна побачити наявність проблемної ситуації. А саме, свобода вибору професії обмежується існуючою системою освіти, структурою навчання, сьогоднішнім і майбутніми потребами в кадрах у масштабі країни чи окремої області. Даний об’єкт може бути вивчений як з точки зору особистості, що робить вибір,  так і з точки зору зовнішніх умов,  факторів, які впливають  на вибір молоддю майбутньої професії. Відповідно, можуть бути виділені різні предмети дослідження. Наприклад, професійні прагнення і особисті плани молодих,  привабливість професій, системи цінностей та установок, очікування і професійні вподобання, а також суспільний престиж професій, соціальна, професійна й територіальна мобільність при виборі професії, реальне працевлаштування та інше.

Приклад 2. Покажемо, як визначається об’єкт і предмет на прикладі постановки проблеми дослідження, умов професійного росту працівників сфери дозвілля.

Соціальна ситуація. Суперечності:

а) між потребами суспільства у підвищенні культурного рівня громадян і недостатнім розвитком матеріально-технічної та організаційно-методичної бази закладів культури;

б) між потребами в підвищенні творчої самовіддачі працівників сфери культури й реальними об’єктивними умовами, які обмежують їх професійний ріст.

Наукова ситуація. Нестача емпіричних і теоретичних даних і узагальнень щодо чинників, які обумовлюють професійний розвиток особистості працівника сфери культури.

Дослідницька проблема. Вплив специфічних факторів праці і відпочинку на плани професійного росту працівників сфери дозвілля та їх реалізацію.

Об’єкт. Організатори і методисти сфери дозвілля великого промислового центру.

Предмет. Співвідношення індивідуальних планів професійного росту працівників сфери дозвілля та їх реалізація разом з тими можливостями і обмеженнями, котрі містять в собі специфічні об’єктивні умови його діяльності.

Приклад 3. У дослідженні переважно прикладного характеру за темою «Шляхи вдосконалення соціально-психологічного клімату в первинних виробничих колективах (бригадах) шоколадної фабрики  «Крафт Фудз Україна». Соціальна та,  наукова ситуація, проблема, об’єкт і предмет були сформульовані наступним чином:

Соціальна ситуація. Суперечність між потребами в формуванні і регулюванні соціально-психологічного клімату (скорочено СПК) в колективі бригади і рівнем управлінської діяльності, яка не забезпечує розв’язання цього завдання.

Наукова ситуація. В опублікованих роботах приводяться дані про вплив різних факторів на формування СПК. Є спроби певним чином структурувати вплив на клімат як макросередовища, так і мікросередовища. Однак, практично відсутні дані про взаємовплив цих факторів. Крім цього, недостатньо вивчене коло мікросоціальних факторів, які впливають на СПК.

Дослідницька проблема. Вплив факторів локального макросередовища і факторів мікросередовища на формування СПК у колективах виробничих бригад. Визначення методів і засобів формування СПК в первинних колективах.

Об’єкт дослідження. Первинні виробничі коллективи (бригади) фабрики «Крафт Фудз Україна».

Предмет дослідження. Соціально-психологічний клімат.

Визначення цілей і завдань дослідження

Мета дослідження – модель очікуваного результату, яка визначає спрямованість дослідника на вирішення теоретичних,  методичних і прикладних проблем. Слід мати на увазі, що інколи мета дослідження називається загальним завданням, а окремі завдання можуть називатися цілями другого порядку.

Очікуваним результатом теоретично орієнтованого соціологічного дослідження може бути певний внесок в теоретичне вирішення  проблеми, нове знання про структуру, функції, форми розвитку соціального об’єкта і т.п. В цьому випадку при розробленні програми головна увага надається вивченню наукової літератури з даної проблеми, побудові гіпотетичної загальної концепції предмета, семантичній та емпіричній інтерпретації вихідних понять, значенню наукової проблеми і логічному аналізу робочих гіпотез. Конкретний об’єкт дослідження визначається після того, як виконана ця попередня дослідницька робота на рівні теоретичного аналізу.

Результатом прикладного дослідження можуть бути програми розвитку соціального об’єкта, соціальні прогнози, практичні рекомендації, алгоритми рішень соціальних проблем, які вивчаються, інформація для обґрунтування управлінського рішення та ін. В прикладному дослідженні мета узгоджується із замовником. В цьому випадку соціолог починає роботу над програмою на основі  специфіки даного соціального об’єкта зі з’ясування  практичних    завдань, які слід розв’язати. Після цього він звертається до літератури в пошуках «типового» рішення завдань, які виникають, тобто спеціальної теорії, яка належить до предмета. Якщо «типове» рішення знайдено, то наступний етап – побудова гіпотез. Вони формулюються як різні варіанти інтерпретації типових рішень щодо конкретних умов. При відсутності «типового» рішення наступна робота розгортається за схемою теоретико-прикладного дослідження.

Методично орієнтоване дослідження спрямоване на розроблення  інструментарію, окремих процедур і технік.

Чітке формулювання мети – дуже важлива методологічна вимога до програми дослідження. Треба мати на увазі, що практично не буває досліджень, котрі розв’язували б виключно теоретичні чи тільки прикладні завдання. Можна говорити лише про превалювальну орієнтацію дослідження.

 Завдання дослідження – засіб реалізації цілі, упорядкування процесу наукового пошуку.  Вони служать засобом реалізації мети, мають інструментальний характер, вказують на потенційні можливості досягнення мети за допомогою дослідницьких процедур. Завдання розкривають зміст предмету дослідження, узгоджуються з його гіпотезами. Розрізняють головні, допоміжні та окремі завдання. Головні – орієнтовані на розв’язання центральної проблеми дослідження. Окремі – випливають із головних, як їх деталізація, що стосується окремих аспектів проблеми, способів її розв’язання. Додаткові – можуть бути логічно не пов’язані  з основними завданнями і стосуватися підготовки майбутніх досліджень, перевірки побічних гіпотез, розв’язання методичних питань.

Формулювання завдань - процес, а не одноразовий акт. В міру розвитку дослідницького процесу можуть уточнюватись завдання, і виникати інші. Наведем декілька прикладів.
Приклад 1. В дослідженні теоретико-прикладної орієнтації «Функціонування громадської думки в умовах міста та діяльність державних та громадських інститутів» була побудована «ієрархія» дослідницьких завдань. Головне завдання (чи кінцева мета) – аналіз умов функціонування громадської думки – розпадалися на два завдання: 
1) дослідження проблем інформування громадської думки;

2) дослідження проблем виявлення громадської думки.

Розв’язання кожного завдання реалізувалося через низку досліджень, в кожному з яких ставилися свої завдання. Так, вивчаючи інформованість населення міста з актуальних проблем, дослідники розв’язували наступні більш окремі завдання:

1. Вимір рівня інформованості.

2. Визначення факторів інформованості.

3. Визначення фактичного використання джерел інформації.

4. Фіксування стану громадської думки.

Приклад 2. У дослідженні прикладної орієнтації «Шляхи вдосконалення соціально-психологічного клімату в первинних виробничих колективах   шоколадної фабрики» мета і завдання були сформульовані наступним чином:

Мета: розробка рекомендацій для працівників управління, зокрема, лінійного персоналу з вдосконалення соціально-психологічного клімату (СПК) в бригадах.

Завдання (основні):
1. Виміряти стан СПК  в обстежуваних бригадах.
2. Визначення характеру взаємозв’язку і взаємовпливу факторів локального макросередовища і мікросередовища, які формують СПК.
3. З’ясувати фактори локального макросередовища і мікросередовища, які перешкоджають   створенню сприятливого СПК в первинному колективі.
4. Визначити можливість управління факторами, які формують СПК бригади на даному підприємстві.
Окреме завдання: виявити конкретні бригади, в яких є досвід формування сприятливого СПК.
Додаткове завдання: підтвердити наявність зв’язку стану СПК в  бригадах  з  об’єктивними показниками групової ефективності в виробничій і соціальній сферах  життєдіяльності групи.
Приклад 3. У дослідженні «Можливості і резерви стабілізації колективу підприємства «Мелавтотранс» були поставлені такі цілі:

1. Дати оцінку заходів, які здійснюються щодо обмеження плинності кадрів.
2. Дати рекомендації щодо посилення впливу системи управління об’єднанням на процес скорочення плинності.

На основі цих цілей, був побудований ланцюжок головних і окремих завдань. Головні завдання:
1. Провести  аналіз  діяльності адміністративно-управлінського апарату і громадських організацій зі зниження плинності кадрів в об’єднанні.
2. Здійснити оцінку  обстежуваного  цеху  за рівнем потенційної плинності.
3. Оцінити роль окремих факторів виробничої ситуації з точки зору їх впливу на формування потенційної плинності кожного цехів.
4. Виявити фактори, які мають найбільший вплив на формування потенційної плинності.
5. Визначити головні напрями заходів з подальшої стабілізації колективу.

Окремі завдання:
1. Виявити оцінку робітниками умов праці на підприємстві «Мелавтотранс» у порівнянні з іншими підприємствами міста.
2. Виявити рівень залучення робітників в організаційні форми управління.
3. Виявити ступінь впливу розвитку цих форм на зниження потенційної плинності.
4. Уточнити вплив соціально-демографічних характеристик на прийняття умов і змісту праці, рішення про звільнення (з метою обґрунтування диференційованого підходу до профілактики плинності).
Уточнення та інтерпретація основних понять

При розробленні програми повинні бути виділені ключові поняття, які виражають основні моменти проблеми, яка вивчається. Вони піддаються уточненню та інтерпретації.

Інтерпретація понять – процедура тлумачення, уточнення суті понять, які складають концептуальну схему дослідження. У соціологічному дослідженні використовуються три основних види інтерпретації: теоретичну, емпіричну, операціональну. 

Теоретична інтерпретація:  

- інтерпретація понять через встановлення зв’язків з більш загальними поняттями та категоріями соціології, філософії та інших наук предметної царини дослідження;

- інтерпретація основних понять дослідження через поняття меншого рівня загальності;

- теоретична інтерпретація емпірично установлених ознак і фактів;

Емпірична інтерпретація:

- пряма емпірична інтерпретація;

- встановлення емпіричних ознак, які виражають зміст теоретичних понять;

- непряма емпірична інтерпретація, що здійснюється на основі логічних зв’язків встановлених емпіричних ознак.

Операціональна інтерпретація  – встановлення операцій, за допомогою яких може бути проведено: вимір, пошук, реєстрація та логічний зв’язок емпіричної ознаки зі змістом основних (опорних) понять дослідження.

Соціологи виділяють також і семантичну інтерпретацію. Це переведення (пряме і зворотнє) термінів на мову програми дослідження.

 За допомогою цих видів інтерпретації забезпечується зв’язок теоретичного та емпіричного рівня аналізу процесів, теоретичних положень з реально спостережуваними фактами дійсності, методами виміру, пошуку, реєстрації й аналізу емпіричних ознак. Процедура уточнення понять в конкретному соціологічному дослідженні – це творча робота. Однак можна виділити деяку загальну послідовність дій при здійсненні цієї процедури. 
Системний аналіз  об’єкта дослідження

Об’єкт соціологічного дослідження – носій проблемної ситуації,  все те, що явно чи неявно містить соціальну суперечливість. Виділення об`єкта соціологічного дослідження здійснюється на основі аналізу проблеми. Ідеалізований об’єкт соціологічного дослідження – теоретична модель досліджуваного  об’єкта,  яка виводиться  на теоретичному рівні аналізу. Взаємозв’язок між ідеалізованим та емпірично спостережуваним об’єктом реалізується засобом операційного  визначення теоретичних понять.

Системний аналіз  об’єкта дослідження – це подання соціального об’єкта як аналітично розчленованої системи. Об’єкт постає як комплекс елементів і зв’язків, які утворюють у своїй   взаємодії органічне ціле. Системний розгляд соціального об’єкта передбачає вивчення його як деякої цілісності з виділенням його утворюючих елементів та їх характеристик, опис  функцій цих елементів, взаємозв’язків між ними і кожного елемента зокрема з системою. Системний аналіз розкриває проблеми ніби зсередини.  В процесі розчленування об’єкта на елементи дослідник перетворює його в предмет цілеспрямованого вивчення.

Предмет соціологічного дослідження - це ті найбільш значущі з практичної чи теоретичної точки зору властивості і відносини об’єкта,  пізнання яких особливо важливо  для  вирішення проблеми.

При проведенні системного аналізу об’єкта в навчальному дослідженні використаємо таку таблицю.
Таблиця 5
Види факторів в системному аналізі об’єкта
	Зовнішні чинники
	Загальні чинники
	Об'єктивні чинники
	Прямі чинники

	Виходять з навколишнього    середовища
	Властиві всьому класу    подібних об'єктів
	Передумови дій   суб'єкта, які   не залежать від нього
	Результати їх дій виявляються безпосередньо

	Внутрішні чинники
	Специфічні чинники
	Суб'єктивні чинники
	Непрямі чинники

	Містяться в самому       об'єкті
	Залежать від свідомого віддзеркалення суб'єктом умов діяльності
	Діють опосередковано через взаємно дію з іншими чинниками
	Виявляються не повністю у класі подібних    об'єктів

	Функціональні чинники
	Чинники індивідуальної діяльності окремих учасників
	Структурні чинники
	Генетичні чинники

	Обумовлюють функціональні зв'язки       елементів об'єкту
	Чинники спільної діяльності соціальної організації, групи, колективу, спільності, регіону
	Обумовлюють спосіб зв'язку елементів   об'єкту
	Обумовлюють послідовність стану об'єкту


Попередній системний опис об’єкту виступає як деяка теоретична канва,  яка дозволяє соціологу накласти ніби певну «матрицю» на матеріал, який вивчається. Це не штучне  самообмеження, це засіб за допомогою якого можна відібрати певного  роду емпіричний матеріал,  який не може не бути вивченим в процесі даного дослідження. На стадії попереднього аналізу дослідника  цікавлять всі можливі напрями багатоманітних зовнішніх і внутрішніх зв’язків об’єкта, тобто зв’язки, які характеризують внутрішню природу об’єкту і форму його відносин з зовнішнім світом.

Висунення робочих гіпотез

Гіпотези в соціологічному дослідженні – обгрунтовані допущення про структуру соціальних об’єктів, характер зв’язків між соціальними явищами й можливі підходи до вирішення соціальних проблем. Гіпотези – основний методологічний інструмент дослідження, допоміжна ланка між теоретичною концепцією і емпіричною базою.

Гіпотези вказують на спосіб узгодження чинників, що становлять проблемну ситуацію, визначають спосіб вирішення проблеми дослідження й досягнення його мети. Характер основних гіпотез припускає логіку дослідження, всі  подальші процедури направлені на обгрунтування, підтвердження або спростування гіпотез. Гіпотеза може бути сформульована лише в результаті попереднього системного аналізу об'єкта як його результат. Існують деякі загальні вимоги,  щодо гіпотез і які підлягають емпіричній перевірці:

· гіпотеза не повинна містити понять, які не уточнені й емпірично не інтерпретовані;

· вона не повинна допускати ціннісних суджень;

· гіпотеза не повинна включати багато обмежень і допущень;

· гіпотеза повинна бути такою, щоб її можна було перевірити при даному рівні знань і методів;

· вона не повинна  суперечити раніше встановленим науковим фактам;

· у формулюванні  гіпотези повинен бути закладений спосіб її перевірки в конкретному соціологічному дослідженні.

     
Гіпотези можуть виникати й формулюватися на основі загальних уявлень про предмет, попередніх досліджень і спостережень, виходити з теорій, що описують об'єкт, а також на основі міркувань здорового глузду.

     
Гіпотези розрізняються за ступенем спільності припущень як гіпотези-підстави і гіпотези-наслідки. Гіпотеза-підстава може не мати  прямих  емпіричних ознак, але поняття вивідних гіпотез повинні бути співвіднесені з емпіричними індикаторами. В емпіричному  дослідженні перевіряються саме гіпотези-наслідки. Підтвердження або спростування гіпотез-наслідків – шлях доказів обгрунтованості гіпотез-підстав.

З погляду завдань дослідження гіпотези підрозділяються на основні і неосновні.

За ступенем  розробленості і обгрунтованості  розрізняють первинні і  вторинні  гіпотези. Доцільно висувати серію альтернативних гіпотез.
За змістом припущень можна виділити описові і пояснювальні гіпотези. Описові – це припущення  про істотні властивості об'єктів, про характер зв'язку між елементами об'єкту, що вивчається. Пояснювальні відносяться до припущень про ступінь тісноти зв'язків взаємодії і причинно-наслідкову залежність  соціальних явищ, які вивчаються. Ці гіпотези вимагають експериментальної перевірки.

Фактично весь дослідницький процес складається з безперервної постановки і перевірки різних припущень: від центральної гіпотези  всього дослідження, наслідків з неї, вторинних гіпотез, після відкидання помилкових, постановки приватних задач методичного характеру і т.ін.
Наведемо декілька прикладів:
Приклад 1. Розглянемо  гіпотезу, сформульовану в дослідженні засобів масової комунікації. Важливо було з'ясувати, чим визначається співвідношення    передплатників і покупців певної газети. Припустимо,  що потенційним покупцем є людина, якій газета в цілому подобається менш ніж потенційному передплатнику, тобто розподіл читачів на покупців і передплатників пояснюється різним ступенем інтересу до газети. Найважливішим при формулюванні цієї гіпотези було поняття  «інтерес»,  яке необхідно емпірично інтерпретувати, тобто виявити в показниках, які можуть бути зафіксовані засобами емпіричного дослідження. При цьому треба знати, якими технічними прийомами володіє дослідник. «Інтерес» можна зафіксувати:

а) на основі загальної оцінки матеріалів газети (у формі відповідей «задоволений», «не задоволений»);

б) на основі приватної оцінки окремих сторін газети (у формі відповідей «задоволений», «не задоволений», але з вказівкою на те, чим задоволений або    незадоволений,  наприклад,  повнотою інформації, оперативністю і т.і.;

в) на основі обліку окремих матеріалів які читаються;

г) за кількістю конкретних публікацій і авторів, які запам'яталися найбільше читачам.

Так, в даному випадку гіпотеза була продумана з погляду засобів, за допомогою яких можуть бути дійсно встановлені зв'язки між емпірично інтерпретованими поняттями.

Приклад 2. В дослідженні «Можливості і резерви стабілізації колективу підприємства» гіпотези    були сформульовані  таким чином:

     
1. Не дивлячись на  незадоволеність  окремими  елементами виробничої ситуації,  загальна задоволеність роботою вища, а рівень потенційної плинності нижчий у тих робітників, які:

- характеризуються високим  рівнем залучення в колектив;

- відносяться до свого підприємства позитивно і високо оцінюють підприємство в цілому, різні умови роботи на ньому.

2. Робітники, які зв'язують свої життєві плани з роботою на даному підприємстві, відносяться  переважно до потенційно стабільних кадрів.

Розглянемо, як було здійснено формулювання однієї з гіпотез, зокрема першої. На основі опрацювання літератури, що акумулює інформацію за дослідженням аналогічної проблематики, було встановлено наступне: формування потенційної плинності визначається багаторівневою системою чинників. З них,  в контексті даного дослідження, соціолог сконцентрував увагу на тих, станом яких підприємство може управляти,  тобто керовані і  частково керовані чинники. Тобто, з одного боку, внутрішньовиробничі, з іншого – чинники соціально-економічної диференціації підприємств. Рішення про зміну місця роботи детермінується рівнем реалізації всього комплексу запитів працівника до місця роботи або загальною задоволеністю роботою.

В основі механізму формування рішення про перехід на інше місце роботи лежить своєрідний різновид потенціалів між різними робочими місцями (зокрема,  між підприємствами), який відображається в свідомості працівника. Іншими словами, працівники переходять на інше робоче місце не стільки через те, що десь «добре» або «погано», а стільки у зв'язку з  власною оцінкою, де краще, перспективніше, а де – ні. Тобто суб'єктивні оцінки тут відіграють важливу роль,  ніж об'єктивне положення справ. Все це дає підставу припустити, що, якщо робітник за інших рівних умов дає порівняно високі оцінки своєму підприємству як в цілому, так і за поодиноких умов виробничої обстановки, то він у меншій мірі схильний міняти своє місце роботи. При формулюванні  цієї гіпотези «мовою дослідження» основними поняттями були «потенційна плинність», «порівняльна оцінка умов на підприємстві», «інтегральна оцінка підприємства». Дані поняття потребували емпіричної інтерпретації.

От як це знайшло відображення в показниках, які фіксуються за допомогою вербальних висловлювань при анкетному опитуванні. Це досить складний  показник, який включає дві складові:

1. Порівняльна оцінка підприємства (Питання у формі: «Як у Вас в колективі характеризують частіше за все своє підприємство?» (Відповіді у формі: 1 – добре,  вважають, що підприємство краще за інші; 2 – вважають, що це підприємство не гірше інших; 3 – погано, вважають, що підприємство гірше інших; 4 – важко відповісти).

     
2. Оцінка підприємства в цілому (Питання у прожективної формі: «Порадили б Ви своїм родичам, друзям, знайомим йти працювати на цей завод?» Відповіді у формі: 1 – так; 2 – ні; 3 – важко відповісти).

     
На основі відповідей на ці два питання робітники розподіляються за рівнем інтегральної оцінки свого підприємства в порівнянні з іншими наступним чином:
Таблиця 6 

Як робітники Вашого заводу про нього відзиваються?
	Як у Вас частіше за все характеризують своє підприємство?
	Так
	Ні
	Важко відповісти

	Добре  
	1
	3
	2

	Не загірше інших 
	24
	4
	4

	Погано 
	6
	5
	5

	Важко відповісти
	3
	4
	4



Таблиця 7
	Порадили б Ви своїм родичам, друзям йти працювати на цей завод?
	Так
	Ні
	Важко відповісти

	
	4
	4
	4


Таким чином,  з одного боку, ми маємо робітників, розподілених на 5 груп, залежно від рівня інтегральної оцінки свого підприємства, з іншого, – робітників, що знаходяться на різних ступенях формування потенційної плинності. Співставляючи їх, ми маємо нагоду підтвердити або спростувати висунену гіпотезу. За підсумками проведеного дослідження гіпотеза була підтверджена.

Таким чином, чим більше значення індексу, тим вищий рівень потенційної плинності. Отже, робітники з високим рівнем оцінки свого підприємства більш стабільні, ніж ті, які оцінюють його невисоко.
А тепер ще раз на прикладі конкретної теми виділимо складники методологічної частини програми соціологічного дослідження.

Назва дослідження «Причини конфлікту між робітниками та адміністрацією підприємства і вироблення конкретних шляхів його розв‘язання».

Що ми знаємо? – те, що є конфлікт.

Що ми не знаємо? – причини конфлікту та заходи, за допомогою яких можна розв‘язати конфлікт.

Цілі конкретного соціологічного дослідження:

· встановити причини, котрі викликали появу напруженості, а згодом і конфлікт у стосунках між робітниками та керівним персоналом;

· визначити кола основних заходів, які дадуть можливість розв‘язати конфлікт і запобігти його виникненню в майбутньому, допоможуть створити  позитивний соціально-психологічний клімат у трудовому колективі підприємства.

Завдання конкретно-соціологічного дослідження: 

перша мета

· з‘ясувати реальний стан соціально-психологічного клімату трудового колективу та його головної складової – стосунків робітників та адміністрації;

· визначити ступінь конфліктної напруженості в трудовому колективі (високий, середній, низький) та стадії або фази його розгортання (початкова, найвища, завершальна);

· виявити характер причин, які викликали виникнення конфлікту (на особистісному рівні, унаслідок суперечностей щодо виконання виробничих завдань, пов‘язаних із порушенням трудової дисципліни, або на рівні соціально-економічних та організаційних складових виробничого процесу);

· вивчити взаємозв‘язки між конфліктом і трудовою діяльністю робітників (чи впливає вік, а якщо так, то наскільки на кінцевий результат і якість праці);
друга мета:

· накреслити основні й допоміжні заходи, які сприятимуть розв‘язанню існуючого конфлікту;

· виробити конкретні рекомендації, скеровані на уникнення конфліктів у майбутньому;

· з‘ясувати, як узгоджуються запропоновані шляхи розв‘язання та уникнення конфліктів із реальними можливостями;

а) цього підприємства;

б) галузі, до якої належить підприємство;

в) бюджетними ресурсами на міському, обласному та республіканському (в разі потреби) рівні.

Об‘єкти конкретно-соціологічного дослідження – це носії певної соціальної проблеми – у нашому випадку це можуть бути робітники якогось цеху, бригади, дільниці з одного боку, і майстри, начальники цехів, завідувачі відділів та служб підприємства з другого.

Характеристика об‘єктів дослідження.

· просторові (місто, район);

· часові (період початку і закінчення дослідження);

· галузеві (вид діяльності, що її досліджують, у цьому випадку може бути промислове виробництво);

· соціально-демографічний (стать, вік, освіта, сімейний стан тощо.).

Необхідність вибірки об‘єктів дослідження – розрахунок вибіркової сукупності.

Предмет конкретно-соціологічного дослідження – стан соціально - психологічного клімату в трудовому колективі, зокрема взаємини робітників та адміністрації.

Інтерпретація понять – забезпечує вимір і реєстрацію явищ, які вивчають за допомогою кількісних показників та індикаторів. Інтерпретація понять здійснюється через низку послідовних етапів. На першому етапі проводиться переведення проблемної ситуації у формулювання наукових термінів. На дальшому етапі кожне поняття цього формулювання розкладають на такі операційні складові, які потім можна досліджувати за допомогою кількісних методів. Кінцевою метою цієї роботи є вироблення таких понять, які доступні для обліку й реєстрації (тобто понять – індикаторів).

І рівень інтерпретації понять. Причини конфлікту між робітниками й адміністрацією загалом можна поділити на дві групи. Перша група здебільшого характеризує можливість виникнення конфліктної ситуації за наявності претензій і вимог з боку адміністрації до робітників. Друга група причин пов'язана з тими чинниками, які залежать від діяльності адміністрації і можуть викликати незадоволення робітників. Тому ці причини можна поставити в такій послідовності:
- причини, пов'язані з тими чи іншими характеристиками особистості робітника (1);

- причини соціально-економічного та організаційного характеру (2). Ці дві групи причин утворюють перший рівень інтерпретації.
На другому рівні інтерпретації кожна з двох груп  причин конфлікту отримує свою конкретизацію. 

Причини конфлікту першої групи можна деталізувати в такий спосіб:

- фактори, пов'язані з соціально-демографічними характеристиками робітників (1.1);

- чинники, пов'язані з професійною підготовкою робітників(1.2);

- чинники, які характеризують ставлення робітників до праці (1.3);

- чинники, що розкривають ступінь соціальної активності або пасивності робітників (1.4);

- чинники, які характеризують рівень поінформованості робітників(1.5).

Причини конфлікту другої групи можна розписати так:
- чинники, пов'язані з якістю планування (2.1); .

- чинники, які характеризують організацію праці (2.2),
- чинники, що характеризують зміст праці (2.3);
- чинники, пов'язані з умовами праці (2.4);
- чинники, які характеризують побутові умови (2.5).
Третій рівень інтерпретації потребує детальнішого опису кожного зі складників другого рівня інтерпретації. Наприклад, соціально-демографічні характеристики робітників, що можуть спричиняти виникнення конфліктної ситуації, мають такі складники:

Соціально-демографічні характеристики
- стать робітників: наприклад, намір адміністрації в умовах скорочення
робочої сили звільняти насамперед жінок (1.1.1);
- вік робітників: наприклад, намір адміністрації звільняти передовсім
молодих робітників віком до 21 року або людей пенсійного віку (1.1.2);
- освіта робітників: наприклад, претензії адміністрації до недостатнього,
на її думку, рівня освіти робітників при їх звільненні (1.1.3);
- професійна підготовка робітників: наприклад, претензії адміністрації до робітників, що не мають належної професійної підготовки для виконання виробничих завдань (1.1.4);

- сімейний стан робітників: наприклад, претензії адміністрації до робітників із багатодітними родинами, які часто беруть лікарняні для догляду за хворими дітьми, є причиною їх скорочення (1.1.5) тощо.
Професійна підготовка

Чинники, пов'язані з професійною підготовкою робітників, котрі можуть стати потенційною причиною виникнення конфліктів (1.2), деталізуємо в такий спосіб:

- вимоги адміністрації до відповідності фаху першопочатковій професійній освіті (1.2.1);

- вимоги адміністрації до стажу роботи за фахом (1.2.2);

- вимоги адміністрації до стажу роботи на цьому підприємстві (1.2.3);
- вимоги адміністрації підвищувати професійну кваліфікацію, що їх робітники не виконують (1.2.4);

- вимоги адміністрації опановувати суміжні професії, що їх робітники теж не виконують (1.2.5).

Відповідно треба конкретизувати три інші складники першої групи причин виникнення конфліктів (1.3,1.4 та 1.5).

Назвемо можливі спроби конкретизації другої групи причин виник​нення конфліктів на підприємстві, пов'язані з соціально-економічними та організаційними чинниками (2). Наприклад, причини, зумовлені якістю планування на підприємстві (2.1), можна інтерпретувати в такій послідовності:
- обґрунтованість і збалансованість планів (2.1.1);
- забезпеченість планів належними матеріальними ресурсами (2.1.2);
- забезпеченість планів економічними та організаційними заходами (2.1.3);

- участь трудового колективу в обговоренні проектів перспективних і поточних планів роботи (2.1.4) та ін.

Відповідно причини, пов'язані з організацією праці, можна собі уявити так:

- належні форми організації праці, які відповідають планам роботи і забезпечують їх виконання (2.2.1);

- забезпечення виробничого процесу сировиною і напівфабрикатами (2.2.2);

- забезпеченість комплектуючими деталями і механізмами (2.2.3);
- технічне обслуговування устаткування та обладнання (2.2.4);
- нормування, оплата і стимулювання праці (2.2.5);
- ритмічність виробничого циклу, простоювання з вини адміністрації (2.2.6) тощо.

Четвертий рівень інтерпретації (а в деяких випадках і п'ятий) доцільно здійснювати за умови, якщо складники третього рівня потре​бують ще більшої конкретизації і з'ясування. Наприклад, забезпечення сировиною (2.2.2) може залежати лише від адміністрації. Тоді претензії робітників із приводу того, що немає сировини, будуть скеровані саме до неї і їх можна вважати обґрунтованими. Якщо ж постачання сировиною виходить за межі компетенції і можливостей працівників управління підприємством, тоді вимоги робітників до управлінського персоналу можна розглядати як завищені. У цьому разі виникнення конфліктної ситуації може бути спровоковане недостатньою поінформо​ваністю робітників про організацію їхньої праці. Це конкретніше пов'язане з іншими причинами виникнення конфліктів (1.5.).

Якщо ж третій рівень інтерпретації понять належною мірою забезпечує отримання необхідної соціологічної інформації, то наступним кроком дослідницької групи має бути розробка на цій базі запитань анкети або інтерв‘ю. Наприклад, з’ясування вікових характеристик робітників, котрі можуть мтати потенційною причиною конфліктів, містиметься у двох частинах анкети:
· у так званій паспортичці чи блоку соціально-демографічних характеристик респондентів) у кінці анкети. Це питання на зразок: «Вкажіть, до якої вікової групи Ви належите: а) до вікової групи 16-18 років; б) до вікової групи 18-21 років; в) до вікової групи 22-25 років» тощо;
· у самій анкеті. Це запитання на зразок: «В умовах скорочення робочої сили адміністрація насамперед звільняє молодих робітників, оскільки в них низька продуктивність праці і бракує виробничого досвіду. Чи погоджуєтися Ви з таким мотивуванням звільнень? Якщо ні, то чому?»
Здійснення інтерпретації понять дає змогу охопити всі можливі напрями дослідження, уникнути неповноти, однобічності або забуття важливих складових дослідницького процесу. Саме інтерпретацію понять закладають в складання анкет, бланків інтерв’ю, роботи експертних груп, або визначають структуру відповідного дослідницького інструментарію та логіку його розробки. Ця частина програми дає змогу втілити в інструментарії збиранні первинної соціологічної інформації єдину концепцію дослідницького пошуку, реалізувати його мету і завдання, перевірити правильність чи хибність висунутих гіпотез.
У цьому сенсі гіпотеза є своєрідним прогнозом їх очікуваного розв’язання, який може і не виправдатися , але це не применшує її цінності.

Гіпотези підстави:
- основною причиною виникнення конфлікту між робітниками й адміністрацією є та, що пов‘язана з особистісними характеристиками робітників та невиправданими вимогами до них адміністрації, що має своїм наслідком незадоволення перших і зростання напруженості у трудовому колективі.

Гіпотези наслідки:
· можна припустити, що виникнення конфлікту між робітниками та адміністрацією зумовлене прагненням останньої в умовах скорочення робочої сили позбутися насамперед молодих робітників, людей старшого віку і жінок;
· можна припустити, що саме ці групи робітників передовсім підпадають під скорочення внаслідок низької продуктивності їхньої праці, частими невиходами на роботу, захворюваннями тощо;
· можна припустити, що звільнення цих груп робітників у ситуації економічної кризи суспільства й падіння життєвого рівня призведе до стихійних страйків та інших форм соціального протесту цих категорій працівників та інших робітників, які підтримуватимуть страйкарів і чинитимуть опір діям адміністрації;
· можна уявити, основним способом розв‘язання цього конфлікту виступатиме широка поінформованість робітників щодо обґрунтованості дій адміністрації у вигляді наочних форм роз‘яснювальної роботи (як-от стіннівки з узагальненими результатами праці робітників різних категорій, зазначенням залежності виробничих результатів од віку, статі тощо). Якщо це і не погасить конфлікт (бо скорочення або звільнення однаково відбудуться), то бодай пом‘якшить конфліктну ситуацію і спричинить переадресування вимог груп робітників, які потрапляють під можливе скорочення, від адміністрації до уряду та органів управління загалом.

Розробкою і формулюванням гіпотез завершується методологічна частина програми конкретно-соціологічного дослідження.
Методичний розділ програми
Поряд з методологічним велике значення в дослідженні має методичний розділ програми, який включає: обгрунтування вибірки, одиниць спостереження;

- визначення й обгрунтування методів дослідження;

- логічну структуру інструментарію;

- стратегічний і робочий плани дослідження.

У методичному розділі програми мають бути чітко вказані:

-об'єкт емпіричного дослідження;

-тип дослідження (є воно суцільним чи вибірковим);

-якщо воно є вибірковим, то чи претендує на репрезентативність;

-ступені відбору і темп його на кожному ступені; 
- документи вибірки (звітні документи, картотека, карта, плани);

- одиниця спостереження на останньому ступені вибірки. 
Принципи вибіркового обстеження лежать в основі всіх методів: анкетного опитування, інтерв'ю, спостереження, експерименту, аналізу документів.

Вибірковий метод значно скорочує витрати праці, часу, засобів на вирішення тієї чи іншої проблеми, підвищує якість і надійність процедур збирання та обробки даних, дозволяє вивчати об'єкти, суцільне дослідження яких неможливе через великий обсяг витрат.

Подальшою складовою методичної частини програми є обгрунтування основних методів дослідження, що їх використовуватимуть у процесі аналізу проблеми.

Під методом розуміють правила, способи збирання, обробки й аналізу інформації. Науковими методами називають також правила та способи, за допомогою яких встановлюється зв'язок між фактам, гіпотезами та теоріями.

Вибір методів збирання первинної інформації визначається, як правило, метою дослідження, специфікою його об'єкта і предмета, фінансово-економічним забезпеченням та емпіричною інтерпретацією робочих понять, об'єктивністю підтвердження гіпотез тощо. Вибрати метод означає обрати той чи інший оптимальний шлях отримання нової інформації для виконання поставленого завдання.

Обгрунтування методів збирання первинної інформації – надзвичайно важлива частина методичного розділу програми. Якщо, наприклад, буде використаний такий метод, як аналіз документів, то слід вказати, які документальні джерела вивчатимуться, їх статистичні форми, плани, звіти тощо, а також метод аналізу їх змісту. А використання методу опитування вимагає опису його техніки, організаційної структури та змісту анкети, місця проведення тощо.

При визначенні методів збирання первинної інформації дослідник має брати до уваги ряд моментів:

- оперативність і економічність дослідження не повинні забезпечуватися на шкоду якості даних;

- жодний метод не є універсальним, він має свої чітко окреслені пізнавальні можливості. Тому не існує взагалі «добрих» чи «поганих» методів, є лише адекватні або не адекватні поставленим завданням методи;

- надійність того чи іншого методу забезпечується не тільки його обгрунтованістю, а й дотриманням правил його застосування;

- вибір методу залежить від мети дослідження, обсягу вибірки, способу обробки даних і фінансових можливостей.

Вибір того чи іншого методу залежить і від низки інших обставин: ступеня розробки в науковій літературі проблеми, що вивчається, можливостей дослідника чи дослідної групи, цілей і завдань дослідження. У більшості досліджень використовується не один, а кілька методів збирання інформації, що підвищує надійність і вірогідність одержаних даних.

У методичну частину програми входить також логічна структура інструментарію, яка вказує, на вияв яких властивостей і сторін досліджуваного предмета спрямований той чи інший блок питань, порядок їх розміщення в інструментарії. Сам інструментарій (анкета, баланс підприємства, звіти, плани, опитувальний листок, карта фіксації результатів спостереження, методики збирання даних, інструкції з проведення дослідження, шифрувальні листи для вхідної і вихідної інформації, а також для обробки даних на ЕОМ, інструкції для наукового аналізу тощо) додається до програми як самостійний документ.

Поряд з вищеназваним програма містить і логічну схему обробки первинної інформації, яка передбачає, насамперед, обробку, аналіз та інтерпретацію одержаних даних, а також формулювання на цій основі відповідних висновків і розробку практичних рекомендацій.

При проектуванні та організації дослідження програми важлива роль належить стратегічному (принциповому) і робочому планам дослідження, що відображають основні стратегічні й оперативні процедурні заходи, які слід здійснити. Основна передумова для вибору стратегічного плану дослідження — стан знання про об'єкт до моменту збирання емпіричних даних, а отже, можливість для розробки гіпотез.

Після вибору стратегії наукового пошуку складається чіткий робочий план дослідження. За своїм призначенням він покликаний упорядкувати основні етапи дослідження згідно з програмою, календарними строками, матеріальними та людськими ресурсами. У робочому плані документально фіксуються всі види робіт і ресурсних витрат, необхідних для виконання програми, в чіткій хронологічній послідовності розписано, що, кому і коли робити: розмноження анкет, домовленість про строки та умови проведення польового дослідження з конкретними організаціями, установами, місце проведення дослідження, організація мережі анкетерів та інтерв'юєрів (якщо в цьому є потреба), відправка частини співробітників у відрядження (якщо дослідження регіональне), визначення строків закінчення етапів дослідження та підготовки звіту тощо.
Практичні завдання

1. Обрати, обґрунтувати і сформулювати тему дослідження.

2. Викласти протягом 3-5 хвилин вибір і обґрунтування теми (при цьому можливий режим ділової гри: «Вибір теми дослідження: актуальність, обґрунтування, формулювання»).

3. Прочитати й проаналізувати тексти соціологічних досліджень (спеціалізовані журнали, соціологічні звіти). Виділити описання проблемної ситуації, формулювання проблеми, визначити об’єкт і предмет дослідження.

4. В межах навчального дослідження описати проблемну  ситуацію, виділити проблему, об’єкт і предмет вивчення.

5. Використовуючи режим групової роботи (по 5-7 осіб), виділити і подати можливі  предмети дослідження у випадку, коли як об’єкт уваги соціологів виступають:

- випускники середньої школи (10-11 класи);

- студентство;

- персонал комерційних структур;

- виборці;

- пенсіонери;

- керівники спільних підприємств;

- неформальні об’єднання молоді;

- члени якої-небудь політичної партії;

- телеаудиторія.

6. Прочитати і виділити цілі і завдання досліджень теоертичної і прикладної орієнтації,  які опубліковані в журналі «Соціологія. Теорія. Методи. Маркетинг».

7. В рамках навчального дослідження сформулювати головну його мету. Після визначення  типу дослідження розгорнути систему завдань.

8. В режимі роботи мікрогруп обговорити представлені цілі та завдання. Зафіксувати труднощі, пов’язані з їх формулюванням і розгортанням.

9. Ознайомитися і навести приклади уточнення та інтерпретації понять у дослідженнях,  які опубліковані в науковій літературі (журнали, збірники, монографії).

10. В рамках навчального дослідження провести процедуру уточнення та інтерпретації ключових понять з використанням наведеного алгоритму.

11. Знайти   в   спеціальній   літературі приклад проведення системного аналіза  об’єкта  для   різних   типів дослідження.

12. Спробуйте проаналізувати етапи і логіку побудови моделі об’єкта в системі факторів.

13. Побудувати модель  об’єкта у вигляді системи факторів для зазначених нижче  тем,  використовуючи при цьому робочі поняття і запропоновані Вами дані про об’єкти. Фіксуйте всі положення, котрі  Ви використовували для описання.

- Адаптація першокурсника у ВНЗ.

- Формування професійної спрямованості школяра.

- Вдосконалення організації побуту й дозвілля, проживаючих в гуртожитку студентів.

- Фактори формування соціально-психологічного клімату в колективі.

- Фактори девіантної поведінки.

Можливий вибір іншої зацікавленої студента теми дослідження.

14. Побудувати модель об’єкта  в  системі  факторів з теми обраного навчального дослідження.  В  режимі групової роботи обговорити отриману модель.

Контрольні запитання
1. Назвати етапи та розділи складання проекту соціологічного дослідження.

2.  Визначте основні елементи програми дослідження.

3.  Сутність мети та завдань досліджень.

4.  Визначення об`єкту і предмету дослідження.

5.  Етапи організації збирання даних.

6.  Методи збору соціологічної інформації.
Література
1.  Ядов В. А. Социологическое исследование: методология, программа, методы. - Самара, 1995.
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4.  Паниотто В. Й., Максименко В. С. Количественные методы в социологических исследованиях. - К., 1982.

5.  Чурилов Н. Н. Проектирование выборочного социологического исследования. - К., 1986.

6.  Довідники з прикладної статистики та соціології.

ТЕМА 2. ВИМІРЮВАННЯ В СОЦІОЛОГІЇ. ПРОБЛЕМА НАДІЙНОСТІ ТА ВАЛІДНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПОКАЗНИКІВ
Мета: ознайомити студентів із можливостями вимірювання складних соціальних об'єктів і явищ, а також з основними характеристиками якості інструментарію, надійністю та валідністю вимірювальних методик.
План
1.  Номінальна шкала.
2.  Порядкова шкала.

3.  Метрична (інтервальна) шкала.
4.  Показники якості вимірювального інструменту: надійність і валідність.

5.  Критерії валідності.

6. Критерії надійності. 

7. Точність вимірювання.
8. Перетворення шкал.

9. Проблема інтерпретації отриманих даних.

При розгляді даної теми слід звернути увагу на алгоритм переходу від теоретичного осмислення соціального об'єкта чи явища до технічного втілення його вимірювання на етапі створення інструментарію (опитувальника, анкети). Перш за все розкривається сутність одиниць вимірювання, які мають відповідати особливостям вимірюваного об'єкта. Розглядається проблема конструювання змінних із метою квантифікації якісних даних. Розкриваються етапи роботи з конструювання вимірювальної шкали, розроблені П. Лазарсфельдом: осмислення початкових «образів»; конкретизація конструкта; вибір індикаторів; конструювання шкал та індексів.
Далі необхідно розглянути ступені вимірювання, зумовлені типом шкали: 

Номінальна шкала

Номінальними називають шкали, в яких код відповіді є не більш ніж найменування категорії. Що це означає? Більшість комп'ютерних програм з обробки даних оперує не словами і буквами, а цифрами, тому інформація для обробки вводиться здебільшого числами (відповідним кодом). Наприклад, запитання анкети «Ваша стать?» супроводжується двома варіантами відповідей:
1 – чоловіки; 2 – жінки.

Респондент, орієнтуючись на зміст слів («чоловіки», «жінки»), обводить відповідний код («1» чи «2»). В усіх по​дальших операціях у файлі даних під кодом «1» розуміють – чоловіки, під кодом «2» – жінки. Коли шкала номінальна, під час проведення усіх операцій ці цифри означають лише найменування відповідної категорії і не означають число, яким позначений код: введена цифра немає свого числового значення. Ми цілком змогли б використати будь-які інші цифри чи навіть числа (наприклад, «7» і «2», чи «10» і «20»). Це не має жодного значення для подальших операцій, якщо шкала має позначку «номінальна». Але для зручності обробки використовують звичайний порядок чисел. При цьому не передбачається, що чоловіки в якому-небудь відношенні первинні, а жінки – вторинні. Автор без будь-якої похибки для аналізу міг би поміняти їх місцями.

Чому це важливо знати у процесі аналізу даних? Позначаючи шкалу як «номінальну», автор відмовляється від числових маніпуляцій з нею. Коли цифри позначають числа, мається на увазі, що «1» менше «2» вдвічі; чи якщо від «2» відняти «1», то отримаємо «1», якщо до «1» додати «2», то матимемо «З» і т. ін. У випадку ж позначення шкали як номінальної цифри «1» і «2» позначають тільки найменування відповідних категорій.

Два правила треба враховувати під час роботи з номінальними шкалами. По-перше, треба точно знати, яка категорія і яким числовим кодом позначена. По-друге, під час аналізу даних із числовими знаками кодів не можна здійснювати жодних арифметичних дій – додавання, віднімання, множення, ділення, не можна підраховувати середнє арифметичне. Це цілком зрозуміло дослідникові, коли він аналізує демографічні дані, але часто припускаються помилок, коли дані стосуються відносин. Прикладом такої помилки досить часто є аналіз відповідей на запитання: «Якою мірою ви довіряєте №7» Припустимо, що віяло відповідей сформовано так:

1 – зовсім не довіряю;
2 – певною мірою довіряю;
3 – цілком довіряю;
4 – важко сказати, довіряю чи ні;
5 – я його не знаю.

Ця шкала може бути позначена тільки як номінальна, тоді як код «4» за своїм значенням не відповідає чотирьом балам довіри, а код «5» не означає найвищого балу довіри. Недосвідчені автори, аналізуючи дані, замовля​ють підрахунок індексу (рейтингу довіри), і тоді відповідна кодова позиція у наступних математичних процедурах використовується як число із відповідним значенням. У цьому випадку найбільші бали отримують ті особи, котих респонденти не знають, і ті, до яких у них не сформувалося певне ставлення. Щоб уникнути подібних непорозумінь, дослідник повинен досить добре розібратися в характері шкал і точно їх визначити до початку аналізу. Звичайно, краще коли це робиться під час підготовки анкети. Але якщо на цьому етапі дослідник свідомо не сформував шкали або після початку аналізу йому заманулося застосувати непередбачені дослідницькою програмою статистичні прийоми аналізу, він повинен визначити тип шкали і, в разі потреби, перекодувати інформацію.

Прикладами номінальних шкал в анкетах є відповіді на запитання про національність, професію, галузь, в якій працює респондент, про населений пункт чи регіон, в якому він мешкає, мотиви того або іншого вчинку тощо.

Номінальна шкала може бути підготовлена дослідником як під час складання анкети, так і в процесі ручної обробки анкет (до введення інформації в комп'ютер). Наприклад, на запитання «Ваша національність?» автор закладає спектр відповідей: 1 – українець; 2 – росіянин; 3 – єврей; 4 – білорус; 5 – поляк; 6 – інша; чи 1– українець; 2 – росіянин; 3 – інша (конкретний зміст спектру відповідей визначається завданнями дослідника, особливостями вибірки або уявленням автора інструментарію про те, які національності можуть потрапити до вибірки). У ситуації, коли дослідникові точно невідомо, представники яких національностей стануть респондентами, і коли дослідник не бажає втра​чати цю інформацію, він може запитання про національність поставити у відкритій формі. Так часто чинять у разі визначення професії респондентів, мотивів поведінки та іншої інформації, коли дослідник не впевнений, що він поінформований про всі можливі варіанти відповідей.

Але у будь-якому випадку закритий спектр відповідей необхідно підготувати, хоча б у вигляді кодувального листа, до перекодування і редагування архіву анкет. Якщо дослідник не був впевнений у повноті своєї поінформованості в період конструювання анкети і це запитан​ня поставив у відкритій формі, він може після одержання заповнених анкет доручити одному із помічників ви​писати відповіді на це запитання (це може бути список згідно анкет чи їх частини анкет) і на підставі ви​писаних даних підготувати кодувальний лист – список національностей, в якому напроти кожної національності буде вказаний кодувальний номер. Як бачимо, для введення у комп'ютер у будь-якому випадку кожний варіант відповіді повинен мати відповідний числовий код, який, нагадаємо, в разі номінальної шкали є лише аналогом відповідного найменування.

Номінальні шкали бувають альтернативні та варіантні (багатоваріантні). Альтернативні шкали припускають можливість лише однієї відповіді на поставлене запитання (стать, національність тощо). Варіантні шкали припускають можливість кількох відповідей на поставлене запитання. Наприклад, на запитання про причини, за якими респондент хоче поміняти місце роботи чи місце мешкання, можуть бути кілька варіантів відповідей.

Визначення різновиду номінальної шкали має принципове значення для подальшої обробки та аналізу даних. Тому до початку обробки дослідник повинен визначити не тільки вид, а й різновид шкали.

Звичайно зі шкалами, що стосуються демографічних характеристик, дослідник не відчуває ускладнень – здавалося б, у цьому разі всі шкали повинні бути альтернативними. Але й тут є певні «підводні каміння». Наприклад, формулюючи відповіді на запитання про те, який навчальний заклад закінчив респондент, дослідник має на увазі альтернативну шкалу. Але він часто-густо не враховує, що респондент міг закінчити не один навчальний заклад. Або, наприклад, запитання про те, яка професія у респондента, також може випускати з поля зору, що респондентові невідомо, чи йдеться про професію за базовою освітою, чи про ту, за якою він пропра​цював більшу частину життя, чи про ту, за якою він працює тепер. Тому автор анкети повинен або внести відповідні (уточнюючі) характеристики до формулювання запитання (якщо він хоче домогтися альтернативної номінальної шкали), або позначити шкалу як варіантну.

Дещо складнішими є справи із запитаннями, які стосуються думок і, особливо, ставлень людей до різноманітних соціальних процесів та явищ. Найчастіше визначення різновиду номінальної шкали здійснюється дослідником у формі додаткової інструкції до запитання. 

Наприклад, до запитання (із відповідним переліком відповідей) «Що, на вашу думку, перешкоджає ефективному здійсненню економічних реформ?» можна дати різні інструкції: 

1) «Зазначте тільки один, найважливіший, варіант відповіді»; 

2) «Зазначте не більш, ніж 2, (3, 5 і т. ін.) варіанти відповіді»; 

3) «Зазначте усі слушні, на Вашу думку, варіанти відповіді».

Конкретний варіант інструкції дослідник визначає залежно від тієї інформації, якої він домагається, інтерпретуючи результати. Важливо тільки пам'ятати, щоб така інструкція обов'язково мала місце у формулюванні запитання, якщо постановка запитання має на увазі багатоваріантну відповідь.

Під час визначення виду шкали треба завжди враховувати, що коли такий варіант відповіді, як «важко відповісти», стоїть наприкінці переліку варіантів відпо​відей (і, відповідно, має найбільший за числовим значенням код), то таку шкалу завжди треба мати за номінальну.

Шкала Лайкерта є різновидом повністю впорядкованої номінальної шкали. Використовується, як правило, для виміру суб’єктивних характеристик індивіда, зокрема, відносин, установок. Її використання доцільне у тих випадках, коли виділення обґрунтованих індикаторів ознаки, яка вивчається – досить складне і важке завдання. Головний її принцип полягає у можливості виміру однієї і тієї ж властивості через сумарні оцінки з ряду впорядкованих шкал – шкал згоди – з розробленими дослідниками судженнями. При цьому  разроблюється парна кількість суджень, яка відповідає певним вимогам, половина із котрих виражає позитивне ставлення (різні його аспекти),  друга половина - негативні.

  Порядок дій при вимірі соціальних об’єктів за шкалою Лайкерта:

  І. Розроблення шкали.

  1. Дослідник розробляє континіум властивості, знаходить вербальне вираження у пунктах цієї шкали (стадія підготовки програми дослідження).

  2. Дослідник розробляє позитивні і негативні судження щодо властивості, яка вивчається (стадія підготовки програми дослідження).      

  3. Дослідник вставляє відібрані у відповідності з вимогами судження і шкали згоди з ними в анкету (стадія розроблення інструменту дослідження).

ІІ. Власне вимір за шкалою.

4. Респондент знаходить місце своїм думкам на порядкових шкалах  згоди (процедура опитування респондентів).

5. Респонденту присвоюється певне число балів; їх відповіді сумуються (процедура оброблення даних опитування).

6. На основі набраної суми балів респондента відносять до тієї чи іншої групи за шкалою (діапазон балів,  які характеризують кожну групу, наводяться в інструкції з оброблення даних).

Зразок побудови шкали Лайкерта для виміру ознаки «Ставлення до  пияцтва»
На І етапі необхідно розробити континіум вимірюваної властивості і побудувати впорядковану шкалу. Континіум соціальної характеристики «Ставлення до пияцтва» може бути поданий наступним чином:

1. Досить позитивне ставлення до пияцтва.

2. Позитивне ставлення до пияцтва.

3. Нейтральне ставлення.

4. Скоріше негативне ставлення до пияцтва.

5. Абсолютно негативне ставлення до пияцтва.

Надалі необхідно розробити парну кількість суджень - порівну позитивних і негативних, які відповідають вимогам, що ставляться до шкали Лайкерта. Нижче наводяться можливі варіанти суджень. При цьому позитивні судження відзначені знаком «+», негативні «-».

I. «+». «Здоров’я і випивка цілком сумісні».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко відповісти.

II. «-». «Для мене свято може бути веселим і без випивки».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко відповісти.

III. «+». «Те, скільки сьогодні п’ють, для суспільства не небезпечно».

1. Повністю згоден.

     2. Скоріше згоден.

     3. Скоріше не згоден.

     4. Зовсім не згоден.

     5. Важко відповісти.

IV. «-». «Людина, яка випиває, - зайві неприємності у сім’ї».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко відповісти.

V. «+». «Щоб покращити настрій, можна і випити».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко відповісти.   

 VI. «-». «Що за свято без вина».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше, згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Скоріше не згоден.

5. Важко сказати.

VII. «+». «Людина, яка п‘є сама себе готує до хвороби».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Повністю не згоден.

5. Важко сказати.

VIII. «-». «Сімейні розлади не пов‘язані з випивкою».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко сказати.
IX. «+». «У нас в країні п‘ють надто багато».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко сказати.
Х. «-». «Випивка не допоможе покращити мого настрою».

1. Повністю згоден.

2. Скоріше згоден.

3. Скоріше не згоден.

4. Зовсім не згоден.

5. Важко сказати.

Порядкова шкала

Порядковою шкалою є така послідовність відповідей на запитання, за якої кожний наступний варіант відповіді характеризує наступне рангове місце у континіумі значень. У разі використання порядкової шкали завжди можна сказати, що кожний наступний варіант відповіді наділяється значенням «вище» (або «нижче»), «більш» (або «менш») і т. п. Прикладом порядкової шкали можуть бути відповіді на запитання про рівень освіти:

1 – початкова;
2 – середня;
3 – вища.
Другим прикладом порядкової шкали є певний спектр відповідей на запитання: «Якою мірою ви задоволені»?

1 – зовсім не задоволений;
2 – скоріше не задоволений;
3 – важко відповісти, задоволений чи ні;
4 – скоріше задоволений;
5 – цілком задоволений.

У цих випадках кодовий номер варіанта відповіді вказує на його місце у певному порядку. Тут обов'язково є критерій континіуму (своєрідна лінійка), вздовж якої розташовані варіанти відповідей: у першому прикладі це – рівень освіти, у другому – міра задоволеності. Ми завжди можемо сказати, що вища освіта за рівнем «більша» від середньої, а середня – від початкової.

Коли використовуються порядкові шкали, кодове значення варіанта відповіді може більш продуктивно (порівняно з номінальними) використовуватися під час статистичного аналізу даних, позаяк у цьому разі цифрове значення коду наповнюється певним числовим.

Залежно від міри непреривності одні порядкові шка​ли можуть розглядатися як рангові, інші – як інтервальні. Такий поділ здійснюється на підставі визначення «дистанції» між варіантами відповідей.

Якщо дослідник вважає, що «дистанцію» між варіантами відповідей визначити неможливо чи між різними варіантами вона різноманітна, то порядкову шкалу треба оцінити як рангову. Наприклад, у наведеному вимірі рівня освіти не можна стверджувати, що середня освіта настільки ж «більша» від початкової, наскільки вища «більша» від середньої. Як інший приклад може бути наведена шкала відповідей на запитання про те, якою за послідовністю народжень у сім`ї дитиною є респондент: дві особи можуть вказати другу позицію, але при цьому в одного респондента між ним і першою дитиною в сім'ї може бути різниця в один рік, а у другого – 10 років. Можна побачити, що у разі використання рангової шкали втрачається інформація про кількісні відмінності у межах окремих градацій.

Під час використання такого типу шкал кодове значення відповіді приймається за певний бал, який характеризує порядковий ранг досліджуваної якості. Через те, що рангові шкали, визначаючи порядок (послідовність) відповідей, не враховують дистанцію (інтервал) між позначеними категоріями, вони мають істотну обмеженість щодо застосування різноманітних математичних процедур. Зокрема, до рангових шкал не може бути застосоване обчислення середнього арифметичного, а також усі коефіцієнти, що включають до своїх розрахункових формул значення середнього арифметичного.

Якщо дослідник передбачає і обґрунтовує, що інтервал між варіантами відповідей наближається до рівного значення, він приймає порядкову шкалу за умовно інтервальну . 

У соціології та психології існують методи виваження, які дають змогу не умовно, а досить коректно перетворювати порядкові шкали на інтервальні. З методами коректного перетворення порядкових шкал на інтервальні можна ознайомитись у спеціальній літературі.

Під час підготовки оперативного емпіричного дослідження відпрацювання інтервальності не завжди доцільне, позаяк це досить тривала процедура (цей процес триває один-два роки). Але, працюючи над формулюваннями варіантів відповідей, навіть в оперативному дослідженні, автор прагне так сформулювати відповіді, щоб «дистанції» між варіантами сприймалися респондентами як рівні інтервали. До такого типу шкал належать варіанти відповідей на запитання щодо задоволеності рівня довіри, тощо. Під час вивчення подібних ознак дослідник часто вдається до того, щоб відійти від вербальних формулювань, і одразу пропонує респондентові оцінити своє ставлення у балах. Наприклад, після запитання «Якою мірою Ви довіряєте-?» пропонується інструкція: «Зазначте свій варіант відповіді на шкалі, де 1 бал означає повну недовіру, а 5 балів – повну довіру». Така форма подання віяла відповідей має на увазі умовне позначення інтервальності: відстані між інтервалами відповідей визначаються в один бал.

Звичайно, треба враховувати умовність таких «інтервалів», їх значну суб'єктивність. Але оскільки таке шкалування імпліцитно обгрунтоване, шкала може бути позначена як інтервальна. Це дає змогу розширити арсенал статистичних методів аналізу певної ознаки («рівня довіри», «міри задоволеності» тощо). Це стосується передусім тих випадків, коли дослідник планує під час аналізу використати індекси (рейтинги довіри, індекси задоволеності тощо).

Таким чином, визначивши спочатку шкалу як порядкову, дослідник, користуючись критерієм «дискретності – непереривності», встановлює, чи буде він її інтерпретувати як рангову, чи з тією або іншою дозою обгрунтованості цю порядкову шкалу можна інтерпретувати як інтервальну. Залежно від цього будується план аналізу — застосування тих чи інших статистичних процедур. Правомірність їх застосування повністю зумовлена мірою обгрунтованості визначення типу шкали.

Метрична (інтервальна) шкала

Шкала із безумовно рівними значеннями інтервалів між позиціями відповідей має назву інтервальна, або метрична. Метрична шкала завжди має одиницю виміру, якою вимірюється відстань між позиціями. Прикладами метричної шкали є дані за віком (одиниця виміру – рік); за доходом (одиниця виміру – грошова) та інше. Метрична шкала практично не має обмежень у застосуванні статистичних процедур; метричні шкали щодо цього найефективніші для аналітика. Прагнення надати інтервальності порядковим шкалам визначається потребою дослідника наблизити порядкову шкалу до аналітичних можливостей метричної.

Але й метричні шкали з огляду на певні потреби аналізу і, особливо, подання даних, мають недоліки. Наприклад, в разі аналізу і надання результатів, дані, одержані за допомогою метричної шкали, мають вельми громіздкий вигляд: наприклад, шкала віку звичайно варіює від 18 до 75 років; ще більшу відстань має шкала доходу. Якщо автор бажає подати дані, які стосуються того, як люди різного віку ставляться, припустимо, до економічних реформ, то таблиця, в якій першу групу становитимуть особи 18 років, другу – 19, третю – 20 і т.п., буде мати багато рядків, і користувачеві важко буде простежити тенденцію, що фіксується у відмінностях відповідей осіб різних вікових категорій. Тому в процесі аналізу, переходячи від одних статистичних процедур до інших, дослідник може перетворити тип шкали так: групуючи дані за віком, соціолог фактично перетворює метричну шкалу на порядкову. Часом це не тільки можливо, але й необхідно.

Але перш ніж перейти до проблеми перетворення шкал, ще раз нагадаємо, що найголовніша проблема, про яку не повинен забувати соціолог, — це своєчасне і правильне визначення типу шкали. І перед тим, як застосувати ту чи іншу статистичну процедуру аналізу даних, одержаних по конкретному запитанню анкети, дослідник повинен точно визначити тип шкали, яка утворює сукупність відповідей на певне запитання. Під час визначення шкали іноді недосвідченого дослідника може ввести в оману форма відповідей, особливо, якщо відповіді подані у цифровому оформленні.

Наприклад, на одному із методичних семінарів попросили студентів-соціологів визначити тип шкали щодо відповідей на запитання: «Зазначте, будь ласка, час, в який Ви зазвичай дивитеся телепередачі». Спектр відповідей було презентоване лінійкою, розміченою на години, що в сукупності утворюють певний час доби:
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ранок                        день                          вечір

Тільки одна студентка у групі змогла правильно визначити тип цієї шкали – номінальна. Переважна більшість визначили її як метричну. Так сталося тому, що варіанти були презентовані, по-перше, числами, а по-друге, мали рівний інтервал. У цьому разі студенти (потенційні дослідники) орієнтувалися на форму, а не на зміст шкали. Метричні шкали використовують тоді, коли в центр аналізу покладено середні значення аналізованих величин і ці середні величини мають певне змістовне і смислове на​вантаження. Для прикладу, якби запитання стояло про те, скільки годин на день звичайно респондент дивиться телевізор, то із одержаних даних про те, що половина респондентів вказала 2 години, а друга половина – 6 годин, можна було б зробити висновок: в середньому одна людина дивиться телевізор 4 години (зрозуміло, дані взяті умовно). Але якщо шкала використовується у щойно наведеному запитанні, то в разі обчислення середнього арифметичного можна одержати навіть не викривлену, а абсурдну інформацію: якщо половина ре​спондентів дивиться телевізор о другій годині дня, а друга половина – о шостій годині вечора, зовсім не випливає, що в середньому вони вмикають телевізор о четвертій годині дня.

Оцінюючи  тип  шкали,  дослідник   повинен  звертати увагу не стільки на форму, скільки на зміст відповідей.

 Слід акцентувати увагу на основних характеристиках якості інформації, що визначаються якістю розроблених показників: валідності та надійності. 

Якість інформації
Визначення якості вибірки включає аналіз низки умов, які дають змогу оцінити солідність, надійність та репрезентативність вибіркової сукупності стосо​вно об'єкта дослідження.

Репрезентативністю зветься властивість вибіркової сукупності відтворювати характеристики генеральної сукупності. Відхилення вибіркової сукупності від генеральної за якимись основними характеристиками називається похибкою репрезентативності: чим більша величина цих відхилень, тим більша похибка репрезентативності. Зрозуміло, що вибірка не може буквально відтворити генеральну сукупність. Основне завдання дослідника – враховувати похибку репрезентативності під час інтерпретації та узагальнення результатів опитування, проведеного на підставі вибіркової сукупності. Тому дослідник повинен вміти кількісно визначати цю похибку, величина якої вираховується залежно від типу вибірки.

Репрезентативність ( необхідна вимога до вибірки у тих випадках, коли досліджується громадська думка. Однак під час проведення багатьох спеціальних соціологічних досліджень, спрямованих на поглиблення аналізу певних властивостей соціального об'єкта, у репрезентативній вибірці немає необхідності. Дослідникові нерідко достатньо набрати основну і контрольну групи людей і провести порівняльний аналіз. Наприклад, якщо основна мета дослідження полягає у встановленні особливостей особистісних якостей підприємців та мотиваційних спонукань до підприємницької діяльності, немає жодної не​обхідності в формуванні репрезентативної вибірки: достатньо набрати групу осіб, які займаються підприємни​цькою діяльністю, а також контрольну групу  людей, що не займаються підприємництвом. Такий аналітичний підхід може застосовуватися у більшості випадків, коли дослідження спрямоване на вивчення соціально-професіональної специфіки предмета.

При аналітичному підході до вибірки треба враховувати наступні необхідні вимоги: 1) групи повинні розрізнятися за основною диференційованою ознакою (гіпотетичним фактором); 2) за рештою параметрів (віком, статтю, рівнем освіти, характером діяльності тощо) групи мають бути максимально ідентичні. Якщо дослідникові пощастило набрати досить ідентичні групи, які розрізняються лише за однією диференційованою ознакою, то чисельність таких груп може бути невеликою (50—100 осіб).

Якщо гіпотетичних факторів більше, ніж один, то в межах кожної із груп (основної та контрольної) можна набирати рівночисельні підгрупи (наприклад, чоловіків і жінок; молодого, середнього та старшого віку тощо). Введення кожного нового фактора потребує відповідного збільшення кожної із груп. Наприклад, при введенні такої ознаки, як стать, групу підприємців (що спочатку планувалася чисельністю, припустимо, у 50 осіб), треба збільшити до 100 (50 чоловіків та 50 жінок); так само слід збільшити і контрольну групу. Якщо автор проекту передбачає, що істотним диференційованим параметром може бути вік, і виокремлює, припустимо, три типи вікової градації («молоді», «середнього віку» та «старшого віку»), то відповідно потроюється і кожна із груп таким чином, щоб кожна із створених підгруп (наприклад, «підприємці-чоловіки молодого віку» тощо) була не меншою, ніж 50 осіб. Чим більша за чисельністю буде кожна набрана підгрупа, тим вища ймовірність статистичного обгрунтування гіпотези дослідження. Недоцільно давати більше чотирьох диференційованих факторів.

Надійність та валідність – основні параметри визначення якості інформації, одержаної в результаті проведення емпіричного дослідження. Під наді​йністю розуміють певну гарантію, що одержаний результат правильно відбиває досліджувану дійсність. Валідністю (обгрунтованістю) інформації називається підтвердження (доказ), що досліджувалися (вимірювалися) саме ті явища, які соціолог передбачав дослідити.

На якість інформації (надійність та валідність даних) справляють вплив особливості різноманітних етапів емпіричного дослідження (вихідні теоретичні передумови, якість інструментарію, організація контролю роботи інтерв'юерів та інше.) Особливу роль у забезпеченні надійності та валідності даних відіграють особливості формування вибірки. Ми зупинимося на проблемі впливу особливостей вибіркового підходу на надійність і валідність, одержаної в результаті дослідження інформації.
Надійність інформації на цьому етапі формування вибірки забезпечується врахуванням випадкових помилок.

Випадкові похибки неминучі через неоднорідність досліджуваного контингенту. Якість дослідження визначається спроможністю соціолога обчислити величину випадкової похибки і врахувати її під час поширення висновків, одержаних на підставі опитування частини певної групи людей, на всю її сукупність.                             

Якби усі люди за всіма своїми характеристиками були зовсім ідентичними, то достатньо було б опитати одну людину, щоб зробити висновок, що саме так вважає (чи, у крайньому разі, відповіла б) решта. Але соціолог саме тому й проводить опитування, що передбачає у обстежуваних людей різні погляди.

Характеристик, за якими люди розрізняються, дуже багато. Частина таких характеристик формалізована і фіксується у певних документах (стать, вік, освіта, сімейний стан, національність, фах, посада, заробітна платня, тощо). Інша, значно більша частина характеристик (особистісні відмінності, ставлення до різноманітних соціальних явищ, думки тощо) не формалізована і не зафіксована у яких-небудь документах.

Систематизацією і узагальненням формалізованих характеристик населення займається статистика (державна та відомча). Дослідження ж соціолога спрямоване на те, щоб формалізувати і систематизувати інформацію про ті характеристики людей, які дослідникові уявляються найважливішими з соціального погляду, але про них немає відомостей у документальних джерелах.

Фактично, кожний пункт анкети є певною характе​ристикою (ознакою), і дослідник бажає встановити, як і якою мірою люди розрізняються за цією характеристикою. Іншими словами, дослідник з самого початку виходить із принципу неоднорідності обстежуваного контингенту,

Коли дослідник відбирає частину людей із їх загальної сукупності для обстеження (щоб за вибраною частиною зробити висновок про усіх), то до його вибірки можуть не потрапити люди з якими-небудь значеннями досліджуваних характеристик.

Менш імовірно, що до вибірки потрапляють люди, «нетипові» за якоюсь характеристикою. Статистично це означає, шо їх питома вага у загальній сукупності є невисокою. Чим менша питома вага осіб із певним значенням характеристики у загальній сукупності, тим менша ймовірність того, шо вони потрапляють до вибіркового обстеження.

Іншою особливістю вибірки є те, що до вибіркової сукупності можуть потрапити особи з усіма можливими значеннями характеристики, але у вибірці вони будуть подані не у тій пропорції, яка притаманна для загальної сукупності. Наприклад, у загальній сукупності є 13% осіб, шо мають вищу освіту, а до вибірки потрапляє 37%; або у загальній сукупності 25% осіб, які додержуються комуністичної орієнтації, а до вибірки потрапить тільки 4% і т.д.

Якщо із загальної сукупності відбирати певну її частину випадково, то, на підставі теорії ймовірності, можна визначити величину, на яку може відхилятися значення ознаки у вибірці стосовно конкретного значення сукупності в цілому. Ця величина має назву випадкова похибка, чи помилка вибірки.

Величина випадкової похибки залежить від двох основних параметрів: від обсягу вибірки і міри мінливості ознаки (однорідності контингенту за якоюсь характеристикою).

Якщо дослідник бажає забезпечити у вибірці представництво людей, нетипових за своїми характеристиками (не поширені у цій сукупності), він повинен збільшити обсяг вибірки.

Таким чином, чим однорідніший контингент обстеження і чим більший обсяг вибіркової сукупності, тим менша випадкова помилка вибірки і відповідно вища вірогідність одержаних у результаті опитування даних.

Основним емпіричним критерієм надійності є стабільність результатів, шо характеризує властивість одержувати дані з одним і тим самим результатом у різних опитуваннях, проведених за однакових умов. Наприклад, якби дослідник повторив своє опитування за тією самою анкетою, приблизно у той самий час і за аналогічною (за принципами, процедурами і обсягом) вибіркою, але на інших людях, і одержав такі самі дані, як і при першому опитуванні, то можна вважати, що результати його опитування досить вірогідні.

Звичайно, випадкові похибки, що знижують стабіль​ність даних, можуть бути наслідком й інших особливостей дослідження: інструментарію чи праці інтерв'юерів. Наприклад, якщо у запитаннях анкети використовуються терміни, зовсім невідомі багатьом респондентам, і останні радше «здогадуватимуться» про їх значення, то їхні відповіді у цьому разі будуть багато в чому лише «випадковою здогадкою» і вірогідність таких даних знизиться.

Під час тестування на стабільність дослідник може вдатися до орієнтовних передбачень – чим призведе до зниження вірогідності похибки вибірки або похибки інструментарію: якшо дані нестабільні за кількома (певними) пунктами анкети, то, ймовірно, до зниження вірогідності призвели похибки інструментарію; якщо дані нестабільні за всіма пунктами анкети, то викривлення інформації відбувається радше за все через випадкові помилки вибірки. Чим більший обсяг вибірки, тим меншою мірою випадкові помилки відбиваються на загаль​ному результаті дослідження, оскільки основна особливість випадкових помилок полягає у тому, що вони непогашають одна одну.

Валідність (обгрунтованість) даних, як зазначалося вище, характеризує рівень виміру саме того, що пере​дбачалося виміряти. До зниження валідності можуть призвести не тільки помилки інструментарію (про що йшлося у відповідному розділі), а й похибки вибірки, зокрема, систематична помилка чи відхилення вибірки. Наприклад, якщо відбір респондентів буде проводитись у районі розташування військової частини, то можна сподіватися, що у вибірці військовослужбовців може бути більше, ніж це характерно для генеральної сукупності.

При повторному дослідженні дані можуть бути достатньо стабільними, але як у першому, так і в другому випадку на результати цей (військовий) фактор впливатиме більшою мірою, ніж його відчуває генеральна сукупність, Те саме, згадавши наведений вище приклад, можна сказати й про такі місця опитування, як черга (у робочий час доби у черзі значно більше представників непрацюючих категорій населення, ніж у структурі населення загалом), чи зупинка автобуса. Необгрунтований вибір точок опитування найчастіше призводить саме до систематичної помилки.

Слід зазначити, що надійність та валідність – досить незалежні один від одного параметри, тому у разі оцінки якості інформації дослідник повинен враховувати обидві ці характеристики; дані можуть бути валідні, але ненадійні, і навпаки, дослідник може одержувати досить стабільні (надійні) результати, але вони не валідні стосовно предмета аналізу.
Студенту необхідно звернути увагу на найпоширеніші помилки, що їх припускаються дослідники як при розробленні вимірювального інструментарію, так і при інтерпретації отриманих даних.

Вимір первинних соціальних характеристик

Вимір – це процедура, за допомогою котрої вимірюваний об’єкт (ознака, характеристика, властивість) порівнюється з деяким еталоном і отримує числове вираження в певному масштабі чи шкалі. Вимірювані ознаки (характеристики, властивості) соціальних об’єктів поділяються на кількісні та якісні. Кількісні ознаки соціальних об’єктів - такі, для котрих існують загальноприйняті еталони (одиниці виміру). Наприклад, вік, прибуток на члена сім’ї, величина  площі помешкання. Якісні ознаки – такі, котрі не мають встановлених еталонів виміру. Наприклад, ставлення до роботи, навчально-пізнавальна активність, структура дозвілля. Процедура виміру якісних ознак включає два этапи:

1. Розробку еталону виміру (шкали).
2. Співвіднесення з еталоном виміру (шкалою) вимірюваної величини й отримання відповідної числової характеристики.

При цьому перший етап здійснюється в процесі розробки програми й інструменту дослідження; другий - на етапі збору первинної соціологічної інформації (у процесі  опитування респондентів).

Розробка номінальних шкал для виміру якісних ознак об’єктів
Процедура розробки еталонів виміру ( номінальних шкал ( залежить від ступеню складності вимірюваних соціальних характеристик (ознак).
Таблиця 1

	Відносно прості соціальні ознаки
	Відносно складні соціальні ознаки

	Ознаки, які піддаються якісному ранжуванню (мають безперервну протяжність)
	Ознаки, які не піддаються якісному ранжуванню (мають перервну протяжність)
	1-й етап.Пошук протяжності властивості. Побудова порядкової шкали.

2-й етап. Виділення індикаторів. Побудова шкал індикаторів.

3-й етап. Аналіз об’єкта дослідження з позиції можливості бути вираженим на шкалах індикаторів.

4-й етап. Перехід від шкал індикаторів до шкал вимірюваної  ознаки

	1-й етап. Пошук протяжності властивості. Побудова порядкової шкали. 
	1-й  етап. Пошук протяжності властивості. Побудова неупорядкованої шкали.
	


Відносно прості соціальні ознаки ( це ознаки, котрі з достатнім ступенем надійності  можна виміряти безпосередньо (ознака «Думки щодо необхідності запровадження платної освіти»).

Відносно складні соціальні ознаки ( ознаки, котрі надійно можна виміряти лише опосередковано, використовуючи індикатори (ознаки «ставлення до роботи», «соціально-психологічний клімат», «політична  активність»). 

Зразок  виконання  завдання  1

Побудувати номінальну шкалу, яка вимірює ознаку «задоволеність роботою». Це – відносно проста соціальна ознака, тому процедура побудови номінальної шкали,  яка вимірює її, зводиться до одного етапу. 
На цьому етапі необхідно визначити, чи має дана ознака безперервну чи перервну протяжність,  яким чином можна подати її у вигляді різних станів вимірюваної властивості. При цьому кількість станів (пунктів шкали) у випадку, коли ознака має безперервну протяжність (3, 5, 7, 9, 11), визначається дослідником із врахуванням цілей і завдань дослідження, природи ознаки, яка вивчається, соцільно-демографічних характеристик об’єкта дослідження, можливостей обробки даних.

Ознака «задоволеність роботою» має безперервну протяжність, її можна подати як  континіум. При цьому, «протягуючи» її, необхідно чітко у вербальній формі зафіксувати насамперед полюси й середину континуума:

+ (позитивний полюс) ( роботою цілком задоволений;

0 - роботою і задоволений, й не задоволений;

- (негативний полюс) ( оботою зовсім не задоволений.

Номінальна повністю впорядкована шкала, яка вимірює ознаки «задоволеність роботою», має такий вигляд:

1. Роботою повністю задоволений.

2. Роботою скоріше задоволений, ніж ні.

3. Невизначена позиція.

4. Роботою скоріше незадоволений.

5. Роботою зовсім не задоволений.

В даному випадку побудова 5-членної шкали обумовлена природою властивості, яка вивчається, а також вимогами надійності виміру.

Зразок виконання завданн  2

Побудувати номінальну шкалу, яка вимірює ознаку «Навчально-пізнавальна активність студентів».
Це – відносно складна соціальна ознака, тому процедура її побудови здійснюється в 4 етапи.
На першому етапі визначається,  чи можна дану ознаку подати у вигляді континіума властивості,  виділяються і фіксуються насамперед  полюси й середина цього континіуму.
+ (позитивний полюс) ‑ висока навчально-пізнавальна  активність;

0 ‑ середня активність;

- (негативний полюс) ( низька активність.

Слід відзначити,  що можливе виділення ряду континіумів за різними основами для виміру однієї й тієї ж соціальної ознаки (в даному випадку ознака «Навчально-пізнавальна активність»). При цьому вибір конкретної основи для формування шкали обумовлюється цілями й завданнями дослідження, методологічним підходом дослідника до вивчення даної проблеми.

Остаточно, з урахуванням мети і завдань дослідження, шкала для виміру ознаки «Навчально-пізнавальна активність» має такий вигляд:

1. Дуже висока.

2. Висока.

3. Середня.

4. Низька.

5. Дуже низька.

На другому етапі відбувається пошук емпіричних індикаторів навчально-пізнавальної активності. Виділені індикатори – це відносно прості соціальні характеристики, що безпосередньо вимірюються в дослідженні. Вони також подані у виді континіумів ( шкал з вербально вираженими пунктами. Індикатори, як зовнішні, безпосередньо в дослідженні досліджувані «прояви» вимірюваної властивості, лише частково схоплюють його сутність. Тому за допомогою більшого числа індикаторів сутність досліджуваної ознаки виражається  повніше,  адекватніше. Для вимірюваної властивості «Навчально-пізнавальна активність студентів» можуть бути виділені наступні індикатори:

1. Характер поведінки на семінарах.

2. Кількість часу, який витрачається на самостійну роботу.

3.  Інтерес до навчання.
 В свою чергу шкали індикаторів можуть бути подані так:

Індикатор 1. «Характер поведінки  на семінарах».

1. У більшості випадків добровільно, за власним бажанням виступаю на семінарах.

2. У більшості випадків виступаю лише за викликом викладача.

3. Як правило, відмовляюся виступати на семінарах.
Індикатор 2. «Кількість часу, який витрачається на самостійну роботу на тиждень».

1. Витрачаю більше 10 годин на тиждень на  самостійну роботу.

2. Витрачаю від 2 до 9 годин в тиждень на самостійну роботу.

3. Витрачаю менше 2 годин на тиждень на самостійну роботу.

Індикатор 3. «Інтерес до навчання».
1.Заняття в університеті в основному дуже цікаві.

2. Заняття в університеті викликають деякий інтерес.

3. Заняття в університеті в основному малоцікаві.

 На третьому етапі розроблення шкали необхідно встановити, чи всі одиниці, які складають  об’єкт дослідження, мають властивість займати певне місце в континіумах за виділеним індикатором. В нашому випадку всі індивіди, які складають об’єкт дослідження – студенти – мають ці властивості.

На четвертому етапі розробляється формально-логічна процедура переходу від окремих індикаторів до власне шкали, яка вимірює дану ознаку. Перехід цей здійснюється на основі якісно-логічного синтезу шкал індикаторів. Для цієї мети розробляється таблиця поєднання пунктів шкал індикаторів ознаки, яка вивчається (вона міститься в інструкції з оброблення даних дослідження).

1. В нашому прикладі два із трьох виділених індикаторів взяті для простоти і зручності викладу.

 Таблиця переходу від індикаторів до шкали вимірюваної ознаки: «Навчально-пізнавальна активність студентів» має наступний вигляд 


Таблиця 2
	Індикатори
	Вимірювана ознака

	1. Характер поведінки на семінарах
	Інтерес до навчання
	Навчально-пізнавальна діяльність студентів

	Пункти шкали   
	Пункти шкали
	Пункти шкали             

	1

1

1

2

2

2

3

3

3
	1

2

3

1

2

3

1

2

3
	1

2

3

2

3

4

3

4

5


Кожен респондент, який потрапив до вибірки, характеризується своїм власним поєднанням варіантів ознак-індикаторів. Реальне віднесення кожної одиниці вибірки дослідження за таблицею переходу до тієї чи іншої групи шкали навчально-пізнавальної активності до груп 1, 2, 3, 4, 5 здійснюється дослідником на етапі оброблення масиву даних опитування.

Розрахунок індексів за порядковими шкалами

Індекси, які розраховуються як узагальнюючі показники за цілком впорядкованими шкалами, ( одні із таких, які найбільше використовуються у соціологічних дослідженнях.

Головна мета використання таких індексів – розв‘язання проблеми співставленості результатів виміру за умови, що вимірюється одна і та ж властивість за однією і тією ж шкалою в різних соціальних групах.

Розрахунок підсумкового індексу за впорядкованою шкалою здійснюється через приписування балів § +1, +0,5, -0,5, -1 за наступною формулою: 

ах1 + вх0,5 + 0хс + (-0,5)хд + (-1)хе

а + в + с + д + е = Н, де а,  в, с, д, е – кількість опитаних, які відзначили певний пункт шкали.

Зразок розрахунку підсумкового індекса за шкалою задоволеності роботою


Таблиця 3

Розподіл рівня задоволеності роботою Н=1000 осіб
	
	Роботою цілком задоволений
	Роботою

скоріше за- доволений
	Важко відповісти
	Роботою скоріше не задоволений
	Роботою цілком не задоволений
	Всього

	Приписувані бали
	§+1
	+0,5
	0
	-0,5
	-1
	

	Кількість опитаних
	200



(а)
	100

(в)
	100

(с)
	400

(д)
	200

(е)
	1000


200 + 50 – (200 + 200) = -150=-0,15 ; ах1 + вх0,5 + 0хс + (-0,5)хд + (-1)хе

 а + в + с + д + е = Н, де а,  в, с, д, е – кількість опитаних, які відзначили певний пункт шкали.

 200×1 + 100×0,5 + 0×100 + (-0,5)×400 + (-1)×200 = -150;  -150:1000 = -0,15

Значення індексу коливається в межах від  -1 до +1. Негативне значення індекса свідчить про перевагу опитаних, які відзначили негативні пункти порядкової шкали. Позитивне значення – про протилежну ситуацію. 

Практичні завдання

І. Розробити номінальні шкали для виміру наступних відносно простих ознак, дати їм обґрунтування:

1. Інтенсивність відвідування кінотеатрів.

2. Способи проведення відпустки.

3. Місце здобуття робітничої спеціальності.

4. Вік респондентів.

5. Оцінка якості приготування їжі в  студентській їдальні.

6. Стаж роботи.

7. Сімейний стан.

8. Види дозвілля молоді.

9. Матеріальне становище.

10. Житлові умови респондентів.

ІІ. Розробити  номінальні  шкали для вимірювання відносно складних ознак, дати їм  обґрунтування.

1. Суспільно-політична активність.

2. Ставлення до участі в громадській роботі.

3. Ставлення до конкретної газети.

4. Ставлення до бібліотеки університету.

5. Стан внутрішньоколективних відносин.

6. Ставлення до навчання.

7. Ставлення до праці.

8. Стиль роботи керівника.

9. Включеність до місцевого самоуправління.

10. Ставлення до ТБ.

ІІІ. Розробити шкалу Лайкерта:

1. Для виміру ознаки «Ставлення учнів до релігії».

2. Для виміру ознаки  «Ставлення студентів до навчання».

3. Для виміру ознаки «Ставлення учнів до школи».

4. Для виміру ознаки «Ставлення учнів до шкільного самоуправління».

5. Для виміру ознаки   «Ставлення випускників школи до продовження своєї   освіти».

ІV. Знайти і проаналізувати значення інформованості за наступними даними:
Розподіл рівня інформованості населення про систему страхової медицини (Н=500 осіб)

	Рівень інформованості
	Дуже
високий
	Високий
	Середній
	Низький
	Дуже 
низький
	Всього

	Кількість опитаних
	50
	100
	75
	100
	175
	500


Розподіл рівня навчально-пізнавальної активності студентів університету (Н=800 осіб)

	Рівень навчально-пізнавальної активності
	Дуже високий
	Високий
	Середній
	Низький
	Дуже низький
	Всього

	Кількість  опитаних
	250
	300
	200
	150
	100
	1000


V. Проаналізувати доцільність використання індексів за наступними даними:

Рівні інформованості різних соціально-демографічних груп працівників (Н=396 осіб.)

	Вікові групи
	Індекс фактичної інформованості
	Індекс інформованості (самооцінка)

	18-19 років

20-24

25-29

30-40

41-50

51 і вище
	0,18

0,22

0,52

0,42

0,51

0,06
	0,31

0,44

0,64

0,51

0,59

0,19


Контрольні запитання
1.  Що таке соціальний показник?

2.  Етапи конструювання вимірювальної шкали.

3.  Рівні вимірювання і типи шкал.

4.  Поняття валідності соціологічного показника.

5.  Надійність вимірювання.

6.  Помилки інтерпретації результатів соціологічного опитування.

Теми рефератів
1. Перехід від концепту до вимірювання в соціальних дослідженнях.

2. Адекватність числових відношень і функцій щодо типу шкал.

3. Можливості перетворення шкал.

4. Критерії валідності та надійності інструментарію соціологічного дослідження.
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ТЕМА 3. ВИБІРКА В СОЦІОЛОГІЧНОМУ ДОСЛІДЖЕННІ. ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНИХ ТИПІВ І ВИДІВ ВИБІРКИ

Мета: ознайомитися з процедурою побудови вибіркової сукупності, описати основні елементи вибіркової процедури, показати особливості й описати специфіку побудови різних моделей вибіркової сукупності.

План
1. Характеристика основних елементів вибіркового процесу.
2. Розрахунок обсягу вибірки.
3. Обґрунтування системи вибірки одиниць спостереження.

4. Розрахунок помилок репрезентативності вибірки.

Одне з перших питань, на яке слід звернути увагу організатору опитування, – кого опитувати. Група людей, що складається з потенційних респондентів, називається об`єктом дослідження. Ваша мета – відшукати перелік, який найкращим чином представляє потенційних респондентів опитування і тому якнайкращий для формування вибірки. Цей перелік називається генеральною сукупністю.

     
Генеральна сукупність – це сукупність соціальних  об'єктів (соціальних одиниць), певні властивості яких і складають предмет дослідження. Щодо цієї сукупності і робляться висновки в дослідженні.

     
Вибіркова сукупність – частина соціальних об'єктів генеральної сукупності, що виступають як  безпосередні об'єкти вивчення в соціологічному дослідженні.

     
Репрезентативність – властивість вибіркової сукупності відтворювати параметри генеральної сукупності, значущі з погляду задач дослідження. Репрезентативність вибірки означає, що з деякою, наперед заданою або обчисленою  погрішністю можна ототожнити встановлений на вибірковій сукупності розподіл ознак, що вивчаються, з їх дійсним  розподілом в генеральній сукупності.

     
 Одиниці спостереження – елементи сформованої вибіркової  сукупності, що піддаються  безпосередньому вивченню в дослідженні.

     
Одиниці відбору – елементи генеральної сукупності, відібраний на кожному етапі вибірки.

     
Об'єкти репрезентації – елементи вибіркової сукупності в яких сконцентровані одиниці спостереження (підприємства, населені пункти, ВНЗ та інше).

Дослідник, приступаючи до розрахунку і обгрунтовування вибірки, послідовно здійснює наступні процедури:

1. Визначає основні необхідні параметри вибіркової сукупності з погляду мети, задач і гіпотез дослідження.

2. Встановлює, чи влаштовує (або може влаштувати) інформація про розподіл цих характеристик в генеральній  сукупності.

3. Залежно від відповіді на пункт 2 визначає тип вибірки на останньому етапи відбору.

4. Визначає об'єм вибірки, «зважуючи» чинники, що працюють на збільшення об'єму і на його зменшення.

5. Визначає можливість районування  вибірки  на  першому етапи багаторівневої вибірки.

6. Визначає кількість рівнів вибірки, об'єкти репрезентації на кожному етапи з урахуванням загального об'єму.

 7. Оцінює основу вибірки, її якість: повноту, відсутність дублювання,  адекватність меті і задачам дослідження.

Придатна вибірка 

Подальша мета – скоротити цей перелік. Найпоширеніша процедура – задати питання-фільтри: ці неодмінно перші питання дослідження допоможуть відсіяти респондентів, які начебто мають право бути у вашому переліку, а насправді це не так.
Зрозуміло, що неможливо опитати всіх вірогідних респондентів з генеральної сукупності. Організатору опитування потрібно керуватися методом, згідно якого він наперед визначить, з ким зв'язатися. Керівним принципом формування вибірки є метод, що дає кожному респонденту з генеральної сукупності рівні можливості бути опитаним. Це правило випадкового вибору.

Крок відліку – це число, яке можна отримати, якщо розділити кількість осіб , що становлять генеральну сукупність на число, що визначає об`єм вибіркової сукупністі.

Розрахунок обсягу вибірки.

Обсяг вибірки – це визначення кількості респондентів. У соціології є правило, згідно з яким: чим більший дисперсний (тобто неоднорідний) склад об‘єктів дослідження, тим більшим повинен бути обсяг вибірки. І навпаки, чим  однородніший склад генеральної сукупності, тим меншу кількість осіб треба обстежувати. При масових опитуваннях, якщо генеральна сукупність становить менше 5000 осіб, достатнім є обсяг вибіркової сукупності не менше 500 осіб, якщо ж величина генеральної сукупності 5000 і більше, то доцільно обстежити 10% її складу, що гарантує одержання достатньо достовірних результатів дослідження.

При цьому з кожної квоти відбирається певний відсоток (5-10%); цей спосіб, званий пропорційним розміщенням вибірки, використовується найчастіше завдяки своїй простоті і надійності.

Проте, репрезентативна вибірка не завжди обов‘язкова, особливо в тих випадках, коли кількісні параметри об‘єкта не відіграють вирішальної ролі в дослідженні, а його метою стає поглиблений, якісний опис будь-якого якісного феномена. Тоді формування вибіркової сукупності проводиться з урахуванням включення в неї всіх елементів структури об‘єкту для її якісного опитування. В цих дослідженнях віддається перевага невипадковим видам відбору.

Після визначення стратегічного плану дослідження необхідно приступити до обгрунтування системи вибірки. При цьому потрібно вирішити дуже важливе питання: кого (що) досліджувати – весь масив або його частина, що вивчається. В першому випадку дослідження буде суцільним в другому – монографічним або вибірковим. Монографічне дослідження означає вивчення якогось певного, типового і представницького окремого об'єкта. В соціології суцільне і монографічне дослідження зустрічаються рідко. Найбільш поширене вибіркове дослідження.

Воно ґрунтується на визначенні необхідної частини сукупності, яка вивчається, так званої вибіркової сукупності. Вона представляє весь об'єкт в цілому і виступає його своєрідною моделлю. В цьому випадку весь об'єкт називатиметься генеральною сукупністю. Складність полягає в тому, як знайти, визначити таку частину цілого, яка достатньо точно відображає всі його основні характеристики. Це дозволить судити про ціле за його частиною.

Відразу ж виникає питання про кількість, структуру і якість досліджуваної сукупності. Ясно, що вивчати все – нераціонально, це подовжило б час, збільшило фінансові витрати, ускладнило обробку і т.п. Та і необхідності такої немає. Можна цілком обійтися обмеженою кількістю респондентів. Але вибіркова сукупність повинна бути репрезентативною, тобто пропорційно відтворювати всі характеристики генеральної сукупності. Це – головна вимога, що висувається до вибіркової сукупності.

Звернемося до поставленої нами раніше проблеми вільного часу студентів. Приймемо умовно, що в якомусь вузі навчається 5000 чоловік. Очевидно, що для дослідження проблеми нераціонально опитувати всіх. Достатньо опитати 500 чоловік або навіть трохи менше, проте серед них повинні бути пропорційно представлені студенти всіх факультетів і курсів. Якщо, наприклад, у ВНЗ п'яти однакових за чисельністю факультетів студентів (при п'ятирічному терміні навчання), то з кожного курсу всіх факультетів бажано опитати не менше 20 студентів (що приблизно складає чисельність однієї академічної групи). В цьому випадку отримані результати можна розповсюдити на всю генеральну сукупність, тобто на всіх студентів ВНЗ. Зрозуміло, що насправді такого рівномірного «розкиду» студентів не буває: десь їх вчиться більше, десь менше. Це стосується як факультетів, так і курсів, що необхідно враховувати при побудові вибірки.

Слід мати на увазі, що вибірка (спосіб відбору) виступає в двох основних видах – випадкової (вірогідності) і невипадкової (цілеспрямованої) вибірки. Випадкові вибірки найточніші, в них репрезентативність досягається в основному математичними методами. Особливістю випадкової вибірки є те, що всі одиниці генеральної сукупності мають однакову вірогідність потрапити у вибіркову сукупність. Випадкова вибірка часто застосовується при опитування громадської думки перед виборами, референдумами і іншими масовими заходами. До випадкових вибірок відносять чотири різновиди: простий випадковий відбір, стратифікований (іноді його називають районуючий), систематичний (механічний), гніздовий (кластерний, серійний).

Для випадкових відборів необхідна побудова основи вибірки-списку, переліку всіх одиниць початкової сукупності. Він повинен відповідати вимогам повноти, адекватності, точності, відсутності дублювання, зручності роботи. Так, якщо ми використовуємо список жителів мікрорайону, то до нього повинні входити всі ті, хто переїхав і народився останнім часом, не повинні значитися ті, які виїхали, померли. Для зручності роботи список повинен бути певним чином впорядкований (наприклад, мати алфавітне розташування) і пронумерований.

Простий випадковий відбір реалізується лотерейним методом. Його прообразом є гра «спортлото», в якій випадково з барабана дістаються кулі, певні номери. В дослідженні так само з пронумерованої основи вибірки (генеральної сукупності) відбираються одиниці спостереження у вибіркову сукупність, а респонденти, чиї прізвища позначені даними номерами, підлягають опитуванню. Для спрощення процедури відбору звичайно використовують таблиці випадкових чисел (їх можна знайти в довідниках за математичною статистикою). Відбір номерів з таблиці випадкових чисел формує вибіркову сукупність. Таблиці влаштовані таким чином, що відбір можна здійснювати з початку, з кінця, з середини, по горизонталі, по вертикалі, оскільки числа від 0 до 9 мають рівну вірогідність з'явитися в будь-якій позиції таблиці.

У загальному вигляді принцип механічної вибірки полягає в тому, що всі елементи генеральної сукупності зводять в єдиний список і з нього через різні інтервали відбирають відповідну кількість респондентів. Крок відбору (К) розраховують за формулою К=N/n, де N – величина генеральної сукупності, а n – величина вибіркової сукупності.

Наприклад, нехай N= 2000 осіб, а n= 200 осіб. Тоді К= 2000/200=10. Це означає, що із загального списку робітників і управлінців певного підприємства має бути відібраний кожний десятий. Такими списками можуть бути бланки обліку у відділі кадрів.

Простий випадковий відбір застосовується, як правило, в поєднанні із стратифікованим, систематичним і іншими видами відбору.

Стратифікований відбір використовується у тому випадку, коли ми маємо справу з неоднорідною сукупністю. Наприклад, при вивченні дозвілевої діяльності молоді міста (до молоді відноситимемо людей від 15 до 30 років) нам стає очевидно, що це сукупність, в якій представлені учні і працюючі, мають професію, статус і лише вступають у життя, сімейні і несімейні люди.

Для підвищення точності результатів відбору соціологи проводять попередню стратифікацію (розшарування) сукупності на однорідні групи (прошарки). Так, в нашому прикладі – на учнів і працюючих, а серед молоді, що навчається, – на старшокласників, студентів професійних училищ, технікумів (коледжів) і ВНЗ. Потім з кожного прошарку здійснюється відбір одиниць сукупності. Він може бути реалізований трьома способами.

По-перше, з кожного прошарку відбирається певний відсоток (5 – 10%); цей спосіб, званий пропорційним розміщенням вибірки, використовується частіше за все через свою простоту і надійність. По-друге, з кожного прошарку відбирається однакове число одиниць (наприклад, по 200 – 300), це – рівномірне розміщення вибірки. Даний спосіб звичайно застосовують тоді, коли невідомі об'єми прошарків початкової сукупності. І, нарешті, по-третє, передбачається, що найоднорідніші прошарки будуть представлені у вибірці найбільшим об'ємом одиниць, однорідні ж – якнайменшим. Це – оптимальне розміщення вибірки, застосовується воно рідко, оскільки на практиці важко реалізується через відсутність інформації про варіацію ознак в генеральній сукупності.

Систематичний відбір припускає, що з основи вибірки, що є алфавітними списками, відбираються респонденти за допомогою певного інтервалу (кроку), наприклад кожний другий, третій або десятий. Систематична вибірка дуже популярна через простоту в здійсненні.

Гніздовий (кластерний) відрізняється від всіх попередніх тим, що його одиницями є не індивіди, а групи (гнізда). Гніздом можуть служити сім'ї, бригади, класи, студентські групи і більш велике утворення (райони, міста і т.д.). Сукупність звичайно розчленовують на природні гнізда. Гнізда повинні бути однаковими (однорідними), кожний елемент генеральної сукупності повинен належати тільки одному гнізду.

Переваги гніздового відбору полягають в організаційній простоті і зручності опитування респондентів, які знаходяться разом, а не розкиданих просторово. Крім того, респонденти вивчаються в своєму природному оточенні, що впливає на якість зібраної первинної інформації.

Гнізда, як правило, піддають суцільному обстеженню, але в разі потреби можлива вибірка з гнізда. Якщо гнізда сильно розрізняються за розмірами, то їх заздалегіть стратифікують.

Завершуючи описування випадкових способів відбору, відзначимо, що на них розповсюджується  поняття репрезентативності – ця властивість вибіркової сукупності відтворювати основні характеристики генеральної. Саме тому випадковий відбір використовують тоді, коли є необхідність розповсюдити результати дослідження, отримані на одному об'єкті, на всю сукупність.

Багатощаблева комбінована вибірка. Звичайно, ці підходи (районований та гніздовий) у науково-методичній літературі протиставляються один одному. Але у сучасній практиці проведення масових великомасштабних досліджень при побудові вибірки найчастіше використовуються обидва ці принципи. Застосовуючи послідовно на різних рівнях відбору кожний з таких принципів, дослідник домагається підвищення репрезентативності вибіркової сукупності за різними характеристиками, які, на думку дослідника, можуть справити принциповий вплив на досліджуване явище. Наведемо кілька прикладів підготовки вибірки з коментаріями, що пояснюють міркування, якими керується дослідник, послідовно реалізуючи описані вище принципи на кожному із щаблів відбору.

Наприклад, соціолог  планує дослідити  професійні орієнтації старшокласників, зокрема, орієнтації щодо вступу до ВНЗ. Здавалося б, у цьому випадку на першому щаблі доцільно застосовувати гніздову вибірку і як «гніздо» розглядати школи, частину яких треба за випадковим принципом відібрати як основу майбутньої вибіркової сукупності. Однак дослідник враховує такі обставини: 

1) існують фахові школи (математичні, з поглибленим вивченням іноземних мов тощо), контингент яких більшою мірою зорієнтований на ВНЗ; 

2) таких шкіл небагато у загальному переліку шкіл, і тому існує досить висока ймовірність, що вони не потраплять до вибірки «гнізд». Враховуючи, що школи, контингент яких більшою мірою зорієнтований на ВНЗ, можуть виявитися за межами вибірки, що, без сумніву, відіб'ється на даних, які стосуються професійних орієнтацій старшокласників, автор проекту приймає рішення – першим кроком дослідження буде районування (стратифікація) з цього показника. Фахові школи виписуються в окремий список (перелік). У подальшому «гнізда» (школи) вибираються з кожного списку окремо, пропорційно чисельності старшокласників у кожній з двох одержаних підсукупностей (загальні, фахові школи).

Природно, що засадовими стосовно районування (стратифікації) генеральної сукупності старшокласників дослідник може визначити й інші критерії, наприклад, тип міського району (індустріальний, культурно-адміністративний, «спальний» тощо), якщо він вважає, що школи різних районів не є достатньо ідентичними «гніздами» і відмінності між ними можуть принципово відбиватися на результатах опитування. У підсумку, на першому рівні відбору генеральна сукупність стратифікується (реалізується принцип районування), а на другому, коли дослідник вважає, що в межах кожної страти «гнізда» досить ідентичні за цілями дослідження, здійснюється випадковий відбір наміченої кількості «гнізд» (шкіл). У подальшому дослідник може у кожній школі провадити суцільне опитування старшокласників, а можливо, користуючись принципом гніздового методу, відібрати класи.

Скільки треба відібрати шкіл, скільки класів, скільки учнів опитувати у кожному класі? Розв'язання цих питань у кожному дослідженні є пошуком компромісу між вимогами теорії (врахування усіх ознак, які диференціюють одиниці спостереження та відбору, а також дисперсії цих ознак) і практичними можливостями організації дослідження. Зрозуміло, що чим менше шкіл, тим легше організувати опитування. Але у такому випадку істотний вплив на вибіркову сукупність можуть виявити особливості шкіл, не враховані дослідником.

Важливо врахувати нормування основних робіт у соціологічному дослідженні: оцінка загальної вартості соціологічного дослідження; особливості нормування робіт при використанні різних типів соціологічного дослідження; оперативних досліджень, експрес-опитувань, соціологічних досліджень академічного характеру тощо.
Слід звернути увагу на формування теоретичних моделей соціологічного дослідження. Основні принципи побудови процедурних моделей соціологічного дослідження. Мережевий графік робіт у соціологічному дослідженні. Вибір і обґрунтування дослідницьких процедур і методів збирання первинної соціологічної інформації. Оцінка переваг і вад методів, що застосовуються при збиранні первинної соціологічної інформації. Оцінка галузі застосування методів.
Загальна характеристика процесу збирання первинної соціологічної інформації, добір і навчання інтерв'юєрів, постійно діюча опитувальна мережа: основні принципи формування і функціонування, контроль якості первинної соціологічної інформації, ( все це має досить важливе значення в соціологічному дослідженні.
Проте, репрезентативна вибірка не завжди обов'язкова, особливо в тих випадках, коли кількісні параметри об'єкта не відіграють вирішальної ролі в дослідженні, а його метою стає поглиблений якісний опис якого-небудь окремого соціального феномена. Тоді формування вибіркової сукупності проводиться з урахуванням включення в неї всіх елементів структури об'єкту для їх якісного опису. В цих дослідженнях віддається перевага невипадковим видам відбору.

До невипадкових видів відбору, які ґрунтуються багато в чому на «свободі» дослідника у виборі одиниць спостереження, відносять стихійний і направлений, а до останнього ( квотний і цільовий.
Стихійний відбір використовують при обмеженості ресурсів дослідження, складнощі доступу до респондентів. Цей вид відбору характерний тим, що він не претендує на репрезентативність, а сформована вибіркова сукупність складається з найбільш доступних для анкетера, інтерв'юєра респондентів. Недаремно така вибірка отримала назву «доступної».

Один з різновидів стихійного відбору – відбір «першого стрічного», тобто тих, хто трапляється досліднику на вулиці, в установі тощо. При виборі респондентів дослідник керується міркуваннями зручності реалізації опиту і відчуттями симпатії/антипатії до респондентів. Інший різновид – «відбір собі подібних», тобто тих, кого дослідник підбирає в своєму оточенні, в професійному, діловому або досуговому, дружньому середовищі.
До стихійних видів відбору належать всі інтерактивні опитування на телебаченні, радіо, а також пресові, Internet-опитування та інші. Результати стихійних опитувань в кращому разі можуть бути використані для розвідувальних досліджень, для поглиблення інформації про об'єкт, який вивчається.

При стихійних відборах вибірка формується самими респондентами, які з‘явилися в потрібний час в потрібному місці, вона не відтворює основних характеристик генеральної сукупності, більш того, межі самої генеральної сукупності окреслити неможливо. Так, для інтерактивних опитувань в межах телепередачі, яка транслюється на першому каналі, генеральною сукупністю може бути населення України, але, окрім нього, також і окремі групи населення країн ближнього і дальнього зарубіжжя, що приймають програму по супутниковому телебаченню. Саме тому точно визначити межі генеральної сукупності в даному випадку складно.

Квотний відбір найбільш поширений серед невипадкових і конкурує по точності з видами вірогідності. Він є цілеспрямованим формуванням вибіркової сукупності на основі наявних статистичних даних про структуру об'єкту (генеральної сукупності). Його суть полягає в тому, що за основними параметрами вибіркова сукупність конструюється пропорційно генеральній, а для одиниць відбору задається система квот. Квотне завдання, яке дають інтерв'юєру, може виглядати таким чином (табл. 1), відповідно ньому він повинен проводити опитування

         Таблиця 1
Квотне завдання інтерв'юєру
(кількість респондентів, що підлягають опитуванню)
	Курс


	Факультет А
	Факультет В
	Факультет С
	Разом



	
	чоловіки
	жінки
	чоловіки
	жінки
	чоловіки
	жінки
	

	I
	12
	15
	15
	6
	9
	12
	69

	II
	12
	14
	14
	5
	6
	        19
	70

	III
	10
	16
	11
	4
	8
	17
	66

	IV
	8
	15
	7
	3
	7
	16
	56

	V
	7
	13
	7
	2
	6
	11
	46

	Разом
	49
	73
	54
	20
	36
	75
	307


Для квотного відбору не вимагається складання основи вибірки, що частіше за все при відсутності інформації про генеральну сукупність перетворюється на проблему для дослідника. Для цього виду відбору важлива наявність статистичних даних про основні параметри генеральної сукупності, відповідно до яких складаються квоти для вибірки. Число характеристик, вибраних як квоти, як правило, не перевищує чотирьох.
До недоліків квотного відбору можна віднести те, що для наповнення квот інтерв'юєри підбирають тих, хто найбільш доступний для опитування, саме тому у вибірці дотримуються тільки пропорції ознак, за якими задані квоти, але кількісні характеристики решти ознак можуть не співпадати із структурою генеральної сукупності.

Цільові вибірки – ще один вид невипадкового відбору. Вони застосовуються для якісних досліджень. Основне завдання цього типу відбору –  виявити інформаційно багаті випадки для глибинного багатобічного вивчення. В відборі вирішальне значення має мета дослідження. Цільові вибірки різноманітні. Наведемо приклади декількох стратегій їхнього формування.

Вибірка типових випадків припускає виявлення «середніх в статистичному відношенні одиниць» спостереження і здійснюється на основі аналізу демографічних даних і попередніх соціологічних опитувань. Мета цього типу вибірки ілюстративна, вона припускає якісний опис типового соціального феномена за допомогою якісних методів. Наприклад, типових недержавних шкіл, вивчення ситуації в яких дозволить розкрити проблеми недержавної допрофесійної освіти.

Іншим типом цільового відбору є вибірка максимальної варіації. В неї потрапляють одиниці відбору, дослідження яких забезпечує максимальну різноманітність матеріалу, тобто цілеспрямовано відбираються респонденти, які дадуть інформацію, що дозволяє охарактеризувати проблему, з різних боків. Наприклад, при дослідженні такого соціального феномена, як жебрацтво, ми враховуватимемо, що група жебраків вельми неоднорідна за соціально-демографічними параметрами, за способом реалізації своєї діяльності і т.п. Через це потрібно буде відбирати респондентів різної статі, віку, які просять милостиню на вулиці, в церкві, в транспорті, на кладовищі, в переході метро і т.п. Соціологи, вивчаючи різні випадки, створюють модель об'єкта, сутність якої полягає в її універсальності. Вибірка максимальної варіації дозволяє при невеликому обсязі створити цілісне уявлення про об'єкт дослідження.

Ще одним прикладом, який можна назвати прямою протилежністю попередньому, можуть служити гомогенні вибірки. В них респонденти мають однакові соціально-демографічні характеристики. Даний тип відбору застосовують для реалізації фокус-групових методик дослідження. Їх мета – описати певну групу з максимальною повнотою.

Нарешті, ланцюгова вибірка за методом «сніжної грудки» застосовується в експертних опитуваннях, при дослідженні маргінальних груп, коли пошук респондентів ускладненний і т.п. Процес формування вибірки припускає, що у декількох респондентів, які підходять для мети дослідження (наприклад, у декількох експертів), з'ясовують, хто, на їх думку, міг би ще взяти участь в дослідженні, як і де можна знайти цих потенційних респондентів. Спочатку, як правило, число рекомендованих різко зростає, потім стабілізується, круг претендентів на опитування замикається. Зростання «сніжної грудки» припиняється і в разі інформаційного насичення. Як тільки опитування перестає приносити нову інформацію і респонденти починають «повторюватися», їх подальший пошук можна зупинити і завершити формування вибірки дослідження.

Важливим критерієм виділення видів відбору служить кількість його ступенів. Вибірка може бути одноступеневою і багатоступеневою. Одноступенева вибірка припускає, що з генеральної сукупності відразу вибираються респонденти для опитувань. Процедура побудови багатоступінчатої вибірки включає декілька етапів, на кожному з яких одиниця відбору міняється. Так, якщо стоїть задача дослідження вільного часу студентів в масштабах країни (а не одного ВНЗ), то спочатку відбираються регіони, потім міста в них, де є вузи, далі йде відбір навчальних закладів, в яких проводитиметься дослідження, і тільки потім – вибір академічних груп і студентів в них.

Зрозуміло, що багатоступінчата вибірка використовується не в локальних, а в більш широких дослідженнях (регіональних, загальнонаціональних, міжнародних). Жодна країна, навіть найменша, не може дозволити собі одноступінчату національну вибірку, дуже дорого в цьому випадку їй обійдеться дослідження. Багатоступінчата вибірка економніша, вона спрощує підхід до вибору об'єкту. Разом з тим із збільшенням кількості ступенів росте і похибка репрезентативності вибірки, тобто зростає вірогідність погрішностей, які допускаються при відборі ступенів і приводять до спотворень результатів дослідження.

Похибка вибірки – це помилка, яку ви одержуєте через те, що опитували тільки вибраних осіб, а не всіх можливих респондентів за переліком.
Гранична похибка свідчить про ті межі, в яких може відхилятися реальна думка всіх вірогідних респондентів (генеральної сукупності) з певного питання. Нижче приведена таблиця показує похибки для вибірок різного об'єму. Зверніть увагу на те, що тут приведений процентний розподіл відповідей так/ні (тобто, наскільки думки респондентів далекі від єдиного). Причина такого ретельного розгляду – в потребі визначити, яку саме вибірку бажано відкинути через більш високу похибку навіть для питання, що отримало 90% стверджуваних відповідей. Зрозуміло, що помилка зменшується, якщо ви маєте досконалішу вибірку, а також якщо всі опитані думають із цього приводу майже однаково.
Проблема помилок репрезентативності характерна для вибірок вірогідності, вона пов'язана в першу чергу з несуцільним характером відбору одиниць спостереження. Дані похибки називаються випадковими. Вони не небезпечні для дослідження, оскільки існують математичні засоби визначення їх величини і відповідно способи усунення. Один з таких способів – збільшення об'єму вибірки. Чим більше об'єм вибірки, тим менша похибка (а об'єм вибірки, рівний генеральній сукупності, повністю усуває випадкові похибки).

Більш небезпечні систематичні помилки. Це помилки іншого роду, вони можуть виникати не тільки у вибіркових дослідженнях. Іноді їх називають помилками зсуву. Причини їх виникнення полягають в тому, що в ході дослідження була невірно складена основа вибірки (використовувалися застарілі неповні дані або була відсутня статистика деяких ознак для формування вибірки, невдало вибраний спосіб відбору одиниць спостереження, частина респондентів з різних причин «випала» з опитування (була відсутня, відмовилася відповідати) і т.п. Усунути ці помилки математичними засобами неможливо. Тут необхідний, по-перше, логічний аналіз причин появи систематичних помилок, по-друге, розробка системи заходів які дозволяють їх ліквідовувати: поліпшення основи вибірки, розробка плану її поетапного формування, заходу, що допомагає усунути недоотримання даних, помилки при зборі і обробці інформації.

Головним результатом процедури вибірки є визначення її обсягу. Обсяг  вибірки – це загальне число одиниць дослідження включених у вибіркову сукупність. Він залежить від ступеня однорідності генеральної сукупності (чим вона однорідніша, тим менше об'єм вибірки), від числа ознак вибірки, від необхідної точності результату. Обсяг вибірки розраховується за спеціальними формулами: чим менша генеральна сукупність тим більший обсяг вибірки; іншими словами, між ними існує пропорційна залежність, що видно з таблиці).

Таблиця 2
Розрахунок обсягу вибірки
	Об'єм генеральної сукупності
	5500  
	11000  
	22000
	33000
	44000
	55000
	10000
	1000000
	Нескінченність

	Об'єм вибірки
	2222
	2286
	3333
	3350
	3360
	3370
	385
	398
	400


Якщо генеральна сукупність не перевищує 500 чоловік, потрібно встановити обсяг вибірки не менше 50%; якщо ж йдеться про масив в 100 – 200 чоловік, доцільно проводити суцільне, а не вибіркове дослідження. Тоді проблеми вибірки не виникає.

Якщо вибірка побудована правильно, дослідження дає достатньо точні результати навіть при невеликому обсязі. Але коли при її побудові припускаються помилки, то не рятує і великий об'єм. Ось класичний приклад такої помилки, узятий з історії вивчення громадської думки в США.
Відомо, що в першій третині XX в. «законодавцем» моди в опитуваннях американської громадської думки виступав журнал «Літерарі Дайджест», який зтверджував що широта обсягу населення забезпечує достовірність результатів опитування. Проте, ця методика була «осоромлена» на виборах Президента США в 1936 р. Розіславши 10 млн. листів виборцям, журнал передбачив перемогу республіканському кандидату А. Лендону над лідером демократичної партії Ф. Рузвельтом в співвідношенні 57% проти 43. Інший фахівець з вивчення громадської думки, тоді ще нікому не відомий Дж. Геллан, опитавши всього декілька сотень виборців, передбачив успіх Рузвельту, який дійсно його добився, отримавши 62% голосів. За один день Геллан став знаменитостю, а заснований їм інститут, і сьогодні один з провідних в світі з вивчення громадської думки. У відповідності з методиками Геллана, інших інститутів і служб, що займаються опитамуванням, – Янкеловіча, Харріса та ін., зараз прийнято опитувати; як правило, не більше 1500 – 2000 чоловік. Секрет досягнень – у виявленні типологічних груп населення і побудові вибірки відповідно до них.

Помилка ж журналу «Літерарі Дайджест» полягала в тому що організатори і автори опитування не врахували неоднорідності американського суспільства, оскільки для відбору респондентів були взяті адреси з телефонних довідників і списків власників автомашин, тобто людей з середнім достатком і вище. Тим часом в 1930-ті рр. ця група населення (на відміну від нашого часу) не була репрезентативною по відношенню до всієї маси американських виборців.

Аналогічну помилку часто повторюють деякі наші засоби масової інформації – як центральні, так і місцеві. Оскільки зараз в країні масові опитиування громадської думки стали своєрідною модою, багато ЗМІ за наслідками опитувань глядачів, слухачів, читачів і передплатників прагнуть робити висновки суспільних настроїв в цілому. Проте існують щонайменше три причини, які не дозволяють повною мірою довіряти опублікованим матеріалам.

По-перше, абонентні читачі будь-яких, навіть наймасовіших видань не є репрезентативною групою по відношенню до всього населення. Серед них звичайно переважають жителі міст, особи з більш високим рівнем освіти та інші. По-друге, на прохання ЗМІ брати участь в опитуванні відгукується лише частина зацікавлених людей, у тому числі тих, хто має вільний для цього час. По-третє, оскільки таке опитування виступає як різновид телефонного або поштового, відсоток «повернення» анкет не дуже високий. Крім того, значна їх частина виявляється неповністю заповненою або зіпсованою (відповіді на низку питань відсутні, деякі анкети заповнюються з порушеннями, від респондентів же часто – за умов опитування – не вимагають аргументування і обгрунтовування їх думок).

Все це означає, що: побудова вибірки – справа відповідальна і складна, і від її якості багато в чому залежить достовірність результатів дослідження. Задачу побудови вибірки потрібно вирішувати кожного разу заново, стосовно конкретних умов.

На цьому підготовчий етап соціологічного дослідження закінчується і починається наступний – збір даних, проведення польового дослідження.

Практичні завдання

Розрахувати і обгрунтувати вибірку в дослідницьких ситуаціях.
Ситуація 1.
Об'єм генеральної  сукупності  -  школярі  однієї школи - 1200 чоловік.
Об'єм вибірки - 400 чоловік.

Предмет дослідження:  відношення школярів до введення платних перездач (контрольних, диктантів...).

Ситуація 2.

Об'єм генеральної сукупності працівників заводу - 10000 чоловік.
Структура працівників по віку:

     до 30 років - 3000 чіл.

     31-40 років - 4000 чіл.

     41-50 років - 1500 чіл.

     51-60 років - 1500 чіл.

Структура працівників за статтю: жінок - 7500 чол.

                                                          чоловіків - 2500 чол.

Предмет дослідження:  відношення працівників до платної  медичної допомоги.

Ситуація 3.
Об'єм генеральної сукупності - 15000 студентів технічних вузів міста.

Предмет дослідження:  відношення студентів технічних вузів до викладання соціально-гуманітариних дисциплін.

Ситуація 4.

Об'єм генеральної сукупності – 20 кооперативних  підприємств міського району (3000 чол.).
Мета дослідження:  відношення працівників кооперативів до можливості вкладення особистих засобів в приватні інвестиційні компанії.
Контрольні запитання
1. Охарактеризуйте структуру процесу формування вибіркової сукупності.

2. Визначте всі елементи структури вибіркового процесу.

3. У чому основна відмінність «об'єкта дослідження» від генеральної сукупності?

4. Дайте визначення таким поняттям, як «генеральна сукупність», «вибіркова сукупність», «репрезентативність».

5. Опишіть статистичні критерії для розрахунку обсягу вибіркової сукупності.

6. Опишіть аналітичні критерії для розрахунку обсягу вибіркової сукупності.

7. Опишіть основні джерела формування випадкових помилок вибірки і наведіть формули для їх розрахунку.

8. Опишіть основні джерела формування спрямованих помилок вибірки та наведіть кілька прикладів їх розрахунку.

9. Які види випадкових вибірок ви знаєте?

10.  Які види спрямованих (невипадкових) вибірок ви знаєте?

11.  Охарактеризуйте переваги та вади імовірнісних доборів.

12.  Опишіть процедуру побудови систематичних (механічних) вибірок.

13.  Районовані вибірки. Процедура й основні принципи їх побудови.

14.  Квотні добори: переваги та вади.

15.  Пресові та поштові добори: переваги та вади.

16.  Переваги та вади спрямованих доборів. Основні галузі їх застосування.

17.  Основні етапи формування багаторівневих вибірок.

18.  Добір респондентів на останньому рівні вибірки.

19. Основні принципи проектування великомасштабного соціологічного дослідження.

20.  Основні принципи формування і функціонування опитувальної мережі.

21.Охарактеризуйте основні принципи організації та проведення контролю за якістю роботи інтерв`юєра.

Теми рефератів
1.  Обсяг вибірки: єдність статистичних, аналітичних та економічних вимог.

2. Досвід застосування систематичних вибірок у соціологічних досліджен нях.

3. Досвід застосування територіальних вибірок у соціологічних дослідженнях.

4.  Досвід застосування виробничих вибірок у соціологічних дослідженнях.

5.  Використання гніздового добору в практиці соціологічних досліджень.

6.  Досвід побудови районованих територіальних вибірок.

7.  Досвід побудови районованих виробничих вибірок.

8. Аналіз різних підходів до добору респондентів на останньому рівні добору.

9.  Побудова регіональних вибірок. Аналіз різних підходів.

10. Особливості побудови вибірки для формування постійнодіючої опитувальної мережі.

11.  Аналіз досвіду роботи постійно діючої опитувальної мережі.

12.  Екстраполяція результатів соціологічних досліджень. Основні вимоги.

13.  Основні принципи проектування великомасштабного соціологічного дослідження.

14.  Досвід організації роботи контролю за якістю роботи інтерв'юєрів.
Література
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ТЕМА 4. ВИДИ ТА ТИПИ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ. МЕТОДИ ОТРИМАННЯ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДАНИХ. ЇХ ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА
Мета: дати загальний огляд методів збирання соціологічної інформації, показати сфери застосування різних соціологічних методів, їхні переваги й обмеження.
План
1.  Загальна типологія соціологічних методів: якісні та кількісні методи.

2.  Соціологічні опитування та їх різновиди:

2.1 Поштові опитування.

2.2. Пресове опитування.

2.3. Телефонні опитування.
3.  Контент-аналіз як кількісний метод соціологічного дослідження.
4. Фокус-групові дослідження.
5. Глибинне інтерв'ю.

Слід відзначити, що існують різні методи отримання соціологічної інформації. Виокремлюються два основні типи соціологічних методів – кількісні та якісні. Основну увагу слід приділити висвітленню переваг та обмежень кожного з методів та сфер їх застосування.
Застосування певного методу отримання інформації зумовлене передусім завданнями дослідження. Головною перевагою кількісних методів є те, що вони уможливлюють отримання статистично значимих результатів на вибірках великого обсягу. У застосуванні кількісних методів головне - з'ясування причин і мотивів. Якісні дослідження можуть передувати кількісним, слугуючи меті, формулюванню гіпотез, які далі перевіряються на великих вибірках, а можуть слідувати за кількісними, поглиблюючи та уточнюючи ті факти, які постали з результатів масових опитувань.
Найвідомішим та широко застосовуваним методом соціологічного дослідження є опитування. Історія розвитку методу опитувань починалась з так званих солом'яних опитувань, а також його окремих видів - поштового, телефонного, індивідуального (face-to-face). Особливу увагу слід приділити з'ясуванню основних переваг та обмежень кожного з видів опитування.
Існують часові ознаки організації опитування (частота, тривалість), відповідно до яких проводять короткотривалі зондажнї (бліц-опитування, голосування), довготривалі багаторазові (панельні) з вивченням одного об'єкта чи повторні опитування з приводу вивчення тотожного предмета.

Опитування анкетне – одне з основних видів соціологічного опитування, які найчастіше використовуються. Його суттєвою ознакою є те, що на відміну від інтерв'ю респондент сам читає запитання анкети та сам фіксує свої відповіді. Розрізняють очне (або звичайне) і заочне (поштове і пресове) анкетне опитування. При очному анкетному опитуванні дослідник може роздати анкети респондентам, а потім їх зібрати, але при заповненні анкети не бути присутнім (такий вид опитування зветься роздавальним). В іншому випадку дослідник може бути присутнім при заповненні анкети. Залежно від кількості осіб, яких одночасно опитують, анкетні опитування бувають індивідуальними або груповими.

В опитуванні поштовому анкета із запитаннями розсилається та повертається по пошті. В опитуванні пресовому анкета друкується на шпальтах газет чи журналів, респонденти її заповнюють, вирізають та відсилають дослідникам.

Вплив дослідника на респондента при заочному опитуванні зведено до мінімуму. Ця обставина визнається позитивною, а негативним вважається те, що респондент, особливо при відповіді на складні запитання (для заочного і роздаваль​ного опитування), не має кваліфікованої допомоги від інтерв`юєра. Немає також і контролю останнього за ходом опитування з метою зменшення впливу найближчого соціального оточення респондента на його відповіді (наприклад, нерідко члени сім'ї пропонують свої варіанти відповіді, а дослідник інтерпретує їх як властиві тому, від кого отримана анкета та соціально-демографічні характеристики якого є підставою для типології респондентів).

Опитування поштове – різновид опитування анкетного. Анкета розповсюджується серед потенційних респондентів за допомогою поштової служби у вигляді самостійного поштового відправлення за адресами осіб, які, як правило, спеціально відібрані, бо у своїй сукупності, на думку дослідників, репрезентують певну соціальну спільність.

Залежно від об'єкта та мети дослідження перелік адрес має дозволяти звертатись або до всіх членів генеральної сукупності (наприклад, при опитуванні всіх експертів країни з деякої проблеми), або її частини у вигляді вибіркової сукупності, як це традиційно буває при масових опитуваннях населення. В кожному випадку виникає потреба забезпечення повернення заповнених анкет у кількості, достатній для вирішення завдань дослідження. Заходи забезпечення мають загальний та спеціальний характер.

На участь респондентів у поштовому опитуванні мають вплив: значення, якого вони надають дослідженню; впевненість, що його результати сприятимуть позитивному та ефективнішому вирішенню певних проблем їх життя; кількість контактів дослідників з ними, яка вимірюється кількістю розсилок поштових відправлень з анкетою, а також попередніх повідомлень про дане опитування та наступних нагадувань; загальний рівень громадської активності соціальної групи, до якої можна віднести кожного респондента; авансоване стимулювання потенційних респондентів шляхом вкладення сувенірів (календарів, марок, розкладів або схем транспортної мережі міста та ін.) разом з анкетою під час першої розсилки.

На практиці до поштових опитувань звертаються за умови, якщо не потрібна оперативність опитування та обмежені дослідницькі ресурси. Окрім цього дані дослідження доцільно проводити як допоміжний метод нарівні з отриманням основного масиву даних за допомогою інтерв'ю чи анкетного опитування. Зокрема, поштове опитування потрібне для того, щоб отримати певну додаткову кількість анкет, які разом з анкетами, отриманими іншим базовим методом, забезпечують репрезентативність даних. Уявлення респондента про характер анонімності опитування впливає на достовірність його відповідей, про що свідчать спеціальні методичні експерименти, які показали, що на запитання про делікатні, інтимні, гостро політичні проблеми даються відповіді більш відверті при поштових опитуваннях, ніж при інтерв'ю чи анкетуванні.

Для контролю повернення анкет самі анкети чи конверти, що повертаються, можуть мати код адреси або для цього разом з анкетою посилають для повернення не тільки конверт, а ще й окрему сигнальну картку з кодом адреси, її повернення має означати відповідь на анкету певного респондента. Анкета і картка повертаються як два окремих поштових відправлення, код на картці дає змогу вести облік повернення. Таким чином значно зменшується трудомісткість обробки кореспонденції і вже повністю гарантується анонімність.

Попередній контакт через канали масової комунікації або шляхом розсилки поштою інформаційних листів готує потенційних респондентів до отримання анкети на їх адресу та знайомить з метою дослідження та значенням їх відповідей. Розсилка анкет більше одного разу (якщо немає відповіді, котра контролюється вищеназваними засобами) має назву «хвильового» поштового опитування. При потребі отримання великої (понад 1 тис.) кількості анкет, як показує вітчизняний досвід, навіть три «хвилі» поштових опитувань виявляються вдвічі економнішими, ніж інтерв'ювання чи анкетування. Крім того дві «хвилі» поштового опитування міського населення дають змогу отримати поверненими 65% ± 5% анкет від загальної кількості потенційних респондентів, а для окремих категорій частка повернених анкет сягає 90% за умови, що тема опитування стосується безпосередньо цієї категорії.

Загальна схема поштових опитувань населення міста, в якому поштові відділення за 2 ± 1 доби доставляють листи адресатам, має такий вигляд. Інформаційні листи розсилають у понеділок, а в середу та четвер уже розсилають анкети, щоб адресати їх отримали напередодні вихідних. У ці дні важливо через засоби масової інформації міста інформувати населення про мету та завдання опитування, значимість його результатів для подальшого життя міста. Через один - два тижні настає стадія поштових чи телефонних нагадувань. Останні вельми ефективні, але потрібно заздалегідь визначити номери домашніх телефонів потенційних адресатів. Самі ж адреси найпростіше обирати на підставі списків виборців, які останнім часом поновлюються досить часто (майже щороку). Частка повернених анкет до 10-го дня після першої розсилки сягає 45% ± 5%, а до 20-го дня зростає до рівня 70% ± 10%. У середньому таке опитування триває близько одного місяця.

Опитування пресове – різновид анкетного опитування. Анкета друкується на шпальтах газет, журналів, тому можливість її заповнення та повернення обмежена колом читачів відповідного видання. Більше того, лише тієї частини читачів, які мають змогу вирізати анкету з видання та бажання її заповнити і відіслати дослідникам. Отже, респонденти пресового опитування становлять сукупність осіб, які з певних причин (добровільно чи під тиском обставин) беруть на себе працю заповнення та відправлення анкети. Оцінка репрезентативності цієї сукупності дуже складна, оскільки, як правило, відсутні апріорні відомості про ознаки генеральної сукупності, якщо це читачі, напиклад, певного періодичного видання.

Досвід пресових опитувань свідчить про специфічні відмінності в розподілі соціально-демографічних та інших ознак респондентів, коли замість пропорційного чи рівномірного розподілу має місце, як правило, унімодальний розподіл, при якому домінує якась одна категорія респондентів. У цьому зв'язку є сенс використовувати пресове опитування лише для зондажу громадської думки щодо вузького кола проблем, з приводу яких читачів можна визнати достатньо компетентними. Дане опитування дає змогу проводити зондаж громадської думки певної частини населення щодо конкретної проблеми чи події. Витрати на таке опитування порівняно з іншими методами незначні, а добровіль​на участь та високий ступінь анонімності забезпечують високу ймовірність отримати досить щирі відповіді. Саме завдяки цьому пресове дослідження продовжує використовуватися дослідниками.

Опитування телефонне – один із різновидів опитування у соціологічному дослідженні, заочне (опосередковане, дистантнє) інтерв'ю. Можливості застосування методу безпосередньо пов'язані з розвитком телефонних мереж. Позитивними якостями цього методу є його оперативність, низька собівартість та простота контролю за якістю роботи.

Основні недоліки – неможливість отримання репрезентативної інформації за низької щільності телефонної мережі, вимога стислості опитувальника, що зменшує обсяг отримуваної інформації, змушене спрощення у формулюванні та конструюванні запитань, складнощі, пов'язані з необхідністю рівноцінної заміни респондента у разі його відмови від участі в опитуванні.

Особливостями телефонного опитування є побудова вибірки, формулю​вання запитань та конструювання опитувальника. У телефонному опитуванні застосовується однощаблева вибірка. Підставою вибірки є телефонні книги квартирних номерів телефонів. Вибірка формується методом статистичного або випадкового відбору номерів. Інший спосіб – генерування на ЕОМ випадкових чисел і використання їх як телефонних номерів.

Процедура відбору конкретного респондента в даному опитуванні є такою: інтерв'юер складає список членів сім'ї (власників телефону) із зазначенням статі та віку і впорядковує його, наприклад, записуючи всіх чоловіків залежно від віку, а відтак і жінок. Відбір респондентів у сім'ї здійснюється за допомогою стандартних карток, на яких залежно від їх кількісного складу зазначають порядковий номер відібраного члена сім'ї. Кожна картка має суворо визначену частоту застосування. Окремі різновиди карток розподіляються у загальній сукупності анкет будь-як. Відбір респондентів за цими картками надає кожному членові сім'ї однакову можливість потрапити до вибірки.

Головна особливість телефонного опитування пов'язана з особливостями комунікативного процесу. В даному опитуванні запитання, спрямовані на підтримання інтересу до теми дослідження (контактні запитання), мають бути в усіх частинах анкети на відміну від особистих інтерв'ю, де їх місце – на початку опитувальника.

Телефонне інтерв'ю в ідеалі наближається до розмовної мови. Запитання мають бути лаконічними, слід уникати складних граматичних конструкцій. Якщо в очному інтерв'ю використовуються шкали, де може бути до 11 позицій, то в телефонному інтерв'ю кількість градацій не повинна перевищувати чотирьох. А в шкалах інтенсивності – п'яти, та й то за умови граничної простоти формулювань.

У телефонному опитуванні виокремлюють дві стадії: вступну бесіду та власне інтерв'ю. Мета вступної бесіди ( відбір респондента у сім'ї та встановлення з ним попереднього контакту, Вступна бесіда ведеться у вільній формі. Процес же самого інтерв'ю є суворо формалізованим, інтерв'юер не повинен відхилятися від опитувальника. Як правило, опитування триває не більш як 10 хвилин, але головне, що визначає кількість запитань в опитувальнику, – це інтерес респондентів до теми бесіди та особливість категорії респондентів. 
Наведемо приклад телефонного опитування (макет проведення телефонного опитування).
Добрий вечір...

(Зробити паузу, обов'язково дочекатися відповідного вітання. Далі – не кваплячись, переконавшись по голосу, що співрозмовник дорослий, налаштований до розмови людина)

- Вам телефонують із обласної соціологічної служби. Ми вивчаємо громадську думку жителів. Моє прізвище... Як я вже сказав (сказала), ми проводимо вивчення громадської думки жителів. Наше інтерв'ю включає питання, яке стосуються різних проблем нашого міста, а також майбутніх виборів у Верховну Раду і місцеві органи самоврядування України. Чи згодні Ви приділити нам кілька хвилин і відповісти на наші запитання?

Варіанти відповідей респондента:

«Ні, я на запитання відповідати не хочу»
Інтерв'юєр відповідає: «Вибачте, до побачення» і кладе слухавку.

Примітка. Інтерв'юерам обов'язково фіксувати, яка кількість респондентів відмовилися відповідати і за якими причинами.

Макет телефонного опитування.
Телефони респондентів, які відмовилися від інтерв'ю:

Телефон

Причини

Номера телефонів респондентів(число телефонів відповідно до вибірки)

Якщо респондент відповідає -ТАК-, інтерв'юєр починає опитування.

1.  Як би Ви оцінили роботу нинішньої міської влади в цілому?
1.  Позитивно.

2.  Негативно.

3.  Важко відповісти.

2. Які проблеми на даний момент Вас більше всього турбують? (Відзначте не більше 3-х відповідей.)

1.  Несвоєчасна оплата праці.

2.  Загроза безробіття.

3.  Низькі доходи, загальне зниження рівня життя.

4.  Падіння моралі, ріст злочинності.

5.  Екологія в нашому місті.

6.  Робота транспорту.

7.  Виховання молоді.

8.  Інше (укажіть, що саме) ___________

9. Важко відповісти.

3. Які з державних програм найбільш важливі сьогодні?

1.  Приватизація.

2.  Розробка державної концепції майбутнього України.

3.  Соціальна допомога незаможним.

4.  Розвиток малого бізнесу.

5.  Відновлення роботи державних підприємств.

6.  Повернення до планового ведення господарства.

7.  Інше (напишіть)____________________________.

8.  Важко відповісти.

4. Який політичний напрямок Ви підтримали б на виборах у центральні і місцеві органи влади?

1.  Національно-радикальний (націоналістичний).

2.  Національно-демократичний.

3.  Соціал-демократичний.

4.  Ліберальний.

5.  Християнсько-демократичний.

6.  Центристський.

7.  Соціалістичний.

8.  Комуністичний.

9.  Інше (напишіть)____________________________

10. Не підтримав жодного.

11.  Важко відповісти.

5. Хто, на Вашу думку, повинен представляти інтереси жителів міста у Верховній Раді України?

1.  Лідер партії (вказати який).

2.  Профспілковий лідер.

3.  Один з керівників міста.

4.  Керівник підприємства, організації.

5.  Підприємець, банкір, бізнесмен.

6.  Відомий у місті діяч науки, освіти.

7.  Авторитетне, популярне обличчя в місті.

8.  Хтось інший (напишіть)______________________

9.  Важко відповісти.

6. Чи будете Ви особисто брати участь у майбутніх виборах у Верховну Раду України і місцеві органи влади?

1.  Так, буду.

2.  Ні, не буду.

3.  Поки що не знаю.

4.  Якщо не будете, то чому (напишіть) _____________________________________

7. Чи сподіваєтеся Ви на те, що положення в Україні в найближчі роки зміниться на краще?

1.  Так.

2.  Ні, залишиться таким же.

3.  Погіршиться.

4.  Важко відповісти.

На закінчення декілька питань, що стосуються Вас особисто:

8. Ваш соціальний стан?

1. Робітник державного підприємства.

2. Службовець.

3. Керівник державного підприємства. 

4. Підприємець .

5. Військовослужбовець .

6. Працівник сфери, науки, культури, медицини.

7. Торговий працівник.

8. Студент.

9. Безробітний.

10. Пенсіонер.

11. Інша соціальна група (вказати) _________________________

9. Стать? (Визначається по голосу співрозмовника.)

1.  Чоловічий.

2.  Жіночий.

10. Ваш вік?

1. 18 – 30 років.

2. 31 – 45 років.

3. 46 – 60 років.

4. Старше 60 років.

11. В якому районі міста Ви проживаєте?

(напишіть)____________________________

12. Чи довіряєте Ви опублікованим у засобах масової інформації результатам соціологічних досліджень?

1.  Так, довіряю.

2.  Не довіряю.

3.  Інша відповідь (напишіть)_______________________

4.  Важко відповісти.

Дякуємо за відповіді на питання.

Кодифікатор для обліку результатів пошуку респондента

1 - номер з'єднаний неправильно (неправильно набраний);

2 - номер не відповідає;

3 - номер зайнятий;

4 - перенос дзвінка через неможливість контакту (відповідь дитини і т.п.);

5 - член родини, що підійшов до телефону, просить перенести бесіду на інший, більш зручний час;

6 - член родини, який підійшов до телефону, відмовляєтьсяваеться від проведення інтерв'ю в сім’ї;

7 - респондента немає вдома;

8 - респондент відсутній тривалий час (відпустка, відрядження);

9 - респондент просить перенести інтерв'ю на інший, більш зручний час;

10 - респондент відмовляється від інтерв'ю;

11- незакінчене інтерв'ю;

12 - респондент опитаний.

Іншим кількісним методом, найбільше вживаним передусім у дослідженні засобів масової інформації, є контент-аналіз. За допомогою контент-аналізу можна не лише фіксувати певні кількісні показники комунікації, а й вивчати якісні параметри повідомлень у ЗМІ.
Контент-аналіз – це переклад в кількісні показники текст-інформації з подальшим їх статистичниманалізом. Автори цього методу - американські соціологи Лассуелл і Берельсон. Контент-аналіз починається з виявлення смислових одиниць, які використовують:

а) поняття, виражені в окремих термінах. Економіка: форми власності, приватизація, фінсистема, технічний прогрес, інновація, методи господарювання, менеджмент. Політика: уряд, опозиція, партія, демократія, авторитаризм, співпраця, консенсус, конфлікт;
б) тема, виражена в цілих смислових абзацах, частинах текстів, статтях, радіо- і телепередачах і т.п. З тематики утворюється уявлення про зміст документа. Теми: ініціатива і заповзятливість, боротьба з корупцією і бюрократією, дотримання прав людини, дисципліна;
в) імена історичних осіб, політиків, вчених, артистів, лідерів рухів і партій, найменування інститутів. За числом посилань на авторів судять про наукову ідею.

г) цілісна соціальна подія, офіційний документ, факт, твір, випадок несуть спеціальне смислове навантаження і можуть прийматися за одиницю аналізу. Частота і тривалість згадки суспільної події або державного рішення – свідоцтво його важливості для суспільства;
д) значення апеляцій до потенційного адресата – покупця, громадянина, прихильника. В комерційній рекламі - «молодь вибирає», в політичній рекламі - апеляція до цінностей, етичних норм і прагнень;
Смислові одиниці аналізу виділяються на основі змісту гіпотез дослідження, підказуються методологічними посиланнями програми. Одиниці рахунку можуть співпадати і не співпадати з одиницями аналізу.

В першому випадку квантифікація зводиться до визначення частот згадки виділеної смислової одиниці по відношенню до інших категорій. В другому одиницею рахунку вважають фізичну протяжність або площу текстів, заповнених смисловими одиницями: число рядків, абзаців, квадратних міліметрів, знаків, колонок – в друкарських текстах, тривалість трансляції по радіо або ТБ, метраж плівки на магнітозаписувачі. В контент - аналізі можуть використовуватися одночасно декілька одиниць рахунку і одиниць аналізу.

Серед якісних соціологічних методів спеціально виокремлюються фокус-групові дослідження, що останнім часом набули значного поширення, зокрема в Україні. Особливий наголос робиться на специфіці тих питань, які найкраще вивчати саме за допомогою фокус-групових досліджень.
Фокусовані групові інтерв`ю – якісний метод збору інформації, що грунтується не на чергуванні запитань інтерв`юєра та відповідей респондента, а на дискусії між самими респондентами з приводу проблеми, яка вивчається. У таких дискусіях беруть участь 6-12 респондентів, не знайомих один з одним. Фокусовані групові інтерв`ю спрямовані на здобуття якісної інформації щодо думок, очікувань людей крізь призму їхнього індивідуального досвіду.

Відмінними ознаками цих інтерв`ю є:  

1. Фокусований характер дискусії. Фокус-групи проводяться під з керівництвом модератора, що містить у собі перелік відкритих запитань за темою дослідження (однією з головних вимог до цих запитань є те,  щоб вони сприяли комплексному аналізу об'єкта дослідження). Якщо респонденти під час обговорення відхиляються від заданої теми, модератор за допомогою спеціальних технік спрямовує дискусію у належне русло. 

2. Орієнтація на з'ясування всієї різноманітності існуючих поглядів з проблеми дослідження та їх підвалин, а не на досягнення групового консенсусу. Ця особливість фокус-групи зумовлює надання змістовної репрезентативної інформації щодо об'єкта дослідження, тобто якісної інформації про майже все  розмаїття думок, позицій з теми дослідження.

3. Внутрішньогрупова інтеракція, яка сприяє розкриттю як вербального, так і невербального потенціалу респондентів.  

4. Широке використання уявного експерименту та багатьох проективних технік, які застосовуються зазвичай у психології, що дає підстави не тільки для більш комплексного вивчення сьогочасного стану об'єкта дослідження, а й для з'ясування очікувань людей щодо його подальшого розвитку.

 5. Фокус-групове моделювання. Учасники дискусії під час обговорення спонтанно створюють моделі об'єкта дослідження, моделі знання про нього, які зазвичай не складні за оформленням і які зі змістовного погляду часто не менш різноманітні та компетентні, аніж моделі, що створюються експертами. Позитивним є те, що ці моделі є моделями «представників» об'єкта дослідження, тобто завдяки фокус-групам стає можливим більш вірогідне пізнання об'єкта шляхом інтерпретацій, що породжуються у його межах. 
6. Використання елементів гри при проведенні дискусій.

Розрізняють фокус-групи з низьким та високим рівнем включення модератора у дискусію. У першому випадку модератор або лише ставить проблему перед респондентами і в подальшому відіграє роль стороннього спостерігача, або після постановки проблеми залишається за столом дискусії, але втручається, в її хід тільки тоді, коли учасники повністю відійшли від запропонованої теми. Фокус-групи другого типу передбачають активну участь модератора в налагодженні дискусії та у звертанні уваги респондентів до тих запитань, що важливі з погляду цілей дослідження, але не порушуються самими учасниками. У фокус-групах обох типів заохочується обговорення питань, не передбачених керівництвом модератора, але які стосуються проблеми, що вивчається.

Позитивними якостями методу є: можливість здобуття інформації не лише про те, що думають люди з приводу проблеми та як вони поводяться в тих чи інших ситуаціях, а й про те, чому їхні думки та вчинки саме такі; можливість побудови контекстних моделей поведінки людей щодо об'єкта дослідження та інших моделей, що репрезентують його якості; широкі можливості використання методу спостереження під час дискусій; можливість отримання вірогідних даних щодо щирості відповідей респондентів шляхом порівняння вербальних і невербальних оцінок; можливість запобігання низки помилок (зокрема, пов'язаних з ситуацією опитування, з особливостями сприйняття складних запитань та ін.) завдяки таким організаційно-процедурним особливостям методу, як комфортність проведення дискусій, групова інтеракція тощо; досить велика оперативність методу (дослідники з досвідом спроможні підготувати, провести фокус-групи, а також здійснити їхній аналіз протягом 2-3 тижнів). Недоліком фокус-груп є те, що їх ефективність значною мірою прямо залежить від кваліфікації модератора.

Фокусовані групові інтерв`ю як якісний метод збору інформації мають невелику статистичну репрезентативність даних, що отримують з його допомогою. З огляду на це у багатьох випадках фокус-групи доцільно використовувати у поєднанні з кількісними методами збору емпіричної інформації. Як самостійний метод соціологічних досліджень фокус-групи є ефективним засобом при моделюванні соціальних процесів, вивченні поодиноких груп населення, а також тестуванні інструментарію масового опитування. Дані інтерв`ю широко застосовуються і в маркетингових дослідженнях та дослідженнях реклами. Цей метод демонструє власну ефективність при проектуванні нової продукції та тестування наявної на ринку продукції, при з'ясуванні ринкових можливостей реакції населення на конкретні маркетингові та рекламні кроки та в інших випадках, коли виробнику потрібно краще зрозуміти інтерсуб'єктивні та особистісні мотиви поведінки споживача.
У розгляді глибинного інтерв'ю як особливого методу якісних соціологічних досліджень акцентуються питання, пов'язані з проблемами використання цього, на перший погляд, простого методу.

Інтерв`ю глибинне – метод якісного аналізу інформації, що полягає в проведенні нестандартизованого інтерв'ю з певної проблеми.

Дане інтерв`ю є одним із найпоширеніших методів одержання інформації в соціології та маркетингових дослідженнях про поведінку та ставлення людей до різних явищ як один з альтернативних методів поряд із стандартизованими та структурованими опитувальниками. Цей метод застосовуєть​ся у тому разі, якщо люди не бажають або не мають змоги відповісти на запитання, тому що відповіді на них здаються їм досить особистими, або такими, що стосуються їхньої самооцінки чи престижу, коли вони не можуть вербалізувати свою мотивацію, навіть усвідомлюючи її.

Найчастіше використовують три різновиди глибинного інтерв`ю. Колективне інтерв'ю більше відоме під назвою фокус-група, або сфокусована групова дискусія. У ньому бере участь від 8 до 12 осіб. Дискусію веде досвідчений інтерв'юер, переважно кваліфікований психолог, якого називають модератором.

Міні фокус-група має багато спільного зі звичайною фокус-групою, проте потребує більш безпосереднього спілкування всіх учасників, а також меншої їх кількості (4-5 осіб).

Індивідуальне інтерв`ю в американській соціології має назву «віч-на-віч». У ньому бере участь тільки один респондент. Інтерв'юеру не потрібно зачитувати запитання в заздалегідь визначеному порядку, а навпаки – можна ставити стільки запитань і в такому порядку, аби одержати потрібну інформацію. Дане інтерв`ю триває близько 40 хв., хоча не виключено, що воно може тривати 1,5-2 год. При цьому інтерв'юер вільний сам формулювати запитання, розвивати ті відповіді, що стосуються головної мети та завдань дослідження.

Загалом є два «золоті правила» проведення глибинного інтерв`ю: а) домогтися збору якісної та правдивої інформації будь-яким практичним шляхом; б) матеріалом для аналізу повинні бути відповіді респондента. Іншими словами, інтерв'юер не має права якось провокувати ті чи інші відповіді, висловлювати своє несхвалення або взагалі будь-які емоції. Що б не сказав респондент - його думка повинна поважатися і братися до уваги. Хороший глибинний інтерв'юер - той, про існування якого респондент забуває, присутність останнього перестає його хвилювати, і який може домогтися того, що людина розповідає із задоволенням та бажанням про все, що завгодно – від ставлення до політичної системи до улюбленої зубної пасти.

У глибинному інтерв`ю постає питання етики соціологічного та маркетингового дослідження. І хоча для контролю необхідно знати, в кого саме брали інтерв'ю, ім'я респондента не повинне виходити за межі досліджуваної організації.

Метод глибинного інтерв`ю використовується у тому разі, якщо: 1) потрібне деталізоване знання про індивідуальні уподобання людей, їх ставлення, звички тощо; 2) дослідження стосуються інтимних, особистих проблем (наприклад, заощадження); 3) проблеми дослідження надто емоційні або їх публічне обговорення змушує респондента ніяковіти (наприклад, контрацепція, сексуальна поведінка тощо); 4) питання, що обговорюються, містять чіткі соціальні норми (наприклад, годування немовляти); 5) потрібен детальний аналіз складної поведінки або процесу прийняття рішення (наприклад, сімейний відпочинок); 6) інтерв'ю проводиться на професійну тему в бізнесових колах, серед людей, які мають обмаль вільного часу і які не можуть залишити своє робоче місце, або у разі використання особливої групи людей (наприклад, люди з ускладненнями здоров'я).

Проте слід пам'ятати, що глибинні інтерв`ю в Україні коштують дешевше, ніж фокус-групи, хоча потребують набагато більше часу.

Будь-яке якісне дослідження має проводитися за участю якомога меншої кількості інтерв'юерів, чи модераторів, інакше може трапитися так, що замість вивчення відмінностей у поглядах респондентів, вимірюватиметься реакція людей на різних інтерв'юєрів.

Контрольні запитання
1. Коли краще застосовувати кількісні, а коли - якісні методи соціологічного дослідження?

2. Чому в масових опитуваннях громадської думки рідко використовують поштові опитування?      
3. Чому телефонні опитування в Україні поширені значно менше, ніж у розвинених західних країнах?

4. Чи доводилося вам зустрічати зараз аналоги «солом'яних» опитувань? Наведіть приклади.

5. Які найтиповіші помилки в інтерпретації даних соціологічних опитувань вам доводилося зустрічати?

6. У чому полягають особливості моніторингових соціологічних опитувань?

7.  Для яких цілей найкраще застосовувати метод контент-аналізу?

8.  Якою має бути група для фокус-групового дослідження?

9.  Чим відрізняється глибинне інтерв'ю від простої бесіди?

Теми рефератів
1.  Загальна типологія соціологічних методів: якісні та кількісні методи.

2.  Кількісні методи в соціології: їх переваги й обмеження.

3.  Соціологічні опитування та їх різновиди.

4.  Моніторингові опитування як різновид вивчення громадської думки.

5.  Контент-аналіз як кількісний метод соціологічного дослідження.

6.  Якісні методи в соціології та основні сфери їх застосування.
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ТЕМА 5. ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ МЕТОДИ: ВЗАЄМОДОПОВНЮВАЛЬНА ПАРАДИГМА

Мета: ознайомити студентів з методологічними та методичними особливостями якісних методів, а також правилами їх використання в дослідженнях різного типу.

План
1. Методологічна дилема «якісне-кількісне»: інтелектуальна установка дослідника.

2. Класифікація якісних методів соціологічних досліджень.

3. Проблема надійності якісних досліджень.

Методологія – це правила, які потрібні нам для того, щоб організувати наше пізнання. Коли ми намагаємося розв’язати це завдання, як мінімум, ми зіштовхуємося з трьома основними проблемами. Цілком зрозуміло, що цей вибір методу чи розв’язання основної методологічної проблеми пов’язане і сильно залежить від інтелектуальної установки дослідника: по-перше, від особливостей предмету, на котрий спрямоване пізнання, ( по-друге; від особливостей об’єкта дослідження – по-третє.

Те, що стосується загальної інтелектуальної установки. Сьогодні ми дуже багато говоримо, що соціологія – це мультипарадигмальна наука. Але тим не менше, в усій цій строкатій неоднозначній картині досить чітко, хоча й умовно, можна виділити дві основні версії, два основні напрями, котрі в цілому не зводяться один до одного в частині правил організації пізнання. По-перше, це позитивістська орієнтація, позитивізм, позитивістський еталон, і це, по-друге, інтерпретативні науки, або феноменологічні, герменевтичні версії і т.п.

Якщо ми стоїмо на позиціях позитивізму, то ми приймаємо наступні постулати: це – близькість до природничонаукових методів – це, можливо, перше і головне; це верифікованість даних – обов’язкова річ і це, звісно ж, максимальна відстороненість дослідника від об’єкта дослідження, даних, котрі існують, перетворення його у спостерігача. Водночас розуміючий напрям чи ця якісна гілка, інтерпретативна наука – герменевтична, феноменологічна версії ґрунтуються на розуміючій соціології, на ідеї розуміння. Вони передбачають зовсім інший спосіб організації пізнання. Тут не вимагається верифікованість даних, тут не вимагається дослідження й перевірки гіпотез, тут необхідне вживання в текст, в предмет, об’єкт, розширення горизонтів розуміння і бачення; тут необхідне досягнення адекватності своєї мови і мови, скажімо, тих суб’єктів, від імені котрих створюються тексти і об’єкти, за котрими ми спостерігаємо. Це принципово інший підхід.

Суб’єктивність якісних методів надзвичайно висока. І марно ставити завдання позбутися цієї суб’єктивності. Насправді це неможливо. Але що ж тоді є критерієм? Дуже проста річ. Коли ми з вами розпочинаємо працювати в якісному варіанті, у нас є один вихід – наша з вами суб’єктивність повинна бути досить високої проби, досить високої якості. Саме культурна компетентність дослідника починає виступати запорукою достовірності результатів. Це – перше і головне. Друге, що може бути прийняте за деякий критерій у якісному дослідженні – це, звісно, схвалення наукового співтовариства. Прийнято на сьогоднішній момент вважати, що схвалення постулатів, ідей, даних в науковому середовищі, обговорення їх у науковому дискурсі постачає нам аргументи для оцінки правдоподібності і неправдоподібності. Сьогодні – це дуже істотний момент. І, насамкінець, третій, звісно, момент, це досить традиційний і для досліджень якісних – це незалежний критерій, це дані інших дослідників, це незалежна експертиза і т.п.

Слід зазначити, що дилема кількісних і якісних методів є, але взаємовідносини між кількісним і якісним, і підходами кількісними і якісними доволі м’які. Сьогодні радше вони будуються за принципом взаємодоповнення.

Є таблиця Драймана – американського дослідника – щодо розрізнення кількісного і якісного. В практичному дослідженні – це те, що потрібно знати і в чому постійно собі потрібно звітувати. Розглянемо таблицю: позиції, за якими відбувається порівняння і саме порівняння.

Роль якісних методів. Чому виникає таке запитання? Тому що кількісне дослідження вже надто тісно пов’язані з соціологією і маркетингом, і не виникає ніяких сумнівів з приводу того, що воно необхідне. З якісними дослідженнями складніше. Що стосується маркетингу, то в ньому вони доволі популярні і розвинуті. Які якісні методи використовує маркетинг? Основні – глибинне інтерв’ю та фокус-групи. В соціології, шкода, вони доволі мало використовуються і використовуються за схемами традиційними і малоефективними. Хотілося б, щоб соціологія переймала досвід маркетингу.

Роль у дослідженні. В західних дослідженнях якісні методи використовуються на стадії підготовки проведення дослідження. Де, коли і як? Що ми хочемо отримати з допомогою, приміром, фокус-групи? Для чого ми проводимо фокус-групу? (Уточнюємо гіпотезу. З допомогою фокус-групи ми можемо висунути гіпотезу). Цілком правильно. Якісні методи – це гіпотезопороджуючі методи. 

Дослідник – респондент. У кількісних методах між дослідником і респондентом – дистанція. Дослідник – аутсайдер, «ззовні» і «поза». Це модель природничонаукового підходу. Але ні в якому разі наша суб’єктивність, індивідуальність не повинна накладати відбиток на об’єкт, котрий ми досліджуємо. Ми – незалежні дослідники. 

Щодо якісних методів, то тут навпаки. У якісних – близькість між дослідником та респондентом, вживання «зсередини». У зв’язку з тим тут виникає маса клопотів, проблем, маса помилок. Якщо взяти за модель спілкування інтерв’юера та респондента, то також наглядний випадок в глибинному інтерв’ю на якусь цікаву тему, і тоді виявляється наприкінці ви не помічаєте, що це вже ви відповідаєте на питання респондента, а не він на ваші.

Теорія (поняття, концепти) – дослідник. В кількісному дослідженні – це підтвердження. У нас є гіпотеза, у нас є задана теорія, ми повинні підтверджувати гіпотези, і це нормально. 

У випадку якісних методів цей взаємозв’язок теорії, концепта й дослідника є випадковим. Це не означає, що приступаємо до якісного аналізу, до якісного дослідження, не маючи ніяких уявлень про теорію. У дослідника є уявлення про теорію. Але часто буває так, що концепти, які використовуються на стадії вироблення методики, методології дослідження – використовуються концепти однієї теорії, а на стадії підтвердження, аналізу, ми можемо користуватися і користуємося мовою інших теорій. Не існує жорсткого зв’язку на підтвердження.

Стратегії дослідження. У першому випадку – структуроване, напівструктуроване інтерв’ю. Приклад – опитувальник. В якісному дослідженні ми називаємо це неструктурованим підходом. Хто проводив якісні дослідження, той добре це знає. 

Масштаб висновків. У першому випадку – це номотетичний масштаб. Що це за масштаб? (Номотетичний – узагальнюючий, законоподібний). Це дуже велика претензія кількісного дослідження. Не більше, не менше, як утвердження деякої законоподібності, відстежування тенденцій, спостереження за динамікою, усеможливі моніторинги. Це претензія дуже велика, претензія на те, щоб зафіксувати, простежити, сформулювати деякі правила, також знайти причинно-наслідкові зв’язки. 

У випадку якісного підходу цей масштаб ідіографічний – акцент на унікальність, окремі явища, case-study і т.п. 

Образ соціальної реальності, котру ми досліджуємо, котру ми бачимо перед собою в тому чи іншому випадку. В кількісних дослідженнях – це статистичні, зовнішні щодо діючих осіб. Чи немає суперечності, коли ми говоримо, що, з одного боку, кількісні методи нам дають динаміку, тенденції, а з іншого раптом заявляємо про статистичні (Ні. Це зріз, якщо ми зробимо декілька зрізів, ми отримаємо динаміку). 

Динаміка в кількісному дослідженні – це сукупність статичних ситуацій, статичних позицій. В якісному випадку – це процесуальність. Ми як дослідники проживаємо всю цю фокус-групу, все це глибинне інтерв’ю, і в процесі ось цієї цієї техніки, в процесі фрагмента нашого життя і життя респондента, котрі об’єдналися, в цей момент ми щось розуміємо, уточнюємо і насамкінець робимо висновки.

І, нарешті, природа даних. В першому випадку – це важкі, надійні дані, це ніби факти, з котрими важко посперечатися, щонайменше, претензія на те… В другому випадку – це багаті, глибокі дані, які претендують на дуже точне описання, котре максимально адекватне до реальності і т.п. Якщо перші, як правило, виражаються в числах, то для других достатньо «більше- менше», половина, третина і т.п. При роботі з номінальними шкалами, як правило, використовуються ці показники. Як вам здається, що має перевагу: цифри чи «Більше-менше», половина, третина і т.п. (Цифри; синтез). Синтез є справою доволі складною, взаємодоповнюючою, а синтезувати все в одне – це доволі складно. Якось проводили росіяни кількісно-якісне дослідження щодо установок до живопису, до мистецтва у росіян, там було використане локальне інтерв’ю. Що в результаті отримали? Вийшло, що улюблені образи населення – це «Явление Христа медведю». Приклад цього самого синтезу. Зрозуміло, що йдеться про найвідоміші картини – «Явление Христа народу» і «Три медведя». Синтез – справа складна, дуже важко знайти підставу для синтезу, тому що йдеться про гетерогенні утворення. Деяке взаємодоповнення може бути присутнє. Хоча цифра претендує на те, щоб бути жорсткою, достовірною, беззаперечною, це всього лише образ. Це все та ж метафора цілісності. Що таке 100%? Це метафора цілісності. Тобто можна відчувати не те, щоб критичне, а сумнівне ставлення до чисел, і це буде нормальним. Але правила нашої соціологічної гри мають на увазі, що, якщо ми вимовляємо цифру, то вона претендує на жорсткість. За цим стоїть інше – за цим стоїть наша найповніша відповідальність, яка передбачена всіма цими незалежними критеріями і всіма цими правилами, котрі ніби гарантують нам деяку незалежність дослідника.

У випадку якісного дослідження ми отримуємо дані глибокі, унікальні, насправді це може бути набір стереотипів, це може бути дуже формально виражений якийсь висновок щодо соціальної реальності і він може бути значно біднішим, ніж та ж цифра насправді. Тобто тут, звісно, наш сумнів може бути присутнім і в цьому, і в іншому випадку, але як ідеальні конструкції – це просто необхідно ніби знати.

На вибір методу впливає предмет нашого дослідження, який збираємось вивчати. Як його слід формулювати? Як знаходити (ми виходимо з теми дослідження, з мети дослідження, а предмет потім вимальовується)? Тут виникає проміжна дуже важлива ланка, як теорія. Ми собі вирішили щодо підходів, а тепер ми повинні зорієнтуватися з теорією. Навіщо це потрібно? З однієї простої причини: теорія задає нам мову дослідження. Теорія надає нам концепції, поняття, котрими ми описуємо наш предмет й інакше бути не може. У нас є тільки ця мова. Інакше наш предмет буде неадекватний. Що тут у нас є ? Основні концепції, котрі досліджені і котрі вбудовані в теорію ось цього напряму. Насамперед, це структурний функціоналізм: соціальна структура, соціальні факти, в інтерпретативних науках більше цікавлять теорії, котрі засновані на концептах соціального конструювання значень і відповідні методи – гіпотезоперевіряючі, гіпотезопороджуючі. А тепер питання досить практичне і конкретне. Давайте сформулюємо предмет, будь-який предмет, який би він мав вигляд, як би ми працювали у різних теоріях. Давайте опишемо одне і те ж саме соціальне явище тільки в рамках різних теорій, щоб чітко сформулювати предмет. Тема:  прикладом, недавно було засідання щодо законодавства про мораль, порнографію, насилля в медіа і на телебаченні. Були в Internet підрахунки, немає значення, наскільки вони точні, важливий зміст: більше 40% фільмів, які йдуть у той час, коли їх можуть дивитися діти, містять сцени насилля. Ось, скажімо, такий соціальний факт. Тепер слід визначитись чи є тут проблема соціальна, котра зацікавила б соціологів (формування цінностей, формування особистості, деформація ідеалу, проблема девіації, формування світогляду). Дійсно соціальна проблема існує. І це перший крок, який ми робимо, починаючи змістовно наближатися у нашому дослідженні. Визначаємо соціальну проблему. Це дає не тільки громадська думка, а й складаються певні уявлення, взагалі соціальну проблему можна отримати з інших даних, і тепер завдання полягає в тому, щоб цю соціальну проблему перекласти на мову дослідження. І тут нам потрібна теорія. У кількісних – позитивістський напрям – структурний функціоналізм. Які основні концепти, на котрих ґрунтується структурний функціоналізм? (Соціальний інститут, соціальні норми, цінності, соціальна система). І тоді, виникає запитання: сформулюйте, опишіть предмет дослідження про мас-медіа на мові структурного функціоналізму. Сформулюйте завдання дослідження. Що ми будемо вивчати? (Які норми й цінності транслює  телебачення у певний період часу на дитячу аудиторію? Формування агресії у дітей шкільного віку). Тут складається досить цікавий момент. Не все можна мовою структурного функціоналізму схопити в цій реальності. Проблем дійсно дуже багато. Це дійсно робота інституту мас-медіа, це дійсно трансляція цінностей і норм, адресованих масовому глядачеві, це робота інституціональна, це інституціональна культура. Тут діє структурний функціоналізм, а звідси – кількісні методи, котрі можна використовувати, приміром, для масових опитувань, для контент-аналізу текстів самих програм, в котрих міститься насилля, і це буде гарний варіант, ми отримаємо добрі висновки. Але залишається питання з агресією. Навряд чи можемо його уточнити й прояснити, орієнтуючись тільки на цей підхід. А яка теорія нам допоможе, які теоретичні підходи, якщо ми можемо з’ясувати агресію, якщо ми хочемо з’ясувати, яка реакція, які моделі поведінки стають зразками. (Біхеовіризм). Біхевіоризм – це більшою мірою психологічна теорія. Теорія соціальних ролей. Сформулюйте предмет в теорії соціальних ролей. («Роль жертви», «роль насильника», «супергерой»). Це теорія ролей і, звісно ж, інтеракціонізм. Як ще ми можемо піти далі? Ще які теорії вам відомі? Допустимо, більш сучасні. Приміром, Хабермас, теорія комунікативної дії. А що з цієї точки зору? (Які взірці комунікації транслюються?). Взірці – це більше все-таки інтеракціонізм. У Хабермаса – приклад синтетичних концепцій, котрі, звісно ж, і завдання такого не ставлять, щоб ми їх взяли і приклали до емпіричного дослідження. Але якісь основні ідеї тут можуть бути присутні. У Хабермаса одна з основних ідей щодо медіа така – це подвійний характер влади медіа: з одного боку, це, звісно, влада уніфікування трансляція тих зразків, котрі були сприйняті як домінуючі, це пояснення культурної домінанти, з іншого боку, у Хабермаса все-таки в роботах більш ранніх, до яких тепер більш скептично ставляться, але тим не менше звучить теза про те, що медіа тим не менше дає шанс для емансипації з тієї простої причини, що медіа звернене до мови, медіа оперує мовою, а мова сама по собі містить в собі, транслює і пригнічуючі (подавляющие) й емансипуючі теми. Тут можуть бути й ті й інші відмінності, простіше кажучи, абсолютно не всі сприймуть зразки агресії й будуть їх дотримуватися, у когось виникне зворотня реакція, хтось на цьому прикладі виробить усталену огиду до насилля як такого. Тобто моменти емансипуючі також є. В цьому випадку звертаючись до нашої реальності дуже цікавий феномен горезвісні «Вікна» з Д.Нагієвим. Чим цікава передача? Сформулюйте ви, як соціологи, предмет нашого вивчення, тільки на мові соціологічній, в рамках якоїсь теорії, сформулюйте своє ставлення до цієї програми. Програма була однією з рейтингових. Її  дивилися всі, не дивлячись на те, що в цьому незручно було признатися. Але рейтинги по медіа-панелях автоматичного зняття були доволі високі. Ваше ставлення? (Я не сприймаю серйозно. На мій погляд, це гра. Моделювання нереальних ситуацій. Навпаки, на мою думку, це моделювання типових ситуацій). А внесок до культури, який робиться цією передачею? Як ми його можемо оцінити, зафіксувати? Не просто як глядачі, а як соціологи. (Типові моделі поведінки. Можливість виходу. Конфліктна взаємодія). Немає правильних чи неправильних відповідей. Мовп йде про думки. Їх доволі багато. Це деяка морально-підприємницька гра. Там є деяка претензія на трансляцію моральної домінанти, котра ніби – він же ведучий, він же – автор, він же – Господь Бог, остання інстанція, він сам віщає від свого імені і це присутнє як домінанта. Це один із варіантів. Маса людей, котрим це не подобається, котрі це не приймають через жахливий кіч, через ненормативну лексику, котра там несеться з усіх боків, причому це такий цікавий момент, коли жінкам в літах вкладають фрази цієї підліткової мови. З одного боку, це безглуздо, дивно, закони жанру, з іншого – це спроба згладити відмінності, нівелювати, тобто дещо зробити ще в царині культурної диференціації – щось уніфікувати – подати деякий образ єдиної маси, котра все розмовляє цією мовою і т.п. Тут багато виникає аспектів, з котрими соціолог повинен розібратися. Ось це, що стосується теорії. З іншого боку, ми говоримо, що ми обираємо теорію. Насправді ми не знаємо і навряд чи взнаємо, хто кого обирає. Є підозра, що це теорія обирає нас з тих чи інших міркувань. Вона вабить нас своєю ідеєю, соціологічною уявою, вона вабить вас мовою, котра вкладена в неї. Вона у всякій теорії, коли жахливо нудний багатотомний Парсонс здається цілком неможливим для читання, але якщо ми станемо на його позицію і надихнемся його уявою, все здасться зовсім інакшим. Тобто питання «ми і теорія» не є таким простим, лінійної залежності не існує, кожен вирішує його самостійно. Яку тему ми обираємо, якою мовою користуємся, від цього залежить і як ми бачимо наш предмет.

Одна із царин реальності – тут добре показати відмінність між кількісним і якісним. Виявлено наступне: ми чітко вирішили, що нас вабить у бік позитивізму, ми вирішили взагалі, що у нас буде з соціологічним лексиконом, ми будемо розмовляти мовою символічного інтеракціонізму, приступаємо до аналізу тексту, і бачимо, що в нас нічого не виходить. Чому? З тієї простої причини, що текстова реальність – доволі автономний предмет і автономний об’єкт реальності, яка має свої правила організації. У М.Бахтіна – «правила жанру». Це спосіб текстоорганізації, які відтворюють ці текстові структури і т.п. Тому треба мати уявлення про текст, про текстову реальність, щоб, використовуючи соціологічний інструмент, приступати до цього аналізу. Питання про автономність не довільне (праздный), саме тому існує множина методів, технік текстового аналізу. Якісне-кількісне приблизно буде виглядати так: традиційний метод (якісне) – виділяємо головне-неголовне, важливе-другорядне, тобто звичайний якісний аналіз тексту. Феноменологічний напрям. Що тут мається на увазі? Реєстрація буденних розмов. Методика етнометодології Гарфінкеля, Сікуреля. Дуже багато існує методик Сікуреля, але в соціології використовується дуже мало, дуже рідко. Що звідси важливо знати? Які вимоги при застосуванні якісних методів у дослідженні? Чи проводимо ми глибинне інтерв’ю, чи фокус-групи, якщо ми маємо таку можливість, то знімаємо завжди те, що називається «фоновими очікуваннями», фоновим контекстом, котрий присутній в цьому фрагменті життя – фокус-група.

При феноменологічному підході це описання дуже існує. Звичайно що ще важливо щодо цих методик і технік? Головний інструмент, котрим користуємося, - це інтерпретація. Всяке поняття з тексту тісно пов’язано з інтерпетацією. Вона завжди суб’єктивна. Феноменологічне описання всякої ситуації і всякого випадку прагне до того, щоб прожити його ще раз – цілком і повністю. Тому тут дуже важливо зрозуміти, що ми хочемо від цього випадку, що ми хочемо взяти від нього і що отримати.

Студенти особливу увагу повинні звернути на порівняльні характеристики «кількісних» та «якісних» методів:

· взаємовідносини між дослідником та респондентом (дистанція –наближення);

· позиція дослідника щодо середовища, яке досліджується (ззовні- всередині);

· взаємодія між теорією/концепцією та практичним дослідженням

· (підтвердження – генерування);

· дослідницька стратегія (структурована – неструктурована);

· намагання знайти гомотетичність (загальні закони) – ідеографічність (часові, просторові та інші специфічності);

· статична/узагальнена картина соціальної реальності – процесуальна/динамічна соціальна конструкція;

· властивості отриманої інформації (жорсткість, достовірність – розмаїття, глибина).

Класифікація «якісних» методів соціологічних досліджень включає:

  - основні класифікаційні групи – за тактиками поведінки дослідника (дослідницьким фокусом), за технікою отримання інформації, за джерелами та сферами застосування;
- різновиди якісних методів за тактиками поведінки дослідника (дослідницьким фокусом): 

а) дослідження теми/випадку (саsе stadу);

б) етнографічне дослідження (ethnographical stadу);

в) історія життя, феноменологічна інтерпретація (Lifе history, phenomenological interpretation);

г) сходження до теорії (grounded theory);

д) історія родини (family studies);

е) історичне дослідження (oral history).

Далі слід звернути увагу на класифікацію «якісних» досліджень за технікою отримання інформації:

Активні (Intrusive) - взаємодія (робота) з людьми/серед людей – «творення нових текстів»;

а) спостереження (відсторонене, включене, самоспостереження);

б) індивідуальні поглиблені інтерв'ю (види інтерв'ю - наративне, напівструктуроване, структуроване, діалогове; типи інтерв'ю – біографічне загальне, біографічне лейтмотивне, біографічне фокусоване (тематичне));

в) групові інтерв'ю (фокус-групова дискусія, діадичне інтерв'ю);

г) інші форми роботи з людьми, які можуть бути підставою для «якісних» соціологічних досліджень (індивідуальні та групові психотерапевтичні сеанси; трендові, панельні та лонгітюдні статистичні (кількісні) опитування тощо).

Неактивні (non-intrusive) – «використання існуючих текстів»:

а) використання інших джерел, які відображають життєві досвіди людини (documents of life) – письмових, візуальних, речей;

б) використання додаткових джерел (довільних «текстів»);

в) використання всіх видів «текстів» – «створених» і використаних» для проведення дискурс-аналізу (аналізу «мови»). Основними видами «текстів»– першоджерел для «якісних» методів соціологічних досліджень є: усні джерела, які відображають життєві досвіди людини; письмові джерела, які відображають життєві досвіди людини; візуальні документи і речі, які відображають життєві досвіди людини; додаткові джерела (будь-які інші, що можуть бути побачені та декодовані як «текст»).
Практичні завдання
1. Організувати самостійну роботу групи студентів із застосування «іміджевих» технік («колаж», асоціативні та проективні техніки) з наступним обговоренням отриманих результатів. 
2. Розробити комбінований проект маркетингового дослідження з використанням кількісних і якісних методів (на гіпотетичному прикладі).
Контрольні питання
1. Основні методологічні допущення в якісному і кількісному дослідженні.

2. Роль теорії в концептуальному описі предмета дослідження в соціології та маркетингу.

3. Фактори, що впливають на вибір методу дослідження соціальної реальності.

4. Межа релевантності якісних досліджень (мета, предмет, об'єкт дослідження, вибір адекватних технік збирання й аналізу інформації).

5. Комбінований проект у маркетинговому дослідженні.

Теми для дискусій 

1. Назвіть переваги та недоліки у використанні якісних/кількісних методів дослідження (робота в режимі поділу академічної групи на дві підгрупи)

2. У яких сферах можуть бути застосовані ті чи інші методи соціологічних досліджень? Придумайте приклади їхньої співпраці.

3. Викладач називає ту чи іншу тему наукового проекту. Студенти підбирають адекватну до нього тактику поведінки дослідника та / або техніку отримання інформації.

4. Викладач показує картки з фрагментами першоджерельних «текстів». Студенти визначають, до якої групи відноситься той чи інший «текст».

Теми рефератів
1.  Що таке якісне дослідження?

2.  Спостереження як метод збирання первинної соціологічної інформації.

3.  Якісні методи в польових соціологічних дослідженнях.

4.  Переваги та вади методу фокус-груп.

5.  Проблема надійності якісних досліджень.

Література
1. Абельс Х. Романтика, феноменологическая социология и качественные социальные исследования // Журнал социологии и социальной антропологии. - 1998. -№1.- С. 114-138.
2.  Белановский С. А. Метод фокус-групп. - М., 1996.

3.  Берто Д. Полезность рассказов о жизни для реалистической и значимой социологии // Биографический метод в изучении постсоциалистических обществ: Труды ЦНСИ. - 1997. - №5. - С. 14-23.

4.  Берто Д., Берто-Вьям И. Наследство и род: трансляция и социальная мобильность на протяжении пяти поколений // Вопросы социологии. - 1992. - Т.1. - №2. - С. 106-122.

5.  Васильєва Т. Основы качественного исследования: обоснованная теория // Методология и методы социологических исследований. - М., 1996. - С. 56-65.

6.  Ван Дейк Т. Язык. Познание. Коммуникация. - М., 1989.

7.  Мемуары как объект исследования // Социологические исследования. - 1989. Знанецкий Ф. - №1. - С.106-110.

8.  Ковалев Е. М., Штейнберг И. Е. Качественные методы в полевых социологических исследованиях. - М., 1999.

9.  Костенко Н.В. Кількісні та якісні підходи в соціологічному дослідженні.

10.  Ньюман Л. Анализ качественных данных // Социологические исследования. - 1998. - №12.

10. Семенова В. Качественные методы: введение в гуманистическую социологию. - М., 1998.
11. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. - М., 1999.
ТЕМА 6. ПІДГОТОВКА ЗВІТУ, ТЛУМАЧЕННЯ ТА ВИКОРИСТАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ. ЗАГАЛЬНА МЕТОДОЛОГІЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНОГО ПРОЕКТУ В СИСТЕМІ «ЯКІСНОЇ» СОЦІОЛОГІЇ.
Мета: розглянути різні види підсумкових документів, в яких аналізуються і оприлюднюються результати соціологічних досліджень; з'ясувати їх специфіку і структуру; підвести підсумок під проведеною теоретико-методологічною частиною та підготувати студентів до оволодівання темами процедурної частини;.здійснити загальний аналіз складових науковою проекту в системі «якісної» соціології  як цілісного явища.

План
1. Основні види підсумкових документів.

2. Звіт за результатами соціологічних досліджень.

3. Вимоги до оформлення соціологічних таблиць.

4. Публікації в засобах масової інформації.

5. Методико-процедурні питання при якісному дослідженні.

6. Загальні фази конкретних польових досліджень.

7. Підсумковий текст «якісного» дослідження.
8. Практичні рекомендації для написання наукового есе за результатами практичних наукових-дослідних проектів.
Основні види підсумкових документів

Існують різні види підсумкових документів, у яких можуть бути узагальнені та подані результати соціологічних досліджень. Умовно їх можна поділити на три групи, відповідно до рівня підготовки замовника: наукові публікації, звіти для замовника та публікації у засобах масової інформації, призначені для широкого загалу.
Кожен із цих видів документів має свою специфіку та повинен відповідати певним вимогам. Після завершення аналізу даних отримані результати оформляються в підсумкові документи дослідження. За формою і призначенням розрізняють три основні види підсумкових документів: 1) звіт, 2) наукові публікації, 3) публікації в засобах масової інформації. Особливості кожного з цих документів обумовлені специфікою інформаційних запитів різних споживачів.
Звіт за результатами соціологічних досліджень
Звіт в першу чергу призначений для замовника емпіричного дослідження, який зацікавлений в отриманні детальної інформації з предмету, що вивчається, і в практичних рекомендаціях, що дозволяють корегувати свої дії у відповідній соціальній сфері. Наукові публікації адресовані в основному фахівцям, які займаються вивченням даної проблеми. Публікації в засобах масової інформації призначені для широких верств населення, яких цікавлять найактуальніші проблеми суспільного життя.
Готуючи підсумковий документ, дослідник повинен враховувати специфіку споживача і основні вимоги, які пред'являються до кожного з цих видів оформлення результатів.
Загальні вимоги до звіту:
Звіт є основним підсумковим документом, що включає всю змістовну інформацію, отриману в результаті дослідження. Першою особливістю звіту є повнота інформації. 
Другою особливістю звіту є доступність. Під доступністю мається на увазі, що основні результати дослідження будуть презентовані так, щоб їх достатньо легко могла зрозуміти людина, зацікавлена в відповідній інформації, хоча вона і не є фахівцем у галузі емпіричної соціології. 
В першу чергу основну увагу слід зосередити на структурі (композиції) звіту: 
1)  резюмуюча частина;
2)  дані одновимірних розподілів;
3)  основна частина.
Резюмуюча частина є двома-трьома сторінками, на яких висловлені найцікавіші і цінні результати проведеного дослідження, з висновками і рекомендаціями.
Текст цієї частини звіту виконується в так званому «газетному форматі»: короткі параграфи (не більше трьох-чотирьох пропозицій в кожному) і достатньо лаконічні фрази. Кожний параграф бажано забезпечити підзаголовком (ключовою фразою), що відображає суть інформації.
Після резюмуючої частини замовнику представити таблиці одновимірних розподілів з усіх питань анкети (в тому порядку і з тими повними формулюваннями питань і відповідей, в яких вони пред'являлися респондентам). Дані, представлені у такому вигляді, називаються «одномірками».
Ці дві частини («резюмуючу» і «одномірки») можна поставити на початку звіту; але досвід показує, що доцільно об'єднати їх в окремий «том», титульний лист якого містить назву дослідження і ремарку – «Основні результати».
Перед «одномірками» необхідно привести «паспорт» дослідження. «Паспорт» включає наступні характеристики дослідження:
1) найменування організації, яка проводила дослідження;
2) найменування організації, яка замовляла опитування;
3)час (терміни) проведення опитування;
4) визначення генеральної сукупності (вказівка, на яку саме частину населення можна поширювати результати дослідження);
5) визначення об'єму вибіркової сукупності (скільки людей було опитано);

6) допустиму похибку вибірки (при випадковому відборі) або перелік характеристик, за якими відбиралися квоти (при направленому відборі).
Резюмуюча частина звіту дозволяє замовнику легко знайти, як відповіді на свої основні питання («інформаційний запит»), задля яких він замовляв емпіричне дослідження, так і познайомитися з найважливішими результатами, які були встановлені в результаті дослідження, навіть якщо вони не передбачалися інформаційним запитом.
«Одномірки», по-перше, дозволяють замовнику ознайомитися з анкетою, на питання якої відповідали респонденти (її загальною композицією, порядком проходження питань, повними формулюваннями питань і відповідей); по-друге, отримати уявлення про всі основні дані. Коли замовник читатиме основну аналітичну частину звіту, він завжди, у разі потреби, може звернутися до «базових даних», представлених в «одномірках».
Основна частина звіту включає два розділи: методичну і змістовну. В методичному розділі описуються: 1) принципи і процедура підготовки вибірки; 2) принципи підготовки анкети: зв'язок між досліджуваними показниками і питаннями анкети, функціональне призначення питань можливості інтерпретації відповідей.
Змістовний розділ присвячений детальному викладу результатів опитування й аналізу отриманих даних. Змістовний розділ включає численні фрагменти, кожний з яких є висвітленням певного результату.
Композицію кожного фрагмента краще всього будувати таким чином: 

1) основна теза – висновок, отриманий на основі результату перевірки гіпотези;
2) таблиця, що ілюструює зв'язок між показниками; 

3) додаткові коментарі до таблиці, що дозволяють читачу звернути увагу на різні особливості, які підтверджують і доповнюють основну тезу-висновок. 

Краще, якщо дослідник кожний з фрагментів забезпечить відповідним підзаголовком. Це допомагає, як самому автору звіту не відволікатися від основної суті викладу, послідовно і цілеспрямовано висвітлюючи отримані результати, так і читачу орієнтуватися в структурі потоку інформації.
Текстова частина фрагментів не повинна бути великою за об'ємом. Дослідник повинен прагнути писати простою лаконічною мовою. Головним елементом змістовної частини звіту є аналітичні таблиці. Фактично саме вони містять всю повноту інформації, текст лише дозволяє звернути увагу на основний висновок, а також допомагає замовнику переконатися, що він «правильно прочитав» і зрозумів таблицю. Тому до оформлення таблиць соціолог повинен ставитись особливо уважно.
Слід звернути особливу увагу на оформлення таблиць, помилки в їх оформленні, які нерідко допускають і професійні соціологи. Відбувається це, як правило, в результаті елементарної недбалості, коли соціолог спрощує свою задачу при підготовці таблиць (не поміщає в таблиці підсумкових рядків або колонок; приводить тільки відсотки, не вказуючи загальне число опитаних; не вказує розмірність шкал в тих випадках, коли дані наводиться в балах або коефіцієнтах зв'язку та інше.)
Що стосується недосвідчених соціологів, то разом з вказаними вище упущеннями, вони вельми часто допускають і більш серйозні помилки: 1) неправильно формулюють назву таблиці (а іноді і зовсім залишають таблиці без назви); 2) не вказують, в яких одиницях вимірювання наводяться дані (бал, відсоток, натуральна величина ознаки); 3) користуються в одній і тій же таблиці різними ступенями округлення (до сотих, до десятих або до цілих чисел) і т.п.
Формулювання назви таблиці – справа творча, оскільки в самій назві вже може бути закладений результат перевірки авторської гіпотези. Тому слід украй обережно користуватися в таблицях такими словами, як «вплив», «взаємозв'язок» і та інше. Тоді в назвах двовимірних таблиць не з'являться такі безглузді формулювання, як, скажімо, «взаємозв'язок віку і політичних орієнтації» або «вплив задоволеності життям на відношення до економічних реформ». В першому випадку помилковість формулювання обумовлена неправомірним «обертанням» одностороннього зв'язку об'єктивної (вік) і суб'єктивної (орієнтації) ознак. А в другому випадку взаємозв'язок двох суб'єктивних ознак неправомірно тлумачиться як вплив однієї ознаки на іншу.

Оскільки в більшості випадків двовимірні таблиці в звітах приводяться як форма опису результатів дослідження, а основне аналітичне навантаження несуть тривимірні таблиці і дані багатовимірного аналізу, то найпростішим способом уникнути грубих помилок при найменуванні таблиць є використовування наступного формулювання: «Розподіл за ознакою А відповідей на питання «Б». В цьому випадку двовимірна таблиця може виглядати, наприклад, таким чином: 
Розподіл відповідей населення різних регіонів України на питання: «Як ви думаєте, чи можуть сьогодні в україні люди вільно висловлювати свої політичні погляди?»
Таблиця 1 
(в % до тих, що відповіли) РЕГІОНИ

	Варіанти відповідей
	Київ
	Захід
	Центр
	Схід
	Південь
	Крим
	Україна

	Так
	53,3
	63.8
	57.5
	50.8
	49.4
	64.4
	55.5

	Важко сказати
	28,9
	24.4
	32.5
	31.5
	30.4
	22.3
	29.8

	Ні
	17,8
	11.8
	10
	17.7
	20.3
	13.3
	14.7

	Всього %
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	N
	90
	323
	449
	671
	158
	90
	1781


Таблиці, в яких приводяться значення середніх ознак, які вимірюється за певною шкалою, матимуть аналітичне значення лише в тому випадку, коли разом з середніми приводиться й показник варіації (стандартне відхилення). Якщо ж приводиться таблиця з коефіцієнтами кореляції, то необхідно вказувати їх статистичну значущість, принаймні, на трьох рівнях, що традиційно використовуються в аналізі даних соціологічних досліджень – 5%, 1% і 0.1%.

Основною метою «замовного соціологічного дослідження» є висновки і рекомендації для замовника на основі аналізу отриманої в дослідженні соціальної інформації. Це не означає, що при підготовці звіту не можна використовувати обнародувані результати інших досліджень з даної проблеми або використовувати для ілюстрацій інформацію про предмет дослідження, витягнуту з різного роду соціальних спостережень. Проте загальним правилом розробки рекомендацій при підготовці звіту є їх обґрунтованість перш за все на основі узагальнень і висновків проведеного опитування. Якщо ж ту або іншу рекомендацію можна обґрунтувати на основі іншої соціальної інформації, то витрати на дослідження, проведене автором звіту, виявляються зайвими.

До адекватних предмету дослідження й запитам замовника рекомендацій приводить наступна структура аналізу: систематизоване уявлення і опис первинної інформації – виявлення соціальних фактів і закономірностей – узагальнення отриманих результатів в загальних висновках дослідження – розробка практичних рекомендацій на основі висновків і з урахуванням потреб замовника. В цьому логічному ланцюжку не повинно бути місця емоціям, життєвому досвіду й «партійній позиції» (політичним переконанням) дослідника.
Основні вимоги до аналізу інформації, висновків і рекомендацій, представлених в звіті, можна сформулювати таким чином:
1) висновки і рекомендації повинні бути засновані на аналізі інформації, отриманої в дослідженні; при цьому судження, які спираються виключно на здоровой глузд, житєвий досвід, емоційні оцінки та ідеологічні переваги.
2) при підготовці резюмуючої частини звіту у жодному випадку не можна керуватися усвідомленням того, що можливо висновки і рекомендації будуть приємними або неприємними замовнику, оскільки його об'єктивний інтерес пов'язаний виключно з відповідністю соціологічної інформації реальному стану речей.
3) рекомендації не повинні бути представлені в директивній формі як однозначні рішення, які вимагають від замовника обов'язкових дій. Якщо в основу рекомендацій не включені результати реального соціального експерименту, то вони можуть виконувати пояснювальну і (частково) прогнозуючу функції, залишаючи сферу практичних соціальних рішень практикам (політикам, адміністраторам і т.і.), що, власне, і входить до їхніх професійних обов’язків.
Наукові  публікації

Більшість змістовних вимог, які пред'являються до роботи над соціологічним звітом, розповсюджується і на підготовку наукових публікацій: об'єктивність аналізу; відповідність висновків отриманим в дослідженні результатам, адекватний опис об'єкту і предмету дослідження; грамотне оформлення основного тексту і ілюстративних матеріалів. Разом з тим, наукові публікації, на відміну від звітів, з одного боку, допускають більше можливостей для теоретичних досліджень, для постановки питань, які не мають суворої верифікації в емпіричних даних, відкривають нові перспективи досліджень, але з другого боку, до аналізу емпіричного матеріалу в наукових публікаціях пред'являються більш суворі вимоги, пов'язані із статистичним обгрунтовуванням отриманих результатів.
В наукових публікаціях цілком допустимі теоретичні міркування, що не мають безпосереднього виходу в соціальну практику, в сферу соціально-політичних рішень, проте в них немає місця «механічному переліку» емпіричних даних одновимірних і двовимірних розподілів частот і відсотків, отриманих в результаті обробки первинної соціологічної інформації. На жаль, саме такого роду описовий підхід досить часто зустрічається в публікаціях вельми солідних вітчизняних журналів, в монографіях і збірниках соціологічних праць. Багато в чому це пов'язано і з тим, що наукові публікації готуються на основі текстів  звітів, однією з складових яких є представлення великих обсягів інформації без поглибленого аналізу значної частини отриманих в емпіричних дослідженнях даних.
Щоб «ефект описовості» не відображувався в наукових публікаціях, в світовій практиці прийняті чіткі вимоги до представлення основного виду наукового тексту – статті в науковому журналі або збірці наукових праць. Відносно монографій, брошур та інших видів об'ємних наукових текстів, то вимоги до їх оформлення багато в чому є похідними від вимог до статей, які в більшості випадків є первинною основою підготовки окремих розділів монографічних видань. 

Так, наукова стаття повинна містити наступні обов'язкові підрозділи:
- короткий опис змісту (аbstrасt);
- вступ, що містить постановку проблеми і основні результати її вивчення іншими дослідниками (introduction);
- опис методу дослідження (method) — вибірки (sample, subject);
- процедури (prosedure);

- методики  дослідження і обробки даних;

- виклад результатів ( results findings);

- висновки та їх обговорення (conclusions and discussion);

- примітки (notes) і посилання на джерела (references).

Публікації в засобах масової інформації

Нижче приводяться 20 питань, які журналіст повинен задати організатору опитування громадської думки, перш ніж висвітлювати результати цього опитвання:
1. Хто проводив опитування?

2. Хто оплатив опитування і навіщо воно проводилось?

3. Скільки людей опитали під час дослідження?

4. Яким чином підбиралися респонденти?

5. Кого представляє вибірка: населення всієї країни, регіону або області; яка група: вчителі, юристи, ті, хто голосує за демократів і т. п.; звідки підбирали респондентів?

6. Чи грунтуються результати  на відповідях всіх респондентів?

7. Кого з тих, кого слід було опитати, опитали, а кого - ні?

8. Коли проводилось опитування?

9. Як проводилось опитування?

10. Чи не є це опитування типу: «подзвоніть по телефону», «пришліть листівку», «заповніть купон»?

11. Яка в результатах опитування помилка вибірки?

12. Які ще помилки можуть зіпсувати результати опитування?

13.  Які питання були в анкеті?

14.  В якій послідовності задавалися питання?

15. Які ще опитування проводилися за цією темою? чи співпали їх результати? якщо ні, то чому?

16. Отже, за даними опитування виборчий марафон вже завершений. що тепер?

17. Чи було опитування частиною кампанії зі збору засобів?

18. Я задав всі питання. Відповіді на них начебто непогані.

отже, опитування має сенс, чи не так?

19. Маючи такий перелік вищезгаданих проблем, чи зможемо  ми коли-небудь повідомити про результати опитування?

20.Чи заслуговує це опитування публікації? (див. «Опрос общественного мнения» /Под ред. Н.В.Паниной.– К.: Институт социологии НАН Украини, 2003. – С.55-67).
Методико-процедурні питання при якісному дослідженні

Перш за все студенти повинні звернути увагу на загальну логіку та послідовність дій при «'якісному» дослідженні, зробити порівняння з традиціями «кількісного» дослідження. Бути соціологом-«якісником» – це мистецтво: дослідні теми, ситуації та проблеми, коли доцільно приймати рішення про вибір «якісної» стратегії дослідження.
 Далі важливим є визначення підставових методико-процедурних питань. Зміст попередньої підготовки для проведення дослідження включає загально-теоретичне визначення координат, в рамках яких здійснюватиметься проект; циклічну (спіралеподібну) послідовність дій дослідника при застосуванні «якісної» методології. Мета глибинного інтерв'ю – зрозуміти «образи» реального життя, пізнати мову та символи, притаманні для середовища, яке досліджується, зрозуміти суб'єктивні змісти речей та дій, що описуються. Слід зазначити, що особи, життєві досвіди яких вивчаються, – це учасники дослідження. При цьому слід звернути увагу на важливість невербальної інформації. Крім того, необхідно особливу увагу приділити етичним питанням та проблемам, які виникають при проведенні польових робіт.
 Студенти повинні показати сутність соціального контексту, та його надзвичайну важливість при проведенні 'якісних» досліджень; види соціальних просторів – конкретне місце подій; локальну (регіональну) специфіку; генеральний соціально-культурний та історичний фон.
 Важливо визначити чим же завершується «якісне» соціологічне дослідження? Видами аудиторії, для якої призначені звіти з проведених досліджень можуть бути: вузьке наукове коло, широка наукова спільнота, загальна публіка. 

Загальні фази польвих досліджень

 Реалізація ідей проекту в польових умовах включає:
- перед-польове окреслення рамок дослідження – вибір теми та мети проекту, визначення тактики поведінки дослідника (дослідницького фокусу), формулювання центрального проблемного запитання проекту, означення кола ключових підпитань, окреслення характеру наукового результату, який очікується в якості кінцевого продукту; визначення характеристик для вибірки суб'єктів- одиниць аналізу (індивідуальні респонденти або їхні групи); формулювання попередньої центральної концепції проекту. 

 Загальні фази конкретних польових досліджень це визначення конкретних осіб – об'єктів інтерв'ювання та обгрунтування суб'єктів інтерв'ювання (конкретні життєві досвіди респондентів); забезпечення доступу до респондентів, встановлення контакту, перед-інтерв'ю; попереднє визначення кола респондентів, які можуть наповнити вибірку (основні підходи); збирання інформації (до моменту досягнення пункту ситуації); систематизація, структурування та архівування зібраного матеріалу.
Основні вимоги до позиції в полі включають важливість поєднання ролей «співчутливого» учасника та «стороннього» спостерігача; встановлення довірливих «партнерських» стосунків («на рівних») з особами, життєві досвіди яких вивчаються.
Підставовими моментами структурування та архівування зібраного матеріалу є максимальна адекватність у фіксації та відтворенні первинної інформації (аудіо-відео запис); важливість детальних польових нотаток дослідника; придатність форми збереження інформації для тривалої аналітичної роботи за участю широкого кола осіб; кодування реальних імен респондентів для забезпечення анонімності дослідження; формування розгалуженого покажчика інформації, що зберігається.
Однак слід пам'ятати, що ми не можемо розділити процес інтерв'ювання (індивідуальне чи групове) на три цілковито окремі частини – підготовка, проведення польової роботи, аналіз отриманих матеріалів. Вони є в діалектичному зв'язку та разом становлять цілісний процес дослідження в системі «якісної» соціології.

У будь-якому випадку об'єм підсумкового тексту зазвичай перевершує розміри кількісного звіту, оскільки включає описовий матеріал і пряме цитування думок людей. Він відрізнятиметься і по структурі – це швидше роздум з великою кількістю посилань на первинний текст без традиційної структури звіту, що виділяє вступ, огляд літератури, опис використаних методів, результати і висновки.
Підсумковий текст «якісного» дослідження

Підсумковий текст може мати самий різноманітний стиль презентації. Його можна подати як розповідь історії; в формі звіту про дослідження, слідуючи традиційній формі (проблема, питання, метод, результати); поділитися власним досвідом проведення дослідження або дати слово тільки інформантам, приводячи їх вислови майже дослівно.

Частіше за все якісні дослідження не мають закінчення в традиційному значенні, тобто не містять висновків. Зазвичай вони закінчуються питанням або ж містять гіпотези. За методичноюй функцією їх можна назвати стимуляторами подальших досліджень.

В кількісному дослідженні підсумковий результат або публікація представлений у вигляді таблиць і доказу гіпотез в систематизованому вигляді. В якісному ж дослідженні результат представлений зазвичай у вигляді просторового опису з використанням довгих цитат з первинного тексту. Форма його подачі розрізняється залежно від мети і фокусу публікації: кому вона призначена (колегам, студентам або широкій публіці) і що є її фокусом (сама життєва ситуація або її аналіз дослідником). Це обумовлює також різну ступінь авторського «впровадження» в первинні текстові документи. Зазвичай використовують чотири типи подачі матеріалів.

Дослівне відтворювання соціальної інформації як унікального «взірця» соціальної реальності. Автор такої публікації ставить перед собою одну мету – представити цінне свідоцтво, важливе «саме по собі» для розуміння даного аспекту соціальної реальності і здатне викликати інтерес інших дослідників, які можуть інтерпретувати текст з точки зору власних гіпотез і концептуалізації.

Редаговані тексти – скорочений і побудований рукопис. Як правило, первинні тексти дуже довгі і часто хаотичні. Редагування – це скорочення і вибудовування оригінальних текстів, акцентування на певних епізодах, темах, що дозволяють краще зрозуміти послідовність подій. Ступінь впровадження в первинну розповідь мінімальна. Для скорочення первинного матеріалу іноді використовують прямі автентичні (цитовані) вислови автора тексту, сполучені і структуровані окремими фразами дослідника. 

Коментовані первинні тексти – найпоширеніша форма представлення даних в якісних дослідженнях. Авторська інтерпретація «супроводжує» основний текст – у виносках, на другій половині сторінки або слідує за кожною з історій; може передувати текстам у вступі або укладати їх у вигляді коментарів, теоретичної інтерпретації.

Всі приведені вище типи публікацій використовуються при акцентуванні на описовому підході до отриманих даних.

Авторський текст. Особливим типом публікацій за наслідками якісних досліджень є робота, в якій науковий аналіз автора виступає центральним елементом, а первинні тексти представлені у формі уривків, що ілюструють теоретичні положення. Загальне значення первинних документів майже повністю втрачається, вони швидше виконують функцію аргументів авторської концепції. 

Підготовка публікації в перших випадках зводиться  до уміння редагувати або коментувати текстові документи. Техніка і стиль написання теоретичної статті складніша.

В таких публікаціях описують не тільки і не стільки самі випадки, але й більш широке дослідницьке поле, науковий фон досліджуваної проблеми. Наприклад, автор описує проблематику поведінки, особової ідентифікації, культурних норм певної спільноти, перш ніж звернутися безпосередньо до власних результатів і їх інтерпретації в поняттях існуючих теорій. 
Елементом такої форми подачі є також короткий методологічний опис шляху, пройденого дослідником від окремих фактів до теоретичних побудов.

Таким чином, студентам слід звернути увагу, що зміст власного дослідження може бути представлений в чотирьох основних «моделях»:

- як опис раніше невідомих або незвичайних деталей вже відомого соціального феномена, на які попередні дослідники не звертали уваги;

- як розвиток уявлення про об'єкт. Це означає відкриття важливості, значущості окремого аспекту для цілісного розуміння даного феномена в цілому;
- у формі розкриття соціального феномена у всій повноті його складових і концептуалізації даного факту;
- у вигляді побудови типів, що диференціюють дотепер загальноприйняте, але не структуроване уявлення про деяке соціальне явище.

Окремо розглянемо методологічні вказівки для написання наукового есе за результатами практичних науково-дослідних проектів:
Есе є однією з найпростіших форм науково-аналітичного тексту. Найчастіше його метою є аргументоване висловлення автором особистої точки зору щодо певної дуже конкретної проблеми. 

Стандартно структура есе складається з наступних компонентів:
1. Вступна частина. Формулювання проблеми, якій присвячено есе.
2. Реферування праць, в яких висловлено аргументи «за» щодо вказаної проблеми.
3. Реферування праць, в яких висловлено аргументи «проти» щодо вказаної проблеми.
4. Дискусія автора щодо реферованих вище позицій. Представлення  та аргументація своєї точки зору.

Есе повинен базуватися на результатах двох практикумів. Студент повинен сформулювати тему для дискусії, використовуючи наративи респондентів, артикуляції їхніх життєвих досвідів, презентації їхніх точок зору щодо тієї чи іншої реалії, проблеми тощо. До реферативної частини есе слід залучити також дві-три тези, висловлені науковцями щодо проблеми, близької до дискутованої. Аргументація власної точки зору повинна враховувати «'голоси» як респондентів, так і науковців.

Середній обсяг есе – 1700-2000 слів (=7-8 сторінок), з розрахунку, що одна сторінка вміщує 1800 знаків, враховуючи пробіли, заголовки та посилання на джерела.

Практичні завдання

1. Виберіть тему власного якісного дослідження. Якщо тема Ваших наукових інтересів більш обширна, ніж можливості якісної методології, спробуйте знайти в ній той аспект, який може бути досліджений цими методами. Якщо ж це не вдається, можна визначити поле свого майбутнього дослідження більш традиційно: «Один день життя моєї сім'ї», «Моє відношення до соціології» або «Історія моєї сім'ї», «Студентська група».

2. Визначте загальну тактику майбутнього дослідження (кейс-стаді, історія сім'ї, історія життя і т. п.). На двох сторіночках опишіть: а) проблему або питання, яке ви хотіли б досліджувати; б) основне питання дослідження; в) дані, які ви збиратимете і аналізуватимете; г) опишіть можливу наукову цінність такого дослідження; д) ваше відношення до об'єкту вивчення і учасників дослідження.

3. В спланованому дослідженні визначте можливі теоретичні перспективи, які витікають з вашого дослідження. На практиці Ви можете і не скористатися ними, але для тренування провести такий аналіз вельми корисно. Проаналізуйте, яким чином вибраний теоретичний ракурс орієнтуватиме загальний хід вашого дослідження.

Контрольні питання
1. У чому полягає дослідницька стратегія якісного дослідження?

2. Як впливає інтерпретативна парадигма на розуміння соціальної поведінки, соціальної дії та соціальної ролі?

3. У чому полягає сенс розроблення системи категорій і субкатегорій для аналізу емпіричних даних?

4. Зміст поняття «аналітична індукція».

5. Наведіть приклад застосування аналітичної індукції для побудови теоретичної концепції.

6. У чому полягають особливості різних видів підсумкових документів із даними соціологічних досліджень?

7. Згадайте свою останню наукову статтю і спробуйте відтворити її структуру. Як ви вважаєте, що було зроблено неправильно?

8. Починаючи роботу з проведення соціологічного опитування, чи плануєте ви заздалегідь структуру звіту? І якщо плануєте, то як саме?

9. Чи доводилося вам робити публікації для засобів масової інформації? Якщо так, то які труднощі у вас були? Що було, на вашу думку, вдалим?

10. Які публікації за даними соціологічних досліджень у засобах масової інформації вам запам'яталися як найвдаліші? А які запам'яталися як найгірші?

Теми рефератів
1. Структура соціологічної теорії.

2. Фокус дослідницького інтересу соціолога якісника.

3. Принципи концептуалізації емпіричних даних.

4. Шлях реалізації аналітичної індукції.

5. Способи теоретизування в якісному дослідженні.
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МОДУЛЬ 2. МЕТОДИ ЗБОРУ ТА АНАЛІЗУ СОЦІОЛОГІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

ТЕМА 1. АНКЕТНЕ ОПИТУВАННЯ: МИСТЕЦТВО СТАВИТИ ЗАПИТАННЯ

Мета: здобути знання стосовно найтиповіших способів (правил) формулювання запитань з урахуванням соціально-демографічних, соціально-статусних та психологічних особливостей різних номінальних груп респондентів.

План
1. Загальна характеристика анкетного опитування: особливості, переваги та вади.

2. Основні вимоги до складання анкети.

3. Структура анкети: композиція, технічне оформлення, поліграфічні якості.

4. Формулювання запитань: запобігання помилкам та вимоги до конструювання запитань.

5. Класифікація анкетних питань.

6. Зразок виконання завдання щодо розробки анкет.
7. Алгоритми, яких повинен дотримуватись соціолог при анкетувані респондентів.

8. Організація і проведення інтерв’ю.

9. Практичні завдання.
Перш за все, виходячи з попередньої лекції, виділимо основні методи соціологічного опитування.

Таблиця 1
Класифікація видів соціологічного опитування
	Підстава для класифікації
	Види опитувань

	За ступенем обсягу генеральної сукупності
	Індивідуальні

Вібіркові

Суцільні

	За способом комунікації між респондентом і соціологом
	Анкетні

Інтерв’ю

Поштові

Телефонні

Пресові

	За степенем формалізації
	Вільні 

Формалізовані

	За змістом соціологічної інформації
	Про факти, події 

Про поведінку людей 

Про внутрішній світ людей 

Опитування індивідів

	За типом респондентів
	Групові (соціометричні) 

Експертні


Опитування – це метод збору первинної вербальної інформації про об’єкт, який ґрунтується на безпосередньому (інтерв’ю) чи опосредкованому (анкета) соціально-психологічному взаємовпливі між дослідником і опитуваним (респондентом).

Респондент – особа, яка бере участь в опитуванні як джерело чи комунікатор соціальної информації.

Інструмент опитування – опитувальник (анкета, бланк-інтерв’ю, опитувальний лист), за допомогою котрого і здійснюється збір необхідної інформації.

Анкета – (опитувальник, опитувальний лист) – це структурно організований набір питань, які виражені мовою респондентів, кожен із котрих логічно пов’язаний з центральною проблемою  дослідження. Анкета самостійно заповнюється респондентом за вказаними в ній правилами.

Питання анкети – письмове звернення до респондента з метою виявлення інформації, яка належить до предметного змісту дослідження. Питання – це результат емпіричної інтерпретації завдання, центральних понять і гіпотез дослідження.

При розгляді першого питання студенту слід звернути увагу на розгорнуту характеристику анкети як основного інструментарію опитування, принципів та технологій її побудови, починаючи з архітектоніки й завершуючи формулюванням запитань, а також варіантів відповіді залежно від психології респондентів. 

Переваги анкетного опитування:
1. Можливість отримання інформації фактично необмеженого її змістовного діапазону: «універсальність» методу.

2. Відносно дешевий спосіб отримання інформації.

3. Організаційні переваги.

4. Доступність технічних засобів обробки первинної інформації.

Недоліки:

1. Проблематичність довірчого відношення до інформації (складність, а деколи і неможливість забезпечення її надійності, достовірності і обгрунтованості) внаслідок: 
а) специфіки самої вербальної поведінки людини;

б) не завжди сприятливої ситуації опитування; 
в) багатофазового характеру отримання кінцевої інформації (починаючи з складання  програми  і закінчуючи обробкою інформації).

2. Недоступність для опитування різних соціальних груп респондентів.

Різновиди анкетного опитування: масовий – експертний, пілотажний – польовий, очний – заочний. 
Типи (види) анкет: програмна анкета, експрес-анкета, анкета для масового опитування, анкета експерта. 

Загальні вимоги до складання анкети

· Наявність програми дослідження (чітке визначення мети, завдань, гіпотез дослідження, уточнення понять).
· Необхідність складання анкети в 2 етапи: попередній (апріорний) етап і остаточний, апостеріорний після проведення пілотажних (зондажних, розвідувальних) досліджень, що дозволяють: 
1) включати в досліджуваний наочний простір виявлені нові його елементи, явища на основі аналізу відповідей на відкриті питання;
2) вилучати або змінювати формулювання «непрацюючих» питань; 
3) вводити нові самостійні питання; 
4) вносити корекції в саму програму дослідження (в завдання, формулювання гіпотез та в інше);

· Облік специфіки досліджуваного об'єкту (вік, рівень освіти, соціального статусу професійних особливостей, психології респондентів);

· Облік реальних можливостей своєчасного і якісного проведення опитування (термінів, наявності анкетерів, фінансів і т.п.).

Структура анкети: (для масового опитування)

1.  Композиція (архітектоніка) анкети:

а) назва («Анкета випускника», «Ваша думка»...та інше – в нейтральних тонах без закликів і девізів);

б) звернення (преамбула), в зміст якого входять: формулювання мети (задачі) анкетування з акцентом на інтереси респондента, а не на його наукову значущість; роз'яснення випадкового попадання опитуваного в розряд респондентів; короткий опис технології заповнення анкети; гарантії анонімності відповідей (у разі потреби); прохання відповісти на всі питання анкети; вираз авансованої подяки за участь в анкетному опитуванні.
У вступній частині – зверненні до опитуваного – зазначено:
- хто (організація чи назва закладу) проводить анкетне опитування;

- для чого, тобто мета опитування – у простій та зрозумілій формі;

- як будуть використані дані;

- підкреслюється важливість особистої участі даного респондента (його відповіді) у проведенні опитування;

- гарантується анонімність відповідей (якщо потрібно);

- чітко викладаються правила заповнення анкети. 

Призначення вступної частини – максимально  наблизити до себе респондента, зацікавити темою опитування і викликати в ньому щире бажання брати участь у проведеному дослідженні. При складанні звернення слід пам’ятати, що, по-перше, воно повинно бути вкрай зрозумілим для респондента, а по-друге, коротким. Багато людей не схильні читати надто довгі текти, і тому надмірна розтягнутість вступної частини може привести до негативного ефекту і в кінцевому підсумку, звести нанівець всі зусилля дослідника.

Як наприклад, наведемо модель вступної частини анкети (або звернення до респонден​та) соціологічного опитування на тему «Політичне життя мега​поліса», яке виглядає так:

Доброго дня! Наш соціологічний центр регулярно вивчає громадську думку населения України з метою доведення отриманих результатів до органів державної влади та управління. Люди довіряють нам. Дане анкетне опитування покликане висвітлити Вашу думку з основних питань політичного життя на​шого міста, роль якого в житті України важко переоцінити. Просимо Вас надати нам допомогу в заповненні анкети. Разом з Вами ми сподіваємось, що результати опитування будуть враховані при усуненні недоліків в діяльності органів державної влади та управління. Анкета є анонімною, результати опитування будуть використані тільки в узагальненому вигляді.

Анкета заповнюється достатньо просто.Вам необхідно уважно про​читать питання і всі варіанти відповідей та вибрати лише той варіант, який якнайбільше Вам підходить або співпадає з Вашою точкою зору. Потім вибраний варіант відповіді на кожне питання слід обвести. Якщо в запропонованому переліку немає того, що влаштовує Вас, то в рядку «інше» можна дописати власний варіант.

Дякуємо Вам за співпрацю!

в) основна (змістовна, програмна частина) може бути подана у вигляді моноструктури або у вигляді окремих блоків з перехідними «містками» (зверненнями до респондентів), її складають головним чином основні й неосновні питання, при розміщенні яких слід керуватись наступними правилами:

- в основу розташування питань повинна бути поставлена не логі​ка соціолога, а логіка зручності респондента. При цьому основна частина анкети починається з найпростіших контактних питань характеру «розминки». Потім в середині анкети поміщають найбільш складні питання, що вимагають аналізу і роздумів, далі - питання інтимного характеру, а в кінці анкети – знову прості запитання, які знімають напруженість. Перехід від простих питань до складних отримав в соціології назву «правила воронки».

- при розміщенні питань необхідно враховувати «ефект випромінювання», обумовлений взаємовпливом питань. Для його подолання застосовують буферні питання, за допомогою яких можна достатньо ефективно вирішити проблему монотонності анкети.

- питання про інформованість респондента слід задавати тільки після питань, які підтверджують факт використання респондентом відповідних джерел інформа​ції (наприклад, запитувати про перегляд телепередач можна тільки після з'ясування наявності у респондента телевізора).

- найбільш інтимні й делікатні питання потрібно задавати в заохочувальній формі. Крім того, вони повинні бути пов'язані з контрольними питаннями.

- анкета – це своєрідна дорога, по якій йде респон​дент, а дорогу важко уявити собі без дорожніх знаків і вказівників. Для полегшення просування респондента по анкеті приміняють різного роду інструктивні вказівки. Вони особливо важливі перед питаннями-фільтрами, адресованими тільки деяким респондентам. Використовуються вказівки і для роз'яснення вимог до заповнення окремих граф питань. «Дорожні знаки» і «покажчики» анкети звичайно супроводяться словом «УВАГА!» Самі вказівки пишуть великим шрифтом, використовуючи різноманітні стрілки і малюнки.

г) соціально-демографічна частина («паспортичка»), що включає блок питань про соціальне положення, освіту, вік, стать і т.п. респондента;

д) в кінці анкети може бути приведене відкрите питання узагальнюючого характеру («можливо, Ви хотіли б висловити свою думку (свої думки.) з приводу і т.і.») та вираз подяки респонденту.

2. Технічне (поліграфічне) оформлення анкети:

а) верстка анкети (компоновка): необхідні пояснення до або після формулювань складних, табличних питань щодо процедури заповнення; «містки», переходи; питання і відповіді на них бажано не розривати посторінково;

б) курсив і акценти (питання і варіанти відповідей повинні бути набрані різним шрифтом, дотримання інтервалів між ними - вони не повинні зливатися в єдиний текст);

в) поліграфічне оформлення (папір не повинен бути сірим, шрифт повинен бути чітким і виразним, анкета повинна «мати вигляд»);

г) нумерація повинна бути наскрізною і виражатися в арабських цифрах (не допускаються різні системи нумерацій - римські, буквені); в складних питаннях, що мають табличну, шкальну будову, нумеруються  всі вхідні в структуру питання складові його варіанти (а не саме питання!).

 Формулювання питань (найвідповідальніший і складний етап):
1. Це вимагає перш за все знання причин і характеру можливих помилок при складанні питань.

Головні причини:

· недосконалість теоретичної концепції дослідження, її неадекватність емпіричним реаліям (ця стратегічна помилка виявляється частіше за все в ході пілотажних досліджень або, якщо у дослідника раптом виникають сумніви з приводу робочих гіпотез, самої концепції, її знаходять експерти, до яких вимушений звернутися дослідник);

· слабка компетентність соціолога з технології складання анкети (низький рівень знання психології респондентів, культури і етики опитування).

Основні вимоги до формулювання питання:

· вимога валідності (обгрунтованості) формулювання питання (соціолог повинен переконатися, чи ту він одержить інформацію, яка йому потрібна відповідно до запрограмованого завдання);

· вимога достовірності відповіді (адекватності відповіді істинному умонастрою опитуваного), для чого необхідно, щоб респондент: а) сприйняв потрібну інформацію (питання); б) адекватно її осмислив; в) міг пригадати про події і факти, що відносяться до інформації (питанню); г) вибрав адекватну відповідь на поставлене питання; д) зміг правильно висловити цю відповідь.

Окрім цих семантико-лексичних вимог до формулювання питання важливо також дотримуватись вимог до їх архітектоніки: а) вимога стислості; б) вимога однозначності (в сформульованому питанні повинне міститися тільки одне питання; питання типу «Що Вам подобається і що не подобається в наших концертах і чому? « не повинні мати місця в анкеті).

Таблиця 2
Класифікація анкетних питань
	Підстава для класифікації
	Види запитань

	За змістом
	Про факти

Поведінку

Інформованість, знання

Установки

Мотиви

Оцінки

Особисті (соціально-демографічні)

	За виконуваною роллю
	Основні

Неосновні

Контактні

Буферні

Контрольні

Заохочуючі

Провокуючі

Знімаючі напругу

Фільтри

	За формою
	Шкали

Малюнки

Таблиці

Індекси

Проективні

Діалоги

Меню

	За ступенем свободи респондента
	Відкриті

 Напівзакриті

Закриті

	За характером спрямованості питання
	Прямі 

Непрямі


Для того, щоб студентам було краще орієнтуватися в формулюванні питань, наведемо декілька прикладів. 

Підстава для класифікації за змістом:
Питання про факти

- «Коли Ви останній раз відвідували театр?»
- «З якими оцінками Ви збираєтесь закінчити навчальний рік?»
Питання про поведінку

- «Чим би Ви займались, якби дізнались, що в  Вашій групі немає першої пари?»
Питання про установки

- «Чи задоволені Ви…?

- «Чим обумовлено Ваше відношення?»
Питання про мотиви

-  «Чому…?»
- «Навіщо…?»
  «З якою метою…?»
Питання про оцінку

- «Як можна оцінити…?»
- «Яке значення має…?»
- «Виберіть три найбільш значущих, на Ваш погляд, судження.»
- «Поставте числа по відношенню до висунутого судження так, щоб найбільш значуще судження мало найменше число».
За виконуваною роллю:

· основні (метою яких є зняття основних характеристик респондента).

· неосновні (забезпечують функціонування основних)

а) контактні;

б) буферні (знімаючі напругу, перехід до блоку Б);

в) контрольні (перевірка відвертості відповідей);

г) заохочувальні

Наприклад: «Оскільки Ви успішно справились з попередніми питаннями, дайте відповідь…»
«Це питання потребує деяких міркувань…»
«Даючи відповідь на це запитання, Ви краще зрозумієте…»
д) провокуючі;

е) знімаючі напругу;

є) питання-фільтри.

За формою:

Питання-шкали

«Як Ви оцінюєте  якість обслуговування в нашому ресторані?» (Відзначити знаком «+» на шкалі вибраний бал від 1 до 5.)

	1
	2
	3
	4
	5


Питання-малюнки
	
[image: image1.png]



	
[image: image2.png]



	
[image: image3.png]



	
[image: image4.png]



	
[image: image5.png]



	
[image: image6.png]



	
[image: image7.png]e






Модель питання-малюнка

«Який вираз обличчя відповідає сьогодні: 1) ...Вашому відчуттю життя? 
2) ...Вашому відношенню до нашої газети?»
Це приклад своєрідного питання-мутанта,яке є одночасно питанням-малюнком та питанням-шкалою.
Питання-таблиці
Ступінь довіри населення політичним інститутам суспільства


           Таблиця 3  
	Політичний інститут
	Повністю

довіряю
	Частково

довіряю
	Не

довіряю
	Важко

відповісти

	Президент України
	1
	2
	3
	4

	Адміністрація Президента України
	1
	2
	3
	4

	Уряд України
	1
	2
	3
	4

	Голова Верховної Ради України
	1
	2
	3
	4

	Верховна Рада України
	1
	2
	3
	4

	Обласна держадміністрація
	1
	2
	3
	4

	Обласна рада
	1
	2
	3
	4

	Міська рада
	1
	2
	3
	4

	Міська адміністрація
	1
	2
	3
	4

	Районна рада
	1
	2
	3
	4

	Районна адміністрація
	1
	2
	3
	4

	Міська міліція
	1
	2
	3
	4

	Міська податкова служба
	1
	2
	3
	4

	Преса
	1
	2
	3
	4

	Служба безпеки
	1
	2
	3
	4

	Телебачення і радіо
	1
	2
	3
	4

	Церква
	1
	2
	3
	4

	Політичні партії
	1
	2
	3
	4

	Директори підприємств
	1
	2
	3
	4

	Профспілки
	1
	2
	3
	4

	Міська служба зайнятості
	1
	2
	3
	4

	Армія
	1
	2
	3
	4


Питання-індекси

Вони нагадують шкали, але якщо респондент, наприклад, назвав три-чотири події, то рівень інформованості вважається високим; одну-дві – середній; якщо обмежився загальними словами, чи вагався відповідати – низький.

Проективні питанння 

«Кого з одногрупників можна взяти в розвідку?» Річ в тім, що тут вибір йде за такими якостями, як чесність, особиста симпатія, доброта, які в розвідці далеко не головні. В розвідці потрібна спостережливість, сміливість тощо. В життєвому багажі студента ще немає достатніх знань про розвідку, і отримана за допомогою цього питання інформація виявляється не завжди адекватній ситуації. Проективне питання звичайно починаються словами: «Уявіть собі...», «Якщо раптом трапилося...» і т.п.

Питання-діалоги

Чи вірні думки:

1.
Самотня людина не може бути щасливою:
а)
так;
б)
швидше так, ніж ні;
в)
ні;
г)
швидше ні, ніж так.

2.
 Духовно-обмежена людина не може бути щасливою:
а)
так;
б)
швидше так, ніж ні;
в)
ні;
г)
швидше ні, ніж так.
Питання-меню 

«Якими, на Ваш погляд, повинні бути основні напрямки роботи міської влади?» (відзначте не більше п'яти відповідей):
1)  знизити податки;
2)  підвищити пенсії, стипендії і допомоги;
3)  забезпечити людей роботою;
4)  підвищити заробітну платню;
5)  зменшити кількість урядовців;
6)  очистити від корупції апарат управління;
7)  надати реальну підтримку підприємцям;
8) допомогти працівникам сфери освіти, науки, культури і охорони здоров'я;

9)  ліквідовувати пільги урядовцям і депутатам;
10)  створити умови для зниження вуличної злочинності;
11)  провести ревізію матеріально-фінансових цінностей;
12)  встановити жорсткий контроль за витратами;
13)  заборонити страйки і демонстрації;
14)  навести порядок на вулицях міста, очистивши їх від сміття і бруду;
15)  розробити реальну програму звільнення міста від кризи;
16)  провести розслідування фінансових і майнових зловживань посадовців;
17)  понизити ціни на продовольство і транспорт;
18)  розвинути демократію і самоврядування;
19)  інше (допишіть)
.
За ступенем свободи респондента:
 Відкриті (неструктуровані), тобто без наперед сформульованих відповідей; що напівзакривають, в яких разом із запропонованими відповідями залишено місце для відповідей респондентів у вільній формі.

 Закриті (структурні), тобто з наперед сформульованими відповідями.  
Тут респондент дає відповідь у вільній формі, що цілком допустимий при вивченні малодосліджених процесів, розвідувальних пошуках єства проблем і висуненні гіпотез. 

«Які шляхи вдосконалення навчально-виховного процесу в школі?» (виберіть три найважливіших, на Ваш погляд, напрями):
1) розвиток самостійності в діях вчителів;
2) розвиток шкільного самоврядування;
3) розвиток професійної орієнтації учня;
4) ліквідація перевантажень школярів та вчителів;
5) викладання нових дисциплін (хореографії, образотворчого мистецтва і т. п.);
6) комп'ютеризація учбового процесу;
7) розвиток національної мови і культури;
8) деідеологізація школи, увага до загальнолюдських цінностей і т.п.
Закриті (структурні) питання, у свою чергу, діляться на:

а) дихотомічні (Чи «займаєтеся Ви спортом?» – «Так», «Ні»);

б) альтернативні, включаючі набір відповідей, з яких можна вибрати тільки один («Як часто Ви відвідуєте бібліотеку?»– не «відвідую», «не частіше одного разу на рік», «Кілька разів в рік», «один-два разу на місяць»);

в) питання-меню 

При складанні закритих питань завжди зберігається небезпека недостатнього обліку дуже важливого для вивчення проблеми варіанту. Тому краще всього використовувати напівзакрите питання, що передбачає також варіант відповіді у вільній формі. Тим самим усуваються недоліки відвертості і закритості.

За характером спрямованості:

Прямі питання (персональні)

Непрямі питання (деперсоналізовані)

Питання «Ви палите?» замінити «Як відносяться Ваші однокурсники до паління?»
а) курить більшість однокурсників;

б) курить лише декілька чоловік, але їх ніхто не осуджує;

в) курять лише декілька чоловік, але всі їх осуджують;

г) ніхто не курить.
При формулюванні питань дослідник чітко повинен знати: 1) які типові помилки можуть підстерігати його при цьому і як їх уникати: 2) якими прийомами постановки питання з урахуванням психології респондента йому належить користуватися.

Типові помилки, яких треба уникати:

· постановка «лобових», прямолінійних питань у ситуаціях, коли респондент не схильний відповідати на них прямолінійно. В таких випадках соціолог повинен звертатися до непрямих питань (до розосередженої «батареї» непрямих і прямих питань);

· постановка навідних, підштовхуючих респондента на певну відповідь питань. В таких ситуаціях дослідник повинен так формулювати питання, щоб гранично нейтралізувати свою власну позицію;

· вживання у формулюванні наукових понять, не завжди зрозумілих респондентам («адаптація», «соціальний статус», «регіон» і т.і.) В подібних випадках необхідно замінити повсякденними поняттями;
· вживання у формулюванні питання абстрактних, неконкретних, емпірично не вимірюваних слів (типу «Як часто Вам доводиться...?» з подальшими варіантами відповіді: «часто», «від випадку до випадку», «рідко»). Питання подібного роду легко конкретизувати, вказавши на визначеність або частоту події;
· неадекватність відповіді (в закритому варіанті) формулюванню питання (питання і відповідь типу «Чи збираєтеся Ви виїхати з вашого населеного пункту?» - «Так, я хочу виїхати...»). В таких випадках необхідні уважність і вимогливість дослідника до самого себе;
· порушення балансу (симетрії) позитивних і негативних варіантів відповіді;
· перетин семантичних підстав (формулювання варіантів відповіді таким чином, що одні варіанти «наповзають» на інші і роблять скрутний вибір одного з них).
Прийоми постановки питань з урахуванням знання психології респондентів:

Формулюючи питання анкети соціолог повинен враховувати психологію респондентів, знання якої як мінімум включає: тиск загальноприйнятих норм і цінностей на оцінки і самооцінки респондента; підсвідоме прагнення видати належне (бажане) за існуюче при самооцінках; придумування відповідей на відкрите питання при некомпетентності респондента, який бажає показатися компетентним; тиск на психіку респондента фігури кореспондента; ситуативний настрій респондента або респондентів у момент опитування.

Мистецтво постановки питань з урахуванням психології респондентів вимагає знання таких правил:

· підкріплення прямого питання серією непрямих, контрольних питань;

· «знеособлення» питання, постановка питання в безособовій формі у разі, коли питання може здатися неприємним для респондента;

· персоналізація питання (персоналізація проективної ситуації) при оцінці суспільних явищ;

· використовування у формулюванні питання проективної ситуації, що «відводить» від неї респондента, не вимагаючи його особистої участі, але дозволяючи побічно оцінити його позиції;

· деталізація питання, що не дозволяє респонденту дати помилкову відповідь, «припираючи» його до стінки (частіше всього у формі відкритого питання);

· розшифровка не завжди зрозумілих респонденту термінів і словосполучень за допомогою цілого ряду зрозумілих йому синонімічних рядів (частіше всього в дужках) з метою попередження недостовірних або фабулярних відповідей;

· вживання функціональних питань ( «пасток» з метою подальшої ревізії відповідей і вибраковування неспроможних;
· вживання питань ( «глушників» з метою приглушення «галло-ефекту».
Особливу увагу слід приділити коректній побудові запитань («мистецтву ставити запитання»), формулюванню так званих сензитивних запитань та запобіганню типовим помилкам у цих відповідальних процедурах. 
Формулювання питання

Що найперше правило при складанні питань: вони повинні бути зрозумілими і конкретними. Слова повинні бути простими і для інтерв'юєра, який їх вимовляє, і для респондента, який повинен їх зрозуміти. 
Тенденційні висловлювання
Намагайтеся, щоб ваша мова не була тенденційною. Ви хочете з'ясувати істинну думку людей і їх намір голосувати. Проте можна так поставити питання, що Ви вплинете на вибір відповіді. Відповіді на питання такого типу не принесуть великої користі, тому що їм не можна буде цілком довіряти. 
Уникайте припущень

Як активіст, Ви можете знати більше про насущні проблеми і ситуацію навколо них в порівнянні з багатьма вашими респондентами. Ви повинні складати питання так, щоб вони не вимагали від респондентів більшої інформованості, ніж у них є.
Не поєднуйте два різні питання в одному

Часом невдало написане питання буває таким, де одночасно поєднані два окремі питання. 
Задавайте  питання, які висвітлюють проблему всесторонньо
Дуже часто хочеться, щоб респонденти висловили свою думку з конкретної проблеми. За визначенням проблема припускає існування, принаймні, двох точок зору. Хотілося б задати питання так, щоб респондент побачив ці різні сторони. Наприклад, ви можете запитати:
 Вам подобається політика «відкритих дверей «при проведенні педагогічних нарад в школі?
Так 
1

Ні.
2

Важко відповісти
3

Увага: питання  не сформульовано так, щоб висвітлити всю проблему!
Ви отримаєте досить високий відсоток тих, хто погодиться з цим питанням. Якщо ж сформулювати питання так, як приведено нижче, то отримаєте менше прихильників політики «відкритих дверей».
Чи подобається Вам політика «відкритих дверей» при проведенні педагогічних нарад в школі, або Ви вважаєте, що колектив школи має право збиратися без публіки і обговорювати проблеми, що викликають емоційну напругу?
За політику «відкритих дверей»
1
Педагогічний колектив школи повинен мати нагоду обговорювати питання, що викликають емоційну напругу, без публіки....... 2
Важко відповісти
3

Якщо навіть додати до першого питання «чи ні», це його не збалансує. Обом точкам зору на вирішення проблеми слід надати рівну вагу. 

Розроблення питань анкети.

Розроблення анкети здійснюється на базі інформації,  яка міститься в методологічній частині програми, де, зокрема, виділені: 
- ключові  поняття, які вивчають вузлові точки проблеми;

сформульовані гіпотези, які потребують перевірки;

- проведена  емпірична інтерпретація та операціоналізація понять дослідження;

- встановлений склад життєвих ситуацій респондентів, в котрих проявляються потрібні індикатори й показники.

Розроблення анкети проводиться за основними блоками, котрі визначені у програмі, і включають наступні етапи:

1. Конституювання питання:

- вибір форми і формулювання питання.  Переведення дослідницького завдання на мову питання до респондента;

- побудова варіантів відповіді;

- термінологічне уточнення питання з варіантами відповіді.

Забезпечення доступності мови питання респонденту 

- аналіз конструкції питання за змістом;

- аналіз конструкції питання за методичними критеріями, а саме: правильне розуміння питання респондентом. Зміст питання повинен відповідати рівневі компетентності респондента.

Виключення незрозумілих формулювань;

- вибір респондентом адекватної відповіді. Усуваються елементи  нав’язування відповіді;

- виключення у відповіді відволікаючих елементів, таких, які торкаються гідності, які викликають зніяковіння і т.п.

2. Компонування і узгодження різних тематичних блоків.

При цьому слід мати на увазі наступне:

- програмна логіка питань не повинна змішуватися з логікою побудови анкети. Опитувальник будується  під кутом зору психології сприйняття опитуваного;

 - одні й ті ж питання можуть дати різну інформацію, якщо вони розташовані в різній послідовності. Конкретні питання доцільніше ставити першими, а узагальнюючі останніми в даній смисловій частині;
- змістовні «блоки» анкети повинні бути приблизно однакового обсягу; домінування  одного  відображається на якості відповідей на інші блоки;

- змістовним  «блокам» передують вступні пояснення.

3. Складання вступного звернення та інструкції респонденту.

4. Побудова загальної композиції анкети.

 Зразок виконання завдання щодо розробки анкет. 

Приклад. В рамках дослідження навчально-пізнавальної активності студентів були виділені відповідно до програми наступні тематичні блоки:
Блок 1. Первинна профспрямованість.
Блок 2. Рівень довузівської підготовки і тип поселення, де закінчував середню школу.
Блок 3. Соціальне походження.
Блок 4. Наявність виробничого стажу.
Блок 5. Професійна спрямованість у вузі.
Блок 6. Фактори, пов’язані з навчальним процесом.

Блок 7. Участь у громадській роботі.

Блок 8. Матеріальне становище студента.

Блок 9. Умови помешкання.

Блок 10. Вільний час студента.

Блок 11. Соціально-демографічні характеристики.

Блок 12. Рольові характеристики особистості.

Блок 13.  Індивідуально-психологічні характеристики студента.

Блок 14 а. Показники пізнавальної активності за результатами навчання.

Блок 14 б. Показники пізнавальної активності за процесом навчання.

Блок 14в.Суб’єктивні показники пізнавальної активності та інше, пов’язане з активністю.

Надалі були обрані форма і формулювання питань з кожного тематичного блоку, переведення дослідницького завдання на мову питання до респондента.

Наступний крок – побудова варіантів відповідей, а також термінологічне уточнення питання з варіантами відповіді: забезпечення доступності мови питання до респондента.

Розглянемо підблок 14б «Показники пізнавальної активності  за процесом навчання».

Цими показниками, на думку дослідників, є:

- регулярність самостійної роботи,

- рівень самостійної роботи,

- рівень участі в науково-дослідній роботі.

Переведення на мову респондента дозволило першопочатково сформувати наступний тематичний блок:

Підблок 14б. «Показники пізнавальної активності за процесом навчання».

          І. У яких видах наукової роботи Ви брали участь в поточному році? /можна відзначити декілька пунктів/.
1.1. Не брав участі в науковій роботі.

1.2. Брав участь у розробленні госпдоговірних тем.

1.3. У роботі наукового гуртка при кафедрі.

1.4. В работі теоретичного  семінару при кафедрі.

1.5. В студентських наукових конференціях,  конкурсах, олімпіадах і виставках нашого університету.

1.6. В конференціях, конкурсах, виставках і олімпіадах в місті, області, районі.

1.7. Маю оформлену заявку на винахід.

1.8. Підготував статтю, котра опублікована (чи рекомендована) до друку.

1.9. Інші форми участі (зазначте які) ___________________.

ІІ. Якими вміннями і навичками самоосвіти Ви добре володієте? (можна у наведеному нижче переліку відзначити декілька пунктів)

2.1. Знайти потрібну літературу в бібліотеці.

2.2. Раціонально працювати з книгою (швидко знаходити необхідну інформацію, робити виписки).

2.3. Розподілити свої сили протягом дня, чередувати працю і відпочинок.

2.4. Конспектувати матеріал, виділяючи в ньому головні думки.

2.5. Узагальнювати дані із декількох джерел в одне місце (повідомлення, доповідь, виступ).

2.6. Використати самоконтроль для визначення рівня своєї працездатності.

Розглянемо, наприклад, блок 1. Дослідницьке завдання – вивчення первинної профспрямованості студента. На думку дослідників, вона, вирішується через з’ясування мотивації вибору факультету і планування майбутньої сфери своєї праці. У відповідності з цим формулюються питання і відповіді респондента з урахуванням термінологічних вимог.

У підсумку блок І має наступний вигляд.

Блок І. Первинна профспрямованість

І. Чому Ви вступили саме на цей  факультет?(Зазначте, будь-ласка, один головний мотив).

1.1. Хотілося отримати вищу освіту, стати студентом, хоча в цей момент особливого інтересу до даного факультету в мене не було.

1.2. Подобалася ця галузь знань.

1.3. Хотілося отримати професію, яка відповідає профілю факультету.

1.4. Подобалася галузь знання, і професія, котру дає факультет.

1.5. Інший мотив(зазначте який)____________________________.

ІІ. Коли у Вас з’явилося бажання вступити на цей факультет?

2.1. Влітку перед вступом.

2.2. Після закінчення школи, під час роботи чи служби в рядах армії.

2.3. За час навчання у школі, в старших класах.

2.4. За час навчання у 8 класі і навіть раніше.

ІІІ. Чим, вступаючи в наш університет,Ви передбачали займалися після його закінчення?

3.1. Викладати у школі,ВНЗ.

3.2. Працювати на промисловому підприємстві.

3.3. Займатися науковою роботою в науково-дослідному інституті.

3.4. Працювати у закладах культури.

3.5. Працювати у громадських організаціях.

3.6. Викладати у технікумі, ВНЗ.

3.7. Серйозно не замислювався.

3.8. Інше (зазначте, де саме)___________________________.

IV. Скажіть, будь-ласка, як Ви готуєтеся до практичних (семінарських) занять?

4.1. Звичайно готуюся тільки до тих занять, на яких мене повинні запитати.

4.2. Готуюся в тих випадках, коли встигну.

4.3. Регулярно готуюся лише до певних предметів.

4.4. Систематично готуюся до всіх практичних занять.

Наступний аналіз сформульованих питань-відповідей привів до зміни формулювання і форми питання, пов’язаного з індикатором «рівень самостійної роботи». Питання набуло наступного вигляду: «Чи володієте Ви і якою мірою, переліченими нижче навичками самостійної роботи?(відзначте, будь-ласка, по кожному рядку).       











       Таблиця 3

	Відповіді
	Володію не  дуже добре
	Посередньо
	Володію  
дуже добре

	1.Знаходити потрібну літературу в бібліотеці                         
	1
	2
	3

	2.  Раціонально працювати з книгою (швидко знаходити необхідну інформацію, робити виписки)                                      
	1
	2
	3

	3.Конспектувати матеріал, виділяючи в ньому головні думки     
	1
	2
	3

	4.Зводити дані з декількох джерел в одному місці(повідомлення, доповідь, виступ, рецензія)                                  
	1
	2
	3

	5.  Викладати своїми словами наукову інформацію                         
	1
	2
	3


Завершальний етап розроблення анкети (першого варіанту) пов’язаний з побудовою загальної композиції.

Перевірка і апробування анкети. 

Перш ніж апробувати складену анкету, треба ще раз уважно її проаналізувати.

Доцільно відповісти на такі питання:

1. Чи витримані вимоги до мови, чи не вийшло так, що для однієї частини  респондентів мова анкети надто важка, для іншої - примітивна?

2. Чи всі варіанти питань і відповідей зрозумілі?

3. Чи не надто абстрактні питання, чи не надто вони конкретні?

4. Чи зрозумілі респонденту одиниці виміру, які є в анкеті?

5. Чи компетентні респонденти для відповідей на питання, чи не потрібно включити «фільтри» на компетентність?

6. Чи немає небезпеки втомити респонденти, як цього уникнути, як знизити монотонність?

7. Чи досить надійна пам’ять респонденти для відповідей на питання про минулі події, чи  не слід підстрахуватися на цей випадок?

8. Чи немає небезпеки отримання бажаних чи стереотипних відповідей?

9. Чи не надто баточисельні варіанти відповідей на запитання, чи зможуть респонденти впоратися з множиною варіантів, як скоротити їх число чи розчленувати їх за блоками?

10. Чи немає побоювання викликати недовіру чи які-небудь негативні емоції у респондентів?

11. Чи не надто часто  вражається самолюбство, чи зачіпаються інтимні сторони життя опитуваних?

12. Які відповіді слід тлумачити буквально, а які розуміти не в прямому сенсі (і в якому саме), як здійснити контроль за інтерпретацією відповіді?

13. Чи все гаразд з боку графічного оформлення опитувального листа, чи немає перенесень в смислових частинах, наскільки чітко виділені шрифтом питання й інструкції для відповіді, чи немає монотонності, одноманітності в оформленні?

14. Які пункти слід було б особливо ретельно перевірити, чи не можна сформулювати для них альтернативи і перевірити поряд з наявними варіантами?

Далі слід зазначити, що при проведенні соціологічного дослідження з використанням методу соціологічного опитування соціолог-дослідник повинен керуватися наступним алгоритмом:

- проінструктувати інтерв’юєрів щодо мети і завдань дослідження, процедури опитування, можливої непередбачуваної ситуації, стилю поведінки інтерв’юєра;

- разом з адміністрацією або представниками суспільних організацій підготувати відповідні умови для опитування (забезпечити всіх його учасників посадочними місцями, створити умови, надаючи можливість зосередитися, забезпечити респон​дентов ручками або олівцями і т. п.);

- представитися респондентам (або його повинні відрекомендувати) і пояснити їм мету і задачі дослідження, теоретичне і практи​чне значення його результатів, а також правила заповнення анкети. При виникненні проблем при заповненні анкети рекомендувати респондентам звертатись з питаннями тільки до нього. Наприкінці свого звернення соціолог повинен гарантувати анонімність опитування і попрохати респондентів бути щирими при відповідях на питання анкети;

- створити для респондентів сприятливу психологічну обстановку в процесі заповнення анкет і не допускати, щоб респонденти заглядали в анкети своїх сусідів. В аудиторії не повинно бути сторонніх, особливо представників керівництва. Соціолог повинен запобігати будь-яким розмовам респондентів під час заповнення анкет і не допускати обговорення будь-яких тем, у тому числі й тих, які стосуються даного опитування. Крім того, бажано, щоб він повинен постаратися ви​звати симпатію до себе з боку опитуваних, спонукав їх до щирості, був одночасно доброзичливим і вимогливим. 

Соціолог повинен вміти долати такі труднощі:

а) питання з боку респондента типу «Чому опитують саме нас?» Соціолог доступно пояснює принцип вибірки, її випадковий характер, заспокоює респондента, переконуючи, що він вибраний як опитувана особа чисто випадково, але без його відповіді (як представника вибірки) не можна отримати повну і достовірну інформацію;

б) відмова респондента від участі в опитуванні. Соціолог ще раз аргументує анонімність анкети і результатів опитування, до яких отримають доступ тільки соціологи, і вточнює мотиви відмови: якщо опитуваний все-таки не хоче відповідати на деякі питання, то соціолог не повинен наполягати, а зобов'язаний зробити в анкеті відмітку «відмова» або не «знає»;

в) прояв незадоволеності опитуваними щодо того, що їх відривають від роботи або займають їх вільний час. Соціолог приносить вибачення респондентам і, підкреслюючи соціальну значущість дослідження, просить все-таки заповнити анкету;

г) виникнення претензій щодо якості анкет. Якщо претензії висуваються до якості друкування анкети, то соціолог уточнює надруковане, просить вибачення за погану якість друку і пропонує продовжити роботу по заповненню анкети. Якщо ж претензії висуваються до якості самого питання і його формулювання, то соціолог визначає труднощі адекватного вимірювання соціальних характеристик, роз'яснює суть питання, приносить вибачення і підкреслює, що зауваження респондента будуть враховані в подальших опитуваннях. Якщо питання незрозуміле опитуваному, соціолог поясняет його;

д) висунення респондентом пропозицій, зауважень і рекомендаций, які важко вписати в анкету. Соціолог пропонує респонденту чистий лист паперу для викладу своїх думок.

- прийняти від респондентів анкети. Це надзвичайно важливий етап проведення опитування, тому соціолог повинен прагнути отримати у респондентів всі анкети. При цьому кожна анкета ретельно переглядається для виявлення питань, які залишилися без відповідей і порушень при її заповненні. У разі виявлення дефектів при заповненні анкети, пропонується уточнити варіант відповіді або відповісти на пропущене питання. Соціолог підкреслює, що опитуваний виконав велику роботу але вона безглузда без подолання наявних дефектів. По завершенню опитування необхідно подякувати респондернтам за допомогу в дослідженні;

- після проведення опитування соціолог повинен проглянути всі ан​кети, здійснити вибраковування зіпсованих (якщо такі є) і редагування тих, які використовуватимуться при обробці інформації;

- оцінити, скільки анкет втрачено, з'ясувати ступінь відповідності об'єму вибірки і кількості анкет, придатних для обробки. Якщо анкет не вистачає, ухвалити рішення про додаткове опитування; якщо є зайві, провести додаткову випадкову вибірку;

- ввести отриману за допомогою анкет інформацію в комп‘ютер, здійснити її угрупування і ущільнення, провести розрахунок статистичних величин.

- проаналізувати й узагальнити отриману вибіркову соціологічну інформацію на предмет її відповідності генеральній сукупності, перевірити гіпотези, здійснити розробку практичних рекомендацій і підготувати звіт про результати проведен​ного анкетного опитування.

Організація і проведення бесіди
Якість проведення соціологічного інтерв'ю багато в чому визначається правильною організацією бесіди. При встановленні першого контакту з респондентом необхідно створити сприятливу атмосферу для майбутньої бесіди. Спочатку інтерв'юєр представляється респонденту, роз'яснює завдання і мету соціологічного дослідження. Він гарантує дотримання анонімності, що зніме внутрішню невпевненість респондента. Для того, щоб внести в контакт з респондентом щось особливе, інтерв'юєру рекомендується почати бесіду з розмови на які-небудь сторонні теми: про погоду, сім'ю, дітей, спорт. Як правило, завершуючи своє вступне звернення, він уточнює, скільки часу може зайняти бесіда.

Приступаючи до опитування відповідно за планом інтерв'ю, соціолог повинен пам'ятати, що питання, які задаються респонденту, повинні бути максимально цікавий. Сумніви інтерв'юєра в компетентності респондента і насторожуючі його питання при закріпленні контакту недопустимі. Тому при проведенні опитування (бесіди) інтерв'юєру необхідно дотримуватися наступних правил: 

1) не допускати власної інтерпретації раніше сформульованих питань (зміна формулювань дозволяється лише у виняткових випадках, і про перший же подібний факт слід повідомити наукових керівників опитування);

2) не коментувати відповіді на питання;

3) задавати питання в послідовності, передбаченій анкетою; 

4) виключити свідомий пропуск яких-небудь питань, зафіксованих в анкеті, окрім спеціально-обумовлених.

Якщо опитуваний не зрозумів питання, то інтерв'юєру рекомендується ще раз повільно повторити його і надати можливість респонденту подумати. Питання, метою яких є виявлення думки респондента про які-небудь факти, вимагають особливої точності формулювань, і інтерв'юєру слід дотримуватися тільки того формулювання, яке є в анкеті. Проте після того, як питання було задано, інтерв'юєр може уточнювати, пояснювати його, щоб досягти правильного розуміння.

Наведемо найпоширеніші засоби, які використовуються більшістю професійних інтерв'юєрів для стимулювання відповідей респондентів, отримання якнайповнішої і точної інформації:

1)  вираз згоди (уважний погляд, кивок, усмішка, піддакування);
2)  використання коротких пауз;
3)  повторення основного питання;
4)  часткова незгода, наприклад: «Ви говорите, що... Проте деякі люди вважають, що...»;

5)  прохання пояснити, наприклад: «Мені не зовсім ясно, як... Не могли б Ви пояснити, що маєте на увазі...», «Отже, Ви тільки що сказали, що... Уточніть, будь ласка...»;
6)  уточнення за допомогою неправильного повторення відповіді, наприклад: «Ви помічали, що звичайно виникають суперечки з питань трудової дисципліни?» ( «Ні, я сказав «інколи» ( «Вибачте, я, мабудь, не  зовсів Вас дочув»;
7)  вказівки на суперечності у відповідях;
8)  повторення останніх слів респондента (метод «ехо»);
9)  нейтральна вимога додаткової інформації, наприклад: «Це цікаво, я хотів би знати більше про те, як Ви проводите свій вільний час. Не могли б Ви розповісти про це трохи докладніше?»;
10)  вимога певної додаткової інформації, наприклад: «Чому Ви думаєте саме так? Як Ви прийшли до цього висновку? Коли?»
Після висловленого сумніву або незгоди і отримання на них роз'яснення інтерв'юєр повинен виразити своє розуміння, згоду, схвалення: «Так, Ви маєте рацію. Зараз мені все ясно. Це дуже цікаво» і т.п. 
Якщо інтерв'юєр отримав відповідь типа «не знаю», то він «докопується» до того, що ховається за цим: 
а) чи дійсне це незнання; 
б) нерозуміння значення питання; 
в) невміння висловити свою думку; 
г) страх виразити його вголос; 
д) страх дати «неправильну відповідь», тобто не те, що могли сказати інші.
 Залежно від цього інтерв'юєр обирає лінію поведінки. Наприклад, якщо є підозра щодо некомпетентності респондента, рекомендується деталізувати питання. Якщо опитуваний не зрозумів змісту питання, його потрібно повторити. Якщо ж респондент боїться висловити власну свою думку, то необхідно сформулювати питання в непрямій, безособовій формі.

Записувати відповіді потрібно відразу, по ходу інтерв'ю. Реєструвати відповідь може сам респондент, але інтерв'юєр зобов'язаний контролювати ці записи. При реєстрації відкритих питань важливо, щоб респондент якнайповніше записував свою відповідь. Якщо відповіді записує інтерв'юєр, то йому слід робити це повно і дослівно, не допускаючи узагальнень, поліпшення мовного стилю респондента та ін. Запис відповідей проводиться швидко, щоб не уповільнювати інтерв'ювання.

На завершення бесіди інтерв'юєр може повернутися до тих питань, на які отримані неповні відповіді. Закінчивши бесіду, він питає про згоду респондента прийняти участь в подальших соціологічних дослідженнях, цікавиться, скільки, на думку респондента, продовжувалася бесіда і висловлює йому подяку за участь в інтерв'ю. Вихід з ситуації «домашнього інтерв'ю» повинен бути ввічливим по відношенню до всіх членів сім'ї респондента.
Основні вимоги до інтерн’юєра (відповідно до основних принципів збору соціологічної інформації) слід назвати такі:
1. Принцип «організованості».

Для забезпечення ідентичності умов опитування, проведеного різними інтерв'юєрами, кожному з них необхідно строго дотримуватись інструкцій, отриманих перед проведенням кожного конкретного опитування. У нестандартних ситуаціях (не передбачених інструкцією) чи у випадку змушеного порушення інструкції інтерв'юєр повинен довести до відома свого бригадира (співробітника центру, від якого він одержав завдання та інструктаж) чи керівника дослідження, прізвища яких йому повинні бути відомі.

2. Принцип «репрезентативності».

Інтерв'юєр повинен опитувати тільки тих людей, які зазначені в завданні. Всі заміни робляться тільки за рішенням бригадира чи керівника. Самостійні заміни осіб, які підлягають опитуванню, категорично заборонено.

Якщо інтерв'юєр залишає анкету для самозаповнення, то при одержанні анкети йому необхідно уточнити – хто її заповнював. У випадку заповнення анкети не тією  людиною, яка була передбачена вибіркою, на анкеті в верхньому правому куті ставиться знак «Д». Ця анкета не оплачується.

Співробітники центру здійснюють вибірковий контроль якості роботи інтерв'юєрів. Якщо  при  перевірці  виявляється фальсифікація хоча б однієї анкети, а також опитування не передбаченого завданням респондента, то інтерв'юєру не оплачується вся робота з даного опитування.

3. Принцип «анонімності».

Інтерв'юєр завжди повинен пам'ятати, що йому категорично забороняється розголошувати свої  враження від бесіди з конкретними людьми. Свої враження, характеристику особливостей опитування організаторам дослідження він представляє в звіті інтерв'юєра тільки в узагальненому вигляді (без вказівки адрес і прізвищ). У випадку порушення цього правила, інтерв'юєр позбавляється оплати і негайно виключається зі складу інтерв'юєрів центру.

4. Принцип «добровільності».

Протягом всього опитування  інтерв'юєр повинен  бути  ввічливим, коректним і не забувати, що участь респондента в опитуванні завжди носить добровільний характер, респондент у будь-який момент має право відмовитися відповідати як на будь-яке конкретне запитання, так і від продовження брати участь у опитуванні в цілому.

5. Принцип «уніфікації інформації».

При одержанні відповідей на питання анкети інтерв'юєр (якщо немає додаткової інструкції) не повинен підказувати чи роз'ясняти респондентам зміст  питань, значення слів або термінів, незрозумілих респонденту.

Якщо респондент не розуміє питання, інтерв'юєр повинен повторити його ще раз, повільно, не змінюючи форми питання.

Установлення того факту, що респондент не може відповісти на сформульоване таким чином питання вже є досягненням інтерв'юєра, і становить інтерес для авторів дослідження. (В одних випадках – це інформація про те, що питання сформульоване невдало і не дає якісної інформації, в інших – авторам  дослідження необхідно одержати реакцію саме на дане формулювання питання). 

Головна задача інтерв'юєра – зафіксувати реакцію кожного респондента саме на те формулювання питання, яке представлене в бланку анкети.

Всі свої особисті враження і коментарі з приводу формулюваня питань інтерв'юєр викладає після проведення опитування в звіті інтерв'юєра. Як правило, ці зауваження, коментарі, живі враження які представляють цінний додатковий  матеріал для авторів дослідження.

6. Принцип «своєчасності».

Інтерв'юєр повинен своєчасно (в термін, зазначений бригадиром) здати роботу. У випадках, коли виникає можливість зриву термінів роботи, інтерв'юер повинен вчасно сповістити про це бригадиру дослідження. Недотримання терміну здачі роботи (без поважних причин або без попередження бригадира) спричиняє зниження платні за виконану роботу.

7. Принцип «якості інформації».

Якість інформації визначається якістю змісту інформації і якістю заповнення анкет (якістю технічного оформлення).

Якісною є інформація, яка реально відображає думку тих людей, котрі відповідали на запитання анкети. Одним з основних завдань соціологічного збору інформації є проблема запобігання можливого впливу інтерв'юєра на характер відповідей респондентів. Для того, щоб максимально зняти ефект впливу інтерв'юєра, необхідно дотримуватися наступних правил:
1. Інтерв'юєр не повинен висловлювати свою точку зору з приводу проблем, що містяться в анкеті ні до, ні під час, ні після інтерв'ю. У ході інтерв'ю не повинно бути ні обговорень, ні полеміки між інтерв'юєром і респондентом. Цілком безособистісне поводження інтерв'юєра, природно неможливе, рекомендується привітний погляд, мовчазне схвалення будь-якого висловлення, судження.

2. Інтерв'юер не повинен поспішати з записом варіанта відповіді. Значне число респондентів дає подібні відповіді. Під впливом стереотипу, що склався в ході опитування ряду респондентів, інтерв'юєр часто, не чекаючи кінця відповіді, записує ту з них, котру очікує, респондент, побачивши, що відповідь записана, вирішує, що так вірніше і не вточнює свою позицію.

Якість заповнення
Уся документація, яка здається інтерв'юєром, (заповнені бланки анкет, бланки завдань, звіт інтерв'юєра) повинна бути якісною. В першу чергу це відноситься до заповнених бланків анкет. Якісно заповненою є анкета, в якій  на кожне запитання є відмітка (відповідно до інструкції) відповіді чи відповідна позначка інтерв'юєра про причину відсутності відповіді (див. правила заповнення анкет).

Платня за роботу інтерв'юєру проводиться після контролю якості роботи з усього масиву опитаних (приблизно через місяць після здачі роботи). Якщо анкета заповнена не повністю, або неправильно (не відповідно до вимог інструкції) платня за дану анкету знижується пропорційно відсотку браку (недоліків).
Зразок інструкції інтерн’юєру для проведення вуличного опитування
В ході опитувань саме інтерв'юєр є основним виконавцем робіт і забезпечує якість результатів дослідження. Від Вашої сумлінності і відповідальності залежать повнота і точність обліку думок різних груп населення. Тому точне дотримання даної інструкції ( Ваше головне і першочергове завдання як інтерв'юєра.

Інтерв'юєр зобов'язаний:

Уважно вивчити дійсну інструкцію і точно діяти щодо її вимог.

Знати зміст анкети і техніку її заповнення, щоб вміло відповісти респонденту на всі запитання, які виникають у процесі бесіди. Оперативно, якісно і у запланований термін провести опитування респондентів і здати анкети організаторам дослідження. Не розголошувати зміст відповідей, а також прізвища та адреси респондентів. Інтерв'юєр несе особисту відповідальність за збереження анонімності відповідей респондентів. Заповнені анкети заборонено передавати кому-небудь, крім відповідального за роботу в регіоні.

Інструкція для  роботи з анкетою:

Загальні правила проведення опитування по техніці формалізованого інтерв'ю.

1. Читати кожне питання точно так, як воно написано.

2. Задавати всі питання у такому порядку, в якому вони запропоновані в анкеті.

3. Читати кожне питання повільно, щоб респондент встиг зрозуміти його зміст.

4. Не коментувати і не роз'яснювати запитання, сформульовані в анкеті. Якщо респондент не зрозумів питання, необхідно повторити його ще раз більш повільно. У цьому випадку на полях анкети необхідно вказати, що респондент не зрозумів питання.

5. Не передавати анкету респонденту, за винятком тих випадків, коли це передбачено спеціальною інструкцією.

6.  Дотримуватись вказівок щодо техніки заповнення, які написані в тексті анкети.

7.  Не залишати без відповіді жодного з питань анкети.
Спеціальні вказівки щодо техніки опитування:

1. Якщо респонденту пропонується вибрати один із варіантів готових відповідей, необхідно зачитувати вголос всі варіанти, крім тих, котрі надруковані великими літерами.

2. Якщо респонденту пропонується відповісти на «відкрите питання», тобто в випадку, коли не приводяться певні готові варіанти відповідей, необхідно записувати дослівно те, що говорить респондент у відповідь на задане питання. При необхідності варто ставити вточнююче запитання «що Ви маєте на увазі?», якщо відповідь респондента не дозволяє правильно інтерпретувати її. Наприклад, на питання «що Вам сподобалося в цій рекламі?» респондент відповідає: «Актор». Зрозуміло, що дана відповідь нічого не говорить дослідникам, тому що може нести в собі різний зміст, тому вточнююче  запитання тут необхідне.

3. Інтерв'юєр повинен показувати респонденту відповідну картку, в якій зазначені можливі відповіді або шкали, щоразу коли про це є вказівка в анкеті. Передавайте респонденту картку з варіантами відповідей після того, як буде зачитане питання, щоб респондент спочатку почув його. Візьміть картку в респондента в той момент, коли він закінчує відповідати на запитання, щоб його нічого не відволікало.

4. Звертайте увагу на особливі позначення: все що надруковано в анкеті великими літерами, призначено тільки для інтерв'юєра й не читається респонденту.

А) Великими літерами надрукована інформація для інтерв'юєрів. Читати її вголос забороняється! Однак для інтерв'юєра ця інформація дуже важлива. Він повинен завжди звертати на неї увагу та обов'язково дотримуватися вказівок.

Б) Позиції «в/в» і «відмовлення» ні в якому разі не можна зачитувати респонденту.

«В/в» розшифровується як «важко відповісти» - відмічати код цієї позиції необхідно тільки в тому випадку, якщо очевидно, що респондент відчуває якісь труднощі або в нього закрадаються сумніви, відповідаючи на поставлене запитання.

«Відмовлення від відповіді» - необхідно відмічати цю позицію, якщо респондент за якимись причинами не бажає відповідати на поставлене запитання і не хоче називати свій аргумент.

В) Великими літерами вказуються переходи. Бажано досить уважно дотримуватися цих вказівок, тому що це зроблено для полегшення роботи з анкетою. Якщо спеціальна вказівка на перехід відсутня, то бажано зачитати наступні запитання.

Правила заповнення запитальника:

Акуратність і чіткість заповнення анкети інтерв'юєром перша і найважливіша умова успішної обробки зібраних даних на комп'ютері, а отже, й якості даних. Інтерв'юєру необхідно бути досить уважним в дотримуванні наступних правил:

1. Усі записи й оцінки в анкеті робити кульковою ручкою із синьою чи фіолетовою пастою. Зелений, червоний і чорний кольори виключаються!

2. Акуратно відмічати відповіді, які були дані респондентом, обводячи кружечком цифру, що відповідає відповіді. Якщо ніяк не вдається підібрати код, що відповідає відповіді респондента, а серед можливих відповідей на питання немає позиції «Інше», записуйте на полях запитальника все, що говорить респондент, не обводячи ніякого коду.

3. Всі виправлення в запитальнику робити тільки зі слів опитуваного ручкою, перекреслюючи хрест-навхрест невірно відмічену позицію, помилково записану цифру і т.і.

Звітність інтерв'юєра.

Після виконання завдання інтерв'юєр особисто здає організаторам дослідження на місцях заповнені анкети, а також контактну відомість, де відмічені всі успішно проведені інтерв'ю.

Практичні завдання
1. Провести взаємну перевірку і аналіз інструменту дослідження - анкети, використовуючи перелік наведених питань. Інтерв`ю як  метод соціологічного дослідження

2. Розробити анкету з обраної студентом теми дослідження (при цьому розроблення вести за тематичними блоками).
Контрольні питання
1. Що таке валідність і релевантність як принципові вимоги до конструювання анкети?
2. Охарактеризуйте основні складові архітектоніки анкети.

3. Перерахуйте основні типи запитань за різними ознаками їх побудови?

4. Що таке сензитивне запитання?

5. Назвіть типові помилки при формулюванні запитань та способи їх запобігання.

6. Визначте основні стереотипи психології респондентів, які необхідно враховувати при формулюванні запитань.

Теми рефератів
1.  Функціональне призначення питань анкети.

2.  Основні вимоги до формулювання питань.

3.  Прийоми конструювання питань у сензитивних ситуаціях.

4.  Типологізація помилок при формулюванні питань та варіантів відповідей.
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ТЕМА 2. ТЕСТИ ТА ЇХ ТИПИ. ВИМОГИ ДО ЗМІСТУ І ФОРМИ ТЕСТОВИХ ВИСЛОВЛЮВАНЬ

Мета: ознайомити студентів з особливостями використання тестових процедур у соціологічному дослідженні, сформувати в них уявлення про соціологічний тест та ознайомити з особливостями його конструювання та критеріями якості.

План

1.  Визначення тесту.

2.  Зміст та процедура тестового методу.

3.  Класифікація тестів.

4.  Організація тестування.

5.  Практичне завдання.

 Студентам потрібно, передусім, звернути увагу на специфіку соціологічних тестів, визначити місце тестування у системі соціологічних методів дослідження; розкрити зміст тестування як стандартної процедури, висвітлити питання конструювання соціологічних тестів, розкрити методику їх створення.
Тести –  метод вимірювання й оцінки різних психологічних якостей і станів індивіда. Виникнення тестологічних процедур обумовлено необхідністю зіставлення (порівняння, диферен​ціації, ранжування) індивідів за рівнем розвитку або ступенем виявлення різних психологічних якостей (інтелект, здібність, темперамент, персональні особливості тощо). Термін «розумовий тест» вперше застосував у психологічній літературі Дж.Кеттел (1890).

Тести набули поширення, розвитку і вдосконалення завдяки своїм перевагам. Метод тестування дає змогу оцінити індивіда відповідно до мети дослідження; забезпечуює можливість отримати кількісні оцінки через класифікацію якісних параметрів особистості і зручність математичної обробки; сприяє об'єктивності оцінок, що не залежать від суб'єктивних установок людини, яка проводить дослідження; забезпечує можливість порівнювати інформацію, отриману різними дослідниками на різних контингентах обстежуваних. Тести вимагають дотримання: чіткої формалізації всіх етапів процедури тестування; стандартизації завдань та умов їх виконання; кваліфікації отриманих результатів і їх структурування відповідно до заданої програми; інтерпретації результатів згідно з попередньо отриманим розподілом значень за ознакою, що вивчається.

Тестовий метод є системою попередньо відібраних і перевірених за допомогою спеціальних експериментів висловлювань, які пред'являються індивіду. Кожному варіанту вислову відповідає оцінка, тобто числове значення (при альтернативних висловлюваннях – 1 або 0 за відповідями «так» чи «ні», а при виборі суджень кожному з них привласнюється певний бал). Заздалегідь на спеціальних групах проводяться експерименти з метою виявлення відповідності рівня сумарній кількості балів (шкала якості може бути різною, наприклад, складатися з трьох елементів: «висока якість», «середня якість» і «низька якість»). Таким чином отримують ключ тесту, що є переходом від набраних сум балів до змістовного розкриття наявної тієї чи іншої якості  у респондента 
Застосування тестового методу в соціологічних дослідженнях стає все більш актуальним. Це пов'язано із зростанням ролі людського чинника в умовах реформування всіх сфер життєдіяльності суспільства, викликаного переходом до ринкових відносин. Проте, просте перенесення існуючих тестів (наприклад, психологічних) до галузі соціології, як правило, не дає бажаних результатів. Специфіка використання тестування в соціологічних дослідженнях полягає в необхідності його «чутливості» до ситуації дослідження, а також в його обов'язковій адаптації до ситуації масових опитувань, що саме по собі є достатньо складним завданням. 

Студенти повинні запам’ятати, що створення надійного тесту – це повноцінне методичне дослідження, основним значенням якого є досягнення високої якості вимірювання. Особлива складність полягає в тому, що соціологічні тести, на відміну від психологічних (500-600 питань), повинні бути більш компактними і водночас надійними. Тому в соціології використовують тести на виявлення установок та інтересів індивіда, а також різні мотиваційні тести. Останнім часом зроблено небезуспішні спроби створення цілої низки соціологічних тестів для вивчення орієнтації людини у ціннісно-нормативних структурах.

Найпростіші соціологічні тести складаються зазвичай з «батареї» висловлювань, з якими респондент може погодитися чи ні. Тому часто виявляється, що процедура тестування є достатньо простою. Наприклад, дослідник ставить респонденту питання, а той обирає варіанти відповідей. Потім соціолог підсумовує набрані респондентом бали, порівнює отриману суму з ключем (бали ключа зазвичай задаються як межі інтервалу, наприклад, від 0 до 10 – високий прояв якості, від 11 до 20 – середній, більше 20 – низький прояв якості), обирає відповідний інтервал і дає характеристику тієї чи іншої якості респондента.
Тут необхідно враховувати цілий комплекс значущих правил. По-перше, всі респонденти повинні відповідати на одні й ті самі питання з однаковою кількістюсуджень. По-друге, вказівки про заповнення тесту й інструктаж повинні бути для всіх респондентів однаковими. По-третє, жодному респонденту не надається переваги перед іншими. По-четверте, наперед розроблена система оцінки результатів застосовується для всих однаково. По-п'яте, тестування різних груп повинне проводитися в той самий час дня і за схожих умов. По-шосте, соціолог не дає респондентам додаткових пояснень, а присутність третіх осіб є небажаною.
Студенту соціологу при виборі або складанні тестів необхідно враховувати вимоги щодо формулювання питань та вироблені методики постановки питань:

1) питання в тестах повинні бути по можливості короткими і лаконічними, включати не більше однієї пропозиції;
2) всі питання (вислови) тестів повинні бути зрозумілими і сформульованими простим чином, без наукових  термінів та іноземних слів;
3) питання тестів не повинні містити натяків на правильну відповідь;
4) відповіді з кожного питання тесту повинні мати однакову кількість альтернатив;
5) кількість негативних і позитивних думок у тесті повинна бути збалансованою;
6) слід уникати оборотів з «не» (наприклад, «не думаю, що цей вибір для мене вдалий» тощо), оскільки, якщо респондент обирає «невірно», то неминуче наступає неправильне розуміння, пов'язане з подвійним запереченням;
7) у кожному питанні тесту повинне стверджуватися щось одне (приклад неправильного вислову: «В школі треба вводити дисципліну, суворий порядок і відповідальність учнів»).
Для методу тестування характерні дві найсерйозніші проблеми. Перша з них пов'язана з правильністю теоретичної концепції, друга – з валідністо тесту, тобто його здатністю вимірювати те, що він повинен. 
Кожний тест, що відповідає основним критеріям надійності (валідності і стійкості), окрім набору завдань (тобто питань або думок) включає також наступні компоненти: 
1) стандартну інформацію для респондента про мету і правила виконання завдань; 
2) ключ шкалювання, тобто співвідношення пунктів завдань зі шкалами вимірюваних якостей, котрі вказують на те, до якої характеристики особи (шкали) відноситься пункт завдань; 
3) кодовий ключ, що дозволяє підрахувати, скільки балів в шкалу вносить той або інший варіант відповіді респондента; 
4) ключ інтерпретації отриманого індексу, що є нормою, з якою співвідноситься отриманий результат.

Традиційною нормою в тестології (науці про тести) є середньостатистичні дані, отримані в результаті попереднього тестування певної групи осіб. Інтерпретація результату тестування шляхом зіставлення з отриманою таким чином нормою – найвразливіше місце в системі психометричних тестів. Тому переносити інтерпретацію отриманих за допомогою тестів результатів можна тільки на ті групи  респондентів, які за своїми основними соціокультурними і демографічними ознаками є аналогічними базовій групі.

Для подолання цього основного недоліку більшості тестів у соціологічній і психологічній науках застосовують різні прийоми: 
1) розширення базової вибірки з метою збільшення її репрезентативності за більшою кількістю параметрів; 
2) введення поправочних коефіцієнтів з урахуванням соціально-демографічних характеристик респондентів (статі, віку, рівня освіти, кваліфікації тощо); 
3) введення до практики тестування невербального способу пред'явлення матеріалу та ін. 
Далі студенти повинні звернути увагу на те, що існують різні способи класифікації тестів у загальному вигляді в залежності від призначення, процедури і способу інтерпрета​ції даних. Тому їх поділяють на прямі та проективні. Прямі тести, як правило, містять низку питань і тверджень, на які треба однозначно відповісти за принципом самооцінки («так» чи «ні», «згоден» чи «не згоден»); або завдань, при виконанні яких у протоколі зазначається: «правильно» або «неправильно». За допомогою ключа отримані бали підсумковуються в індекс.

Проективні тести (термін введено Л.Франком у 1939 р.) спрямовано на визначення властивостей і якос​тей, які індивід не усвідомлює. Опитуваний не знає про справжню мету тестування, не здогадується про спосіб інтерпретації відповідей. При виконанні завдань проектив​них тестів не існує «правильних» відповідей. Не зважаючи на обов'язкову наявність схеми аналізу і ключа індексації, розгалужені якісні відповіді обстежуваного може аналізувати тільки фахівець, якість діагностики якого пропорційна його практичному досвіду.

Застосування прямих тестів у соціології є доцільним тоді, коли в якості об'єктів дослідження або гіпотетичних чинників розглядаються певні властивості людини. Деякі прямі тести з відповідною інструкцією можуть бути безпосередньо включені до анкети соціологічного опитування. Проективним тестовим методикам важко знайти безпосереднє місце у соціологічних опитуваннях. Проте, паралельне обстеження психології тих самих респондентів збагатить будь-яке соціологічне дослідження, тим паче, що отримані індекси легко піддаються сучасним методам статистичного аналізу.
Процедура організації тестування може бути поділена щонайменше на три етапи. У ході першого (підготовчого) етапу складають програму тестування і здійснюють попередній вибір або складання тестів. При цьому вибір тестів здійснюється на основі зіставлення мети й умов тестування, характеристик респондентів, для яких воно призначено, а також зіставлення показників валідності і надійності тесту.

У ході другого (основного) етапу проводиться власне тестування. Зміст даного етапу визначається інструкцією до тесту. Найважливішими умовами правильної організації проведення тестування є: а) попередня підготовка, мета якої полягає в якісній підготовці тестових матеріалів, детальному ознайомленні з процедурою тестування, інструктажі респондентів тощо; б) встановлення контакту з респондентом, а також доброзичливої атмосфери і взаєморозуміння під час тестування, щоб опитуваний виконував усі інструкції по роботі з тестом. Досвід показує, що від дотримання цих двох умов залежать повнота і достовірність результатів дослідження.
У ході третього (заключного) етапу проводиться обробка результатів тестування і їх інтерпретація. Зміст і процедури цього етапу визначаються, як правило, системою теоретичних уявлень, покладених до основи тесту. Правильна інтерпретація результатів вимагає від соціолога-дослідника знань про можливості тесту, характер поведінки респондентів та умов тестування, всесторонього аналізу отриманих результатів.
Таким чином, на всіх етапах організації і проведення тестування необхідна участь кваліфікованого фахівця (соціолога, психолога), оскільки від його професійних знань, а також від умінь та досвіду роботи з тестом, у значній мірі залежить якість тестування, а отже, і достовірність отриманої інформації.

Практичні завдання

Проведіть тестування «Рольовий конфлікт працюючої жінки» серед знайомих жінок 35-45 років. Дана методика призначена для виявлення ступеня рольового конфлікту заміжніх працюючих жінок і побудована на основі проективних ситуацій.

Методика може застосовуватися як контроль до інших процедур соціологічного дослідження, оскільки не передбачає фіксованого часу для роботи над відповідями, або виступати як окремий, основний інструмент вимірювання рольового конфлікту.

Зміст методики
Нижче представлено декілька ситуацій, які, ймовірно, відбувалися і з вами. Якщо ні, то уявіть собі, як би Ви, напевне, вчинили у подібному випадку. В кожному питанні оберіть одну відповідь, що найбільше відповідає вашій реальній або передбачуваній поведінці. Відповідайте швидко, за першим враженням, не обдумуючи довго свою відповідь.

Тест «Рольовий конфлікт працюючої жінки»
1. Якщо в мене «запарка» на роботі та раптом несподівано захворіла дитина, то я...
а) візьму «лікарняний» по догляду за дитиною;

б) постараюся знайти когось, хто посидів би з дитиною, а якщо не

знайду, то дам ліки, і все одно піду на роботу.

2. Коли в мене відпустка, я вважаю за краще відпочивати...

а) одна або з друзями;

б) з рідними, в сімейному колі.

3. Якщо в мене з'явиться вільна сума грошей, то я, швидше за все...

а) куплю що-небудь для будинку;

б) куплю обновку для себе.

4. Домашні справи в нашій сім'ї...

а) в основному доводиться робити самотужки;

б) ми прагнемо ділити порівну.

5. Мій чоловік ставиться до того, що я працюю...

а) з розумінням;

б) з незадоволеністю, він вважав би за краще, щоб я займалася тільки будинком.

6. Якщо б мені запропонували тривале закордонне відрядження, то я б...

а) відмовилася, щоб надовго не залишати сім'ю;

б) погодилася.

7. Мені звичайно цікавіше проводити час...

а) на роботі;

б) вдома.

8. На роботі я нерідко відволікаюся на думки про домашні справи.

а) так;

б) ні.

9. Якщо б чоловік захотів мати другу дитину, то я б, розуміючи, що це змусить мене залишити роботу...
а) все одно погодилася;

б) відмовилася.

10. Якщо б мені запропонували підвищення по службі з  перспективою більшої зайнятості, але й з істотною надбавкою в зарплаті...
а) я б погодилася;

б) я б відмовилася.

11. Якщо б чоловік заробляв так, що його заробітку вистачало б із запасом на всі потреби сім'ї...

а) я б залишила роботу;

б) я б продовжувала працювати.

12. Вдома, з рідними, я нерідко обговорюю свої проблеми, пов'язані з роботою.

а) так.

б) ні.

13. Коли на роботі я згадую про будинок, ця думка частіше викликає в мене...

а) тривогу, невпевненість в тому, що вдома все гаразд;

б) спокій, впевненість в тому, що вдома все гаразд.

14. Якщо жінка жертвує сім'єю заради кар'єри...

а) я її розумію;

б) я її засуджую.

15. Якщо матеріальне положення дозволяє, краще мати...

а) одного-двох дітей;

б) багато дітей.

16. Якщо б я починала життя заново...

а) я б, швидше за все, повторила все як є;

б) я б багато що змінила в своєму житті.

Інтерпретація тесту
Орієнтовані па професійне досягнення: 1 б, 2 а, 3 б, 4 б, 5 а
6 б, 7 а, 8 б, 9 б, 10 а, 11 б, 12 а, 13 б, 14 а, 15 а, 16 а.

Орієнтовані на сім'ю: 1 а, 2 б, 3 а, 4 а, 5 б, 6 а, 7 б, 8 а, 9 а, 10 б, 11 а
12 б, 13 а, 14 б, 15 б, 16 б.
Від 8 до 10 відповідей в середньому за кожним варіантом – сильний рольовий конфлікт; 16-11 відповідей за першим варіантом – переважає орієнтація на професійне досягнення, рольовий конфлікт виражений слабко; 16-11 відповідей за другим варіантом – переважає орієнтація на сім'ю, рольовий конфлікт виражений слабко.
Методика пройшла контроль за критеріями надійності і валідності (Синкевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – с.311-312).

 Тест «Етнічні установки»
Дана методика, складена у формі тесту, призначена для виявлення спрямованості етнічної самосвідомості — етноцентристської або нейтральної (толерантної) на рівні як індивідуальної, так і групової свідомості.

Методика може використовуватися як контроль інших процедур соціологічного дослідження або виступати основним інструментом вимірювання етнічної проблематики. Оскільки фіксація часу заповнення анкети не передбачена, методика може бути включена до тексту опитувального листа.

Зміст методики
Нижче представлено різні думки щодо ролі національності і народу в житті людини. Виразіть, будь ласка, свою згоду чи незгоду з ними. Відповідайте відразу, не обдумуючи довго свою відповідь.

	№
п./п.
	Судження 
	Так
	Ні

	1
	Мій народ в історії нерідко ставав жертвою агресії
	1
	2

	2
	Традиції та звичаї йдуть у минуле, сьогодні вони заважають формуванню відкритого суспільства
	1
	2

	3
	Не можна спотворювати рідну мову іноземними словами
	1
	2

	4
	Бог – один для всіх людей незалежно від їх національності
	1
	2

	5
	Я радий (а), що народився (ася) і живу на Україні
	1
	2

	6
	Національність чоловіка (дружини) не впливає на міцність шлюбу
	1
	2

	7
	Я вірю, що Бог береже мій народ від усіх бід і напастей
	1
	2

	8
	Риба шукає, де глибше, а людина – де краще
	1
	2

	9
	Не можна зраджувати релігії своїх пращурів
	1
	2

	10
	Я вважав (ла) б за краще постійно жити в іншій країні
	1
	2

	11
	Казки, билини і перекази вчать жити, це джерело нескороминущої мудрості
	1
	2

	12
	Мій народ частіше за інших проявляє нетерпимість
	1
	2

	13
	Традиції – це духовна опора і для людини, і для народу
	1
	2

	14
	В бідах свого народу треба звинувачувати себе, а не зовнішніх «ворогів»
	1
	2

	15
	Кожна людина повинна жити на Батьківщині, навіть якщо їй живеться гірше, ніж в інших країнах
	1
	2

	16
	Іноземні слова-запозичення збагатили українську мову
	1
	2

	17
	Краще одружуватися з представником свого народу
	1
	2

	18
	Казки і билини сьогодні стали літературою для дітей
	1
	2


	19
	Мій народ добріший й чутливіший за інші
	1
	2

	20
	Мій народ в історії нерідко застосовував силу у відносинах зі своїми сусідами
	1
	2


Інтерпретація тесту
Етноцентризм (закритість): 1.1, 2.2, 3.1, 4.2, 5.1, 6.2, 7.1, 8.2, 9.1, 10.2, 11.1, 12.2, 13.1, 14.2, 15.1, 16.2, 17.1, 18.2, 19.1, 20.2.
Етнічна толерантність (відвертість): 1.2, 2.1, 3.2, 4.1, 5.2, 6.1, 7.2,8.1,9.2,10.1, 11.2, 12.1, 13.2, 14.1, 15.2, 16.1, 17.2,18.1, 19.2, 20.1.

20 –15 відповідей 1-го варіанту і 0-5 відповідей 2-го варіанту – високий ступінь етноцентризму; 14–10 відповідей 1-го варіанту і 6-10 відповідей 2-го варіанту – суперечлива етнічна самосвідомість; 14–10 відповідей 2-го варіанту і 6-10 відповідей 1-го варіанту – суперечлива етнічна самосвідомість; 20–15 відповідей 2-го варіанту й 0–5 відповідей 1-го варіанту – високий ступінь етнічної толерантності.

Методика пройшла контроль за критеріями надійності й валідності (Синкевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство. – СПб.: Питер, 2005. – с.315-316).

Контрольні питання

1. Дайте визначення тесту.

2. Тест у системі соціологічних методів дослідження.

3. Особливості конструювання соціологічних тестів.

4. Висловлювання тесту.

5. Надійність соціологічного тесту.

6. Валідність соціологічного тесту.

7. Прикладні питання використання тестів.
8. Коли виник тестовий метод і в чому його сутність?
9. Які можливості використання тестів у соціологічних дослідженнях?
10. Охарактеризуйте зміст і процедуру проведення тестування.
11. Які різновиди тестових методів Вам відомі, та в чому полягають їх особливості й відмінності?
12. Правила проведення тестування та вимоги, що пред'являються до питань тесту?
13. Охарактеризуйте основні етапи організації тестування.
Теми рефератів
1.  Соціологічний тест: сутність та особливості створення.

2.  Надійність та валідність соціологічного тесту.

3.  Тестові висловлювання: особливості побудови.

4.  Процес конструювання соціологічного тесту.
Література
1.  Аванесов В. С. Тесты в социологическом исследовании. - М., 1982.

2.  Альманах психологических тестов. - М., 1995.

3.  Альманах психологических тестов (Рисуночные тесты). - М., 1997.

4.  Гильбух Ю. З. Метод психологических тестов: Сущность и значение // Вопросы психологии. - 1986. - №2.

5.  Андреева Г. М. Социальная психология. - М., 1984.

6.  Головаха Е. И., Панина Н. В. Интегральный индекс социального самочувствия населения /ИИСС/: конструирование и применение социологического теста в массовых опросах. - К., 1997.

7.  Дудченко О. Н., Мытиль А. В. Семейная самоидентификация в кризисном обществе (опыт использования техники семантического дифференциала) // Социальная самоидентификация личности. - М., 1993.
8. Дудченко О. Н., Мытиль А. В. Социальная идентификация и адаптация личности // Социальная самоидентификация личности. - М., 1994.
9. Зиверт X., Зиверт Р. Подготовка к тестированию. - М., 1998.
10.  Клайн П. Справочное руководство по конструированию тестов. - М., 1994.

11.  Климова С. Г. Опыт использования методики неоконченных предложений в социологическом исследовании // Социология:4М. - 1995. -Т.5/6.

12.  Саморегуляция и прогнозирование социального поведения личности. - Л., 1979.

13.  Соколова Е. Т. Проективные методы исследования личности. - М., 1980.

14.  Тесты и методики деловых игр для менеджера. - К., 1994.

15.  Энциклопедия психологических тестов. Личность, мотивация, потребность. - М., 1990.

16.  Энциклопедия психологических тестов. Общение, лидерство, межличностное общение. - М., 1997.

17.  Энциклопедия социологических тестов. Профессиональное консультирование, профориентация. Тесты для безработных. - М., 1997.

18.  Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. - М., 1998

ТЕМА 3. СОЦІАЛЬНИЙ ЕКСПЕРИМЕНТ
Мета: ознайомити студентів з логічними аспектами використання експериментального методу.

План

1. Поняття соціального експерименту.

2. Типологія соціального експерименту.

3. Проблема контролю.
4. Технологія проведення соціологічного експерименту.

5. Проблеми специфіки використання експерименту в конкретному соціологічному дослідженні.

6. Практична робота.

Соціальний експеримент – це метод отримання інформації про зміну соціального об'єкта в результаті цілеспрямованого впливу на нього контрольованими чинниками (змінними). При розгляді першого питання студенти повинні звернути особливу увагу на те, що соціальний експеримент є свого роду розвитком методу спостереження, однак якщо спостереження – це відносно пасивний метод збирання інформації, то експеримент передбачає активне втручання в функціонування об’єкта. Його проведення пов’язане з пошуком причинно-наслідкових відносин досліджувальних явищ. Суть соціального експерименту збігається з природничо-науковим експериментом. Але є й відмінність, яка значною мірою звужує царину застосування експерименту: об’єктом соціологічного дослідження є люди, які утворюють певні групи з усталеною структурою та відносинами. І оскільки проведення соціального експерименту завжди пов’язане з активним впливом на об’єкт, яке веде до його переструктурування, то планувати його можна тільки тоді, коли є впевненість, що цей вплив не обмежуватиме інтересів його учасників.

Далі студенти повинні звернути увагу, що для проведення соціального експерименту необхідно створити певні умови. Їх сукупність має гарантувати, що саме досліджуваний чинник, а не якийсь інший, є причиною зафіксованих змін в об'єкті.

Типологія  соціального  експерименту
Студенти повинні вміти виокремлювати соціальні експерименти, які розрізняються за наступними критеріями: 

- за характером досліджуваних об'єктів. Множина, до якої відносяться різноманітні типи соціальних експериментів, є відкритою в тому значенні, що вони постійно розширяються за рахунок включення все нових й нових сфер суспільної діяльності людини, в яких починають застосовуватися експериментальні методи дослідження;
- за специфікою поставленої задачі експерименти розрізняються як науково-дослідні та практичні. Під науково-дослідним розуміється такий експеримент, в ході якого перевіряється гіпотеза, що містить нові відомості наукового характеру,  які знайшли своє достатнє підтвердження, або зовсім натомість ще не доведені. Під практичним  експериментом розуміється той факт, що в його основі лежать теоретичні положення вже доведені, як істинні. Досить часто їх істинність вже підтверджена в процесі безпосередньої, суспільної практики, невідомою ж залишається та обставина, як деяке вже підтверджене положення може бути застосоване в конкретних умовах;
- за характером  логічної структури доказу розрізняються паралельні і послідовні експериментальні дослідження. Під паралельним розуміється таке дослідження, в якому існує як експериментальна, так і контрольна група, і в якому доведення спирається на порівняння стану двох об'єктів (експериментального і контрольного) в один і той же час. Під послідовним розуміється таке дослідження, в якому контрольна група як об'єкт – відсутня. В цьому випадку одна і та ж експериментальна група виступає як контрольна до введення імпульсу, і як експериментальна після того, як імпульс надав (або міг би надати) передбачену дію. Доказ гіпотези в цьому випадку спирається на порівняння двох станів досліджуваного об'єкту в різний час;

- за характером експериментальної ситуації соціальні експерименти діляться на польові та лабораторні. Перш за все, слід, підкреслити ту обставину, що польові і лабораторні соціальні експерименти відрізняються не стільки просторовим розташуванням, скільки умовами здійснення самого експерименту. Основною відмінністю при цьому є характер експериментальної ситуації, тобто тієї обстановки, в рамках якої відбувається вирівнювання експериментальної і контрольної груп, введення імпульсу, вимірювання змінних та ін. Для експериментальної ситуації в польовому експерименті характерна максимально можлива природна, тобто звичайна для системи, що вивчається, ситуація в її звичайному процесі функціонування. В польовому експерименті переважна навіть повна непроінформованість учасників експерименту (як об'єкту дослідження) в тому, що їх вивчають, і тим паче, що над ними проводять якийсь експеримент. 

Серед польових експериментів розрізняють: 1) активно направлені і 2) природні. Під активно направленим мається на увазі експеримент, в якому дослідник активно готує і вводить в дію імпульс як гіпотетичну причину передбачуваних в майбутньому слідств.
Під природним експериментом мається на увазі таке експериментальне дослідження, в процесі якого імпульс вводиться не соціологом, а виникає в результаті природного ходу подій. Соціолог лише спостерігає за розвитком подій до того, як проявиться очікувана зміна, фіксує і вимірює визначені їм в об'єкті дослідження змінні. Момент стихійно наступаючої або планомірно здійснюваної відповідними соціальними інститутами зміни експериментатор розглядає як своєрідне введення імпульсу, проводить вимірювання подальших змін в об'єкті дослідження і робить висновки по логічній схемі експерименту. Ситуація природного експерименту можлива як за схемою з двома групами (контрольною і експериментальною), так і за схемою «до і після».

Природні експерименти мають ту перевагу, що момент штучності експериментальної ситуації в них зведений до мінімуму. Всі зв'язки і відносини досліджуваного об'єкту як всередині нього, так і із зовнішнім світом залишаються без жодної зміни. Якщо підготовка до такого експерименту проводиться достатньо ретельно і завчасно, то чистота і достовірність висновків при його проведенні володіють максимальною вірогідністю.

До недоліків природного експерименту слід віднести порівняльну рідкість виникнення відповідної ситуації і важкість завчасного отримання інформації про майбутню появу можливості організації такого експериментування. Не менше істотним недоліком є складність у визначенні тих чинників, які можуть зробити вплив на зміну залежної експериментальної змінної, і практична неможливість маніпулювання нею. Тим самим соціолог по суті позбавляється такої важливої переваги експериментального дослідження, як перевага у часі при перевірці своїх гіпотез. Весь експеримент наближається до своєрідного, добре підготовленого спостереження розвитку природного ходу подій. Та все ж природний експеримент є вельми важливим методом конкретного соціального дослідження, особливо в області вивчення складних суспільних явищ, які вимагають обліку багатьох чинників.
Лабораторний експеримент, як це виходить вже з самого терміну, є дослідженням в штучному середовищі. Штучність полягає в тому, що об'єкт дослідження переноситься зі свого звичайного, природного середовища до умов, які дозволяють добитися високого ступеню точності в спостереженні за його поведінкою. Можливість точного вимірювання змін, що цікавлять дослідника, гарантує більш строгий контроль як за експериментальними, так і за нейтральними змінними.
         Особливе місце в типології експерименту займає так званий експеримент экс-пост-факто. Основна відмінна риса цього експерименту полягає в тому, що в ньому взагалі відсутня традиційна діяльність експериментатора. Дослідник не вводить імпульс в якості гіпотетичної причини. Він навіть не чекає, доки ввійде до дії сам по собі, як це відбувається в природному експерименті. В экс-пост-факто дослідник знаходить такий імпульс у минулому і простежує його дію аж до теперішнього часу, направляючи всі свої зусилля на те, щоб спираючись на логічний апарат і техніку експериментування, вичленовувати зв'язок явищ що саме цікавить його і як би в чистому вигляді здійснити доказ своєї початкової гіпотези. 

До числа критичних зауважень щодо експерименту экс-пост-факто відноситься, зокрема, сумнів в правомірності взагалі називати цей метод експериментальним. Якщо розглядати дослідження типу экс-пост-факто з погляду вимог природничо-наукового експерименту, то тут дійсно можна піддати сумніву його приналежність до експерименту. Річ в тім, що природничо-науковий експеримент допускає активне втручання в події, як свою необхідну ланку.

В цілому можна допускати, що розвиток методу типу экс-пост-факто буде продовжений не тільки за лінією руху доказу від наслідку до його причини, тобто як би ретроспективно, але також і за лінією використовування цього методу для прогнозування майбутнього розвитку досліджуваного явища, дослідження і угрупування відповідних «умов» так, щоб експериментатор міг стимулювати зміну, а отже, розвиток відповідного явища в потрібному русі. Дослідження типу экс-пост-факто слід вважати експериментальним, причому не лише через логічну структуру його будови, але й за результатами, і, що особливо важливо, – за перспективами його застосування при дослідженні соціальних явищ. Цей тип есперементу здійснюється за організаційно-логічним планом «до-після» з контрольною групою, при цьому обов’язковим є вирівнювання груп за значущими з точки зору гіпотез дослідження ознаками.

Проблема  контролю

Поняття контролю в експерименті охоплює як підготовку експериментальної і контрольної груп у розумінні їх вирівнювання згідно істотних для дослідження даного явища ознакам, так і подальше спостереження за можливими і непередбаченими змінами нейтральних змінних. Головну перешкоду представляє вирівнювання груп. Далі студенти повинні звернути увагу на те, що в соціології виокремлюють наступні методи вирівнювання груп:

- метод попарного відбору полягає в тому, що об'єкт майбутнього експериментального дослідження розглядається як множина, наприклад, осіб, з числа яких слід відібрати дві групи однакові за відповідними ознаками (скажімо, за статтю, віком, національностю і т. п.) та відмінні тільки за наявністю або відсутністю у даних осіб вищої освіти (ознака «а»). Першим кроком в даному випадку буде розбиття всіх осіб на дві підмножини, наприклад по ознаці «а». Потім в одній з підмножин відбирається індивід і відшукується для нього пара в іншій підмножині, наприклад, за ознакою статі. Відібрані індивіди є елементами двох нових рівних підмножин. Особи, для яких не знайшлося пари в іншій підмножині, виключаються з  подальшого дослідження.

 Аналогічна процедура повторюється з підмножинами, що знову утворюються, за кожною новою змінною. Зазвичай, чим більше змінних, за якими відбувається вирівнювання, тим більше скорочуються групи. 

- метод частотного розподілу є побудовою такої підмножини, яка  б слугувала моделлю досліджуваного об'єкту за ознаками, які цікавлять експериментатора. Однак студенти повинні звернути увагу та той факт, що сам процес «підгону» ознак за відсотками (кількістю) не є достатньо обґрунтованим і не може забезпечувати необхідну об’єктивність. 

- метод формування вибіркових підмножин, який спирається на теоретико-вірогідні уявлення є найбільш обгрунтованим. Саме цей метод допускає суворий аналіз і оцінку точності та надійності отриманої вибірки. Проте і він не є універсальним, оскільки вимагає, щоб похідні підмножини були достатньо великими, щоб при випадковому відборі міг спрацювати закон великих чисел.        

Головним дослідним документом при проведенні експерименту є його протокол. У ньому зазначають найменування теми експериментального дослідження та час його проведення, описують експериментальну та контрольну групи за такими параметрами, як принцип відбору, соціально-демографічний склад групи, вид її професійної діяльності та функції окремих членів, рівень знань учасників про завдання та умови експерименту, їхнє ставлення до нього. Відтак аналізуються умови до введення експериментального чинника. У протоколі має бути зазначено, які показники виокремлені як незалежні та залежні змінні, а також за допомогою яких процедур фіксуються дані за всіма контрольованими змінними. Далі відзначають початок дії експериментального чинника, та яким чином вплинула експери​ментальна ситуація на поведінку учасників експерименту. 

Вибір емпіричного об'єкту, формулювання загальної гіпотези залежить і від загального плану проведення експерименту: чи необхідний вибір тільки одного експериментального об'єкту, або необхідний ще й контрольний об'єкт.

Операція підбору експериментальної і контрольної груп пов'язана з чистотою доказу гіпотези в експерименті. Проблема підтвердження (або спростування) гіпотези в експерименті є однією з головних. Можна сказати, що весь експериментальний метод є поєднанням теоретичного вислову, який необхідний підтвердити або спростувати емпіричним шляхом з такою організаційно-практичною діяльністю, яка могла б забезпечити подібне підтвердження або спростування відповідно до правил логіки. З погляду останньої доказ гіпотези в експерименті проходить на основі порівняння двох або більше станів досліджуваних систем. 

Технологія проведення соціологічного експерименту

Структурний аналіз експериментального методу складається щонайменше з трьох послідовних етапів. 
Перший (підготовчий) етап соціологічного експерименту в загальному вигляді включає детальну розробку методологічного і методичного розділів програми експерименту, заснованих на використанні передового дослідницького досвіду, а також робочий план його організації і проведення.

Другий (реалізаційний) етап експерименту за своєю суттю фактично є основним етапом, в ході якого здійснюється наочно-практична експериментальна діяльність соціолога-експериментатора і випробовуваних, тобто власне проводиться експеримент, що включає випробовування, спостереження, контроль, вимірювання змінних, управління експериментом і т.д.
Третій (заключний) етап соціологічного експерименту припускає процедури аналізу, обробки і узагальнення результатів експерименту, які пов'язані з перетворенням соціально-експериментального факту дійсності (отриманого на попередньому етапі) в достовірний і підтверджений науковий факт.
Підготовка соціологічного експерименту складається з двох блоків операцій: 1) обгрунтування експерименту; 2) побудова програми його проведення. Обгрунтовування експерименту починається, як правило, з аналізу його необхідності, іншими словами, з вивчення об'єктивної соціальної потреби в експериментальному дослідженні. Потім за допомогою осмислення наявних ресурсів соціологічного експерименту виявляються можливості його проведення. Нарешті, можливі витрати і збиток від випробування співвідносяться з передбачуваними позитивними результатами і робиться висновок про необхідність або неможливість проведення експерименту.
Після обгрунтування необхідності, можливості і доцільності проведення експерименту соціолог-дослідник переходить до побудови його програми, яка включає методологічний і методичний розділи. Методологічний розділ програми експерименту складається з аналізу практичної проблемної ситуації і формулювання пізнавальної проблеми, визначення мети, задач, об'єкту і предмету експериментального дослідження, висунення експериментальних гіпотез, емпіричної інтерпретації і операціоналізації основних понять, а також побудови узагальненої моделі запланованого експерименту. Розробка методичного розділу програми експерименту припускає побудову методики експерименту, чітке планування його процедур, а також розробку методики впровадження інновації. 
Побудова методики експерименту складається з наступних операцій: 1) вибору або розробки методичної схеми експерименту; 2) розробки засобів впливу на  експериментальний об'єкт; 3) визначення тривалості експерименту; 4) розробки засобів і методики вимірювання і контролю; 5) вибору методики аналізу результатів експерименту.
Розглянемо зміст операцій побудови методики експерименту докладніше. Для соціолога-дослідника принципово важливо вибрати або розробити таку методику соціологічного експерименту, яка дозволила б мінімізувати витрати на нього при максимальній достовірності одержуваних результатів. В соціологічній практиці використовують декілька методик випробувань, кожна з яких володіє як недоліками, так і перевагами.

Так, в методиці з контрольними і експериментальними об'єктами в першому варіанті контрольний і експериментальний об'єкти є різними. Один з них в ході дослідження виступає тільки як експериментальне, а інший – тільки як контрольне. В цьому випадку імпульс (гіпотетична причина) вводиться виключно в експериментальний об'єкт, а контрольний об'єкт служить лише для виявлення реакції експериментального об'єкту шляхом порівняння його з контрольним.

В другому варіанті контрольний і експериментальний об'єкти також є різними; при цьому кожний з них в процесі дослідження виступає то в одній, то в іншій якості.
Переваги першого варіанту полягають в абсолютності і «наочності» результату. Його краще застосовувати там, де об'єкт має менше чинників і змінних. Якщо об'єкт статистичний за природою і є порівняно великим колективом, то застосування першого варіанту методики пов'язано з реальними труднощами, оскільки виникає необхідність в ототожненні експериментального і контрольного об'єктів, забезпечення якого вимагає великих витрат. Таким чином, чим більш індивідуальний об'єкт, тим важче знайти йому аналог в реальній дійсності, а значить, тим ефективнішим буде другий варіант методики, в якому контрольний і експериментальний об'єкти міняються місцями в ході дослідження.

В третьому варіанті побудови методики експерименту експериментальний і контрольний об'єкти – це один і той же об'єкт, але взятий в різні періоди і в різних станах. Ця схема отримала назву «до – після». В реальному житті експериментування за схемою здійснюється таким чином: спочатку «знімаються» характеристики об'єкту за той період часу, який передує його зміні, потім рівні за тривалістю прояви реакцій об'єкту, що живе новим життям, і лише потім вони порівнюються з результатами експерименту. Основний недолік третього варіанту полягає в тому, що при такому підході не враховується розвиток об'єкту під впливом неконтрольованих чинників. Разом з тим дана методика володіє і істотними перевагами, оскільки експеримент «до – після» можна легко доповнювати будь-якими іншими методами, що, природньо, дає більш достовірну інформацію, а також має велике виховне значення, оскільки самі учасники експерименту дістають реальну можливість порівнювати експериментальні і контрольні результати.
При виборі тієї або іншої методики соціологу-досліднику необхідно враховувати специфіку експерименту, який полягає в тому, що в ньому передбачається перетворення об'єкту відповідно до гіпотези, тобто вироблення і впровадження гіпотетичного імпульсу, який будується виходячи з мети і гіпотез проектованого експерименту. Саме гіпотетичний імпульс складає головний зміст експериментальної методики (інновації), яка перевіряється, оскільки він може передбачати істотну зміну структури, форми, методів процесу, який вивчається, тобто експериментальних незалежних змінних. Зміна останніх, в свою чергу, може привести до деяких реакцій зі сторони досліджуваного об'єкту (зміні залежних змінних).

Важливим аспектом підготовки соціологічного експерименту є чітке визначення темпоральних меж, або тривалості його проведення. Час експерименту складається, по-перше, з часу підготовки дослідження (воно завжди найбільше); по-друге, з часу впровадження, дії і прояву гіпотетичного імпульсу (методики, яка перевіряється) і, по-третє, з часу на аналіз і обробку результатів. Тривалість експерименту завжди залежить і від ступеня кардинальності перетворення соціального об'єкту: чим істотніше зміна об'єкту, тим більше часу займе експеримент. Крім того, на тривалість впливає і відношення самих обстежуваних до експерименту. Тому витрата часу менша в тих експериментах, де особлива увага надається формуванню громадської думки, залученню керівників і учасників експерименту в обговорення програми випробувань. Важливим засобом оптимізації часу на всіх етапах проведення експерименту є чіткий розподіл функцій між членами дослідницької групи, відповідальної за його здійснення, а також складання робочого плану організації і проведення соціологічного експерименту.
Складовою частиною підготовчого етапу експерименту є розробка необхідних засобів і методик вимірювання і контролю. Для здійснення вимірювання соціолог-дослідник виділяє залежні і незалежні змінні. При цьому до незалежних відносяться ті змінні, які вимірює експериментатор; їх зміна приводить до зміни залежних змінних. Наприклад, зміна параметрів соціально-психологічного клімату студентської групи (незалежних змінних) приводить до відповідних змін якості знань (залежних змінних). З'ясування характеру зв'язків між цими змінними — основна дослідницька мета соціологічного експерименту.
Багатоманітні за своєю суттю і процедурою контролю, які включають контроль, по-перше, за дією гіпотетичного імпульсу, по-друге, – за зміною змінних, по-третє, ( за дією неекспериментальних чинників і т.д. Операції контролю дають можливість регулювати всю експериментальну систему за допомогою налагодження дієвого зворотного зв'язку від випробовуваних до соціолога-експериментатора. Здійснення цих операцій дозволяє якісно вирішувати задачі планування експерименту, які припускають визначення послідовності процедур, а також побудови моделей гіпотетичного імпульсу, планів матеріального, фінансового, організаційного і ідеологічного забезпечення випробувань.

Тільки після цього соціолог-дослідник дає попередню оцінку експерименту, співвідношуючи матеріальні і фінансові витрати, можливі негативні залишкові деформації обстежуваних з можливими пізнавальними і практичними результатами. Отримавши переконливий висновок про правомірність експерименту, новатор спільно з керівництвом відповідних організацій формує експериментальну ситуацію, тобто готує громадську думку, умови і об'єкти експерименту, визначає коло його учасників. На цьому підготовчому етапі видаються також необхідні накази і розпорядження, розповсюджуються методичні рекомендації, здійснюється навчання організаторів експерименту, роз'яснення його ідей і мети безпосереднім учасникам.

Реалізаційний етап соціологічного експерименту починається після того, як сформована вся експериментальна система, а учасники випробувань переконалися в його необхідності. На цьому етапі здійснюється впровадження гіпотетичного імпульсу в експериментальний об'єкт, тобто експериментальний об'єкт переводиться в новий стан за допомогою цілого ряду нововведень. На перший план висуваються процедури контролю за ходом експерименту і управління ним, які передбачають регулювання контрольних і експериментальних змінних і сприяють подоланню внутрішніх і зовнішніх «шумів», які впливають на експериментальну систему. Крім того, експериментатори здійснюють постійний контроль за дією гіпотетичного імпульсу, а також за послідовністю процедур спостереження, зміни і вимірювання залежно від того або іншого типу методичної схеми експерименту. Слід підкреслити, що всі складові експериментального спостереження, які використовують в ході експерименту, відрізняються певною складністю і значною опосередкованістю, а також наповненістю різноманітними інтелектуальними процедурами (аналіз, синтез, порівняння, аналогія тощо). Крім того, для вимірювання параметрів зміни об'єкту в соціологічному експерименті необхідно також заздалегідь (до здійснення реалізаційного етапу) виконати процедури емпіричної інтерпретації і шкалювання, а також розробки анкет і показників.
Завершальний етап дослідження – аналіз, обробка і інтерпретація результатів соціологічного експерименту – забезпечує перехід від зафіксованих на попередньому етапі фактів дійсності до достовірних наукових фактів, а через них — до нових ідей і теорій, які дозволяють розробити практичні рекомендації для тієї або іншої соціальної діяльності людей. При цьому інтерпретація результатів експерименту включає аналіз помилок і погрішностей спостережень і вимірювань; оцінку якості соціологічної інформації; аналіз соціально-експериментальних фактів і їх детермінант, особливо причинно-наслідкових; оцінку пізнавального і практичного результатів і негативних залишкових деформацій об'єкту, а також шляхів їх подолання. На заключному етапі вирішується подальша доля впровадження в практику результатів як експерименту, так і інновацій, які ним перевіряються.
Проблеми специфіки використання експерименту в конкретному соціологічному дослідженні

З безлічі проблем в галузі застосування соціального експерименту, перш за все необхідно розглянути питання про межі соціального експериментування. 

Використання соціального експерименту залежить в основному від двох обставин: від глибини нашого пізнання того соціального об'єкту, до якого ми збираємося застосувати експериментальний метод, і від ступеня розвитку методів, технічних засобів спостереження і вимірювання, адекватного даному соціальному об'єкту. Глибина пізнання залежить від наявності розвинутого понятійного апарату, тобто такої системи понять, яка дозволила б виділити в складності і різноманітті соціальних явищ достатньо гомогенну безліч феноменів. 

Однією з причин, які обмежують застосування соціального експерименту, є та обставина, що  використовуються в ньому методи пристосовані в основному до вимірювань множин, для яких характерні динамічні закономірності. Що ж до методів дослідження тих об'єктів, яким властиві статистичні закономірності, то в цій галузі досягнень ще надзвичайно мало. Тим часом, саме тут необхідні зусилля дослідників, оскільки більшість соціальних явищ могло б значно збільшити ефективність соціальних експериментів.

Тому, вважається доцільним також уточнити проблему співвідношення соціального експерименту і суспільної практики. В експерименті метою є отримання нового, по можливості більш точного знання про соціальні закономірності. Зміна соціальної дійсності здійснюється тут опосередковано, головним чином через розвиток теорії або за допомогою підтвердження істинності окремих її положень в даних специфічних умовах. Метою суспільної практики є перш за все безпосередня зміна соціальної дійсності. Тут спостерігається менший рівень контролю і точності в тому значенні, що практично неможлива фіксація зміни кожної змінної, її кількісний вираз. Що ж до експерименту, то в ньому, навпаки, все значення здійснюваних операцій в тому і полягає, щоб забезпечити якнайповніший контроль і точність. Сфера або об'єм застосування експерименту завжди менша ніж масштаби суспільної практики. Експеримент – це передумова для наукового управління суспільними процесами. Головною і безпосередньою метою експерименту є отримання і поглиблення наукового знання.

Специфіка соціального експерименту не вичерпується проблемами меж його застосування або роллю такого чинника, як свідома участь в ньому людини, яка стає тим самим об'єктом і суб'єктом наукового дослідження. До специфіки соціального експерименту відноситься також цілий ряд інших проблем, у тому числі проблеми вдосконалення понятійного апарату, за допомогою якого можна було б достатньо адекватно відобразити безліч соціальних характеристик, що в свою чергу дозволило б конкретизувати більш глибокі гіпотези про причинно-наслідкові зв'язки соціальних явищ і піддавати їх подальшій перевірці.

Таким чином експеримент як метод соціологічного дослідження – це спосіб пізнавальної, дослідницької діяльності, головний зміст якого є доведення пояснювальної гіпотези, тобто доведення причинно-наслідкового зв'язку фак​торів, які визначаються цілями і завданнями дослідження.
Експеримент грунтується на розробленні деякої гіпотетичної моделі соціального явища, яке досліджується, і дозволяє подати його у вигляді системи змінних: незалежної змінної (ек​спериментальний фактор, фактор-причина); залежної змінної (фактор-наслідок); неекспериментальної змінної чи частіше неекспериментальними змінними (тобто властивості і відносини, які відіграють істотну роль у досліджуваному явищі, але їх значення в даному експерименті не досліджується).
У соціологічних дослідженнях використовуються чотири організаційно-логічних плани дослідження:
1. Експеримент «до-після» без контрольної групи.
2. Експеримент «до-після» з контрольною групою.
3. Експеримент «тільки після» з контрольною групою.
Експеримент «нібито після» з контрольною групою. Вибір плану експерименту залежить від:
· специфіки завдань і гіпотез дослідження;

- матеріальних, організаційних, часових можливостей.
Зразок виконання завдання

Завдання: методом розумового експерименту «ex post facto» довести наступну гіпотезу: чим вища включеність робітників в управління первинним колективом, тим кращі їх показники у відношенні до праці (за масивом анкет «Ваша робота і колектив»).

 Послідовність процедур при здійсненні розумового експерименту:

1. Здійснюється підбір із масиву двох груп анкет наступним чином: в першу групу (експериментальну) потрапляють анкети з позитивним значенням незалежної змінної ( ознака «включеність в управління» на рівні первинного колективу, тобто він характеризується значеннями: «досить високе залучення», «високе залучення». У дослідженні ця ознака вимірюється за 5-бальною шкалою: 

- дуже високе залучення;

- високе залучення;

- середнє залучення;

- низьке залучення;

- дуже низьке залучення.

В другу групу (контрольну) відповідно потрапляють анкети, де ця ознака  характеризується протилежними  значеннями шкали: «низьке залучення», «дуже низьке залучення».

  2. Надалі відбувається вирівнювання індивідуальних характеристик індивідів у сформованих групах. При цьому спочатку визначаються значущі характеристики, за якими необхідно проводити вирівнювання. В нашому випадку це: стать, вік і стаж роботи в даному підрозділі. Процедура проводиться методом вирівнювання за квотою, в межах якого у вирівнюваних групах забезпечується рівне представництво (у пропорціях) ознак, взятих у жорстких поєднаннях. 

 Вирівнювання можна проводити й іншими відомими способами.

Таблиця  1

	№ п/п
	Квота ознак, які підлягають вирівнюванню
	Групи

	
	
	Експериментальна
	Контрольна

	1.
	Чоловіки, до 25 років, стаж до 3 років
	5,0
	5,0

	2.
	Жінки, до 25 років, стаж до 3 років
	5,0
	5,0

	3.
	Чоловіки, 25-30 років, стаж до 3 років
	5,0
	5,0

	4.
	Жінки, 25-30 років, стаж до 3 років
	5,0
	5,0

	5.
	Чоловіки, 25-30 років, стаж 3-5 років
	15,0
	15,0

	6.
	Жінки, 25-30 років, стаж 3-5 років
	10,0
	10,0

	7.
	Чоловіки, 31-40 років, стаж 3-5 років
	10,0
	10,0

	8.
	Жінки, 31-40 років, стаж 3-5 років 
	5,0
	5,0

	9.
	Чоловіки, 31-40 років, стаж 6-10 років
	10,0
	10,0

	10.
	Жінки, 31-40 років, стаж 6-10 років
	10,0
	10,0

	11.
	Чоловіки, 41-50 років, стаж понад 10 років
	15,0
	15,0

	12.
	Жінки, 41-50 років, стаж понад 10 років
	5,0
	5,0


3. Потім розраховуються середні значення залежностей змінної індексу ставлення до праці у кожній групі і заносяться в таблицю (див. Таблицю  2).

                                                  Таблиця  2

	Середнє значення
індексу групи
	Експериментальна
	Контрольна
	Різниця в значенні індексу ставлення до праці

	
	0,46
	0,21
	0,25


4. Надалі здійснюється аналіз даних, поданих у таблиці. Гіпотеза вважається доведеною, якщо різниця у значеннях залежної змінної Р - О. В нашому випадку при Р=0,25 висунута гіпотеза доведена.
Практичні завдання
1. Методом  розумового експерименту довести гіпотезу:  чим більше витрачається студентом часу на самостійну роботу, тим вищий інтерес до навчання (масив анкет «Студент учора, сьогодні, завтра»).

2. Методом  розумового експерименту довести гіпотезу: чим нижча оцінка корисності отриманих в університеті знань, тим нижче інтерес студентів до навчання в університеті (масив анкет «Ваша думка про лекції, семінари,  лабораторні заняття»).

3. Методом розумового експерименту довести гіпотезу: чим більшою мірою працівники можуть розраховувати на професійне просування, тим вища їх задоволеність роботою (масив анкет «Ваша робота і колектив»).

Контрольні питання

1. За якими критеріями слід розрізняти соціальний експеримент?

2. Що включає в себе факторний ексериментний план?

3. Назвіть недоліки природного та лабораторного експериментів.
Теми рефератів

2. Основні принципи експериментування в соціальних науках.
3. Багатомірні та факторні експерименти.

4. Моделі експериментів у соціальній психології та прикладних дослідженнях.
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ТЕМА 4. СТРУКТУРНИЙ АНАЛІЗ МАЛИХ ГРУП. СОЦІОМЕТРІЯ.  
Мета: ознайомити студентів з можливостями вимірювання групових властивостей із застосуванням соціометричної техніки і надати слухачам теоретичні відомості та практичні навички її застосування.

План

1. Сутність і особливості соціометричного опитування.

2. Основні критерії та поняття соціометричного опитування.

3. Процедура організації та проведення соціометричного опитування.

4. Характеристика соціометричного інструментарію.

5. Оброблення результатів соціометричного опитування.

На початку заняття студентам слід звернути увагу на те, що термін «соціометрія» (від лат. societas – суспільство і metreo – вимірюю) виник в XIX ст. і спочатку означав застосування математичних методів у соціальних науках. В 30-х роках XX ст. американський соціальний психолог Якоб (Джекоб) Леви Моренно додав цьому терміну нове звучання, розглядаючи соціометрію як основний метод створеної ним однойменної теорії, що дозволяє досліджувати внутрішній психологічний та комунікативний клімат малих груп, а також об‘єм, рівень та якість взаємовідносин між декількома такими групами.

Мала група як об'єкт дослідження займає особливе місце в системі соціальних наук. Вона концентрує в собі цілий ряд важливих проблем як соціально-практичного, управлінського, так і теоретико-дослідницького характеру.
Процес безпосередньої соціальної взаємодії, що відбувається в малій групі створює соціальне «мікросередовище» людини, є надзвичайно потужним чинником формування і соціалізації особистості, соціально-психологічного стимулювання і регулювання її діяльності. Мала група – важливий елемент соціальної системи, вона фокусує в собі ті суспільні відносини, до яких вона входить, і втілює їх у внутрішньогрупових відносинах. Знання механізмів цих відносин є необхідним елементом соціального управління, побудованого на науковій основі. Водночас час саме в малій групі дія подібних механізмів настільки наочна і різноманітна, що дозволяє успішно застосовувати й аналізувати різнобічні підходи до пояснення соціальної реальності загалом.
Дослідження малих груп як специфічних людських спільностей (на відміну від великих чи середніх за розміром груп) припускає питання про її кількісні межі. Кількісні ознаки малої групи – її нижні і верхні межі визначаються якісними ознаками малої групи, основними з яких є: контактність – можливість кожного члена групи регулярно спілкуватися один з одним, сприймати й оцінювати один одного, обмінюватися інформацією, взаємними оцінками і діями; цілісність – соціальна і психологічна спільність індивідів, які входять до групи, що дозволяє сприймати їх як одне ціле. Отже, малою вважається така соціальна група, між всіма членами якої є постійні і безпосередні контакти кожного. 

За нижню межу розмірів малої групи більшість фахівців приймає трьох членів, оскільки в групі з двох людей – діаде – групові соціально-психологічні феномени протікають особливим чином. Верхня межа малої групи визначається її якісними ознаками і зазвичай не перевищує 20-30 чоловік. 

Оптимальний розмір малої групи залежить від характеру спільної діяльності і знаходиться в межах 5-12 чоловік. У менших за розміром групах швидше виникає феномен соціального пересичення, а групи більшого розміру легше розпадаються на більш дрібні мікрогрупи, у межах яких індивіди пов'язані тіснішими контактами.

У сучасному суспільстві малих соціальних груп дуже багато – це і виробнича бригада, і шкільний клас, і колектив вчителів сільської школи, і спортивна команда, і група друзів. У здоровому суспільстві ці групи забезпечують життєво важливі і необхідні контакти між людьми, благотворно впливаючи на них. Якщо ж суспільство «вразливе», то бюрократичні, мафіозно-злочинні й інші малі спільності стають справжньою бідою для людей. У будь-якому разі сьогодні існує величезна потреба у вивченні малих соціальних груп, що значно підвищує популярність методу соціометричного опитування.

Під соціометрією часто розуміють методи дослідження структури міжособистісних відносин у малій соціальній групі шляхом вивчення приоритетів, зроблених її членами на користь тих чи інших соціометричних критеріїв. Ключовою соціометричною технікою є соціометричне опитування, при якому основним критерієм оцінки є опитування за допомогою анкети (тесту), де респондентам пропонується вибрати одного чи декількох членів досліджуваної групи для спільної діяльності в проективній ситуації. Прикладом соціометричного опитування може бути опитування членів студентської групи за допомогою анкети, що включає питання типу «Кого з членів Вашої групи Ви залишили б у ній, якби група створювалася заново?». У відповідь на кожне питання респонденти повинні вказати номери членів групи з отриманого ними разом з анкетою списку.
Отже, метод соціометричного опитування припускає отримання інформації про міжособистісні відносини в групі шляхом фіксації переваг, симпатій, антипатій тощо. У соціометричних опитуваннях респонденти розташовують у порядку «привабливості» і «непривабливості» товаришів по групі як потенційних колег взагалі або в певному виді діяльності. За наслідками таких міжособистісних виборів будується спеціальна діаграма-соціограма, що показує соціометричних «зірок» (лідерів) і «відлюднених» (аутсайдерів), а також групи позитивної взаємної оцінки і соціально ізольовані елементи.
Соціометричне опитування за сутнісно-змістовними параметрами істотно відрізняється від інших видів соціологічного опитування (за характером даних, способами їх уявлення, процедурою опитування і способами аналізу зібраної інформації). Існують й інші особливості цього методу. 

По-перше, з його допомогою вимірюються не характеристики респондентів, а відносини між ними. При цьому відповіддю на питання соціометричної анкети є не значення якої-небудь ознаки, а прізвище того чи іншого члена групи. 

По-друге, це визначає і презентацію отриманих даних у вигляді соціоматриці або соціограми. 

По-третє, при обробці результатів соціометричного опитування не знаходять застосування багато статистичних методів аналізу соціологічної інформації.
Метод соціометричного опитування дозволяє достатньо ефективно вивчати три найважливіші компоненти особистості: поведінковий – все, в чому виявляється особистість – вчинки людини і їх оцінки; емоційний – все, що відноситься до різних станів особистості, позитивні і негативні емоції, задоволеність собою, навчанням, роботою тощо; когнітивний – відчуття, сприйняття, пам‘ять і уява, а також сприйняття іншими цих властивостей особистості. Таким чином, можливості методу соціометричного опитування достатньо великі. До його безперечних переваг слід віднести порівняльну простоту використання, невеликі витрати часу, можливість краще зрозуміти структуру колективу, виявити його реальних лідерів, поліпшити його соціально-психологічний клімат, а також науково обґрунтувати кадрову політику в трудовому колективі. 

Разом з тим, цей метод має й істотні недоліки: він вимагає від соціолога високої кваліфікації й уміння налагоджувати добрі контакти з респондентами. Отже, рекомендації з використання цього методу не можна застосовувати суто механічно. Потрібно завжди враховувати і можливі негативні наслідки соціометричного опитування в колективі.
Як наголошувалося, соціометричне опитування дозволяє виявляти структуру міжособистісних відносин шляхом фіксації взаємних симпатій чи антипатій між членами малої соціальної групи. Основними його поняттями є такі категорії, як «вибір», «відхилення» й «опускання», складові понятійно-категоріального апарату соціометричного опитування. Категорія «вибір» означає бажання респондента співробітничати з іншими; «відхилення» – небажання співробітничати, або негативний вибір; «опускання» – відсутність вибору, байдужість і відхилення, тобто залишення одним індивідом іншого без уваги. За допомогою даних понять можна достатньо наочно описати різні типи міжособистісних взаємостосунків між людьми в малих соціальних групах, від яких в значній мірі залежать ефективність різних видів сумісної діяльності і продуктивність тієї чи іншої малої групи в цілому. Оскільки кожний член групи може виразити своє ставлення до інших членів групи трьома різними способами (за допомогою категорій «вибір», «відхилення» й «опускання»), то для кожної пари індивідів існує шість можливих типів міжособистісних відносин, або шість варіантів залежності.
Таблиця 1

Класифікація міжособистісних взаємостосунків у малих соціальних групах
	Тип взаємостосунків
	Характеристика

	X вибирає Y, а Y вибирає X
	Повна взаємна симпатія, взаємний вибір, найцінніший зв‘язок

	X вибирає Y, а Y опускає X
	«Однобічна любов»

	X вибирає Y, а Y відхиляє X
	Зв‘язок існує рідко, схильний до конфронтації, нестійкий

	X опускає Y, а Y опускає X
	Люди живуть в одному колективі і не пов‘язані один з одним – повна байдужість

	X опускає Y, а Y відхиляє X
	Один байдужий до іншого, а інший ненавидить його – «дрімаючий конфлікт»

	X відхиляє Y, а Y відхиляє X
	Конфлікт


З таблиці, що пропонує різні ступені пріоритетів, випливають наступні правила: чим сильніше бажання індивідів співробітничати, тим менше відстань між ними (тобто перші вибори будуть ближчі, другі дальші тощо), а також, чим сильніше бажання уникати спільної діяльності, тим буде більшою дистанція між індивідами. Таким чином, відповіді респондентів у ході соціометричного опитування можуть надавати інформацію не тільки про позицію кожного члена в колективі, але і про розподіл колективу на підгрупи, про взаємостосунки між цими підгрупами. Такого роду інформація може бути вельми корисною і в дослідженні соціальних відхилень між колективами (групами).
Для соціометричного опитування вельми істотним є те, що вибір або відхилення одним індивідом іншого відбуваються не в абстрактній формі, а обов‘язково прив‘язані до певної змістовної діяльності. Конкретна змістовна ситуація, що характеризується контактом і представлена як основа вибору або відлюднення, називається соціометричних критерієм. Такі критерії формулюються у вигляді питань соціометричної анкети, відповіді на які служать головною підставою для встановлення структури взаємостосунків у малій соціальній групі, наприклад: «З ким з членів групи Ви хотіли б разом працювати?», «Кого з товаришів по групі Ви запросили б до себе на день народження?», «З ким з членів колективу Ви могли б поділитися особистими переживаннями?» тощо.
Реакція опитуваного на соціометричний критерій у вигляді вибору чи відхилення якого-небудь з членів групи як учасника спільної діяльності визначається не тільки змістом власне критерію, але і цілою низкою властивостей, знання і облік яких є необхідною умовою для виявлення і фіксації структурних особливостей колективу, що вивчається. Тому при розробці соціологічних критеріїв соціологу-досліднику необхідно не тільки уміти розрізняти ті чи інші види критеріїв, але і знати їх характерні властивості й особливості, щоб правильно сформулювати соціометричний інструментарій (зокрема, анкету), без якого, як відомо, практично неможливо отримати необхідну і достовірну інформацію про структуру міжособистісних відносин у колективі. Типологія соціометричних критеріїв і їх характеристика найповніше представлено в таблиці.
Таблиця 2
Типологія соціометричних критеріїв

	Соціометричні 
критерії
	Характеристика

	Виробничий
	Вибір партнера у виробничій ситуації, пов'язаній з якою-небудь виробничою діяльністю

	Невиробничий
	Вибір партнера для спільної діяльності у сфері дозвілля, відпочинку, проведення вільного часу

	Прогностичний
	Вибір партнера в ситуаціях очікування майбутнього

	Соціальний
	Вибір партнера для спільної соціальної діяльності

	Психологічний
	Виявляє психологічну сумісність членів групи

	Подвійний
	Припускає рівність між тим, хто вибирає, і тим, кого вибирають

	Одинарний
	Припускає нерівність між тим, кого вибирають, і тим, хто вибирає

	Позитивний
	Виділяє тих осіб, з якими опитуваний хотів би співробітничати

	Негативний
	Виділяє тих осіб, з якими опитуваний не хотів би співробітничати


Вибір того чи іншого способу конструювання соціометричного критерію визначається як метою і задачами дослідження, так і характеристиками соціальної групи. Тому соціологу-досліднику при конструюванні соціометричних критеріїв необхідно разом з виконанням вимог, що висуваються до формулювання питань у будь-якому вигляді соціологічного опитування (конкретність, однозначність та ін.), враховувати також і наступні специфічні правила.
1. Соціометричний критерій за своїм змістом повинен відображати реальні взаємостосунки між членами колективу. Тільки в цьому випадку він буде дійсним інструментом соціометричного дослідження.

2. Він повинен відтворювати ситуацію вибору партнера для спільної діяльності, тобто респонденту потрібно вибрати або відхилити іншого члена колективу.

3.  Соціометричний критерій не повинен обмежувати свободу (можливості) вибору, а респонденту слід чітко уявляти собі розміри і межі колективу і знати, що він має право вибрати будь-якого його члена.

4. Критерії, що використовуються, повинні цікавити як опитуваних, так і досліджуваний колектив у цілому, тобто бути значущими для них.

5. Соціометричний критерій повинен описувати конкретні ситуації, для того, щоб у респондента була конкретна підстава для вибору або відхилення партнера.

6. Формулювання критеріїв (тобто питань анкети) повинно бути лояльним і не порушувати етики взаємостосунків між членами групи. Як правило, використовуються такі варіанти питань: «Кого Ви хотіли б вибрати...?», «Хто Вам більш (менш) подобається... ?» тощо.

При необхідності обмеження виборів або їх шкалювання слід зазначити це в питанні або в інструкції, прикріпленої до соціометричної анкети. Разом з тим необхідно пам‘ятати, що кількість соціометричних критеріїв визначається метою і задачами соціологічного дослідження, а також способом аналізу і обробки отриманої соціометричної інформації.
Процедура соціометричного опитування включає цілий ряд послідовно здійснюваних етапів. Під час підготовчого етапу соціолог-дослідник визначає проблему, обирає об‘єкт дослідження і знайомиться з соціально-демографічними характеристиками колективу. Потім здійснюється основний етап, що складається з двох фаз. Перша фаза включає встановлення прямого контакту соціолога з членами колективу, метою якого є формування довіри до себе. Попередній контакт дослідника з членами колективу, що називається «соціометричною розминкою», підвищує їх психологічну готовність до майбутнього опитування. Водночас на цій фазі встановлюється зміст соціометричних критеріїв. Друга фаза є власне проведенням соціометричного опитування: інструктаж респондентів, роздача соціометричних анкет (карток), заповнення їх опитуваними і збір заповненого інструментарію. Після цього починається заключний етап, у ході якого здійснюється обробка інформації і представлення її в «згорнутому вигляді», а також перевірка надійності отриманих даних, підготовка висновків і практичних рекомендацій.
Крім того, організація проведення соціометричних опитувань повинна відповідати наступним вимогам. 

По-перше, опитування можна проводити тільки в колективах (групах), що мають деякий досвід спільної діяльності (звичайно не менше шести місяців), на основі якого вже виникли стійкі взаємостосунки між його членами (спільна робота, навчання тощо).
По-друге, розмір колективу повинен надавати його членам можливість активного і безпосереднього спілкування. Тому оптимальна кількість членів досліджуваного колективу повинна складати 8-12 чоловік. Більший розмір групи понизить якість одержуваної інформації, оскільки людина може з визначеністю виражати своє ставлення не більше, ніж до семи (± 2) індивідів. Крім того, велика кількість членів досліджуваного колективу зробить практично неможливою повну й якісну обробку інформації – таблиці результатів виборів і схема переваг будуть позбавлені наочності.
По-третє, питання, що ставляться, повинні бути критеріями, на підставі яких респондент здійснює особистий вибір кого-небудь з членів колективу для участі в якійсь певній спільній діяльності. Зміст вибраного критерію (працювати на одній операції, сидіти за однією партою, жити в одній квартирі і т. д.) повинен бути ясним і зрозумілим для всіх членів досліджуваної малої соціальної групи.
По-четверте, важливою вимогою є дотримання меж соціометричного опитування. Таким чином, кожний член колективу, може вибрати собі партнерів для спільної діяльності тільки в межах свого колективу і повинен зробити цей вибір самостійно, не радячись з іншими.
По-п'яте, соціометричне опитування обов'язково повинне проводитися незацікавленою особою, сторонньою для даного колективу. Ні члени колективу, ні тим більше їх керівники або представники адміністрації не повинні здійснювати збір інформації, оскільки це порушує анонімність, що є обов'язковою умовою успішного проведення соціометричного опитування.

При підготовці до застосування соціометричної методики, слід звернути увагу на той факт, що в залежності від розміру групи та мети дослідження застосовується один з двох видів соціометричної процедури. 

Перший варіант – непараметрична процедура. У даному випадку респонденту пропонується відповісти на питання соціометричної картки без обмеження кількості виборів. Якщо в групі нараховується, наприклад, 12 чоловік, то у вказаному випадку кожний з опитуваних може вибрати 11 чоловік (окрім самого себе). Таким чином, теоретично можливе число зроблених кожним членом групи виборів у напрямку до інших членів групи у вказаному прикладі дорівнює (N-1), де N – кількість членів групи. Так само і теоретично можлива кількість отриманих суб‘єктом виборів у групі буде дорівнювати (N-1). Вказана величина (N-1) є основною кількісною константою соціометричних вимірювань. При застосуванні непараметричної процедури ця теоретична константа є однаковою як для індивіда, що робить вибори, так і для будь-якого індивіда, що став об‘єктом вибору. Перевагою даного варіанту процедури є те, що вона дозволяє виявити так звану емоційну експансивність кожного члена групи, зробити зріз різноманіття міжособистісних зв‘язків у груповій структурі. Проте при збільшенні розмірів групи до 12-16 чоловік цих зв‘язків стає так багато, що без застосування обчислювальної техніки проаналізувати їх стає досить важко.

Іншим недоліком непараметричної процедури є велика вірогідність отримання випадкового вибору. Деякі респонденти, керуючись особистим мотивом, пишуть в анкетах: «обираю всіх». Ясно, що така відповідь може мати тільки два пояснення: або у респондента дійсно склалася така узагальнена аморфна і недиференційована система відносин з оточуючими (що малоймовірно), або респондент відкрито дає помилкову відповідь, прикриваючись формальною лояльністю до оточуючих і до експериментатора (що найбільш ймовірно).

Щоб уникнути подібних випадків застосовують другий варіант – параметричну процедуру з обмеженням кількості виборів. Респондентам пропонують обирати суворо фіксовану кількість з усіх членів групи. Наприклад, у групі з 25 чоловік кожному пропонують обрати лише 4 або 5 чоловік. Величина обмеження кількості соціометричних виборів отримала назву «соціометричного обмеження» або «ліміту виборів». Введення «соціометричного обмеження» значно підвищує надійність соціометричних даних і полегшує статистичну обробку матеріалу. З психологічної точки зору соціометричне обмеження примушує респондентів більш уважно ставитись до своїх відповідей, обирати для відповіді тільки тих членів групи, які дійсно відповідають пропонованим ролям партнера, лідера або товариша за спільною діяльністю. Ліміт виборів значно знижує вірогідність випадкових відповідей і дозволяє стандартизувати умови виборів у групах різної чисельності в одній вибірці, що і робить можливим зіставлення матеріалу за різними групами.

Прийнято вважати, що для груп з 22-25 учасниками мінімальна величина «соціометричного обмеження» повинна варіюватися у межах 4-5 виборів. Істотна відмінність параметричної процедури полягає в тому, що соціометрична константа (N-1) зберігається тільки для системи одержуваних виборів (тобто з групи до учасника). Для системи відданих виборів (тобто в групу від учасника) вона вимірюється новою величиною d – соціометричним обмеженням. Введенням цієї величини можна стандартизувати зовнішні умови виборів у групах різної чисельності. Для цього необхідно визначати величину d за однаковою для всіх груп вірогідністю випадкового вибору. Формулу визначення такої вірогідності запропонували свого часу Я.Л.Морено і Е.Дженнінгс: P(A)=d/(N-1), де Р - вірогідність випадкової події (А) соціометричного вибору; N - кількість членів групи.

Зазвичай величина Р(А) обирається в межах 0,20-0,30. Підставляючи ці значення у формулу для визначення «обмеження» з відомою величиною N, отримуємо потрібне число «соціометричного обмеження» у вибраній для вимірювань групі.

Недоліком параметричної процедури є неможливість розкрити різноманіття взаємостосунків у групі. Можливо виявити тільки найбільш суб‘єктивно значущі зв‘язки. Соціометрична структура групи в результаті такого підходу відображатиме лише найтиповіші, «вибрані» комунікації. Отже, «соціометричне обмеження» не дозволяє судити про емоційну експансивність членів групи. 

Слід звернути увагу, що при опитуванні без обмеження виборів у соціометричній картці після кожного критерію повинна бути виділена графа, розміри якої дозволили б давати достатньо повні відповіді (наприклад, вписати прізвище). А при опитуванні з обмеженням виборів праворуч від кожного критерію на картці креслиться стільки вертикальних граф, скільки виборів ми припускаємо дозволити в даній групі. 

Визначення числа виборів для різних за чисельністю груп, але з наперед заданою величиною Р(А) в межах 0,14-0,25 можна провести, користуючись спеціальною таблицею.

Таблиця 3

Величини обмеження соціометричних виборів
	Кількість членів 
у групі
	Соціометричне
обмеження, d
	Вірогідність випадкового вибору, P(A)

	5-7
	1
	0,20-0,14

	8-11
	2
	0,25-0,18

	12-16
	3
	0,23-0,19

	17-21
	4
	0,22-0,19

	22-26
	5
	0,22-0,19

	27-31
	6
	0,22-0,19

	31-36
	7
	0,21-0,19


Як вже зазначалося, основним інструментом збору інформації при соціометричному опитуванні є соціометричні анкети (картки), які видаються респондентам для заповнення. Соціометрична картка зазвичай починається зі звернення, мета якого – інформувати учасників опитування про його задачі, способи заповнення картки, гарантії анонімності тощо. Основна функція звернення полягає в тому, щоб зацікавити респондента, спонукати його до уважного і правдивого заповнення соціометричної картки. Звернення, як правило, знаходиться в лівому верхньому кутку картки, а над ним ставиться гриф організації, що здійснює дослідження. Решта простору соціометричної картки зайнята питаннями до респондентів і графами, залишеними для їх відповідей.
У практиці соціологічних досліджень існують різні способи оформлення соціометричної картки, вибір яких залежить від мети конкретного дослідження. Наприклад, соціометрична картка може бути оформлена наступним чином:
Таблиця 4
Спосіб оформлення соціометричної картки
	№ п/п
	Прізвище

члена групи
	Критерій вибору

	
	
	І
	ІІ
	ІІІ
	IV

	1. 
	Сидоренко
	+
	
	+
	

	2. 
	Іванчук
	
	+
	
	+

	3. 
	Петров
	+
	
	+
	

	4. 
	Мірошник
	+
	+
	
	+


Для кожного критерію може бути складена й окрема картка. Респондентів просять відзначити хрестиком прізвища індивідів, яких вони вибирають або відхиляють за відповідним критерієм. Істотний недолік такого виду оформлення соціометричної картки полягає в тому, що заповнюючий її респондент відчуває неусвідомлений тиск, що примушує його відмітити прізвища навіть тих індивідів, щодо яких у нього немає певної думки. Респондент, дивлячись на список всіх членів свого колективу, фіксує не тільки тих індивідів, які утримуються в його активній свідомості. Для того, щоб зафіксувати ставлення до індивідів, утримуваних в активній свідомості респондента, застосовується інший вид соціометричної картки.
Респондентів у цьому випадку просять вписати в порожні рядки прізвища тих, кого вони вибирають або відхиляють за певними критеріями. Однак цей спосіб припускає велику зацікавленість опитуваних, оскільки існує небезпека того, що респондентам не захочеться особливо затрудняти себе роздумами над кожним критерієм (особливо якщо їх багато) і вписуванням всіх прізвищ, які, на їх погляд, відповідають тому чи іншому критерію. У цьому випадку респонденти часто відзначають одне прізвище в кожній графі, просто щоб виконати свій борг. Якщо є необхідність включення до соціометричної картки великої кількості критеріїв вибору, то для уникнення монотонності та стомлюваності респондентів при заповненні картки, досвідчені соціологи-дослідники об‘єднують критерії вибору в окремі смислові блоки.
Оброблення отриманої за допомогою соціометричного опитування інформації включає побудову соціоматриць, соціограм, а також розрахунок соціометричних індексів.
Першим етапом оброблення інформації звичайно є побудова соціоматриць, тобто зведення всіх результатів опитування, зафіксованих на індивідуальних соціометричних картках, до загальної таблиці. Соціометрична матриця є матрицею зв‘язків, за допомогою якої аналізуються внутрішньо-колективні відносини. Соціоматриця дає можливість провести аналіз існуючих зв‘язків шляхом перетворення карток. Вона будується за наступним принципом: в горизонтальних рядках, кількість яких відповідає кількості членів колективу, указують вибори всіх членів групи (тих, хто вибирає), а у вертикальних стовпцях – кількість виборів, отриманих тими ж особами, але вже в ролі вибраних. Соціоматриця, таким чином, фіксує ставлення членів колективу один до одного.

Таблиця 5
Модель соціометричної матриці малої соціальної групи (з трьох чоловік)

	
Хто вибирає
	Кого вибирає
	Віддані голоси

	№ п/п
	Прізвище члена групи
	А
	В
	С
	Всього виборів
	Всього відхилень
	Всього опускань

	1.

2.

3.
	А

В

С
	0

+

+
	+

0

0
	0

-

0
	1

1

1
	0

1

0
	2

1

2

	Всього виборів
	2
	1
	0
	3
	
	

	Всього відхилень
	0
	0
	1
	
	1
	

	Всього опускань
	1
	2
	2
	
	
	5


Примітка. Вибір позначений знаком «+», відхилення – знаком «-», опускання – цифрою «0».
До соціоматриці заноситься інформація, отримана в ході соціометричного опитування, що розкриває зв‘язки індивідів один з одним у формі числових значень або символів. Із сум в стовпчиках можна встановити, хто з членів колективу є найавторитетнішою особою, а кого колектив повністю відхилює, тобто хто є особою ізольованою. За допомогою соціоматриці дослідник дістає реальну можливість вивчити різні соціальні зв‘язки в групі. За допомогою обробки матриць проводиться аналіз зв‘язків і взаємостосунків у середині колективу.
Другим етапом обробки отриманої інформації є, як правило, побудова соціограм – графічних зображень зв‘язків всередині колективу. Соціограма будується за наслідками опитування, занесеними до соціоматриці, і є більш наочним графічним відображенням зв‘язків у групі. Соціограма дозволяє провести порівняльний аналіз структури взаємостосунків у групі в просторі на деякій площині («щиті») за допомогою спеціальних знаків. Вона дає наочне уявлення про внутрішньогрупову диференціацію членів групи за їх статусом (популярністю). 

Членів групи (респондентів) на соціограмі зображують кружочками (іноді використовують кружочки як позначення жіночої половини респондентів, а трикутники – чоловічої), їх вибори позначають лініями або стрілками.

Таблиця 6

Форми позначення виборів при побудові соціограми

	Форми стрілок
	Значення стрілок

	
[image: image8]
	позитивний однобічний вибір

	
[image: image9]
	позитивний двобічний вибір

	
[image: image10]
	негативний однобічний вибір
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Відсутність лінії між кружочками свідчить про опускання, тобто про залишення одного індивіда іншим без уваги.
Основні форми зображення структури відносин у групах такі. Ізольований елемент (що позначається кружком) – це індивід, а для великих систем – колектив, який не знаходиться у зв‘язку з іншими елементами. 

Зв‘язок між двома елементами – діада – часто спостерігається в невеликих колективах, наприклад, у формі спільної діяльності, а також як дружні і довірливі стосунки між двома індивідами.

Тріада, тетрада й інші види зв‘язку цього виду характерні для невеликих колективів і невеликих робочих угрупувань усередині великих колективів.

Слід зазначити, що тріада, тетрада й інші взаємопов‘язані комбінації складають «ядра» колективів, які зустрічаються у всіх формах соціальних спільнот. В «ядрах» всі елементи тісно пов‘язані між собою. Це «групи в групах» зі своїми поглядами, цінностями, зобов‘язаннями один перед одним тощо. Поведінка людей в цих угрупуваннях не піддається жорсткій регламентації з боку зовнішніх, офіційних норм, що підвищує цінність соціометричного опитування, здатного виявити такі угрупування («ядра»).
Існують також ланцюгові, зоряні і пірамідні структури (форми) зв‘язків у групі. Ланцюгові структури є практичними формами кооперації індивідів. При аналізі таких структур особливо важливо знайти елементи з центральними позиціями щодо потоків інформації, оскільки це має істотне значення для управління.
Зоряна структура (зірка) утворює елементарний тип конфігурації різних видів соціальних зв'язків у колективі. Вона застосовується для зображення специфічних структурних форм об‘єднань людей, що зустрічаються в системі матеріального виробництва, процесах проектування, планування, науковій роботі. Це структурна форма жорсткого зв‘язку індивідів у маленькій групі.
Пірамідна структура утворюється тоді, коли всі елементи групи пов‘язані з  її центром, причому деякі елементи – не безпосередньо, а через інші, рівнозначні елементи. Така система зв‘язків характеризує, як правило, структуру системи управління на підприємствах і в організаціях різних сфер діяльності.

Таблиця 7
Форми зв‘язків між членами групи при побудові соціограми

	Діада
	Тріада
	Зірка
	Піраміда
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Разом з тим існують й інші види соціограм, наприклад концентрична соціограма («мішень»), в якій члени групи розташовуються в межах кола відповідно до їх соціометричного статусу – чим вище статус, тим ближче до центру розміщується відповідне кільце; локограма, де члени групи розміщуються на кресленні, що представляє їх реальне розташування в приміщенні – за партами в школі, на робочих місцях у процесі виробництва і т. д.; зважена соціограма, коли стрілками зображується інтенсивність стосунків у колективі.
Третім етапом обробки й аналізу інформації при проведенні соціометричних опитувань є розрахунок соціометричних індексів, які характеризують вибори якого-небудь певного критерію відносно загальної кількості можливих виборів за даними типом критерієв. 

Соціометричні індекси використовуються тоді, коли при збільшенні чисельності групи аналіз соціоматриць стає практично неможливим. Розрізняють два основні типи соціометричних індексів – індивідуальні (персональні) і групові. Індивідуальні індекси, в свою чергу, підрозділяються на об‘єктивні (що містять інформацію про кількість виборів, отриманих членом колективу), суб‘єктивні (що містять інформацію про кількість виборів, зроблених членом колективу) і змішані (сконструйовані з даних, що характеризують кількість як відданих, так і отриманих виборів).
Більш наочно характеристика соціометричних індексів відповідно до їх типології представлена в таблиці, з якої видно, що соціометричні індекси є найефективнішим засобом аналізу зібраної інформації, що дозволяє використовувати для її розробки кількісні методи математичної статистики. Проте вони виявляються придатними лише тоді, коли є можливість формулювати важливі – в теоретичному або стратегічному значенні – положення про залежність. Правильне їх визначення й обчислення ще не є аргументами, що доводять їх придатність у дослідженнях.
Таблиця 8 
Характеристика та обчислення соціометричних індексів
	Назва індексу
	Обчислення індексу
	Формула обчислення

	І. Індивідуальні соціометричні індекси

	Соціометричний статус члена групи
	Кількість отриманих виборів, розділена на максимально можливу кількість виборів
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Сі – соціометричний статус члена групи, Rі (+, -) – отримані і-членом голоси, ( – алгебраїчна сума.

	Психологічна експансивність члена групи
	Кількість відданих виборів, розділена на максимально можливу кількість відданих виборів
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Еj – емоційна експансивність j-члена групи.

	Об‘єм взаємодії члена групи
	Сума відданих і отриманих членом групи виборів розділена на максимально можливу кількість відданих голосів
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Кij  – об‘єм взаємодії члена групи.

	Показник однобічного зв‘язку відповідно окремого критерію («коефіцієнт причинності»)
	Відношення кількості осіб обраних членом групи за всіма критеріями до кількості осіб, обраних даним членом групи за окремим критерієм
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Pj – «коефіцієнт причинності», Rj(АВ) – кількість відданих j – членом групи голосів за всіма критеріями, RjВ – кількість відданих j – членом групи голосів за критерієм В.

	ІІ. Групові соціометричні індекси

	Індекс експансивності групи
	Відношення загальної кількості виборів, зроблених групою до кількості її членів
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Еg – емоційна експансивність групи.

	Індекс згуртованості групи
	Відношення кількості пар зі взаємним позитивним вибором до загальної кількості можливих пар
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Gg – індекс згуртованості групи, Ug+ – кількість пар зі взаємним позитивним вибором.

	Індекс групової інтеграції
	Величина, зворотна кількості членів групи, які не отримали жодного вибору.
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Ig – групова інтеграція g-групи, Pg – кількість ізольованих членів g-групи.


Крім того, при побудові і використанні соціометричних індексів необхідно враховувати наступні обставини: обчислення й особливо подальше зіставлення індексів вимагає використання арифметичних дій. З теорії шкалювання відомо, що для виконання таких дій необхідно мати справу хоча б з інтервальними шкалами (а для законності множення і розподілу взагалі потрібні метричні шкали).
Тому для того, щоб обчислити які-небудь соціометричні індекси, які можна було б потім змістовно інтерпретувати, потрібно розробити теоретичну концепцію явища, яке вимірюватиметься за допомогою даного індексу, операціоналізувати цю концепцію в термінах позитивних і негативних виборів; побудувати схему, що охоплює всі значущі відносини, які можуть виникнути в колективі даного типу; визначити вагу кожного з цих відносин виходячи з концептуальних міркувань про їх порівняльну значущість; сформулювати змістовні критерії таким чином і в такій кількості, щоб вони адекватно відображали теоретичну схему. Тільки при виконанні цих дій результати соціометричного опитування можна буде зіставляти між собою і на їх основі робити змістовні наукові висновки.
Завершуючи розгляд методу соціометричного опитування, необхідно підкреслити його величезне практичне значення в дослідженні структури та якості міжособистісних відносин в малій соціальній групі. Тому цей метод незамінний при рішенні задач комплектування колективів, їх реорганізації і підвищення ефективності управління спільною діяльністю людей, виявленні та запобіганні конфліктів та налаштуванні позитивного внутрішньо групового клімату. 
Практичні завдання
1.
У межах проведення соціометричного дослідження розробити:

а)
блок питань (2-4 питання), спрямованих на виявлення позитивного ставлення до обраних членів групи;

б)
блок питань (2-4 питання), спрямованих на виявлення негативного ставлення до обраних членів групи;

в)
питання (1-2), спрямовані на виявлення лідерів групи.

2. Побудувати графічне зображення динаміки лідерства-аутсайдерства в групі.

3. Вирахувати індекс соціометричного статуту та індекс емоційної симпатії кожного із членів групи.

Розрахувати індекс згуртованості та емоційної напруги в групі.

Контрольні питання
1. Що таке мала група і чим вона відрізняється від великої?

2. У чому полягає сутність соціометричного методу?

3. Вкажіть достоїнства методу соціометричного опитування і визначте сфери його використовування.

4. Визначте зміст етапів соціометричного опитування, а також тих вимог, які висуваються до його проведення.

5. Дайте визначення основним поняттям соціометричного методу.

6. Що є соціометричним критерієм і яка його типологія?

7. Як будуються соціограми і соціоматриці і які їх різновиди?

8. Розкрійте соціальне значення основних соціометричних індексів.

9. Види малих груп.

10. Структура малої групи та методи її вивчення.

11. Лідерство у структурі малої групи.

12. Підготовка та проведення соціометричної процедури.

13. Переваги та недоліки соціометричного вимірювання.

14. Соціометричні індекси та способи їх розрахунку.

Теми рефератів
1. Соціометричний тест - сутність та особливості застосування.

2. Індекс соціометричної діагностики групи як засіб аналізу внутрішньогрупової структури.

3. Структура внутрішньогрупових відносин і особливості визначення соціометричного статусу.
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ТЕМА 5. ЕКСПЕРТНІ ОЦІНЮВАННЯ. 

Мета: розглянути основні види експертних опитувань, методи оброблення їх результатів та сфери застосування.
План
1.  Специфіка експертного опитування. Поняття експерта.

2.  Обробка процедури підбору експертів.

3.  Класифікація форм експертного опитування.

4.  Метод експертних оцінок.

5.  Метод «мозкового штурму».

6.  Метод дискусії.

7.  Метод Дельфі.

8.  Види прогнозів.
Експертне опитування – різновид опитувальних методів, в якому  респондентами  є експерти – спеціалісти у певній галузі діяльності (на відміну від  масового опитування, де респонденти - представники об’єкта дослідження). Експертне опитування передбачає компетентну участь експертів в аналізі та вирішенні проблем дослідження.

Експертне опитування використовується в соціологічних дослідженнях у наступних дослідницьких ситуаціях:

- для вивчення громадської думки (представників різних соціальних груп)  в ситуації,  коли проведення трудомісткого масового опитування через фінансові, часові,  організаційні обмеження вкрай ускладнено;

- у ситуації, коли ніяким іншим чином первинна соціологічна інформація не може бути отримана:

а) оцінка поведінки індивідів;

б) прогнозування розвитку того чи іншого соціального явища, його соціальних і економічних наслідків;

в) оцінка значущості соціального явища, процесу в суспільному житті;

г) виявлення й оцінка спектра можливих управлінських рішень досліджуваної проблеми в прикладних соціологічних дослідженнях.

У практиці управління соціальними процесами виникає необхідність з'ясування думки фахівців щодо складних проблем, що важко піддаються формалізації. Експертні опитування мають на меті саме вивчення оцінки спеціалістів з широкого кола питань і прогнозів розвитку складних нетипових ситуацій. Студенту слід звернути увагу на особливості проведення експертних опитувань, їхнє місце та роль в отриманні соціологічної інформації та управлінні сучасними організаціями. Особливе місце відводиться методам формування груп експертів, аналізу методів оброблення результатів експертних опитувань та можливі варіанти їх подання. 
Обробка процедури підбору експертів.
Виділяються 2 основних підходи, що  визначають процедуру підбору експертів: суб'єктивний та об'єктивний.

Перший підхід припускає використання дослідником спеціальної методики підбору експертів. Другий - залучення до процедури відбору власне  потенційних експертів. 

У межах першого підходу виділяються наступні процедури:

1) документальна;
2) експериментальна.

При цьому в соціологічних дослідженнях  використовуються 2 різновиди експериментальної процедури:

- перевірка ефективності оцінок і рекомендацій кандидата в експерти за досвідом його колишньої роботи;

 - тестовий добір. 

У рамках суб'єктивного підходу процедури підбору  експерти також поділяються на 2 групи:

     1) засновані на використанні прийомів голосування: процедура «snowball», соціометричне, таємне чи відкрите голосування;

     2) засновані на прийомах самооцінки.

Необхідно також враховувати чотири квазіметричні критерії, що регламентують процедури відбору експертів:

     1) поінформованість кандидатів в експерти;
     2) їхня впевненість (здатність твердо, аргументовано приймати відповідальні рішення в сфері своєї професійної  діяльності);
     3) їхня  об'єктивність  (здатність  у  процесі   експертизи висловлювати щирі думки);
     4) їхня зацікавленість (наявність установки на участь).

Отже, основу методу експертних оцінок складає експертне опитування, що полягає в отриманні первинної соціологічної інформації шляхом опитування експертів ( висококваліфікованих фахівців з досліджуваної проблеми. Це ефективний, а іноді й єдиний метод вирішення широкого кола завдань, що не повністю формалізуються, у різних галузях суспільного життя, в першу чергу у поведінковій сфері. У результаті експертного опитування отримують експертні оцінки (у вигляді порад, думок, рекомендацій, проектів, рішень), які використовуються як підстава для ухвалення рішень.

Основними етапами експертного опитування є розробка концептуальної схеми і програми, постановка задач, забезпечення експертів необхідною первинною і додатковою інформацією, вироблення оцінок, їх узгодження, а при необхідності – пошук групового рішення, фіксація результатів і їх обробка. У процесі опитування експерт виступає його повноправним учасником, ознайомленим з метою і заданнями дослідження. Від його інформованості, а також поєднання творчої активності і самостійності, залежить успішне проведення експертного опитування.

Судження експертів ( це результат інтуїтивно-логічного аналізу з широким використанням професійного і життєвого досвіду, включаючи систему установок і ціннісних орієнтації.

Експертне опитування здійснюється у різних формах, вибір яких визначається передусім метою соціологічного дослідження, наявними ресурсами, можливостями обробки отриманих даних тощо. Можна запропонувати наступні принципи класифікації форм експертного опитування:

1) за формою спілкування (очний, заочний), способом спілкування (усний, письмовий), інтеракціонності (разовий, повторний);
2) за формою організації праці (індивідуальний, колективний), спілкування (безпосередній, опосередкований), зворотного інформаційного зв'язку (інформація узагальнена, додаткова, мотиваційна);
3) за процедурою ухвалення результатів (консенсус, більшість), виду експертної оцінки (думка, рекомендація, рішення) тощо.
На практиці достатнім виявляється поєднання двох ознак (інтеракціонності опитування й організації праці експертів) для отримання чотирьох основних форм експертного опитування: 1) разового індивідуального (анкетування або інтерв'ю); 2) одноразового колективного (дискусія, нарада, мозковий штурм); 3) індивідуального в декілька турів (дельфійський метод); 4) колективного в декілька турів (дискусія, нарада, багатоступінчате експертне опитування).
Метод експертних оцінок. 

Його використання припускає необхідність дотримання ряду умов, пов'язаних з особистістю експерта. До таких умов належать: професіоналізм експертів, їх політична неангажованість, незалежність у висловлюванні думок, відсутність тиску з боку замовника прогнозу.

Одним з різновидів методу експертної оцінки є інтерв'ю. Воно є бесідою прогнозиста з експертом, у ході якої прогнозист на основі заздалегідь розробленої програми (формалізоване інтерв'ю) або вільної бесіди (неформалізоване інтерв'ю) ставить перед експертом питання щодо можливого ходу розвитку процесу і його результатів у майбутньому.

Переваги цього методу полягають у простоті і можливості використання індивідуальної думки експерта, що особливо цінно, якщо експерт є фахівцем екстракласу. Багато залежить від професіоналізму обраних для інтерв'ю питань, їх формулювання. Доцільним є проведення цілої серії такого роду інтерв'ю з різними експертами за тим самим сценарієм та їх аналіз. Опитування експертів часто проводиться у формі анкетування. 

Загальні вимоги до анкети:

1) питання повинні бути сформульовані в загальноприйнятих термінах;

2) формулювання питань повинне виключати будь-яку смислову невизначеність, забезпечуючи однозначність тлумачення;

3) питання повинні логічно відповідати структурі об'єкту прогнозу.

За формою питання можуть бути відкритими і закритими, прямими і непрямими. Відкрите питання-відповідь не регламентовано і надає можливість експерту самостійно вибирати варіант відповіді. Закритими вважаються питання, в яких представлено варіанти можливих відповідей. Використовуються і непрямі питання для перевірки точності відповіді на основні, прямі питання або коли немає упевненості, що експерт буде вільний у виборі варіанту відповіді.

Як форма колективної експертизи часто використовується такий метод дискусії.

Дискусія (від лат. Discussio – розгляд, дослідження), будучи одним з типів колективного експертного опитування, є обговоренням будь-якого суперечливого питання або проблеми на зборах. У структурі дискусії виділяють дві основні фази. Перша фаза – підготовча, в ході якої визначають предмет дискусії і порядок її проведення, а також здійснюють підготовку учасників (експертів і ведучих). Важливо визначити мету дискусії і вимоги до експертів, визначити суперечливі питання, відповіді на які неоднозначні, по можливості зменшивши їхню кількість. При побудові процедури дискусії зазвичай виділяють методи викладу, аналізу і доказу проблеми, засоби і форми представлення інформації, місце, час і порядок проведення дискусії.

Друга фаза – це процедура проведення власне дискусії. Вона починається зі вступного слова або доповіді ведучого з аналізованої проблеми. Доповідь повинна бути змістовною і лаконічною. Після того, як доповідач відповість на питання за суттю доповіді, слідують виступи експертів. Успішне проведення експертизи в формі дискусії багато в чому залежить від поведінки ведучого. Він повинен бути максимально об'єктивним, лояльним і доброзичливим, забезпечувати активну участь у роботі всіх запрошених, не допускати як власного багатослів‘я, так і виливу почуттів експертів, а також уміти резюмувати ті моменти, за якими досягнено згоди і за якими вона відсутня, не зловживати своїми правами і не нав'язувати свою точку зору. Звичайно дискусія проходить у декілька турів, до півтори годин кожний, з перервами в 20-30 хв. Її хід і результати фіксують. На завершення підводять підсумки відповідно до поставлених раніше мети і задач, а також виробляють і ухвалюють відповідні рішення, спрямовані на вирішення тієї чи іншої існуючої проблеми.

Ще одним типом колективного експертного опитування є нарада, що використовується для взаємного інформування й орієнтації його учасників, а також для обміну думками при розробці спільних дій. Світова практика у сфері управління, накопичивши значний досвід нарадної роботи, виробила безліч її типів. Серед них найбільш відомі чотири різновиди наради:
1) диктаторська (автократична), при якій право виступу належить лише керівникам, а решта учасників слухає їх і відповідає на питання;
2) сегрегативна, коли керівник робить доповідь, а учасники висловлюються за його темою;
3) дискусійна, побудована на принципах дискусії;
4) вільна, яка не має чіткої черги денної і зводиться до широкого обміну думками між її учасниками.
При підготовці наради визначають її тематику, формулюють мету і задачі, готують чергу денну, визначають персональний склад учасників, час початку і регламент наради, готують доповідь і проект рішення, попереджають всіх учасників. Регламент наради доцільно будувати таким чином: для доповіді слід відвести 15-20 хв; на питання і відповіді за доповіддю виділити 5-10 хв; для обговорення доповіді – 10-30 хв; для виступів – по 3-5 хв; для читання проекту рішення – 3-5 хв; для обговорення й ухвалення рішення – до 15 хв. Загалом проведення наради не повинне перевищувати однієї години.

Наступним важливим видом колективної форми експертного опитування є «мозковий штурм». Це метод отримання нових ідей і рішення проблем у результаті колективної творчості групи людей. Він дозволяє ефективно вирішувати дві найскладніші задачі: генерувати нові ідеї і рішення; аналізувати й оцінювати запропоновані нові ідеї. Метод «мозкового штурму» застосовується тоді, коли рішення проблеми шляхом експертизи припускає нестандартний і творчий підхід, при реалізації якого потрібна не сума інтелекту експертів, а їхня інтеграційна єдність, тобто колективний інтелект. Тому при проведенні «мозкового штурму» необхідно дотримуватися наступних правил:
1) у процесі роботи заборонені будь-які критичні зауваження (аж до переривання оратора і видворення його із залу);
2)  потрібно забезпечити якомога більшу кількість ідей, так звану «лавину ідей», або «вибух ідей»;
3)  необхідно стимулювати висунення незвичайних, оригінальних і «божевільних» ідей;
4)  не допускається жорсткий контроль авторства ідей (чужі думки можна комбінувати і використовувати у власних висловлюваннях);
5)  виступи не повинні продовжуватися більше 2 хв, а висловлюватися можуть всі і по декілька разів;
6) висловлювання повинні записуватися і персоніфікуватися.
Як випливає з правил, процедура проведення «мозкового штурму» достатньо складна. Тому керівництво ним повинен здійснювати спеціально підготовлений ведучий, який заохочує до творчості, не «затискає критику», прагне підтримати «лавину ідей». На проведення «мозкового штурму» звичайно відводиться від 15 до 45 хв. До його процедури можуть бути внесені деякі зміни, наприклад, чергування короткотермінових «мозкових атак» з обмірковуванням або груповим ухваленням рішень. Після завершення сеансу його результати повинні бути піддані детальному спеціальному аналізу.
Практика визначила оптимальну чисельність групи учасників у межах 10 –15, рідше 20 чоловік. Вважається, що експертну групу повинні складати особи приблизно одного рангу, якщо учасники знають один одного. Якщо учасники «мозкової атаки» не знайомі один з одним, то можливе залучення осіб різного рангу. Але в цьому випадку обговорення проводиться анонімно, а учасникам привласнюються номери, під якими вони беруть участь у дискусії. Як правило, бажано, щоб у групі були фахівці різного профілю, але пов'язані  обговорюваною проблематикою.

При проведенні опитування експертів необхідно забезпечити однозначність розуміння питань і термінів. У жодному випадку не можна оголошувати помилковою або не заслуговуючою уваги жодну думку, якою б одіозною вона на перший погляд не здавалася.

Практика проведення такого роду дискусій показує, що обговорення часто відхиляється від предмету, що цікавить дослідників. Тому виключно велика роль ведучого, на якого лягає велика відповідальність за напрям дискусії і найголовніше – підведення підсумків.

Метод Дельфі. Велике значення при узагальненні експертних оцінок має можливість проведення їх формалізації і досягнення квантифікації, тобто додання кількісної визначеності якісним характеристикам. Для вирішення цього завдання є ряд методик. Одним з найпоширеніших серед них є метод Дельфі (на ім'я дельфійських жерців-оракулів давнини). Основи методу розроблені американською дослідницькою корпорацією REND. Суть методу полягає в кількісній оцінці експертами вірогідності розвитку процесу або явища в майбутньому, узагальненні думки групи експертів і визначенні ступеня узгодженості їх оцінок.

Експертиза проводиться як стаціонарно, так і заочно. Чисельність групи вважається оптимальною при очному опитуванні від 5–7 до 10–15 чоловік. При заочних опитуваннях – від 20–30 до 40–50 чоловік. Опитування проводиться в декілька, зазвичай 3–4, турів, причому експерти інформуються про результати кожного туру. У результаті відбувається звуження поля розкиду оцінок.

Для статистичної оцінки результатів і їх усереднювання експерти використовують шкалу балів, звичайно від 1 до 5 при позитивній і від -1 до -5 при негативній оцінці можливого розвитку процесу або його результату.

Морфологічний аналіз, метод сценаріїв, прогнозні графи, дерево цілей – ці методи прогнозування засновані на визначенні мети, яка прогнозується як бажаний стан об'єкту, і можливих варіантів у процесі її досягнення.

Метод колективної оцінки застосовується для формування групи експертів у тому випадку, коли вони знають один одного як фахівці. Така ситуація найчастіше характерна для вчених, творчих діячів, відомих політиків, економістів.

З метою закріплення матеріалу розглянемо метод колективної оцінки на прикладі формування групи експертів, наведеному С.Бешельовим і Ф.Гурвічем.

Припустимо, що ми маємо список, який включає десять експертів, і просимо кожного з них виділити п'ять найбільш компетентних колег. На підставі відповідей побудуємо таблицю 1, позначивши в ній номерами від 1 до 10 в першому стовпці тих, кого вибирають, а в першому рядку тих, хто вибирає. У ячейках таблиці число «1» позначає вибір, «тире» — відсутність вибору, «о» указує на те, що ніхто сам себе не назвав.

Таблиця 1
Таблиця взаємних оцінок експертів

	Кого

назвали
	Хто назвав
	Скільки разів 
назвали

	
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	

	1 
	0 
	- 
	- 
	1 
	1 
	1 
	- 
	1 
	- 
	1 
	5 

	2 
	1 
	0 
	1 
	1 
	- 
	1 
	1 
	1 
	1 
	1 
	8 

	3 
	- 
	1 
	0 
	- 
	1 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	2 

	4 
	1 
	1 
	- 
	0 
	- 
	- 
	1 
	1 
	- 
	1 
	5 

	5 
	1 
	1 
	1 
	1 
	0 
	1 
	1 
	- 
	1 
	- 
	7 

	6 
	- 
	- 
	1 
	- 
	1 
	0 
	1 
	1 
	1 
	- 
	5 

	7 
	1 
	1 
	1 
	1 
	1 
	1 
	0 
	- 
	1 
	1 
	8 

	8 
	- 
	- 
	- 
	1 
	- 
	- 
	- 
	0 
	- 
	1 
	2 

	9 
	- 
	1 
	1 
	- 
	1 
	1 
	1 
	- 
	0 
	- 
	5 

	10 
	1 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	1 
	1 
	0 
	3 

	Разом 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	5 
	50 


В останньому стовпці таблиці приводиться сума голосів, які отримав відповідний експерт. Ці числа приймаються як «вага» думок про відповідного експерта. Потім ними замінюються «одиниці» в таблиці (по стовпцях), внаслідок чого вийде ранжирований ряд оцінок рівня компетентності всіх десяти експертів (див. таблицю 2). 
Таблиця 2
Таблиця уточнених взаємних оцінок експертів

	Кого
назвали
	Хто назвав
	Сумарна  оцінка
	Рангова оцінка компетентності

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	

	1.
	-
	-
	-
	5
	7
	5
	-
	2
	-
	3
	22
	7

	2.
	5
	-
	2
	5
	-
	5
	8
	2
	5
	3
	35
	3

	3.
	-
	8
	-
	-
	7
	- 
	-
	-
	-
	-
	15
	8

	4.
	5
	8
	-
	-
	-
	-
	8
	2
	-
	3
	26
	5

	5.
	5
	8
	2
	5
	-
	5
	8
	-
	5
	-
	38
	2

	6.
	-
	-
	2
	-
	7
	-
	8
	2
	5
	-
	24
	6

	7.
	5
	8
	2
	5
	7
	5
	-
	-
	5
	3
	40
	1

	8.
	-
	-
	-
	5
	-
	-
	
	-
	-
	3
	8
	10

	9.
	-
	8
	2
	-
	7
	5
	8
	-
	-
	-
	30
	4

	10.
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	5
	- 
	12
	9


Таким чином, якщо ми хочемо сформувати групу з п'яти найбільш компетентних експертів, то, судячи з оцінок в останньому стовпці і відповідно до їхніх номерів у першому стовпці, ми зарахуємо до цієї групи експертів під номерами 7,5,2,9.

А тепер наведемо приклад з проведення групової дискусії 

Усі процедури  роботи експертів поділяються на 4 види за 2 критеріями: характер контактів між експертами (колективна – самостійна работа), і кількість турів опитування (один чи декілька).

Нагадаємо, що групова дискусія – це метод експертного опитування, що ґрунтується на груповій (колективній) роботі експертів у декілька турів.

Групова дискусія як експертний метод має ряд переваг: негайний зворотний зв’язок; змагання між експертами, що стимулює їхню діяльність; наявність додаткової невербальної (експресивної) інформації; швидке досягнення експертами взаєморозуміння.

Соціолог-дослідник виступає, як правило, керівником дискусії, організатором сумісної групової роботи експертів.

Завдання керівника дискусії:

 А - на етапі постановки завдання

 В - на етапі розв’язання проблеми

 С - на етапі підведення підсумків











Таблиця 3
	Щодо проблеми
	Щодо кожного учасника
	Щодо групи

	А

	1. 1. Зрозуміло і чітко сформулювати проблему. 

2. Групування  проблеми.
	1. Перевірити, наскільки кожен розуміє сутність проблеми.
2. Розподілити функції і ролі між учасниками.
	1. Поставити перед групою мету.
2.  Встановити регламент.

	В

	1.Поставити 

конкретне зав-

дання.
	1. 1. Запитати думку кожного учасника щодо розв’язання  поставленого завдання.
2.Не допускати відхилень від поставленого завдання.
3.Після кожного висловлювання коротко, вголос виділити основні думки (якщо вони є).
	1. Виділити, згрупувати і вголос узагальнити головні точки зору щодо вирішення завдання.
2.Дотримуватися етичності у роз-в’язанні проблеми.
3.Зупиняти непродуктивні обговорення і суперечки, які стосуються особистості учасників.  

	С

	1. Підвести підсумок дискусії і порівняти результат з поставленою метою.
	1. Підкреслити внесок кожного у вирішення проблеми.
	1. Подякувати всім учасникам.


Види прогнозів, що використовуються в соціології.

Існує ряд підстав, за якими відбувається класифікація прогнозів.

Залежно від впливу суб'єкта на результати прогнози діляться на активні і пасивні.

Активний прогноз характеризується високим ступенем зворотного зв'язку між прогнозом і участю суб'єкта в прогнозованому процесі. Результат прогнозу може істотним чином позначитися на дії учасників соціального процесу, від посилення його до додання процесу протилежної спрямованості.

Пасивний прогноз – відсутній інтенсивний зворотний зв'язок між суб'єктами соціального процесу і результатом прогнозу. Результат не робить істотного впливу на прогнозований процес.

Наприклад, прогноз показав можливе зменшення чисельності населення, яке взяло участь у голосуванні. Активний прогноз повинен відповісти па питання, яких заходів необхідно вжити, щоб змінити ситуацію, і ситуація може бути змінена. Пасивний прогноз передбачить можливі темпи зменшення чисельності голосуючих у залежності, наприклад, від кліматичних або інших аналогічних об'єктивних обставин.

За часовими параметрами прогнози діляться на:

· Оперативні – до місяця.
· Короткострокові – до  1  року.
· Середньострокові – до 5 років.
· Довгострокові – до 10 і  15 років.
· Довгострокові – понад  25 років (застосовується  звичайно у містобудуванні).
Такий розподіл певною мірою умовний. Так, для електоральних прогнозів місячний часовий крок – довгостроковий прогноз, а для демографічних процесів 5 років – короткостроковий прогноз.

Кожний вид тимчасового прогнозу має власну методику проведення та інтерпретацію результатів. Проте можна виділити два загальні правила: чим більший часовий крок, тим прогноз менше деталізується без втрати результату; зі  збільшенням часового кроку зменшується залежність майбутнього від минулого.

За способами  представлення результатів виокремлюються точкові й інтервальні прогнози.
Точкові прогнози, так звані прогнози одномоментні. Такі прогнози звичайно використовуються у виборчих кампаніях для виміру електоральних можливостей претендента на даний момент.

· Інтервальні – прогноз указує не на єдине значення (або вектор значень), а на деякий інтервал. Наприклад, у страйку візьмуть участь від 30 до 50 тис. людей.

За спрямованістю векторів прогнозування бувають:

· Генетичні (вони  називаються  ще  пошуковими,  трендовими, екстраполятивними, дескриптивними). Вони здійснюються від теперішнього часу до майбутнього шляхом умовного продовження у майбутнє тенденцій такого розвитку у минулому і сучасному. 
· Цільові прогнози – визначення бажаних станів соціального об'єкту (норм, ідеалів, цілей) на базі наперед визначених соціально-політичних критеріїв. Прогноз у даному випадку покликаний відповісти на питання: що саме бажане і чому? 

· Нормативний – від майбутньою до теперішнього часу, тобто прогнозування досягнення бажаних станів явища або процесу на основі наперед визначених норм, ідеалів, цілей. Такі прогнози повинні відповісти на питання: як досягти бажаного і через які етапи необхідно пройти, щоб досягти мети? 
· Програмні прогнози – різновид цільових прогнозів. Програмне прогнозування покликане визначити гіпотетичні терміни досягнення результату, проміжні цілі і необхідну черговість їх досягнення, сформулювати гіпотезу про можливий вплив різних чинників.

· Проектні прогнози (прогнозні проекти, дизайн-проекти). Конкретизація образів явища або процесу в майбутньому при допущенні ряду поки що відсутніх умов. Проектний прогноз відповідає на питання : як це явище (процес) може виглядати предметно? Такі проекти покликані сприяти вибору оптимального варіанту перспективного проектування.

· Організаційні прогнози – це прогнози поточних рішень стосовно сфер управління й ухвалення рішень. Прогноз відповідає на питання: в якому напрямі треба орієнтувати управлінське рішення, в чому полягатимуть вузькі місця, досягши певної мети в перспективі? 

Серед зазначених вище й інших можливих варіантів різновидів прогнозу базову роль відіграють генетичний і нормативний прогнози, а також поєднання цих двох базових видів.
Практичні завдання
1. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Адаптація молодих вчителів у різних типах шкіл».

2. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Ставлення до страхової госпрозрахункової медицини».

3. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Соціально-психологічний клімат колективу».

4. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Структура і функції служби маркетингу виробничої організації у сучасних умовах».

5. Визначити коло експертів у дослідженні з теми: «Соціальні проблеми підприємництва».

6. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Служба зайнятості: проблеми, перспективи удосконалювання».

7. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Фактори стабілізації молодої родини».

8. Визначити коло експертів у дослідженні з теми «Ціннісні орієнтації школярів 90-х років».

9. Відпрацювати наступні прийоми групової дискусії у дослідницьких ситуаціях:

     - формулювання проблеми та її групування;

     - оцінка рівня її розуміння кожним із експертів;

     - розподіл функцій і ролей між  учасниками;

     - постановка мети перед групою;

     - виділення, групування й узагальнення основних точок зору щодо розв’язання завдання;

     - підведення підсумків дискусії, порівняння результатів з поставленою  метою.

Дослідницькі ситуації:

Ситуація  1.
Тема дослідження. Підвищення навчально-пізнавальної активності школярів.

Об‘єкт дослідження. Школярі старших класів загальноосвітніх шкіл.

     Предмет дослідження. Навчально-пізнавальна активність школярів. 

     Ситуація  2.

     Тема дослідження. Підвищення інтересу школярів до читання.

     Об‘єкт дослідження. Школярі старших класів.

     Предмет дослідження. Інтерес школярів до навчання. 

     Ситуація  3.

     Тема дослідження. Вдосконалення шкільного самоуправління.

     Об‘єкт дослідження. Школярі старших класів, педагоги шкіл.

     Предмет дослідження. Шкільне самоуправління.   

Контрольні питання

1.  Назвіть функції та цілі проведення експертних опитувань.

2.  За якими критеріями обирають експертів?

3.  Назвіть основні види експертних опитувань.

4.  У чому полягає особливість підготовки інструментарію експертних опитувань?

5.  Назвіть методи обробки результатів експертного опитування.

Теми рефератів
2. Експертні опитування: програма, інструментарій та основні етапи проведення.

3. Основні підходи до формування групи експертів.

4. Особливості методу колективної оцінки при формуванні групи експертів.

5. Техніка «Дельфі», її різновиди.

6. Місце експертних методів в оцінці інноваційних ідей.

7. Напрями використання результатів експертних опитувань у соціальній та економічній практиці.
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ТЕМА 6. ОСНОВНІ ВИДИ ДОКУМЕНТІВ І КІЛЬКІСНИЙ ТА ЯКІСНИЙ АНАЛІЗ ІНФОРМАЦІЇ

Мета: вивчити основні види документів і розробити основні принципи та методики аналізу текстових даних і документів.
План

1.  Характеристика документальної інформації у соціологічній інформації.

2.  Традиційний метод аналізу документів (зовнішній та внутрішній аналіз).

3.  «Щільний» опис у якісному дослідженні.

4.  Методи перевірки надійності й інтерпретації текстових даних.

5.  Основи аналітичного опрацювання текстів.

6.  Сутність формалізованого аналізу документів (контент-аналіз).

7.  Розробка дослідницьких інструментів контент-аналізу.

Слід зазначити, що аналіз документів ( один з широко вживаних методів збору первинної інформації. Під документами розуміються спеціально створені предмети, призначені для передачі і зберігання інформації. Соціологи використовують величезну кількість документів: державні акти, виступи керівників, статистичні збірки, наукові публікації, періодична преса, листування, художні твори, матеріали досліджень. Орієнтація на ті чи інші документи обумовлена метою і задачами дослідження.

Головне призначення методу – вилучення інформації, що міститься в документі, про об’єкт, який вивчається; фіксація її у вигляді категорії аналізу; визначення її надійності, достовірності, значущості для цілей дослідження; вироблення об’єктивних і суб’єктивно-оціночних характеристик і показників досліджуваного процесу. 

Головні нормативні вимоги: чітка і досить повна оцінка значущості документа з точки зору цілей дослідження, його надійності й достовірності інформації, яка в ньому міститься; переведення на мову концепції дослідження, його гіпотез; систематичність у процедурах збору інформації; однозначність тлумачення реєстрованих ознак і точність реєстрації; орієнтація на можливості виміру документальної інформації. 

Залежно від статусу документи класифікуються на офіційні і неофіційні.

Офіційні документи відображають суспільні і колективні інтереси. Вони створюються державними установами, організаціями, різними комісіями. До них належать закони, а також декрети й ухвали уряду; нормативно-інструктивні документи міністерств і відомств; накази і розпорядження адміністрації; плани робіт і звіти виробничих структур та їх підрозділів; матеріали періодичного друку; кадрові документи з обліку кадрів (анкета, службова характеристика, автобіографія).

До неофіційних належать документи, які створюються за ініціативою самих працівників і є майже нічим не обмеженими їх висловами. Це - щоденники, мемуари, листи, фотографії, кіноплівки. Вони характеризують людину і можуть служити джерелом вивчення суспільної свідомості у її індивідуальних проявах (оцінках подій, мотивів поведінки тощо). Залежно від мети дослідження особисті документи можуть використовуватися в якості як основного, так і додаткового джерела інформації.

За формою фіксації документи класифікуються на письмові (рукописні, друкарські, машинописні), іконографічні (кіно, фото, картини), фонографічні (магнітофонні записи, грамплатівки). Свого часу джерелами соціологічної інформації служили рукописні документи. Потім невелику масу інформації стали давати друкарські джерела - книги, журнали, газети. Тепер на зміну їм приходять магнітна і фото-кіноплівки. В архівах організацій зберігається поточна документація, яка представляє для соціолога особливий інтерес, оскільки може бути початковою базою досліджень соціальних груп, явищ, процесів.

За джерелом інформації документи розділяються на первинні, що складаються на базі прямого спостереження, і вторинні, які є обробкою й узагальненням, зробленим на основі первинних джерел. Первинні є описом конкретних ситуацій, висвітленням діяльності окремих осіб, організацій. До них відносяться звіти конкретних соціологічних досліджень, протоколи зборів, щоденники. Вторинні складаються на основі первинних і відображають більш глибокі соціальні зв'язки (монографії, навчальні посібники тощо).

Важливо зазначити, що за функціями документи класифікуються  на інформаційно-регулятивні, комунікативні і культурно-виховні. Інформаційно-регулятивну функцію виконує службова документація. Її призначення – інформувати працівників про стан справ у колективі, досягнення у виконанні планових завдань. У реалізації комунікативної і культурно-виховної функції провідне місце відводиться матеріалам робіт суспільно-політичних організацій.

За цільовим призначенням документи поділяться на спеціальні і непрямі. Найважливішим джерелом є спеціальні документи, які складаються безпосередньо для КСД: анкети, тести, протоколи спостережень, дані експериментів. Вони дозволяють проникати усередину процесів і явищ. Як джерело допоміжної інформації можуть використовуватися довідкові видання, літературно-художні твори, навчально-педагогічна література та інші непрямі документи.

Слід зазначити, що більш детальна класифікація повинна ґрунтуватися на змістовному аналізі документів. Серед документів, які несуть соціологічну інформацію, слід розрізняти наступну:

Особисті документи: щоденники, записи, листи, рукописи, мемуари, автобіографії, конспекти та інше.

Документи установ, підприємств, організацій: постанови, накази, розпорядження, вказівки, інструкції, правила, плани, службові листи, службові записки, угоди, договори, заяви, протоколи, облікова документація, звіти та ін.
Статистичні дані: дані державної статистики, галузевої статистики, місцевої статистики, статистики підприємств, установ, організацій.

Публікації наукові, літературні, політичні та інші: наукові звіти, періодичні видання, депонуючі рукописи, газетно-журнальна періодика.

Архіви, наукова і технічна інформація: державні, обласні, галузеві, місцеві архіви, Центри інформації, ІНІОН, Книжкова палата, Банки даних з Інституту соціології та ін.

Наведена класифікація виявляє лише основну, провідну спрямованість документів, тому що, як правило, велика частина їх несе всі функції одночасно.

Існують прийоми визначення достовірності інформації, отриманої з документів. 
1. Необхідно розрізняти описування подій та їх оцінку. Відсутність у документах детальної характеристики ситуації, в якій висловлена думка, оцінки поведінки і реакції учасників, ускладнює правильне тлумачення подій,  не дозволяє зрозуміти, чому ухвалено дане рішення.

2. Слід аналізувати наміри укладачів документа.

3. Потрібно з'ясувати правильність підстави для класифікації або групування фактів і явищ, які містять документи.

4. Важливо знати, що первинні документи надійніші за вторинні, офіційні більш достовірні, ніж неофіційні, особисті більш надійні, ніж безособові.

5. Слід з'ясувати загальну обстановку, в якій складався документ: сприяла вона об'єктивності чи викривленню інформації.

Соціологія виділяє два методи аналізу документів: традиційний (класичний) і формалізований (кількісний, або як його називають контент-аналіз). Вони принципово відрізняються один від одного, але в процесі дослідження взаємодоповнюють один одного.

Теорія і практика соціологічних досліджень свідчать, що майже всі вони починаються з аналізу документів. Адже первинна інформація, яку одержують на початковому етапі дослідження, найчастіше документальна.

Необхідність у традиційному виді аналізу пов'язана з тим, що переважна більшість документів створюється з відомчою, особистою, суспільною метою, тому соціологу потрібно переосмислити їх зміст, щоб вилучити необхідну інформацію. Традиційні методи включають звичайне «розуміння» змісту документа, але, на відміну від простого ознайомлення з ним, припускають висунення гіпотез, ретельний аналіз змісту, логіки тексту, обґрунтованості і достовірності відомостей. Ці методи використовують:

а) при аналізі унікальних документів, де необхідна всебічна змістовна інтерпретація документального матеріалу;

б) якщо аналіз документа припускає опис складних явищ;

в) якщо документальних даних не вистачає для масової обробки або власне дані нерепрезентативні.

Традиційно розрізняють зовнішній і внутрішній аналіз документів.

Зовнішній аналіз – вивчення «історичного контексту» документа й обставин, які супроводили його появу.

Мета зовнішнього аналізу  - встановити вид документа, його форму, час і місце появи, автора й ініціатора, переслідувану мету при його створінні, надійність і достовірність документа, а також контекст.

Внутрішній аналіз – дослідження змісту документа, що включає виявлення відмінностей між фактичним і літературним змістом, встановлення рівня компетенції його автора в справах, про які він говорить, виявлення його особистого ставлення до описаних у документах фактів.

Звертаючись до традиційного методу аналізу документів, соціолог повинен використовувати сталу процедуру, щоб отримати відповіді на наступні запитання:

1.
Що є документом (його вигляд, форма)?

2.
Який його контекст?

3.
Хто автор?

4.
Яка мета створення документу?

5.
Яка надійність документу?

6.
Яка достовірність зафіксованих у ньому даних?

7.
Яка суспільна дія (резонанс) документа?

8.
Який фактичний зміст документу?

9.
Який оціночний зміст документу?

10.
Які висновки можна зробити відносно рівня компетентності автора документу?
При цьому студентам слід звернути увагу, що якісний аналіз документів починається з аналітичного опису тексту в такому порядку: 1) первинне прочитання тексту для створення його загального бачення; 2) вторинне, детальніше прочитання тексту для його «щільного» опису; 3) нове прочитання тексту для формулювання кодів, узагальнення коментарів і вилучення непотрібної інформації. Первинна інтерпретація даних означає тлумачення особистісного «людського» змісту чи приписування йому певних значень погляду самих людей.
«Щільний або насичений опис» в якісному дослідженні полягає в аналітичному описі або переліку всіх характеристик об'єкту аналізу (людини, події, групи), які цікавлять дослідника. Окрім фіксації власне події або відношення, в ньому можуть виділятися його контекст, суб'єктивна значущість для учасників дії і надаватися характеристика процесу.

Розшифрування - як процес творення «нового тексту». Основні вимоги до нього. Умовні позначення інтонацій та психологічних станів респондента. Особливості співпраці з респондентом індивідуального інтерв'ю. Особливості публікації текстів поглиблених інтерв'ю, як першоджерел інформації.
Загальні принципи аналітичного опису неструктурованого тексту: первинне та вторинне прочитання, виділення одиниць майбутнього аналізу (пасажів, секвенцій), їхнє первинне кодування (класифікація, категоризація), сортування та укрупнення одиниць аналізу, виключення зайвого, уточнення та конкретизація кодів (циклічні повернення до текстів); у результаті - організований структурований текст.
Студентам необхідно звернути увагу на два підходи щодо кодування (класифікації, категоризації) текстів. Перший - характер інформації у тексті диктує коди та категорії. Другий - категорії та коди формуються перед процесом опрацювання текстів. Кожний підхід має свої переваги та недоліки. Доцільність або контроверсійність поєднання цих двох підходів.
Надійність інформації забезпечується такими діями дослідника:

1) зіставленням висловів з реальними фактами, особливо, якщо йдеться про події, які можна перевірити за офіційними документами;

2) виявлення суперечностей у висловах того ж самого індивіда або різних джерел інформації;

3) зіставлення з аналогічними обставинами і подіями в житті інших людей, тобто у межах близьких, схожих соціальних контекстів;

4) порівняння отриманих даних з іншими джерелами інформації, передусім, кількістним (якщо вони є) для визначення ступеня типовості, репрезентативності даного «випадку».

Основні вимоги до етапу описування:

1. Текстовий матеріал є інформацією про соціальну реальність у суб'єктивному баченні учасників дослідження, тому, здійснюючи аналітичний опис і первинне кодування, необхідно орієнтуватися, перш за все, на виявлення  даних.

2. Суб'єктивні значення і значення оповідання описуються у певному просторово-часовому контексті.

3. Перш ніж остаточно визначити їхні значення, корисно обговорити транскрипт з іншими учасниками дослідження.

4. Не слід нехтувати можливістю кілька разів повернутися в поле і уточнити в учасника дослідження, який сенс мало для нього те чи інше явище, подія, вчинок.

5. Окремий вислів або суб'єктивна думка індивіда сама по собі ще не може служити достатньою  основою  для  аналізу і побудови гіпотез; він повинен бути підтверджений іншими джерелами інформації про об'єкт.

Таким чином, студенти повинні запам`ятати, що аналітичний опис або первинна інтерпретація даних означає, перш за все, інтерпретацію особистісного значення людської поведінки або, іншими словами, приписування їй певних значень, перш за все, з погляду самих людей. Це перший крок до аналізу даних незалежно від обраної тактики (кейс-стаді, історії життя та інших). Цей етап може бути названий інтерпретацією першого порядку або, за Вебером, «безпосередньо спостережуваним розумінням» дій учасників дослідження.

Дослідники обирають різні шляхи поєднання аналітичного бачення проблеми та бачення самих учасників, починаючи від «щільного» опису, найбільшою мірою наближеного до мови і життєвих реалій, до більш ранньої, власне дослідницької інтерпретації у тактиці А.Страуса (відкрите, осьове і вибіркове кодування). Тому саме від позиції соціолога і цілей конкретного проекту залежить рішення дотримуватися тієї чи іншої логіки.

Слід зазначити, що деякі автори (особливо етнографічного напряму) спиняються на описовому аналізі, іноді з коментарями з приводу суб'єктивної точки зору учасників. У цьому випадку вони дають змогу аналізувати їхні дані та висувати гіпотези іншим дослідникам. Описом зазвичай вони обмежуються у випадку унікальності джерела інформації, що розкриває якийсь дотепер невідомий феномен, що підлягає осмисленню.

Тріангуляція - це метод перехресної інтерпретації фрагменту, наприклад, трьома дослідниками, що застосовується для підвищення надійності результатів при дослідницькій інтерпретації даних. Вона здійснюється: а) як зіставлення різних інтерпретацій трьох різних досліджень; б) як порівняння інтерпретацій з позицій різних методів; в) як зіставлення даної ситуації з аналогічними результатами інших досліджень; г) як повторення результатів на тому ж об'єкті через певний проміжок часу. Тріангуляція підвищує надійність даних шляхом виявлення колективної думки (або міждисциплінарного погляду) щодо одного емпіричного об'єкту. Спочатку з'ясовується незалежна думка різних дослідників з приводу одного об'єкту. Потім у ході колективної дискусії ці думки обговорюються, крайні позиції відкидаються, в оцінці виділяється загальне раціональне зерно.

Як альтернатива традиційному методу виник кількісний формалізований метод, що отримав назву контент-аналізу (що в перекладі з англ. мови означає «аналіз змісту»).

Контент-аналіз – суворо формалізований метод аналізу текстової інформації, сутність якого полягає в переведенні її у кількісні показники з наступною статистичною обробкою.

Контент-аналіз виник у сфері соціологічних досліджень ЗМІ. Його поява була приречена збільшенням об'єму інформації, зростанням друкарської інформації, читацьких аудиторій.

Передусім наведемо приклад однієї з перших спроб такого аналізу. Дж.Снід провів статистично точні вимірювання змісту матеріалів масової інформації, або «Дають зараз газети новини?». Снід аналізував недільні випуски нью-йоркських газет за 1881 і 1883 рр. Порівнюючи зміст матеріалів цих двох років, він вирішив з'ясувати, які зміни відбулися у пресі за той період. Класифікувавши зміст матеріалів за темами, вимірявши довжину газетних колонок, які відводяться для їх висвітлення, і порівнявши дані за роками, дослідник прийшов до наступного висновку: в 1883 р. низка газет стала публікувати набагато більше матеріалів, різні скандальні історії, плітки і чутки. Об'єм же матеріалів з проблем літератури, політики, релігії тощо значно скоротився. Таким шляхом Снід виявив причину збільшення тиражу однієї з найбільших газет «Нью-Йорк таймз», пов'язавши її з певною тематичною переорієнтацією  публікованих матеріалів.

Суть кількісного аналізу полягає в тому, що в документі виділяються такі ознаки і властивості (ключові поняття, стандартні фрази тощо), які відображають зміст документа і які можна підрахувати. Власне аналіз проводиться шляхом кількісного зіставлення різних елементів тексту між собою і по відношенню до загального об'єму інформації.

До кількісного формалізованого аналізу вдаються тоді, коли:

а) є велика кількість несистематизованого матеріалу і необхідний їх статистичний аналіз;

б) потрібен високий ступінь об'єктивності аналізу інформації;

в) потрібен високий ступінь точності при зіставленні однопорядкових даних;

г) порівнювальні характеристики аналізу (наприклад, зміст газетних повідомлень, чисельність передплатників, їх думки про ці матеріали).

Завдання контент-аналізу полягає в тому, щоб перевести текстову інформацію у кількісні показники. Для цього виділяється два типи одиниць – одиниці аналізу й одиниці рахунку. Перші – це поняття (слово, термін, словосполучення); теми, виражені в частинах тексту; герої, імена людей, назви, суспільні події, факти, випадки; думка, частіше за все такий об‘єкт складається більш ніж з трьох елементів (суб'єктів, предиката і зв'язки).

Здебільшого контент-аналіз використовує декілька одиниць аналізу. Визначивши одиниці аналізу, соціолог виявляє одиницю рахунку, тобто частоту згадки в тексті одиниці аналізу.

Так, якщо соціолог ставить своїм завданням вивчити участь молоді в політичному житті, то він може взяти річну підписку «Комсомольської правди», місцевої молодіжної газети, відібрати в ній номери з публікаціями, присвяченими даній проблемі, потім їх класифікувати (відповідно до програми вивчення проблеми). Одиницею рахунку виступає кількість номерів за рік, кількість статей, питома вага публікацій за цією темою до загального об'єму всієї вибірки.

Знання того, що матеріал розкриває поставлену проблему, визначає характер впливу тієї чи іншої дії на молодь (у даному аспекті), виявляє найактуальніші проблеми. Контент-аналіз дозволяє більш глибоко осмислити питання, яке вивчається. Соціологічна інформація, що міститься в документах, іноді дублює дані, отримані іншими методами (опитуванням, спостереженням), і тоді вона слугує засобом взаємоперевірки і контролю їх надійності.

Об‘єкт контент-аналізу. Контент-аналіз, звісно, не завжди потрібно проводити. Наприклад, якщо дослідження обмежується трьома різними текстами, контент-аналіз непотрібен, адже це доволі громіздка техніка. Слід враховувати, щоб тексти були однорідні. Така однорідність задається різними чинниками: ідентичністю жанру (тести мас-медіа) чи аналіз автобіографій (100 примірників біографій, написаних за заданою структурою). Наприклад, всі тексти мас-медіа підлягають контент-аналізу, тому що в природі медіа-реальності закладене тиражування. 

Вибірка в конвент-аналізі. По-перше, при такому підході використовується багатощаблева вибірка. Як мінімум, робиться два кроки, тобто проходиться два щаблі –обираються джерела і документ. Наприклад: предмет дослідження - політичні партії, політична преса напередодні виборів. В даному випадку не існує якої-небудь жорсткої репрезентативності, тому це цільова вибірка. Серед різноманіття джерел обирається політична преса – це партійна преса і преса, що відкрито представлена партією і плюс загальнодержавні видання. Також серед джерел можна виокремити видання, що часто роблять моніторинг по новинах 6-ти провідних каналів. Тобто загальним принципом слугує випадковий відбір для всіх каналів і рейтингів України – шість провідних каналів. До цього додається цільова настанова – це ті канали, які дивиться більшість, і можна припустити, що вони мають більший вплив, хоча це й не обов’язково. Оскільки у предметне поле дослідження потрапили тексти, присвячені передвиборчій кампанії, то встановлюються ще два допоміжні показники – часові межі (півроку, останні декілька місяців, тижнів тощо) і кількість періодики, причому не існує жорстких правил щодо цих показників – все залишається на розсуд дослідника. Наприклад, можна відібрати кожен номер газети за обраний період. Коло газет обирається також вільно. Загалом керуються формальними представницькими показниками: це тираж, це канал, який дивляться частіше за все. Можна використовувати і рейтинги преси – тираж газет, які читають до 10% всього населення, і особливу технологію покупців даних видань. 
Оскільки, предметом дослідження виступають політичні партії, то в даному дослідженні суцільна вибірка – це вся політична преса, яка існує на теперішній час, починаючи з листків і закінчуючи щотижневиками.  Обираються щоденні газети, які містять 8 смуг або політичні щотижневі газети. Отже, модель вибірки – найбільш популярні газети, наприклад, на думку експертів, яку можна дізнатися поставити запитання: «Які видання, на їх погляд, найбільш адекватно чи найбільш ефективно виражають погляди певних політичних сил?» 

Джерела-документи. По-перше, встановлюються часові межі. В цих часових межах виокремлюються кожен номер кожного джерела і суцільний текст – від першої фрази до останньої, що підпадає під аналіз. Щоб зменшити масив документів і відповідно зменшити час і витрати на дослідження можна використовувати 50% вибірку, коли береться не кожен номер газети, а кожен другий. На сьогодні існують типологічні вибірки, які достатньо часто використовуються та апробовані досвідом: якщо вивчаються новини, то береться кожен тиждень і з кожного тижня кроком на один береться день. Перший тиждень - береться газета за понеділок, другий – за вівторок, третій – за середу тощо. Другий варіант – обирається щотижневик, наприклад, газети за перший і третій тиждень місяця. Якщо дослідження новин по TV-каналах, то береться перший повний тиждень кожного місяця. Також вибірка тексту може бути випадковою. Досвід сучасної соціології показує, що випадковим чином достатньо прочитати і проаналізувати 20 номерів із річної підшивки. Номери відбираються за таблицею випадкових чисел. 

Проведення контент-аналізу вимагає попередньої розробки дослідницьких інструментів.

Процедура контент-аналізу включає:

1. виділення в тексті змістовних одиниць аналізу;
2. підрахунок їх інтенсивності за допомогою одиниць рахунку.

Змістовна одиниця аналізу – частка тексту (слово, термін, висловлювання, назва теми, частина тексту, об’єднана спільною темою, автором, героєм, соціальною ситуацією, географічною назвою, суспільною подією, випадком), що постає емпіричним індикатором теоретичних понять дослідження.

Одиниця рахунку (одиниця виміру) – кількісна характеристика смислової одиниці аналізу, що фіксує регулярність, з якою зустрічається в тексті та чи інша змістовна одиниця. За одинцю рахунку можуть бути взяті: 

1. Частота вживання в тексті змістовної одиниці аналізу «простір – час» (кількість рядків, абзаців, площа тексту, метраж кіно-аудіо плівки, обсяг інформації на цифровому носії у байтах).

2. Обсяг уваги, яка надається змістовній одиниці аналізу в змісті тексту. Для встановлення обсягу уваги можуть бути прийняті: кількість друкованих знаків, абзаци, площа тексту, виражена у фізичних просторових одиницях, ширина колонки газетного тексту тощо.

До одиниць рахунку відносяться друкарські листи, сторінки, рядки, знаки у друкарських інструментах; хвилини – на телебаченні і радіо; сантиметри – у записах на магнітну стрічку. Чим більше одиниць аналізу на кожній одиниці рахунку, тим багатіший документ за своїм змістом, більше містить інформації, глибше розкриває досліджувану тему.

Вибором джерел є кількість повідомлень, дати повідомлень і досліджуваний зміст. Усі ці параметри вибірки визначаються задачами і масштабами соціологічного дослідження. Найчастіше всього контент-аналіз проводять на річній вибірці: при вивченні засобів масової інформації – 12-16 номерів газети або телерадіоднів. Звичайно вибірка повідомлень засобів масової інформації обмежується 200-600 текстами. Важливим аспектом при кількісному контент-аналізі є процедура розрахунку одиниць. Об‘єм тієї чи іншої категорії можна розрахувати за формулою:

кількість одиниць аналізу, що фіксують дану категорію

К=   --------------------------------------------------------------------------------
загальна кількість одиниць аналізу

Крім того, необхідними умовами контент-аналізу є, по-перше, розробка таблиці - основного робочого документу, за допомогою якого здійснюються контент-аналітичне дослідження, і, по-друге, розробка інструкції кодувальника - системи правил і пояснень для того, хто збиратиме емпіричну інформацію, кодуючи або реєструючи задані одиниці аналізу.

Класифікатор контент-аналізу – методичний документ, призначений для виділення і реєстрації ознак текстової інформації. У класифікаторі до загальної таблиці вводяться смислові одиниці аналізу тексту, а також їх емпіричні індикатори в змісті тексту. Обов'язковими серед них є:

1. Класифікатор контент-аналізу – це загальна таблиця, до якої зведено всі категорії (і підкатегорії) аналізу й одиниці аналізу. Класифікатор можна уподібнити до соціологічної анкеті, де категорії аналізу виступають у ролі питань, а одиниця аналізу –у ролі відповідей.

Зразок класифікатора контент-аналізу тексту шлюбних оголошень наведено у таблиці.

Співвіднесення узагальнених груп соціальних і психологічних характеристик жінок з їх індикаторами у текстах шлюбних оголошень.










            Таблиця 1

	№ з/п
	Узагальнені групи соціальних і психофізіологічних характеристик
	Індикатори характеристик у тексті аналізу

	1
	Якості «дружини»
	«Люблю готувати», «смачно готую», «турботлива», «добрий товариш», «вмію створювати затишок», «конфліктів через дрібниці намагаюсь уникати», «домашня праця не є тягарем», «домашнім господарством займаюся із задоволенням»

	2.
	Якості характеру
	«М’яка», «спокійна», «весела», «життєрадісна», «виважена у спілкуванні», «доброзичлива», «скромна», «поважає людей відкритих», «добра», «товариська».

	3.
	Захоплення у вільний час
	«люблю ходити в походи», «люблю подорожувати», «люблю шити», «надаю перевагу проведенню часу на дачі», «надаю перевагу проведенню вільного часу вдома», «люблю книги», «обожнюю театр», «люблю активний відпочинок», «ціную поезію», «захоплююсь грою на гітарі», «люблю гарні книги вечорами в затишній квартирі»

	4.
	Характеристики рівня матеріальної і житлової забезпеченості
	«матеріально незалежна», «житлової площі не потребую», «розраховую на покращення житлових умов», «матеріально і житлом забезпечена»

	5.
	Зовнішні дані
	«Виглядаю відповідно до віку», «зовнішність приємна», «невеликого зросту», «повна», «схильна до повноти», «зовнішність не завдає прикрощів», «струнка», «зовнішньо приємна»


2. Протокол (бланк) контент-аналізу містить: відомості про документ (його автора, час видання, об'єму тощо), підсумки його аналізу (кількість випадків, використання в ньому певних одиниць аналізу і відповідні висновки щодо категорій аналізу).

Протоколи оформляють, як правило, в закодованому вигляді, виходячи з того, що бажано на одному аркуші паперу вмістити всю інформацію про документ, щоб зручніше зіставляти підсумки аналізу різних документів. Якщо в дослідженні здійснений контент-аналіз малої кількості документів, можна обійтися без кодування й оформляти протоколи у відкрито-змістовному вигляді.

Бланк (протокол) аналізу документа – методичний документ, в якому фіксують результати збору документальної інформації в змістовній або закодованій формі.

Складаючи бланк контент-аналізу, необхідно враховувати, що цьому повинне передувати знайомство з документальною інформацією, і він повинен відповідати таким вимогам:

а) елементи зовнішнього аналізу:

- Що собою представляє документ? Який його вигляд, статус, форма, автентичність?

- Хто автор? Яка його компетентність? Що спонукало до його створення? Яку мету переслідував автор? Які інші документи цього типу створив чи у створенні яких брав участь?

- Як він узгоджується з подією, обстановкою, іншими аналітичними документами? Який мав суспільний резонанс? Чи є про нього згадки в інших документах? Яких саме?

- Зміст документа. Яка тема висвітлюється? Про які дії йдеться у його тексті? Який жанр викладу? Які фактичні дані (об'єктивні й оціночні) наводяться?

- Наскільки інформація відповідає описуваній реальності? Чи є підтвердження з інших джерел? Якого роду інформація була більш достовірною, яка менш?

- Наскільки повна, достовірна, надійна для цієї мети інформація? Чи є необхідність її використання, залучення цих документальних джерел, і яких саме?

б) загальна характеристика змісту:
 - На що хоче звернути увагу комунікатор у повідомленні? Кому передається повідомлення? Як воно побудовано? Кому і чому може знадобитися повідомлення? Чи ефективна дія повідомлення?

в) змістовні одиниці тексту – категорії аналізу, значущі для цілей дослідження.

г) дані про процедури реєстрації (кодування й оцінка їх ефективності).

3. Реєстраційна картка є кодувальною матрицею, в якій визначають кількість одиниць виміру, які характеризують одиниці аналізу.

4. Інструкція кодувальнику

Аналіз здійснюється в 3 етапи:

а) загальне знайомство з текстом документа і розбиття його на окремі погляди;

б) аналіз поглядів проводиться з використанням допоміжної картки для аналізу документів;

в) визначення інтегральних характеристик документа проводиться на основі даних, що містяться на допоміжній картці для аналізу документів.

5. Каталог (список) проаналізованих документів
Таким чином, у програмі контент-аналізу документів важливе місце займають процедури, виконання яких дозволяє значно підвищити якість застосування цього методу:

- визначення проблеми, мети, задач об'єкту і предмету дослідження (зміст газет, кінофільмів, публічних виступів, теле- і радіопередач, суспільних й особистих документів);

- формування представницької вибірки документів з урахуванням надійності і достовірності документальної інформації;

- визначення емпіричних об'єктів, відображених у масиві;

- виділення одиниць аналізу;

- вибір одиниці рахунку;

- перевірка розробленої методики на надійність і її використання.

Все контент-аналітичне дослідження проводиться за схемою звичайної програми соціологічного дослідження: проблема, мета, завдання, об’єкт, предмет, гіпотези, техніка, перевірка надійності, результати, обробка, інтепретація. 

Три основні моменти дослідження: це категорії аналізу – ключові слова, які описують предмет. Якщо йдеться про новини, то ряд наявних категорій для використання: це – події, політичні події, політичні персони, певні характеристики потоку наступних показників: точка зору, контекст, у який потрапляють ці події, комічні, іронічні, нейтральні тощо. Якщо це цінності, то це можуть бути: свобода, демократія, рівність, соціальне розшарування, соціалізм, безпека, економічний ріст, довкілля, культура тощо. Наприклад, контекст кодування даних понять:
свобода – регулювання;

демократія – правопорядок;

соціальне розшарування – рівність;

відкритість – ізоляціонізм;

добробут – моральні норми;

наука, прогрес – культурна традиція;

професіоналізм – колективізм.

Також необхідно уточнити позиції, які відсилають до предмету:

одиниця аналізу – фрагмент тексту;

одиниці рахунку – просторові (кількість повідомлень);

часові (ефірний час, який надається повідомленню).

Показники змісту новин:

загальна спрямованість (права, ліва);

політичні події;

політичні суб‘єкти.

Також показники стосуються виявлення: є чи ні, або скільки разів з‘являється, загальний χ
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 всіх подій.

Таким чином, кількісний аналіз текстів застосовується тоді, коли потрібний високий рівень точності при зіставленні однопорядкових даних. Першим кроком у цьому напрямі є виявлення індикаторів ключових понять дослідження:

а) поняття, виражені в окремих термінах. Економіка: форми власності, приватизація, фінсистема, технічний прогрес, інновація, методи господарювання, менеджмент. Політика: уряд, опозиція, партія, демократія, авторитаризм, співпраця, консенсус, конфлікт;

б) тема, виражена в цілих змістовних абзацах, частинах текстів, статтях, радіо- і телепередачах тощо. З тематики створюється уявлення про зміст документа. Теми: ініціатива і заповзятість, боротьба з корупцією та бюрократією, дотримання прав людини, дисципліна;

в) імена історичних осіб, політиків, вчених, артистів, лідерів рухів і партій, найменування інститутів. За числом посилань на авторів судять про наукову ідею;

г) цілісна суспільна подія, офіційний документ, факт, твір, випадок несуть спеціальне смислове навантаження і можуть прийматися за одиницю аналізу. Частота і тривалість згадки суспільної події або державного рішення — свідоцтво його важливості для суспільства;

д) значення апеляцій до потенційного адресата - покупця, громадянина, прихильника. У комерційній рекламі - «молодь обирає», у політичній рекламі - апеляція до цінностей, етичних норм і прагнень.

Змістовні одиниці аналізу виділяються на основі змісту гіпотез дослідження, підказуються методологічними посилками програми. Одиниці рахунку можуть співпадати і не співпадати з одиницями аналізу.

У першому випадку квантифікація зводиться до визначення частот згадки виділеної змістовної одиниці по відношенню до інших категорій. У другому – одиницею рахунку вважають фізичну протяжність або площу текстів, заповнених змістовними одиницями: кількість рядків, абзаців, квадратних міліметрів, знаків, колонок ( у друкарських текстах, тривалість трансляції по радіо або телебаченню, метраж плівки на магнітозаписувачах. У контент-аналізі можуть використовуватися одночасно декілька одиниць рахунку й одиниць аналізу.

Студентам слід також ознайомитись з основними методологічними принципами та підходами в проведенні багатовимірного та порівняльного аналізу першоджерел якісної соціології:

- основні аналітичні підходи до аналізу тексту чи бесіди: контент-аналіз, дискурс-аналіз, наративний аналіз;

- найпоширеніші аналітичні жанри: порівняльний аналіз життєвих досвідів; «конструювання» теорій; взаємодія різних аналітичних підходів;

- поширені способи теоретизування при «якісному» дослідженні: поступова апроксимація, ілюстративний метод, аналітичне порівняння, метод узгодження, метод розрізнення, аналіз доменів, створення ідеальних типів, виділення контексту, висунення аналогій, пошук заперечень, моделювання відсутніх випадків.
Контент-аналіз претендує на «об'єктивний», «систематичний» та «квантитативний/кількісний» аналіз змісту документів. Об'єктом аналізу є швидше «очевидні або зрозумілі речі», аніж «латентні або приховані виміри». Контент-аналіз допомагає вивчати основні тенденції («теми») або категорії, сприяє з'ясуванню того, яким чином вони є включеними до текстів, присвячені суспільним проблематикам, дозволяє провести порівняльний підрахунок, як часто ці тенденції («теми») або категорії використані в тому чи іншому контексті.
Дискурс-аналіз. Цей вид аналізу сприймає тексти як соціальну практику/соціальний порядок. Дискурс-аналіз опрацьовує акцію, конструкцію та змінність/непостійність. Люди здійснюють різні за змістом акції через розмову або за допомогою написання. Удосконалення природи цих акцій частково здійснюється за рахунок конструювання дискурсів за межею стилів, мовних ресурсів та риторичних прийомів. Одним з найголовніших завдань дискурс-аналізу є розкриття механізмів формування цих дискурсних конструкцій. Крім того дискурс-аналіз налаштовує нас на пошук зв'язку між смислом, значенням та знанням.
Наративний аналіз. Головною одиницею наративного аналізу є «оповідання», наявні у різноманітних соціальних «текстах». Вирізняються наступні види оповідань: повідомлення, історія, епічна розповідь, драматична розповідь, розповідь-доказ. Іншими структурними елементами тексту можуть бути описи та аргументаційні секвенції. Оповідання, у свою чергу, розкладаються на такі структурні компоненти: вступ (про що це оповідання), орієнтація (про кого/про що йдеться у розповіді), розповідна частина (що сталося), підсумок (закінчення), оцінка (головна теза/ідея розповіді), «кода» (зміна теми/співрозмовника). Ці структурні компоненти піддаються подальшому аналізу. 
Найпоширеніші аналітичні жанри:
Аналіз самопрезентацій, життєвих досвідів. Мікроаналіз закодованих текстових сегментів (пасажів, секвенцій) – відтворення життєвої історії (так, як було репрезентовано особистістю). Реконструкція історії життя (так, як було в реальності) - з використанням основного та додаткових джерел. Порівняльний аналіз життєвої історії та історії життя.
Концептуалізація та/або теоретизування. Категоризація та створення субкатегорій; класифікація категорій та субкатегорій. Метод аналітичної індукції: рух від опису через категорії та субкатегорії, через об'єднання у кластери до створення концепції. Сходження до теорії - grounded theory (на підставі відкритого, вісьового та вибіркового кодування). Валідизація теорії.
«Grounded theory» - як база для інших «якісних» методів та тактик, особливо на етапі аналізу даних з використанням комп'ютерів. Прикладні програми «QSR NUD*ISD», «WmMax», «NVivo», «ATLAS.ti», «HyperRESEARCH», «Ethnograph». 

Аналіз візуальних та додаткових джерел; контент- та/або дискурс-аналіз, психоаналіз. Візуальні та додаткові джерела у постмодерністському дискурсі.
Тріангуляція - комбінування різних методів в одному дослідженні (перехресна інтерпретація текстів):
- концептуальна тріангуляція (співставлення інтерпретацій, отриманих у межах виконання проектів, близьких за метою, об'єктом та предметом досліджень, але основаних на різних дослідних концепціях);
- методологічна тріангуляція (інтерпретація чогось з позицій різних методів досліджень (наприклад, поєднання «кількісних» та «якісних» методів у межах одного дослідження); повторення дослідження через певні проміжки часу.
Практичні завдання

1. Провести контент-аналіз  матеріалів  журналу  «Социологические исследования» за 2005-2006 рр.  з метою отримання інформації про спрямованість журналу.

2. Провести  контент-аналіз матеріалів газети «День» за  з метою отримання інформації про аналіз у газеті суспільно-політичних проблем.

3. Провести контент-аналіз мелітопольських газет «МВ», «Новий день», «Наш город», за 2005 р. з метою дослідження висвітлення ними стану злочинності в області.

Контрольні питання
1. Дайте наукове визначення предмета контент-аналізу.

2. Що таке первинні та вторинні документальні джерела?

3. За якими ознаками класифікуються документи в контент-аналізі?

4. Як встановлюється надійність і вірогідність документальної інформації у контент-аналізі?

5. Що є одиницею квантифікації у контент-аналізі?

6. Розкрийте послідовність і зміст аналітичного опису текстів.

7. Дайте характеристику «щільного» опису в якісному дослідженні.

8. Які вимоги висуваються до вибору одиниці аналізу текстових даних?

9. Розкрийте зміст відкритого, осьового і вибіркового кодування.

10. У чому полягає суть методу перехресної інтерпретації фрагмента тексту?

Теми для дискусій
1. Група розділяється на дві творчі підгрупи. Кожна з них отримує однаковий фрагмент тексту. Одна група проводить кодування текстових секвенцій за принципом, коли характер інформації у тексті диктує коди та категорії, друга - коли категорії та коди формуються перед процесом опрацювання текстів. Наприкінці заняття робота двох груп презентується та дискутується.
2. Група розділяється на три творчі підгрупи. Кожна з них отримує однаковий фрагмент тексту. Одна група проводить контент-аналіз тексту, друга - дискурс-аналіз, третя - наративний аналіз. Наприкінці заняття роботи трьох груп презентується та дискутується.
3. Група розділяється на дві творчі підгрупи. Кожна з них отримує однаковий фрагмент тексту. Одна група проводить аналіз тексту у жанрі «аналізу самопрезентацій життєвих досвідів», а друга ( із застосуванням принципу «сходження до теорії – «grounded theory». Наприкінці заняття робота двох груп презентується та дискутується.
4. Група отримує різноманітні взірці візуальних «текстів». Проводиться контент- та/або дискурс-аналіз, психоаналіз із застосуванням постмодерністських підходів.
Теми рефератів
1. Наукові принципи аналізу текстової інформації.

2. Дослідницька інтерпретація тексту в тактиці А. Страуса.

3. Тріангуляція як метод перехресної інтерпретації фрагмента тексту.

4. Місце, роль і зміст контент-аналізу в соціологічних дослідженнях.

5. Характеристика документальних джерел, що використовуються у контент-аналізі.

6. Основні критерії надійності та вірогідності документів у контент-аналізі.

7. Статистичні методи оброблення документальної інформації у контент-аналізі.
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ТЕМА 7. МЕТОД АНАЛІЗУ СИТУАЦІЙ (САSЕ STUDY) І ЙОГО ПІЗНАВАЛЬНІ МОЖЛИВОСТІ
Мета: ознайомити студентів із методом аналізу ситуацій Саsе study, його можливостями, специфікою практичного застосування при вивченні соціальних ситуацій.

План
1.  Характерні ознаки методу Саse study.

2.  Поняття ситуації та її основні різновиди.

3.  Категоріальний апарат методу аналізу ситуацій.

4.  Технологія розроблення кейсів.

5.  Технологія застосування кейсів у навчанні.

Кейс-стаді (саse study) – глибинне, детальне дослідження одного об'єкту, який має чіткі, тимчасові і просторові межі.

Перш за все студенти повинні засвоїти, що cаse study - це такий метод дослідження, за якого тим, кого навчають, пропонують осмислити реальну життєву ситуацію. Опис цієї ситуації одночасно відображає не тільки яку-небудь практичну проблему, а й актуалізує певний комплекс знань, який необхідно засвоїти при розв'язанні даної проблеми. При цьому слід зазначити, що сама проблема не має однозначних розв'язань, а є своєрідним розгалуженням і неоднозначним оптимумои.
Серед основних понять, які описують метод, варто виділити такі, як «ситуація», «аналіз», а також похідне від них поняття «аналіз ситуації». Що ж включає в себе термін «ситуація»? При його декомпозиції можна виокремити кілька змістовних контекстів. По-перше, під ситуацією розуміється деякий стан процесу, що є відносно стійким. По-друге, цей стан містить деяку суперечність, яка повинна розв'язатися, і тому він є принципово нестаціонарним, тимчасовим і має змінитися. Суперечливість ситуації створює в ній могутній потенціал розвитку, переходу до наступної ситуації. По-третє, ситуація ( це такий стан, що відрізняється неоднозначністю подальшого розгортання, вона характеризується варіативністю як щодо її походження, так і щодо майбутнього. По-четверте, її існування і розв'язання принципово важливі для діяльності людей, вона торкається їх інтересів і вимагає часом негайного розв'язання, оскільки її існування може призвести до непоправних втрат. По-п'яте, ситуація допускає можливість вторгнення в неї людини, що має на меті зміну стану з небажаного на бажаний.

 Розглянемо класифікацію основних видів ситуацій з точки зору закладених в їх основі явищ:

Таблиця 1
Класифікація основних ситуацій з погляду визначених явищ
	Вид явища, яке

визначає ситуацію
	Характеристика даного явища

	Потреба
	Загострена потреба, задоволення якої обмежується деякими чинниками 

	Вибір
	Необхідність вибрати одну альтернативу з декількох 

	Криза
	Різке погіршення стану справ в тій або іншій системі аж до її руйнування 

	Конфлікт
	Прагнення   протилежних   сторін заволодіти обмеженим ресурсом.

	Боротьба
	Протиборство сторін  відповідно до своїх стратегій  і тактик 

	Інновація
	Поява нововведення, що змінює звичний устрій життя 


Ситуація кейса може виступати у вигляді потреби людини або групи людей в чому-небудь. Вона виступає як стан недоліку, виявляючи стимулюючу дію на діяльність, що покликана заповнити, ліквідувати цей недолік.

Під потребою звичайно розуміють початкове спонукання до діяльності при недостатності певних умов життєдіяльності соціального суб'єкта, форму виразу його необхідності в чому-небудь. По суті справи потреби виступають як основні необхідності, які потрібні для підтримки людського життя. Вся практична діяльність людей може розглядатися як форма задоволення потреб.

Потреби досить різноманітні. Світ потреб досить динамічний. Задоволення тієї чи іншої потреби ніколи не призводить до їх згасання. Навпаки, життєдіяльність людини щоденно наповнена новими потребами, які зразу ж породжують нові потреби. Їх по праву можна вважати рушійною силою індивіда, спільноти чи суспільства.

Потреби можна класифікувати за різними ознаками. Розглянемо їх:

Таблиця 2 

Класифікація потреб

	Підстава для

класифікації
	Види потреб

	За основними сферами життєдіяльності
	Економічні, тобто пов'язані з господарською сферою життєдіяльності. 

Соціальні, тобто, що відносяться до соціальної сфери. 

Політичні, тобто потреби політики і в політиці. 

Культурні, тобто ті, які відносяться до сфери культурних запитів. 

Духовні, тобто потреби в духовності.

	За походженням
	Природні або біогенні, тобто ті що забезпечують природні біологічні запити людей в їжі, житлі, і т.п.
Соціогенні, тобто визначені соціальною сферою, які виникли  в процесі соціогенезу. 

	За рівнем значимості
	Первинні, без яких неможливе саме існування індивіда, спільноти, суспільства. 

Другорядні, вся решта потреб, що виступають засобом повноцінної життєдіяльності людей, а не тільки їх виживання 

	За часом дії
	Постійні, присутні в житті завжди.

Тимчасові, тобто ті, що виникають епізодично 

	За віддзеркаленням кількості спільнот
	Індивідуальні, тобто потреби індивідуума.

 Групові, тобто потреби певної групи. 

Соціально-класові, тобто потреби соціального прошарку або класу. 

Національні, тобто потреби нації, етносу.

 Загальносоціальні, тобто потреби суспільства як цілісності. 

	За рівнем раціональності
	Розумні або раціональні, тобто скоректовані здоровим глуздом. 

Безрозсудні або ірраціональні, тобто діючі всупереч здоровому глузду. 

	За рівнем реальності
	Реальні, що задовольняються реально. 

Очікувані, тобто потреби з очікуваним задоволенням. 

	За рівнем новизни
	Нові, тобто ті, яких раніше не було. 

Традиційні, тобто ті, що встояли, що стали традицією.

	За рівнем складності
	Прості, зводяться до деяких примітивних дій. 

Складні, є складними системами. 

	За рівнем розвинутості
	Низькі, тобто ті, що потурають самим низьким потребам людини. 

Звичайні, тобто відповідають стандартам буденного життя.

Піднесені, тобто зорієнтовані на вищі цінності. 


Таким чином студенти повинні звернути увагу, що аналіз кейса повинен починатися з виявлення типу закладеної в нього потреби. Після ідентифікації потреби виявляються можливі варіанти її задоволення. Розглянемо, які існують ролі в кейсі. Основні види ролей в кейсі представлені слідуючою класифікацією:

Таблиця 3                        
Класифікація ролей в кейсі

	Підстава для класифікації
	Види соціальних ролей

	Сфера діяльності 
	1. Господарські, властиві економічній сфері суспільства (підприємець, постачальник і т.п.). 

2. Соціальні, пов'язані з соціальною сферою (працівник, батько і т.п). 

3. Політичні, що визначають політичну діяльність  (член  партії, депутат і т.п.).

4. Управлінські, що розгортаються в сфері управління (начальник, підлеглий і т.п.).

5. Культурологічні, відносяться до сфери культури (письменник, художник, вчитель і т.п.). 

	Ієрархічність 
	1. Виконавець, тобто роль з підлеглими статусами. 

2. Начальник, тобто роль з підкоренням інших собі. 

	Відповідність нормі 
	1. Нормативні, тобто відповідні соціальним нормам. 

2.Девіантні, що відхиляються від соціальних норм. 

	Відповідність        типу культури 
	1. Культурні, тобто ті, що грунтуються на цінностях культури.

2. Субкультурні, що спираються на субкультуру. 

3. Контркультурні, інтегруючі  в собі  контркультуру. 

	Рівень реальності 
	1. 1.Реальні, тобто наявні в реальному житті.

2. 2.Умовні, тобто ті що програються в думках.

	Характер ролевої діяльності 
	1.Активні творчі ролі.

2.Пасивні бездіяльні ролі.

3.Активні руйнівні (деструктивні) ролі. 


Рольовий аналіз кейса допускає встановлення його рольового типу, розкриття його ролевої системи. По суті справи при рольовому аналізі потрібно дати характеристику ролей в кейсі відповідно до шести підстав класифікації ролей. Важливо тут звернути увагу на діагностику, представленої в кейсі ролі, з'ясувати рівень її відповідності з деякою її ідеальною моделлю.

Часовий аспект кейса. Справа в тому, що будь-який кейс містить в собі деякий годинник, що відлічує властивий кейсу час, який в ньому представлений вельми багатоманітно. Нерідко у викладі кейса переплітаються теперішній час, минуле і майбутнє, що вимагає від аналітика визначення подій за віссю.
Таблиця 4

Час в кейсі

	Підстава для

класифікації
	Види часових уявлень

	Час розгортання 

ситуації
	 1.Кейси про минуле (історичні кейси). 

2. Кейси про теперєшні ситуації (актуальні кейси). 

3. Кейси про можливі ситуації в майбутньому (прогнозуючі кейси). 

	Тривалість часу
	1. Кейси з короткостроковими ситуаціями (короткочасні кейси). 2. Кейси з тривалими ситуаціями. 

	Характер

проходження
	1. Кейси з послідовними подіями, коли одна подія слідує за іншою.

2. Кейси з синхронними подіями, коли декілька подій розвиваються паралельно. 

	Масштаб часу
	1. Кейси в реальному часі розгортання подій. 

2. Кейси в скороченоу часі. 

	Час вивчення

кейса
	 1.Короткочасні кейси з освоєння важливого, неосяжного матеріалу. 

2. Кейси середньої тривалості, розраховані на цілісне заняття. 

3. Тривалі кейси, які аналізують на декількох заняттях 


Часовий чинник в кейсі частіше за все виступає у вигляді обмеженого ресурсу часу при вирішенні складної проблеми, неувага до якої може значно посилити ситуацію і навіть зробити її безвихідною.

Ситуація кейса являє собою деякий стан соціальної реальності, в який потрапляють дійові особи кейса. Поняття «стан» належить у житті та в науці до числа найзагальніших. Його конкретизація можлива на основі тих явищ, що роблять ці ситуації складними й неоднозначними. Це такі явища як: потреба, вибір, криза, конфлікт, боротьба й інновація. Усі кейси базуються на цих явищах.
Метод аналізу ситуацій оперує особливим видом істини. Йому доводиться мати справу зі стохастичною, ситуативною істиною, що сама по собі не є однозначною, перебуває в деякому інтервалі істинних суджень. Ця істина максимально прагматизована. Вона зв'язана з різноманітною практичною діяльністю людей.
Із гносеологічної точки зору аналіз ситуацій є таким методом активного навчання, за якого досягається розуміння досліджуваного предмета, що містить неоднозначне, імовірнісне знання, що виявляється при аналізі практичної ситуації. З цього визначення випливають найважливіші гносеологічні особливості аналізу ситуації: неоднозначність одержуваного знання; різноманіття джерел знань; творчий процес пізнання; колективний характер пізнавальної діяльності; форсований процес одержання знання.
Досить успішно аналіз ситуацій використовується не тільки як педагогічний метод, а й як ефективний метод досліджень. Технологія його така:

1.Визначення проблеми дослідження.

2. Вибір чи розроблення кейсів. 
3. Вибір методів дослідження. 
4. Збир необхідної інформації. 
5. Аналіз окремого кейса.
6. Порівняльний аналіз кейсів. 
7. Формулювання гіпотези. 
8. Аналіз додаткової літератури.
9. Завершення досліджень.
Отже, специфіка кейс-стаді полягає в глибинному вивченні своєрідності, унікальності об'єкту. Висновки про результати спостереження частіше носять локальний, прикладний характер і направлені на вироблення рекомендацій до дій.

· Дослідник спочатку чітко визначає межі своєї ситуації. Конкретно ж все залежить від авторських задач: чи буде це одна проблема; декілька проблем в межах однієї ситуації; декілька ситуацій.
· Вибір тимчасових меж ситуації для розгляду процесів, подій – друга задача в кейс-стаді.  Проте чітко визначити  тимчасові рамки початку-кінця процесу вдається не завжди і тоді вони встановлюються хоча б умовно.

· Вибір як об'єкт даної конкретної ситауції залежить від того, наскільки він відповідає загальній дослідницькій меті, на якому рівні відображає весь комплекс поставлених задач. Звичайно, добре б мати ситуацію, яка дає можливість розглянути проблему з різних точок зору, але можна вибрати і найтиповішу або, навпаки, саму екстремальну.

· Дуже важлива глибина розгляду ситуації. Добре б вже на етапі планування скласти умовну матрицю і визначити, яка буде глибина інформації про ті або інші характеристики «ситуації».

· Тривале проникнення в поле і одночасне використання різних методів збору інформації забезпечує розуміння глибинних значень, підтексту соціальних відносин у вузьких межах даної ситуації.

· Використання більше 3 – 4 ситуацій для порівняльного аналізу може привести до втрати глибини і збільшує небезпеку неадекватної інтерпретації кожного з них.

Вадами побудови теорій на основі кейсів може бути складність таких теорій та залежність від конкретних умов. Проте переваги цих теорій, а саме їхня новизна і практичність, часто значно перевищують вади й дають підстави для широкого застосування кейс-методу в дослідженнях.

Практичні завдання

1.Визначте загальну тактику майбутнього дослідження (кейс-стаді, історія сім'ї, історія життя та інші). На двох сторіночках опишіть: а) проблему або питання, яке ви хотіли б досліджувати; б) основне питання дослідження; в) дані, які Ви будете збирати та аналізувати; г) опишіть можливу наукову цінність такого дослідження; д) ваше відношення до об'єкту вивчення і учасників дослідження.

2.У запланованому дослідженні визначте можливі теоретичні перспективи, які випливають з вашого дослідження. На практиці ви можете і не скористатися ними, але для тренування провести такий аналіз вельми корисно. Проаналізуйте, яким чином вибраний теоретичний ракурс буде орієнтувати загальний хід вашого дослідження.

3.Згідно схеми, визначте конкретно, як вказані практичні принципи будуть реалізовуватись у Вашому випадку:

Таблиця 5 

Реалізація теоретичних постулатів в практичні принципи при організації

якісного дослідження

	Теоретичні постулати:
	Практичні принципи:

	розуміння суб'єктивних значень поведінки індивідів 
	дослідник використовує висловлювання й образи, які описують ситуацію мовою її учасників 

	пізнання реальності через форми комунікативного спілкування 
	реальність вивчається шляхом безпосереднього діалогу з учасниками 

	звернення до прихованого від прямого спостереження змісту 
	дослідник йде на тривалий контакт з учасниками і стає «своїм»

	пізнання повсякденності мовою та образами учасників спілкування
	використовується відповідний стиль інформації про повсякденне життя, представлений в основному цитатами від першої особи і словами учасників 

	розуміння символів спілкування в залежності від певного контексту реальності, в рамках якого він існує
	дослідник збирає всі види інформації про соціальний контекст події, починаючи від вузько-локального до соціально-історичного й аналізує об'єкт у чітко встановлених рамках

	пізнавальний процес оснований на розрізненні двох рівноправних ситуацій: ситуації учасників дослідження і дослідницької ситуації 
	в ході аналізу і узагальнення соціолог постійно переглядає формулювання, коректує їх безпосереднім досвідом життя учасників дослідження


Контрольні питання
1.  В чому полягає суть методу аналізу ситуацій?

2.  Які основні можливості методу аналізу ситуацій у навчанні?

3.  Що таке ситуація? Які її основні ознаки?

4.  Які основні етапи розроблення кейса?

5.  Які дослідницькі можливості методу аналізу ситуацій?

6.  Які основні процедури дослідницького застосування методу аналізу ситуацій?

Теми рефератів
1.  Метод Саse study у соціології.

2.  Тенденції розвитку аналізу ситуацій в освіті та дослідженні.

3.  Українська практика розроблення і використання методу Саse study.

4.  Характеристика інтернет - ресурсів, присвячених Саse study.
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ТЕМА 8. ГЛИБИННЕ ІНТЕРВ'Ю: ТЕОРІЯ І ТЕХНОЛОГІЇ

Мета: ознайомити студентів з різними видами глибинного інтерв'ю; детально розглянути технологічні етапи глибинного інтерв'ю: підготовки, організації, проведення, транскрибування, аналізу й інтерпретації даних.
План
1.  Види глибинного інтерв’ю.
2.  Технологія глибинного інтерв'ю.

3.  Послідовність кроків підготовки до польової роботи.

4.  Етапи проведення інтерв'ю.

5. Практичні рекомендації щодо організації та проведення індивідуального глибинного інтерв’ю.
На занятті слід звернути увагу на аналіз різних видів глибинного інтерв'ю: напівструктуроване, наративне, біографічне, лейтмотивне, фокусоване, діалогове. 
Напівструктуроване інтерв'ю розуміється як інтерв'ю з путівником. Заздалегідь підготовлюється загальний план розмови з зазначеним переліком темати​ческих блоків, які представляють дослідницький ін​терес, а також виділенням тих аспектів, на які повинна бути отримана більш детальна інформа​ція. Формулювання окремих питань і передбачувана форма відповідей залишаються вільними, відкритими, їх конкретне оформлення відбувається по ходу інтерв'ю. Важливо, щоб хід бесіди залишався вільним, а питання, які цікавлять інтерв'юєра, задавалися в руслі розмовного характеру бесіди, не порушували загального її ходу, й органічно вписувалися в розповідь як уточнення. Якщо це не вдається зробити, краще не зупиняти співбесідника, а задати питання в кінці бесіди, повернувшись до даної теми: «Ви мені розповідали про Вашу першу рабо​ту, як багато вона Вам дала?. А чи не могли б Ви уточнити, в якому це було році, і хто допоміг Вам влаштуватися на цю роботу?»

Біографічне інтерв'ю є різновидом напівструктурованого, де тематичні блоки відповідають послідовності життєвих циклів інди​виду: «Дитинство», «Юність», «Навчання», «Одруження», «Діти» і т.д. Інтерв'юєр тільки направляє розмову на визначену тему й вміло підводить до наступного блоку, коли, на його думку, розповідь про даний період життя вичерпана. 
Лейтмотивне інтерв’ю навпаки орієнтує розмову на відстежування динаміки одного і того ж аспек​ту життєдіяльності індивіда протягом його біо​графічного шляху. Наприклад, якщо нас цікавлять відносини між подружжям на різних стадіях їх спільного проживання, то в процесі бесіди, при переході до кожного наступного періоду життєвої історії, ми матимемо в фокусі саме цей аспект і задаватимемо додаткові питання, які стосуються змін саме у відносинах між подружжям.
Зфокусоване інтерв'ю припускає іншу такти​ку: необхідно якомога більше дізнатися тільки про одну життєву ситуацію. Виходячи з цього, додаткові питання інтерв'юєра направлені на поглиблення в певну тему і припускають ще більшу конкре​тизацію суб'єктивних уявлень про предмет зацікавленості дослідника. 
Різні види глибинних інтерв'ю перш за все використовують в тактиках, зорієнтованих на вивчення іс​торії життя людини, історії сім'ї, у феноменологічних дослідженнях, а також в усній історії і як додаткове джерело в кейс-стаді.
Діалогове інтерв’ю або вільна бесіда у формі діалогу відрізняється від наративного і полуструктурованого інтерв'ю за формою відносин дослідник – досліджуваний. Якщо задачею попередніх видів інтерв'ю є уважне вислуховування співбесідника з мінімумом своїх коментарів, то в даному випадку як дослідник, так і учасник дослідження займають однаково активну позицію. У формі рівноправного діалогу обмінюються своїми поглядами за темами, які представляють дослідницький інтерес. Думки соціолога, іноді конфронтуючі з висловами інтерв'юється, можуть зас​тавити останнього уточнити свою позицію чи під впливом діалогу з дослідником змінити її.

У сучасних соціологічних дослідженнях акценти дедалі частіше переносяться на вивчення окремих випадків проблемних ситуацій, типів поведінки, які ще не набули поширення. Біографічні дослідження займають у сучасному полі якісних досліджень вагоме місце і є досить популярними в сучасній соціології. Смисловим центром його є можливість доступу до суб’єктивних перспектив бачення світу індивідами. Далі студенти повинні звернути увагу на те, що об’єктом дослідження біографічного методу є життєвий досвід, тобто не лише об’єктивні події життя, які може зафіксувати й зовнішній спостерігач, а життя як пережите: образи, настрої, значення, пов’язані із життєвими подіями.

Слід звернути увагу, що концептуалізація біографічного методу потребує окреслення його статусу в соціології. Термін «біографічний метод» не є у ній чітко визначеним. Це демонструють зокрема словники. Так, у «Короткому словнику з соціології» (1989) читаємо, що «центром біографічного методу в науках про людину є вивченням індивідуального життєвого шляху». Словник «Сучасна західна соціологія» дещо нівелює значення суб’єктивності, трактуючи біографічний метод як один із специфічних методів аналізу особистих документів, при застосуванні якого для розв’язання певної проблеми збирають і узагальнюють матеріали, що зображують участь людини у тих чи інших соціальних подіях та її ставлення до них (Сучасна західна соціологія, 1990). Як бачимо, на цих прикладах можна визнасити дві позиції у визначенні біографічного методу: вивчення життєвого шляху індивіда, тобто об’єктивних подій біографії та вивчення особистих документів, а також вивчення методами соціології біографій певних індивідів, написаних іншими людьми. Далі дамо декілька визначень: автобіографія – це опис фактів, пережитих автором; біографія – конструкт зовнішнього спостерігача; біографічні дослідження – цілісна сукупність способів збирання та аналізу особистих документів, які містять авторські повідомлення людей про власний життєвий досвід.

За рівнем опосередкованості визначають первинні джерела біографічного методу. Джерела першого виду говорять безпосередньо про індивіда як особистість, другого – постачають інформацію про нього як члена певної категорії. До джерел першого виду належать офіційні документи стосовно даної особи (службові рапорти, особисті анкети, медичні картки, судові постанови, публікації у ЗМІ), особисті документи (автобіографії, листи, мемуари, щоденники).
До вторинних джерел належать офіційні документи, що містять статистику, літературу щодо соціально – демографічних груп.

На сьогодні в соціології серед особистих документів визначаютьрізняють такі основні види:

Таблиця 1
Основні види особистих документів

	Основні види особистих 
документів
	Усні

(зафіксовані на плівку)
	Письмові

	Створені незалежно від намірів дослідника
	Спогади, автобіографії, надиктовані на плівку
	Листи, щоденники, автобіографії, мемуари, життєписи, сімейні хроніки, родоводи, спогади

	Створені на замовлення

(прохання дослідника)
	Нарації, біографічні інтерв’ю, усні історії, розповіді про життя, життєві історії, бесіди, розмови, діалоги тощо
	Автобіографії, мемуари, тематичні описи життя,

щоденники


Мотивів, якими керується дослідник при написанні особистого документа багато. Так, Г.Олпорт в своїй праці «Чому люди пишуть особисті документи?» виділяє найпоширеніші мотиви:

1. Самозахист (самовиправдання у власних очах).

2. Ексбіціонізм, егоїстичне прагнення показати себе.

3. Намагання упорядкувати своє життя, записуючи події, власні вчинки, наприклад, записи витрат.

4. Пошук естетичного задоволення у письменницькій діяльності на тему власної особи.

5. Осмислення власного життя, підсумовування прожитого, зіставлення досягнень і можливостей.

6. Звільнення внутрішньої напруженості (як правило перед самогубством).

7. Фінансова зацікавленість (оголошення в пресі конкурсу автобіографій).

8. Вимога написати автобіографію (під час прийому на роботу).

9. Сповіді людей з девіантною поведінкою, котрі намагаються повернутися до нормального життя.

10.Автобіографії як цінний матеріал з історії, психології, соціології.

11.Автобіографії видатних політиків, в’язнів тощо.

12.Прагнення обезсмертити своє життя.
Слід зазначити, що автобіографії і мемуари є найпоширенішими формами письмових життєписів. Автобіографія – це твір, в якому увага автора звертається на себе, на свої вчинки та дії, переживання. В мемуарах увага може бути зосереджена на довкілля, зовнішні події, історичні факти, а вже на цьому фоні постає особистість автора. Проте цей поділ має умовний характер.

Далі слід виілити основні способи отримання особистих документів:

а) публічні конкурси автобіографій. З цією метою використовуються такі форми, як конкурси автобіографій, щоденників, включене спостереження (наприклад тема «війна»). Авторам, які погодилися брати участь в дослідженні, надсилали спеціальні вказівки, які нагадували опитувальник з відкритими питаннями. Їх надсилають 3-4 рази на рік, і кожен містить 3-4 теми. Теми стосуються різних проблем: особисте сприйняття конкретних подій у країні та за кордоном, політичні, етнічні, релігійні проблеми. Матеріали використовуються в різних соціогуманітарних дисциплінах;
б) автобіографії, написані в межах освітніх закладів на вимогу чи прохання дослідника.

В) листи та щоденники.

Треба додати, що у соціології виділяють листи спонтанні, які є засобом опосередкованої інтеракції, та сплановані, або «відкриті», написані для публікації (листи видатних людей, листи громадян до державних органів, ЗМІ). Щоденники, написані систематично, день у день, для себе, вважаються найбільш автентичними даними. Мемуари пишуться (expost) з певною перспективою. Щоденники є безпосередньою самореалізацією, в цьому й криється їх відвертість. Проте слід пам’ятати, що автори щоденників, зазвичай, належать до особливого типу людей, схильних до рефлексії, вразливих, зосереджених на багатому внутрішньому світі. Існують і певні соціальні залежності, які виражаються, наприклад, у частих виявах відчуття самотності, ізоляції, маргінальності серед авторів щоденників.

Розвиток аудіоапаратури зробив можливим запис дослідниками інтерв’ю, розповідей про життя  на магнітну плівку та їх подальше транскрибування для аналітичних цілей. Значний вплив на отримання автобіографій мала традиція усної історії. Між усною та життєвою історією існує відмінність: в історичній усній історії метою є отримання інформації про минуле, в соціальній життєвій історії – сенс даного моменту.

Слід зазначити, що нестандартизовані відкриті інтерв’ю порівняно зі стандартизованими значно краще підходять для того, щоб зрозуміти суб’єктивне значення подій і процесів. Респондент може вживати свої власні поняття в їхньому специфічному контексті, розширювати чи скорочувати відповідно певні запитання або оцінювати деякі з них як невідповідні.

Якщо йдеться про актуальну насиченість подій, то застосовують сфокусоване інтерв’ю – коли всі опитувані висловлюються з приводу однакових тем або процесів, що дає можливість провести порівняння даних та їх узагальнення. Але сьогодні найвідповіднішим у біографічних дослідженнях є наративне інтерв’ю.
Наративне (розповідне) інтерв’ю, яке не є сумою відповідей на питання, а складається в першу чергу зі спонтанної, імпровізованої, цілісної розповіді респондента про власне життя.

Побудова обґрунтованої теорії передбачає, що збирання даних та їхній аналіз розпочинаються одночасно, адже результати аналізу можуть використовуватися у інтерв’ю чи спостереженнях.

Теоретична вибірка. Глибинні дослідження не потребують статистичної вибірки. У процесі теоретичної вибірки дослідник визначається, які та скільки груп необхідно відібрати для порівняння у вибірці. Основна процедура теоретичної вибірки – постійне застосування порівняльного методу. Він складається з: а) порівняння різних випадків, подій, явищ і типів поведінки для визначення чинників, які їх об’єднують; б) порівняння понять з матеріалами різних емпіричних випадків під час пошуку нових властивостей понять між собою.

Рішення припинити теоретичну вибірку з порівняльною метою залежить від теоретичного насичення. «Теоретичне насичення» означає, що жодні додаткові дані не допомагають дослідженню. Спершу увагу дослідника привертають повтори – в описі якоїсь події, значущого епізоду та ін. З цього моменту може розпочинатися побудова теорії. В цьому випадку можна говорити про досягнення першого рівня насичення. Далі ведеться пошук протилежних випадків (негативних), який допомагає дослідженню. Систематичні порівняння становлять етап уточнення.

Наступний етап – кодування. Його мета – виділення категорій та їх властивостей з якісних емпіричних даних.

Обґрунтовану теорію утворюють три головні елементи: категорії, властивості категорій та гіпотези.

Концепція наративного інтерв’ю Ф.Шюце полягає в тому, що вона повертається до традиції екстенсивного дослідження окремих випадків (кейс-стаді) Чиказької школи. Сфера його дослідницької проблематики включає соціобіографічні явища процесуального характеру, їхній перебіг у часі. Це може бути перебіг всього життя або послідовність незвичайних подій, пережитих особисто респондентом та розказаних ним у формі життєвої історії.

Отже, основна перевага наративного інтерв’ю не в тому, що воно допомагає збирати інформацію, котру не можна отримати за допомогою інших дослідницьких технік, а в тім, що тільки в нарації індивід здатен провести процесуальну реконструкцію подій.

Для того, щоб концептуальні принципи наративного інтерв’ю можна було реалізувати, одержана нарація має відповідати певним умовам. По-перше, наратора просять розповісти про те, що він пережив особисто, а не про події із життя інших людей. По-друге, нарація є спонтанною, а не є підготовленою заздалегідь. Тому для цілей наративного аналізу таким важливим є детальний перепис (транскрибування) інтерв’ю з магнітної стрічки відповідно до символів, які дають змогу фіксувати різні інтонації, паузи, а також спосіб подання, організації нарації. Ф. Шюце вважає, що біографічна траєкторія становить одну із центральних категорій, яка застосовується в біографічному, а також в колективному дослідженнях.

В кінці розглянутого питання слід звернути увагу на той факт, що біографічне інтерв'ю, як сфокусована акція, скерована на конструювання оповідачем «самого себе», своєї ідентичності. Пам'ять людини відбиває, наголошує, реорганізовує та надає нові забарвлення всьому тому, що відбулося в дійсності, пам'ять представляє певні фундаментальні епізоди з певним символічним значенням, часто підносячи їх до рівня міфу, вставляючи їх у певні фокусовані точки системи презентації себе. 
Далі слід звернути увагу на мотивацію, упередження та стратегії у розповідях оповідача та в роботі інтерв`юєра. Роботи дослідника в умовах, коли інтерв'ю відкриває деталі приватного життя оповідача/оповідачки, або особливості у житті його/її родини.
Соціологу слід не забувати про правові аспекти та труднощі під час дослідження та написання сучасної біографії, репрезентативність життєвої історії в контексті оточуючого суспільного середовища.
Студенти повинні акцентуватись на тому, що підготовка до польової роботи повинна ввключати такі етапи:
- конкретизація теми дослідження;
- визначення об'єкта та предмета дослідження;
- вивчення суспільного тла (минуле та/або сучасне); аналіз напрацьованого досвіду;
- формулювання робочих гіпотез дослідження, визначення основних понять, що вживатимуться у дослідженні;
- формулювання характеристик для вибірки оповідачів. Визначення критеріїв щодо їхньої репрезентативної кількості. Визначення підходів щодо проведення вибірки;
- визначення тактики поведінки дослідника та техніки/технік отримання інформації. Складання програми/програм інтерв'ювання;
- підготовка технічного знаряддя та документації,  яка супроводжуватиме польову роботу;
Далі слід виділити основні етапи проведення інтерв‘ю.
Фаза початку інтерв’ю. Цей етап дуже важливий для створення побудованої на довірі, відкритої атмосфери та надання можливості співбесідникові освоїтися з магнітофоном чи диктофоном. Спеціальне досягнення контакту з наратором, зазвичай, не фіксується.
Фаза стимуляції розповіді. Дослідник окрім загального пояснення цілей дослідження повинен наголосити, по-перше, що це нетрадиційне за питаннями інтерв'ю; по-друге, що співбесідник цікавить його як особистість, а не як представник певної соціальної категорії; що цікавими є його особистий досвід, особиста доля, а не загальні закономірності, властиві таким, як він, людям. Основна ідея - перетворити респондента на оповідача, вселити бажання розповісти життєву історію, представити цілісність пережитих подій. Якщо ж оповідач розпочне з мотивів, узагальнень, аргументів, то це свідчить про непорозуміння, невдалість заохочення. В кращому випадку дослідник отримає пояснення і теоретизування на тему перебігу індивідуальних і соціальних змін. Отже, вступні питання мають бути досить загальними і концентрувати увагу не на окреслені проблеми, а лише на часовий аспект, послідовність подій і переживань.
Фаза нарації. Це основна частина інтерв'ю – спонтанна, не підготовлена заздалегідь, що не порушується втручанням дослідника, розповідь. Завдання інтерв`юєра ‑ слухати співбесідника (нерідко впродовж кількох годин) без зайвого втручання, яке могло б зашкодити перебігу інтеракції і навіть перервати її. Це не так легко, бо традиційні навички інтерв'ювання і схема повсякденного спілкування виключають мовчання одного із партнерів. Особливо складними можуть стати деякі ситуації, наприклад, тривале мовчання, коли наратор підбирає черговий мотив або намагається впоратися з емоціями. Небажаним може бути імпульсивне бажання дослідника уточнити інформацію за допомогою одразу поставленого питання. Природний перебіг оповідання порушується і незакінченість цієї частини унеможливлює детальний її аналіз. Отже, завданням дослідника в даній частині інтерв'ю є підтримка інтеракції за допомогою невербальних знаків, які демонструють, що розповідь наратора важлива і цікава. Ця навичка приходить із практикою. Хоча наратор має повну свободу щодо способу організації свого оповідання і його змісту, але одночасно імпровізована нарація підпорядковується певним вимогам. Саме вони запобігають тенденції розповідати вигадки, поринати у незначні епізоди тощо. Переказ досвіду в присутності партнера інтеракції проходить за певними правилами. Ф.Шюце і В. Калмейєр вказують на три такі вимоги: вимога закриття форми означає, що наратор, розповідаючи про певні події, повинен продовжити цю тему до її логічного завершення; вимога конденсації означає, що наратор не розповідає про все життя (не все пам'ятає, не все здається важливим, до того ж впливає обмеженість часу), лише відбирає важливі події, приймаючи рішення, які саме події, вчинки, переживання були в його житті найістотнішими тому й заслуговують на розповідь. Він змушений говорити тільки про те, що, враховуючи запропоновану тему, є дійсно підставовим для його досвіду і дає змогу зрозуміти причини та наслідки найважливіших подій. Тобто оповідач мусить «згущувати», конденсувати оповідання, щоб слухач мав змогу пов'язати основні елементи та зрозуміти найістотніше. У ситуації наявності слухача наратор мусить деталізувати своє оповідання так, щоб його можна було сприйняти. Розповідь має бути упорядкована, зі зрозумілими переходами від одних подій до інших, із характеристиками ситуації та осіб, які брали в них участь. Деталізація подробиць необхідна не тільки для розуміння нарації, а й для її правдоподібності. Відхилення від фактичного досвіду можливе лише в тому випадку, якщо наратор має час приготувати «препаровану» історію зі свідомим наміром фальсифікації власної біографії.
Отже, наративні правила гарантують певний структурний порядок тексту, що утворюється під час імпровізованої розповіді: хронологічному перебігу досвіду відповідає хронологічно упорядковане його подання. Порушення чи відхід від наративних правил потребує аналізу, бо свідчить про певні біографічні проблеми. Реконструюючи перебіг подій, наратор одночасно відтворює пов'язані з ними переживання, свої структури життєвого досвіду. Під час аналізу вони порівнюються з метою встановлення відповідності чи розбіжностей між ними. Розбіжності можуть вказувати на існування «фальшивої» свідомості наратора, його ілюзій, самообману, самовиправдань. Наратор може також робити спроби прикриття, перекручень чи пропуску певних мотивів й тем, що також віддзеркалюється у нарації через появу пауз, зволікань, раптових змін перспективи оповідання або схеми комунікації (наприклад, перехід від нарації до аргументації).
Додаткова фаза інтерв'ю, фаза питань інтерв`юєра настає після закінчення нарації (ознакою чого слугує код «ось так все і скінчилося», «таким було моє життя за тих часів» тощо). Питання першого типу стосуються неточностей, непослідовностей, незакінчених мотивів, зауважених дослідником і спрямовані на заохочення продовжити нарацію. Це досить важлива фаза інтерв'ю, і дослідник повинен вміти уважно і «аналітично» слухати (можна робити записи), щоб задавати відповідні питання. Коли нараційні можливості оповідача вичерпані, настає час заздалегідь підготовлених теоретичних питань на теми, важливі для цілей дослідження. Наратор виступає як теоретик власного життя, а також як особа, яка володіє знаннями й оцінюваними судженнями стосовно різних аспектів соціального життя. Таким чином, наративне інтерв'ю в основній і додатковій частинах постачає сторонній матеріал: наративні фрагменти дають інформацію щодо орієнтацій, важливих для дій і вчинків, а ідеологічні фрагменти (коментарі, оцінки) розкривають спосіб мислення, не обов'язково пов'язаний з реальними вчинками.
Фаза закінчення інтерв'ю – означає вимкнення записувального пристрою та перехід до нормальної бесіди. Цей етап важливий з погляду моральних засад наративного інтерв'ю, які наголошують на рівноправність партнерів інтеракції. (ініціювальне питання, основна частина, частина додаткових питань, заключна частина). 
Етап транскрибування. Інтерв'ю записуються на магнітні чи цифрові носії (диктафон). Для уможливлення порівняння даних у межах як одного інтерв'ю, так і різних проводиться транскрибування записів. В різних країнах застосовуються певні системи транскрипції, які відрізняються рівнем детальності у відтворенні усної мови та інтеракції між оповідачем і слухачем. Слід зауважити, що жодна з цих систем, на жаль, не здатна відтворити повністю контекст реальної ситуації інтерв'ю. Детальність транскрипції залежить від досліджуваної проблеми. Інколи достатньо записати інтерв'ю за допомогою стандартної письмової мови. В інших випадках необхідно позначати паузи, моменти одночасного мовлення двох осіб, сміху та інших паравербальних знаків та інше.

А тепер розглянемо як проводиться транскрибування наративного інтерв'ю: 

[  Лівостороння квадратна дужка, яка поєднує два або більше рядків, означає, що співрозмовники говорять одночасно, або вказує на те, що речення накладаються.
] Правостороння квадратна дужка показує момент закінчення накладання речень.
= Знак рівняння після закінчення однієї фрази і перед початком наступної означає, що друга фраза починається одразу, безпосередньо після першої.
(1,7)  Цифри в дужках вказують на тривалість паузи, що з'являється під час мовлення; подані в десятих частках секунди.
(пауза) Слово «пауза» в дужках указує місце появи в розмові паузи, тривалість якої точно не підраховано.
(.) Крапка в дужках означає дуже коротку паузу, коротшу за 0,1 секунди.
та:к Двокрапка всередині або наприкінці слова означає подовження попереднього голосного звуку.
та::к Більша кількість двокрапок вживається для позначення довших подовжень.
мій Підкреслення літери або фрази показує, що вони вимовлялися з наголосом.
ДАЙ Великі літери вказують слово або фрагмент виразу, вимовлені набагато голосніше від інших.
°хмм° Маленькі кола обох боків означають фрагмент виразу, вимовлений набагато тихіше від інших. Знаки пунктуації, такі як кома, крапка, дефіс, знак запитання і знак наголосу не мають граматичного значення, а стосуються тільки інтонації мовлення. Таким чином:

,     Кома вказує на постійну інтонацію.
.    Крапка означає зниження тону. Може з'явитися у сере дині або наприкінці речення.
?
Знак запитання показує підвищення тону.
!
Знак оклику вказує на пожвавлення тону, ентузіазм.
-       Дефіс означає, що слово або фраза несподівано перервалися.
((    Стрілки, повернуті вверх або вниз, розміщують перед підвищенням чи зниженням інтонації.

(хх)     Малі літери «хх» у дужках означають видих, який чутно.
(. хх)   а крапка перед ними - вдих.
((сміх)) Слова в подвійних дужках описують звуки, які важко записати літерами, а також описують інші зовнішні звуки, наприклад, шепіт, телефонний дзвінок тощо.
< > Знаки «більше», «менше» віділяють частину виразу чи фрази, вимовлену набагато швидше.
(пив) У дужках наводяться слова, щодо котрих існує невпевненість, чи правильно їх розібрали із запису.
( )  Пусті дужки означають нерозшифровані слова
... Три крапки позначають місця, де у запису випущено частину виразу або кілька фраз.
Практичні рекомендації щодо організації та проведення індивідуального поглибленого інтерв'ю.

Ви приступаєте до виконання в польових умовах міні-проекту із проведення індивідуального поглибленого інтерв'ю. Для того, щоб Ви могли ефективніше реалізувати поставлені задачі, слід запропонувати вашій увазі декілька практичних порад.
 Пошук респондентів можна здійснювати через розмови, наприклад, з:
- друзями, сусідами, знайомими, найближчими родичами та ін. про їхніх знайомих, які могли б бути оповідачами;
- членами громадських організацій, наприклад, підприємницьких, ветеранських, учасниками клубів тощо;
- працівниками служб соціального захисту, які є у безпосередньому контакті з тими, хто отримує певні спеціальні пенсії, або має спеціальні пільги, а тому мають їх адреси або телефони;

- мешканцями будинків для пристарілих.
Кожне інтерв'ю необхідно належно підготувати, а саме:
- одержати згоду оповідача на проведення інтерв'ю, запису його або її розповіді на магнітний чи цифровий носій, на використання для наукових цілей, дати відповідь на всі питання, які можуть турбувати Вашого майбутнього респондента на стадії підготовки інтерв'ю (чому звернулися саме до нього / неї, як захищатимуться його/її особисті права, як і де зберігатиметься запис інтерв'ю, на яких засадах воно використовуватиметься тощо);
- визначити час і місце інтерв'ю (зазвичай, старші люди почувають себе краще у власному помешканні);
- в день інтерв'ю (найкраще перед самим інтерв'ю) записати на початку такі дані: дату, місце інтерв'ю, хто опитує, хто розповідає і на яку тему;
- перед самим початком інтерв'ю перевірити, чи апарат справно записує, переконатися, шо все необхідне спорядження на місці, після чого приступити до інтерв'ю.
Основним завданням опитувача є стимулювати вільну і щиру розмову, вміти пристосуватися до потреб оповідача, бути гнучким, а понад усе бути зацікавленим та терпелячим слухачем. Кожне інтерв'ю є унікальним та неповторним твором двох осіб: опитувача та опитуваного, а магнітофонний запис становить своєрідну аудиторію. Тому кожне інтерв'ю є не стільки діалогом, скільки ,,трілогом». Магнітний чи цифровий запис є третім співучасником, який збереже розмову для архіву, до якого матимуть доступ інші дослідники.
 Характеристики активного оповідача.

Відповісти на питання, хто є гарним оповідачем нелегко. Важливо підібрати розповідачів з різними темпераментами, різних суспільних верств, різних рівнів та інтересів. Однак деякі риси допоможуть підібрати особу, яка має дані бути активним оповідачем. Перш за все це є людина, яка в своїй історії життя має сильні особисті переживання, бажано, щоб вона була свідком певних особливо значних подій. Це не той, хто десь щось чув з інших джерел чи переказів інших людей. Власні переживання, особистий досвід – це перший ключ до пошуків за гарним оповідачем.
Щоб передати пережите, треба його пам'ятати. Пам'ять, яка зберігає не лише події, але й дати, імена, назви, психологічні переживання є другою запорукою, що інтерв'ю буде вдалим.
Добра воля, бажання і готовність оповідача поділитися своїм життєвим досвідом є третьою важливою передумовою для успішного інтерв'ю. Скрита людина, яка підозрює опитувача і не довіряє йому, не зможе подати цікавої інформації.
Фізична спроможність передати пережите є наступною важливою рисою оповідача. Фізичні недомагання типу недостатнього слуху чи надірваного голосу становлять труднощі. Так, недостатній слух можна компенсувати письмовим питанням. Щодо слабкого чи невиразного голосу, то тут опитувач мусить вирішити, наскільки допустимою може бути якість звукозапису.
Компетентний опитувач вміло нав'язує приятельські взаємини з людьми і є особою, з якою легко спілкуватися. Він, або вона має розвинене відчуття пошани до людей, як до особистостей, і зацікавленість людським життям, людськими досвідами: як сучасними, так і минулими.
Протягом інтерв'ю компетентний опитувач має бути гнучким у своїх підходах, вміти пристосовуватися до різних людей і до різних обставин, й одночасно використати ці обставини так, щоб досягти бажаного результату. Гарна пам'ять є великим атрибутом інтерв'юєра. Спроможність запам'ятати, що оповідач протягом тривалого часу сказав і вміння до цього повернутися у відповідний момент під час розмови, допоможе встановити добрі взаємини з оповідачем та забезпечить, щоб були записані дійсно важливі спогади. Але понад усе компетентний опитувач повинен тихо сидіти й дуже уважно слухати.
Крім людяності, є ще інші вимоги до опитувача: наприклад, бажаними є також технічні здібності, так як вони допоможуть вдало користуватись апаратурою та забезпечать якісний запис інтерв'ю.
Всі наведені риси та знання більшість охочих осіб є спроможними при певних зусиллях їх набути і стати успішними опитувачами.

 Стратегія та тактика інтерв'ювання:
Проведення індивідуального поглибленого інтерв'ю не є надто простим завданням і вимагає великого практичного досвіду. Тут над усе слід рекомендувати досить уважно підібрати техніку отримання інформації. Наприклад, якщо ви проводите аналіз біографічного наративу (аналіз саморепрезентацій життєвих досвідів), то тут найкраще підходить двох-частинне напівструктуроване інтерв'ю. При цьому перша частина – це вільний наратив оповідача. Друга - сеанс/декілька сеансів запитань та відповідей. Перша – вільна розмова – розпочинається загальним запитанням: «Що Ви взагалі можете розказати про Ваше життя? Постарайтеся розповісти мені тепер про все, що, на Вашу думку, було та є найважливішим у Вашому житті». Далі опитувач практично не задає жодних запитань і дозволяє пам'яті оповідача «пливти її природним руслом». Після «наративної частини» робиться технологічна пауза в процесі інтерв'ювання. Опитувач прослуховує записаний матеріал, робить необхідні нотатки та готується до другої частини інтерв'ю ( фази запитань та відповідей, коли опитувач намагається якнайбільше та якнайдетальніше довідатися про все, що він чув у першій частині та про те, що цікавить його або її, як дослідника.
Однак, якщо Ваше інтерв'ю стосуватиметься феміністичних студій, тоді найкращою формою роботи може виявитися діалогове інтерв'ю, під час якого відбувається взаємний обмін життєвими досвідами як респондентка, так і інтерв`юєра. При проведенні етнографічних досліджень, організації інтерв’ю усної історії результат зазвичай отримується від застосування структурованого інтерв'ю основаного на послідовності запитань та відповідей. В кожному випадку, перед тим, як Ви розпочнете інтерв'ювання, сдід отримати відповідну консультацію у викладача.
Питання, передбачені програмою інтерв'ю, є важливим засобом для його проведення. Одночасно ними не можна зловживати, а саме:
- дослівно зачитувати запитання під час інтерв'ю;
- приділяти більше уваги запитальникові, а ніж оповідачеві;
- під час інтерв'ю запитальник повинен бути не в руках, а в пам'яті опитувача.
Студенту необхідно також оволодіти вмінням задавати прості і конкретні запитання. Відомо, що узагальнені запитання викликають загальні відповіді. Наприклад, на запитання «Чим Ви займалися у вільний час, коли вчилися в школі?» оповідач може відповісти «О, то було багато різного, що тепер і не згадаєш, бо багато часу пройшло». Натомість, низка запитань типу «Як Ви розважалися на перервах в школі під час навчання в молодших/середніх і старших класах?», або «Якими іграми Ви бавилися з друзями на вулиці, коли вчилися в молодших/середніх/старших класах?», або «Як Ви розважалися з братами/сестрами вдома?» і т.п. допоможе оповідачеві крок за кроком відтворити події. Загальні запитання можна вживати як вступні до якоїсь нової теми, яка розкриватиметься низкою конкретних. З іншого боку, не можна ставити запитання так, щоб в ньому була підказка для відповіді. Наприклад, запитання «Скажіть, чи Ви пішли в УПА, бо були політично активним національно свідомим українцем?» є некоректним, бо воно частково має в собі відповідь. Правильніше запитати спочатку загально «Чому Ви пішли в УПА?», а тоді в процесі розмови на цю тему уточнювати деталі, але так, щоб оповідач їх сам називав. Крім того запитання чи реакції інтерв'юєра не повинні «відкривати» його світоглядні цінності. Наприклад, якщо оповідач висловив негативне ставлення до певної групи людей, то солідаризація інтерв'юєра з цим запитанням може надзвичайно активного вплинути на зміст наступних розповідей в інтерв'ю.
Опитувачеві не слід в одному зверненні задавати одночасно декілька запитань, оскільки оповідач все одно всіх не запам`ятає, а дасть відповідь на якесь одне, як правило на останнє. В одному зверненні опитувача має бути одне запитання. Досить важливою є «поставлена» мова інтерв`юєра, її виваженість, вміння правильно сформулювати запитання у будь-якому інтерв'юванні. Будьте в цій ситуації дуже акуратними та ретельними.
Що робити, коли оповідач відходить від теми? Перша на це порада: ніколи насильно не переривати розповіді. Уважно слухати і запам'ятовувати якомога більше деталей, щоб у відповідний момент скерувати розмову в бажаному напрямку. А саме, як тільки виникне перерва в розповіді (це зручно робити, коли треба перевернути плівку на інший бік), повернутися до теми - наступними словами: «Повернімося до часу, як...», або «Ви згадували, що...», або «Перед тим, як ми продовжимо, будь-ласка, скажіть...».
Чи можна опитувачу робити собі замітки на аркуші ? Є два суперечливі погляди стосовно цього питання. Одні вважають, що записування під час інтерв'ю запевняє оповідача, що його розповідь є цікавою і важливою, що це діє позитивно щодо нав'язування безслівного контакту між оповідачем і опитувачем, одночасно допомагає опитувачеві зосереджено слухати і запам'ятовувати цікаві місця інтерв'ю. З іншого боку, є така точка зору, що хоч в деяких обставинах опитувач змушений дещо записати, то краще уникати записування, а всю увагу цілковито присвячувати оповідачеві. У методологічній літературі з «якісної» соціології ви можете зустріти описи ситуацій, коли періодичне (не постійне) занотовування слів оповідача/оповідачки ставало для нього/неї сигналом, що саме ці фрагменти інтерв'ю є найцікавішими для інтерв`юєра. Відповідно цьому респондент приділяв більше уваги наративному інтерв'ю. Є два можливі прийоми, щоб уникнути такого. Один з них – робити постійні нотатки (без перерви), навіть, якщо в певних місцях вам доведеться вдавати, що Ви щось занотовуєте. Інший – не робити запис одночасно з розповіддю, а запам'ятати, що має бути занотоване. І зробити це через певний проміжок часу (найкраще під час якоїсь технологічної паузи в інтерв'ю), щоб не відволікти увагу респондента.
Наскільки ж опитувач має право допомагати оповідачеві реконструювати його або її життєву історію? Щоб відповісти на це запитання наведемо два приклади. Якщо оповідач не може пригадати точної дати певної події, йому можна допомогти, «прив'язуючи» дану подію до більш відомої або до більш загальної. Наприклад, «Чи це було перед приходом німців, чи після?», або, «Чи це було весною, чи восени?», або «Скільки років тоді було Вашому синові?» і т.п. Однією з найхарактерніших рис оповідачів є те, що вони мимоволі уникають називати дати подій, власні імена та географічні назви. Наприклад, буває так, що інтерв'ю розпочинається наступною інформацією: «Мій батько народився в селі на Тернопільщині 1912 року, закінчив школу, а тоді переїхав до міста, де працював довгий час на залізниці». В цій ситуації необхідно запам'ятати, або занотувати, яку інформацію людина не подала. В даному випадку: прізвища, імена батьків, соціальне положення сім’ї на цей час, назву села, яку школу закінчив, коли і до якого міста переїхав, ким і протягом якого часу працював на залізниці. При першій же нагоді – пауза в розповіді, перекидання магнітофонної касети на інший бік тощо – цю інформацію можна з'ясувати. Знову ж таки, якщо оповідач для пояснення чогось вживає жестикуляцію, яка не сприймається звуковою плівкою, треба уточнити інформацію так, щоб розповідь була зрозумілою для того, хто в майбутньому буде її слухати. Наприклад: «Я був поранений ось тут (показує на руку)». Необхідно уточнити: «А скажіть, чи це було вище, чи нижче ліктя лівої руки?».
Як бути в тому випадку, коли оповідач замовкає і наступає пауза в інтерв'ю? В першу чергу необхідно намагатися зрозуміти причину такої тиші. Може згадки про минуле торкнулися ніжної струни почуттів, і після хвилини мовчання наступить вибух емоційних переживань? А може оповідач шукає чогось в пам'яті і за хвилину подасть призабуту інформацію? Досвідченому опитувачеві вдається відрізнити емоційну тишу від тиші, яка наступила після закінченої думки, і поводитися відповідно до ситуації.
На закінчення треба звернути увагу на те, що під час цілого інтерв'ю опитувач мусить демонструвати власне зацікавлення та зосередження. Не вистачає регулярно казати «так», навпаки, дуже дивно і зайво звучить таке часте «такання». Натомість, можна краще передати свою згоду кивком голови, і своє зацікавлення виразом очей. Коли опитувач усміхається чи нахиляється до оповідача, а не відвертається від нього, це створює теплу атмосферу. В жодному разі не потрібно перебирати пальцями, чи шукати щось чимось, чи поглядати на годинник, або виявляти будь-які інші прояви нервування чи поспіху.
Інтерв'ю слід перервати, якщо оповідач виявляє фізичну втому. Один сеанс інтерн’ю може тривати від 45 хвилин до 2-х годин в залежності від витривалості і віку оповідача. Інтерн’ю можна продовжити через декілька годин чи декілька днів, в залежності від обставин. Жодним чином не слід закінчувати інтерв’ю на негативній ноті, або робити в такому місці технологічну перерву в зустрічі.
 Етичні аспекти інтерв'ювання.
Отримане та записане інтерв'ю є результатом великої довіри оповідача до опитувача. В кінцевому результаті його буде в той чи інший спосіб опубліковано. Але до умов публікування своєї розповіді та чи інша людина може мати ті чи інші застереження, наприклад, не розголошувати інформацію протягом 25 років, подавати інтерн’ю анонімно, змінити ті чи інші імена та прізвища під час публікації, або зовсім специфічні, наприклад, не публікувати на території колишнього СРСР тощо. Такі побажання визвані різними причинами, на перший погляд нелогічними, але вони є невід'ємним правом оповідача, а тому святим обов'язком науковців є їх дотримуватися. Зручно застереження оповідача записувати в кінці запису інтерв'ю на магнітний чи цифровий носій, коли ті чи інші акценти він або вона наголошує сам або сама. Для кращого документування інтерв'ю можна записувати на бланку «Умови використання інтерв'ю» перед початком аудіо запису інтерв'ю. Укладання угоди щодо використання матеріалів інтерв'ю перед його початком має свої переваги, бо активно формує певний узгоджений рівень довіри між обома сторонами.
Детальніше розглянемо, що включає технічне обладнання та допоміжне знаряддя для проведення глибинного інтерв’ю.
Одним з основних завдань інтерв'ювання із застосуванням звукозаписуючої техніки є створення високоякісного архіву аудіо фонограм інтерв'ю. Тому запис необхідно намагатися проводити за допомогою якісної техніки та на якісних аудіо носіях. Позитивний результат отримується при використанні звукозаписувача із індикаторами сили автономного живлення та лічильниками для плівки. Ними можуть бути диктофони SONY, PANASONIC, GENERAL ELECTRIC, AIWA. Що стосується аудіо касет, то бажано використовувати SONY, TDK, BASF, PROFESSIONAL, або відповідні до них. Названі звукозаписувачі мають достатньо якісні вбудовані мікрофони, які чітко сприймають голос людини з відстані до 2 метрів, але краще використовуваги виносні мікрофони, які можна тримати достатньо близько біля уст оповідача, але з умовою, щоб не чинити йому/їй фізичних чи моральних перешкод під час інтерв'ю. В такий спосіб отримується краща якість записаного голосу. Що стосується живлення магнітофонів, то при автономному режимі комплект батарейок має бути «свіжим» та попередньо перевіреним щодо сили їхньго струму. Через те, що не завжди можна бути цілковито переконаним у їхній придатності протягом всього інтерв'ю, краще живити звукозаписувачі з електромережі через адаптери, які дають сталі характеристики струму, а тому позбавляють опитувача зайвих турбот. Олівці, ручки, чистий папір для заміток під час інтерв'ювання, різного роду бланки, що супроводжують інтерв'ю, мають бути приготовані заздалегідь. Загалом, ретельність та акуратність опитувача стосовно підготовки техніки та обладнання для інтерв'ю є запорукою якісної роботи над його створенням.
 Технічні аспекти інтерв'ювання.
Перед початком запису на будь-якій зі сторін касети після включення диктофону слід витримати паузу, приблизно 7 секунд, для проходження через записуючий тракт «ракорду» – плівки без фіксуючого звук магнітного шару. «Ракорд» є також в кінці плівки. Він «з’їдає» частину розповіді, яка тривала також приблизно 7 секунд безпосередньо перед автоматичною зупинкою магнітофона чи диктофона внаслідок закінчення стрічки. Тому на початку наступної сторони чи при переході на іншу касету потрібно повторити те, що «наклалося» на «ракорд». Необхідно також уникати того, коли одночасно звучить розповідь оповідача та запитання опитувача, тому що це дуже ускладнює процес розшифрування.
Диктофон із вбудованим мікрофоном слід тримати якнайближче до оповідача, наскільки це дозволяють обставини. Рівень запису голосу опитувача може бути нижчим за рівень запису голосу оповідача, оскільки інформація у відповідях останнього є важливішою за запитання першого.
Не слід на одну касету записувати більше, аніж одне інтерв'ю з одним оповідачем! Досвід показує, що недотримання цього може дуже ускладнити справу архівного опрацювання, розшифрування та подальшого використання отриманих матеріалів.
 Колекціонування супровідних особистих документів та матеріалів.
 Поруч із колекціонуванням усних спогадів добре збирати листи, автобіографічні писані мемуари, щоденники, фотографії з родинних альбомів, інші документи особистого чи сімейного походження. Вони завжди дуже вдало доповнюють та ілюструють усну розповідь. При отриманні від оповідача його / її особистих документів інформацію про них дуже акуратно необхідно вписати в передбачений для цього спеціальний бланк. Можуть бути різноманітні умови використання матеріалів, які надаються опитувачеві оповідачем. Всі вони фіксуються, скріплюються підписом оповідача та ретельно зберігаються.

Після інтерв’ю.

Відразу після закінченя інтерв`ю опишіть Ваші особисті враження від нього, використовуючи відповідний формуляр. Це є важлива процедура, яка, на перший погляд може видаватися зайвою. Проте саме вона (і тільки вона) допоможе Вам зафіксувати те, що згодом неодмінно забудеться, але що з часом може бути надзвичайно  важливим матеріалом при проведенні аналітичних робіт.

Для того, щоб проведене інтерв'ю стало справжнім першоджерелом, його необхідно відповідним чином опрацювати. Для цього слід за певними принципами оформити самі носії аудіо запису та заповнити спеціальні архівні форми, які Ви отримали від замовника разом з технічними засобами.

Практичні завдання

Практичне заняття орієнтоване на формування у студентів навичок роботи з методом глибинного інтерв'ю й організоване відповідно до послідовного ознайомлення на практиці з описаними вище етапами інтерв'ю.

1. Практикум припускає складання студентом власного дослідницького міні-проекту.

2. Відразу після закінчення інтерв‘ю опишіть Ваші особисті враження від нього, використовуючи відповідний формуляр. Це є важлива процедура, яка, на перший погляд може видаватися зайвою. Проте саме вона (і тільки вона) допоможе Вам зафіксувати те, що згодом неодмінно збудеться, але що з часом може бути надзвичайно важливим матеріалом при проведенні аналітичних робіт.
3. Група розділяється на три творчі підгрупи. Для кожної з них визначається уявний представник певної суспільної групи, з яким передбачається провести інтерв'ю. Розробляються відповідні робочі гіпотези досліджень, визначаються основні поняття, що вживатимуться у дослідженні, обираються адекватні до ситуації тактика поведінки дослідника та техніка/техніки отримання інформації. В кінці заняття - презентація.

4. Група на слух сприймає спеціально підібрані фрагменти інтерв’ю. Аналізується робота інтерв’юєра (здобутки та помилки)

5. Група розділяється на три творчі підгрупи. Кожна з них отримує фрагменти з біографічних інтерв'ю, в яких шукає відображення викладених вище позицій. В кінці заняття кожна підгрупа представляє свої «знахідки» перед групою. 
Контрольні питання
1.  Охарактеризуйте види глибинного інтерв'ю.

2.  Опишіть технологію проведення глибинного інтерв'ю.

3.  Конкретизуйте підготовчі етапи до інтерв'ю.

4.  Назвіть основні стратегії добору респондентів.

5.  Перелічіть особливості формулювання наративних запитань.

6.  На конкретному прикладі застосуйте правила і знаки транскрибування.

7.  Які принципи лежать в основі тактики «сходження до теорії»?

8.  Назвіть види тріангуляції даних.

Теми для дискусій

1. Які різнопланові джерела інформації та інтенсивні методи  можна одночасно приміняти для вивчення ситуації.

2. Чи може бути в центрі уваги кейс-стади використана експериментальна подія в житті спільноти та її ?
3. В чому полягає специфіка кейс-стаді і що є її предметом дослідження.

Теми рефератів

1.  Пізнавальні можливості методу глибинного інтерв'ю.

2.  Технологія наративного інтерв'ю.

3.  Основні стратегії побудови вибірки.

4.  Мистецтво формулювання наративних запитань.

5.  Правила і знаки транскрибування.

6.  Стратегії аналізу й інтерпретації даних.

7.  Програма дослідницького міні-проекту (на Ваш вибір) із використанням методу глибинного інтерв'ю.
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ТЕМА 9. ФОКУС-ГРУПОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ

Мета: ознайомити студентів з методологією підготовки та проведення фокус-груп, можливостями застосування даного методу в контексті інших емпіричних досліджень, а також підходами до інтерпретації результатів фокус-груп.

План
1. Основні характеристики методу фокус-груп.

2. Методологічні аспекти підготовки та проведення фокус-груп: постановка цілей, визначення меж дослідження.

3. Розроблення сценарію проведення фокус-групи.

4.Проведення фокус-групових дискусій в маркетинговому дослідженні.

5.Практичні рекомендації щодо організації та проведення фокус-групової дискусії.

При розгяді даної теми робиться акцент на фокус-групові дискусій в контексті інших методів емпіричної соціології: включеного спостереження, індивідуального поглибленого інтерв’ю, статистичного опитування; контент-аналізу; прожективної техніки. Студенту слід також звернути увагу на історію розвитку та застосування методу фокус-груп, різноманіття назв і визначень методу, ключові характеристики методу, розуміння того, що основним механізмом фокус-груп є групова дискусія, організація якої підпорядковується деяким загальним правилам, таким як, наприклад, дотримання певних фаз розвитку групової дискусії, створення доброзичливої атмосфери та сприятливих умов для кожного її учасника.
Студентам слід закцентувати увагу на основних методологічних принципах методу фокус-груп: групової динаміки, рівноправного характеру взаємин всіх учасників, соціальної взаємодії, обліку невербальних реакцій, рефлексії модератора, диференціації й інтеграції.

Важливим є виклад і засвоєння студентами критеріїв вибору даного методу на основі ознайомлення з пізнавальними можливостями фокус-груп, перевагами й недоліками даного методу. Цьому сприяє також розгляд проблем ефективності фокус-груп при розв'язанні тих чи інших дослідницьких завдань. У цьому ж контексті слід розглядати місце фокус-груп у системі соціологічних і маркетингових методів збирання й аналізу інформації, порівняння дослідницьких можливостей фокус-групи й інтерв'ю, фокус-групи та спостереження, фокус-групи й контент-аналізу, фокус-групи й кількісних опитувань. Далі слід розглянути класифікацію фокус-груп залежно від предмета дослідження, дослідницьких цілей, особливостей потенційних учасників, а також методики підвищення надійності методу фокус-груп.
Окремо слід розглянути особливості й основні правила використання методу фокус-груп при вивченні «гострих» чи латентних соціальних проблем.
Студентам також слід звернути увагу на різноманітні підходи до аналізу групових інтерв'ю, особливості концептуальної тріангуляції. Розмова про інтерпретацію отриманих результатів розвивається й у контексті поширення методу на різні предметні галузі, зокрема на сферу соціальних і академічних досліджень.
Далі необхідно звернути увагу на методологічні аспекти підготовки та проведення фокус-груп, критерії обґрунтування вибору даного методу збирання інформації.

Слід зазначити, що процедурні особливості методу фокус-груп, як і інших якісних методів, багато в чому задаються конкретною метою дослідження, соціальними та психологічними особливостями учасників, специфікою об'єкта дослідження. Розглядається етап узгодження і постановки цілей, що вимагає спільної роботи дослідника й замовника. Крім того необхідно висвітлювати технологічні прийоми, що можуть застосовуватися під час проведення фокус-груп для досягнення дослідницьких цілей. Слід розглянути й основні етапи підготовки та проведення фокус-груп, а також ті змістовні завдання, що мають бути розв'язані дослідником на кожному етапі. Важливим є розуміння, що на підготовчому етапі варто приділити увагу як змісту інтерв'ю, так і критеріям та техніці добору учасників; показати, що логічна послідовність підготовки, проведення й аналізу результатів фокус-групи є безупинним взаємозалежним процесом. Особлива увага звертається на питанні кількісного складу учасників, гомогенності, обмеженні учасників у фокус-групі, забезпеченні присутності учасників.
Особлива увага приділяється плану підготовки й проведення соціологічного чи маркетингового дослідження.
Підготовчий етап містить у собі:

I) написання програми, в якій формулюється мета дослідження, його об'єкт і предмет, висуваються попередні гіпотези (гіпотези можуть перевірятися в рамках маркетингового чи соціологічного проекту, де фокус-групи є допоміжним методом; а також гіпотези можуть виникати в ході проектів, у яких фокус-групи є єдиним методом збору інформації), фіксуються задачі, визначається обстежувана сукупність і дається характеристика методу фокус-груп, визначається кількість дискусій;

2) підготовку дослідницької каманди (проведення тренінгу з урахуванням специфіки досліджуваної соціальної групи); 

3) набір респондентів у фокус – групи;

4) написання сценарію (гайда) для фокус - груп (вибір тем для групової дискусії, визначення їхнього числа і ступеня формалізованності фокус –групи).

5) проведення пілотажного дослідження (одну-дві фокус-групи) з метою апробації інструментарію (сценарію проведення фокус-груп);

6) аналіз результатів пілотажного дослідження і необхідне коректування інструментарію.

Польове дослідження містить у собі:

1) проведення фокус – груп;

2) ведення щоденника дослідження, в якому модератор визначає особливості проведення фокус-груп і робить попередній аналіз отриманої інформації.

Аналіз даних і представлення результатів містить у собі:

1) розшифровку і представлення в друкованому вигляді аудиокасет з записом фокус-груп;

2) аналіз розшифровок фокус-груп, перегляд відеозапису і написання попереднього звіту;

3) обговорення попереднього звіту, висновків і рекомендації з результатів дослідження з модераторами фокус-груп (якщо модераторів було декілька чоловік);

4) написання остаточного звіту (у маркетингових дослідженнях крім традиційного звіту в письмовій формі представляють фільм із фрагментами з різних фокус-груп і коментарями дослідника);

5) представлення результатів замовнику (у вигляді звіту, чи фільму у формі усної презентації).

Таблиця 1
Графік проведення дослідження (4-6 фокус - груп)
	Тиждень
	   Опис виду діяльності 
	Виконавець
	Кількість днів

	1
	Написання програми  
	Керівник проекту і співробітники проекту
	3

	1
	Підготовка дослідницької команди
	Керівник проекту       
	1-2

	1
	Написання сценарію (гайда) фокус-груп, складання анкети для добору респондентів і запрошення
	Дослідник (асистент керівника проекту) і модератори
	3

	2
	Набір респондентів у фокус-групи

 (для 4-6 фокус-груп 72 чоловік)
	Відповідальний за 

набір респондентів
	5-6

	3
	Проведення пілотажного дослідження 

(1 фокус-група)
	Модератор
	1

	3
	Аналіз результатів пілотажного дослідження

і коректування інструментарію
	Дослідник і модератори
	1

	3
	Проведення фокус-груп


	Модератори, асистент     модератора
	5-6

	4
	Розшифровка і представлення в друкованому вигляді аудіокасет із записом фокус-груп
	Друкарки 


	5-6

	5
	Аналіз розшифровок фокус-груп, перегляд відеозапису, написання попереднього звіту
	Дослідник і модератори
	4-6

	6
	Обговорення попереднього звіту з модераторами фокус-груп (якщо модераторів було декілька чоловік), висновків і рекомендацій з результатів дослідження
	Дослідник і модератори 
	2-3

	6
	Написання остаточного звіту (чи складання фільму з фрагментами з різних фокус-груп і коментарями дослідника), набір і форматування
	Керівник проекту,       

Дослідник і модератори
	3-4

	6
	Представлення результатів замовнику
	Керівник проекту       
	1


Соціологу слід врахувати, що зі збільшенням кількості фокус-груп, проведених у рамках одного проекту і по одному гайду, час, що відводиться на аналіз отриманої інформації і представлення попереднього звіту, збільшується в такий спосіб: наприклад, для 4-6 груп – 5-6 днів, для 9-12 фокус-груп – 7-12 днів, для 15-24 фокус-груп – 14-1 8 днів.

Окремо поговоримо про склад дослідницької команди та функції, які вони виконують:

   Таблиця 2
Функції посадових осіб дослідження

	Посада в проекті 
(дослідження)
	Функції

	Керівник проекту


	Може бути голова організації чи фірми, а також співробітник, призначений на визначений час керівником проекту. Розробляє програму, набирає команду, проводить її навчання, координує роботу всіх співробітників проекту, бере участь у роботі над остаточним варіантом звіту і представляє результат дослідження замовнику

	Дослідник (чи асистент керівника проекту)
	Складає сценарій (гайд) для проведення фокус-груп, аналізує дані, пише попередній і остаточний звіти

	Модератор
	Проводить фокус-групи відповідно до розробленого сценарію, а також може брати участь в аналізі даних і написанні звіту

	Асистент модератора


	Допомагає в підготовці фокус-групи: готує приміщення для дискусії, таблички з іменами учасників і необхідне устаткування. З початком фокус-групи пропонує її учасникам прохолодні напої, у ході дискусії записує початок фраз, складає схему розташування респондентів, змінює касети і після дискусії вручає учасникам  сувеніри чи грошові винагороди

	Фахівець з набору респондентів у фокус-групи
	Згідно заданим програмою дослідження критеріям, запрошує респондентів взяти участь у дискусії (по телефону, на вулиці і т.п.)

	Друкарка


	Докладно роздруковує матеріали фокус-групи (розшифровує аудиозаписи) із вказівкою імен тих хто говорив  емоційно окрашені висловлення


Тепер слід приділити особливу увагу підбору респондентів. 

Для кращого засвоєння студентами цього питання, наведемо окремий приклад:

Анкета для добору учасників у фокус-групу (заповнюється соціологом)

П.І.Б. потенційного учасника фокус - групи______________________________

Домашній  телефон чи адреса_________________________________________

Добрий день, мене звати_________________________________ Я представляю

дослідницьку лабораторію по вивченню суспільної думки «Центр». Ми проводимо маркетингове дослідження і хотіли б поговорити з жінкою віком від 18 до 45 років. Можна її запросити до телефону? (Якщо даного респондента немає вдома, довідайтеся про можливість повторного дзвінка і пере телефонуйте).

Розмова з потенційним респондентом: Дослідницька лабораторія по вивченню суспільної думки – «Центр» проводить маркетингове дослідження. 

Дозвольте, будь ласка, задати Вам кілька питань по телефону. Відповіді на питання займуть у Вас біля 3-х хвилин.

1) Якими засобами по догляду за волоссям  Ви користуєтесь?

1. Шампуні

2. Кондиціонери

3.Інші засоби (назвіть які) 

2) Як часто Ви користуєтесь шампунем?

1. Регулярно

2. Час від часу. 

3. Дуже рідко

3) Які шампуні Ви купуєте?

1. Вітчизняні шампуні

2. Імпортні шампуні

Шановна_______________________ Ми проводимо дослідження і хочемо

запросити Вас для участі в дискусії за круглим столом. Її тема: косметичні засоби по догляду за волоссям, зокрема, шампуні. У бесіді, тривалістю 1,5-2 години, візьмуть участь ще сім жінок. Дискусія відбудеться в приміщенні (укажіть  місце проведення дослідження).25, 26 і 27 квітня, початок о 18.30. 

4) Чи згодні Ви взяти участь у дискусії?

1.Так

2. Ні

5) Скажіть, будь ласка, в  який з цих  днів Ви могли б

взяти участь у дискусії__________(запишіть число). 

З Вашого дозволу я зателефоную Вам напередодні і уточню можливість Вашої присутності (або надішлю Вам більш докладну інформацію про місце проведення дискусії поштою).

Подякуєте і завершіть бесіду: Дякую, до побачення.

Письмове запрошення учаснику фокус-групи.

Назва організації, що проводить дослідження, П.І.Б. людини (якій адресоване запрошення) ____________________________________________________

Щиро дякуємо Вам за згоду взяти участь у дискусії, яка триватиме близько 1,5-2 годин і відбудеться_______________________________________________

(дата проведення, з визначенням дня тижня)            

 ____________________________________________________________________

(поштова адреса орендованого для фокус-групи приміщення)

_________________________

(час початку фокус-групи).

Ми сподіваємося, що Ви зможете прийти на нашу дискусію, тому що Ваша участь в ній має для нас велике значення.

Ми хочемо обговорити з Вами _______________________________________________

(сформулюйте тему передбачуваної дискусії).

Можливо, ми будемо записувати нашу  дискусію на диктофон. 

Отримана від  Вас інформація буде використана тільки в наукових цілях, і ми гарантуємо Вам її конфіденційність. По закінченню дискусії ми Вам запропонуємо невелику винагороду, за компенсацію витраченого Вами часу.

(Схема розташування місця проведення дискусії додається).

Якщо у Вас виникнуть  питання, чи Ви не зможете взяти участь у дослідженні, повідомте, будь ласка, цю інформацію по телефону.

ПІБ відповідального за набір респондентів.

Заздалегідь дякую. Прізвище, ім'я, по батькові. Посада в проекті.


Тепер студентам слід надати декілька практичних рекомендацій щодо сценарію та підготовки проведення фокус-групи та оформлення результатів роботи групи.

Сценарій включає слідуючі складові плану.
1. Виклад цілей даного засідання.

2. Визначення складу групи.

3. Сценарій повинен бути забезпечений текстом короткого вступного слова. Звичайно включає оголошення теми дискусії, регламент проведення, інструкції учасникам і т.п.

4. Початкова стадія. Знайомство з кожним респондентом і вказівки на загальні контури проблеми.

5. Обговорення основного предмета. Повинні бути визначені теми, пов'язані з досліджуваним продуктом чи  концепцією, які повинен охопити модератор. Наприклад, якщо на засіданні визначається відношення до якогось сорту пива, то ця частина сценарію повинна починатися з обговорення споживання учасниками пива взагалі: як часто, де, за яких обставинах, яким сортам віддають перевагу та ін.

6. Конкретне обговорення. У даній частині сценарію повинен міститися перелік конкретних питань і аспектів, про які замовник бажає одержати деталізовану інформацію. Перехід від загальних питань до особистих.

7. Фінальна частина. Може включати огляд висловлених позицій, додатковий зондаж думок за якимись  темами. Вираження подяки за роботу.

8. Розподіл часу дискусії. Повинні міститися замітки щодо часу відведеного для кожної частини засідання.

9. Використання стимулів. У даному контексті під ними розуміються засоби для активізації обговорення і демонстрації точок зору. Це можуть бути рекламні ролики, рекламовані товари, зразки продукції та її упаковки і т.п. Іноді учасникам пропонується з фотографій скласти колажі, що відповідають образу товару, програються варіанти його назв.

У залежності від майстерності модератора й особливостей дискусії допускається коректування сценарію, внесення в нього змін в ході дискусії. Головне, забезпечити групову динаміку, створити атмосферу, в якій кожен учасник може вільно і спонтанно висловитися.

І нарешті, важлива частина підготовки до засідання фокус-груп — технічне оснащення. Для цього потрібне придатне приміщення, бажано зі столом круглої чи овальної форми. Ідеальною буде кімната з однобічним дзеркальним екраном, за яким можуть знаходитися спостерігачі. Іншим варіантом може бути організація дистанційного відеоспостереження, тобто телетрансляція в сусіднє приміщення. В усіх випадках проводиться відео і аудіозапис дискусії. Крім того, необхідні канцелярські приналежності для виконання можливих у ході засідання тестів і завдань, прохолодні напої і легка закуска для учасників, відеотехніка для демонстрації роликів. При проведенні фокус-груп насамперед вирішуються організаційні проблеми:

- контроль за явкою заздалегідь запрошених респондентів;

·  заповнення ними анкети-фільтра, відсів небажаних учасників. Тому традиційно рекрутується людей більше, ніж це необхідно для засідання;

· підготовка табличок з іменами учасників;

· розміщення респондентів у кімнаті для дискусій.

Далі вступає у свої права модератор – ключова фігура у фокус -груповому засіданні. Буквальний переклад цього слова: регулюючий, стримуючий. Адже у фокус-групі модератор не повинен виступати в ролі «начальника», керівника дискусії, а бути тим, хто сприяє її ходу. Зазвичай досвідчений модератор балансує між активною участю і пасивним спостереженням.

Виділимо деякі характеристики модератора. Він повинен володіти високою комунікативністю, швидко досягати взаєморозуміння з респондентами, слухати їх, чітко орієнтуватися в ході обговорення, бути сприйнятливим, мати гарну пам'ять. Він зобов'язаний добре орієнтуватися в дискусійній темі,  не виглядати всезнаючим ( інакше учасники будуть сприймати його як експерта. Його інформованість не повинна серйозно виходити за межі знань, якими володіють респонденти. В зв'язку з цим ще раз підкреслимо, що сенс фокус-групового дослідження полягає в тому, щоб замовник міг подивитися на свій  продукт, або концепцію очима типового споживача.

Вважається, що вмілий модератор повинен у процесі обговорення тримати в своїй свідомості наступні питання:

- що я ще повинен запитати, щоб зрозуміти, чому він (вона) так думає?

- чи чув я все те, що необхідно для того, щоб проаналізувати проблему і оцінити її об'єктивно, виходячи з мети дослідження?

- що роблять учасники щоденно? Що я повинен знати про їхні споживчі переваги, установки, поведінку?

- як добратися до реальних почуттів респондентів, що ховаються за інтелектуальністю і раціональністю?

Модератору необхідно знайти той стиль, який йому найбільше відповідає. Це може бути серйозна манера поведінки, або навпаки, весела і розкута. Існує, однак, цілий ряд неприпустимих стилів ведення, що можуть скомпрометувати роботу модератора і знизити якість дослідження. До їхнього числа відносять наступні типи модераторів: авторитарний, який залякує, погано слухає, «комедіант», розгублений, що потурає та ін. Груповий процес допускає деяку ієрархічну організацію. Якщо всі члени групи вносять свій внесок у дискусію, то вона виникає протягом перших 15 – 20 хвилин. Наслідком є диференціація респондентів на ролі, які вони грають і відповідно сприймаються оточуючими. Якщо цього не відбувається, то кожен член групи буде говорити переважно з модератором і відповідати тільки на його питання. Зникає найважливіший фактор функціонування фокус-груп – колективна соціодинаміка, групова взаємодія. Звичайно виділяють найбільш розповсюджені позиції респондентів:

1. Конструктивні ролі.

- «Авторитет». Найчастіше це людина, чий досвід і статус викликають повагу. Вони не завжди прагнуть до лідерства в групі, їхня поведінка зазвичай є доброзичливою.

- «Союзник модератора» – це той, хто намагається захистити модератора від словесних нападок і виступає в якості стримуючої рольової моделі для інших членів групи.

- Стримані учасники, звичайно становлять більшість серед учасників. У силу своєї  вихованості, індивідуальних якостей намагаються не висуватися на перший план.

- Сором’язливі. Відрізняються невпевненістю, прагнуть не брати участь у дискусії, оскільки бояться висловити «неправильну» думку.

2. Деструктивні ролі.

- «Альтернативний лідер» прагне зайняти центральну роль, конкурує з модератором.

- «Антагоніст» висловлює критичну точку зору з будь-якого питання. Розрізняють «раціонального антагоніста» (демонструє негативне відношення в стриманій і аргументованій манері) і «антагоніста,» що залякує, (робить виклик ведучому тим, що задає йому провокуючі питання, які виходять за рамки необхідних знань або забезпечує саму доцільність і законність дослідження).

- «Повідомлювач» протистоїть модератору, надаючи своїм думкам абстракції й невизначеності в узагальненні, найчастіше невдало. Ілюструє свою точку зору тим, що посилається на свій досвід або на колишні минулі часи, тобто його аргументи практично не мають відношення до обговорюваних питань.

- «Домінатор» дуже наполегливий, схильний довго говорити і бути першим. Його метою є в піднесення себе, а не взаємодія з іншими. Якщо його не стримувати, то він витратить на свої розмови непропорційно велику кількість часу.

- «Уточнювач» відрізняється тим, що не здатний узагальнювати прості обставини, які відносяться до повсякденного життя, й вимагає постійного уточнення питань і завдань.

-  «Нашіптувач» постійно відволікає інших учасників розмовами. Хоча за подібною поведінкою не обов'язково криється ворожість, проте вона може бути дуже шкідливою для групи.

Підкреслимо, що частина учасників може грати більше однієї ролі одночасно, багато чого залежить від обставин дискусії, створених модератором.

Для формування необхідної атмосфери і стимулювання соціодинаміки існує безліч методичних прийомів, спрямованих на нейтралізацію «антагоністів» і «домінаторів», активізацію пасивних учасників, на фокусування обговорення та інше. Все це вимагає додаткового детального розгляду.

Оформлення результатів засідань фокус-груп. 

Незважаючи на те, що спостерігачі, які представляють замовника, зазвичай присутні на дискусіях і часто бувають готові під їхнім враженням приймати управлінські рішення, проте ретельний аналіз залишається вирішальним у якісному дослідженні.

Основна схема аналізу: первинні дані – формування тверджень – пояснення. На першій стадії розшифровуються аудіозаписи, готується стенограма, аналізується відеозапис (велике значення відводиться вивченню невербальних реакцій респондентів). Далі редагується зібраний матеріал і вибираються найбільш значимі категорії, що характеризують хід обговорення у всіх проведених дискусіях з проблеми. І, нарешті, інтерпретуються й узагальнюються отримані результати, робляться висновки і рекомендації.

У практиці фокус-групових досліджень існує три основних види звіту:

1) Усний звіт. Він призначений для діалогу з замовником на завершальному етапі дослідження, виступає засобом роз'яснення результатів. При презентації цього виду звітів для зручності сприйняття використовуються слайди з найбільш важливими висновками, діаграмами. Доцільно використовувати фрагменти відеозаписів з показовими епізодами обговорення.

2) Короткий звіт у письмовій формі. Резюмує найбільш принципові результати.

3) Повний деталізований звіт. Включає наступні частини:

1. Вступ.

2. Мету і задачі дослідження.

3. Короткий опис способів одержання інформації. Критерії добору респондентів, місця проведення і кількості груп.

4. Опис досліджуваних груп, думок і установок. Наводяться цитати зі стенограми.

5. Результати й основні висновки.

6. Рекомендації й пропозиції щодо наступних кроків.

7. Додаток. Містить сценарій, анкету-фільтр, яка стимулює матеріал.

Практичні завдання

1. Не секрет, що деструктивні типи поводження зустрічаються не тільки на засіданнях фокус-груп, але й у навчальному процесі. Припустимо, Ви – викладач. Які методичні прийоми Ви б використали на семінарському занятті для організації нормальної роботи студентів, що грають ролі «антагоніста», «повідомлювача», «домінатора», «нашіптувача»?

2. Продумайте і підготуйте сценарій засідання фокус-групи за темою «Чому я студент цього факультету?» Які основні елементи повинні бути відбиті у путівнику? Які ключові питання задані учасникам?
Контрольні питання
1. Дайте характеристику методу фокус-груп.

2. Як метод фокус-груп співвідноситься з іншими методами соціологічних і маркетингових досліджень?

3. Яка роль групової динаміки, як одного з методологічних принципів методу фокус-груп?

4. Назвіть фактори, що визначають ефективність фокус-групи.

5. Опишіть процес взаємодії учасників фокус-групи, їхні ролі.

6. Визначте основні принципи дослідження «гострих» соціальних питань?

7. Які правила інтерпретації даних, отриманих методом фокус-груп? Межі інтерпретації. Що включає етап підготовки фокус-групи?

8. Вимоги до місця проведення фокус-групи.

9. Які основні блоки робочого сценарію фокус-групи?

10.  Яку роль відіграє модератор у фокус-групі ?
11.  Правила формування учасників фокус-групи.

12.  Основні технології добору учасників.

13.  Як проконтролювати якість рекрутинга?

14.  Яка можлива тривалість фокус-групи?

15.  Правила поведінки учасників під час дискусії. 

16.  Як фіксується зміст фокус-групи?

17. Перелічіть документи, які мають бути підготовлені для проведення фокус-групи.
18.Перелік документів, що готуються за підсумками фокус-групи.

Теми для дискусій
1.Група розділяється на три творчі підгрупи. Для кожної з них визначається певна тема ймовірної фокус-групової дискусії. Розробляються відповідні робочі гіпотези досліджень, конкретні дослідні задачі, формується план/сценарій дискусії, формулюються характеристики для вибірки учасників фокус-групової дискусії. В кінці заняття – презентація. 

2.Група на слух сприймає спеціально підібрані фрагменти фокус-групових дискусій. Аналізується робота модератора (здобутки та помилки).

Теми рефератів

1. Методики підвищення надійності методу фокус-груп.

2. Методи керування груповим процесом.

3. Методологічні підходи до аналізу результатів фокус-груп та їх класифікація.

4. Методи оброблення даних, отриманих за підсумками проведення фокус-груп.

5. Виникнення методу групових інтерв'ю.

6. Особливості добору учасників для різних типів фокус-груп.

7. Вплив різних сценаріїв взаємодії «модератор-учасники» на результати роботи фокус-групи.

8. Типологія запитань, використовуваних при проведенні фокус-груп.

9. Визначення ступеня формалізованості фокус-групи й особливості робочого сценарію залежно від рівня формалізації.
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ТЕМА 10. ОПИТУВАННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ: СПЕЦИФІКА ДОСЛІДЖЕННЯ Й АНАЛІЗУ
Мета: ознайомити студентів з основними методами дослідження громадськой думки та особливостями її аналізу.
План

1.  Специфіка методів емпіричного дослідження громадської думки.

2. Характеристика «п'ятивимірного плану» Дж.Геллана ідентифікації громадської думки.

3. Вплив соціокультурного та соціополітичного контексту на процес ідентифікації громадської думки.

4.  Канали вивчення громадської думки.
5.  Особливості соціологічних інтерпретацій суб'єктів громадської думки.

Громадська думка – це спільна думка громади, особливий стан масової свідомості: почуття, настрої, судження, ідеї, погляди та інші вияви соціального ставлення суб‘єктів різних соціальних спільностей.
Перш за все, студент повинен проаналізувати специфіку соціологічного погляду на сутність моделі суспільства, в якому існує і функціонує громадська думка, на її атрибутивний та суб'єктивний зміст; особливості соціологічних інтерпретацій суб'єктів громадської думки; специфіку методів її емпіричного дослідження. Зокрема докладно слід розглянути технологію емпіричної ідентифікації громадської думки шляхом використання фільтрів типу «не знаю», питань-фільтрів із так званої воронки Дж. Геллана, доповненої фільтрами пов'язаними з проблемною комунікацією між респондентами, як умовою конституювання суб'єкта громадської думки ( органічної соціальної спільноти. Тому необхідно навести типологію суб'єктів громадської думки, особливості її інституціоналізації в посттоталітарних суспільствах. Особливу увагу потрібно приділити впливу на ідентифікацію громадської думки феномена соціального деморфізму та посттоталітарної ментальності.
У дослідженнях громадської думки використовують такі основні методи: опитування, спостереження, аналіз документів, всенародне обговорення, дискусії, інтерв'ю, тобто більшість методів, які застосовуються і в інших галузях соціології (про що йшлось в попередніх розділах). У практиці соціологи найчастіше застосовують опитування, хоча сам вибір методу залежить від поставлених завдань.

Важливе значення має і тип дослідження. Першим з них є поглиблене дослідження недостатньо вивчених проблем, коли потрібні якісні практичні рекомендації, але ще немає відповідної та належно розробленої теорії. Наприклад, у 1989 р. Всесоюзний центр вивчення громадської думки провів дослідження, що охопило більшу частину регіонів колишнього Союзу і всі верстви населення. Вивчалася громадська думка у всій різноманітності широкого кола проблем. Мета полягала в тому, аби виявити основні риси самосвідомості, самопочуття та самооцінки суспільства в момент його істотних перетворень, простежити, як реагує суспільна самосвідомість на такі зміни.

Другий тип – регулярне дослідження. Його застосовують щодо більш вузького кола науково-практичних проблем і підпорядковують поглибленню вже існуючих теоретичних розробок і накопиченню емпіричних даних про розвиток пев​них конкретних явищ. Наприклад, періодично на одному об'єкті здійснюється вивчення мотивацій робітників до праці. Так, на початку 60-х років київські соціологи вивчали ставлення до праці молодих робітників. Через 15 років вони повторили своє дослідження. У такий спосіб можна розкрити тенденції, спрямованість змін якогось явища, чого не можна зробити в одноразовому дослідженні.

Третій тип – зондування громадської думки. До нього примикає і експрес-опитування. Мета їх – отримати інформацію про стан громадської думки в певний момент з конкретного питання, наприклад з'ясувати рейтинг того або іншого політичного лідера.

На Заході цими проблемами займаються вже давно. До цієї роботи залучено багато фахівців. Про розмах досліджень говорить хоча б той факт, що тільки у відомому Інституті Геллана в США працює 2 тис. соціологів, котрі систематично відстежують стан громадської думки в країні, її ставлення до різних проблем. Особливих успіхів ця установа досягла у визначенні переваги і симпатій електорату в ході виборчих ком​паній. З 1952 р. тут не було помилок у прогнозах.

Говорячи про вивчення громадської думки, треба враховувати специфіку соціальних наук взагалі та цієї галузі зокрема. Будь-яка наука прагне (або, принаймні, має прагнути) до об'єктивності. Пригадаймо класиків соціології, які бачили цю науку незаангажованою жодними політичними силами. Однак насправді досягнути цього нелегко. Навіть якщо соціолог і не розділяє позицій марксизму, який прямо закликає до «партійності», все ж він має враховувати небезпеку «зісковзнути» з вершини чистої науки у вир політичних пристрастей. Німецькі історики пишуть, що після приходу фашизму до влади абсолютна більшість представників суспіль​них наук стали на його бік, почали «теоретично» його обґрунтовувати (більше того, навіть науки, далекі від політики, не залишилися осторонь, почали видаватися книжки з назвами «Німецька фізика», «Німецька математика» тощо). Проте навіть не це головне.
Соціолог повинен обережно, зважено підходити до підбору запитань, їх треба не складати, не вигадувати. Слід з'ясовува​ти лише ті проблеми, які дійсно вже стали фактом громадської думки. Крім того, слід враховувати політичний стан суспільства – чи не стане опитування причиною соціального загострення, протистояння.

У зв‘язку з цим певного значення набуває «п‘тивимірний план» - так звана воронка Геллана. Її застосування дає змогу подолати ті проблеми, з якими стикаються дослідники під час проведення опитувань. Існують і деякі недоліки.

Так, запитання інколи ставляться людям, які не мають жодного уявлення про предмет обговорення. Погано, також, якщо не проводиться межа між тими, хто приймає рішення щодо відповіді миттєво, й тими, хто зважує всі «за» і «проти». Окрім того, формулювання запитання може мати неоднакове значення для різних людей. Основний наголос робиться на категоричних відповідях «так» або «ні», тоді як на деякі складні запитання неможливо дати однозначну відповідь. Ігноруються мотиви, котрі спонукають респондента дотримуватися тієї чи іншої думки.

Зважаючи на це, у «п‘ятивімірному плані» застосовується п‘ять категорій питань: запитання фільтри, відкриття, запитання щодо причин, специфічні й ті, за допомогою яких вимірюють інтенсивність думки.

Наскільки можливе й доцільне застосування «п‘ятивімірного плану» для з‘ясування довіри до політичних діячив та оцінки їхньої діяльності? На ваш погляд, принципово можливо й доцільно застосувати запитання-фільтри. безумовно, це стосується й інтенсивності. Потім, як можливий варіант, доречним є запитання щодо причин, яке може бути запропоновано й у відкритій формі. Причому, як до запитань про довіру, так і до оцінки діяльності можна додатково подавати типове, стандартизоване формулювання запитання: «Скажіть, будь ласка, чому Ви так вважаєте?»
Застосування такого підходу, врахування відповідей на запитання щодо причин під час подальшого аналізу, сприятиме більш точному і виваженому вивченню ставлення до політичних діячів.

Подальший розвиток соціологічної теорії, та й сама суспільна практика, висунули на перший план інтегруючу роль, особливо на макро- і мезорівнях, соціальних організацій та інституцій – держави, великих корпорацій, засобів масової комунікації.

Ідея організації суспільства за допомогою засобів масової комунікації розроблена в межах коцепції плюралістичного суспільства – модифікації бачення суспільства масового. Переконання, що масова комунікація створює в сучасному світі нові спільноти, - аргумент проти аморфного бачення масового суспільства. Нове суспільство перебудовується шляхом усунення старих традиційних укладів, вкорінювання на їхньому місці нових соціальних утворень, зміни сталих органічних зв‘язків на раціональні. Т. Шибутані вважає, що сучасні соціуми підтримують своє існування саме завдяки масовій комунікації. Ці соціуми і є суспільні утворення, сформовані на основі доступу до певних каналів комунікації. На цій основі створюються референтні групи, з якими, на думку їх членів та інших людей, пов‘язані певні цінності. Ці групи презентують взірці соціальної поведінки для інших.

Транслюючи певні ідеї та цінності, засоби масової комунікації сприяють узгодженню позицій індивідів стосовно нових цінностей, що сприяє їх інтеграції, встановленню нових зв‘язків. На цих засадах консолідуються суспільні утворення – суб‘єкти громадської думки. Їх соціальним субстратом, згідно з Т. Шибутані, можуть стати: носії етнічних укладів і соціальні моргінали; добровольні об‘єднання, у діяльності яких особливу роль відіграють спеціалізовані канали комунікації; світи спільних інтересів і уподобань, що передбачають особливо інтенсивне користування засобами масової комунікації.

Головне, що робить різноманітними у соціологічній площині людські спільноти і, водночас, відрізняє їх від соціальних груп, від утворень масового походження типу аудиторії засобів масової комунікації,- це спільність інтересу в розв‘язанні певної проблеми – об‘єкта громадської думки. Це можуть бути як соціальні утворення, що виникли на грунті специфічних об‘єктивних умов життя, так і спільноти за свідомістю, котрі виникають під впливом масової комунікації, ідеологічних чинників тощо. Ці суб‘єкти – плюралістичні, як плюралістична соціальна структура сучасних суспільств.

У країнах Заходу соціологи звичайно розглядали і розглядають проблему ідентифікації носіїв громадської думки у більш-менш стабільному соціально-політичному контексті, враховуючи їх вплив на конститування процесів індустріалізації, урбанізації, інформатизації суспільства, наслідків світових війн тощо. Рідше аналізувався вплив на утворення суб‘єктів громадської думки змін соціальних структур як наслідків політичних катаклізмів на зразок соціальних революцій. І це не дивно. Історія західних суспільств ХХ сторіччя, за деякими винятками, не давала для такого вивчення достатньо емпіричного матеріалу, а східні суспільства «реального соціалізму» опинилися за залізною завісою для світової соціології та за міцними ідеологічними бар‘єрами для вітчизняних дослідників.

Інша річ – історія посттоталітарних суспільств, зокрема, українського. Тут становлення суб‘єктів громадської думки відбувалось на грунті саме політичних процесів, які багато в чому визначили напрям розвитку соціальної структури країн так званого соціалістичного табору, а отже, формування в межах цієї структури суб‘єктів громадської думки. Звісно, в різних країнах цей процес мав певні особливості.

 Нормальне функціонування демократичного суспільства неможливе без постійного урахування, виявлення оцінок, переваг, думок усіх груп, верств, класів з боку державних органів, громадських організацій. У цьому їм надає велику допомогу соціологічна наука.

Контрольні питання 

1. Які є погляди серед соціологів на явище, що називають «громадською думкою «?

2. Розкрийте сутність громадської думки.

3. Назвіть функції громадської думки.

4. Коли виник термін «громадська думка».

5. Чи існувала громадська думка в радянському суспільстві?

6. Опишіть механізм формування громадської думки.

7. За допомогою яких методів досліджується громадська думка?

8. Яке явище криється за поняттям «самоздійснюваний прогноз»?

9. В чому полягає методологія соціологічного дослідження громадської думки? 

10.Які існують методи вивчення та дослідження громадської думки?
11.В чому полягає проблема вивчення громадської думки?

12.Вплив соціокультурного та соціополітичного контексту на процес ідентифікації громадської думки.

13.Співвідношення громадської думки і стереотипу «пересічної людини».
Теми рефератів

1. Методи соціологічного дослідження громадської думки.

2. Громадська думка і натовп.

3. Канали вивчення громадської думки.

4. Вивчення громадської думки в Україні.

5. Місце громадської думки в духовній структурі суспільства.
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 ТЕМА 11. СПОСТЕРЕЖЕННЯ ЯК МЕТОД ЗБИРАННЯ ПЕРВИННОЇ СОЦІОЛОГІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

Мета: ознайомлення студентів з технологією соціологічного спостереження та з технікою фіксації його результатів.

План
1. Сутність та зміст наукового спостереження. Специфіка соціологічного спостереження.

2. Класифікація методів спостереження.

3. Сфера застосування методу спостереження в сучасних соціологічних дослідженнях.

4. Розробка інструментарію та складання звіту за наслідками спостереження.

Будь-хто, з мешканців міста, постійно спостерігає, як пішоходи, водії порушують правила вуличного руху. Але якщо ми захотіли перетворити це спостереження на наукове, то слід, скажімо, зафіксувати число порушень у визначеному місці і в певний час. Інший варіант – «провокація» порушення, яка передбачає облік реакцій інших учасників руху на провокуючу ситуацію.

Фіксувати порушення можна, наприклад, за певним графіком, в якому записуються форми порушень, їх небезпеку для інших учасників руху, чисельність порушень залежно від часу доби та інше.

Під спостереженням в соціології розуміють пряму реєстрацію подій очевидцями. Спостереження припускає безпосередній контакт дослідника з тим соціальним явищем, яке він вивчає.

Соціологічне спостереження – один з основних методів збору наукової інформації, спосіб фіксації певних якостей і ознак соціального об'єкту, який вивчається, що є, як би зі сторони або в безпосередній взаємодії з ним.

На відміну від повсякденного, наукове спостереження відрізняється тим, щ воно:  підлягає чіткій дослідницькій меті й сформульованим завданнямдачам; планується наперед обдуманою процедурою; включає підготовку технічних документів для фіксації спостережуваного явища (картки, бланки протоколів; кодировочні бланки для кодування й т. п.); всі дані спостереження фіксуються в протоколах або щоденниках за конкретною системою. Інформація, отримана шляхом спостереження, повинна піддаватися контролю на надійність (надійність – це достовірність і стійкість), а також включає в себе підготовку звіту й висновків за підсумками дослідження. 
Перевага використання методу соціологічного спостереження полягає в тому, що, по-перше, виникає прямий контакт між дослідником і об'єктом дослідження; по-друге, спостереження ведеться в процесі зміни і розвитку подій, які вивчаються; по-третє, поведінка людей (соціальних груп) спостерігається одночасно з розвитком подій, процесів, явищ, тобто в конкретних просторово-часових умовах; по-четверте, при широко організованому спостереженні можна описати поведінку всіх учасників процесу взаємодії соціальних спільнот.

Разом з тим в цьому методі є й свої недоліки і обмеження. Так, складним, а іноді й неможливим, стає повторне спостереження. Крім того воно може бути обмежене часом. Існує й небезпека адаптації соціолога до ситуації, втрата здатності об'єктивно її оцінювати, особливо в умовах включеного спостереження.

Слід при цьому зазначити, що надійність (достовірність і стійкість) даних підвищується, якщо виконуються наступні правила:
- максимально дробово класифікуються елементи подій, які підлягають спостереженню, користуючись чіткими індикаторами; 

- їх надійність перевіряється в пробних спостереженнях, де декілька спостерігачів реєструють по єдиній інструкції одні й ті ж події, які відбуваються на об`єкті, аналогічному тому, який буде вивчатися;
- якщо основне спостереження здійснюватиметься декількома особами воно буде зіставлятися своїми враженнями і узгоджуватись, використовуючи єдиную техніку ведення записів, тим самим підвищуватиметься надійність даного спостереження;
- один і той же об`єкт слід спостерігати в різних ситуаціях (нормальних та стресових, стандартних й конфліктних), що дозволяє побачити його з різних боків;
- вкрай важливо стежити за тим, щоб опис подій не змішувався з їх уявленням, тому в протоколі слід мати спеціальну графу для запису фактуальних даних та графу їх тлумачення.

Цей метод має широку можливість, яка поки, на жаль, використовується недостатньо. Спостереження може давати як результати «фотографію» певного відрізку часу або якого-небудь виду діяльності в межах годин та хвилин. Таким чином фіксуються робочий час або окремі трудові операції, тривалість часу, пов'язаного з придбанням в магазині, з обслуговуванням в ател’є, поліклініці, в транспорті. Спостереження за використанням вільного часу іноді зручно й доцільно вести в групі людей. Можна буде виділити декількох чоловік, які входять до даної групи і за якими здійснюється спостереження. Як правило, спостережувані не помічають цього. Якість одержаних даних залежить перш за все від спостерігача: його початкових установок, вмінь, сумлінності. Спостереження може вестися і за всією групою, коли важливо отримати не чітке знання про досліджувані витрати часу певних людей, а загальний зміст витрат часу всієї групи. Не менш актуальна галузь застосування даного методу – вивчення практики проведення різних зборів. За допомогою спостереження можна вивчати бюджет сім'ї, соціально-психологічний клімат в малій соціальній групі, спосіб життя студентської групи, роль музики, засобів масової інформації.
Спостереження рідко буває основним методом збору соціологічної інформації. Зазвичай воно застосовується разом з іншими методами і служить спеціальній меті. Саме метод спостереження застосовується на всіх етапах розробки проблеми, в ході визначення предмету і об'єкту соціологічного дослідження, при висуненні і перевірці гіпотез. Здатність спостереження давати масу конкретного, живого матеріалу іноді виявляється незамінним. Істотне значення цей метод має й на заключній стадії дослідження, де він сприяє узгодженню й правильній інтерпретації даних, отриманих за допомогою інших методів. Більш оптимально використовується спостереження для отримання описової інформації, рідше оціночної. Частіше і успішніше за все, як самостійний метод, спостереження застосовується в монографічних дослідженнях, де до нього не пред'являються вимоги репрезентативності по відношенню до генеральної сукупності. Спостереження завжди підлегле загальній меті дослідження, і це окреслює сферу того, що спостерігається, тобто примушує спостерігача реєструвати одні факти й не брати до уваги інші.

Зазначимо, що на практиці діапазон спостереження обмежений, так як спостерігають тільки за тими подіями, які відбуваються в період проведення соціологічного дослідження. Минулі події спостерігають тільки в тому випадку, якщо вони зафіксовані засобами відео і звукозапису. Локальність спостережуваних явищ обмежує автора дослідження в можливостях широких узагальнюючих висновків на весь клас досліджуваних об'єктів.

Студенти повинні засвоїти, що при даному методі збору інформації особливу роль відіграє світогляд соціолога. Це особливо важливо на стадії сприйняття та інтерпретації спостережуваних явищ. Необхідно, щоб критерії наукового дослідження не підмінялися емоційними або етичними. Одна з можливих причин спотворення даних спостереження – емоційне, суб‘єктивне сприйняття соціологом об'єкту спостереження. Істотна його особливість полягає в складності повторного спостереження, а деколи і неможливості його проведення. Повторне спостереження навіть повсякденного соціального факту певною мірою в  стандартній соціальній ситуації надзвичайно скрутне, оскільки соціальні процеси в своєму розвитку піддаються дії величезного числа різних чинників і тому вкрай рідко повністю ідентичні. Лише ретельне і неодноразове спостереження якого-небудь соціального явища може дати підстави вважати інформацію про нього достовірною і перейти до інтерпретації даних.

В чому ж полягають особливості застосування методу спостереження? Студентам слід звернути особливу увагу на слідуючі з них:

1.Одночасність події та їх спостереження.

2. Дані про об'єкт отримані якби зі сторони. Цілісне сприйняття ситуації.

3. Залежність даних від установок спостерігача.

4. Вплив спостерігача на об'єкт.

5. Вплив об'єкту на спостерігача, його сприйняття ситуації.

Таблиця 1                                
Метод спостереження

	Особливості


	Переваги


	Недоліки



	Одночасність події і їх спостереження

Дані про об'єкт отримані «з боку». Цілісне сприйняття ситуації

Залежність даних від установок спостерігача

Вплив спостерігача на об'єкт

Вплив об'єкта на спостерігача, його  сприйняття ситуації


	Сприйняття поведінки людей у реальних умовах. Оперативність інформації

Об'єктивність, конкретність даних. Єдність емоційного і раціонального в сприйнятті ситуації. Розширення можливості інтуїції в розумінні і поясненні явищ.
Обґрунтованість позицій у сприйнятті фактів. Використання досвіду спостерігача у виявленні проблемних ситуацій. Гнучкість дослідницьких установок

Наближення об'єкта до експериментальної ситуації. Об'єкт налаштований на виявлення проблем, їх аналіз, демонстрацію можливостей

Точне розуміння змісту дій, поведінку людей за рахунок ідентифікації з цінностями, цілями групи
	Локальність, приватний характер ситуації, яка спостерігається, неможливість її повторення.
Обмеженість одержання даних про мету, мотиви поведінки. Важкість виділяти ознаки ситуації

Суб'єктивність, перекручування, помилки в реєстрації ознак (емоційний стан, низька кваліфікація, невірні методологічні установки спостерігача)

Можливості узагальнення обмежені перекручуванням природного стану об'єкта

Перекручування в сприйнятті через зараженість стереотипами групи в об'єкті, яка спостерігається. Пасивність методу, прив'язаного до стану об'єкта




Класифікація видів спостереження.
Види спостереження – розглядаються в залежності  від ступеня формалізованості положення спостерігача, регулярності проведення, умов організації та місця.


Відповідно до ступеня формалізованості спостереження діляться на неструктуровані і структуровані. Перші застосовуються за відсутності чітких гіпотез і детального плану дій спостерігача.


Орієнтири неструктурованого спостереження наступні:

а) визначення спостережуваної ситуації та її загальна характеристика;

б) виявлення учасників подій, структури їх відносин, ролі в спостережуваній ситуації;

в) визначення мети та інтересів їх діяльності;

г) виявлення структури діяльності, її ефекту, стимулів поведінки;

д) характеристика частоти, регулярності, тривалості спостережуваних ситуацій, визначення їх типовості.


В ході неструктурованого спостереження розуміння дослідником спостережуваної ситуації міняється, що приводить до зміни напряму спостереження. (Прикладом є спостереження за поведінкою стихійно виниклого мітингового натовпу).


При структурованому спостереженні дослідник має в своєму розпорядженні достатню інформацію про об'єкт, тому до початку збору матеріалу він визначає значущі елементи ситуації, які вивчаються, складає докладний план, інструкції для фіксації результатів. Завданням структурованого спостереження є систематичне спостереження і опис ситуації, перевірка гіпотези.

Наступна класифікація видів спостереження пов'язана з положенням спостерігача. Залежно від нього спостереження поділяються на включені і невключені.

Включене спостереження зобов'язує соціолога в тому або іншому ступені безпосередньо «включатися» в об'єкт, що вивчається, знаходитися в прямому контакті зі спостережуваними й брати участь разом з ними в певній сфері діяльності. Існують різні форми включення: від спостереження «пасивного», яке стоїть близько до невключеного, до спостереження «активного», коли спостерігач такою мірою зливається з досліджуваною групою, що спостережувані починають вважати його як би членом даної групи і відповідно до нього відносяться. Зазвичай виділяють чотири типи такої участі (включення):

1. Учасник, істинна особа і мета якого як дослідника невідомі спостережуваним. Він вступає в досліджувану групу і бере участь в її діяльності нарівні з іншими її членами.

2. Учасник-спостерігач, участь якого в діяльності спостережуваних не секрет: вони знають про його наукову мету. Ніякого інкогніто для спостерігача тут немає.

3. Спостерігач-учасник. Дана роль характеризується тим, що спостереження носить більш формальний характер. Контакт спостерігача з членами спостережуваної групи мінімальний, дослідник не приховує своєї наукової мети.

4. Спостерігач «зі сторони». В цьому випадку його роль багато в чому схожа з невключеним спостереженням.

5. Активний спостерігач передбачає активне втручання шляхом організованих дій, провокуючих спостерігачем, подальше вивчення та подальший вплив.

При невключеному спостереженні соціолог спостерігає за об'єктом дослідження «зі сторони», не беручи участі в діяльності групи, не вступаючи з її членами в прямі контакти. Невключене спостереження часто застосовується в монографічному дослідженні (на «розвідувальному його етапі») і значно рідше в дослідженнях аналітичного плану, оскільки його результати майже не піддаються кількісному аналізу. 

Невключене спостереження використовується в дослідженнях експериментального плану або на етапі експериментальної перевірки гіпотези в лабораторних умовах.
Залежно від регулярності спостереження буває систематичним і випадковим.
Систематичне спостереження характеризується перш за все регулярністю фіксацій дій, ситуацій, процесів протягом певного періоду часу. Таке спостереження можна проводити щодня, раз на тиждень, раз на місяць і т.п. Воно дозволяє виявити динаміку процесів, значно підвищити достовірність. 

Вести спостереження можна: 
- за певною групою;

- за певним процесом в різних групах;

- за певним процесом в певній групі.
Випадкове спостереження проводиться за наперед незапланованим явищем, діяльністю, соціальною ситуацією. Як самостійна процедура збору первинної інформації воно не планується.
За умов організації і місця проведення спостереження розрізняють на такі види, як польове і лабораторне.
Польове спостереження проводиться в реальній життєвій ситуації. Як правило, застосовується в розвідувальних і аналітичних дослідженнях або на відповідних етапах комплексного дослідження.

Лабораторне спостереження частіше за все застосовується в дослідженнях експериментального плану або на етапі експериментальної перевірки гіпотез і, як правило, зводиться до фіксації змін, що відбуваються в результаті дії експериментальних чинників.
Одним з видів спостереження, з погляду його тривалості, виступає експрес-спостереження, об'єктом якого стають різноманітні масові заходи і їх учасники (збори, вечори, з'їзди, демонстрації і т.п.). Експрес-спостереження дає уявлення про загальну динаміку настрою, комунікативної активності індивідів та соціальної групи й часто використовується для спостереження тимчасових, спонтанно груп. У такому випадку в експрес-спостереженні повинні приймати участь не один, а декілька спостерігачів. Це дозволяє отримати саму детальну і, разом з тим, об'єктивну картину ситуації.

Особливий вид спостереження в соціологічному дослідженні ( самоспостереження, при якому дослідник користується не тільки даними спостереження про поведінку індивідів, але і їх думкою й оцінками тих або інших чинників. До документів самоспостереження звичайно відносять автобіографії, листи, щоденники і записи самоаналізу.

Серед визначених видів спостереження в чистому вигляді не зустрічається жодного. Який вид спостереження є найбільш значимим у конкретному дослідженні визначають, виходячи зі специфіки дослідження: його плану, умов збору інформації, предмету дослідження і ступеня знайомства з ним, складу виконавців і т.п. 

В контексті закріплення даного питання доцільно виділити не тільки види спостережень, але й показати особливості, переваги й недоліки цього методу.

Таблиця 2

Види спостереження
	Позиція спостерігача 
	Рівень стандартизації процедур 
	Вимоги до обстановки 
	Регламент часу 
	Використання технічних засобів 
	Соціальний рівень обсягу 

	«Спостерігач» не вступає в контакт зі членами групи 
	Запрограмоване з реєстрацією ознак у спеціальних картках 
	Лабораторне  -із заданими параметрами ситуації, яка спостерігається 
	Систематичне  - із заданою регулярністю реєстрації ознак 
	Аудіо

візуальне - кіно, фото, ТВ, радіо 
	Спільності — групи (регіональні, етнічні, функціональні), колективи, інституціональні групи 

	«Спостерігач-учасник» частково вступає в спілкування 
	Частково стандартизоване з використанням протоколів чи  щоденників 
	Лабораторно-польове - з окремими обмеженнями ситуації, яка спостерігається 
	Епізодичне  -з незаданою регулярністю реєстрації 
	Реєстратори,

розмножувачі 
	Малі, неінституціональні групи 

	Природний учасник «спостерігач». Цілком включається в дії групи. Включається інкогнито 
	Неконтрольоване — із щоденниковим записом 
	Польове — природне, не обмежене умовами спостереження ситуації 
	 
	Без використання технічних засобів — ручна обробка 
	Малі, неінституціональні групи 

	«Самоспостерігач»реєструє факти своїх дій, стан.
	
	 
	Випадкова — не передбачена програмою фіксація 
	 
	Особистість 


Соціологічне спостереження в залежності від його видів в більшій або меншій мірі піддається програмуванню. В структурі методу спостереження прийнято виділяти наступні елементи: 
1) Встановлення об'єкту і предмету спостереження, його одиниць, а також визначення мети і постановка дослідницьких завдань, гіпотез; 
Загальна процедура соціологічного спостереження виглядає таким чином: спочатку визначаються мета і завдань спостереження. Мета соціологічного дослідження – це як би модель очікуваного кінцевого результату, тобто рішення проблеми, яка може бути досягнутою тільки за допомогою проведення дослідження. В прикладному дослідженні мету необхідно завжди погоджувати із замовником. Завдання ж,  це конкретні вимоги, що пред'являються до аналізу та вирішенню сформульованої проблеми. Завдання розкривають зміст предмету дослідження, узгоджуються з гіпотезами.

Об'єкт спостереження – окремі особи в різних ситуаціях спілкування, колектив (великі і малі групи), соціальна група, індивід, їх стан залежно від теми дослідження.

Предмет спостереження – вербальні і невербальні акти поведінки окремої людини, групи або декілька груп в певному соціальному середовищі чи ситуації, ознаки, властивості, чинники діяльності спостережуваного об'єкту.

Далі слід звернути увагу на принципи формування гіпотез в дослідженні. Процедура формулювання гіпотез спрямована на те, щоб виокремлювати  найбільш значущі для дослідження питання. Досить важливо соціологу вміти формулювати гіпотезу, тобто будувати деяке припущення щодо зв'язків і відносин. Важлива й перевірка гіпотез, виділення наслідків з основних гіпотез.

2) Забезпечення доступу до ситуацій, які підлягають спостереженню, отримання відповідних дозволів, налагодження контактів з людьми; 
3) Вибір способу (вигляду) спостереження і розробка його процедури; 
4) Підготовка технічного устаткування і документів (тиражування карток спостереження, протоколів, інструктаж спостерігачів, підготовка фото- або телекамер і т. п.); 
5) Проведення спостереження, збір даних, накопичення соціологічної інформації; 
6) Запис результатів спостережень, які можуть виконуватися у вигляді: короткострокових записів «по гарячих слідах»; заповнення спеціальних карток (наприклад, для спостереження за новоз‘явленими в групі новачком, а також за поведінкою його найближчого оточення можна використовувати модель картки спостереження, представлену в таблиці; заповнення протоколів спостереження, що є розширеним варіантом карток спостереження; заповнення щоденника спостереження; використовування відео-, цифрової і аудіо- устаткування; 
Розробка інструментарію та складання звіту за наслідками спостереження.

Розробка інструментарію – один з важливих моментів в проведенні соціологічного дослідження.

Щоденник спостереження – методичний документ, призначений для фіксації результатів спостереження як у формалізованому, так і в неформалізованому вигляді.

Приведемо зразковий перелік фіксованих ознак:

Спостережувані. Хто вони? Скільки їх? Який рід занять? В чому основний зміст діяльності? Характер взаємовідносин. Структура групи, колективу.

Обстановка. Де, в яких умовах відбувається дія спостережуваних? Чим може відрізнятися  їх поведінка в ситуації? Чим можуть займатися? Яких дій можна чекати за цих умов? Які дії будуть несподіваними?

Мета дій спостережуваних. В чому полягають основні функції учасників дій? Яку мету переслідують? Яка мета учасників співпадає із завданнями групи, з метою інших учасників, які не співпадають?

Поведінка. Що і як конкретно роблять? Який зміст виконуваних дій? Які стимули і мотиви викликають участь у дії, ту або іншу форму поведінки? Як зовні виражається емоційне відношення до дії? Яка напруженість, постійність, тривалість окремих форм поведінки? Що слідує за ним і як воно сприймається спостережуваним і іншими учасниками дії?

Частота і тривалість спостереження і оцінка їх ефективності. Короткі відомості про спостерігача, в тому числі  про те, скільки разів проводив спостереження раніше.

Час заповнення методичних документів спостереження, реєстрації даних (до, після спостереження, коли саме).

Виконання вимог програми, інструкції. Відхилення умов спостережуваної ситуації від заданої програми. Які вимоги не вдалося виконати?

Оцінка інструментарію. Випадки труднощів фіксації ознак.

Оцінка включення в спостережувану ситуацію. Наскільки виявлений учасниками факт спостереження і яка на нього реакція? Якого роду контакти з групою виникали в ході спостереження?

Оцінка ефективності. Необхідність повторного спостереження або перевірки даних іншими методами.

Картка спостереження ( методичний документ, призначений для реєстрації ознак спостереження як в суворо формалізованому, так і в неформалізованому вигляді.

Таблиця 3
Модель картки спостереження
	Новий елемент ситуації
	Реакція 
новачка
	Реакція учнів
	Примітка



	
	
	Сусід по 
парті
	Сидячі ззаду
	Сидячі 
попереду
	

	Поява на уроці новачка
	Поводиться спокійно
	Проявляє зацікавленість, намагається заговорити з новачком
	А) абсолютно спокійний,

Б) вдає, що не помічає новачка
	В) абсолютно спокійний,

Г) часто озирається на новачка
	Б) крадькома стежить за новачком


Модель картки спостереження, яке здійснює вчитель на уроці літератури (А, Б, В, Г- учні класу). 
Результати піддаються класифікації, угрупуванню, математичному аналізу, контент-аналізу, зіставленню з підсумками інших досліджень.

Наукове спостереження включає контекст більш широкого дослідження, тому необхідно вести запис результатів спостереження:

- протокол спостереження;

- картка спостереження;

- таблиця спостереження.

Результати спостереження повинні бути певним чином зафіксовані, щоб надалі можна було провести їх обробку й аналіз. Запис матеріалів є необхідним елементом спостереження, оскільки в цьому випадку матеріали спостереження перетворюються з безпосередніх особистих вражень в надбання науки, в матеріал дослідження. Запис результатів повинен бути особливо чітким, послідовним. Завдяки записам є можливість перевірки і повторної перевірки початкових даних і повторного обігу, який виникає в ході аналізу матеріалу.

7) Здійснення контролю за спостереженням, передбачає: звернення до документів; проведення повторних спостережень; звернення до інших подібних досліджень.
З метою отримання об‘єктивної інформації про соціологічне явище або факт, який вивчається, використовуються наступні способи контролю: спостереження за спостереженням, контроль за допомогою інших соціологічних методів, звернення до повторного спостереження, виключення з записів оціночних термінів і т.п. Таким чином, соціологічне спостереження вважається достовірним, якщо при його повторенні в тих же умовах і з тим же об'єктом воно дає ті ж результати.

8) Складання звіту про проведене спостереження, який повинен містити основні положення програми спостереження; характеристику часу, місця і ситуації; інформацію про спосіб спостереження; докладний опис спостережуваних фактів; інтерпретацію результатів спостереження.
Такими документами є: 

- звіт за підсумками року;

- додаток до звіту;

- аналітична довідка.

Основний документ – звіт за підсумками дослідження. Його структура повинна відповідати загальній логіці операціоналізації основних понять. При складанні звіту потрібно дотримуватися наступної структури:

Вступ (передумова роботи, ким виконана робота, перераховуються автори програми і т.п.).

І розділ включає коротке обгрунтування актуальності дослідженої проблеми і характеристику дослідження (вибірка, репрезентативність даних, методи збору інформації та ін.);

В ІІ розділі проводиться характеристика об'єкту дослідження за соціально-демографічними ознаками (стать, вік, освіта та ін.);

ІІІ та  наступні розділи присвячені пошуку відповідей на сформульовані в дослідженні гіпотези.

Кожний розділ закінчується формулюванням максимального числа окремих висновків, витікаючих з інтерпретації даних, відповідних тематиці розділу. Останній розділ звіту включає загальні висновки, а також практичні рекомендації. Залежно від типу дослідження визначається значення розділів звіту. Так, в науково-дослідному звіті особливо грунтовно повинна висловлюватися програма соціологічного дослідження, ретельно обгрунтовуватися вибір конкретних об'єктів і методів, результати піддаються поглибленій математичній (комп'ютерній) обробці.

В звіті з прикладного дослідження особливе значення мають рекомендації. Об'єм звіту не обмежений.

Додаток до звіту повинен містити всі методологічні документи дослідження (програму, план, інструментарій, інструкції та ін.), а також ті соціологічні дані (таблиці, графіки, індивідуальні думки), які не ввійшли до звіту при пошуку відповіді на основну гіпотезу.

На основі звіту складається аналітична довідка, об'єм якої від 5 до 25 сторінок. Структура довідки ідентична структурі звіту.

Соціолог не приймає управлінських рішень, а пропонує їх, виходячи з інформації яка є в його розпорядженні чи з власного професійного досвіду. Рішення приймаються керівником організації, з якою укладений договір про проведення дослідження, керівник несе за них повну відповідальність. Навіть якщо соціолог є штатним співробітником організації, його рекомендації мають, як правило, консультативний характер.

Практичні завдання
Спостережувана ситуація: навчальний процес у ВНЗ.

Організаційна форма – лекція.
Тема: вивчення поведінки студента на лекції.
Об’єкт: студенти ІІ, Ш, ІV курсів університету певних факультетів.
Предмет: стан втомлюваності студентів на навчальних заняттях.
Втомлюваність подана наступними описовими категоріями, котрі фіксують елементи поведінки: «займався сторонніми розмовами (читання книг, переписування  лекцій)», «сторонній сміх», «часто змінює позу», «лежить на парті», «дивиться на годинник», «заздалегідь збирає речі».
Мета: визначення оптимальної тривалості навчального заняття.

Завдання:

а) визначення структури поведінки студентів у процесі навчального заняття;

б) визначення ступеню втомлюваності студентів в час навчального заняття.

Вид спостереження: польове, невключене, структуроване.

Інструмент спостереження:картка спостереження (приклади карточок спостереження – варіант 1, варіант 2, варіант 3.



Далі студенти повинні визначитись з тим, як проводити спостереження з великою аудиторією.
Спостереження великої аудиторії зборів проводиться декількома особами, які дотримуються єдиної інструкції. Підготовці протоколу реєстрації даних спостереження передує не тільки розробка загальної концепції, але і неодноразові нестандартизовані спостереження на різних об'єктах (в нашому випадку на різних зборах).

А тепер студенти, згідно вищеподаному зразку повинні:

1. Виділити категорії спостереження для вивчення поведінки глядачів у театрі. Предмет спостереження: реакція глядачів на спектакль.

2. Виділити категорії спостереження для вивчення поведінки школярів на уроках. Предмет спостереження: активність школярів на уроках.

3. Розробити проект картки для невключенего структурованого спостереження поведінки людей на мітингах. Предмет спостереження – ставлення  участників мітингу до ораторів.

4. Розробити проект картки для невключеного структурованого спостереження поведінки студентів університету на заняттях з фізкультури.

Контрольні питання
1.  Чим відрізняється повсякденне спостереження від наукового?

2. Як у сучасній практиці застосування методу спостереження розв'язується питання «співучасті» спостерігача?

3. В яких ситуаціях метод спостереження може відігравати першорядну роль?

4. Наведіть приклади застосування тих чи інших технік кодування фактів і подій у процедурі спостереження.

5. Чим зумовлюється поява «шумів» у процесі спостереження і як їх уникнути?

Теми рефератів
1. Види спостереження за місцем та позицією спостерігача: порівняльний аналіз.

2. Особливості предмета спостереження як соціального простору.

3. Процес спостереження в експериментальних умовах.

4. Способи та техніка фіксування подій і фактів у процедурі спостереження.
Література
1.  Социология. - Минск, 2002. - С. 482-376,

2.  Рабочая книга социолога. - М., 1976. - С. 340-376.

3.  Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. - М., 1998.-С. 195-210.

4.  Лекции по методике конкретных социальных исследований / Под ред. Г. М. Андреевой. - М., 1972. - С. 56-73.

5.  Ядов В. А. Методология и процедуры социологических исследований. - Тарту, 1968.

6.  Ядов В. А. Социологическое исследование. Методология, программа, методы. - М., 1972.

ПРАКТИКУМ З ВИКОРИСТАННЯ ЯКІСНИХ МЕТОДІВ В ГАЛУЗЕВИХ СОЦІОЛОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ

ТЕМА 12. ІСТОРИЧНІ ДОСЛІДЖЕННЯ – ORAL HISTORY; ЕТНОГРАФІЧНІ  ДОСЛІДЖЕННЯ.

Мета: розглянути історичні дослідження - oral history; етнографічні та етнологічні дослідження як найбільш фундаментальні сфери застосування традицій «якісної» соціології, показати їх місце як міждисциплінарних. 

План

1. Історичні дослідження (усна історія – oral history)
2. Культурно-історичні та теоретико-методологічні обставини розвитку етнографічних (польових) досліджень у соціології. 
3. Основні поняття і процедури польового дослідження в інтерпретативному підході.

4. Приклади застосування технології польового дослідження.

Студенти повинні засвоїти, що усна історія є частиною «нової історії», метою якої є звільнення від традиційних парадигм, яка є ,,всеохоплюючою» або «структурною» історією. Девіз «все має свою історію» означає, що будь-яке явище має своє минуле, яке, в принципі, може бути реконструйоване та логічно включене в ширший контекст. «Нова історія» концентрує увагу на аналізі структур, погляді на історію «знизу» очима звичайних людей, використанні широкого кола «неформальних» джерел; це поглиблений аналіз життєвих досвідів конкретних осіб, і як наслідок – визнання того, що історія є суб'єктивною. 

Далі слід звернути увагу на роль усних джерел для конструювання історії неписемних суспільств, місце усної культури в суспільстві з масовою писемністю – комбінована культура, де мова виражається паралельно в усній і писемній формах.

 Виділяють два стилі інтерпретації усних джерел сучасними істориками: скептичний та афілятивний. Основні причини того, чому з точки зору традиційного (зорієнтованого на документ) історика усні джерела не можуть бути історичними є такі: не мають чітко окресленої форми; бракує хронологічної точності; неможливо перевірити достовірність інформації через недостаток її повторюваності (xestis unus, testis nullus: один свідок не є свідком); усна історія є поблажливою до відхилень від основної теми, нерозбірливою щодо другорядної інформації; усна історія переважно є самодостатньою (замкненою в вузькій шкалі і є несумісною з іншими); усні джерела не можуть пояснити суспільні зміни. 

Контраргументи: окрім того, що історія повинна описувати певні вибрані події та пояснювати їх існують ще два важливих напрямки історичних досліджень. По-перше, суттєвим є опис історичної протяжності (тривалості, неперервності) її щоденних проявів та рутини. По-друге, завданням історика є демонстрація читачеві впевненості в його методологічній компетентності, доказ небезпеки придуманої (штучно сконструйованої) традиції, а тому історик мусить розкривати та описувати автентичні прояви того чи іншого суспільного явища, наприклад, звичок, стереотипів та традицій. Для виконання істориком подібних творчих завдань особливо придатними є традиції усної історії з її увагою до деталей, її гуманізмом, подекуди з її емоційністю, та завжди – з її досить розвиненим скептицизмом щодо загальних історіографічних зобов'язань.
Виділимо основні типи усних джерел.
Загальновизнані літературні форми (усна традиція) – різноманітні типи прози та поезії, які є аналогічними до літератури в писемних суспільствах (поезія: хвалебна, релігійна, епічна, лірична (весільні пісні, танцювальні пісні, пісні для виконання під час здійснення певної роботи тощо), тематичні/політичні поеми; проза: видумані оповіді, «міфи» (перекази про створення чи походження чогось/когось), легенди, формалізовані історичні перекази, які передаються від покоління до покоління, цільові (тематичні) оповіді (у відповідності до запитань дослідника). Перелічені вище форми є відображенням колективної ментальності та стереотипів і займають вагоме місце у репродукуванні соціальної структури.
Особисті спогади – усні джерела, які стосуються персональних життєвих досвідів інформантів.
Студентам також слід пам'ятати, що кожний тип усних джерел має характерні для нього недоліки, обмеженості, «інформаційні небезпеки» тощо. Час, як категорія наративу – неструктурований час, «традиційний» час, серійний час, а також показати особливості відображення «часу» в усних джерелах: в процесі згадування все минуле є ніби в сучасності, феномен стискання часової перспективи. 
Необхідно також звернути увагу на подію, як категорію наративу, особливості її відображення в пам'яті людини – суб'єктивність, селективність, змінність в оцінках тощо. Наприклад, якщо записати спогади, про весілля окремо у бабці, а окремо у дідуся, то отримаєш відмінні одна від одної розповіді – ніби про дві різні події.
Мова усної історії – прагнення бути якомога ближче до автентичного наративу першоджерела.
Звернемо особливу увагу на можливі напрямки використання усних джерел в історичних дослідженнях в системі координат мікроісторії, щоденної історії, у тих сферах, які є недоступними для традиційної, зорієнтованої на документи, історії, а саме: історія імігрантської спільноти, громади національної (етнічної) меншини чи релігійної спільноти; щоденне життя села, малого містечка, району міста (вулиці чи декількох вулиць міста); щоденна історія представників певного покоління (певної суспільної верстви) протягом якогось періоду часу; історія певної девіантноі групи; історія підпільного (повстанського) руху; історія діяльності громадського чи політичного об'єднання; історія певної професійної групи; історія розвитку якоїсь інституції; спогади-описи певної фіксованої визначної події, що відбулася в минулому.
Далі студентам слід звернути увагу на традиційну точку зору – мету, форми та зміст етнографічних та етнологічних досліджень. Вони мають описовий характер і надають загальний аналіз щоденної колективної практики певної спільноти з точки зору її культури (норми, традиції, цінності, мова, міфи), що відрізняється за стилем та взірцями поведінки від основної маси населення. Об'єктом дослідження тут виступає традиційна етнографічна спільнота, як представник певної етнічної групи. Дослідження звичаєвих структур, фольклору, традицій, побуту та стилю господарювання, харчування, вірувань, устрою громадського життя, мови, одягу, вжиткового мистецтва, народного живопису та скульптури тощо.
Ця тактика застосовується в культурній антропології для порівняльного аналізу примітивних та традиційних культур (Б.Маліновский, М.Мід). Зазначимо, що будь-яка спільнота може бути об'єктом етнографічних досліджень. Єдина ознака – така спільнота певний час живе разом, має певний тип буденного устрою життя, певні традиції, звички, свій фольклор тощо. Прикладами таких спільнот можуть бути згромадження хіпі, мешканці студентського гуртожитку, співкамерники у в'язниці чи у виправно-трудовій колонії і т.п. Теми досліджень можуть бути подібними до тих, які були перераховані вище. Якщо досліджується традиційна спільнота, наприклад, громада віддаленого карпатського села, то вивчається вплив зовнішнього модернізованого світу на форму та зміст традиційного устрою, на мову, фольклор тощо.
У вітчизняному досвіді прикладом такого етнографічного підходу є російсько-британське дослідження російського селянина, яке проводилося під керівництвом Т.Шаніна. На етнографічно-описовому характері будується вся логіка проекту. Селянське життя описується подобово і майже дослівно у словах та образах самих селян як представників даної культури. Спостереження за практикою селянського життя, глибинне інтерв‘ю с ними демонструють, що повсякденна культура російських селян протягом десятиріч залишалася практично невідомою і закритою як для дослідників, так і  для широкого загалу.
Дослідницьке завдання у випадку етнографічного підходу спрямоване на виявлення нового знання про певну культуру. Його метою є оприлюднення норм і взірців поведінки даної спільноти «очима іншого» так, що б будь-яка людина, незнайома з даним середовищем, зрозуміла «правила гри» й традиції, які притаманні даній культурі. Джерелами інформації в такому дослідженні можуть бути листи, особисті документи, фотографії, фольклор, а також групові інтерв‘ю.

Аналогічно експедиціям з культурної антропології, безпосередній контакт з об‘єктом має назву польових досліджень і передбачає інтенсивне спілкування в звичних для представників даної спільноти умовах. Тактика складається з таких дій: на першому етапі дослідники здійснюють пошук «посередників» для входження в незнайоме середовище, на другому – спілкуються з «ключовими фігурами», які володіють найбільш повною інформацією про традиції групи.

Так, етнографічний підхід є культурологічним описовим дослідженням певної спільноти, яка є своєрідною та самобутньою субкультурою.

Даний підхід передбачає:

- довготривале інтенсивне спостереження за групою з орієнтацією на вивчення її традицій, норм, взірців поведінки, культурних символів;

·  опис в етнографічних дослідженнях, з одного боку, повинен відображати своєрідність даної культури, тобто бути максимально наближеним до «живої» мови її представників, а, з іншого – бути зрозумілим широкому загалу;

·  результат етнографічного дослідження – це нове знання як багатогранний соціально-культурний портрет групи чи індивіда. Він включає опис «смислів» дій, висловлювань як з точки зору представників даної культури, так і з позиції аналітика.

Далі слід звернути увагу на техніку спостереження у польовому дослідженні: опис ситуації, поведінки задіяних в ній людей, а також значення того, що спостерігалося, на критерії класифікації й опису включеного спостереження, стратегії спостереження та їх тривалість, інтерв'ю у польовому дослідженні та польові записи, етапи та технологія польового дослідження. Типи Саse study залежно від мети дослідження. Різновиди даних у польовому якісному дослідженні. 

Також, слід зазначити, що поряд із використанням традиційних якісних методів соціологічних досліджень, таких як, проведення включеного спостереження, індивідуального поглибленого інтерв'ю або методу фокус-групової дискусії, у етнографічних дослідженнях існують процедуру і методики з якими звикли працювати психологи. Психологічні методики дозволяють подолати деяку поверховість соціологічного погляду, збагачують його неоціненними можливостями «пропустити» суспільство через свідомість як індивіда, так і груп людей.
Нижче наведена методика з використанням фразеологізмів зручна для співставлення якостей, притаманних власному народу, та іншому народу у відношенні якого існують певні стереотипи у масовій свідомості. 

Учасникам опитування пропонується 14 фразеологізмів, які образно відображають різні якості особистості. Пропонується обрати із цього набору 3 властивості, які, з точки зору респондента, відповідають його уявленню про типового українця чи росіянина.

	Якості характеру
	Українці
	Росіяни 

	
	%
	Ранг
	%
	Ранг

	«Мастер на все руки»
	
	
	
	

	«Болеет душой»
	
	
	
	

	«Бьет баклуши»
	
	
	
	

	«Крутится, как белка в колесе»
	
	
	
	

	«Козел отпущения»
	
	
	
	

	«Выбивается из сил»
	
	
	
	

	«Берет быка за рога»
	
	
	
	

	«Выходит сухим из воды»
	
	
	
	

	«Себе на уме»
	
	
	
	

	«Стоит на своем»
	
	
	
	

	«Сидит на шее»
	
	
	
	

	«Вставляет палки в колеса»
	
	
	
	

	«Не видит дальше собственного носа»
	
	
	
	

	«Тише воды, ниже травы»
	
	
	
	


За допомогою цієї конструкції можливе співставлення і більшого числа етнічних образів. Таким чином, народні прислів‘я та фразеологізми можна використовувати в якості контролю до основних питань, спрямованих на вивчення рис характеру, притаманних представникам свого чи іншого етносу.
(Текст методики подається за Синкевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство.– Спб.:Питер, 2005.– С.309)
Практичні завдання

1. Порівняйте властивості писемоних та усних джерел історичних досліджень. Знайдіть елементи подібності та відмінності між ними.
2. Придумайте тему та стратегію етнографічного дослідження, базованого на засадах модернізму/постмодернізму.
3. Проведіть власне дослідження етнічних стереотепів з використанням народних прислів‘їв. Зробіть презентацію результатів на семінарському занятті. 

Контрольні питання
1. Особливості техніки спостереження в кількісному та якісному підходах.

2.  Вільне інтерв'ю в польовому якісному дослідженні: основні різновиди.

3.  Особливості процедури польового якісного дослідження.

Теми для дискусій
1. Роль психологічних процедур та методик у дослідженні етнічних спільнот.

2. Питання етики в польовому якісному дослідженні.

Теми рефератів
1.  Етнографічний підхід у соціології.

2.  Сучасні польові дослідження у пострадянській соціології.

3.  Етапи та процедури польового дослідження.
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ТЕМА 13. ДОСЛІДЖЕННЯ РОДИННИХ СПІЛЬНОТ ТА СОЦІАЛЬНОЇ        МОБІЛЬНОСТІ.

Мета: надати студентам загальне уявлення про сім'ю, як соціальний феномен, ознайомити їх з можливими темами у дослідженні сімей, навчити технічним та тактичним прийомам, які застосовуються при проведенні родинних студій та соціальної мобільності.

План.

1. Сім`я як об‘єкт соціологічного аналізу.

2. Підставові теми при дослідженні родинних спільнот.

3. Соціальна мобільність.

Досліджуючи сім‘ю як соціальний феномен слід використовувати такі поняття й категорії, що відображають основні аспекти її функціонування – умови та спосіб життя сім‘ї, структуру, функції, сімейну ідеологію, етапи життєвого циклу.

В соціології прийнято вивчати сім‘ю у двох напрямах: по-першому – сім‘я аналізується як соціальний інститут, по друге – як мала соціальна група.

Сім‘ю як соціальний інститут досліджують тоді, коли є потреба виявити, наскільки спосіб життя сім‘ї, її функціонування відповідає або не відповідає тим чи іншим сучасним критеріям:

а) суспільну свідомість у сфері шлюбно-сімейних стосунків, узагальнені характеристики сімейної поведінки окремих верств населення в різних економічних та культурних умовах, вплив суспільних потреб на характер відносин і спосіб життя сім‘ї;

б) причини та наслідки недостатньо високої ефективності функціонування інституту сім‘ї в тих чи інших умовах;

в) соціальний механізм зміни сімейних норм і цінностей;

г) ефективність реалізації інститутом сім‘ї своїх основних функцій у різних політичних, соціально-економічних  і культурних умовах;

д) співвідношення ідеальних моделей сімейних норм і цінностей та реальної поведінки членів сім‘ї тощо.

Як малу соціальну групу сім‘ю розглядають коли досліджують стосунки між індивідами, які до неї входять. Але слід звернути увагу на те, що сімейна соціальна група формується, функціонує і розвивається через лише їй притаманні стосунки родинності, тобто на зовсім інших принципах, ніж інші первинні соціальні групи (наприклад, спортивна команда).

При аналізі сім‘ї як малої соціальної групи вивчають:

а) мету й завдання сімейної групи, її склад і структуру, соціально-демографічний склад, групову згуртованість, групову діяльність, структуру влади і комунікації в сім‘ї;

б) специфіку зв‘язків та стосунків сімейної групи з ширшими соціальними системами в межах соціальної структури суспільства;

в) функції сім‘ї стосовно суспільства, цілі, завдання та функції стосовно індивіда, сімейні цінності, норми, зразки поведінки тощо.

Слід звернути увагу на тенденції розвитку сучасної сім‘ї до яких відносяться:

по-перше, зростання економічної незалежності жінок, а це викликає прагнення жінок до більшої самостійності, перегляду традиційної структури сімейних відносин, до змін традиційних функцій сім‘ї;

по-друге, утворення двох центрів життя – місця праці і дому (раніше професійна діяльність і домашнє господарство існували в єдності, в межах однієї сім‘ї);

по-третє, еволюція поглядів на сімейну мораль з послабленням функцій соціального контролю щодо традиційних уявлень про дозволене і недозволене тощо.

В соціології сім‘ї за допомогою якісних методів вивчають взаємовідношення поколінь як каналу передачі соціального досвіду, типів сімейної культури (мови, міфів, традицій, релігії, соціального статусу), а також моделі сім‘ї, сімейні ролі, сім‘ю як агента соціалізації, проблеми дитинства і сімейної пам‘яті. Тактикою дослідження є історія сім‘ї, історія життя чи кейс-стаді.

Якісні методи дослідження зорієнтовані перш за все не на виявлення загальних закономірностей, а на виявлення відхилень, специфіку проявів різних феноменів у певних ситуаціях. Наприклад, як відбувається (чи не відбувається) передача сімейної культури в екстремальній ситуації, коли зовнішній вплив з боку суспільства перешкоджає трансляції прийнятих взірців сімейної поведінки (наприклад, вплив демократичної чи авторитарної системи; як проблема мовчання про сімейні таємниці впливає на виховання наступного покоління; процес адаптації сім‘ї до нової соціальної ситуації у випадку міграції чи соціальної революції). Прикладом може бути дослідження німецького соціолога Л.Іновлокі «Бабушки, матери и дочери: межпоколенная передача социального опыта в перемещенных еврейских семьях в трех еврейских общинах».
Наведемо у зв’язку з цим такий приклад. Небажання розповідати про минуле своїм дітям і онукам по-різному сприймається представниками наступних поколінь сім‘ї. Проблема мовчання для євреїв пов‘язана з тяжким періодом переслідувань сім‘ї нацистами. Використовуючи  тактику кейс-стаді можна проілюструвати три стратегії: інтеграцію в нове національне середовище та втрату єврейської ідентичності наступним поколіннями; як наслідок мовчання про минуле – втрата сімейних зв‘язків між бабусею, матер’ю і донькою; вступ у місцеву єврейську общину для підтримки загальної позиції мовчання про минуле. 

Тактика історія сім‘ї фокусується на історії сім‘ї як локальній спільноті протягом поколінь. Сім‘я вивчається як відносно стійка мала група в історичній перспективі, яка в кожному поколінні видозмінюється. Аналізуються процеси соціальної й територіальної мобільності членів сім‘ї в тривалій динаміці декількох поколінь, наслідування чи зміна її соціального статусу, передачі культурного досвіду сім‘ї і трансформації цінностей.

Так, петербурзькі дослідники В.Воронков і Є.Чикадзе вивчали, яким чином у 20-30 роки відбувалася втрата культурно-національної ідентичності євреїв і формувалася радянська ідентичність. Вони проаналізували індивідуальні біографічні розповіді 50 респондентів з єврейських сімей, акцентуючи увагу на розвиткові етнічної ідентичності. Паралельно вивчалися зміни в соціально-історичному контексті ставлення до євреїв. Потім порівнювались розповіді про життя літніх і молодих людей, представників різних поколінь сім‘ї. Дослідники виявили істотні відмінності в процесах формування національної ідентичності в різні історичні періоди радянської історії. Стисло вони сформулювали цей процес такими словами: євреї, які приїхали до Ленінграду в 20-30 роки, поступово становали росіянами, для того, щоб у майбутньому їх онуки із російсько-радянських знову перетворились у євреїв в епоху краху радянської ідентичності.

Джерелами інформації були сімейні архіви, глибинні інтерв‘ю з представниками різних поколінь, генеалогічні графи.

Так історія сім‘ї концентрується на вивченні сім‘ї як малої соціальної групи, яка існує протягом поколінь в межах певного соціального контексту.

Застосовуючи тактику історія сім‘ї дослідник збирає інформацію про історію і сучасне життя сім‘ї від декількох представників даної сімейної групи, бажано представників різних поколінь.

Аналіз проходить в два етапи. По-перше, аналізуються окремі розповіді людей, а потім аналізується історія сім‘ї в цілому. При цьому враховуються відомості різних членів для пошуку протиріч в їх розповідях.

Слід звернути увагу на те, що важливим є чітке уявлення не тільки соціального контексту життя сім‘ї в цілому, але й інформація про регіональні особливості того району, де жила сім‘я. Доповненням до отриманої інформації є генеалогічний граф про родинні зв‘язки протягом декількох поколінь з урахуванням років життя, міста проживання, професії.

Підставовими  темами при дослідженні родинних спільнот можуть бути:
- вплив зовнішніх суспільно-політичних чинників на соціодемографічну структуру сім'ї;
- передавання від покоління до покоління соціальних ролей та моделей поведінки, орієнтацій та цінностей (наприклад, національних, релігійних, культурних, політичних, економічних, соціальних тощо). Стилі міжгенераційних та внутрішньогенераційних взаємин; стереотипи та традиції, що формуються в оточенні сім'ї, ідентичності та лояльності, які особа формує незалежно від родинного середовища; 

- подібності та відмінності «індивідуального» і «першопочаткового сімейного» – узгодженості або конфлікти. Питання «включеності» індивіда в сім'ю (прагнення до свободи чи усвідомлене бажання підкорятися виробленим стереотипам та догмам).

- сім'я в умовах суспільних трансформацій (процеси, тенденції, перспективи);

- зниження народжуваності (типологічного розміру сімей), зміна статусу жінок, зростання числа материнських турбот та витратних статей бюджету сім'ї після народження дитини;
- підвищення рівня релігійності або секуляризацію, форми їхнього прояву та сімейні конфлікти (узгодження) на цій основі;
- зміни форм сімей (підвищення рівня відкритості, зростання кількості розлучень та нових одружень; падіння патріархальної авторитарності тощо);

- в умовах соціальної нестабільності: проблема орієнтації сімей «за кордон» за принципом: «легше жити там, аніж тут».
- динаміки у взаєминах між представниками різних статей (в межах одного покоління, на міжгенераційному рівні).
- суспільна активність та/або родинна замкнутість. Взаємини між сім'ями.

Слід зазначити, що якісні методи широко застосовуються при вивченні соціальної мобільності.

Соціальна мобільність є природний, об‘єктивний «рухомий» стан суспільства, котрий пов‘язаний зі зміною становища людини в системі соціальних статусів. Люди перебувають у постійному русі, а суспільство у просторі. Сім‘я, близькі передають дитині ті норми поведінки, уявлення про престижне, належне, котре панує в їхньому середовище. Однак в активний період своєї діяльності людина може не задовольнятися власним становищем у суспільстві, претендує на інше.

 Можливості переходу людини з однієї соціальної позиції в іншу не визначаються лише родовими ознаками, а багато в чому залежать від самої людини, її активності, творчих здібностей, таланту і вольових якостей. Саме наявність або відсутність таких здібностей та якостей визначає рух людини з однієї верстви в іншу.

За різновидностями існує горизонтальна та вертикальна соціальна мобільність. Вертикальна передбачає переміщення особи із однієї соціальної групи в іншу, вверх чи вниз за соціальною сходинкою (соціальний підйом та соціальний спуск).

Соціологічний аналіз соціальної мобільності включає наступні аспекти:

- внутрішньо-професійна або міжпрофесійна циркуляція;

- політичні переміщення;

- рухи за економічними щаблями;

- механізми соціального просування чи «канали» соціальної циркуляції;

- фактори індивідуальної мобільності, тобто чинники, завдяки яким одна людина досягає успіхів більше і швидше, ніж інші:

- внутрішньопоколінна мобільність, коли особа протягом власного життя кілька разів змінює соціальні позиції;

- фактори групової мобільності, коли підвищується чи знижується значимість цілого класу чи категорії населення;

- структурна мобільність (основні тенденції, динаміка) соціальної стратифікації впродовж кількох десятиліть;
          - вплив демографічних чинників;
- вплив освіти та знань, особливо під час переходу до інформаційного суспільства, на рівень соціальної мобільності.

Також, «якісна» соціологія спрямована перш за все на вивчення індивідуального аспекту соціальної практики – реального досвіду життя конкретних людей у певних ситуаціях. Досліджуючи соціальну мобільність із застосуванням таких тактик як кейс-стаді, глибинне інтерв‘ю, спостереження, вивчення текстових документів соціолог може дати відповіді на такі нагальні питання: як соціальні траєкторії (життєві долі) формуються під впливом загальних соціокультурних процесів через несприятливі та сприятливі характеристики конкретних соціально-історичних контекстів чи внаслідок родинних шляхів (як об'єднань стратегічних акцій)? Як конкретні особи використовували ці сприятливі можливості, реагували на несприятливі та «грали гру», продиктовану загальними суспільними умовностями (наприклад, під час навчання в школі; на професійних «ринках»; при обранні партнерів для одруження тощо). Кінцевою метою соціології «соціальних мобільностей (результатом яких часто є соціальна нерухомість) є відкриття законів цих «ігор» для конкретних соціально-історичних контекстів, а також розуміння того, як передаються досвіди (наприклад, навички для успішної участі в «іграх» соціальних умовностей) між поколіннями у родинних спільнотах.

Через аналіз індивідуального можуть вивчатися і більш широкі соціальні проблеми, які стосуються соціальних груп, рухів і навіть факторів функціонування соціальних інститутів у конкретній ситуації. Допоміжними джерелами інформації можуть бути і кількісні дані (статистичні), але їх аналіз повинен здійснюватись на основі аналітичного підходу.
Наприклад, певною мірою дані про соціальну мобільність дозволяють судити про ступінь відкритості чи замкнутості суспільства. Якщо механізми соціальної циркуляції, що як правило збігаються з «каналами» вертикальної мобільності, існують у достатній кількості й ефективно функціонують, то таке суспільство можна вважати демократичним. 

Практичні завдання

Група розподіляється на три творчі підгрупи. Кожна з них отримує текст інтерв'ю з представником певного покоління сім'ї (всього репрезентується три покоління однієї сім'ї). Проводиться аналіз інтерв'ю, використовуючи наведені вище інтерпретаційні підходи. В кінці заняття – презентація результатів групових міні-досліджень
Контрольні питання

1. Визначте місце сім`ї в умовах суспільних трансформацій.

2. Визначте динаміку у взаєминах різних статей сім`ї на міжгенераційному рівні.

Теми для дискусій
1.Соціальне партнерство та сімейні стосунки.

2. Роль етнічного фактору на життєдіяльність сім‘ї у сучасних умовах.

Теми рефератів

1.Проблема конфлікту поколінь.

2.Суспільна активність та взаємини між сім`ями.

3.Родинна спільнота та соціальна мобільність.
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ТЕМА 14. ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ЗМІН, ВИВЧЕННЯ ДИНАМІК ІДЕНТИЧНОСТЕЙ ТА ЛОЯЛЬНОСТЕЙ.
Мета: ознайомити студентів з прикладами та принципами застосовування «якісної» соціології для моніторингових  потреб.
План.

1. Дослідження соціальних змін, динамік ідентичності та лояльностей.

2. Використання якісних методів дослідження в політиці, проблемах міста та села.
3. Застосування «якісної» соціології в маркетингових дослідженнях.
Якісна соціологія спрямована на фіксацію процесів у динаміці, у ретроспективі причинно-наслідкових зв‘язків, що безпосередньо співпадає з орієнтацією соціології соціальних змін. Увага акцентується на дослідженнях змін у локальних суспільствах, наприклад, сім‘ї, малій групі, життєвих досвідів, життєвих історій людей, на вивченні стратегій адаптації до умов різких соціальних змін. Завдяки чому в соціологічні дослідження було впроваджено часовий вимір: тривалість та цикли життя, соціальна мобільність, динаміка процесів групових та соціальних змін. 
Прикладом є твір Пола Томпсона «Едвардіанці: новий погляд на британське суспільство» (1975), в якому вивчалися життєві досвіди представників різних соціальних класів – від найвищого до найнижчого, які належать до одного покоління. Підбір респондентів для глибинних інтерв'ю було зроблено так, щоб вони репрезентували населення Британії (за статевою, професійною, класовою та регіональною ознаками) станом на 1911 рік (для цього було використано базу даних перепису населення 1911 року в Британії, з якої для інтерв'ювання було вибрано 444 респонденти). Основні теми:  що означає бути дитиною, або батьками в середовищі різних соціальних груп протягом одного відрізку часу; знайомства, зустрічі та одруження молодих людей; їхнє життя в якості чоловіка та дружини; зміна місця роботи; ставлення до праці, до своїх роботодавців та співпрацівників; вміння виживати. 

Далі слід звернути увагу на особливості в проведенні узагальнень щодо соціальних структур, соціальних змін, які грунтуються на дослідженні життєвих досвідів. Допоміжним може бути метод життєвих історій – його діалогова форма у вигляді запитань та відповідей, що вибудовує безперервний процес тестування та перегрупування робочих гіпотез дослідження, створює можливість для соціологічного теоретизування, тісно пов'язаного з реальними сюжетами, отриманими під час проведення польової роботи. 

«Паралельні відкриття» – дослідження загального та особливого, соціального та індивідуального з використанням методів «якісної» соціології. Наприклад, дослідження групових ідентичностей та лояльностей (скажімо, представників середнього класу) паралельно з вивченням індивідуальних життєвих досвідів, персональних соціальних траєкторій представників досліджуваної групи, які можуть бути одночасно прикладами підтвердження або заперечення групових тенденцій, офіційних доктрин, загальних норм моралі і таке інше. Слід звернути увагу на важливість «паралельних відкриттів» при дослідженні питання соціальної мобільності представників тієї чи іншої суспільної групи. 

Застосування якісної соціології відкриває нові перспективи в поглядах на природу політичних, соціальних та економічних змін. Досліджуючи динаміку соціальних змін, слід звернути увагу на загальні процеси модернізації, які разом  з періодами регресій включають:
а) міграцію з села, рухи від агрокультурної або ремісничої роботи до індустріальної, від індустріальних працівників до «сервісних» професій; протиріччя між реальним браком житла та «змаганням за нормальне житло в урбанізованому середовищі», наслідки від цих процесів;
б) конфлікт поколінь, зокрема з причин різних точок зору, моделі реального та майбутнього життя, уподобання, нігілізм чи проблема відчудження. На нашу думку, одним з найпоширеніших може бути конфлікт, підгрунттям якого є різні системи усвідомлення представниками різних поколінь питання «як іти далі?» Так, наприклад, старше покоління може робити ставку на потребу збереження національних традицій, на «статичність та патріархальність»; середнє може виходити із принципу «навіщо щось було міняти, при соціалізмі було добре всім»; молоде -»необхідно мінятися стрімко, рішуче, динамічно»;

ж) шляхи загального підвищення рівня освіти та кваліфікації. 

Слід звернути увагу, що в соціології політики традиційно якісними методами вивчають становлення, розвиток і наслідки політичних рухів. Як правило використовують глибинне інтерв‘ю с суб‘єктами, учасниками та очевидцями політичних подій і політичних кампаній в тактиці усної історії.

До діяльності суб‘єктів політики належить передусім політична діяльність особистості, малих груп населення, політичних партій, громадських рухів і організацій, держав у цілому, діяльність законодавчих і виконавчих органів влади, а також міждержавних співтовариств і організацій. Соціологічний підхід до вивчення політики також аналізує і політичну свідомість – це, передусім, погляди, концепції і теорії, якими керуються люди в суспільно-політичній діяльності.

Становлення політичної науки відбувалося за умов впливу соціології. Їх об‘єднує орієнтація на критичне вивчення передусім емпіричних методів, сфери політичної діяльності, яка визначає такі проблеми: функціонування і розвиток політичної влади і боротьба за неї; соціальні технології вироблення політики і прийняття рішень; участь різних класів і соціальних груп у політиці й управлінні державою; роль політичних партій, громадських організацій і масових рухів у політичному процесі; політичне лідерство; політична культура; політичні режими; внутрішні і міжнародні соціально-політично конфлікти; виникнення нового світового порядку і вплив глобальних проблем.

Соціологія політики використовує науковий аналіз процесів суспільного життя, який є адекватний об‘єктивним умовам і досягається на основі наукової методології. На основі різноманітних методів дослідження політики склалися різні школи: соціологічного позитивізму (Л.Дюгі), яка використовує методи природничих наук; історичного позитивізму, представники якого беруть до уваги тільки фактичний матеріал; біхевіоризму (Парсонс, Істон), що ґрунтується на емпіричному дослідженні поведінки людей; нормативізму (Г.Кельзен) – відстоює однотипність людської поведінки, стандарти дії людей у певному середовищі, що характеризується належністю індивіда до тієї чи іншої соціальної групи.

Названі методи в сукупності дають змогу реалізувати основні принципи наукового дослідження, а саме: об‘єктивність, обґрунтованість, послідовність, логічність, зіставлення з суспільної практикою. Передбачено єдність цих форм з дією суб‘єктивного фактора, поглиблення пізнання закономірностей соціально-політичного життя.

Застосовуються і такі специфічні методи, як громадська атестація, фіксовані ділові ігри, метод експертних оцінок тощо. Окрім названих тактик у дослідженні соціології політики існують процедури і техніки, які запозичені з психології, до таких належать тести та лінгвосоціологічні методики. Вони дозволяють подолати деяку поверховість соціологічного погляду, спрямованого скоріше в широчінь, а не в глибину політичного явища, збагачують його неоціненними можливостями «пропустити» суспільство через свідомість як індивіда, так і групи людей.

Тести популярні в політичних дослідженнях тому, що вони спрямовані на вимір і зіставлення різних якостей, властивостей, уподобань індивіда, їх використання дозволяє підвищити валідність отриманої інформації.

Одним із різновидів тестових методик, розроблених на основі інтеграції методів соціології та лінгвістики, є лінгвоціологічні процедури. Головна їх спрямованість – вивчення ефективності процесів сприйняття та засвоєння людьми інформації. 

Розглядаючи проблеми міста студентам слід звернути увагу на те, що дана галузь виникла під впливом безпосереднього зростання кількості міських поселень, в яких виявилися всі суперечності суспільства: житлова криза, безробіття, адаптація сільських мігрантів, погіршення екологічного середовища тощо. Для розв‘язання цих проблем необхідно було вивчити особливості соціального життя міста й розробити засоби та методи управління його розвитком. 

В житті суспільства і кожної людини дедалі більш суттєву роль відіграє урбанізація з її позитивними і негативними соціальними наслідками. Це зумовлює інтерес науки до проблем міст, які розглядаються в демографічному, географічному, економічному, архітектурному, містобудівному, соціокультурному, соціально-психологічному, соціально-педагогічному на інших аспектах. Отже, розширюється коло галузей, які виокремлюють самостійні розділи і займаються дослідженням проблем міста в межах тієї чи іншої науки.

Результати досліджень конкретних наук, що розкривають різні аспекти проблем міста, соціологія використовує для своїх висновків і узагальнень переважно як емпіричний матеріал. Серед основних проблем міста соціологія зосереджує свою увагу на такі, як: основні причини появи міста і чинники, які впливають на його розвиток; визначення основних підсистем міста та їх взаємозв‘язок; соціально-класова структура міста; визначення місця міста в суспільстві та системі розселення; особливості міського способу життя; шляхи і методи управління містом як цілісною системою тощо.

Таким чином, соціологію міста можна визначити як галузь соціології, що вивчає ґенезу, сутність, функції, загальні закономірності розвитку та функціонування міста як цілісної системи і розробляє основні методичні принципи його дослідження та управління ним.

Останнім часом дослідники, вивчаючи проблеми міста, акцентують увагу на житті городян, а саме, на поведінці в умовах побуту, сім‘ї, дозвіллі, або особливостях способу життя населення приміських районів та центру; на процеси адаптації нещодавніх переселенців; на механізми розвитку процесу урбанізації.

Найвпливовішими в соціології міста є чікагська школа, яка розглядає місто як єдиний соціальний організм, та сучасна «школа екологічного комплексу». Головними аспектами вивчення «школи екологічного комплексу» є середовище, населення, технологія і соціальна організація.

Соціологічне дослідження міста передбачає збирання точних незаперечливих фактів, які б відбивали всі основні підсистеми міста. Використання якісних методів з метою збирання первинної соціологічної інформації про місто спрямоване на вивчення документальних джерел, дані яких можуть дати досить багатий матеріал про всі сфери життя, на спостереження різних форм та соціальних експериментів.

Для правильного визначення місця і ролі кожного явища і факту в розвитку та функціонуванні міста соціолог дослідник повинен виробити нестандартний інструментарій, який охоплює всі підсистеми і аспекти міста, а саме: 

- відібрати з багатьох офіційних документів найбільш потрібні дані, систематизувати їх;

·  визначити межі застосування таких методів як глибинне інтерв‘ю, кейс-стаді, їх обсяг і зміст залежно від потреби в додатковій інформації;

· мати первинне уявлення про проблеми міста та виділити найактуальніші завдання.

Досліджуючи ж проблематику села, слід звернути увагу на те, що вона пов‘язана з усією системою змін у суспільстві – соціально-демографічними, урбаністичними змінами та соціокультурною диференціацією.

У вітчизняній науці село як об‘єкт соціологічного аналізу довгий час практично не вивчалося, окрім низки досліджень культури в сільській місцевості в 20-х рр. ХХ ст., які були спрямовані на виявлення читацьких, театральних та інших потреб і смаків сільських жителів (наприклад, часопис «Сільський театр» та ін.). Тільки починаючи з 60-х років в колишньому СРСР  проводяться порівняльні соціокультурні розвідки під керівництвом І.Осипова в молдавському селі Копанка, яке до другої світової війни було предметом вивчення румунських соціологів.

Системне вивчення радянського села починається з 1980 рр., завдяки дослідженням колективу новосибірських соціологів під керівництвом Т.Заславської. Запропоновані ними  методи мають цінність і сьогодні.

У другій половині ХХ ст. в Україні була проведена низька емпіричних досліджень соціокультурної сфери села різними вченими, які використовували свої власні спеціальні методи. Дослідники (В.Раніш, О.Сасихов) вивчали ефективність культурно-дозвіллєвої діяльності сільських закладів культури, а інший напрямок – різновиди української етнокультури, та культури народів, які проживають в Україні, з урахуванням особливостей способу їх життя (С.Гриця, О.Найден, В.Новійчук, А.Орлов та ін.).

Сучасне суспільство переживає перехідний модернізацій ний період, який породжує нові умови розвитку культури, принципові зрушення в системі цінностей, урізноманітнення культурних потреб та засобів їх задоволення.

Ці ознаки відповідно відбиваються на умови і способи життя селян з урахуванням змін у соціальному становищі людей. Тому, соціологічному аналізу перш за все, підлягають такі проблеми села, як: динаміка змін соціальної орієнтації та переоцінка цінностей сільських жителів, пристосування до індивідуалістично-особистісного стилю життя, культура сільськогосподарської праці, етнічна культура в народному мистецтві, вплив релігії на морально-ціннісні орієнтації, а також часто переплетені з названими вище екологічна, моральна, естетична культура, культура спілкування тощо, які у сукупності з потребами виживання формують і нові елементи способу життя.

Основна проблема села – це молодь. Стан і тенденції розвитку села значною мірою визначаються соціальною активністю молоді, її громадянською позицією, прагненням мігрувати в місто, або трансформувати село ближче до міської моделі.

Відносно промислових та маркетингових досліджень, то найчастіше тут використовується метод фокус-групових дискусій.
Виокремимо особливі риси маркетингових завдань для проведення соціологічних досліджень:
- прагматичність, можливість оперативного використання результатів досліджень у практичних цілях;
- замовник формує (бере активну участь у формуванні) робочі гіпотези дослідження, маркетингову гіпотезу, яка фактично є експертною думкою менеджерів, спроектованою на суспільство;
- жорсткі обмеження у фінансуванні та лімітованість у часі.
 Зазначимо, що існують можливості та засоби перевірки маркетингових гіпотез: повномасштабне впровадження виробу на ринок; виведення на ринок пробних партій виробу; опитування покупців – саме тут найчастіше використовується «якісна» соціологія, і в першу чергу метод фокус-групових дискусій. Парадокс Ла-Пьєра в маркетингових дослідженнях полягає в тому, що «люди не завжди поступають так, як вони говорять».
 Фокус-групові дискусії в маркетингових дослідженнях, в першу чергу спрямовані на з'ясування мотиваційних аспектів у поведінці покупців. Так наприклад, досліджуються які конкретні якості того чи іншого товару найбільше сподобалися/не сподобалися покупцеві. Проте надійних даних таке дослідження не дає, а тільки виявляє певні тенденції.

Які ж вимоги при застосуванні якісних методів у маркетингових дослідженні? Чи проводиться глибинне інтерв’ю, чи фокус-групи, то знімаємо завжди те, що називається «фоновими очікуваннями», фоновим контекстом, котрий присутній в цьому фрагменті життя – фокус-група. Є таке правило, особливо, коли мова йде про «критичні» продукти в маркетинговому дослідженні, група повинна бути гомогенною за статтю або чоловіча, або жіноча. Якщо ж, група збирається змішана, то такий фоновий контекст, неминуче відобразиться на тому, як будуть поводити себе люди (жінки  можуть бути затиснуті, якщо розмова йде, наприклад, про політику чи про засоди особистої гігієни). Зрозуміло, що мова йде про досвід фонових очікувань в тому контексті, який обов’язково присутній. Візьмемо таку просту річ, як зубна паста. Зрозуміло, і це не один раз перевірено, що люди взагалі при проведенні фокус-групи частіше будуть говорити, що вони користуються пастою дещо дорожчою, ніж це є насправді, це той предмет, який характеризує недемонстративну поведінку: ми не носимо з собою пасту, вона в нас вдома, зрештою, як хочемо, так і робимо, але є тонкість в тому, що ми дещо завищуємо. У випадку чоловічих і жіночих груп ця відмінність буде ще вищою. Тобто працюють моменти престижу, цього протистояння «чоловіче-жіноче» і т.п. Що стосується престижних продуктів, орінтованих на престижне споживання, це проявляється і в гомогенних чоловічих групах. Прикладом є цигарки. Скажімо, ми розрізняємо марки цигарок і також будемо дещо завищувати статус марки, котрою регулярно користуємося. Чи, прикладом, може бути висловлювання чоловіків щодо пива. Масовий (типовий) споживаний продукт, котрий надзвичайно демократичний, як здається, але жінки щодо пива взагалі не дуже обізнані. У них не має в цьому випадку уявлень престижності. Для чоловіків дуже важливо, який критерій марки цигарок, з такою пляшкою пива не соромно пройти по вулиці. Це виявляється дуже істотно. Ось цей рівень, який пов’язаний і з гендерними відмінностями, і з відмінностями соціальними, цей наголос, насамперед, на престиж сьогодні дуже характерний.
Практичні завдання

1. Проведіть власне соціологічне дослідження, використовуючи наступні методики:
Методика парних порівнянь для виявлення символічного оцінювання політичних образів

Методика є модифікацією семантичного диференціалу Ч.Осгуда, адаптованого до специфіки соціологічного дослідження.

Метою методики є надання порівняльної оцінки радянського і сучасного періодів соціального розвитку.

Респондентам пропонується (1) зіставити СРСР і сучасну Україну через 10 пар протилежних визначень за 10 семибальними шкалами; (2) порівняти радянського громадянина і сучасного українця через 14 пар протилежних визначень за 14 семибальними шкалами.

Пряма оцінка минулого і сучасності за допомогою цієї методики надає можливість:

· виявити системи модальної символіки стосовно як суб‘єкта соціальних відносин – громадянина, так і фундаментального соціального інституту – держави;

· завдяки відомому ефекту проекції встановити міру задоволеності сучасним станом суспільства як на об‘єктивному так і на суб’єктивному рівнях;

· виміряти величину соціально-психологічного ескапізму.
Приклад 1. Держава (СРСР і Україна)
	1. Миролюбна
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Войовнича

	2. Розвинута
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Відстала 

	3. Духовна
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Матеріальна 

	4. Незалежна
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Підвладна 

	5. Відкрита
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Закрита

	6. Велика держава
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Мала держава

	7. Демократична
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Тоталітарна 

	8. Сильна
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Слабка

	9. Ефективна
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	неефективна

	10. Правова
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Безправна 


Приклад 2. Громадянин (радянський та сучасний українець)

	1. Патріот
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Відступник 

	2. Відкритий
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Замкнутий

	3. Колективіст
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Індивідуаліст

	4. Моральний
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Аморальний

	5. Багатий
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Бідний

	6. Працелюбний
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Ледащий

	7. Оптиміст
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Песиміст

	8. Відповідальний
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Безвідповідальний

	9. Щасливий
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Нещасний

	10. Вільний 
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Невільний

	11. Ініціативний
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Безініціативний

	12. Законослухняний
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Законопорушник 

	13. Інтернаціоналіст
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Націоналіст

	14. З почуттям власної гідності
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	Без почуття власної гідності


(Тест був розроблений у середині 50-х р.р. ХХ століття для кількісного вимірювання суб‘єктивних значень-понять. Сутність його полягає в тому, що респонденту пропонується послідовно визначити своє ставлення до певного об‘єкту за набором біполярних семічленних шкал. Критерії оцінювання: «ставлення» (1), «сила» (2), «активність» (3)).
Якщо респондент позитивно оцінює об‘єкт, то його оцінка буде наближатися до позитивного полюсу (ліворуч), тобто має числову позначку 5, 6 чи 7, залежно від інтенсивності позитивної оцінки. Якщо респондент негативно оцінює об‘єкт, то його оцінка буде зміщатися до «мінусу» і приймати числове значення 3, 2 чи 1, залежно від інтенсивності негативної оцінки. Отже, 7 – це максимальний ступінь позитивної ознаки, а 1 – максимальний ступінь негативної ознаки. Цифра 4 в цих прикладах є середина шкали, тобто деяка рівновага полюсів.

Слід зазначити, що тест Ч.Осгуда дозволяє наповнити цю форму практично будь-яким змістом
Приклад 3. Властивості  політика, як ідеального  так і конкретного
У цьому випадку вивчаються символічні ціннісні уявлення, в яких також присутній елемент стереотипу.
За допомогою цієї процедури порівнюються за ідентичними біполярними шкалами, наприклад, діючий Президент та його попередник. Використовуються 11 пар ознак, а саме:

«холодний – гарячий»; 

«жорсткий – м'який»;

«повільний – швидкий»; 

«темний – світлий»; 

«замкнений – відкритий»;

«приємний –огидний»;

«хитрий – щирий»;

«стриманий – імпульсивний»; 

«замкнутий» – «відвертий»;

«тактовний – нетактовний»;
«демократичний – авторитарний».
За ознаками холодності, жорсткості, швидкості, світлості, відвертості, приємності, хитрості, стриманості, замкнутості, тактовності і демократичності можна зробити висновок про перевагу, яку надавав респондент тому чи іншому політичному лідеру. Тест може використовуватись як додаткова контрольна процедура.
(Текст методик наводиться за Синкевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство.– Спб.:Питер, 2005.– С. 310-312).

2. Група розділяється на три творчі підгрупи. Кожна з них розробляє тему та стратегію дослідження у ділянці, відповідно: 
а) вивчення соціальних змін;

б) проблем міста/села;

в) маркетингової соціології. 

В кінці заняття – презентація розробок.

Контрольні питання

1. Основні методи «якісної» соціології у дослідженні соціології політики.

2. Роль «якісної» соціології у дослідженні життя в місті.

3. Аграрне середовище як культурний та соціальний феномен.

4. Загальна характеристика основних методик у проведенні маркетингових досліджень.

Теми для дискусій

1. Проаналізуйте індивідуальний життєвий досвід одного з представників середнього класу.

2.Використання методу фокус-групових дискусій в маркетинговій соціології.

3. Можливості та засоби перевірки маркетингових гіпотез.

Теми рефератів

1. Вивчення динамік ідентичності та лояльностей.

2. Соціологія політичних рухів, організацій і партій.

3. Поняття «культура села».

4. Культурне становлення на селі.

5. Місто як соціально-культурний феномен.
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ТЕМА 15. ВИКОРИСТАННЯ ЯКІСНИХ МЕТОДІВ У ГЕНДЕРНИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ 

Мета: ознайомлення студентів із теорією та практикою застосування якісних методів при проведенні гендерних досліджень, які вивчають гендерний порядок суспільства, тобто історично зумовлені зразки владних відносин між жінками та чоловіками, що складаються у певних суспільствах на інституціональному, ідеологічному, символічному та повсякденному рівнях.

План
1.  Основні положення гендерної теорії.

2.  Сфери застосування якісних методів.

3.  Приклади якісних методів у дослідженнях з гендерної проблематики.
Студентам слід звернути увагу на те, що на відміну від поняття статі гендер відноситься не до суто фізіологічних властивостей, за якими різняться чоловіки та жінки, а до соціально сформованих рис, притаманних «жіночості» (feminity) та «мужності» (masculinity). Гендер (рід) означає рольові соціальні очікування представників різної статі.

Гендерні дослідження – це відносно нова галузь соціології, яка вивчає відмінності чоловічих та жіночих моделей поведінки та їх варіативність у певних соціальних контекстах.

Вважається, що вперше термін гендер був запроваджений у науковий обіг американським психоаналітиком Р.Столлером, коли в 1968 р. вийшла в світ його робота «Стать та гендер: про розвиток мужності та жіночості». На його думку, гендер – це поняття, яке ґрунтується на психологічних та культурних поясненнях досить незалежних від тих, які тлумачать біологічну стать. Інакше кажучи, зовсім не обов‘язково прямо пов‘язувати буття жінки з буттям «жіночості» та буття чоловіка з «мужньою» поведінкою.

Відома англійська соціолог Енн Оуклі, наголошуючи на тому, що жіночі соціальні ролі домогосподарки, виховательки не можуть вважатися неминучими через жіночу природу, дійшла висновку, що поведінка статей визначається культурою суспільства. Ця думка знайшла свій подальший розвиток у наукових гендерних розробках концепції культурного поділу праці в суспільстві, на відміну від статевого поділу праці (за Т.Парсонсом), заснованого на взаємодоповнюваності інструментальної (чоловічої) та експресивної (жіночої) ролей, зумовлених біологічними відмінностями статей, або у вивченні співвідношення «суспільство – жінка» (Е.Гідденс).

Впродовж останніх 20-х рр. гендерні дослідження в університетах світу виникли в вигляді різноманітних дисциплін. Дослідження з жіночих проблем стали частиною освітніх та дослідних програм у США, Франції, Великобританії, Канаді, Австралії. В нашій країні гендерні дослідження розвивались у кількох напрямах: проводились традиційні дослідження в галузевих соціологіх – сім‘ї та дозвілля; вивчались політичні жіночі еліти, політична поведінка жінок; аналізувалась їх сексуальність – зміни статевої моралі, проституція. Соціальна роль коханої, шлюб і секс, насильство над жінкою; проводились статистичні вивчення становища жінок – жінка на ринку праці (професійні орієнтації, доходи, проблеми безробіття). Для України є характерним вивчення національних особливостей жінок протягом історії, аналіз соціальної ролі жінки в художній літературі та мистецтві України.

Також, у вітчизняній соціології основний інтерес практиків був спрямований на вивчення особливостей чоловічої та жіночої ідентичностей у різні періоди історії. М.Малишева в дослідженні «Ідентифікація жінок у післявоєнній і посткомуністичній Росії» мала за мету щонайглибше проникнення в індивідуальну психологію і ідентифікаційні зміни двох поколінь. Історія життя двох жінок – матері і доньки – демонструє розрив двох поколінь у баченні гендерних ролей, причиною якого є історичний і ідеологічний контекст відмінностей їхнього соціального досвіду.

Є.Мещеркіна, використовуючи колекцію історій життя демонструє способи формування чоловічої ідентичності за допомогою різних агентів соціалізації в радянський період (сім‘я, школа, група однолітків, військово-спортивні табори, мас-медіа, армія, можливо в‘язниця), а також сучасні типи чоловічої ідентифікації. Основний інтерес дослідника: як існуючі локально, в життєвих практиках типи маскулінності (мужності) отримують (чи не отримують) підкріплення на рівні соціальних інститутів, де чоловіче домінування є базовим: систему розподілу праці, ідеологію мас-медіа, систему освіти.

«Гендер» (рід) припускає вивчення як жінок, так і чоловіків. Гендерні дослідження – це дослідження родових «половин» – жіноцтва або чоловіків – певної цілісності зі своїми особливостями, соціальними характеристиками, розвитком, а не дослідження розподілу окремої ознаки (наприклад, рівня задоволеності працею) за статтю. Гендерний підхід має стати комплексним підходом до роду жінок або чоловіків та взаємовідносин між цими родами як соціогендерними відносинами. Використовуючись як один із методів навчання, спрямований не на протиставлення та боротьбу статей, як це робили феміністи, а на дослідження чинників можливої андрогенності, тобто гармонійної  взаємодії статей.

Також слід розглянути провідні напрями гендерних соціологічних досліджень, а саме: вивчення гендерної соціалізації, патріархальних суспільних відносин, гендерної атрибутики, гендерної ідентичності та сексуальності як питань і явищ, що відображають зміни в сучасному суспільстві.

Ця галузь переважно розрахована на якісні методи, при цьому використовуються такі тактики як: кейс-стаді, історія життя, історія сім‘ї. Також, слід звернути увагу на те, що у гендерних дослідженнях широко застосовуються психологічні методики і процедури, які на відміну від традиційних для соціології методичних прийомів, дозволяють проникнути за рівень усвідомлюваної та контролюємої  соціальними табу рефлексії. Вони спрямовані на вивчення тонкої сфери «соціального несвідомого», яке проявляється у формі міфологем, стереотипів, ненормативних реакцій поведінки. Це дозволяє рекомендувати використання психологічного досвіду в соціологічних дослідженнях з гендерної проблематики, як наприклад:
Тест «Гендерна схема»
Дана методика, складена в формі тесту, який спрямований на виявлення ступеню поширення гендерних схем, які відбивають традиційне, патріархальне світосприйняття як на індивідуальному, так і на груповому рівнях свідомості.

Тест може використовуватись в якості контролю до основних процедур дослідження в галузі гендерної соціології чи застосовуватись як основний інструмент вимірювання гендерної проблематики. Фіксація часу відповіді на завдання не передбачена, тому методика може бути включеною до опитувального листа.
Зміст методики

Нижче наведені різні думки стосовно ролі жінки в суспільстві та в сім‘ї, в цілому про сімейно-шлюбні стосунки. Висловте свою згоду/незгоду за кожним з них. Відповідайте швидко, не замислюйтесь довго над відповіддю.

	№ п.п.
	Судження 
	Так
	Ні

	1. 
	Жінка за характером та поведінкою інша ніж чоловік.
	1
	2

	2. 
	Незаміжня та бездітна жінка зможе знайти щастя в роботі і в колі друзів.
	1
	2

	3. 
	Головне призначення жінки – дім, сім‘я, діти.
	1
	2

	4. 
	У кожного з подружжя повинні бути гроші і вони за них не звітують одне перед одним.
	1
	2

	5. 
	Дітей повинна виховувати, перш за все, мати.
	1
	2

	6. 
	Жінка відрізняється від чоловіка тільки за фізіологічним ознаками.
	1
	2

	7. 
	Матеріально забезпечувати сім‘ю повинен чоловік.
	1
	2

	8. 
	Якщо жінка обирає кар‘єру, а не сім‘ю – це нормально.
	1
	2

	9. 
	Педагог – це жіноча професія.
	1
	2

	10. 
	Вільні стосунки кращі, ніж шлюб.
	1
	2

	11. 
	Зовнішність, вміння себе «презентувати»  для жінки важливіше, ніж для чоловіка.
	1
	2

	12. 
	За благополуччя в сім’ї в рівній мірі відповідають обидва подружжя.
	1
	2

	13. 
	Якщо чоловік зраджує, то треба спробувати повернути його в сім‘ю.
	1
	2

	14. 
	Дітей повинні виховувати обидва подружжя.
	1
	2

	15. 
	Незаміжня та бездітна жінка завжди нещасна.
	1
	2

	16. 
	Неправильно поділяти професії на «чоловічі» та «жіночі».
	1
	2

	17. 
	Офіційний шлюб краще, ніж громадянський.
	1
	2

	18. 
	Людські якості жінки важливіші за її зовнішність.
	1
	2

	19. 
	Сімейний гаманець повинен бути в руках дружини.
	1
	2

	20. 
	Якщо чоловік зраджує, то краще його відпустити на всі чотири сторони.
	1
	2


Інтерпретація тесту.

Наявність гендерної схеми (традиційна свідомість): 1.1, 2.2., 3.1, 4.2, 5.1, 6.2, 7.1, 8.2, 9.1, 10.2, 11.1, 12.2, 13.1, 14.2, 15.1, 16.2, 17.1, 18.2, 19.1, 20.2.

Відсутність гендерної схеми (егалітарна свідомість): 1.2, 2.1, 3.2, 4.1, 5.2, 6.1, 7.2, 8.1, 9.2, 10.1, 11.2, 12.1, 13.2, 14.1, 15.2, 16.1, 17.2, 18.1, 19.2, 20.1.

20-15 відповідей 1 варіанту та 0-5 відповідей другого варіанту – домінують традиційні гендерні схеми; 14-10 відповідей 1 варіанту та 6-10 відповідей 2 варіанту – протиріччя, нестійкість гендерної картини світу; 14-10 відповідей 2 варіанту та 6-10 відповідей першого варіанту – протиріччя, нестійкість гендерної картини світу; 20-15 відповідей другого варіанту та 0-5 відповідей 1 варіанту – домінують егалітарні гендерні схеми. 
(Текст даної методики наводиться за Синкевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство.– Спб.:Питер, 2005.–С.317)
Далі студентам слід усвідомити місце та роль цих тактик у висвітленні процесу конструювання гендерної ідентичності, яка включає наступні етапи:
- соціокультурні норми, моделі поведінки та «девіації» (deviations) від усталених суспільством норм поведінки, визначених для представників чоловічої чи жіночої статі;
- соціальні ролі чоловіків та жінок на різних етапах їх життєвого циклу та в різних соціальних групах та стратах (соціально-очікувані, соціально-небажані та девіантні гендерні ролі);
- структуру та зміст стереотипів фемінності та маскулінності; 

- гендерні стереотипи: «жіночі» та «чоловічі» цінності, аттитюди, очікування.

Також слід акцентувати увагу на понятті пам`яті в гендерних дослідженнях. Гендерні відмінності у сприйнятті різних життєвих подій: а, саме, чоловіча зорієнтованість на конструювання «зовнішньої картинки світу» та схильність жінок до створення «інтер'єрів, які заселені людьми». Гендерні особливості пам'яті індивіда – щоденної, особистої, автобіографічної, емоційної, аспекти соціальної пам'яті – суспільної, історичної, колективної, політичної. «Жіночі» та «чоловічі» наративи про історичні події – особливості у формуванні та характеризуванні головних та другорядних історичних героїв, відмінності в окресленні місця історичних подій, специфіки часових структур, різницю в щільності та орієнтуючій функції наратива, особливості у конструюванні сюжету, відмінності в оціночних функціях.

Студенти повинні звернути увагу на наративні структури, соціальні моделі та символічну репрезентацію в жіночих життєвих історіях, виявити в чому полягає особливість розповіді про «соціальну саму себе» – акцент на умовах життя жінки, на колективній репрезентації жінок в суспільстві.
Тривалий час домінантні академічні та публічні дискурси зосереджували свою увагу переважно на «публічному» та «маскулінному» суспільних вимірах, натомість замовчували або маргіналізували «голоси» окремих суспільних груп та «інші» форми знання. До таких маргіналізованих академічним дискурсом груп можна великою мірою віднести жінок, а також різноманітні «девіантні» групи. Серед табуйованих тем опинилися такі, що висвітлюють різноманітні аспекти приватного життєвого досвіду респондентів (наприклад, материнство/батьківство, сімейне життя, насильство у сім'ї, проституція, гомосексуалізм).
Саме застосування якісних методів дозволяє дослідити та описати такі соціальні явища, які часто вважаються табуйованими чи маргіналізованими, які перебувають поза межами публічного дискурсу, розташовані на межі між публічним та приватним життєвими досвідами респондентів. Якісні методи дозволяють дослідити такі складові гендерної ідентичності респондентів як соціальні ролі, очікування, описати механізми їх функціонування та репродукування у суспільстві та зрозуміти стратегії їх інтерналізації чи зневаження.
Практичні завдання

1. Студенти отримують наступні зразки тестів та методик, в яких в той чи інший спосіб відображена гендерна тема. Проводять власне дослідження з метою визначення ступеню гендерних стереотипів у «чоловічій», «жіночій» свідомості.

2. Після проведення тестування студенти надають порівняльний опис елементів «конструювання гендеру» у тому чи іншому тесті.
3. Перевір себе:

Приклад 1. Уявлення про стиль шлюбно-сімейних стосунків.

Дана методика спрямована на опосередковане виявлення співвідношення традиційного та егалітарного (партнерського) стилів шлюбно-сімейних стосунків у ціннісних установках як індивіда, так і членів тієї чи іншої соціальної групи;

Методика складається з двох взаємопов‘язаних питань і може бути включеною до опитувального листа в якості контролю надійності прямих індикаторів або може застосовуватися самостійно як основний спосіб отримання інформації.

Перше питання – це процедура парних порівнянь без шкальної оцінки. Друге питання – серія оціночних інтервальних шкал.

(Прислів‘я наводяться зі збірника руських народних прислів‘їв В.Даля).
Інтерпретація прислів‘їв, які включені в перше питання, згідно їх нумерації (див. текст методики).

1) Партнерський стиль виховання – авторитарний стиль виховання.

2) Цінність матеріального благополуччя – заперечення цінності матеріального благополуччя.

3) Відсутність поваги до старших – повага до старших.

4) Позитивна оцінка дитячо-батьківських стосунків – негативна оцінка дитячо-батьківських стосунків.

5) Пріоритет матеріального благополуччя в шлюбі – пріоритет міжособистісних відношень в шлюбі.

6) Заперечення цінності шлюбу – ствердження цінності шлюбу.

7) Відсутність поваги до старших – повага до старших.

8) Пріоритет зовнішньої привабливості – пріоритет духовної привабливості.
Інтерпретація прислів‘їв, які включені в друге питання згідно їх нумерації (див. текст методики).

1. Пріоритет материнського виховання.

2. Патріархальний стиль шлюбних стосунків.

3. Орієнтація на сімейно-родинні зв‘язки.

4. Взаємозалежність шлюбних образів.

5. Заперечення цінності шлюбних відносин.

6. Засудження молодшого покоління.

7. Патріархальний стиль шлюбних стосунків.

8. Орієнтація на групову самоідентифікацію.

9. Орієнтація на сімейно-родинні зв‘язки.

10.  Віра в погану спадкоємність.
Зміст методики

1. Всі прислів‘я є народними, серед яких немає «правильних» чи «неправильних». З кожної пари виберіть одну, з якою ви більш згодні, чи яка відповідає вашій думці. Відповідайте швидко, не замислюючись на відповіддю.
Питання 1
	№

п.п.
	Прислів‘я 1
	Прислів‘я 2

	1. 
	Доброе слово пуще дубины.
	Не бить и добра не видать.

	2. 
	Тот мудрен, у кого карман ядрен.
	Деньги – что вода, пришла и ушла.

	3. 
	От старых дураков молодым житья нет.
	Старый конь борозды не испортит.

	4. 
	Детки возмужают – отца с матерью не забывают.
	С малыми детками – горе, а вырастут – вдвое.

	5. 
	Богатую взять – горя не видать
	Не с богатством жить, а с человеком.

	6. 
	Холостому – веселиться, а женатому хоть удавиться.
	Добрая жена да жирные щи – другого добра не ищи.

	7. 
	Что старый, что малый – ума нету.
	Седина в голову – ум в голову.

	8. 
	Красивая жена соседу на зависть.
	С лица не воду пить.


Питання 2. Прислів‘я не треба вибирати. Кожне з них оцініть за 5-ти бальною шкалою, де 5 – повністю згоден, а 1 – не згоден.
	
	Прислів’я
	Бал

	1
	Что мать в голову вобьет. того и отец не выбьет.
	_________

	2
	Птица крыльями сильна, жена мужем красна.
	_________

	3
	Свои люди – сочтемся.
	_________

	4
	У плохого мужа – жена всегда дура.
	_________

	5
	Чужая жена – лебедушка, своя – полынь горькая.
	_________

	6
	Ныне молодежь – погляди да брось.
	_________

	7
	Бабе дорога – от печи до порога.
	_________

	8
	Своя печаль чужой радости дороже.
	_________

	9
	Вместе тошно, а порознь скучно.
	_________

	10
	От худого семени не жди доброго племени.
	_________


Приклад 2. Символічні образи ідеального подружжя

Дана методика спрямована на виявлення змісту гендерних стереотипів, орієнтації на маскулінні, фемінінні та андрогінні якості подружжя. Методика є модифікацією питання-меню з обмеженою кількістю можливих виборів. Використані в методиці фразеологізми наведені із збірника «Фразеологический словарь русского языка» (М., 1998). 
Інтерпретація фразеологізмів відповідно з їх номерами в тексті методики (дивись методику):

1) енергійність, рішучість;

2) стриманість, байдужість;

3) матеріальне благополуччя;

4) незвичайність, вміння звертати на себе увагу;

5) вміння пристосовуватися до обставин;

6) хитрість, замкнутість;

7) фантазерство;

8) спритність, уміння запобігти покарання;

9) уміння зберігати таємницю, мовчазливість, стриманість;

10) лідерство;

11) відвертість;

12) здатність до спілкування, комунікабельність;

13) терпимість до невзгод і переживань;

14) відвертість, чесність;

15) розсудливість, кмітливість;

16) наполегливість у досягненні мети.

          Зміст методики.
Нижче наведені уявні судження різних якостей характеру і моделей поведінки. Які з них більш відповідають Вашому уявленню про «гарну дружину», «гарного чоловіка» і «гарну сімейну пару»?

Виберіть, будь ласка, із 16 по 5 якостей для кожного із подружжя окремо та для обох разом. Якості можуть повторюватися чи бути різними.

	№ п.п.
	Судження
	Гарний 
чоловік
	Гарна 
дружина
	Гарна пара

	1. 
	«Брать быка за рога»
	1
	1
	1

	2. 
	«Владеть собой»
	2
	2
	2

	3. 
	«Грести деньги лопатой»
	3
	3
	3

	4. 
	«Бросаться в глаза»
	4
	4
	4

	5. 
	«Держать нос по ветру»
	5
	5
	5

	6. 
	«Быть себе на уме»
	6
	6
	6

	7. 
	«Витать в облаках»
	7
	7
	7

	8. 
	«Выходить сухим из воды»
	8
	8
	8

	9. 
	«Держать язык за зубами»
	9
	9
	9

	10. 
	«Играть первую скрипку»
	10
	10
	10

	11. 
	«Душа на распашку»
	11
	11
	11

	12. 
	«Не лезть за словом в карман»
	12
	12
	12

	13. 
	«Нести свой крест»
	13
	13
	13

	14. 
	«Называть вещи своими именами»
	14
	14
	14

	15. 
	«Иметь голову на плечах»
	15
	15
	15

	16. 
	«Пробивать себе дорогу в жизни»
	16
	16
	16


(Текстиї методик наводяться за Синкевич З.В. Социологическое исследование: практическое руководство.– Спб.:Питер, 2005.– С.312-3157)

Контрольні питання
1. В яких випадках й чому при проведенні гендерних досліджень застосовуються якісні методи?

2. Опишіть основні постулати символічного інтеракціонізму, драматургічного підходу, феноменологічної традиції, соціології повсякденності, що були застосовані в гендерних дослідженнях?

3. Якими якісними методами можна досліджувати гендерну соціалізацію індивіда?

4. Якими якісними методами можна досліджувати гендер як соціальний інститут?

5. Якими якісними методами можна досліджувати «приховану» гендерну дискримінацію у суспільстві?

Теми рефератів
1. Гендерна теорія як теорія постмодерну.

2. Поняттєвий апарат гендерних соціологічних досліджень та його застосування у дослідженнях, що виконуються якісними методами.

3. Соціальний статус української жінки (біографічне дослідження).

4. Феномен гендерних стереотипів у візуальній символіці реклами.

5. Проблеми гендерної соціалізації особистості: гендерна ідентичність, гендерні ролі (біографічне інтерв'ю).

6. Жінки-засуджені: соціальній портрет (метод Case study).

7. Сватання та процедура шлюбу: опис за драматургічним підходом І. Гофмана.

8. Застосування якісних методів дослідження феномена насилля щодо жінок: стан і перспективи.

9. Влада і гендер в сучасній Україні (метод фокус-груп).

10.  Сексуальні біографії жінок двох поколінь: мати-донька.
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МОДУЛЬ 3. ВСТУП ДО АНАЛІЗУ ДАНИХ І ВИКОРИСТАННЯ СТАТИСТИЧНИХ ПАКЕТІВ SРSS ТА ОСА

ТЕМА 1. ВИМІРЮВАННЯ. АНАЛІЗ ОДНІЄЇ ЗМІННОЇ

Мета: Ознайомити студентів з поняттям змінної, основними видами розподілів, мірами центральної тенденції та варіації, дати означення генеральній та вибірковій сукупностям, розглянути правила побудови одновимірних таблиць частот та відсотків.

План

1. Вимірювання. Поняття змінної (ознаки). Типи шкал. Дискретні та неперервні змінні. Дихотомічні змінні.

2. Випадкова величина. Частотне визначення ймовірності. Поняття розподілу (дискретний та неперервний випадок). Базові розподіли (нормальний розподіл, t-розподіл Стьюдента, розподіл (2, розподіл Фішера).

3. Міри центральної тенденції (мода, медіана, середнє) та міри варіації (дисперсія, стандартне відхилення, індекс якісної варіації). Одновимірна таблиця частот та відсотків: структура таблиці, правила оформлення одновимірних таблиць.

4. Генеральна сукупність та вибірка. Проста випадкова вибірка. Помилка вибірки. Репрезентативність вибірки. 

 При розгляді першого питання студентам слід звернути увагу на наступні базові поняття. Вимірювання – процедура за допомогою якої об’єкти відображаються на певну числову систему з відповідними відношеннями між числами. Ознака – властивості та якості окремих одиниць тих явищ та процесів, які вивчає соціологія. Виміри ознаки можуть мати різний характер. Варіація для якої значення ознак відрізняються на деяку скінчену величину називається – дискретною (перервною) ознакою варіації. Неперервною називається варіація для якої значення ознаки можуть відрізнятися на будь-яку маленьку величину. Дихотомічні змінні можуть приймати лише два значення (їх часто позначають 
0 та 1).

Також треба вміти розрізняти наступні типи шкал:

- номінальна (відбиває лише ознаки рівності чи нерівності об’єктів. Типовим прикладом ознак, які вимірюються за допомогою номінальних шкал  є «стать», «національність» та ін. Номінальні шкали поділяють на номінальні та номінальні з багатьма альтернативами);

- порядкова (відображає не тільки ознаки рівності між об‘єктами, але і ознаки послідовності  чи порядку – «більше ніж», «краще ніж» і т.п.);

- метрична (метричні шкали наряду з відображенням рівності та порядку відображають також рівність дистанцій, інтервалів між парами об’єктів. Прикладом таких шкал є виміри віку, часу та ін.).

Слід зауважити, що застосування методів обробки та аналізу соціологічної інформації напряму залежить від типу шкали.

2. Випадкова величина -  це величина, яка у результаті досліду може прийняти те чи інше (але тільки одне) значення, при чому до початку досліду невідоме яке саме.

Ймовірністю p появи деякої події A є відношення числа випадків, які сприяють настанню події m до загального числа подій n.

p(A) = m/n

Законом розподілу випадкової величини є будь-яке співвідношення, яке встановлює зв'язок між можливими значеннями випадкової величини (дискретними чи неперервними) та відповідними ймовірностями. 

Треба мати уяву про головні закони розподілу випадкової величини.

Нормальний розподіл має місце, коли випадкова величина є результатом впливу великої кількості різних факторів. Щільність ймовірності нормального розподілу має вигляд:
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Функція розподілу випадкової величини, яка має нормальний розподіл:
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Нехай X1, X2, … Xn – незалежні випадкові нормальні величини. Складемо випадкову величину xn2= X12+ X22+ …+ Xn2. Закон розподілу величини xn2 носить назву розподілу χ2 з n ступенями волі. Щільність χ2-розподілу з n ступенями волі має вигляд:
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де множник kn відповідає умові 
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. Розподіл χ2 табульовано і точки розподілу χ2α,n, які задовольняють співвідношенню P(χ2n >χ2α,n)=α можна знайти у спеціальних таблицях.

 Нехай X0,  X1, X2, … Xn – незалежні нормально розподілені випадкові величини, тоді випадкова величина tn=
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 має розподіл Стьюдента (t-розподіл)  з n ступенями волі. Щільність розподілу Сьюдента: 
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 - гама-функція Ейлера, для цілих додатних значень 
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має розподіл Фішера (F – розподіл ) з n1та n2 ступенями волі.

Точки розподілів Фішера та Стьюдента для певних параметрів також знаходяться у відповідних таблицях, що полегшує їх знаходження.

Також необхідно мати уяву про закон розподілу  випадкової величини, який являє собою ряд розподілу або деяку формулу для знаходження ймовірностей будь-яких значень випадкової величини не є єдиним та універсальним. Його, наприклад, не можна використати у випадку неперервної випадкової величини (бо не можна перелічити всіх її значень). Тому ввели поняття функції розподілу випадкової величини.

Функцією розподілу випадкової величини X називають функцію F(x), яка показує для кожного x ймовірність того, що випадкова величини X прийме значення менше за x. F(x) іноді називають інтегральною функцією розподілу або інтегральним законом розподілу.

Завдання неперервної випадкової величини за допомогою функції розподілу  не є єдиним. Щільністю ймовірності (щільністю розподілу) φ(x) неперервної випадкової величини X називається похідна її функції розподілу. Щільність ймовірності називають, також, диференціальним законом розподілу (диференціальною функцією), та існує вона, на відміну від функції розподілу, лише для непевних випадкових величин.

Одновимірний розподіл, на практиці, як правило, задається у табличному вигляді, де окрім найменувань альтернатив та частот присутні частості – відношення частот до загального  числа респондентів. Такі таблиці використовуються для виявлення найпростіших зв’язків. Для прикладу розглянемо таблицю 1., де шість респондентів відповіли на питання «Освіта».

Таблиця 1 

Одновимірний розподіл респондентів за освітою

	
	Освіта
	Разом

	
	Середня
	Середня
спеціальна
	Вища
	

	Частота
	2
	1
	3
	6

	Частість (%)
	33,3
	16,7
	50
	100


За допомогою одновимірного розподілу зручно за частостями, які виражені у відсотках, порівнювати чисельність респондентів, які відповіли на питання по-різному.

При вивченні статистичного матеріалу поряд з поняттям частоти використовують поняття нагромадженої частоти. Нагромаджена частота показує, скільки спостерігалося варіант із значенням ознаки, меншим за х. Відношення нагромадженої частоти до загальної кількості спостережень носить назву нагромадженої частості.
3. Слід звернути особливу увагу на те, що щоб мати загальну картину розподілу деякої ознаки, необхідно вміти оперувати такими показниками, як показники середнього значення. Показники середнього значення (міри центральної тенденції) – це узагальненні характеристики розподілу деякої ознаки у даній сукупності індивідів.

Середнє арифметичне (математичне сподівання або перший початковий момент) - частка від ділення суми всіх значень на їх число (позначається 
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де х1, х2… xn – значення ознаки (або середина відповідного інтервалу), n1, n2… nn – кількість спостережень, що приходяться на дану ознаку (даний інтервал), n – кількість спостережень.

Медіана – значення ознаки, відповідне центральному члену упорядкованого  ряду (в одній половині такого ряду значення більші ніж медіана, у другій - менші).

Мода – значення ознаки, яке зустрічається частіше за інші (яке має найбільшу частоту).

Проте міри центральної тенденції складають абстрактну характеристику вибіркової сукупності, і їх використання виявляється недостатнім для характеристики рядів розподілу, бо дві вибірки з однаковим середнім арифметичним можуть мати різні інтервали розкиду значень. Характеристикою ступеня розкиду виступають дисперсія, середнє квадратичне відхилення, коефіцієнт варіації.

Квантилем рівня q (або q-квантилем) називають таке значення xq випадкової величини, при якому функція її розподілу прийме значення q.

F(xq) = P(X< xq) = q

Також слід звернути особливу увагу на поняття моменту випадкової величини. Початковим моментом k-го порядку випадкової величини X називають математичне сподівання k-го ступеня цієї величини

νk = M(xk)

Центральним моментом k-го порядку випадкової величини X називають математичне сподівання k-го ступеня відхилення випадкової величини X від її математичного сподівання.

μk = M[X-M(X)]k
Третій центральний момент μ3 використовують для характеристики асиметрії розподілу. Коефіцієнт асиметрії випадкової величини

A =  μ3/S3

Четвертий центральний момент μ4  демонструє характер крутості розподілу.

Число E= μ4/S4 – 3 називають ексцесом випадкової величини.

Дисперсія (або другий центральний момент) – середнє значення квадрату відхилення окремих значень ознаки від її середнього арифметичного, позначається – S² (або σ²).


[image: image34.wmf]n

x

x

S

n

i

i

å

=

-

=

1

2

2

)

(


Корінь квадратний з дисперсії називається середнім квадратичним відхиленням, позначається S (або σ).
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Коефіцієнт варіації – відношення середньо квадратичного відхилення до середнього арифметичного, позначається V.
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Одномірні розподіли, як правило, задаються у табличному вигляді, де поруч з альтернативами та частотами знаходяться частості – відношення частот до загального числа респондентів. Добре сконструйована таблиця розподілу дозволяє досліднику більш чітко описати та дослідити те чи інше соціальне явище.

Приклад 1.1. Як приклад, можна розглянути дані зміни виробітки з одного механічного цеху у звітному році в порівнянні з попереднім. Отримані дані про розподіл 100 робітників цеху занесемо у таблицю 2. Загальна кількість робітників – 1000, тобто маємо вибіркове дослідження.

                                                                                                            Таблиця 2

	i
	Виробіток у звітному році у відсотках по відношенню до попереднього х
	частота (кількість робочих) ni

	1

2

3

4

5

6

7

8
	94,0-100,0

100,0-106,0

106,0-112,0

112,0-118,0

118,0-124,0

124,0-130,0

130,0-136,0

136,0-142,0
	3

7

11

20

28

19

10

2


Знайдемо відповідні характеристики розподілу за даними табл. 1.2. За формулою для інтервального варіаційного ряду середнє дорівнює:
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де числа 97, 103, …, 133, 139-середини відповідних інтервалів.

Медіана – це середина ранжованого ряду, тобто x50, яке, в свою чергу належить медіанному інтервалу (118,0-124,0). Так саме, користуючись означенням моди можна стверджувати, що (118,0-124,0) – модальний інтервал, оскільки він має найбільшу частоту 28. Точне значення медіани та моди можна знайти за допомогою лінійного інтерполювання. 

Також обчислимо дисперсію, середнє квадратичне відхилення та коефіцієнт варіації.
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4. На практиці статистичних досліджень відрізняють два види досліджень: суцільний, коли розглядаються всі об’єкти сукупності та вибірковий, де вивчається лише деяка частина об’єктів.

Вся сукупність об’єктів, яку треба вивчити називається генеральною сукупністю. Поняття генеральної сукупності в певному сенсі аналогічно поняттю випадкової величини (закону розподілу ймовірностей), бо повністю обумовлено певним комплексом умов.

Та частина об’єктів, яка відібрана для безпосереднього вивчення із генеральної сукупності, називається вибірковою сукупністю (або просто  - вибіркою). Число об’єктів у генеральній чи вибірковій сукупності називають їх об’ємами. Генеральна сукупність може мати, як скінчений так і нескінчений об’єм.

Вибіркова сукупність розглядається, як деякий емпіричний аналог генеральної сукупності. Сутність вибіркового методу полягає в тому, щоб за деякою частиною генеральної сукупності (за вибіркою) казати про її властивості  в цілому. Головною вадою вибіркового методу є помилки досліду, які також називають помилками репрезентативності.

Щоб за даними вибірки мати можливість судити про генеральну сукупність, вона повинна бути взята випадково. Випадковість елементів у виборці досягається шляхом слідування принципу рівної можливості всіх елементів генеральної сукупності бути відібраними у вибірку. Вибіркову сукупність називають репрезентативною, якщо вона досить добре відбиває генеральну сукупність. Розрізняють наступні види вибірок:

· власне-випадкова вибірка отримана випадковим відбором елементів без поділу їх на частини або групи;

· механічна вибірка, для якої елементи генеральної сукупності відбираються через деякий інтервал;
· типова вибірка, у яку випадковим чином вибираються елементи з типових груп, на які за деякою ознакою поділяється генеральна сукупність;
· серійна вибірка, у яку випадковим чином потрапляють на елементи груп, а власне групи, які потім суцільно досліджуються.
Однією з найважливіших задач вибіркового методу є оцінка параметрів (характеристик) генеральної сукупності за вибірковими даними, можливості та особливості якої буде розглянуто пізніше.

Частіше всього позначають:

xi – значення ознаки випадкової величини х;

N та n – об’єми генеральної та вибіркової сукупностей;

Ni та ni – число елементів генеральної та вибіркової сукупностей, які мають значення ознаки хі;

M та m – число елементів генеральної та вибіркової сукупностей, які мають значенняv дану ознаку.

Контрольні питання

1. Що слід розуміти під поняттям «вимірювання»?

2. Які типи шкал Ви знаєте? В чому їх відмінність?

3. Що таке випадкова величина?

4. Ймовірність появи випадкової події?

5. Закон розподілу випадкової величини?

6. Які види законів розподілу Ви знаєте?

7. Функція розподілу випадкової величини.

8. Щільність розподілу випадкової величини.

9. Показники середнього значення випадкової величини.

10. Показники варіації випадкової величини.

11. Моменти випадкової величини.

12. Загальні положення вибіркового методу.

13. Види вибірок.

ТЕМА 2. АНАЛІЗ ДВОХ ЗМІННИХ

Мета: ознайомити студентів з поняттям двовимірної таблиці, правилами її оформлення, моделями зв‘язку між двома змінними, розкрити суть ліній регресії та коефіцієнта кореляції.

План
1.  Двовимірна таблиця частот та відсотків (таблиця спряженості): структура таблиці, структура інформації у клітинці, правила оформлення таблиць.

2.  Поняття зв'язку між двома змінними. Різні моделі зв'язку. Залежна змінна та незалежна змінна. Коефіцієнти зв'язку для двох дискретних змінних. Коефіцієнти, що базуються на (2 (коефіцієнти Чупрова та Крамера). Значимість коефіцієнтів зв'язку. 

3.  Коефіцієнт лінійної кореляції Пірсона. Рангові коефіцієнти кореляції. Значимість коефіцієнту кореляції. Кореляційне відношення. Коефіцієнт детермінації.
4.  Парна лінійна регресія. Інтерпретація коефіцієнта регресії. Рівняння регресії в стандартних координатах та його інтерпретація.

При розгляді першого питання слід звернути увагу на те, що основою аналізу зв’язку між двома змінними є підготовка двовимірних таблиць розподілу (cross-tabulation), яка являє собою взаємний перетин двох рядів розподілу. Змінні для рядів розподілів визначаються дослідником, виходячи з робочої гіпотези, при чому одна змінна розглядається як фактор (причина, незалежна змінна), а інша – як показник (наслідок, залежна змінна). Одна й таж сама ознака під час аналізу може розглядатися як у якості показника, так і якості фактору. Поряд з загальним результатом одновимірного розподілу по показнику, що вивчається, дослідник також вивчає розподіл думок у різних підгрупах населення, та порівнює ці результати. Така двовимірна таблиця дозволяє «оком» побачити, чи різняться відповіді у різних груп населення, але такий підхід до перегляду результатів дослідження може привести до невірних висновків. Тому головною задачею дослідника-аналітика є статистична експертиза – оцінка та відбір якісної інформації.

Таблиця 1

Двовимірний розподіл за ознаками «Стать» та «Освіта»
	Стать
	Освіта
	разом

	
	Середня
	Середня спеціальна
	Вища
	

	Чоловіча
	0
	3
	0
	3

	Жіноча
	2
	0
	1
	3

	Разом
	2
	3
	1
	6


Для прикладу можна розглянути таблицю 1., де відбито двовимірний розподіл за ознаками «Стать» та «Освіта» для шести респондентів. Головна ціль формування двовимірного розподілу – порівняння відповідних одновимірних розподілів. Як правило воно проводиться за частостями, які виражені у відсотках, так щоб по строкам або стовпцям у сумі було 100%.(у таблиці 2., відсотки пораховано із таблиці 2., відносно чисел, що вказані у стовпчику «Разом»).

Таблиця 2 

Двовимірний розподіл за ознаками «Стать» та «Освіта» (%)
	Стать
	Освіта
	Разом

	
	Середня
	Середня спеціальна
	Вища
	

	Чоловіча
	0
	100
	0
	100

	Жіноча
	66,7
	0
	33,3
	100

	Разом
	33,3
	50
	16,7
	100


2. Звертаючись до другого питання слід звернути особливу увагу на поняття зв’язків між двома змінними, яке можна подати наступним чином: якщо певному значенню X відповідає деяке значення Y, то кажуть, що має місце функціональна залежність між цими двома змінними. Якщо ж певному значенню х1 деякої величини Х відповідає комплекс значень 
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   іншої величини Y, при чому є певна залежність між зміною значення X та зміною середнього ряду розподілу Y, то має місце кореляційна (статистична) залежність. Така залежність відображає тенденцію збільшення чи зменшення однієї величини при зростанні другої (відповідно позитивна чи негативна кореляція).

Також важливо знати, що факт наявності зв’язку між двома змінними встановлюється за допомогою критерію χ2, який базується на аналізі частот, записаних в клітинках двовимірної таблиці.

Пірсон запропонував таку міру відхилення емпіричної таблиці від теоретичної:
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[image: image44.wmf]
Чим більше значення критерію, тим більше відмінність.

Коефіцієнт Чупрова (базується на χ2):
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Коефіцієнт Чупрова досягає свого максимального значення у випадку повного зв’язку при квадратній матриці. Крамер запропонував коефіцієнт Tc, 
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який більший за Т (Тс=Т при k=l), і значно відрізняється для витягнутих таблиць.

3. Зауважимо, що особливу роль при досліді системи двох випадкових величин грає кореляційний момент або момент зв‘язку. Позначається kxy :

kxy = M[(X-
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Кореляційний момент, визначений як математичне сподівання добутку відхилень двох випадкових величин від їх математичних сподівань, може характеризувати взаємний зв‘язок між цими випадковими величинами. Для оцінки ступеня цього зв’язку звичайно використовують не сам коефіцієнт зв’язку, а безрозмірне співвідношення 

rxy =  kxy/(σx σy)

яке має назву – коефіцієнт кореляції (або парний коефіцієнт кореляції). Якщо випадкові величини X та Y незалежні, то коефіцієнт кореляції дорівнює нулю, обернене, взагалі кажучи, не вірне.

Також слід звернути увагу, що окрім кореляційного моменту та коефіцієнту кореляції, взаємозв‘язок двох випадкових величин може бути описаний за допомогою ліній регресії. Дійсно, хоча для кожного значення X=x величина Y є випадковою величиною, проте залежність Y від X часто є у зміні середніх розмірів Y при переході від одного значення x до іншого. Остання залежність описує крива регресії
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Так само, залежність X від Y, яка відбувається у зміні середніх значень X при переході від одного значення y до іншого, описує крива регресії
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У випадку нелінійних регресій, ступень концентрації розподілу поблизу ліній регресії демонструє кореляційне відношення


[image: image51.wmf]2

2

/

2

2

/

1

]

)

(

[

Y

X

Y

Y

X

Y

MY

X

y

M

s

s

s

h

-

=

-

=


Як видно, кореляційне відношення змінюється від 0 до 1, воно дорівнює 1 тоді та тільки тоді, коли 
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2

/

=

X

Y

s

 , тобто  весь розподіл сконцентровано на кривій регресії (тобто має місце функціональний зв'язок). Це відношення дорівнює нулю тоді та лише тоді, коли лінія регресії y по x є горизонтальною лінією, яка проходить через початок координат, тобто X та Y некорельовані.

До цього аналізувалася залежність між кількісними змінними, виміряними за допомогою кількісних шкал, тобто в шкалах з неперервною множиною значень, які дозволяють визначити на скільки (або у скільки разів) виявлення ознаки у одного об’єкта більше ніж у іншого. Разом з тим на практиці дуже часто зустрічаються зв’язки між порядковими змінними, що виміряні у порядковій шкалі, де можна встановити лише порядок, у якому об’єкти становляться у залежності від ступеня прояву ознаки. Наприклад, якщо по деякій дисципліні два студента мають оцінки «відмінно» та «задовільно» то можна лише стверджувати, що рівень підготовки одного студента вище ніж у іншого по цій дисципліні, але не можна сказати на скільки.

Виявляється, що у таких випадках проблема оцінки зв’язку вирішується, якщо ранжувати об’єкти за ступенем виявлення вимірюваної ознаки. При цьому кожному об’єкту надається його власний номер, що носить назву ранг.  При ранжуванні об’єктів за двома ознаками з’являється можливість оцінити щільність зв’язку між ознаками, тобто щільність рангової кореляції. 

Коефіцієнт рангової кореляції Спірмена знаходиться за формулою:
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де ri та si – ранги і-го об’єкту за змінними X та Y, n – число дослідів. Якщо ранги об’єктів рівні, то ρ=1, при повному зворотному зв’язку ρ=-1. У всіх інших випадках | ρ |<1.

Варто звернути увагу, що при ранжувані іноді зустрічаються випадки, коли не можна знайти суттєві відмінності між об’єктами за величиною прояву спостережної ознаки, тобто, як кажуть, об’єкти виявляються зв’язаними. В такому випадку зв’язаним об’єктам надають однакові середні ранги. При наявності зв’язаних рангів ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена знаходиться наступним чином: 
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де 
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, mr, ms – число груп не відмінних рангів для змінних X та Y; tr, ts – число рангів, що входять у групу не відмінних рангів для змінних X та Y.

При перевірці значимості ρ виходять з того, що у випадку справедливості гіпотези про відсутність кореляційного зв’язку міх змінними при n>10 статистика
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має t-розподіл Стьюдента з k = n – 2 ступенями волі. Тому ρ значущ на рівні α, якщо фактично значення t буде більше критичного (за модулем), тобто | t | > 
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 - табличне значення t-критерію Стьюдента, визначене для рівня значимості α при n-2 ступенях волі.

Коефіцієнт детермінації R2, який дорівнює квадрату індексу кореляції (коефіцієнту кореляції) демонструє частину загальної варіації залежної змінної, що обумовлена регресією чи змінами пояснюючої змінної.

4. Відомо, що у моделі одновимірної (парної чи множинної) регресії одна випадкова величина (залежна змінна Y) залежить від ряду невипадкових факторів x=(x1, x2, … xn), та від набору випадкових величин Z:

Y=f(x,Z)

У випадку парної лінійної регресії є тільки один детермінований фактор x і регресійна модель записується наступним чином:

y = ỹ(x) + ε,  ỹ(x) = α0 + α1x

ỹ(x) = α0 + α1(x – x0), α0 = ỹ(x0) = α0 + α1x0,

де ỹ(x) – детермінована складова, α0 = ỹ(x0) – значення детермінованої складової у фіксованій точці, α1 – теоретичний коефіцієнт регресії (демонструє на скільки зміниться детермінована складова, якщо фактор змінити на одиницю), ε – випадкова складова.

Оцінка параметрів регресії α0, α1 в умовах конкретної ситуації проводиться за статистичною сукупністю, яка розглядається, як вибірка:

(yj, xj), j=1, … n,

де n – об’єм вибірки (або число одиниць сукупності).

У якості фіксованої точки краще обирати середнє арифметичне вибіркових даних x0 = 
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. У цьому випадку

ỹ(x) = α0 + α1(x – 
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ỹ(z) = α0 + α1(z), z = x – 
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при цьому 
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Для того щоб визначити два коефіцієнта регресії за правилами математики необхідні два рівняння, однак у випадку з ймовірністю цього недостатньо, так як необхідні додаткові рівняння, для визначення головних характеристик випадкової складової. Тобто маємо n рівнянь (n>2)

yj = α0 + α1xj + ε

або

yj = α0 + α1zj + εj, zj = x – 
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Статистичні оцінки 
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 параметрів регресії α0, α1 обираємо таким чином, щоб емпіричні значення детермінованої складової 
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якомого більше наближалися до фактичних значень ознаки yj. У якості міри наближення звичайно обирають суму квадратів відхилень (метод найменших квадратів), або суму модулів відхилень.

Контрольні питання

1. Поняття та побудова двовимірної таблиці розподілу.

2. Поняття зв’язку між двома змінними.

3. Коефіцієнти зв’язку між двома змінними.

4. Коефіцієнти зв’язку, що базуються на χ2.

5. Кореляційний момент та коефіцієнт кореляції.

6. Крива регресії.

7. Залежність між величинами, виміряних у порядковій шкалі.

8. Коефіцієнти рангової кореляції.

9. Парна лінійна регресія.

ТЕМА 3. СТАТИСТИЧНИЙ ВИСНОВОК ТА ПЕРЕВІРКА СТАТИСТИЧНИХ ГІПОТЕЗ
Мета: дати студентам загальну уяву про статистичну гіпотезу, точкові і інтервальні оцінки, однофакторний дисперсійний аналіз.

План

1.  Властивості точкових оцінок. Інтервальні оцінки. Побудова та інтерпретація довірчих інтервалів. Оцінка необхідного обсягу вибірки.

2.  Статистичні гіпотези.

3.  Гіпотеза про рівність декількох середніх: однофакторний дисперсійний аналіз.

4. Перевірка гіпотези про нормальний закон розподілу. Критерій Пірсона.

Студенти повинні знати, що існує два способи оцінки параметрів: точковий та інтервальний. Точкові методи вказують лише точку в околі якої знаходиться невідомий шуканий параметр. За допомогою інтервальних оцінок можна знайти інтервал, у якому з деякою, як правило великою (що обирає власне дослідник), ймовірністю знаходиться невідоме значення параметру.

Розглянемо деякі властивості точкових оцінок: 

- незсуненість. Зсуненими є оцінки, математичні сподівання яких не дорівнюють шуканому параметру а: 

M [ã(X1, X2, … Xn)]≠a

Незсуненими називають оцінки, для яких виконується:

M [ã(X1, X2, … Xn)]=a

- обґрунтованість. Оцінка ã(X1, X2, … Xn) для параметру а є обґрунтованою, якщо вона збігається по ймовірності до шуканого параметру.
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Або щоб дисперсія оцінки прямувала до нуля при n –> ∞
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- ефективність. Оцінки що мають властивості незсуненості та обґрунтованості, при кінцевому числі дослідів можуть різнитися дисперсіями. Звичайно, чим менша дисперсія оцінки, тим менша ймовірність грубої помилки при визначені наближеного значення параметру. Тому необхідно, щоб дисперсія оцінки була найменшою, тобто виконувалиася умова

D[ã(X1, X2, … Xn)] = Dmin

Оцінка з такою властивістю носить назву – ефективної.

Також слід розуміти, що у деяких випадках постає задача не тільки знаходження деякого параметру а, а й оцінки його точності та надійності. У таких випадках у математичній статистиці користуються довірчими інтервалами, а для визначення надійності – довірчими ймовірностями. Розкриємо суть інтервального оцінювання.

Нехай для параметру а за результатами досліду отримана незсунена оцінка ã. Маємо дослідити можливу похибку цієї оцінки. Задамо ймовірність γ, і знайдемо таке значення ε>0, для якого 

P[|ã - a| < ε] = γ 
або, що теж саме

P[ã - ε < a < ã + ε] = γ

Ця рівність означає, що невідоме значення параметру а з імовірністю γ потрапляє в інтервал lγ(ã - ε ; ã + ε). Оскільки а не є випадковою величиною, то γ слід трактувати, як імовірність того, що випадковий інтервал lγ  накриє точку а (мал. 3.1).

Малюнок 3.1



Інтервал lβ називається довірчим інтервалом, а ймовірність γ – довірчою імовірністю.

Величина вибіркового інтервалу залежить від об’єму вибірки (зменшується із зростанням n) та від значення довірчої ймовірності (збільшується при наближенні її до 1).

Досить часто (проте не завжди) довірчий інтервал обирається симетричним відносно параметру ã, тобто (ã -Δ, ã +Δ).

Найбільше відхилення Δ вибіркової середньої (частості), від генеральної середньої (частості), яке можливо задати з довірчою ймовірністю γ, називається граничною похибкою вибірки (Δ є помилкою репрезентативності).

Має місце наступна теорема: Ймовірність того, що відхилення вибіркової середньої (або частості) від генеральної середньої (або частості), не перевищить Δ>0 дорівнює:
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(3.2)
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 - функція (інтеграл ймовірностей Лапласа).

Формули (3.1), (3.2) отримали назву формул довірчої ймовірності для середньої та для частості.
Середнє квадратичне відхилення вибіркової середньої 
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та вибіркової частості 
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, власно-випадкової вибірки називається середньою квадратичною похибкою вибірки. (для безповторної вибірки відповідно 
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Наслідок 1. При заданій довірчої ймовірності γ гранична похибка вибірки дорівнює t-кратній величині середньо квадратичної похибки, де 
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= γ, тобто

Δ=t
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Наслідок 2. Інтервальні оцінки (довірчі інтервали) для генеральної середньої та генеральної частості можуть бути знайдені за формулами:
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Формули середніх квадратичних похибок вибірки.

	Параметр, що оцінюється
	Формули середніх квадратичних похибок вибірки.

	
	Повторна вибірка
	Безповторна вибірка

	Середня
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	Частість
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Так як генеральна частість p та дисперсія σ2 невідомі, то в цих формулах замінюють їх відповідними оцінками w та s2 відповідно. (при визначенні середньо квадратичної похибки для частості pq можна замінити її максимально можливим значенням pq=0,25)

Для проведення вибіркового спостереження важливо встановити об’єм вибірки n, який в значній мірі визначає необхідні при цьому втрати. Для визначення такого об’єму необхідно задати надійність (довірчу ймовірність) оцінки γ та точність (граничну похибку вибірки) Δ. Об’єм формули знаходиться з формули, що виражає граничну похибку через дисперсію ознаки 
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Аналогічно можуть бути отримані і інші формули, які можна записати у відповідну таблицю.

	Параметр, що оцінюється
	Повторна вибірка
	Безповторна вибірка

	Генеральна середня
	n=t2σ2/Δ2
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	Генеральна частість
	n=t2pq/Δ2
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Якщо знайдено об’єм повторної вибірки, то об’єм безповторної можна визначити відповідно за формулою
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Так, як 
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, то за одних і тих самих точності та надійності оцінок об’єм безповторної вибірки завжди менше об’єму повторної. Цим і пояснюється той факт, що на практиці частіше використовують саме безповторну вибірку.

Приклад 3.1. За даними прикладу 1.1 знайдемо а) ймовірність того, що середній виробіток робітників цеху буде відрізнятися від середньої вибіркової не більше ніж на 1%; б) межі, у яких з ймовірністю 0,9545 включено середню виробітку робітників; в) об’єм вибірки, при якому з ймовірністю 0,9973 відхилення середньої виробітки робітників у вибірці від середньої виробітки всіх робітників цеху не перебільшить 1%. Розрахунки проводити, як для безповторної вибірки.

а) маємо N=1000, n=100, 
[image: image91.wmf](%)
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. Знайдемо середньо квадратичну похибку для середнього 
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. Тепер з формули 3.1 знаходимо шукану довірчу ймовірність; 
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Значення 
[image: image95.wmf])
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 знаходимо з відповідної таблиці розподілу функції Лапласа. Отримали, що ймовірність того, що вибіркова середня буде відрізнятися від генеральної середньої не більше ніж на 1%, дорівнює 0,741 (або 74,1%)

б) З наслідку 1 знайдемо граничну похибку з формули Δ=t
[image: image96.wmf]x
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 де t=2 (знаходимо з таблиці розподілу функції Лапласа при умові γ=
[image: image97.wmf])
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=0.9545).
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Відповідно довірчий інтервал визначаємо з наслідку 2, як 
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в) об’єм безповторної вибірки знайдемо з відповідної формули 
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2. Студенти повинні знати, що на практиці досить часто за результатами дослідів та експериментів доводиться перевіряти різні припущення щодо характеристик якогось явища. Припущення-гіпотези можуть бути різними, та їх можна перевірити за допомогою статистичних даних. Таку перевірку гіпотез називають статистичною перевіркою гіпотез. При цьому одну з гіпотез виділяють, як головну і позначають, як правило, H (або H0), а іншу – у якості альтернативної (конкуруючої) і позначають K (або H1). Очевидно, що за статистичними даними важко, а іноді і неможливо робити безпомилкові висновки. Помилки при перевірці гіпотез можуть бути двох родів. Помилка першого роду складається в тому, що відкидається основна гіпотеза, коли вона вірна. При помилці другого роду відкидається вірна конкуруюча гіпотеза. Статистичні перевірки у багатьох разів виконують неодноразово, тому треба знати, як часто відбуваються ті чи інші помилки, а частота помилок безпосередньо пов‘язана з імовірністю, але і одноразової перевірці гіпотези важливо знайти такий спосіб, щоб імовірності помилок були не тільки маленькими, але й найменшими з усіх можливих.

Також студент повинен розуміти, що сенс перевірки статистичної гіпотези полягає в тому, що використовується спеціальна складена вибіркова характеристика (статистика) 
[image: image102.wmf])
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, що отримана за вибіркою X1 ... Xn, точне або наближене значення якої відоме. Потім за цим вибірковим розподілом визначається критичне значення 
[image: image103.wmf]кр
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 - таке, що коли гіпотеза H0 вірна, то ймовірність 
[image: image104.wmf]a
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 досить мала, так що у відповідності до принципу практичної впевненості в умовах даного досліду подію 
[image: image105.wmf]кр
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 можна вважати (з деяким ризиком) практично неможливою. Тому, якщо в даному конкретному випробуванні спостерігається відхилення 
[image: image106.wmf]кр
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, то гіпотеза H0 відкидається, в той час як поява значення 
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 вважається такою, що співіснує з гіпотезою H0, яка у такому випадку приймається (точніше сказати – не відкидається). Правило за яким гіпотеза H0 відкидається чи приймається носить назву статистичного критерію.

Таким чином множину можливих значень статистики (критерію) 
[image: image108.wmf]n
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 розбивають на дві множини, що не перетинаються: критичну область (область відкидання гіпотези) - 
[image: image109.wmf]W

 та область припустимих значень (область прийняття гіпотези) 
[image: image110.wmf]W

.

Ймовірність α припуститися помилки першого роду називається рівнем значущості критерію.

Ймовірність припуститися помилки другого роду зазвичай позначають β.

Ймовірність (1 – β) не припуститися помилки другого роду називають потужністю критерію.

Якими принципами слід керуватися при побудові критичної області W?

Очевидно слід обрати таку область, де потужність критерію буде найбільшою.

Вимоги до критичної області аналітично можна записати так:
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тобто критичну область слід обирати так, щоб ймовірність потрапляння у неї статистичного критерію 
[image: image113.wmf]n
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 була мінімальною та рівною α, якщо гіпотеза H0 вірна, та максимальною у протилежному випадку.

Або іншими словами, критична область повинна бути такою, щоб при даному рівні значущості α, потужність критерію була б найбільшою.

В залежності від виду конкуруючої гіпотези H1 обирають правосторонню, лівосторонню або двосторонню критичні області.

Так можна впевнитися, що при конкуруючій гіпотезі H1: а>a0 слід використовувати правосторонню критичну область, у випадку H1: а<a0 слід використовувати лівосторонню критичну область, а при конкуруючій гіпотезі H1: а≠a0 слід використовувати двосторонню критичну область,

Границі критичних областей 
[image: image114.wmf]кр
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 при заданому рівні значущості визначаються з відповідних співвідношень:

для правосторонньої критичної області
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для лівосторонньої критичної області
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для двосторонньої критичної області
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Принцип перевірки статистичної гіпотези не дає логічного доведення її вірності або невірності. Прийняття гіпотези слід розглядати лише як твердження, що не містить протиріч до дослідних даних.

3. Порівняння двох середніх генеральних сукупностей має важливе практичне значення. Наприклад, за допомогою методів математичної статистики можна перевірити чи істотно відрізняються позиції мешканців різних регіонів щодо деякого питання чи цю різницю можна пояснити впливом деяких випадкових факторів на вибірку.

Хай є дві сукупності, що характеризуються генеральними середніми 
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та відомими дисперсіями 
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 та 
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. Необхідно перевірити гіпотезу про рівність генеральних середніх H0: 
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Для перевірки гіпотези з цих сукупностей взято дві незалежні вибірки об’ємами n1 та n2 за якими знайдено середні арифметичні 
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 та вибіркові дисперсії 
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При достатньо великих об’ємах вибірки вибіркові середні мають наближено нормальні закони розподілу з параметрами 
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 відповідно.

У випадку правильної гіпотези H0 різниця 
[image: image128.wmf]y
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 має нормальний розподіл з математичним сподіванням 
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 та дисперсією 
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 (дисперсія різниці двох незалежних величин дорівнює сумі їх дисперсій, а дисперсія n незалежних доданків в n разів менша за дисперсію кожного).

Тому при виконання гіпотези H0 статистика
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має стандартний нормальний розподіл N(0,1).

У випадку конкуруючою гіпотези H1: 
[image: image132.wmf]y
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 (або H1: 
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) обирають односторонню критичну область та критичне значення статистики знаходять з умови
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(3.3)

а при конкуруючій гіпотезі H1: 
[image: image135.wmf]y
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 обирають двосторонню критичну область та критичне значення статистики знаходять з умови
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(3.4)

Якщо фактичне значення статистики t, що спостерігається більше tкр, що його визначено на рівні значущості α (за абсолютною величиною), тобто |t|>tкр, то гіпотезу H0 відкидаємо, інакше – робимо висновок, що гіпотеза не містить протиріччя до вибіркових даних.

Будемо вважати, що розподіл ознаки (випадкової величини) X та Y у кожній сукупності має нормальний розподіл. В такому випадку, якщо генеральні дисперсії відомі, то перевірка гіпотез проводиться таким самим чином не тільки для великих, але і для малих за об’ємом вибірок.

Якщо ж дисперсії невідомі проте рівні, тобто 
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, то у якості не відомої величини 
[image: image138.wmf]2
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можна взяти її оцінки – виправлену вибіркову дисперсію.
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Проте найкращою оцінкою буде дисперсія змішаної сукупності об’єму n1+n2, тобто 
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а оцінкою дисперсії різниці незалежних вибіркових середніх 
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[image: image143.wmf])
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У випадку справедливості гіпотези H0 статистика

[image: image144.wmf])
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має t-розподіл Стьюдента з k=n1+n2–2 ступенями волі. Тому критичне значення статистики t знаходяться за тими ж формулами (3.3-3.4), де замість функції Лапласа береться функція 
[image: image145.wmf])
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 для розподілу Стьдента при кількості ступенів волі k=n1+n2–2, тобто
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При цьому правило відкидання (прийняття) гіпотези зберігається.

Також слід звернути увагу на елементи дисперсійного аналізу, що являє собою статистичний метод аналізу результатів, які залежать від якісних ознак. Дисперсійний аналіз може бути використаний для вияву сукупного впливу факторів, які не можна виміряти кількісно. Сутність методу складається у тому, що загальна варіація результуючого показника поділяється на частини, які відповідають роздільному та сукупному впливу різних якісних факторів, та залишкову варіацію, яка збирає вплив всіх інших факторів. Статистичне вивчення цих частин дозволяє робити висновки про вплив того чи іншого якісного фактору на результуючий показник.

У випадку однофакторного дисперсійного аналізу вивчається наявність чи відсутність впливу на результуючий показник одного якісного фактору. У основі однофакторного дисперсійного аналізу лежить наступна теоретико- ймовірносна схема:

Yji = ai + εji ; j = 1, … ni ; i = 1, …, I         
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де Yji – випадкові величини, які демонструють результуючу ознаку, ai — середнє (математичне сподівання) результуючої ознаки при i-ому значені якісної ознаки, εji, — випадкові, нормально розподілені відхилення результуючої ознаки від середніх, ni — число спостережень при  i-ому значенні якісного фактору.
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- загальна кількість спостережень.

Середнє можна представити у наступному винляді:

ai = a + αi,   
[image: image150.wmf]0
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де a = 
[image: image151.wmf]å
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- загальне (генеральне)  середнє; αi = ai – a, i=1..I — головні ефекти фактору.

Після проведення вибіркового експерименту отримаємо І груп вибіркових значень результуючої ознаки Yji, j=1,...,ni,; i=1,2,...,I. За цією вибіркою треба перевірити правильність гіпотези H0:αi = 0; i=1,2, ...,I, або а1 =а2 = ... = аI = а, тобто, що якісний фактор не впливає на результуючу ознаку.

Позначимо загальне та групове вибіркове середнє:
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Вибіркові групові середні є незсуненими (Myсер = ai), та обґрунтованими оцінками середніх аi. Якщо, згідно гіпотези H0 усі середні однакові, то загальне вибіркове середнє y не повинне статистично відрізнятися від групових середніх yсрi. У іншому випадку відмінність повинна бути статистично важливою.

Представимо повну суму квадратів відхилень результуючої ознаки від загального середнього у вигляді двох сум квадратів відхилень.


[image: image154.wmf]+

-

=

-

+

-

=

-

=

å

å

å

å

å

å

=

=

=

=

=

=

I

i

n

j

i

ср

ij

I

i

n

j

сер

сер

і

сер

і

ij

I

i

n

j

сер

ij

i

i

i

y

y

y

y

y

y

y

y

S

1

1

2

1

1

2

1

1

2

2

)

(

)

(

)

(



[image: image155.wmf]=

-

+

-

-

+

å

å

å

å

=

=

=

=

I

i

n

j

I

i

n

j

сер

сер

і

сер

сер

і

сер

і

ij

i

i

y

y

y

y

y

y

1

1

1

1

2

)

(

)

)(

(

2



[image: image156.wmf]=

-

+

-

=

å

å

å

=

=

=

I

i

n

j

I

i

сер

сер

і

i

сер

і

ij

i

y

y

n

y

y

1

1

1

2

2

)

(

)

(



[image: image157.wmf]2

2

A

R

S

S

+

=


Квадрат подвійної суми 
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 призводе до трьох подвійних сум, які зводяться до двох, так як проміжкові сума обертається в нуль, тобто


оскільки
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Із тих сум, що залишилися одна S2A=
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 є сумою квадратів відхилень між групами, тобто варіація обумовлена якісним фактором, а інша S2R= 
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 - сума квадратів відхилень усередині груп, тобто залишкова варіація, що обумовлена випадковими відхиленнями від групових середніх.
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 має розподіл χ2 з ni-1 ступенями волі, відповідно,  
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 має розподіл χ2 с n-I ступенями волі. При a1 = … = aI  S2A и S2R незалежні та 
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 має розподіл χ2 с I-1 ступенями волі.

Так  у випадку вірності справедливості гіпотези H0 F-відношення 
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має розподіл Фішера з І-1 та n-I ступенями волі.

Якщо гіпотеза вірна, то 
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 є обґрунтованими оцінками одного і того ж математичного сподівання та, відповідно, близькі між собою, тому 
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 мала. Якщо гіпотеза H0 хибна, тобто ai  різні, тому  
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 зближаються з різними математичними сподіваннями, при цьому 
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 повинна приймати більші значення. Тобто для перевірки слушності гіпотези H0 отримаємо наступний статистичний критерій: якщо 
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, то гіпотеза приймається, у іншому випадку – вважається хибною. У цьому критерії α – помилка першого роду.

Приклад 3.2. Нехай проведено чотири види дослідів на кожному х трьох рівнів фактору F. Результати досліду занесені в таблицю 3.1. необхідно на рівні значущості 0,05 перевірити нульову гіпотезу про рівність групових середніх (нехай вибірки взято з нормальних сукупностей з однаковими дисперсіями).

Таблиця 3.1.

	Номер досліду
	Рівні фактору

	I
	F1
	F2
	F3

	1

2

3

4
	38

36

35

31
	20

24

26

30
	21

22

31

34
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Для нашого прикладу n = 12, I = 3. 

Знайдемо відповідні групові середні 
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 та між групову середню 
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Відшукаємо 
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Складемо вибіркову характеристику F.
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Враховуючи кількість ступенів волі 2 та 9, та рівень значущості 0,05, за таблицею розподілу Фішера знайдемо критичну точку Fкр(0,05;2;9)=4,26. Оскільки F>Fкр – нульову гіпотезу відкидаємо. Іншими словами, групові середні різняться суттєво.

4 Слід знати, що однією з найважливіших задач є встановлення теоретичного закону розподілу випадкової величини., що характеризує ознаку, що вивчається за дослідним (емпіричним) розподілом, що являє собою варіаційний ряд. Для розв’язання такої задачі необхідно визначити вид та параметри закону розподілу.

Пропозиція щодо закону розподілу може бути висунута з теоретичних посилань, досвіду аналогічних випробувань або графічного зображення емпіричного закону розподілу. Параметри розподілу, як правило, невідомі, тому їх заміняють найкращими оцінками за вибіркою.

Між теоретичним та емпіричними законами завжди існуватимуть розбіжності (як би добре не був би підібраний закон). Виникає відповідно питання – чи можна пояснити ці розбіжності лише впливом деяких випадкових обставин (пов’язаних з обмеженою кількістю спостережень) чи вона є істотними та пов’язані з тим, що теоретичний закон підібрано погано. Для відповіді на це питання і використовують критерії згоди.

Хай необхідно перевірити нульову гіпотезу Н0 про те, що дослідна величина Х розподілена за певним законом розподілу. Для перевірки гіпотези Н0 обирають деяку випадкову величину U, що характеризує ступінь розходження теоретичного та емпіричного розподілів, закон розподілу якої при достатньо великих n відомий та практично не залежить від закону розподілу випадкової величини Х.

Якщо відомий закон розподілу U, то можна знайти ймовірність того, що U прийняла значення не менше ніж, фактично спостерігаєме у досліді u, тобто U≥u. Якщо P(U≥u)=α мала, то це позначає у відповідності до принципу практичної впевненості, що такі, як у досліді, та більші відхилення практично неможливі. В цьому випадку нульову гіпотезу відкидають. Якщо ж ймовірність P(U≥u)=α не мала, то гіпотезі Н0 можна вважати такою, що не містить протиріч до вибіркових даних.

На практиці частіше за всього використовують χ2 – критерій Пірсона у ньому у якості міри розходження U береться величина χ2, що дорівнює сумі квадратів відхилень частостей (статистичних ймовірностей) wi від гіпотетичних рі, що розраховані за розподілом, що передбачається, та взяті з деякими вагами сі.
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Ваги сі вводяться таким чином, щоб при одних і таких самих відхиленнях 
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 більшу вагу мали відхилення, при яких рі мала та меншу вагу – при яких рі велика. Очевидно, так можна зробити, якщо взяти сі обернено пропорційними ймовірностям pi. Взяв у якості ваг 
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має χ2 – розподіл з k=m – r– 1 ступенями волі, де m – кількість інтервалів емпіричного розподілу (варіаційного ряду); r – кількість параметрів теоретичного розподілу, що обчислені за дослідними даними.

nwi та npi – відповідно емпіричні та теоретичні частоти.

Схему застосування критерію χ2 можна звести до наступного:

1. Визначається міра розходження емпіричних та теоретичних частот χ2.

2. Для обраного рівня значущості α за таблицею χ2-розподілу знаходять критичне значення χ2α;k при кількості ступенів волі k=m – r– 1.

3. Якщо значення χ2, що фактично спостерігається більше критичного, тобто χ2>χ2α;k, то гіпотеза Н0 відкидається, якщо χ2≤χ2α;k, то гіпотеза не містить протиріч до вибіркових даних.

Зауваження. Статистика 
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має χ2 розподіл лише при n→∞., тому необхідно, щоб у кожному інтервалі була достатня кількість спостережень (хоча б 5). Якщо в якому-небудь інтервалі кількість спостережень менша за 5, має сенс об’єднати сусідні інтервали, щоб в об’єднаних інтервалах частота була не менша з 5.

Контрольні питання

1. Поняття точкового та інтервального оцінювання.

2. Властивості точкових оцінок.

3. Об’єм вибірки.

4. Поняття статистичної гіпотези.

5. Суть перевірки статистичної гіпотези.

6. Помилки при перевірки статистичних гіпотез.

7. Однофакторний дисперсійний аналіз.

ТЕМА 4. МНОЖИННА ЛІНІЙНА РЕГРЕСІЯ

Мета: ознайомити студентів з тривимірною таблицею розподілу (структурою, правилами оформлення), частковою та множинною кореляцією, роздивитися регресійну модель, основні задачі регресійного аналізу (пояснення, визначення структури впливу, прогнозування) та вимоги до даних для застосування регресійного аналізу.
План
1.  Схеми зв'язку трьох змінних. Фальшива кореляція. Тривимірні таблиці.

2.  Часткова кореляція. Сукупна (множинна) кореляція.

3.  Множинна регресія. Відбір факторів рівняння регресії. Оцінювання відповідності регресійної моделі.

При поясненні встановлених взаємозв’язків слід пам‘ятати, що отриманий зв'язок може не тільки не бути причинно-наслідковим, але й вести дослідника у невірному напрямку. Наприклад. Під час одного з дослідів при двовимірному аналізі був встановлений зв'язок між політичними орієнтаціями людей та рівнем їх стурбованості: прихильники соціалістичної (а насамперед - комуністичної) орієнтації відрізнялися більш високим рівнем стурбованості, у порівнянні з демократами. Якщо ці данні починати якось інтерпретувати, не вважаючи на те, що може бути деякий третій фактор, який одночасно впливає і на політичні орієнтації, і на рівень стурбованості, то тільки з цієї двовимірної таблиці можна було б зробити невірні висновки. Однак припущення, що такий фактор існує дозволило встановити, що в цьому випадку головним фактором одного та другого показника є вік людини-респондента: у молодих прихильників соціалізму рівень стурбованості практично не відрізняється від аналогічного рівня осіб, які дотримуються інших політичних поглядів. Така ж сама картина мала місце і людей похилого віку з різними політичними орієнтаціями. Головна ж причина виявлення більш високого рівня стурбованості у групі соціалістів була у більш високої долі людей похилого віку. Тому введення у двохвимірний аналіз контрольної змінної дозволить уникнути помилок при поясненні зв’язків, що виявлені у результаті двовимірного аналізу даних. У якості контрольних змінних слід насамперед використовувати ті демографічні характеристики, які були закладені у основу репрезентативної вибірки. Введення контрольної змінної веде до будування трьохвимірних таблиць. Ці таблиці можна аналізувати, як візуально так і статистично.

Таблиця 1

Вплив статі самооцінку здоров’я (%)

	Самовідчуття
	Стать

	
	Чоловіки
	Жінки

	Погане
	24
	38

	Середнє
	48
	47

	Добре
	28
	15

	Усього (%)
	100
	100

	N
	794
	1007


У якості прикладу введення третьої змінної приведемо фрагмент аналізу факторів самовідчуття. Нехай дослідник побудував дві двовимірні таблиці табл.4.1 та табл.4.2. (незалежні змінні стать та вік відповідно, залежна - самовідчуття). Візуальний огляд та співставлення цих таблиць демонструє, який на вплив мають обидва фактори на самовідчуття. Дані таблиці також дозволяють «побачити», що вік жінок оказує більший вплив на самовідчуття. Але уважний дослідник ставить таке питання: «Чи стать сама по собі так впливає на самовідчуття людини?», або ж оскільки тривалість життя жінки більша ніж у чоловіка, то у таблиці 4.1 вплив статі «замазан» віковим фактором.

Таблиця 2

Вплив віку на самооцінку здоров’я (%)

	Самовідчуття
	Вік

	
	18-30
	31-55
	56-80

	Погане
	12
	23
	61

	Середнє
	46
	57
	35

	Добре
	42
	20
	4

	Усього (%)
	100
	100
	100

	N
	446
	834
	497


Таблиця 3

Вплив статі на самовідчуття у різного вікового контингенту (%)

	Вік
	18-30
	31-55
	56-80

	Стать
	Чоловіки
	Жінки
	Чоловіки
	Жінки
	Чоловіки
	Жінки

	Самовідчуття
	
	
	
	
	
	

	Погане
	9
	15
	17
	29
	53
	65

	Середнє
	38
	54
	58
	56
	42
	30

	Добре
	53
	31
	25
	15
	5
	5

	Усього (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	N
	212
	234
	394
	439
	175
	320


Тому перш ніж робити остаточні висновки треба перевірити вплив статі на самовідчуття незалежно від віку. Для перевірки цієї гіпотези будується трьохвимірна таблиця 4.3, яка дозволить видалити вплив віку: самопочуття чоловіків та жінок порівнюється у кожній віковій групі.

Візуальний огляд цієї таблиці дозволяє зробити висновок, що фактор статі впливає на самовідчуття людини (у кожній віковій групі жінки нижче оцінюють рівень свого здоров’я).

2. При розгляді другого питання слід звернути увагу, що явища дуже часто описуються багатофакторними моделями. Тому виникає необхідність узагальнити розглянуту двовимірну кореляційну модель на випадок декількох змінних.

Хай є сукупність випадкових змінних X1, X2,…Xi,…Xj…Xp, які мають сукупний нормальний розподіл.
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- кореляційна матриця складана з коефіцієнтів парної кореляції.

Головна задача багатовимірного кореляційного аналізу – оцінка матриці Qp за вибірковими даними. Ця задача вирішується визначенням матриці вибіркових коефіцієнтів кореляції.
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У багатовимірному кореляційному аналізі розглядають дві типові задачі:

- визначення щільності зв’язку однієї змінної з сукупністю інших (p-1) змінних, які включено до аналізу;

- визначення щільності зв’язку між змінними при фіксуванні або виключенні впливу інших q змінних.

Ці задачі вирішуються за допомогою множинних та часткових коефіцієнтів кореляції.

Множинний коефіцієнт кореляції. Щільність лінійного взаємозв’язку однієї змінної Xi з сукупністю інших (p-1) змінних Xj, розглядається за допомогою множинного (або сукупного) коефіцієнта кореляції ρi.12…p, який є узагальненням парного коефіцієнта кореляції. Вибірковий множинний (сукупний) коефіцієнт кореляції Ri.12…p знаходять за формулою:
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де |qp| - визначник матриці qp, qii – алгебраїчні доповнення елементу rii тієї ж матриці.

Множинний коефіцієнт кореляції знаходиться у проміжку [0,1]. Він менший за абсолютну величину будь якого парного або часткового коефіцієнта кореляції з таким самим індексом. Величина R2 називається вибірковим множинним (або сукупним) коефіцієнтом детермінації, він демонструє яку частку варіації змінної, що вивчається пояснює варіація інших змінних. Множинний коефіцієнт варіації значно відрізняється від нуля, якщо значення статистики
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 - табличне значення F-критерію на рівні значимості α при числі ступенів волі k1 = p – 1, k2 = n – p.

Частковий коефіцієнт кореляції. Якщо змінні корелюють одна з одною, то величину парного коефіцієнта кореляції може змінити вплив інших змінних. тому іноді виникає необхідність часткову кореляцію між змінними при виключенні впливу інших змінних.

Вибірковим частковим коефіцієнтом кореляції між змінними Xi та Xj при фіксованих значеннях інших (p-2) змінних називається вираз:
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де qii та qjj – алгебраїчні доповнення елементів rii та rjj матриці qp. Частковий коефіцієнт кореляції 
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, як і парний коефіцієнт кореляції r може приймати значення від -1 до 1. Крім того, 
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 обчислений за вибіркою n, має такий самий розподіл, що і r обчислений за (n-p+2) спостереженнями, тому його значимість можна оцінити, так як і коефіцієнта кореляції r, але з (n-p+2) ступенями волі.
3. Слід зауважити, що на практиці дослідів часто дані не можна вважати вибіркою з нормальної сукупності (наприклад, коли одна з величин не є випадковою або лінія регресії не пряма та ін.). У таких випадках намагаються визначити криву (поверхню), яка дає найбільше наближення до вибіркових даних. Такі методи отримали назву регресійного аналізу. Задача регресійного аналізу – виявлення форми залежностями між змінними, оцінка функції регресії, оцінка невідомих значень залежної змінної.

Як правило, явища визначаються великим числом одночасно та сукупно діючих факторів. У зв’язку з цим виникає задача досліду залежності однієї змінної Y від деяких пояснюючих змінних X1, X2… Xn. Ця задача вирішується за допомогою множинного регресійного аналізу.

Позначимо i-е значення змінної yi, а пояснюючих змінних – xi1, xi2, … xip. А такому випадку модель множинної лінійної регресії можна представити у вигляді:
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Введемо позначення наступні позначення:

Y=(y1,y2,…yn)' – матриця-стовбець (або вектор), значень залежної змінної розміру n;
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- матриця значень пояснюючих змінних;

β=( β1, β2,… βp)' – матриця-стовбець (або вектор) параметрів розміру (p+1);

ε=(ε1,ε2,…εn)' – матриця-стовбець (або вектор) випадкових похибок розміру n.

Тоді у матричній формі модель множинного регресійного аналізу прийме наступний вигляд:

Y=Xβ+ε

Оцінкою цієї моделі за вибірковими даними є рівняння:

Y=Xb+e

де b=(b1, b2,… bp)', e=( e1, e2,… en)'.

Оцінки b невідомого параметру β знаходяться за формулою:

b=(X'X)-1X'Y

При відомому векторі b вибіркове рівняння множинної регресії можна представити у вигляді:

yx0= X'0b

де  yx0 – групова (умовна) середньої змінної Y при заданом векторі значень пояснюючої змінної X'0 = (1   x10   x20  … xp0).


Контрольні питання

1. Схеми зв'язку трьох змінних.
2. Фальшива кореляція.
3. Часткова кореляція.
4. Множинна кореляція.
5. Множинна регресія.
ТЕМА 5. МЕТОДИ ФАКТОРНОГО ТА КЛАСТЕРНОГО АНАЛІЗУ
Мета: дати студентам загальну уяву про модель факторного аналізу, методи побудови факторів, ознайомити з загальними положеннями моделі кластерного аналізу, особливостями роботи з нею.

План
1.  Модель факторного аналізу (ФА). Завдання ФА. Розвідувальний та підтверджувальний ФА. Методи побудови факторів. Визначення кількості факторів. Оцінювання відповідності факторної моделі. Обчислення факторних навантажень. Інтерпретація факторної структури. Вимоги до даних для застосування ФА.

2.  Модель кластерного аналізу (КА). Обчислення відстаней для різних типів шкал. Ієрархічний КА та «швидкий кластер». Визначення кількості кластерів. Властивості кластерів.

При розгляді першого питання слід звернути особливу увагу на те, що головними цілями факторного аналізу є: скорочення числа змінних (редукція даних) та визначення структури взаємозв’язку між змінними (класифікація змінних).

Треба мати на увазі загальні методичні аспекти факторного аналізу. Нехай маємо n об’єктів, кожний з яких характеризується набором з m ознак, xij – значення  j–ї ознаки для i-го об’єкту, тоді вся інформація може бути представлена у вигляді таблиці (матриці даних).

	Номер об’єкту
	Номер ознаки

	
	1
	2
	…
	m

	1

2

…

N
	x11

x21

…

xn1
	x12

x22

…

xn2
	…

…

…

…
	x1m

x2m

…

xnm


Якщо всі ознаки кількісні, то матриці можна обробляти за допомогою методів факторного аналізу. Перший етап обробки пов‘язан з обчисленням матриці парних коефіцієнтів кореляції (цей етап спільний для всіх методів факторного аналізу). 

Слід знати, що головні результати факторного аналізу виражені у факторних навантаженнях та факторних вагах. Факторні навантаження – це значення коефіцієнтів кореляції кожної з ознак з кожним із виявлених факторів. Чим щільніше зв'язок даної ознаки з фактором, тим більше значення факторного навантаження. Таблиця факторних навантажень має m строк (за кількістю ознак) та k стовбців (за кількістю факторів). Факторними вагами називають кількісні значення фаrторів для кожного з n об’єктів. Для об’єкту з більшим значенням факторної ваги більший ступень прояву властивостей, що визначенні даним фактором. Таблиця факторних ваг має n строк (за кількістю об’єктів) та k стовбців (за кількістю факторів). Таким чином дані про факторні навантаження дозволяють сформулювати висновки про набір вихідних ознак, що відбивають той чи інший фактор, та про відносну вагу кожної ознаки в структурі кожного фактору. В свою чергу дані про факторні ваги визначають ранжування об’єктів за кожним фактором.

2. Увага студентів зосереджується на тому, що кластерний аналіз – це сукупність методів, які дозволяють класифікувати багатовимірні спостереження, кожне з яких описане набором вхідних змінних Х1,Х2, ..., Хm. Головна мета кластерного аналізу – із загальної кількості об’єктів утворення певної кількості груп, які подібні між собою.

Якщо розглянути горизонтальну деревоподібну діаграму (мал. 5.1), у основі якої лежить кожний об’єкт сукупності, та постійно «послаблювати» критерій унікальності для кожного об’єкта, тобто утворювати передумови для об’єднання деяких об’єктів у кластери. Як наслідок відбувається зв’язування все більшої кількості об’єктів та кластерів. На таких діаграмах горизонтальні вісі можуть позначати відстані. Так для кожного вузла в графі (там, де формується новий кластер) можна побачити величину відстані, для якої відповідні елементи пов‘язуються у новий кластер. 

Об‘єднання чи метод деревовидної кластерізації використовується при формуванні кластерів відстані між об’єктами. Найбільш легкий шлях обчислення відстані між об’єктами у багатовимірному просторі полягає у обчислені Евклідових відстаней, але існують і деякі інші.

Малюнок 5.1

Приклад об’єднання об’єктів у кластери.
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Евклідова відстань. Геометрична відстань у багатовимірному просторі.
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Квадрат Евклідової відстані. Іноді може виникнути бажання підвести до другого ступеня стандартну Евклідову відстань, щоб надати більше ваги віддаленим один від одного об’єктам.
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Манхетенська відстань. Ця відстань являє собою просто середню різницю між об’єктами.
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Відстань Чебишева. Така відстань може виявитися дуже корисною, коли бажають визначити два об’єкти, як різні, якщо вони відрізняються за якою-небудь одною координатою.
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Ступенева відстань. Іноді бажають суттєво збільшити чи зменшити вагу, для якої об’єкти суттєво відрізняються, в такому випадку користуються ступеневою відстанню.
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де r та p – параметри, які дослідник визначає самостійно. Параметр p відповідає за поступове зважування різниці за різними координатами, r – за прогресивне зважування великих відстаней між об’єктами.

На першому кроці, коли кожний об’єкт являє собою кластер, відстань між цими об’єктами визначається прийнятою мірою. Але коли пов‘язані декілька об’єктів виникає питання, як визначити відстань між ними? У такому випадку існує декілька методів визначення відстаней між кластерами.

Метод найбільш близького сусіда. У цьому методі відстань між двома кластерами визначається як відстань між двома найбільш близькими об’єктами у різних кластерах.

Метод найбільш віддалених сусідів. Тут відстань між двома кластерами визначається як найбільша відстань між будь-якими двома об’єктами у різних кластерах.

Незважене попарне середнє. У цьому методі відстань між двома кластерами визначається як середня відстань між усіма парами об’єктів у них.

Зважене попарне середнє. Метод дуже схож на попередній, за виключенням того, що при вимірюванні розмір (кількість об’єктів у них) відповідних кластерів використовується, як ваговий коефіцієнт.

Незважений ценроїдний метод. У цьому методі відстані між двома кластерами знаходяться, як відстані між їх центрами тяжіння.

Зважений ценроїдний метод. Метод подібний до попереднього, але при розрахунках використовуються ваги для спостереження різниці між розмірами класів.

Метод Варда. Цей метод використовує дисперсійний аналіз для оцінки відстаней між кластерами, він мінімізує суму квадратів для будь-яких двох кластерів, які формуються на кожному кроці. В цілому – дуже ефективний метод, проте намагається створити кластери малого розміру.

Побачити групування об’єктів в просторі двох чи трьох змінних досить не складно (достатньо побудувати діаграму розсіювання та уважно її розглянути), набагато складніше це зробити у випадку, коли ознак та груп багато, а відстані між групами досить маленькі. Тоді на допомогу досліднику приходять спеціальні методи знаходження кластерів. Один з них – метод швидкого кластерного аналізу (Quick-cluster), або метод k-середніх. Ідея якого полягає у наступному. Перед проведенням аналізу дослідник приймає рішення відносно того, на яку кількість груп треба намагатися розбити усю сукупність об’єктів. При цьому він може відштовхуватися від теоретичних ідей, результатів попередніх досліджень чи ін. Виконуючи послідовне розбиття об’єктів на різне число класів, можна порівнювати якість отриманих рішень. Частіше починають аналіз намагаючись розбити об’єкти на дві групи (кластера), потім на три, чотири і т.д.

Після того, як прийняте рішення відносно кількості груп, випадковим чином у просторі обираються центри майбутніх кластерів. Потім обчислюється відстань між центрами кластерів та кожним об’єктом, об’єкт приписується до того кластеру до якого він ближче. Потім обчислюються середні значення для кожного кластеру. Цих середніх буде стільки скільки використовується змінних для проведення аналізу (k). Такий набор середніх являє собою координати нового положення центру кластерів. Процес продовжується аж поки центри не припинять «мігрувати» у просторі. Отриманні k середніх можна використати для оцінки різниці кластерів між собою (бажано отримати велику різницю).


Контрольні питання

1. Модель факторного аналізу (ФА).

2. Методи побудови факторів.

3. Інтерпретація факторної структури.

4. Модель кластерного аналізу.

5. Обчислення відстаней для різних типів шкал.

6. Ієрархічний кластерний аналіз та «швидкий кластер».

7. Визначення кількості кластерів.

ТЕМА 6. ВСТУП ДО РОБОТИ З ПАКЕТОМ СТАТИСТИЧНОГО АНАЛІЗУ SPSS.

Мета: ознайомити студентів з призначенням, структурою та головними можливостями пакету статистичного аналізу SPSS.

План
1.Загальний опис та структура пакету SPSS. Стандартні угоди про імена файлів. Основні типи вікон та структура меню операцій пакету SPSS. Типи змінних. 

2. Редагування міток змінних та міток значень. Визначення кодів відсутніх значень. Аналіз однієї змінної. Побудова таблиці одновимірних розподілів, обчислення мір центральної тенденції та варіації. Робота з вікном результатів обчислень. Побудова та редагування графіків у пакеті SРSS

3. Побудова та аналіз двовимірних таблиць, кореляційної матриці. Побудова матриці коефіцієнтів часткової кореляції.

4. Лінійна регресія в SPSS.

5. Факторний та кластерний аналіз у пакеті статистичної обробки даних SPSS.

При розгляді першого питання слід звернути особливу увагу на те, що пакет для обробки статистичної інформації SPSS містить у собі команди визначення даних, перетворення даних, вибору об’єктів. В ньому реалізовано наступні методи обробки інформації:

· сумарні статистики за окремими змінними;

· частоти, сумарні статистики та графіки для довільного числа змінних;

· побудова n-вимірних таблиць спряженості та отримання мір зв’язку;

· середні значення, стандартні відхилення та суми за групами;

· дисперсійний аналіз та множинні порівняння;

· кореляційний, регресійний, факторний та кластер ний аналізи;

· методи оптимального шкалювання та ін.

Слід також мати на пам’ятати, що до вхідних даних в системі SPSS можна віднести:

Вихідні дані статистичних спостережень, які можуть бути представлено у вигляді SPSS-файлу даних, ASCII-файлу, файлу електронних таблиць, файлів баз даних тощо. Звичайно, що серед цих видів даних більш зручними для роботи є системні дані SPSS (вони містять не тільки самі дані та імена змінних, але й їх розширенні імена, мітки значень, інформацію про коди невизначених значень, про неальтернативні ознаки). Імена файлів емпіричних досліджень SPSS мають розширення .sav. Безпосередній ввід даних перегляд інформації в таких файлах в SPSS відбувається у вікні редагування даних.

1. Дані, що отриманні з діалогів. Команди, які було запущено з меню, викликають діалогові вікна, які дозволяють назначити програми та змінні для програм обробки даних.

2. Файли синтаксису, що містять завдання для пакету на спеціальній мові пакету. Імена файлів, що містять програми написані мовою пакета мають розширення .sps. Для написання програм мовою пакету передбачено вікно синтаксису (SYNTAX).

До вихідних даних, в свою чергу, можна віднести:

1. Файли результатів, що містять таблиці, текстові результати, графіки, що мають імена з розширенням .spo. Для перегляду цих файлів використовується вікно навігатору виводу.

2. Файли, які у подальшому можуть являти собою також вхідну інформацію.

3. Перетворені дані вхідного файлу даних спостережень.

Слід зауважити, що окрім вказаних вище вікон в пакеті існують і деякі інші, які пов’язані з переглядом та редагуванням графіків, переглядом та редагуванням таблиць тощо.

Керування роботою пакету головним чином проходить через головне меню (при чому, для зручності, зберігаються стандарти системи Windows).

Команди меню SPSS:

FILE – забезпечує доступ до файлів даних, вихідних файлів, та програмам перетворення даних. З файлами даних пов‘язуються вікна (так якщо вікно відповідає даним спостережень, то команда FILE дає змогу зберегти або замінити дані, якщо вікно містить файл результатів звіту, то проводиться обробка файлу видачі).

EDIT – забезпечує редагування командних файлів, вихідних файлів, файлів даних статистичних спостережень та ін.

DATA – забезпечує операції над даними – сортування, поєднання фалів даних, організацію підвибірки з даних. Ця команда міститься лише в меню вікна редактору даних.

TRANSFORM - забезпечує перетворення даних. Ця команда також міститься лише у вікні редактору даних. 

ANALISIS – команда забезпечує доступ та реалізацію методів аналізу даних. 

GRAPHS – графічна інтерпретація даних.
UTILITIES – програму, що обслуговують пакет.

WINDOOW – забезпечує переключення вікон.

HELP – містить довідкову інформацію.
 Слід нагадати, що у більшості соціологічних досліджень аналізується анкетна інформація. Ці дані можна представити у вигляді таблиці (візуально це нагадує сторінку Excel) рядкам якої відповідають анкети, а стовбцям – ознаки (питання анкети). Ознаку також називають змінною. При кодуванні інформації зручно користуватися певними правилами заповнення матриці відповідно до структури анкети, що обробляється (наприклад, стать можна закодувати значеннями 1 - чоловіки, 2 - жінки). Така відповідність носить назву шкали виміру змінної. 

В залежності від властивостей змінної виділяють наступні типи шкал:

· номінальна – використовується тільки рівність або нерівність значень (наприклад, «стать», «професія»);

· рангова – коли значення ознаки можуть бути порівняні та виражає ступінь прояву деякої ознаки (наприклад, робота може бути цікава, не дуже, не цікава та ін.);

· інтервальна – коли можна виділити не тільки порядок значень але і відстань між ними, проте немає сенсу розглядати во-скільки одне значення переважає друге (наприклад, шкала температури);

· шкала відношень – в додачу до властивостей інтервальної шкали дозволяє вимірювати пропорції значень;

Техніка аналізу змінних виміряних у кількісних шкалах (інтервальній та шкалі відношень) однакова, тому у відповідності до типу шкали вимір змінних відносять до номінальних, рангових (ординарних) та кількісних типів змінних. До особливого типу можна віднести змінні, що мають лише дві відповіді. Ці змінні називають дихотомічними. 

Після завантаження пакету з’являється таблиця, дуже схожа на електроні таблиці – це вікно редактору даних (мал. 6.1). Він містить у собі дві вкладки Data View (перегляд даних) та Variable View (перегляд змінних).

Малюнок 6.1 

Вікно редактору даних.
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Необхідно звернути увагу на те, що призначенням вкладки Variable View є визначення змінних, для кожної змінної можна задати наступні характеристики (відповідні стовпчики):

· Name (ім’я). Слід знати, що імена змінних складають не більше восьми символів та містять літери латинського алфавіту, цифри, знаки «_», «.», а також символи @ та #, повинні починатися з літери, останнім символом не можуть бути «_», «.».

· Type (тип). Якщо необхідно змінити тип змінної (який за умовчанням – чисельний з максимальною довжиною 8 знаків та дробовою частиною із двох знаків) треба клацнути на кнопки з трьома крапками і відкриється діалогове вікно Define Variable Type (визначення типу змінної) мал. 6.2.

· Width (ширина стовбцю).

· Decimals (десяткові розряди).

· Label (мітка змінної). Міткою змінної може бути, як безпосереднє формулювання питання, так і деякий його перероблений варіант (наприклад, «Назвіть Вашу стать», або просто «Стать»).

Малюнок 6.2

Вікно визначення типу змінної.
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Малюнок 6.3 

Вікно визначення мітки значень.
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· Values (мітки значень). Мітка значення – це текстове розшифрування значень змінної (наприклад, для статі: 1– чоловік, 2 – жінка, 0 – немає даних). Мал. 6.3.

· Missing (відсутні значення). В SPSS мають місце два види відсутніх значень: відсутні значення, що визначаються системою (System-defined missing values) та відсутні значення, що визначаються користувачем (User-defined missing values), відсутні значення можна виключити з подальших обчислень. Для того, щоб визначити відсутні значення треба клацнути у полі Missing на кнопку з трьома крапками і відкриється вікно Define Missing Values (визначення відсутніх значень), яке зображено на мал. 6.4, у якому можна встановити Discrete missing values (окремі відсутні значення), Range and one optional Discrete missing value (діапазон та одиничне відсутнє значення).

Малюнок 6.4 

Вікно визначення відсутніх значень.
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· Columns (стовбці). Доле Columns визначає ширину, яку буде мати у таблиці цей стовбець при відображені значень.

· Align (вирівнювання).

· Measure (шкала вимірювання). Тут можна задати шкалу змінної, яка може бути номінальна (Nominal), порядкова (Ordinal) або метрична (Scale).

Дані досліджень можна вводити безпосередньо з екрану у вкладці Data View.

Слід знати, що для аналізу однієї ознаки пакет SPSS надає багато різних можливостей, серед яких:

· частотні таблиці. Обирається пункт головного меню Analyze (Аналіз) –>  Descriptive Statistics (Дескриптивні статистики) –> Frequencies (Частоти). Діалогове вікно Частоти показано на мал. 6.5. Як можна побачити на малюнку існує можливість обрання одної або декількох ознак для їх подальшого аналізу.

Щоб отримати описову статистику числових змінних, можна клацнути на кнопочці Statistic… (Статистика…) та відкриється діалогове вікно статистики зображене на малюнку 6.6. У групі Percentile Values (значення процентілей) можна обрати наступні варіанти: Quartiles (квартилі) – будуть показані перший, другий та третій квартилі, Cut Points (точки розділів) – обчислюються значення процентілей, що поділяють вибірку на групи спостережень, Percentiles – обчислюються значення процентілей, що їх визначив користувач. У групі Dispersion (Розкид) можна обрати наступні види розкиду: Std. Deviation (стандартне відхилення), Varianсe (дисперсія), Range (розмах), Minimum, Maximum, S. E. mean (стандартна помилка). У групі Central Tendency (середні) – Mean (середнє), Median (медіана), Mode (мода), Sum (сума). У групі Description (розподіл) – Skewness (коефіцієнт асиметрії), Kurtosis (ексцес).

Малюнок 6.5

Діалогове вікно Частоти.

[image: image208.png]—JYactornt

8% Homep ankers [fragebn
®Mon [sex]

® Bospacr [age]

& Maprus [party]

d

W Display frequency tables

CratueTua...

Mepemennas:
Cepoc
Ommena
Tomouss,
Auarpammsi... | Dopwar.





Малюнок 6.6

Діалогове вікно frequencies: Statistics
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На мал. 6.7 показано діалогове вікно frequencies: Format, яке відкривається при натисканні клавіші Format… (Формат…). У групі Order by (сортувати по) можна обрати порядок за яким будуть відображені значення у частотній таблиці: Ascending values (за зростанням значень), Descending values (за зменшенням значень), Ascending counts (за зростанням частот), Descending counts (за зменшенням частот).

Малюнок 6.7

Діалогове вікно frequencies: Format
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Слід також пам’ятати, що результати частотного розподілу можна представити графічно. Для цього розглянемо діалогове вікно frequencies: Charts, яке зображено на мал. 6.8. За замовченням діаграма не відображається, тому треба обрати вид діаграми та у діалоговому вікні Frequencies зняти прапорець Display frequency tables (показувати частотні таблиці). Також слід мати на увазі можливість редагування графіків, для чого потрібно подвійно клацнути на області діаграми – відкриється вікно редактору діаграм, у якому маємо можливість встановити стиль міток для стовбців та їх виду, зразки заливу, заголовок діаграми та інше.

· описова статистика. Обирається пункт головного меню  Analyze (Аналіз) -> Descriptive Statistics (Дескриптивні статистики) -> Descriptives... (Описова статистика), відкривається діалогове вікно Descriptives, яке зображено на мал. 6.9. Якщо натиснути клавішу Options… (Параметри…), можна задати обчислення наступних статистичних характеристик: середнє значення, сума, стандартне відхилення, стандартна похибка, дисперсія, мінімум, максимум, асиметрія, ексцес, розмах. Під час аналізу декількох змінних є можливість задати такі послідовності виводу: за зростанням, за зменшенням середніх значень, за алфавітом, за списком цільових змінних.

Малюнок 6.8

Діалогове вікно frequencies: Charts
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· зведення спостережень. Ця особливість дозволяє як виводити значення змінних за спостереженнями, так і обчислювати статистичні характеристики. Обирається пункт головного меню Analyze -> Reports -> Case Summaries. Відкриється діалогове вікно Summarize Cases, яке  зображено на мал. 6.10. Кнопка Options… дозволяє встановити заголовок таблиці та спосіб обробки відсутніх значень. Якщо клацнути на кнопці Statistics…, то відкриється діалогове вікно Summarize Reports: Statistics (мал. 6.11), яке дозволяє обрати із списку ті статистики, які б ви хотіли обчислити.

Малюнок 6.9

Діалогове вікно Descriptives.
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Малюнок 6.10

Діалогове вікно Summarize Cases.
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Малюнок 6.11

Діалогове вікно Summarize Reports: Statistics.
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Малюнок 6.12

Діалогове вікно Crosstabs.
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Також студенти повинні пам’ятати, що результати досліджень виводяться у вікні перегляду результатів, яке складається з двох частин. У лівій частині знаходиться ієрархія (огляд змісту) результатів, в правій – містяться графіки та таблиці з результати розрахунків (ширину цих частин можна змінювати). Для того, щоб побачити в області виводу необхідний об’єкт чи елемент необхідно клацнути на його символі у ієрархії. Також у вікні виводу результатів є стандартні можливості видалення, копіювання, перетягування, встановлення шрифтів та ін.

3. При розгляді третього питання треба пам’ятати, що статистичний аналіз не обмежується лише частотним аналізом або описом деяких характеристик (середнє, мінімум, максимум, дисперсія та ін.) для окремих змінних. Також постає питання взаємозв’язку між змінними, яке вирішує двовимірний аналіз. У SPSS міститься велика кількість різноманітних процедур, за допомогою яких можна провести аналіз зв’язку між двома змінними. Зв'язок між змінними, виміряними  у порядковій та номінальній шкалі, у яких досить невелика кількість категорій, краще представляти у вигляді двовимірних таблиць спряженості. Для цього треба обрати в меню команди Analyze (Аналіз) –> Descriptive Statistics –> Crosstabs, та відкриється діалогове вікно Crosstabs, яке зображено на мал. 6.12, тут можна обрати змінні для рядків та стовбців, при чому для кожної пари змінних буде побудовано свою таблицю спряженості. Більш ретельно дослідити зв'язок між змінними дозволяє обчислення значень очікуваних частот, для цього треба клацнути на кнопочці Cells… діалогового вікна Crosstabs, та відкриється вікно Crosstabs: Cell Display (мал. 6.13), у якому можна обрати один з наступних варіантів відображення: Observed (відображаються частоти, що спостерігаються, ця настройка за замовченням), Expected (будуть відображатися очікувані частоти, вони обчислюються, як добуток сум відповідного рядку та стовбцю поділене на загальну суму частот); у групі Residuals (Залишки) – Unstandardized (відображаються ненормовані залишки, тобто різниця спостережених та очікуваних частот), Standardized (відображаються нормовані залишки, для чого ненормовані діляться на на корінь квадратний з очікуваної частоти), Adj. Standardized (уточнені нормовані); у групі Percentages (Відсотки) – Row (обчислюються значення відсотків по рядкам), Column (по стовбцям), Total (повні відсоткові значення). Також можна змінити послідовність рядків у таблиці спряженості, якщо у діалоговому вікні Crosstabs клацнути на кнопочці Format… та обрати один з наступних варіантів сортування значень: Ascending (за зростанням), Descending (за зменшенням). У діалоговому вікні Crosstabs існує можливість задати змінну шару, для цього змінну треба перенести у поле Layer, при цьому для кожної категорії із змінної шару буде створено окрему таблицю спряженості.

Для того, щоб отримати статистичні критерії для таблиць спряженості треба клацнути на кнопочці Statistics… у діалогову вікні Crosstabs – відкриється діалогове вікно Crosstabs: Statistics, яке зображено на мал. 6.14. Прапорці у цьому діалоговому вікні дозволяють обрати один чи декілька критеріїв із запропонованих:

· тест χ2;

· кореляції;

· міри зв’язку між змінними, що належать номінальній шкалі;

· міри зв’язку між змінними, що належать порядковій шкалі;

· міри зв’язку між змінними, що належать інтервальній шкалі;

· коефіцієнт каппа;

· міра ризику;

· тест Мак-Немара;

· статистики Кохрана та Мантеля-Хензеля.

Також необхідно згадати про головне завдання кореляційного аналізу – визначення зв’язку між змінними. Для графічного уявлення зв’язку можна використати прямокутну систему координат з осями, які відповідають обом змінним. Такий графік, що  його називають «діаграмою розсіювання», для двох залежних змінних можна побудувати, якщо визвати меню Graphs (Графіки) –> Scatter plots (Діаграми розсіювання). Величину взаємозв’язку між змінними демонструє коефіцієнт кореляції (чим більше абсолютне значення коефіцієнту до одиниці, тим сильніший зв'язок, якщо коефіцієнт кореляції менший за нуль, то має місце протилежний зв’язок).

Малюнок 6.13

Діалогове вікно Crosstabs: Cell Display
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Малюнок 6.14

Діалогове вікно Crosstabs: Statistics
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Слід мати на увазі про те, що метод обчислення коефіцієнта кореляції залежить від типу шкали до якої належать змінні: номінальна та інтервальна – коефіцієнт кореляції Пірсона; якщо хоча б одна зі змінних має порядкову шкалу – рангову кореляцію по Спірману або Кендалу. Для побудови коефіцієнтів кореляції треба обрати пункт головного меню Analyze (аналіз) –> Correlate (кореляція) –> Bivariate (парні), та з’явиться діалогове вікно Bivariate Correlations (мал. 6.15). За допомогою кнопки Options… (Параметри) можна організувати розрахунок середнього значення та стандартного відхилення для двох змінних.

Малюнок 6.15

Діалогове вікно Bivariate Correlations
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Необхідно зауважити, що трапляються випадки коли виявляється хоча і слабка, проте значуща, кореляція між змінними, де не може бути ніякого зв’язку (наприклад – розмір ноги з рівнем освіти). В такому випадку статистично значущий коефіцієнт кореляції є не проявом деякого причинного зв’язку між змінними, а його обумовлено деякої третьою змінною. Для виключення такої змінної необхідно рахування часткової кореляції, це можна зробити обравши  Analyze (аналіз) –> Correlate (кореляція) –> Partial (Часткова), відкриється діалогове вікно Partial Correlations, де у поле контролюючих змінних треба занести змінну, яка напевне і є причиною прояву зв’язку між іншими змінними.

4. Перш ніж розглянути четверте питання необхідно згадати, що якщо розрахунок кореляції характеризує наявність та силу взаємозв’язку між змінними, то задачею регресійного аналізу є визначення виду цього зв’язку та отримання можливості прогнозування значень однієї (залежної) змінної відштовхуючись від значень іншої (незалежної) змінної. Для проведення лінійного регресійного аналізу залежна змінна повинна мати інтервальну (або порядкову) шкалу.

Рівняння простої лінійної регресії має вигляд

y=bx+a

де b – регресійний коефіцієнт, а – зсув по вісі координат.

При проведені такої регресії головною задачею є визначення параметрів a та b, для чого треба обрати Analyze (Аналіз) -> Regression...(Регресія)  -> Linear... (Лінійна), з’явиться діалогове вікно Linear Regression (мал. 6.16), у якому можна встановити залежну та незалежну змінну (у відповідних полях), при цьому серед даних, що їх буде виведено на екран, містяться b та a.

Необхідно розуміти, що у загальному випадку в регресійний аналіз входять декілька незалежних змінних, що впливає на графічну інтерпретацію отриманих результатів, так як подібні багатовимірні зв’язки взагалі неможливу уявити графічно. При багатовимірному регресійному аналізу необхідно оцінити коефіцієнти рівняння (слід урахувати, що змінні, яких об’явлено незалежними, можуть корелювати між собою, цей факт необхідно обов’язково врахувати при визначенні коефіцієнтів рівняння регресії, щоб уникнути хибних кореляцій) 

y=b1x1+ b1x1+… +b1xn+a

для чого у поле незалежних змінних діалогового вікна Linear Regression необхідно внести декілька змінних.

Слід мати на увазі, що при багатовимірному аналізі з декількома незалежними змінними не радиться залишати метод включення всіх змінних, що його встановлено за замовченням. Цей метод відповідає одночасній обробці всіх незалежних змінних, що їх обрано для аналізу (тому його рекомендують використовувати тільки у випадку простого аналізу з однією незалежною змінною). Для багатовимірного аналізу слід обрати один з покрокових методів. При прямому методі незалежні змінні, які мають найбільші коефіцієнти часткової кореляції з залежною змінною покроково включаються у регресійне рівняння. У випадку зворотного методу починають з результату, що містить всі незалежні змінні, а потім виключають незалежні змінні з найменшими частковими коефіцієнтами кореляції, поки відповідний регресійний коефіцієнт не стає не значущим.

Малюнок 6.16

Діалогове вікно Linear Regression.
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Студентам слід також знати про можливість будування регресійної прямої. Для цього у діалоговому вікні Scatter Plots (діаграми розсіювання), яке можна визвати обираючи Graphs -> Scatter Plots, залишивши попередню установку Simple (Проста), клацнути на кнопочці Define (Визначити), де вибрати змінні для відповідних осей та, натиснувши кнопку Ok, побудувати діаграму розсіювання. Після чого перейти до редактору діаграм (подвійно клацнувши на діаграмі), де обрати меню Chart (Діаграма) -> Options (Опції). У діалоговому вікні ScatterPlot Options у рубриці Fit Line поставити прапорець напроти опції Total (Повністю), клацнути на кнопочці Fit Options, та у діалоговому вікні ScatterPlot Options: Fit Line підтвердити установку Linear Regression, натиснувши Ok. Після чого необхідно закрити редактор діаграм та клацнути десь біля графіку.

5. Слід згадати, що факторний аналіз – це процедура, за допомогою якої більша кількість змінних, для тих спостережень що є, зводиться до меншої кількості незалежних змінних, що впливають, які отримали назву факторів. 

У пакеті SPSS для виконання факторного аналізу необхідно обрати пункт головного меню Analyze (Аналіз) –> Data Reduction (Скорочення об’єму даних) –> Factor… (Факторний аналіз), після чого відкриється діалогове вікно Factor Analyze (мал. 6.17), у якому у відповідне поле Variables (Змінні) заносяться змінні, що тестуються. Після натиснення клавіші Descriptive Statistics з’являється можливість вибору первинних результатів (initial solution), які містять у собі первинні відносні дисперсії простих факторів, власні значення та відсоткові долі поясненої дисперсії, досить часто виникає необхідність у виводі одновимірних статистик та кореляційних коефіцієнтів. За допомогою кнопочки Extraction (Відбір) є можливість відібрати метод відбирання факторів (рекомендовано метод головних компонент, для якого кількість факторів дорівнює кількості власних значень, що перевищують одиницю, також існує можливість власноруч вказати цю кількість).

Rotation… (Обертання) дозволяє обрати метод обертання. SPSS дозволяє обрати п’ять методів обертання серед яких: Varimax (ортогональне повертання, для якого відбувається мінімізація кількості змінних з великим факторним навантаженням, цей метод використовується частіше за інших), Quartimax (ортогональне повертання, для якого проходить мінімізація кількості факторів, що необхідні для пояснення змінної, цей метод взагалі не рекомендовано до застосування), Equamax (компроміс між попередніми методами), Direct oblimin (косокутне повертання), Promax (комбінація ортогонального та косокутного повертання). Також є можливість обрати вивід факторних навантажень у графічному вигляді (поставити прапорець біля Loading Plot(s)).

Малюнок 6.17

Діалогове вікно Factor Analyze.
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Знайдені значення факторів можна зберегти у вигляді додаткових змінних, для цього необхідно обрати Scores… та помітити Save as variable. Кнопку Options… призначено для обробки відсутніх значень, які можна замінити середнім значенням відповідних змінних.

Студенти повинні пам’ятати, що як результат кластерного аналізу за допомогою своєчасно заданих змінних формуються групи спостережень (під спостереженням тут слід розуміти певного респондента або інші об’єкти). У рамках даного питання буде розглянуто Ієрархічний кластерний аналіз та Метод k-середніх.

Для проведення ієрархічного кластерного аналізу необхідно обрати Analyze (Аналіз) –> Classify (Класифікувати) –> Hierarchical cluster… (Ієрархічний кластерний аналіз), після чого буде виведено відповідне діалогове вікно (мал. 6.18). У діалогову вікні Hierarchical Cluster Analyze: Statistics… (яке з’явиться після натискання клавіші Statistics…) можна встановити вивід належності до кластеру кожного спостереження, а також задати кількість рішень та очікувану кластерів одним числом або діапазоном значень. Вивід на екран дендрограми та її орієнтацію, можна організувати, якщо клацнути по кнопочці Plots… (Діаграми). За допомогою кнопки Method… (метод) можна обрати метод утворення кластерів, а також метод розрахунку дистанційної міри.

Малюнок 6.18

Діалогове вікно Hierarchical Cluster Analyze.
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Після проведення загального статистичного групування за спостереженнями, у вікні перегляду спочатку надається огляд належності (таблиця Agglomeration Schedule), з якого є можливість дізнатися про черговість побудови кластерів, а також їх оптимальну кількість. Для визначення оптимальної кількості груп остаточне значення відіграє показник, який виведено у стовбці Coefficients, який являє собою визначену нами міру відстані. На тому етапі, де ця міра збільшується стрибкоподібно, процес об’єднання у нові кластери необхідно зупинити (при цьому оптимальним вважається кількість кластерів, що дорівнює різниці кількості сподівань та кількості кроків, після якого коефіцієнт збільшується стрибкоподібно). У таблиці Cluster membership знаходиться інформація про належність до визначених кластерів певних спостережень. Дендрограма наглядно демонструє процес утворення кластерів. 

Малюнок 6.19

Діалогове вікно K-Means Cluster Analysis.
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Проте слід мати на увазі, що ієрархічні методи об’єднання, хоча і досить точні, але потребують великих ресурсів (бо на кожному кроці необхідно будувати дистанційну матрицю для усіх існуючих кластерів). Тому при наявності великої кількості спостережень застосовують, частіше за всього, метод k-середніх, недоліком якого є необхідність заздалегідь вказувати кількість кластерів, а не отримати її, як результат, що відбувається у ієрархічному аналізі. Щоб отримати результати кластерізації даних за методом k-середніх необхідно обрати Analyze –> Classify –> K-means Cluster, з’явиться діалогове вікно K-Means Cluster Analysis, яке зображено на мал. 6.19. У поле Number of Cluster (кількість кластерів) необхідно ввести кількість кластерів на яку буде розбито усю сукупність спостережень. Кнопка Iterate… (ітерації) дозволяє встановити кількість кроків для розрахунку (при великої кількості змінних рекомендовано встановлювати досить великим). Save… (зберегти) дає можливість за допомогою додаткових змінних зафіксувати належність спостережень до кластеру (Cluster membership) та відстань від центру кластеру до певного спостереження (Distance from cluster center). Загальні аспекти таблиць виводу майже не відрізняються від випадку ієрархічного кластерного аналізу, за винятком вже описаних відмін.

Контрольні питання
1. Загальний опис та структура пакету SPSS.

2. Основні типи вікон та структура меню операцій пакету SPSS. 

3. Типи змінних.

4. Редагування міток змінних та міток значень.

5. Визначення кодів відсутніх значень.

6. Аналіз однієї змінної.

7. Робота з вікном результатів обчислень.

8. Побудова та редагування графіків у пакеті SРSS.

9.Побудова та аналіз двовимірних таблиць.
10.Лінійна регресія в SPSS.

11.Факторний та кластерний аналіз у пакеті статистичної обробки даних SPSS.

ТЕМА 7. ВСТУП ДО РОБОТИ З ПАКЕТОМ СТАТИСТИЧНОГО АНАЛІЗУ ОСА.
Мета: ознайомити студентів з призначенням, структурою та головними можливостями роботи зі статистичними даними в пакеті ОСА.

План
1.  Анкета, ознака. Структура даних для аналізу: масив анкет, паспорт масиву анкет. Структура паспорту масиву анкет, та меню операцій пакету.

2.  Аналіз однієї ознаки. Побудова таблиці одновимірних розподілів, обчислення мір центральної тенденції та варіації. Вікна параметрів виводу одновимірних розподілів та виводу результатів.

3.  Побудова двовимірних таблиць у пакеті ОСА: таблиці спряженості та таблиці групових середніх. Вікно параметрів виводу двовимірного розподілу.
4.  Побудова фільтрів. Відбір спостережень (анкет) для аналізу за умовою. Арифметичний вираз та логічна умова.

5.  Побудова нових змінних (нових ознак).
При розгляді першого питання слід звернути увагу на базові поняття якими оперує пакет статистичного аналізу ОСА: дані для аналізу являють собою прямокутну таблицю чисел, один рядок якої носить назву анкета. Таблицю називають масивом анкет. Один стовбець таблиці має назву – ознака. Ознака, як правило, ставиться у відповідь питанню у опитувальному листі. Кожен рядок масиву анкет (анкета) містить  у собі закодовані відповіді одного респондента на всі питання, відповідно кожен стовбець масиву анкет (ознака) містить відповіді всіх респондентів на одне питання. При роботі з пакетом на ознаки посилаються за їх номерами. У випадку відсутності відповіді на деяке питання у якості значення відповідної ознаки для цієї анкети записують спеціальний код, який носить назву НеВідповідь (часто позначають «$»). Кількість анкет не повинно перевищувати 65535, а кількість ознак – 9999. Дані зберігаються у двох файлах, один – двійковий з масивом анкет (мають розширення FRM), другий – текстовий з описом структури анкети, який носить назву паспорту масиву (мають розширення DCL). Файли з фільтрами мають розширення FLT.

Необхідно пам’ятати, що пакет обробляє ознаки задані в одному з чотирьох типів шкал:

· номінальна шкала (номінальна ознака поділяє всю множину об’єктів на класи (категорії), що не перетинаються. Значенням ознаки для конкретного об’єкту є код категорії, до якої цій об’єкт належить. Значення відповідей кодуються послідовними додатними цілими числами починаючи з 1. Всі можливі значення ознак повинні бути вказані у паспорті. Для кожного із значень ознаки вказується метка (назва альтернативи). Припустимий інтервал значень [1, 254]);

· номінальна шкала з сумісними альтернативами (така ознака використовується у випадку, коли респондент може обрати більш ніж один варіант відповіді з запропонованих. Значенням є множина кодів обраних варіантів відповідей. Варіанти відповідей кодуються послідовними додатними цілими числами починаючи з 1. Всі можливі коди альтернатив повинні бути указані у паспорті. Для кожного із значень ознаки вказується метка (назва альтернативи). Припустимий інтервал значень [1, 254]);

· порядкова шкала (значення кодуються додатними цілими числами. Всі можливі значення ознаки повинні бути вказані у паспорті. Для кожного із значень ознаки вказується метка (назва альтернативи). Припустимий інтервал значень [0, 254]);

· метрична шкала (інтервал значень -1040 до 1035, точність представлення не більше семи значущих цифр).

Ім‘я масиву анкет співпадає з іменем файлу у якому знаходиться масив (але без імені пристрою, шляху доступу та без стандартного розширення FRM). Після того як встановлено ім‘я масиву анкет, можна будь якої миті натиснути F1 та викликати вікно паспорту масиву.

Встановлюючи ім’я робочого каталогу слід знати, що в ньому буде проходити  пошук масиву анкет, паспорту масиву, усіх побудованих фільтрів. У тому ж каталозі пакет буде необхідні йому для роботи тимчасові файли.

Паспорт масиву анкет являє собою послідовність пунктів, кожен пункт описує одну ознаку. В залежності від типу шкали ознаки відповідний пункт може мати наступну структуру:

	Метрична
	Порядкова

	Поле назви ознаки

Поле тексту питання

m

***

поле коментарю

/
	Поле назви ознаки

Поле тексту питання

o

код текст

код текст

…

***

поле коментарю

/


	Номінальна
	Номінальна з сумісними альтернативами

	Поле назви ознаки

Поле тексту питання

n

код текст

код текст

…

***

поле коментарю

/
	Поле назви ознаки

Поле тексту питання

j

код текст

код текст

…

***

поле коментарю

/


· поле назви ознаки – один рядок тексту довжиною до 254 символів,

· поле тексту питання - один рядок тексту довжиною до 254 символів,

· тип шкали позначається літерою латинського алфавіту (велика чи маленька) – m, o, n чи j,

· код – ціле додатне число (для кодування номінальних ознак та ознак з сумісними альтернативами можна використовувати тільки послідовні числа, починаючи з одиниці), 

· текст – назва альтернативи ознаки,

· коментар – послідовність рядків тексту (може бути відсутнім).

Якщо при здійснені вводу паспорту масиву анкет було вказано ім‘я вже існуючого паспорту, то опис нових ознак буде додано у цій паспорт. Слід зауважити, що додання нових ознак до паспорту робить неможливим подальше використання масивів анкет, які було створено з цим паспортом раніше. 

Структура меню операцій пакету (деякі з цих пунктів будуть розглянуті нижче):

	1. Установка имени рабочего каталога

2. Установка имени массива анкет

3. *#Расчет одномерного распределения

4. *#Расчет двумерного распределения

5. Формирование нового признака               

     5.1. Условные правила ЕСЛИ ... ТО ... ИНАЧЕ  

     5.2. Стандартизация признака Z(m,n)          

     5.3. Разбиение на интервалы                  

     5.4. Перекодирование                         

     5.5. Объединить в совместимые альтернативы   

     5.6. Разъединить совместимые альтернативы     

6. Взвешивание массива 

7. Подключение/Создание нового фильтра 

8. Ввод нового или добавление в имеющийся массив анкет 

9. *Редактирование массива анкет на диске 

10. Вспомогательные операции                       

     10.1. Присоединение признаков из другого массива 

     10.2. *Удаление анкет, удовлетворяющих фильтру   

     10.3. Удаление признаков                         

     10.4. Проверка корректности паспорта             

     10.5. Упорядочение анкет                         

     10.6. Внесение изменений в массив анкет          

     10.7. Изменение имени паспорта                   

     10.8. Объединение массивов анкет                 

     10.9. Упорядочение замечаний                     

     10.10. Добавление совместимых альтернатив        

     10.11. Оценивание надежности шкал                

11. Ввод нового паспорта массива анкет 

12. Вторичная обработка                                        

     12.1. Значимость различий процентов                          

     12.2. Значимость различий средних                            

     12.3. Значимость различий коэффициентов корреляции (Пирсона  

           и Спирмена)                                            

     12.4. Расчет коэффициентов связи для прямоугольных таблиц    

13. Импорт и экспорт файлов данных                            

     13.1. *Экспорт данных в формат пакета SPSS                  

     13.2. *Экспорт данных в формат ASCII (обычный текст)        

     13.3. *Экспорт одного признака в формат TXC (замечания ОСА) 

     13.4. Импорт данных из формата ASCII (обычный текст)        

14. Факторный анализ (метод главных компонент)


Треба знати про те, що, щоб отримати інформацію про одновимірний розподіл однієї чи декількох ознак необхідно вказати їх список номерів (список номерів – послідовність одного чи більше номерів ознак чи інтервалів номерів, які розділено пробілом. Інтервал номерів має вигляд n1-n2). Якщо список містить один номер, то інформація відображається на екрані, інакше – дані заносяться до файлу або друкуються. Для того щоб управляти форматом та составом інформації необхідно перш ніж почнуться обчислення натиснути комбінацію клавіш Alt+P та визвати вікно параметрів виводу одновимірних розподілів (розглянуте нижче). Для аналізу той частини інформації про розподіл (таблиці показників, гістограми та ін.), яка не вміщується на екрані, необхідно використовувати клавіші «Up», «Down», «Right», «Left», «Page Up», «Page Down». Щоб результат обчислень надрукувати чи зберегти у файлі необхідно натиснути клавішу F4 та визвати вікно виводу результатів (розглянуте нижче). Для аналізу результатів, занесених до файлу треба натиснути F9 та викликати вікно перегляду результатів. Якщо встановлено фільтр, то обчислення відбуваються тільки за анкетами, що задовольняють умовам фільтру.

Також треба зауважити, що склад інформації про одновимірний розподіл залежить від типу шкали ознаки. 

Для ознаки у метричній шкалі обчислюються такі показники (статистики): мінімальне значення (Минимум), максимальне значення (Максимум), середнє арифметичне (Среднее), середньоквадратичне відхилення (СрКвОткл), та коефіцієнт варіації (КоэфВар). Обчислення показників проводиться для тих анкет, які не містять значення НеВідповідь для даної ознаки.

Для ознаки у порядковій шкалі будується таблиця частот та відсотків, гістограма. Можуть бути також обчислені такі показники: середнє арифметичне (Среднее), середньоквадратичне відхилення (СрКвОткл), та коефіцієнт варіації (КоэфВар). Обчислення показників проводиться для тих анкет, які не містять значення НеВідповідь для даної ознаки.

Для ознаки у номінальні шкалі будується таблиця частот та відсотків, гістограма.

Для ознаки у номінальній шкалі з сумісними альтернативами будується таблиця частот та відсотків, гістограма (сума відсотків може бути більша за 100%).

Слід запам‘ятати, що вікно параметрів виводу одновимірних розподілів дозволяє встановити параметри виводу інформації, її формат та повноту. Перехід від одного параметру до іншого відбувається за допомогою клавіші Enter (уперед) чи TAB (назад). Після зміни параметрів обов’язково треба натиснути клавішу Enter. У вікні встановлюються наступні параметри:

· порожні рядки (виводити чи не виводити у таблицю рядки з частотою 0);

· ранжування (упорядковувати рядки таблиці за зменшенням чи виводити за номерами альтернатив у паспорті);

· рядок НеВідповідь (виводити для НеВідповіді рядок у таблиці чи ні);

· кумулятивні відсотки (виводити у таблицю стовбець кумулятивни відсотків чи ні);

· текст питання (виводити у таблицю текст питання або назву ознаки);

· вивід статистики (чи виводити на екран міри центральної тенденції, варіації та інші характеристики розподілу);

· точність статистики (кількість знаків після коми при виводі статистик. Значення 1-5);

· вивід таблиці (виводити таблицю частот та відсотків чи ні);

· вивід гістограми (чи виводити гістограму розподілу);

· вивід заголовків (виводити для кожної таблиці заголовок чи ні);

· рамки псевдографіки (використовувати чи ні при виводі таблиці символи псевдографіки);

· назви альтернатив (виводити чи не виводити у таблицю назви альтернатив).

Вікно виводу результатів. Як правило вікно відкривається автоматично пакетом, або при натисненні клавіші F4, містить меню з двох чи трьох пунктів, яке дозволяє вибрати куди та як необхідно вивести результат. Всі операції пакета виводять результат у звичайному текстовому форматі. Існує можливість виводу таблиць одновимірних та двовимірних розподілів у форматі Excel, таким чином, щоб їх було легко прочитати електронними таблицями Excel.

3. При розгляді третього питання слід звернути увагу на те, що для отримання інформації про двовимірний розподіл для однієї чи декількох пар ознак необхідно вказати два списки номерів:

- список номерів «вертикальних» ознак (рядки таблиці);

- список номерів «горизонтальних» ознак (стовбці таблиці);

Із цих двох списків формуються пари номерів ознак (в кожній парі перший елемент береться із списку «вертикальних», а другий – із списку «горизонтальних») та для кожної отриманої таким чином пари номерів ознак проводяться обчислення. Списки номерів ознак можна задавати декілька разів (але не більше, як 500).

Якщо вказано тільки одну пару номерів ознак, то інформація подається на екран, інакше – у файл або друкується (при цьому перед початком обчислень автоматично викликається вікно параметрів виводу двовимірного розподілу та вікно виводу результатів). При встановленому фільтрі обчислення проводяться лише за анкетами, що задовольняють фільтру.

Склад інформації про двовимірний розподіл для пари ознак залежить від типів шкал ознак, що формують пару. Можливі наступні варіанти:

обидві ознаки метричні (обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона та оцінюється його значимість на двох рівнях – 5% та 1%; будуються два рівняння лінійної регресії (у першому у якості залежної змінної виступає «горизонтальна» ознака, у другому – «вертикальна»); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь);

одна ознака метрична, а інша порядкова (будується таблиця групових середніх (тобто таблиця середніх значень метричної ознаки для груп, що виділено значеннями порядкової ознаки); обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона та оцінюється його значимість на двох рівнях – 5% та 1%; будуються два рівняння лінійної регресії (у першому у якості залежної змінної виступає метрична ознака, у другому - порядкова); будується матриця значимості різниць між груповими середніми, оцінюється значимість різниць групових середніх на рівнях 1% та 5% (знак «-» позначає, що різниця не значима на даному рівні); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь);

одна ознака метрична, а інша номінальна (будується таблиця групових середніх (тобто таблиця середніх значень метричної ознаки для груп, що виділено значеннями номінальної ознаки); будується матриця значимості різниць між груповими середніми, оцінюється значимість різниць групових середніх на рівнях 1% та 5% (знак «-» позначає, що різниця не значима на даному рівні); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь);

одна ознака метрична, а інша номінальна з сумісними альтернативами (будується таблиця групових середніх (тобто таблиця середніх значень метричної ознаки для груп, що виділено значеннями номінальної ознаки з сумісними альтернативами); будується матриця значимості різниць між груповими середніми, оцінюється значимість різниць групових середніх на рівнях 1% та 5% (знак «-» позначає, що різниця не значима на даному рівні); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь). Інтерпретація таблиць та показників потребує деякої обережності. Необхідно враховувати, що групи, які отримані значеннями ознаки з сумісними альтернативами можуть перетинатися (тобто одна і таж сама анкета може належати деяким групам). В наслідок цього, сума частот у групах може переважати кількість анкет у масиві та одна і таж сама анкета може приймати участь у обчисленні не однієї а декількох групових середніх;

обидві ознаки порядкові (будується таблиця частот та відсотків (кореляційна таблиця, таблиця спряженості); обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона, ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена та оцінюється їх значимості на двох рівнях – 5% та 1%; обчислюється коефіцієнти зв’язків для номінальних шкал - χ2 та побудовані на його основі коефіцієнти Чупрова та Крамера, коефіцієнт λ Гудмана, проводиться оцінка значимості χ2 на двох рівнях 5% та 1%; будуються два рівняння парної лінійної регресії (у першому у якості залежної змінної виступає «горизонтальна» ознака, у другому – «вертикальна»); будується таблиця групових середніх (тобто таблиця середніх значень «горизонтальної» ознаки для груп, що виділено значеннями «вертикальної» ознаки); будується матриця значимості різниць між груповими середніми, оцінюється значимість різниць групових середніх на рівнях 1% та 5% (знак «-» позначає, що різниця не значима на даному рівні); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від Не відповідь);

одна ознака порядкова, а інша номінальна (будується таблиця частот та відсотків (кореляційна таблиця, таблиця спряженості); обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона, ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена та оцінюється їх значимості на двох рівнях – 5% та 1%; обчислюється коефіцієнти зв’язків для номінальних шкал - χ2 та побудовані на його основі коефіцієнти Чупрова та Крамера, коефіцієнт λ Гудмана, проводиться оцінка значимості χ2 на двох рівнях 5% та 1%; якщо «горизонтальна» ознака порядкова, то будується таблиця групових середніх; будується матриця значимості різниць між груповими середніми, оцінюється значимість різниць групових середніх на рівнях 1% та 5% (знак «-» позначає, що різниця не значима на даному рівні); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь);

одна ознака порядкова, а інша номінальна з сумісними альтернативами (будується таблиця частот та відсотків (кореляційна таблиця, таблиця спряженості); обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона, ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена та оцінюється їх значимості на двох рівнях – 5% та 1%; обчислюється коефіцієнти зв’язків для номінальних шкал - χ2 та побудовані на його основі коефіцієнти Чупрова та Крамера, коефіцієнт λ Гудмана, проводиться оцінка значимості χ2 на двох рівнях 5% та 1%; якщо «горизонтальна» ознака порядкова, то будується таблиця групових середніх; будується матриця значимості різниць між груповими середніми, оцінюється значимість різниць групових середніх на рівнях 1% та 5% (знак «-» позначає, що різниця не значима на даному рівні); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь). Інтерпретація таблиць та показників потребує деякої обережності. Необхідно враховувати, що групи, які отримані значеннями ознаки з сумісними альтернативами можуть перетинатися (тобто одна і таж сама анкета може належати деяким групам). В наслідок цього, сума частот у групах може переважати кількість анкет у масиві та одна і таж сама анкета може приймати участь у обчисленні не однієї а декількох групових середніх;

обидві ознаки номінальні (будується таблиця частот та відсотків (кореляційна таблиця, таблиця спряженості); обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона, ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена та оцінюється їх значимості на двох рівнях – 5% та 1%; обчислюється коефіцієнти зв’язків для номінальних шкал - χ2 та побудовані на його основі коефіцієнти Чупрова та Крамера, коефіцієнт λ Гудмана, проводиться оцінка значимості χ2 на двох рівнях 5% та 1%;); всі показники обчислюються лише для тих анкет, у яких обидві ознаки мають значення, що відрізняються від НеВідповідь);

одна ознака номінальна, а інша номінальна з сумісними альтернативами (будується таблиця частот та відсотків (кореляційна таблиця, таблиця спряженості; обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона, ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена та оцінюється їх значимості на двох рівнях – 5% та 1%; обчислюється коефіцієнти зв’язків для номінальних шкал - χ2 та побудовані на його основі коефіцієнти Чупрова та Крамера, проводиться оцінка значимості χ2 на двох рівнях 5% та 1%;). Інтерпретація таблиць та показників потребує деякої обережності. Необхідно враховувати, що групи, які отримані значеннями ознаки з сумісними альтернативами можуть перетинатися (тобто одна і таж сама анкета може належати деяким групам). В наслідок цього, сума частот у групах може переважати кількість анкет у масиві та одна і таж сама анкета може приймати участь у обчисленні не однієї а декількох групових середніх;
обидві ознаки номінальні з сумісними альтернативами будується таблиця частот та відсотків (кореляційна таблиця, таблиця спряженості; обчислюється коефіцієнт кореляції Пірсона, ранговий коефіцієнт кореляції Спірмена та оцінюється їх значимості на двох рівнях – 5% та 1%; обчислюється коефіцієнти зв’язків для номінальних шкал - χ2 та побудовані на його основі коефіцієнти Чупрова та Крамера, проводиться оцінка значимості χ2 на двох рівнях 5% та 1%;). Інтерпретація таблиць та показників потребує деякої обережності. Необхідно враховувати, що групи, які отримані значеннями ознаки з сумісними альтернативами можуть перетинатися (тобто одна і таж сама анкета може належати деяким групам). В наслідок цього, сума частот у групах може переважати кількість анкет у масиві та одна і таж сама анкета може приймати участь у обчисленні не однієї а декількох групових середніх;

Слід знати, що керування складом та форматом інформації відбувається шляхом встановлення наступних параметрів у вікні параметрів виводу двовимірного розподілу:

· порожні рядки (виводити чи не виводити у таблицю рядки та стовбці з частотою 0);

· групування (групувати чи ні з однією і тою самою вертикальною ознакою);

· рядок НеВідповідь (виводити для НеВідповіді рядок у таблиці чи ні);

· стовбець НеВідповідь (виводити для НеВідповіді стовбець у таблиці чи ні);

· точність відсотків (кількість знаків після десяткової крапки при виводі відсотків (0-3));

· розрахунок відсотків до тих, що відповіли (обчислювати відсоток в рядку (в стовбці) відносно до кількості тих, що відповіли, або по відношенню до загального числа респондентів (тобто ураховуючи НеВідповідь));

· вивід статистики (чи виводити у файл статистики (коефіцієнти зв’язку, рівняння парної регресії та ін));

· вивід таблиць (виводити у файл таблицю частот та відсотків чи ні);

· назви альтернатив (виводити чи ні у таблицю назви альтернатив);

· точність статистики (кількість знаків після коми при виводі статистик. Значення 1-5);

· вивід відсотків у рядку (виводити чи ні таблицю відсотків у рядку);

· вивід відсотків у стовбці (виводити чи ні таблицю відсотків у стовбці);

· вивід рамок клітин (виводити у таблиці рамки клітин чи ні);

· рамки псевдографіки (використовувати чи ні при виводі таблиці символи псевдографіки);

· текст питання (чи виводити у таблицю текст питання та назву ознаки);

· вивід частот (виводити чи не виводити у таблицю частоти).

Треба звернути особливу увагу на те, що фільтри дозволяють відбирати з масиву для аналізу анкети, що відповідають деяким умовам. Фільтр являє собою деяку логічну умову, яка перевіряється для кожної анкети з масиву, та дозволяє відбирати з масиву тільки ті анкети, що задовольняють умові. 

Фільтр зберігається у активному каталозі у вигляді файлу з вказаним ім’ям та розширенням FLT. Файл містить умову та результати перевірки цієї умови для кожної анкети. Слід зауважити, що фільтр може бути використано неодноразово, для чого треба виконати операцію підключення фільтру. Підключення фільтру призводе до того, що операції головного меню, що їх відмічено «*», будуть виконуватися тільки для тих анкет, що задовольняють фільтру. Фільтр можна перебудувати (це обов’язково робити при видаленні чи доданні до масиву анкет, при редагуванні ознак, яких було використано при формуванні логічної умови). У робочому каталозі може бути декілька фільтрів (вони незалежні). Щоб після підключення фільтру повернутися до аналізу всього масиву анкет необхідно у відповідь на запитання ввести ім’я фільтру натиснути клавішу Esc.

Логічний вираз складається з:

- арифметичних виразів, поєднаних арифметичними відношеннями =, >, <, <>, <=, >=;

- логічних операцій (not, or, and);
- логічних констант (true, false);
- круглих скобок, для зміни порядку обчислення;
- наступних предикатів (функцій, які приймають значення true (істина) або false (не істина)):
E(n,v) – використовується тільки тоді коли ознака з номером n виміряна у номінальній шкалі з сумісними альтернативами. Приймає значення «істина», коли ознака v є одною з обраних респондентом альтернатив значення ознаки з номером n.

N(n) - приймає значення «істина», коли значенням ознаки з номером n є НеВідповідь.

Sb(n1,n2) – приймає значення «істина», якщо послідовність ознак з номерами від n1 до n2 заповнена НеВідповідями.

Арифметичний вираз – будується із значень ознак, чисельних констант, арифметичних операцій, арифметичних функцій, а також скобок для зміни порядку обчислення.

Можна використовувати наступні арифметичні операції: «+» - додавання, «-» - віднімання, «*» - множення, «/» - ділення, div – ділення націло, mod – залишок від ділення, «^» - підведення до ступеня. Арифметичні операції: abs(вираз) – модуль значення виразу, exp(вираз) – підведення числа е до ступеня, що дорівнює значенню виразу, Round(вираз) – округлення значення виразу, Trunc(вираз) – ціла частина значення виразу, Frac(вираз) – дробова частина значення виразу, Sqrt(вираз) – корінь квадратний із значеня виразу. Значення ознаки позначається # номер_ознаки #, номер анкети – змінна Nf.

5. Слід зауважити, що операції формування нової (додаткової) ознаки дописують в кінець масиву ознак ще одну ознаку, значення якої обчислюються для кожної анкети, як правило, на основі значень інших ознак цієї ж анкети. Треба звернути увагу на базові операції формування нової ознаки:

Правила умови ЯКЩО … ТО … ІНАКШЕ- завдання на формування нової (n+1) ознаки формулюються як послідовність правил виду:

ЯКЩО ‘умова_1’ ТО # n+1 # = ‘вираз_1’

ЯКЩО ‘умова_2’  ТО # n+2 # = ‘вираз_2’

 ІНАКШЕ # n+1 # = ‘вираз_k’

де ‘умова_ ’ – логічна умова, ‘вираз_ ’ – арифметичний вираз чи символ $, що позначає НеВідповідь. Кількість правил не повинно бути більшим за 20. Обчислення значення нової ознаки проводиться для кожної анкети окремо. Умови перевіряються в порядку їх запису.

Стандартизація ознаки Z(m,n) – ця операція із метричної чи порядкової ознаки шляхом стандартизації формує нову метричну ознаку з заданим середнім значенням m та стандартним відхиленням n.

Розбиття на інтервали – ця операція із метричної ознаки  формує нову порядкову ознаку, що закодована послідовними цілими числами починаючи з 1. Для виконання операції необхідно задати границі інтервалів. Значення нової ознаки – номер інтервалу, якому належить значення метричної ознаки. Назви альтернатив нової ознаки обираються автоматично.

Конторольні питання

1. Що називається анкетою та ознакою у пакеті статистичної обробки ОСА?

2. У чому полягає суть робочого каталогу?

3. Загальна структура паспорту масиву анкет?

4. У чому полягає особливість будування таблиць одновимірних розподілів?

5. Особливість будування таблиць двовимірних розподілів у пакеті ОСА?

6. У чому полягає можливість додавання нових ознак (змінних)?

7. Загальне призначення та особливості будування фільтрів?

8. Що таке арифметичний та логічний вираз, їх призначення у пакеті статистичної обробки даних ОСА?
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Варіант 3


Індикатори відношення учасників зборів до виступаючих шляхом прямого спостереження реакції аудиторії





Елементи спостережуваної поведінки�
Сила прояву реакції по групах(шкальні оцінки)�
Особливі замітки спостерігача, що наперед не формалізуються�
�
(а) Схвальні репліки, вигуки, аплодисменти


(б) Несхвальні репліки і т.п.


(в) Вимога додаткової інформації


(г) Розмови, пов'язані з обговорюваним питанням


(д) Питання до виступаючого


(е) Відсутність реакції (нейтральне відношення)


(ж) Заклики до дотримання порядку


(з) Заклики до дотримання регламенту


(и) Розмови, теми яких визначити неможливо


(к) Сторонні розмови


(л) Заняття сторонніми справами


 �
1, 2, 3, 4, 5, 6





1, 2, 3, 4, 5, 6





1, 2, 3, 4, 5, 6





До кожного рядка елементів спостережуваної поведінки дана 6-членна номінальна шкала, пункти якої:


1 – президія зборів


2 – більшість аудиторії


3 -  приблизно половина аудиторії


4 – менша частина аудиторії


5 – декілька чоловік


6 – одна-дві людини�
�
�






Варіант 2


Картка спостереження______________ Шифр (тема) дослідження__________


Де проводилося (ВНЗ, фак.)_______________ Курс ___ Група ____________ Предмет___________________________________________________________


Дата_________________Час (початок і кінець) __________________________


Хто проводив______________________________________________________


Одиниці спостереження   0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50, 51-55, 56-60, 61-65, 66-70, 71-75, 76-80, 81-85, 86-90.


----------------------------------------------------------------------------------------------------


    1         а   а


----------------------------------------------------------------------------------------------------


    2         г   в


----------------------------------------------------------------------------------------------------


    3         г   в


----------------------------------------------------------------------------------------------------


    4         а   а


----------------------------------------------------------------------------------------------------


    5         б   б


----------------------------------------------------------------------------------------------------


Примітка: тут а, б, в, г - елементи спостережуваної поведінки.





Варіант 1


Картка спостереження ______________________________________________


Шифр (тема) дослідження____________________________________________


Де проводилося (ВНЗ, фак.)_______________ Курс ___ Група ____________ Предмет___________________________________________________________


Дата_________________ Час (початок і кінець) __________________________


Хто проводив______________________________________________________


Елементи спостережуваної поведінки    0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50, 51-55, 56-60, 61-65, 66-70, 71-75, 76-80, 81-85, 86-90.


----------------------------------------------------------------------------------------------------�
1. Слухає    лекцію				2. Веде    записи


3. Веде сторонні розмови			4. Займається сторонніми справами


5. Часто змінює позу				6. Лежить на парті


7. Завчасно збирає речі				8. Зазирає в зошит сусіда


9. Дивиться у вікно				10.Дивиться на годинник


11.Ставить лектору запитання


�
Примітка: _________________________________________________________�__________________________________________________________________
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