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ВСТУП 

 

Дисципліна вивчає теорію та концепції менеджменту промислових 

підприємств, спрямована на вивчення теоретичних та методологічних положень 

та концептуальних основ управління. 

Метою дисципліни є формування та розуміння теорії, класичних та 

сучасних концепцій, методології та методик менеджменту промислових 

підприємств, розвитку здатностей використовувати їх в науково-практичній та 

дослідницько-інноваційній діяльності.   

Предметом дисципліни є теорії, концепції, парадигма та закони 

менеджменту, наукові підходи в теорії управління, які можуть застосовуватись у 

дослідженнях і/або формуванні нових ідей та концепцій розвитку промислових 

підприємств. 

Призначенням дисципліни є формування у студентів загальних та 

фахових компетентностей:  

• ЗК 1 – загальнонауковими  компетентностями, спрямованими 

на формування системного наукового світогляду (щодо парадигми 

управління, законів управління підприємствами); 

• ЗК 2 – до критичного мислення генерування нових складних 

ідей, аналізу та синтезу цілісних знань, у тому числі до абстрактного 

мислення, оцінки сучасних наукових досягнень, генерування нових 

знань при вирішенні дослідницьких і практичних завдань (щодо  

генерування наукових положень та підходів теорії управління, аналізу 

існуючих концепцій менеджменту, оцінки та синтезу  наукових знань 

для розвитку імператив управління промисловими підприємствами); 

• ФК 1 – здатність до пошуку, обробки та аналізу та 

узагальнення інформації для проведення самостійних наукових 

досліджень у сфері менеджменту; 

• ФК 3 – здобуття глибинних знань з менеджменту, зокрема 

розуміння теоретичних і практичних проблем, історії розвитку та 

сучасного стану наукових знань, критичного аналізу основних 

концепцій, оволодіння науковою термінологією. 

Програмними результатами навчання, після засвоєння дисципліни, 

спрямовані на формування управлінського мислення, опанування теоретичних 

знань та розвиток умінь, необхідних для  управлінської, освітньої, дослідницько-

інноваційної та науково-практичної діяльності, а саме: 
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• ПРН 1 – формувати системний науковий світогляд, володіти 

сучасними теоріями і концепціями у сфері менеджменту, а також 

розуміти роль науки, пояснювати її вплив на суспільні процеси (а саме 

розумітися на класичних і сучасних концепціях менеджменту та 

системному підході, теорії управління, принципах та способах 

економічної поведінки промислових підприємств в умовах  сучасної 

системи господарювання та підприємницького суспільства); 

• ПРН 2 – організовувати та проводити оригінальні наукові 

дослідження у сфері менеджменту на відповідному фаховому рівні, 

досягати наукових результатів, що створюють нові знання для 

розв’язання актуальних проблем теорії та практики, у тому числі 

формулювати і перевіряти гіпотези, використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази; 

• ПРН 3 – демонструвати навички самостійного виконання 

наукового дослідження, гнучкого мислення, відкритості до нових 

знань, оцінювати результати автономної роботи і нести 

відповідальність за особистий професійний розвиток та навчання інших 

(а саме застосовувати теоретичні знання у практичній діяльності щодо 

управління промисловими підприємствами); 

• ПРН 7 – здійснювати критичний аналіз, узагальнювати 

результати наукових досліджень, формулювати та обґрунтовувати 

висновки і пропозиції щодо розвитку концептуальних і методологічних 

знань у галузі менеджменту, у тому числі застосовувати методологію 

наукових досліджень для критичного осмислення й розв’язання 

науково-дослідних проблем; 

• ПРН 9 - обирати та використовувати загальнонаукові та 

спеціальні методи наукових досліджень у галузі менеджменту (а саме 

монографічного,  причинно-наслідкового зв’язку, аналізу і синтезу, 

декомпозиції, систематизації, функціонального синтезу у процесі у 

процесі вивчення та застосування теорій і концепцій менеджменту, 

управлінської діагностики промислових підприємств).  

Попередніми до вивчення дисципліни навчальними курсами є: 

«Філософські засади наукової діяльності», «Іноземна мова для наукової 

діяльності». На результатах вивчення дисципліни базуються такі навчальні 

курси: «Системний менеджмент», «Моделювання управління економічними 

системами і процесами». Дисципліна є корисною для підготовки навчально-

методичного забезпечення під час проходження педагогічної практики у разі 

обрання суміжних з нею предметів.  Вивчення освітньої компоненти сприятиме 

поглибленому опрацювання дисертаційної роботи. 
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❶ ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛІНИ 

 

1.1. Навчально-тематичний план дисципліни 

 

 
 

Назви розділів і тем 

Кількість годин 

Всього 

у тому числі 

Лекції Практичні  
Комп’ютерний 

практикум  
СРС 

1 2 3 4 5 6 

Тема 1. Парадигма та еволюція теорії 
менеджменту 

7 1 2 - 4 

Тема 2. Класичні наукові підходи до 
управління 

7 1 2 - 4 

Тема 3. Закономірності, принципи та 
моделі менеджменту 

7 1 2 - 4 

Модульна контрольна робота, Ч.1 5 - 1 - 4 

Тема 4. Новітня теорія управління: 
ключові положення   

10 2 4 - 4 

Тема 5. Класичні концепції 
менеджменту 

10 2 4 - 4 

Тема 6. Концепції досконалого 
підприємства в теорії менеджменту 

10 2 4 - 4 

Тема 7. Новітні концепції 
менеджменту 

10 2 4 - 4 

Модульна контрольна робота, Ч.2 5 - 1 - 4 

Тема 8. Концепція гнучкого 

менеджменту на підприємствах в 

умовах діджиталізації 

6 1 1 - 4 

Тема 9. Перспективні напрями 
розвитку теорії менеджменту 

6 1 1 - 4 

Екзамен 7 - - - 7 

Всього годин  90 13 26 - 51 

 

Таблиця 1 – Структура кредитного модулю 
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1.2. Тематична програма дисципліни 

 

 
 

Основні принципи філософії менеджменту: історизму,  об'єктивності,  

комплексності, системності. 

Базові наукові теоретичні засади менеджменту. Підходи до визначення 

менеджменту. Обєкт, предмет, методи менеджменту. Основні функції 

управління.  

Еволюція теорії менеджменту. Класична теорія (Школа наукового 

управління, адміністративна (класична) школа). Неокласична (поведінкова) 

теорія (Школа «людських відносин», школа організаційної поведінки). Кількісна 

теорія.  

Парадигма менеджменту. Зміни парадигми менеджменту. 

 

 

 

Наукові підходи до менеджменту, що характеризують один з його 

аспектів: системний, комплексний, інтеграційний, маркетинговий 

функціональний, динамічний, відтворювальний процесний, нормативний, 

кількісний, адміністративний, поведінковий, ситуаційний, підприємницький, 

стратегічний, творчий. 

Функція. Функціональний підхід. Функціональна структура. Переваги і 

недоліки функціонального підходу. Процесний підхід. Функції менеджменту. 

Коло менеджменту. Спіраль менеджменту. Принципи процесного підходу. 

Ключові елементи процесного підходу. Переваги і недоліки процесного підходу. 

Ситуаційий підхід. Класифікація ситуацій в менеджменті. Базові елементи 

концепції ситуаційного менеджменту. Фактори впливу на ефективність 

організації. Системний підхід. Система та її основні особливості. Типи систем. 

Процес функціонування організації як відкритої системи.  

 

 
 

Методологія менеджменту. Закони менеджменту: спеціалізації управління, 

інтеграції управління, оптимального поєднання централізації і децентралізації 

управління, демократизації управління, пропорційного розвитку систем 

управління, економії часу в процесі управління. Закономірності менеджменту: 

процесу менеджменту; методів та функцій менеджменту; внутрішнього та 

  Тема 3. Закономірності, принципи та моделі менеджменту 
 

  Тема 2. Класичні наукові підходи до управління 

  Тема 1. Парадигма та еволюція теорії менеджменту 
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зовнішнього середовища підприємства; управлінських рішень; залежність 

результативності та компетентної діяльності органу управління (менеджера); 

розвитку менеджменту. Принципи менеджменту: системності,  

цілеспрямованості, урахування потреб та інтересів,  ієрархічності,  

взаємозалежності, активізації, динамічної рівноваги, економічності,  

єдинонавладдя.  

Японська модель менеджменту. Характерні ознаки японської моделі 

менеджменту. Філософія японської моделі менеджменту. Основні відмінні риси, 

що відрізняють японську модель менеджменту. 

Европейська модель менеджменту. Характерні риси європейської моделі 

менеджменту. Британська модель менеджменту. Німецька модель менеджменту. 

Французська модель менеджменту. Скандинавська модель менеджменту.  

Американська модель менеджменту. Теорія корпорацій. Характерні риси 

американської моделі менеджменту.  

 

 

Комплексне управління якістю TQM. Відмінності моделі TQM від 

традиційної моделі управління. Концепції TQM: Шухарта, Демінга, Джурана, 

Кросбі, Файгенбаума, Ісікави, Тагуті. Принципи TQM. Основні складові TQM. 

Стратегія застосування TQM. Методологія впровадження TQM. Методи та 

засоби комплексного управління якістю.  

Концепція соціальної відповідальності  Основні напрями соціального 

впливу бізнесу. Підходи до соціально-відповідального бізнесу: корпоративний 

егоїзм; корпоративний альтруїзм; розумний егоїзм. Концепції соціально-

відповідального бізнесу: економічної відповідальності, юридичної 

відповідальності, концепція обов’язків, корпоративної звітності, етичної 

відповідальності, корпоративної відповідальності, добровільна концепція, 

соціально відповідального маркетингу. 

Теорія хаосу в управлінні. Передумови виникнення теоорії хаосу. 

Практичне застосування теорії хаосу в економічних системах. Ефект метелика. 

Хаос-менеджмент. 

 

 

Класичні школи та теорії менеджменту. Школа наукового управління. 

Класична (адміністративна) школа управління. Теорія ідеальної бюрократії. 

Школа людських стосунків. Емпірична школа управління. Школа соціальних 

систем. «Нова школа». Ситуаційна теорія менеджменту. Системна теорія 

  Тема 5. Класичні концепції менеджменту 

  Тема 4.  Новітня теорія управління: ключові положення 
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менеджменту. Теорія організаційної культури. Теорія менеджменту людських 

ресурсів. 

Теорія 7S. Складові теорії 7S. Модель McKinsey 7S. «Тверді» та «м’які» 

елементи в моделі 7S. Еволюція теорії 7S. Підходи до практичного застосування 

моделі 7S. 

Сутність та застосування теорії управління вартістю компанії. Сутність 

VBM - Value-Based Management. Основні принципи концепції вартості компанії. 

Концепція McKinsey. Концепція Раппапорта. Концепція Арнольда. Концепція А. 

Дамодарана. Концепція Коупленда – Коллера – Мурріна. Концепція Стерна – Стюарда. 

Компоненти вартісно-орієнтованого управління. Фактори, що визначають 

вартість (цінність) бізнесу. Показники, за використанням яких здійснюється 

оцінювання вартості компанії. Основні переваги вартісно-орієнтованого 

управління підприємством. Модель «Пентагон». 

Зміст та проблематика теорії управління ефективністю бізнесу. Сутність 

Business Performance Management (BPM). Основні елементи теорії управління 

ефективністю бізнесу. Цикл управління ВРМ.  

 
 

Концепція ідеального підприємства. Дходи до визначення ідеального 

підприємства. «Душа» підприємства. Анімалістський менеджмент. 

Концепція мінімалізму. Основні принципи концепції мінімалізму: 

визначення та відокремлення порушень, статистичний підхід, систематичне 

навчання, створення інтегрованої архітектури управління виробництвом і 

процесом, мінімізація контролю, втручання та інформацію, залучення людей до 

навчання. Переваги і недоліки мінімалістичних підприємств. 

Концепція  холізму. Холізм – напрям сучасної західної філософії. Сутність 

холістичного підходу. Переваги і недоліки холістичних підприємств. 

Модель ділової досконалості. Концепція ділової досконалості. Модель 

досконалості Європейського фонду управління якістю (EFQM). Складові моделі 

досконалості Європейського фонду управління якістю (EFQM). Фундаментальні 

концепції, на яких ґрунтується філософія Моделі EFQM: лідерство через 

бачення, натхнення та чесність; адаптивне управління; використання творчості 

та інновацій; додавання цінності для споживачів, досягнення успіху через 

таланти людей; побудова сталого майбутнього; розвиток організаційних 

можливостей, стале досягнення видатних результатів. Критерії і підкритерії, що 

описують підходи, які застосовує досконала організація і досягнуті нею 

результати. матриця оцінки RADAR. Стадії циклу та етапи оцінки. Процес 

самооцінки організації. 

  Тема 6. Концепції досконалого підприємства в теорії менеджменту 
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Balansed ScoreСard. Сутність системи Balanced Scorecard — BSC. Склад 

показників, що використвуютьься в системі Balansed ScoreСard. Практичне 

застосування системи Balansed ScoreСard. 

 

 
 

Концепція менеджменту знань. Передумови виникнення і сутність 

менеджменту знань. Організація, що навчається. Теорія інтелектуального 

капіталу. Сучасні підходи до управління знаннями. Система управління 

знаннями. Аспекти управління знаннями.   

Концепція самонавчальної організації. Сутність концепції «організації, що 

навчається». Основоположні принципи побудови  самонавчальної  організації за 

П.Сенге. Особливості управління персоналом самонавчальної  організації. Типи 

організацій, що навчаються. 

Концепція проектно-орієнтованого управління. Сутність проектно-

орієнтованого управління. Поняття «проект» і «проектна група». 

Характеристики проекту, що відрізняють його від традиційних форм організації 

праці та виконання  операційних функцій.  

Концепція ощадливого виробництва. Основоположні поняття концепції 

ощадливого виробництва. Муда, мура, мури. Принципи, на яких базується 

концепція ощадливого виробництва. Цілі ощадного виробництва. Інструментарій 

бережливого виробництва. 
Концепція управління змінами. Сутність концепції управління змінами. 

Цілі змін і нововведень в організації. Причини і фактори, що викликають зміни. 

Концепції першопричин, що обумовлюють зміни в організаціях. Типи та види 

змін в організаціях. Управлінські нововведення обумовлені змінами в різних 

областях організації і функціонування підприємства. Рівні змін. Рівні проведення 

змін. Моделі організаційних змін: трикрокова модель змін, модель «дослідження 

– дії», модель планованих змін. Моделі управління організаційними змінами: 

модель управління змінами «Айсберг», модель «перехідного періоду» і модель 

«поступового нарощування», модель «EASIER», трикутник змін, модель 

ADKAR, Модель управління змінами «Силове поле». 

 

 
 

  Тема 8. Концепція гнучкого менеджменту на підприємствах в умовах 

діджиталізації 

 

Тема 7.  Новітні концепції менеджменту 
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Основи гнучкого управління. Сутність концепції Agile менеджменту. 

Схема управління проектом по Agile. Принципи роботи згідно Agile 

менеджменту. Цінності та принципи Agile. SMART-цілі Agile.   

Методи Agile менеджменту. Парасолька Agile. Підход ощадливого 

управління. Система Kanban. Scrum фреймворк. Компоненти Scrum.  

Поєднуваність Agile з сучасними технологіями управління підприємством. 

Waterfall (англ. «водоспад»), або каскадна модель.  Методологія управління 

проектами PRINCE2. Метод критичного шляху – Critical Path Method. 

Методологія «Шість сигм» – SIX SIGMA, Cynefin. «Гібридні» методології: Agile 

та Waterfall, Scrum та Kanban (Scrum-Ban), Agile та PMBOK. 

 
 

Напрями  розвитку  менеджменту  в  контексті  управління  

підприємствами. Зміни, що впливають на зміни в менеджменті. Сучасні  

тенденції  у    розвитку  науки  управління  пов'язані  із  принциповими  змінами,  

що  відбулися  у  характері  функціонування  і  зовнішньому  середовищі  

сучасних  організацій. Вплив  на  сучасну  систему  поглядів  на  менеджмент    

ідеї  всезростаючої  ролі  фактора  менеджменту  в  забезпеченні  господарських  

результатів  порівняно  з  традиційними  для  економічної  теорії  факторами  

виробництва:  працею,  землею  і  капіталом П.  Друкера. Перетворення  знань  у  

головну  продуктивну  силу  і  формулювання  ідеї  про  трансформацію  

сучасного  суспільства  в  напрямку  суспільства  знань. Системно-ситуаційний  

підхід - основа нової філософії  управління.  Ключові  ознаки  сучасної  системи  

поглядів  на  менеджмент (нової  управлінської  парадигми). Основні  тенденції  

сучасного  етапу  розвитку  теорії  управління. Вплив  глобалізації  на 

необхідність  пошуку  нових  підходів  до  управління  компаніями. Завдання 

менеджменту  2.0  за Г. Хэмелом.   

  Тема 9. Перспективні напрямии розвитку теорії менеджменту 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F


13 
 

 

❷ МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ДО ВИВЧЕННЯ ТЕМ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1. ПАРАДИГМА ТА ЕВОЛЮЦІЯ ТЕОРІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Зміст 

 

1.1. Основні принципи філософії менеджменту.  

1.2. Базові наукові теоретичні засади менеджменту.  

1.3. Еволюція теорії менеджменту 

1.4. Парадигма менеджменту та її зміни.   

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Ознайомлення з дисципліною «Теорії та концепції менеджменту» варто 

розпочати з дослідження основних принципів філософії менеджменту: 

1. історизму. 

2. об'єктивності. 

3. комплексності 

4. системності. 

Враховуючи різні підходи до визначення категорії «менеджмент» і 

відсутність єдиного загальноприйнятого її трактування, необхідно розглянути 

погляди різних авторів на природу і сутність менеджменту. Щоб отримати 

найбільш повне уявлення про сутність менеджменту, його слід розглянути з 

різних позицій: 

1. як процес ; 

2. як функції управління;  

3. як люди, керуючі організацією;  

4. як орган або апарат управління є складовою частиною організацій;  

5. як наука управління;  

6. як мистецтво. 

Надалі варто перейти до опанування предмету, об’єкту та суб’єкту 

менеджменту, звернути увагу на методи, що використовуються в управлінні. В 

подальшому варто більш детально розглянути функції управління: 

- планування,  

- організація,  

- мотивація  

- контроль. 
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Опанування наступного питання варто почати із з’ясування передумов 

виникнення науки управління, особливостей і логіки її розвитку. В процесі 

вивчення  важливо звернути увагу на те, що для всіх ранніх теорій менеджменту 

характерним був односторонній підхід, за якого увага зосереджувалась на 

дослідженні одного з елементів системи управління:  

- управлінських завдань (школа наукового управління),  

- власне управлінської діяльності (адміністративна школа),  

- людини в  організації (школа людських стосунків і школа 

організаційної поведінки),  

- прийнятті управлінських рішень (кількісна школа).  

Далі залежно від прийнятого кожною з ранніх теорій менеджменту 

напрямку досліджень треба виділити її ключові положення, оцінити внесок у 

розвиток науки управління, визначити її обмеженість. 

При ознайомленні з змінами парадигми менеджменту варто звернути увагу 

на передумови їх виникнення, які зумовлені обмеженістю ранніх теорій 

менеджменту і їх невідповідністю зміні умов ринкового макросередовища. 

 

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. Перелічте і охарактеризуйте основні принципи філософії менеджменту.  

2. Охарактеризуйте основні підходи до визначення категорії 

«менеджмент»?  

3. Розкрийте міст об’єкту, суб’єкту і предмету менеджменту. 

4. Охарактеризуйте методи, що покладені в основу систем методів, що 

використовуються в управлінні. 

5.  Поясніть сутність менеджменту як процесу реалізації функцій 

управління. 

6. Наведіть та охарактеризуйте основні функції управління. 

7. Охарактеризуйте основні передумови виникнення науки управління.  

8.  Охарактеризуйте логіку (основні етапи) розвитку науки управління.  

9.  У чому полягає сутність ідеї представників школи наукового 

управління?  

10. Що нового в науку управління внесла адміністративна школа?  

11. В чому виявляється обмеженість класичної теорії менеджменту?  

12. На який з елементів системи управління робили наголос представники 

школи організаційної поведінки та школи людських взаємин?  

13. Розкрийте основні положення кількісної теорії менеджменту. 

14.  Визначте вплив кількісної школи на розвиток управлінської думки. 



15 
 

15. Розкрийте передумови зміни парадигми менеджменту. 

16. Які тенденції характерні для сучасної управлінської думки? 

17. Поясніть чому класичні концепції наукової організації праці, алгоритми 

управління та інші прийоми неореалістичного підходу непридатні для 

використання в сучасних умовах? 

18. Які принципові положення лежать в основі сучасної парадигми 

менеджменту? 

 
Базова: [1; 2; 3; 6: 7], допоміжна: [1; 4; 5], 

довідкова та прикладна: [5;16; 24;33; 59;  65; 85; 139; 140;150] 

Тема 2. КЛАСИЧНІ НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ 

 

Зміст 

 

2.1. Наукові підходи до менеджменту: зміст та розвиток.  

2.2. Функціональний та процесний підходи: поєднання та протиріччя 

2.3. Ситуаційний і системний наукові підходи до управління.  

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

При ознайомленні з темою слід зупинитися на характеристиці існуючих 

підходів у менеджменті: системного, комплексного, інтеграційного, 

маркетингового, функціонального, динамічного, відтворювального, процесного, 

нормативного, кількісного, адміністративного, поведінського, ситуаційного та ін. 

В подальшому варто більш детально розглянути найбільш поширені підходи: 

функціональний, процесний, ситуаційний і системний. 

При опануванні другого питання слід ознайомитися з функціональним 

підходом менеджменту. Зупинитися на визначенні поняття «функція» і 

дослідити основні функції в організації: маркетинг, виробництво, персонал, 

фінанси. Крім цього, можна виділити кілька допоміжних функцій, наприклад, 

безпека, юридичний супровід. Варто розглянути функціональну структуру 

управління, яка передбачає поділ системи (організації) на функції, які 

закріплюються за певними підрозділами підприємства, на чолі яких ставляться 

функціональні керівники, що наділяються повноваженнями та відповідальністю 

щодо їх управління. Потім функції поділяються на підсистеми - підфункції 

(підрозділи), на чолі яких знаходяться керівники, наділені повноваженнями та 

Рекомендована література 
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відповідальністю з управління довірених їм підрозділів тощо. Доцільно зупинити 

увагу на перевагах  і недоліках, що притаманні даному підходу управління.  

При ознайомленні з процесним підходом варто врахувати, що на сьогодні 

існує дві парадигми даного підходу. 

Спочатку слід розглянути  перший підхід, який розглядає управління як 

процес, що складається з послідовних взаємопов'язаних частин, або функцій: 

планування, організації, стимулювання, контролю, які спрямовані на досягнення 

цілей організації. Окрему увагу слід приділити ознайомленню з класифікацією 

функцій управління, виділивши у їх складі універсальні і конкретні функції 

менеджменту. Варто також зупинитися на підходах різних дослідників, що 

виділяють різну кількість і зміст управлінських функцій: Анрі Файоля, Ф. У. 

Тейлора, М. Мескона, Ч. Барнарда. Також необхідно розглянути підходи до 

процесу управління, що представляють його як лінійний процес, коло, спіраль та 

приділити увагу їх обгрутуванню. 

Далі слід зосередитися на другій парадигмі процесного підходу, який 

розглядає діяльність організації як набір бізнес-процесів, розглянути принципи 

даного підходу та його елементи.  

Наступним питанням теми є «ситуаційний підхід в менеджменті». Бажано 

зупинитися на ключовому понятті даної концепції – «ситуація», та розглянути 

існуючі класифікації реальних господарських ситуацій, що виникають в 

організаціях. Далі варто ознайомитися з сутністю ситуаційного підходу та  його 

базовими  елементами, опанувати методологію ситуаційного підходу. Бажано 

зупинитися на факторах впливу, які  слід згрупувати за двома основними 

класами: внутрішні і зовнішні змінні. 

Вивчення третьго питання передбачає також ознайомлення з системним 

підходом у менеджменті. При розгляді даної концепції особливу увагу слід 

приділити сутності поняття «система» та її основним характеристикам. 

Відповідно до системного підходу, всі організації є системами. Існує два 

основних типи систем – відкриті і закриті,  на характеристиках і принципових 

відмінностях яких варто зосередитися.  

Під час вивчення питання необхідно розібратися в процесі функціонування 

організації як відкритої системи (рис. 4.1). Бажано опрацювати кожний 

структурний блок моделі (вхід, організація, вихід) та процеси, що відбуваються 

на всіх етапах функціонування організації. 
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Рис. 4.1 Процес функціонування організації як відкритої системи [207] 

 

Крім зазначеного, варто розглянути такі найважливіші ідеї, що лежать в 

основі системного підходу, як декомпозиція та інтеграція системи. 

Доцільно приділити увагу на системний аналіз, що використовується для 

вивчення функціонування організації як єдиного цілого, а також розв’язання 

практичних проблем управління, пов’язаних із побудовою узагальнених 

моделей, що відображають усі фактори і взаємозв’язки реальної ситуації в її 

діяльності. 

 

 

Запитання для опрацювання: 

 

19. Дайте характеристику основним підходам менеджменту 

20. Розкрийте зміст поняття «функція» 

21. Розкрийте сутність функціонального підходу 

22. Поясніть, яким чином будується функціональна структура управління? 

23. Охарактеризуйте недоліки притаманні функціональному підходу. 

24. Розкрийте зміст парадигм процесного підходу. 

25. Розкрийте сутність процесного підходу в менеджменті, як процесу, що 

складається з послідовних взаємопов'язаних частин, або функцій 

26. Що таке «функція» і що вона відображає? 

27. Що таке універсальні функції менеджменту і які підходи до їх 

визначення ви знаєте? 

28. Охарактеризуйте процес управління як лінійний процес. 

29. Чим пояснюється наявність підходу «коло менеджменту»? 

30. Поясніть зміст підходу до процесу управління, що розглядає його як 

спіраль. 
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31. Розкрийте зміст конкретних функцій менеджменту. 

32. Дайте характеристику системному підходу, що розглядає діяльність 

організації як набір бізнес-процесів. 

33. Розкрийте сутність ситуаційного підходу управління. 

34. Дайте визначення поняттю «ситуація» та охарактеризуйте її види. 

35. Назвіть ключові відмінності принципового і ситуаційного підходів. 

36. Наведіть та охарактеризуйте базові елементи концепції ситуаційного 

менеджменту 

37. В чому полягає методологія ситуаційного підходу? 

38. Опишіть фактори впливу на ефективність діяльності організації. 

39. Дайте характеристику системному підходу в управлінні. 

40. Що таке система і які її основні особливості. 

41. Які типи систем існують і які їх характеристики. 

42. Розкрийте зміст процесу функціонування організації як відкритої 

системи  

43. Які принципи системного аналізу застосовуються в системному 

підході і в чому полягає їх зміст? 

 

 
Базова: [1;2; 3; 6: 7], допоміжна: [1; 4; 5], 

довідкова та прикладна: [34; 37; 81; 84; 86] 

Тема 3. ЗАКОНОМІРНОСТІ, ПРИНЦИПИ ТА МОДЕЛІ 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Зміст 

 

3.1 Методологія менеджменту: закони, закономірності та принципи.  

3.2 Японська модель менеджменту.  

3.3 Європейська модель менеджменту.  

3.4 Американська модель менеджменту. 

 

Методичні поради до вивчення теми  

 

При опануванні даної теми слід розібратись з сутністю законів і 

закономірностей менеджменту, також зупинитися на принципах менеджменту. 

Необхідно звернути увагу на загальні соціальні і економічні закони, які 

Рекомендована література 
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становлять базис  менеджменту. Ознайомитися з законами менеджменту: 

спеціалізації управління, інтеграції управління, оптимального поєднання 

централізації і децентралізації управління, демократизації управління, 

пропорційного розвитку систем управління, економії часу в процесі управління. 

Поряд із законами менеджменту виділяють і закономірності: процесу 

менеджменту; методів та функцій менеджменту, внутрішнього та зовнішнього 

середовища підприємства,  управлінських рішень; залежність результативності 

та компетентної діяльності органу управління (менеджера), розвитку 

менеджменту та інші, на яких варто зосередитись. Також слід розглянути 

основні принципи менеджменту: системності, цілеспрямованості, урахування 

потреб та інтересів, ієрархічності, взаємозалежності, активізації, динамічної 

рівноваги, економічності, єдинонавладдя. 

Далі слід розглянути особливості національних моделей менеджменту.  

При ознайомленні з японською моделлю менеджменту варто з’ясувати 

передумови виникнення даної моделі управління. Далі слід переходити до 

характерних ознак японського менеджменту, сформульованих Х. Йосехари. 

Варто опанувати філософський підхід, на якому ґрунтується японська модель – 

«Ми всі одна сім'я» і визначити особливості його застосування. Далі необхідно 

розглянути основнимі відмінні риси, що відрізняють японську модель 

менеджменту: побудова організаційної структури, підходи до планування. 

Окремо варто розглянути практику управління трудовими ресурсами японських 

організацій: систему довічного найму, побудову системи винагород і мотивації 

праці, концепцію безперервного навчання та ротації кадрів. Варто зосередитись 

на місце, яке відіграє управління якістю у японських організаціях. Також 

доцільно звернути увагу на найважливіший організаційний аспект всіх структур 

управління японських організацій  - групову організацію праці та групову 

відповідальність та прийняття рішень. 

Надалі доцільно перейти до ознайомлення з європейською моделлю 

менеджменту. Кожна європейська держава має свої історичні, культурні та 

економічні шляхи розвитку і відповідно до цього розвивалися і закріплювалися 

національні риси менеджменту. У зв'язку з цим європейська модель 

представляється як сукупність національних моделей тому слід окремо 

розглянути моделі управління Великої Британії, Німеччини, Франції та 

Скандинавських країн. 

Розглядаючи Британську модель менеджмента, варто звернути увагу на 

особливості побудови організаційних структур, координації та контролю 

діяльності, вирішення кадрових питань, особливості прийняття управлінських 

рішень. 
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При ознайомленні з німецькою моделлю менеджменту в першу чергу 

варто зосередити увагу на стилі проведення зустрічей, переговорів та розробці 

рішень. Далі необхідно дослідити організаційну будову організацій і процес 

делегування повноважень. Звернути увагу на рівень фахової підготовки 

німецьких менеджерів. Розглянути особливості процесу планування в німецьких 

компаніях, управління трудовими ресурсами і вирішення питань оплати і 

мотивації праці.   

Розглядаючи французьку модель менеджменту варто звернути увагу на 

докладність корпоративного стратегічного планування, централізацію прийняття 

рішень, моделлю організаційної поведінки.  

При розгляді скандинавської моделі управління слід звернути увагу на її 

неформальність і соціальну орієнтацію.  Варто також розглянути процеси 

делегування повноважень у скандинавських організаціях, особливості прийняття 

рішень, модель оплати і мотивації праці. 

Вивчаючи американську модель менеджменту варто виділити кілька 

ключових елементів: особливості стратегічного і тактичного планування 

американських корпорацій, прийняття управлінських рішень, організація 

управління і організаційних структур, модель мотивації, що сприяє розвитку 

ініціативи та підприємницької активності працівників, стиль управління, 

управління персоналом на яких варто зосередитись.  

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. Розкрийте зміст законів, які становлять базис сучасного менеджменту. 

2. Охарактеризуйте основні закони менеджменту. 

3. Перелічте основні закономірності менеджменту і розкрийте їх зміст 

4. Розкрийте сутність основних принципів менеджменту 

5. В чому полягає сутність японської моделі менеджменту за Х.Йосехарі? 

6. Які результати має використання філософії «Ми всі одна сім’я» для 

японських підприємств?  

7. Назвіть ключові відмінності, що відрізняють японську модель 

менеджменту 

8. Охарактеризуйте відмінні риси японської організації 

9. Розкрийте зміст політики довічного найму працівників в Японії і який 

вплив на діяльність організацій вона має 

10. Дайте характеристику системі мотивації праці в Японії. 

11. В чому полягає сутність концепції неперервного навчання і ротації 

персоналу в Японії. 
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12. Розкрийте особливості групової організації праці і прийняття 

управлінських рішень методом «ринги».  

13. Розкрийте основні особливості європейської моделі менеджменту. 

14. Які основні особливості притаманні британський моделі менеджменту. 

15. В чому полягає особливість німецької моделі управління 

16. Розкрийте характерні риси французької моделі управління. 

17. Дайте характеристику скандинавській моделі менеджменту. 

18. Наведіть основні характеристики американської моделі менеджменту. 

19. Поясніть відмінні риси підходів до стратегічного управління 

розглянутих національних моделей менеджменту. 

20. Розкрийте відмінності у прийнятті управлінських рішень і делегуванні 

повноважень у національних моделях управління. 

21. Які відмінності в управлінні персоналом ви можете виділити. 

22. Чим відрізняється процес прийняття рішень в різних країнах. 

23. Охарактеризуйте відмінності систем оплати і мотивації праці 

використовуються в різних моделях управління. 

 
Базова: [1; 2; 4], допоміжна:[ 3; 5], 

довідкова та прикладна: [71; 72; 83;157 ] 

Тема 4. НОВІТНЯ ТЕОРІЯ УПРАВЛІННЯ: КЛЮЧОВІ 

ПОЛОЖЕННЯ 

 

Зміст 

 

4.1. Комплексне управління якістю (TQM).  

4.2. Концепція соціальної відповідальності.  

4.3. Теорія хаосу в управлінні. 

 

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Під час вивчення теми слід розібратись з сутністю комплексного 

управління якістю, а також з відмінностями моделі управління на основі TQM  

від традиційної. 

Комплексне управління якістю (TQM) виникло в результаті узагальнення 

схожих, але в той же час відмінних концепцій, з якими бажано ознайомитись: 

Рекомендована література 
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концепція Шухарта, концепція Деммінга, концепція Джурана, концепція Кросбі, 

концепція якості Фейгенбаума, концепція Каору Ісікава, концепція Тагуті . 

Варто зосередитися на основних принципах TQM,  розуміння і реалізація 

яких на практиці дозволяє організаціям робити «правильні» речі «правильно» з 

першого разу:  

- залучення вищого керівництва;. 

- орієнтація на споживача; 

- залучення персоналу; 

- процесний підхід; 

- єдність системи; 

- стратегічний і систематичний підхід; 

- безперервне поліпшення; 

- прийняття рішень на основі фактів; 

- комунікації. 

Також доцільно звернути увагу на основні складові TQM: загальний 

контроль якості (Total Quality Control - TQC), політика якості (Quality Policy - 

QPolicy), планування якості (Quality Planning - QPlanning), контроль якості 

(Quality Assurance - QA), підвищення якості (Quality Improvements - QI)  

Надалі доцільно перейти до ознайомлення з стратегіями застосування 

TQM:  

- стратегія поелементного впровадження TQM.  

- стратегія застосування теорії TQM.  

- стратегія застосування моделі для порівняння (бенчмаркінг).  

- стратегія застосування критеріїв премій по якості.  

Зважаючи на те, що кожна організація є унікальною щодо культури, 

практики управління, процесів створення продукції або надання послуг, тому не 

існує одного єдиного підходу до впровадження TQM. Проте, можна виділити 

кілька ключових елементів методології впровадження TQM, на яких варто 

зосередитись.  

Комплексне управління якістю включає в себе різні теоретичні принципи і 

практичні методи, інструменти кількісного і якісного аналізу даних, елементи 

економічної теорії та аналізу процесів, які слід опрацювати. Їх вивчення 

доцільно здійснювати за групами:  

- «класичні» методи, до складу яких належать: методи статистичного 

управління якістю, цикл PDCA (Рlan-Dо-Check-Act), Концепція 

статистичного управління якістю (TQC — TotalQualityControl), 

Концепція постійного покращання якості Дж. Джурана (AQI — 

AnnualQualityImproverment), методи Г. Тагуті,  комплекс підходів до 
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управління якістю, спрямованих на реалізацію ідеї підвищення якості 

при плануванні продукції з урахуванням варіацій і невизначеності.  

- «нові» методи, до яких відносять концепцію постійного покращання 

Кайзен (KAIZEN), метод структурування функції якості QFD — 

(QualityFunctionDeployment), концепцію Будинку якості (QualityHouse), 

методологію «шість сигм». 

Крім розглянутих методів та інструментів управління якістю, варто 

розглянути сучасні інструменти і методи менеджменту якості: бенчмаркінг, 

методи «точно в час» (JustinTime), систему комплексного обслуговування 

устаткування (TPM — TotalProductiveMaintenance), методологію 

процесноорієнтованого управління (BPMS — 

BusinessProcessmanagementSystem). BPM (BusinessProcessManagement), 

методологію ABC/ABM (ActivityBasedCosting/АctivityBasedManagement), методи 

управління знаннями (KnowledgeManagement), збалансовану систему 

індикаторів ведення бізнесу BSC  (BalancedBusinessScorecard).  

Надалі розгляд теми має бути присвячений концепції соціальної 

відповідальності, відповідно до якої менеджмент в світлі перспективних 

інтересів організації повинен враховувати ті соціальні наслідки, які виникають в 

результаті прийнятих рішень як всередині неї, так і в зовнішньому середовищі. 

При вивченні цього питання варто звернути увагу на базові інтерпретації 

концепції соціально-відповідального бізнесу (корпоративний егоїзм; 

корпоративний альтруїзм; розумний егоїзм) та нових наукових підходів до 

соціальної відповідального бізнесу: підхід з позицій соціальних вимог;  підхід з 

позиції стейкхолдерів; підхід з позиції етики; підхід з позиції обов’язків.  

Бажано ознайомитись з основними концепціямии соціальної 

відповідальності бізнесу:  

• Концепція економічної відповідальності.  

• Концепція юридичної відповідальності.  

• Концепція обов’язків.  

• Концепція корпоративної звітності.  

• Концепція етичної відповідальності.  

• Концепція корпоративної відповідальності.  

• Добровільна концепція.  

• Концепція соціально відповідального маркетингу.  

Далі вивчення теми передбачає ознайомлення з теорію хаоса, що описує 

поведінку стохастичних систем. Також варто зупинитися на «ефекті метелика», 

який може стати у нагоді менеджерам, щоб зрозуміти систематичні процеси, що 
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управляють  людською поведінкою, і використати їх. Завершуючи вивчення 

питання варто зупинитися на основних положеннях хаос-менеджменту. 

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. В чому полягає сутність комплексного управління якістю (TQM)? 

2. Назвіть ключові відмінності TQM від традиційної моделі управління. 

3. Розкрийте сутність концепції Шухарта. 

4. В чому полягає сутність концепції Демінга? 

5. Дайте характеристику концепції Джурана. 

6. Розкрийте зміст концепції Кросбі. 

7. Опишіть складові концепції Ісікави. 

8. В чому полягає зміст концепції Тагуті? 

9. Надайте характеристику основним принципам TQM. 

10. Розкрийте зміст основних складових TQM. 

11. Охарактеризуйте основні стратегії впровадження TQM. 

12. Розкрийте ключові елементи впровадження TQM в організації. 

13. Надайте характеристику методам TQM. 

14. Розкрийте сутність концепції соціальної відповідальності бізнесу. 

15. Які основні інтерпретації концепції соціально-відповідального 

бізнесу ви знаєте? Розкрийте їх зміст. 

16. Які  нові з’явилися наукові підходи в рамках концепції соціальної 

відповідальності бізнесу і в чому їх сутність? 

17. Які критерії оцінки корпоративної соціальної діяльності  ви знаєте?  

18. Розкрийте зміст концепції соціальної відповідальності. 

19. В чому полягає зміст концепції юридичної відповідальності? 

20. Розкрийте основні положення концепції Арчі Керролла. 

 

Базова:  [1; 2; 3; 4; 5], допоміжна [1; 3; 4; 5], 

довідкова та прикладна: [23; 38; 50; 58; 64; 99; 101; 149] 

Тема 5. КЛАСИЧНІ КОНЦЕПЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Зміст 

 

5.1. Класичні теорії менеджменту. 

5.2. Теорія 7S. 

Рекомендована література 
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5.3. Сутність та застосування теорії управління вартістю компанії.  

5.4. Зміст та проблематика теорії управління ефективністю бізнесу 

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Під час вивчення першого питання теми слід розібратись з сутністю теорії 

7 S. Відповідно до цієї теорії, тільки ті організації можуть ефективно 

функціонувати і розвиватися, в яких менеджери можуть утримувати в 

гармонійному стані систему, що складається з семи складових, тому бажано 

розглянути кожну складову 7 S:  

- стратегія (strategy); 

- система (systems); 

- стиль (style);  

- співробітники (staff);  

- сукупність вмінь (skills);  

- спільні цінності (shared values). 

Крім зазначеного бажано опанувати змістовність діаграми «щасливий 

атом», що є важливою частиною моделі 7S (рис. 5.1) 

 
Рис 5.1. Модель McKinsey 7S «щасливий атом» [208] 

 

Бажано визначити елементи моделі, які доцільно поділити на «тверді» або 

«жорсткі» і «м’які» або «гнучкі» та дослідити їх склад. 

Варто ознайомитися з подальшою еволюцією концепції 7 S : Модель 

організації “7С”, «Кільце оновлення» компанії . 
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Надалі розгляд теми має бути присвячений практичному впровадженню 

концепції 7 S.  Бажано визначити управлінські дії з її реалізації за кожним 

підходом, які предствалені у науковій літературі. 

Надалі слід опрацювати концепцію Value-Based Management - концепція 

управління бізнесом, заснована на показнику ринкової вартості компанії. 

Варто розглянути підходи, що склалися у рамках концепції Value-Based 

Management: 

- концепція McKinsey; 

- концепція А. Раппапорта;  

- концепція Г.Арнольда; 

- концепція А. Дамодарана; 

- концепція Коупленда – Коллера – Мурріна; 

- концепція Стерна – Стюарда. 

Далі слід дослідити напрямки, які на сучасному етапі можна виділити в 

концепції вартісно-орієнтованого управління підприємством:  

- класичний підхід; 

- на основі вартості для сейкхолдерів; 

- стратегічне вартісно-орієнтоване управління . 

Ефективне управління вартістю компанії багато в чому залежить від 

обраних стратегічних цілей і розробки системи показників, що забезпечує 

керівників інформацією про результати роботи їх менеджерів. Успіх тут 

залежить багато в чому від того, наскільки правильно керівництво зможе 

розставити пріоритети і визначити фактори вартості, тому при вивченні цієї теми 

бажано звернути увагу на вивчення їх складу. Бажано розглянути кожну групу 

факторів, виділивши у їх складі внутрішні та зовнішні, фінансові та не фінансові. 

Надалі розгляд теми має бути присвячений ознайомленню із показниками, 

за використанням яких здійснюється оцінювання вартості компанії. Зокрема 

окрему увагу слід приділити таким показникам, як: додана економічна вартість 

(EVA – Economic Value Added), додана ринкова вартість (MVA – Market Value 

Added), рентабельність інвестицій (CFROI – Cash Flow Return on Investments), 

додана акціонерна вартість (SVA – Shareholders Value Added), додана грошова 

вартість (CVA – Credit Valuation Adjustment). 

Також варто звернути увагу на переваги вартісно-орієнтованого 

управління підприємством. 

Наступне питання теми передбачає ознайомлення з концепцією Business 

Performance Management (BPM) як цілісним, процесно-орієнтований підхідом до 

прийняття управлінських рішень. 

Варто зосередитися на сутності концепції Business Performance 

Management (ВРМ) та її основних елементах, до яких відносяться: 



27 
 

- учасники процесу керування; 

- інтерактивні бізнес-процеси керування; 

- методи керування; 

- інформаційні системи та технології. 

Також доцільно звернути увагу на цикл управління ВРМ, що 

представлений малюнку 5.2, та ознайомитися з кожним етапом та фазою. 

 

 
 

Рис. 5.2. Цикл управління ВРМ [209] 

 

Завершуючи вивчення питання варто зупинитися на основних перевагах 

концепції Business Performance Management (ВРМ). 

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. Надайте характеристику теорії 7S. 

2. Назвіть основні складові системи та розкрийте їх зміст. 

3. Розкрийте зміст графічної моделі «щасливий атом». 

4. Охарактеризуйте ключові елементи моделі. 

5. У чому полягає подальша еволюція теорії 7 S? 

6. Які підходи до практичного впровадження теорії 7 S ви знаєте? 

7. Розкрийте зміст основних кроків імплементації теорії 7 S.  

8. Перелічіть і охарактеризуйте етапи практичного застосування моделі 

McKinsey 7S, передбачені альтернативним підходом. 
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9. Розкрийте зміст теорії управління вартістю компанії  

10. Важливість обліку і аналізу яких ключових показників передбачає 

фінансова модель компанії у процесі прийняття будь-яких 

управлінських рішень? 

11. З яких принципiв виходить концепція вартості? 

12. Розкрийте зміст концепції McKinsey. 

13. Охарактеризуйте концепцію А. Раппапорта. 

14. Які ключові позиції включає концепція Г.Арнольда? 

15. Які  фактори лежать в основі концепції Дамодарана ? 

16.  Назвіть і охарактеризуйте напрямки, які можна виділити в концепції 

вартісно-орієнтованого управління підприємством на сучасному етапі. 

17. Назвіть основні фактори, що впливають на вартість бізнесу. 

18. Які групи можна виділити у складі факторів вартості? 

19. Назвіть та розкрийте зміст показників, за допомогою яких здійснюється 

оцінювання вартості компанії.  

20. В чому полягають основні переваги вартісно-орієнтованого управління 

підприємством? 

21. Розкрийте зміст концепції Business Performance Management (BPM). 

22. Які основні напрями розвитку концепції BPM? 

23. Охарактеризуйте основні елементи концепції Business Performance 

Management. 

24. Розкрийте зміст ідеї безперервного циклу управління. 

25. В чому полягають переваги застосування концепції Business 

Performance Management (BPM)? 

 

Базова:  [1; 2; 3; 4; 5], допоміжна [1; 3; 4; 5], 

довідкова та прикладна: [4;9; 18; 46; 57; 78; 82; 137; 160; 164; 167; 171; 177] 

Тема 6. КОНЦЕПЦІЇ ДОСКОНАЛОГО ПІДПРИЄМСТВА В ТЕОРІЇ 

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Зміст 

 

6.1. Концепція ідеального підприємства.  

6.2. Концепція мінімалізму. 

6.3. Концепція  холізму. 

6.4. Модель ділової досконалості.  

Рекомендована література 
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6.5. Balansed ScoreСard 

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Вивчаючи перше питання теми слід ознайомитися з підходами до 

«ідеального підприємства», згідно яких воно: 

- має бути максимально спеціалізоване, звільнено від усього зайвого, 

не пов'язаного безпосередньо з виробництвом продукції, що 

користується платоспроможним попитом; 

- є цілісним комплексом, що самовідтворюється, потенціал якого 

визначається узгодженістю і односпрямованістю його компонентів, 

що досягаються в результаті накопиченого досвіду; 

- є «одушевленою» системою, тобто, система, що високою мірою 

володіє внутрішнім неповторним духовним началом, що надає 

функціонуванню підприємства активність, цілеспрямованість і 

прагнення гармонійного розвитку. 

Далі варто зупинитися на проявах «душі» підприємства, та опанувати 

визначення і характеристики «досконалого підприємства». 

Вивчаючи друге питання теми слід більш детально зупинитися на 

концепції мінімалізму, основна ідея якої полягає в тому, щоб «звільнити» 

виробничий процес, що розглядається насамперед як «генератор» прибутку, від 

усього зайвого: непотрібних витрат, втрат часу, браку, вузьких місць, зайвих 

запасів та ін. Варто розглянути основні принципи концепції мінімалізму: 

визначення та відокремлення порушень, статистичний підхід, систематичне 

навчання, створення інтегрованої архітектури управління виробництвом і 

процесом, мінімізація контролю, втручання та інформацію, залучення людей до 

навчання. Бажано опрацювати переваги і недоліки, які має «мінімалістичне» 

підприємство   

Надалі доцільно перейти до більш глибокого опанування концепції 

холізму, яка дозволяє підприємству гармонійно функціонувати в бізнес-

середовиші.  

Холістичний підхід об’єднує в систему чотири концепції: внутрішній 

маркетинг, маркетинг взаємовідносин, інтегрований маркетинг, соціально-

відповідальний маркетинг, тому бажано розглянути кожну складову. Крім 

зазначеного бажано опанувати сутність холізму  – напряму сучасної західної 

філософії, що розглядає цілісність світу як наслідок творчої активності 

містичного поля цілісності – «холістського поля». Крім зазначеного варто 

розглянути переваги і недоліки, що властиві «холістичним» підприємствам. 
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Наступним питанням теми є модель ділової досконалості. При вивченні 

цього питання варто ознайомитися з основними існуючими моделями: 

австралійською, американською, європейською, ібероамериканською, 

індійською, сінгапурською, японською. 

Бажано розглянути сутність моделі досконалості Європейського фонду 

управління якістю (EFQM), яка є одинимм із найсучасніших інструментів для 

здійснення оцінки якості діяльності підприємств, що широко використовується 

при проведенні конкурсів якості як на європейському, так і на національних, 

регіональних та місцевих рівнях. Бажано дослідити елементи моделі: 

Модель складається з трьох складових і описує досконалу організацію з 

трьох точок зору:  

- 8 фундаментальних концепцій досконалості, що описують принципи, 

яких дотримується в своїй діяльності досконала організація;  

- 9 критеріїв і 32 підкритерії, що описують підходи, які застосовує 

досконала організація і досягнуті нею результати;  

- логіка RADAR, що описує, як досконала організація управляє своєю 

діяльністю.  

Варто ознайомитися з етапами процесу самооцінки організації, 

розглянувши його основні етапи:  

1. прийняття рішення про профілактику; 

2. розробка плану; 

3. підбір команди, котра буде проводити оцінку; 

4. проведення сомооцінки; 

5. порівняння своїх результатів із еталонами (бенчмаркінг); 

6. розробка плану покращень; 

7. реалізація плану покращень; 

8. аналіз динаміки покращень. 

Надалі розгляд теми має бути присвячений концепції збалансованих 

показників (Balanced ScoreCard). Слід звернути увагу на передумови виникнення 

даної концепції та складові, що лежать в її основі:  

1. фінанси,  

2. маркетинг,  

3. внутрішні бізнес-процеси,  

4. навчання та зростання 

Надалі слід опрацювати стратегічний процес компанії, яка впровадила 

збалансовану систему показників (рис. 6.1). 
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Рис.6.1. Загальна схема об'єднання економічної доданої вартості і 

збалансованої системи показників [146] 

Завершуючи вивчення питання варто зупинитися на основних перевагах 

застосування концепції збалансованих показників. 

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. Які існують підходи до визначення «досконалого підприємства»? 

2. Чим пояснюється застосування поняття «душа» для характеристики 

«досконалого підприємства»? 

3. Що є проявом «душі» підприємства? 

4. В чому полягають переваги і недоліки наділених розвиненою 

«душою» підприємств? 

5. Розкрийте сутність теорії мінімалізму. 

6. Дайте характеристику основним принципам концепції мінімалізму і 

розкрийте їх зміст. 

7. Опишіть переваги і недоліки, притаманні мінімалістичним 

підприємствам. 

8. Розкрийте зміст концепції холізму і її складових. 

9. В чому полягає сутність холізму - напрямку сучасної західної 

філософії? 

10. Розкрийте переваги і недоліки властиві холі стичним підприємствам. 

11. Розкрийте зміст поняття «ділова досконалість». 

12. Назвіть основні існуючі моделі досконалих (ідеальних) організацій. 

13. Охарактеризуйте зміст моделі досконалості Європейського фонду 

управління якістю (EFQM). 
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14. Виходячи з яких точок зору здійснюється описання досконалої 

організації? 

15. Наведіть і охарактеризуйте основні концепції, на яких ґрунтується 

філософія Моделі. 

16. Розкрийте зміст основних критеріїв, що описують підходи, які 

застосовує досконала організація і досягнуті нею результати.  

17. Охарактеризуйте зміст матриці оцінки RADAR. 

18. Що стало передумовою появи концепції збалансованих показників? 

19. Охарактеризуйте складові системи збалансованих показників. 

20. Розкрийте зміст стратегічного процесу в компанії, яка впровадила 

збалансовану систему показників. 

21. В чому полягають переваги застосування концепції збалансованих 

показників? 

  

Базова:  [1; 2; 3; 4; 5], допоміжна [1; 3; 4; 5], 

довідкова та прикладна: [6; 17; 39; 44; 47; 61; 68; 88; 91; 135; 152; 155; 173] 

Тема 7. НОВІТНІ КОНЦЕПЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Зміст 

 

7.1. Концепція менеджменту знань.  

7.2. Концепція самонавчальної організації.  

7.3. Концепція проектно-орієнтованого управління.  

7.4. Концепція ощадливого виробництва.  

7.5. Концепція управління змінами. 

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Розпочинати вивчення теми слід з передумов виникнення і визначення 

сутності концепції менеджменту знань. Також варто ознайомитися з сутністю і 

складовими теорії інтелектуального капіталу. Надалі варто розглянути різні 

погляди на сутність та складові управління знаннями сучасної організації, у 

складі яких можна виділити три основні: 

- техноцентричний підхід; 

- організаційний підхід; 

- «екологічний» підхід. 

Рекомендована література 
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Далі передбачається опанування системи менеджменту знань як 

сукупності взаємодіючих та взаємозалежних елементів, що відносяться до 

управління знаннями (процесів, баз даних, програмного забезпечення, 

організаційних структур), яка забезпечує досягнення поставлених цілей. Також 

варто розглянути її класифікацію та структуру. У межах питання слід 

опрацювати підходи до управління знаннями. 

Надалі розгляд теми має бути присвячений концепції самонавчальної 

організації, при опануванні якої слід звернути увагу на її сутність та основні 

аспекти, що лежать в її основі:  

1. Розуміння організації, як відкритої системи.  

2. Теорія «подвійної петлі». 

3. Комплекс ідей, що вказують на наявність зв'язку між управлінням 

особистісним розвитком та успіхом організації. 

Надалі слід опрацювати основоположні принципи побудови  

самонавчальної  організації за П.Сенге:  

- вдосконалення особистої майстерності персоналу,  

- створення спільного бачення напрямів її розвитку, майбутнього, 

- групове навчання, 

- є виявлення та використання на благо компанії «ментальних 

моделей» співробітників, 

- системне бачення. 

Бажано визначити типові ознаки, які відрізняють самонавчальну 

організацію. Варто розглянути особливості управління персоналом, що склалися 

у самонавчальних організаціях. Далі слід дослідити типи організацій, що 

навчаються. Завершуючи вивчення питання варто зупинитися на основних 

перевагах самонавчальної організації. 

Наступним питанням теми є розгляд концепції проектно-орієнтованого 

управління, у ході опанування якого слід зупинитися на передумовах його 

виникнення і сутності. Також варто розглянути особливості проектно-

орієнтованого управління через призму організаційної психології, яка останнім 

часом досить активно досліджує характеристики членів команди (склад 

команди), що пов'язані з продуктивністю команди та іншими ключовими 

результатами професійної діяльності. 

Крім зазначеного варто розглянути концепцію ощадливого виробництва, 

зосередивши свою увагу на її сутності та основоположних поняттях:  «Цінність», 

«Потік створення цінності» та «Втрати». Більш детально варто розглянути склад 

втрат та дослідити причини їх виникнення. Бажано розглянути принципи та цілі 

концепції ощадливого виробництва, особливості її філософії. Крім зазначеного 
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бажано опанувати інструментарій бережливого виробництва, зосередившись на 

перевагах, проблемах та обмеженнях застосування вказаних методів:  

- Система «Впорядкування» (“5S”); 

- Карта потоку створення цінності (VSM – Value Stream Mapping); 

- Система тотального догляду за устаткуванням (ТРМ – Total 

Productive Maintenance); 

- Система швидкого переналагоджування устаткування (SMED – 

Single Minute Exchange of Dies; 

- Система «Саме вчасно» (JIT – Just-in-Time); 

- Карта стандартної операції (SOP – Standard Operating Procedure); 

- Карткова система передавання інформації (Kanban); 

- Правило зупинки процесу за неякісної роботи (Jidoka); 

- Метод Kaizen; 

- Засоби захисту від помилок (“Poka-Yoke” – «Захист від дурня»); 

- Техніка візуалізації оперативного управління (Visual Management, 

Andon). 

Надалі розгляд теми має бути присвячений концепції управління змінами. 

Бажано визначити цілі змін і нововведень, причини і фактори, що їх 

обумовлюють. 

Також варто розглянути концепції першопричин, що обумовлюють зміни в 

організаціях: 

- екстерналістська теорія; 

- теорія іманентної зміни; 

- інтегральна теорія. 

Далі слід опанувати класифікацію змін і нововведень та напрями їх 

здійснення. Бажано розглянути рівні змін та рівні їх проведення. Слід також 

звернути увагу на моделі проведення змін:  

- Трикрокова модель змін; 

- Модель «дослідження – дії»; 

- Модель планованих змін. 

Бажано ознайомитись з моделями управління організаційними змінами: 

- Модель управління змінами «Айсберг»; 

- Модель «перехідного періоду» і модель «поступового нарощування»; 

- Модель «EASIER»; 

- Трикутник змін; 

- Модель ADKAR; 

- модель обмежених змін; 

- Модель управління змінами «Силове поле». 
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Запитання для опрацювання: 

 

1. Розкрийте передумови виникнення необхідності управління 

знаннями. 

2. В чому полягає зміст «менеджменту знань»? 

3. Охарактеризуйте теорію інтелектуального капіталу 

4. Надайте характеристику складовим інтелектуального капіталу. 

5. Розкрийте зміст існуючих поглядів на сутність та складові 

управління знаннями сучасної організації. 

6. Дайте характеристику системі менеджменту знань. 

7. Які аспекти управління знаннями виділяють в практиці діяльності 

підприємств? 

8. Розкрийте зміст існуючих підходів до управління знаннями. 

9. Розкрийте зміст концепції «самонавчальної організації» 

10. З яких ключових аспектів виходить концепція «самонавчальної 

організації»? 

11. Назвіть і охарактеризуйте основоположні принципи побудови  

самонавчальної  організації за П.Сенге. 

12. В чому полягають особливості управління персоналом у 

самонавчальній організації? 

13. Назвіть та охарактеризуйте типи самонавчальних організацій. 

14. В чому полягають переваги самонавчальних організацій? 

15. Розкрийте зміст концепції проектно-орієнтованого управління. 

16. Охарактеризуйте особливості управління організацією на основі 

проектно-орієнтованого управління. 

17. Що таке проектна група і які критерії її визначення існують? 

18. В чому полягає причина активного дослідження характеристик 

членів команди організаційною психологією? 

19. Розкрийте сутність концепції ощадливого виробництва. 

20. Охарактеризуйте основні види втрат та причини їх виникнення. 

21. Поясніть сутність втрат мура і мури. 

22. Розкрийте зміст основних принципів концепції ощадливого 

виробництва. 

23. Назвіть основні цілі концепції ощадливого виробництва. 

24. Охарактеризуйте основні інструменти концепції ощадливого 

виробництва. 

25. Чим зумовлені зміни сучасних підприємств? 

26. Якими можуть бути цілі управління змінами? 

27. Які причини і фактори обумовлюють зміни на підприємстві? 
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28. Розкрийте зміст концепцій першопричин, що обумовлюють зміни в 

організаціях. 

29. Наведіть класифікацію змін. 

30. Охарактеризуйте управлінські нововведення, що відбуваються в 

різних областях організації і функціонування підприємства. 

31. Дайте характеристику рівням змін. 

32. Назвіть і охарактеризуйте рівні проведення змін. 

33. Розкрийте сутність моделей проведення змін в організації. 

34. Охарактеризуйте моделі управління організаційними змінами. 

35. Обгрунтуйте необхідність комплексних змін у діяльності сучасних 

організацій та особливості управління ними. 

 

 
Базова:  [1; 2; 3; 4; 5], допоміжна [1; 3; 4; 5], 

довідкова та прикладна: [63; 67;80;  90; 97; 102; 142] 

Тема 8. КОНЦЕПЦІЯ ГНУЧКОГО МЕНЕДЖМЕНТУ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

 

Зміст 

 

8.1. Основи гнучкого управління. 

8.2. Методи Agile менеджменту. 

8.3. Поєднуваність Agile з сучасними технологіями управління 

підприємством 

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Під час вивчення теми слід розібратись з сутністю та передумовами 

виникнення концепції Agile менеджменту. Доцільно зосередитись на вивченні 

цінностей та  приципів роботи Agile менеджменту. Необхідно усвідомити 

відмінність Agile менеджменту від жорстких підходів до управління. Далі слід 

розглянути SMART-цілі Agile менеджменту: 

1. Продукти, які відповідають вимогам. 

2. Скорочення часу випуску товару. 

3. Рання окупність інвестицій. 

4. Гнучкість. 

Рекомендована література 
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5. Зменшення ризиків. 

6. Висока прозорість процесу. 

7. Велика ефективність. 

8. Передбачуваність. 

9. Задоволені замовники. 

10. Найкращий настрій. 

Також варто ознайомитися з методами Agile менеджменту: Lean, Kanban і 

Scrum. Варто розглянути сутність та принципи Lean підходу. Надалі слід 

розглянути сутність та зміст робіт згідно концепції Kanban. Далі передбачається 

опанування підходу Scrum, при  при опануванні якої слід звернути увагу на її 

сутність та основні компоненти: 

1. Scrum-команда:  

- Команда розробки або Team; 

- Власник продукту або Product Owner; 

- Скрам-майстер. 

2.  Процеси: 

- Спринт; 

- Планування спринту; 

- Дейлі Скрам; 

Огляд підсумків; 

Ретроспектива. 

3. Артефакти.  

- Журнал вимог продукту; 

- Журнал вимог спринту; 

- Діаграма згоряння завдань. 

Надалі розгляд теми має бути присвячений розгляду методологій, які 

керівники можуть використовувати у компаніях різних типів:  

- каскадна модель або Waterfall (англ. «водоспад»);  

- PRINCE2; 

- метод критичного шляху – Critical Path Method; 

- Методологія «Шість сигм» – SIX SIGMA; 

 - гібридні моделі; 

- Cynefin або Кеневін. 

Бажано опрацювати сутність і зміст кожної з перелічених моделей, 

звернути увагу на їх переваги і недоліки.  

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. Розкрийте сутність Agile менеджменту. 
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2. В чому полягає зміст цінностей Agile менеджменту? 

3. Охарактеризуйте основні принципи Agile менеджменту. 

4. Надайте характеристику організації робіт згідно Agile менеджменту. 

5. Розкрийте зміст SMART-цілей Agile менеджменту. 

6. Дайте характеристику підходу Lean. 

7. Розкрийте зміст системи Kanban. 

8. З яких ключових властивостей складається система Kanban. 

9. В чому полягають особливості управління за системою Scrum? 

10. Назвіть та охарактеризуйте компоненти Scrum. 

11. Охарактеризуйте особливості управління на основі Scrum. 

12. В чому полягає сутність каскадної моделі - Waterfall? 

13. Назвіть і охарактеризуйте переваги і недоліки каскадної моделі. 

14. Охарактеризуйте методологію управління проектами PRINCE2. 

15. Розкрийте схему роботи методології PRINCE2. 

16. Охарактеризуйте метод критичного шляху – Critical Path Method. 

17. Розкрийте переваги і недоліки методу критичного шляху. 

18. Охарактеризуйте сутність методології «Шісти сігм» – SIX SIGMA. 

19. Поясніть сутність основних кроків методології «Шість сигм» 

DMEDI. 

20. Охарактеризуйте визначення ролей в концепції  «Шість сигм». 

21. Розкрийте переваги і недоліки методології «Шість сигм». 

22. Охарактеризуйте основні гібридні методології у рамках Agile 

менеджменту. 

23. Розкрийте зміст моделі Cynefin. 

24. Наведіть класифікацію систем і формул прийняття рішень згідно 

моделі Cynefin. 

 

  
Базова:  [1; 2; 3; 4; 5], допоміжна [1; 3; 4; 6], 

довідкова та прикладна: [2; 27; 28; 45;52; 151] 

Тема 9. ПЕРСПЕКТИВНІ  НАПРЯМИ  РОЗВИТКУ  ТЕОРІЇ  

МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Зміст 

 

Рекомендована література 



39 
 

9.1.  Напрями  розвитку  менеджменту  в  контексті  управління  

підприємствами 

 

Методичні поради до вивчення теми 

 

Вивчення теми передбачає ознайомлення із змінами, що спричиняють 

зміни управлінської парадигми. Слід усвідомити зростаючу роль розвитку  

людини-особистості,  її  лідерського  й  культурно-емоційного  потенціалу у 

сфері сучасного менеджменту.  Надалі бажано перейти до ознайомлення з 

сучасними  концепціями  менеджменту, що спрямовані  на  забезпечення  

ефективної  діяльності  організацій,  а  саме  фінансово-орієнтований  

менеджмент,  маркетинг-менеджмент,  менеджмент  якості  (процесно-

орієнтований  менеджмент),  менеджмент  знань  і  соціальногуманістичний  

менеджмент. Варто приділити увагу принциповим  змінам,  що  відбулися  у  

характері  функціонування  і  зовнішньому  середовищі  сучасних  організацій. 

Доречним також буде розглянути  вплив  ідеї  всезростаючої  ролі  фактора  

менеджменту  в  забезпеченні  господарських  результатів  порівняно  з  

традиційними  для  економічної  теорії  факторами  виробництва:  працею,  

землею  і  капіталом П.  Друкера  на  сучасну  систему  поглядів  на  

менеджмент.  Особливу увагу під час вивчення теми доцільно приділити 

системно-ситуаційному  підходу, який лежить в основі нової  філософії  

управління. Варто опрацювати ключові  ознаки  сучасної  системи  поглядів  на  

менеджмент  (нової  управлінської  парадигми). Варто окремо зупинитись на 

основних  тенденціях  сучасного  етапу  розвитку  теорії  управління. Надалі 

варто розглянути сфери, в яких відбудуться основні  зміни  в  діяльності  

управлінців  згідно звітів  провідних  менеджерів  Центральної  і  Західної  

Європи,  США. Після чого перейти до вивчення масштабних  завдань  

менеджменту  2.0  за Г. Хэмелом.  

 

 

Запитання для опрацювання: 

 

1. Які фактори сьогодення  викликають числені  проблеми  та  ускладнення  

в  управлінні? 

2. Поясніть чим зумовлене перетворення знань на  основну  продуктивну  

силу  й  засіб  виробництва. 
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3. Який вплив на методи  управління  та  традиційну  формальну  ієрархію 

мають цифровізація  та  загальна  глобалізація? 

4. Визначте зміни, які відбуваються у сфері управління трудовими 

ресурсами і розвитку потенціалу працівників. 

5. Охарактеризуйте сучасні  концепції  менеджменту,  спрямовані  на  

забезпечення  ефективної  діяльності  організацій. 

6. У чому полягає зміст  ідеї  всезростаючої  ролі  фактора  менеджменту  в  

забезпеченні  господарських  результатів  порівняно  з  традиційними  для  

економічної  теорії  факторами  виробництва:  працею,  землею  і  

капіталом П.Друкера? 

7. Розкрийте зміст ключових  ознак  сучасної  системи  поглядів  на  

менеджмент? 

8. Перелічте і охарактеризуйте основні  тенденції  сучасного  етапу  

розвитку  теорії  управління. 

9. Чим зумовлений вплив процесів глобалізації на розвиток  теорії  та  

практики  управління? 

10. Поясність сутність партисипати́вного управління. 

11. В яких   сферах  відбудуться основні  зміни  в  діяльності  управлінців  

згідно  звітів  провідних  менеджерів  Центральної  і  Західної  Європи,  

США? 

12. Розкрийте зміст масштабних  завдань  менеджменту  2.0  за Г. Хэмелом. 

 

 

Базова:  [1; 2; 3; 4; 5], допоміжна [1; 3; 4; 7], 

довідкова та прикладна: [1; 7; 8; 31; 32; 41; 77; 79; 84; 137] 

Рекомендована література 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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❸ ТЕМАТИКА ТА ЗАВДАННЯ ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Практичне заняття 1. Опрацювання основних наукових шкіл 

менеджменту, класичної, неокласичної та кількісної теорії. 

 

 

1.1. Еволюція поглядів на сутність менеджменту. 

1.2. Виникнення науки менеджменту та напрями еволюції управлінської 

думки. 

1.3. Ранні теорії менеджменту.  

1.4.Сучасні напрями розвитку науки управління. 

 

1. Чи мають значення «класичні» управлінські концепції для сучасної 

практики менеджменту?  

2. В чому полягають особливості ранніх підходів до управління порівняно 

з інтегрованими?  

3. Як ви розумієте тезу про те, що різні концепції і моделі менеджменту не 

тільки взаємно виключають, але й доповнюють одна одну?  

4. Яка з теорій менеджменту і чому, на вашу думку, має найкращі 

перспективи у майбутньому? 

 

1. На основі опрацювання літературних джерел підготувати огляд 

сучасних підходів до визначення категорії «менеджмент». 

2. На основі опрацювання літературних джерел заповнити таблицю: 

 

Науковий напрям і ключові 

положення концепції 

Основні ідеї, які використовуються 

сучасним менеджментом 

  

  

 

 

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

  Питання до обговорення: 
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Практичне заняття 2. Опрацювання та компаративний аналіз  

наукових підходів до управління 

 

  
2.1. Функціональний та процесний підходи – спільні риси та відмінності. 

2.2. Ситуаційний та системний підхід у сучасному управлінні. 

 

1. У чому полягає принципова різниця між функціональним та процесним 

підходами до управління? 

2. У чому, на вашу думку, полягає позитивний ефект від впровадження 

процесного підходу до управління? 

3. Охарактеризуйте ситуаційні моделі, що дозволяють вирішувати 

управлінські проблеми. 

4. Які управлінські завдання можна вирішувати з використанням системного 

підходу. 
 
 

 
Виконання вправи на розгляд організації з позицій системного підходу та 

виділення основних складових внутрішнього та зовнішнього середовища і 

виділення серед них елементів, які мають найбільш виражений вплив на 

ефективність функціонування досліджуваної організації. 

Практичне заняття 3. Опрацювання світових моделей 

менеджменту 

 

  
3.1. Особливості японської моделі менеджменту 

3.2. Характерині риси європейської моделі управління.  

3.3. Американська модель менеджменту її перваги і недоліки. 

 

  Зміст заняття 

 

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення  
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1. Особливості менеджменту у Японії.  

2. Особливості управління у європейських країнах 

3. Переваги і недоліки американської моделі менеджменту.  

4. Основні відмінності японського методу управління від методів, що 

використовуються в США та країнах Європи.   

 
Ділова гра «Аналіз можливостей адаптації зарубіжного досвіду 

управління у вітчизняних умовах».  

Практичне заняття 4. Опрацювання TQM  

 

  
4.1. Основні елементи стратегії ТQМ.  

4.2. Особливості методів концепції TQM. 

 

1. Місце TQM в загальному менеджменті організації. 

2. Які інструменти та методи управління компаніями використовуються за 

сучасних умов для удосконалення бізнесу й рекомендуються до 

застосування методологією TQM? 

3. Чи містить концепція TQM положення, які можуть негативно вплинути на 

життя суспільства? 

4. В чому, на вашу думку, полягають обмеження концепції TQM? 

 

Здійсніть порівняльну характеристику існуючих систем управління 

якістю за такими напрямами:  

− особливості, переваги та недоліки системи TQM;  

− особливості, переваги та недоліки системи «just in time»;  

  Завдання на самостійну роботу  

 

    Питання до обговорення: 

 

 

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення:  
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− особливості, переваги та недоліки комплексних систем управління 

якістю. Результати порівняння подайте у вигляді таблиці: 

 

Існуючі системи управління якістю Особливості Переваги Недоліки 

Система управління якістю TQM    

Система управління якістю «just in 

time» 

   

Система управління якістю КСУЯП    

 
 

Практичне заняття 5. Розгляд теорії хаосу 
 

  
5.1. Хаос менеджмент – ефективне управління в умовах невизначеності. 

5.2. Ефект метелика у менеджменті 

 

1. Хаотичні процеси в економічних системах. 

2. Концептуальні засади теорії хаосу. 

3. Еволюція поглядів на роль хаосу в управлінні. 

4. Сучасна практика та перспективні напрямки застосування теорії хаосу в 

управлінні. 

 

На основі опрацювання літературних джерел підготувати огляд прикладів 

прояву «ефекту метелика» в діяльності сучасних оргганізацій. 

 

Практичне заняття 6. Застосування положень системних 

концепцій менеджменту у практиці управління. Вартісно-

орієнтоване управління підприємством (VBM, ВОУ) 
 

  
6.1. Концептуальні основи вартісно-орієнтованого управління.  

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 

 

  Зміст заняття 
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6.2. Оцінювання вартості підприємства як основа ефективного вартісно-

орієнтованого управління. 

 
 

1. В яких випадках доцільно здійснювати оцінку ринкової вартості 

підприємства? 

2. За допомогою яких показників чи моделей може бути визначена вартість 

підприємства?  

3. Основні чинники зростання вартості підприємства.  

4. Яким чином взаємовідносяться фінансова стратегія та управління вартістю 

підприємства? 

 

Обґрунтування доцільності впровадження вартісно-орієнтованого 

управління на досліджуваному підприємстві. 

 

Практичне заняття 7. Системи управління ефективністю бізнесу – 

BPM-системи 

 

  
 

7.1. Проблематика  концепції BPM.  

7.2. Цикл управління ВРМ. 

 

1. Стратегічний підхід до управління ефективністю бізнесу в концепції 

ВМР. 

2. Проблемні області управління згідно концепції BPM. 

3. Безперервний цикл управління. 

4. Ефективність бізнесу на різних етапах ЖЦ. 

 
На основі опрацювання літературних джерел підготувати огляд сучасних 

інформаційних систем управління ефективністю бізнесу (ВРМ системи). 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 

 

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 
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Практичне заняття 8. Опрацювання концепції ідеального 

підприємства та моделі ділової досконалості 

 

  
 

8.1. Концепція ідеального підприємства.  

8.2. Модель ділової досконалості. 

 

1. Передумови виникнення «анімалістського» менеджменту. 

2. Основні принципи концепції мінімалізму А.Д. Літтла.. 

3. . Сутність концепції холізму та особливості функціонування холістичних 

підприємств. 

5. Сутність і складові моделі Модель EFQM. 

 
На основі опрацювання літературних джерел підготувати огляд існуючих 

моделей досконалих (ідеальних) організацій. 

 
 

 

Практичне заняття 9. Розгляд концепції самонавчальної 

організації 

 

  
9.1. Концепція самонавчальної організації 

9.2. Системне мислення, ментальні моделі. 

 

1. Сутність організації, що самонавчається та характеристика її головних 

концепцій. 

2. Основоположні принципи побудови  самонавчальної  організації за П.Сенге. 

3. Принципові відмінності самонавчальних організацій від традиційних. 

4. Проблеми трансформації організації у самонавчальну. 

 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 

 

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 

 

  Зміст заняття 
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Огляд методик оцінки ефективності навчання персоналу організації. 

Практичне заняття 10. Побудова Balansed ScoreСard 

 

  
 

10.1.  Складові BSC.  

 
1. Основні цілі фінансової складової BSC. 

2. Завдання клієнтської складової BSC та її основні компоненти. 

3. Основні завдання складової внутрішніх бізнес-процесів BSC. 

4. Основні завдання складової іновацій, навчання і розвитку BSC. 

 

 
Складання карти ефективності досліджуваної організації та  обґрунтування 

порядку запровадження системи збалансованих показників. 

 

Практичне заняття 11. Опрацювання підходів до проектно-

орієнтованого управління та управління змінами. 

 

  
11.1.  Специфіка проектно-орієнтованого управління. 

11.2. Епістеміологічні основи впровадження змін як основа моделі 

розвитку компанії.  

 

1. Зміст і процеси проектно орієнтованого управління  

2. Теорії змін.  

3. Типологія змін в організаціях та чинників, що їх зумовлюють. 

4. Методологічні засади діагностики потенціалу змін на підприємствах.  

 

1. На основі опрацювання літературних джерел заповнити таблицю: 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 

 

  Зміст заняття 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговоррення 

 

  Зміст заняття 
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Таблиця - Зміст та порівняльна характеристика категорій 

організаційних змін 

Категрія змін Зміст Характеристика 

удосконалення   

розвиток   

реформування   

реконструкція   

перетворення   

трансформація   

біфуркація   

рефреймінг   

редизайн   

реструктуризація   

реінжиніринг   

 

2. Письмовий звіт «Вивчення досвіду організацій, що застосовують 

проектно-орієнтоване управління в різних сферах бізнесу».   

 

Практичне заняття 12. Agile менеджмент. Опрацювання напрямів 

розвитку теорії менеджменту у власних дослідженнях 

 

  
 

5.1.  Концепція гнучкого управління.  

12.2. Тенденції майбутнього розвитку менеджменту.. 

 
1. Еволюція моделей менеджменту: від традиційного до 3.0. 

2. Сутність гнучкого управління та його відмінність від традиційного 

підходу. 

3. Які тенденції розвитку менеджменту спостерігаються в світі? 

4. З якими проблемами на сучасному етапі стикається менеджмент? 

 

 
Підготовка есе на тему «Власне бачення напрямів розвитку новітнього 

менеджменту». 

 

  Завдання на самостійну роботу  

 

   Питання до обговорення 

 

  Зміст заняття 
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4 ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ  

 

1. Науковий менеджмент і його розвиток.  

2. Базові теорії управління та їх розвиток.  

3. Біфуркації та стрибки у розвитку теорії менеджменту. 

4. Багатовекторність розвитку предметної галузі менеджменту. 

5. Сучасні теорії управління персоналом.  

6.  Сучасні концепції фінансового, інноваційного та інвестиційного 

менеджменту  

7. Теорії корпоративного управління.  

8. Концепції та теорії системи управління якістю.  

9. Модель управліния как відображення еволюції управленської думки. 

10. Нова парадигма управління 

 
 
 

5 ПІДСУМКОВИЙ СЕМЕСТРОВИЙ КОНТРОЛЬ  

 

5.1.  Перелік питань, що виносяться на екзамен 

 

1. Сутність поняття «менеджмент», існуючі підходи до його визначення. 

2. Методологічні основи менеджменту. 

3. Етапи і школи становлення менеджменту як науки. 

4. Парадигма менеджменту та її зміни. 

5. Функціональний підхід до управління, його зміст 

6. Переваги і недоліки функціонального підходу. 

7. Сутність процесного підходу. Функції і процеси в організації. 

8. Графічні моделі менеджменту за процес ним підходом. 

9. Принципи та ключові елементи процесного підходу. 

10. Характеристика ситуаційного підходу в менеджменті та класифікація 

ситуацій. 

11. Основні елементи концепції ситуаційного менеджменту. 

12. Поняття «система» та її основні характеристики.  

13. Сутність системного підходу. Процес функціонування організації як 

відкритої системи. 

14. Закони, закономірності і принципи менеджменту. 
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15. Вплив національно-історичних факторів на розвиток національних 

моделей менеджменту. 

16. Специфіка японської моделі менеджменту. 

17. Концепція і профіль європейської моделі менеджменту. 

18. Особливості німецької моделі менеджменту. 

19. Французська модель менеджменту і її особливості. 

20. Британська модель менеджменту. 

21. Моделі менеджменту скандинавських країн. 

22. Характерні риси американської моделі менеджменту. 

23. Основні положення концепції ТQM. Концептуальне розуміння 

всеосяжного управління якістю (ТQM). 

24. Відмінності моделі TQM від традиційної моделі управління. 

25. Програма управління якістю Е.Демінга: принципи, функції, етапи аналізу 

та вдосконалення системи управління якістю. Трилогія якості (Демінг, 

Джуран, Кросбі). 

26. Базові принципи ТQM. Методи і засоби ТQM. Сучасні принципи 

менеджменту якості. 

27. Сутність концепції та існуючі підходи до соціальної відповідальності 

бізнесу 

28. Рівні соціальної відповідальності бізнесу. 

29. Теорія хаосу, її основні положення. 

30. Практичне застосування теорії хаосу в економічних системах. 

31. Сутність поняття «ефект метелика» та його прояв в діяльності організацій. 

32. Теорія 7S та її складові. 

33. Еволюція теорії 7S. 

34. Сутність та застосування теорії управління вартістю компанії.   

35. Форми управління вартістю компанії. 

36. Фактори, що визначають вартість (цінність) бізнесу 

37. Комплекс показників, що відображає вартість бізнесу. 

38. Зміст та проблематика теорії управління ефективністю бізнесу. 

39. Базові положення, цільові орієнтири та умови реалізації на підприємствах   

концепції Business Performance Management (BPM) 

40. Застосування концепції постійного покращення бізнесу для вдосконалення 

і розвитку мережі процесів організації. 

41. Сутність та витоки анімалістського менеджменту. 

42. Концепція мінімалізму. Переваги і недоліки мінімалістичних підприємств 

43. Концепція холізму. Переваги і недоліки холістичних підприємств 

44. Моделі ділової досконалості підприємств: Європейського фонду 

менеджменту якості; японська модель Е.Демінга; модель М.Болдріджа в 
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США; канадська та австралійська моделі досконалості. Національна 

модель якості України. 

45. Модель досконалості Європейського фонду управління якістю (EFQM) та 

її складові. 

46. Методика комплексної самооцінки підприємств. Методичні підходи до 

оцінки якості функціонування фірми. 

47. Сутність збалансованої системи показників діяльності організації та її 

зміст. 

48. Процес розробки збалансованих систем показників кожного рівня 

організації. 

49. Теорія організації, що самонавчається. 

50. Підходи до концепції організацій, що самонавчаються. 

51. Характеристики організацій, що самонавчаються. 

52. Принципи організацій, що самонавчаються. 

53. Сутність кнцепції проектно-орієнтованого управління. 

54. Характеристики проекту, що відрізняють його від традиційних форм 

організації праці та виконання  операційних функцій. 

55. Сутність Концепції ощадливого виробництва та її цільові орієнтири і 

принципи. 

56. Методи й інструменти ощадливого виробництва. 

57. Сучасна трансформація Lean-концепції: від ощадливого підприємства до 

ощадливого мислення. 

58. Методологічні засади концепції управління змінами на підприємствах. 

59. Концепції першопричин, що обумовлюють зміни в організаціях 

60. Типи та види змін в організаціях.  

61. Управлінські нововведення обумовлені змінами в різних областях 

організації і функціонування підприємства. 

62. Моделі організаційних змін. 

63. Сутність концепції Agile менеджменту.  

64. Agile маніфест. Цінності та принципи Agile. 

65. Методи Agile менеджменту. 

66. Інтеграція Agile менеджменту з сучасними технологіями управління 

підприємством. 

67. Сучасні тенденції розвитку менеджменту. 

68. Фактори, що зумовлюють зміни в сучасному менеджменті менеджменті. 

69. Ключові  ознаки  сучасної  системи  поглядів  на  менеджмент. 

70. Перспективи і напрями розвитку менеджменту. 
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5.2.  Структура екзаменаційного білету та розподіл балів 

 

Білет екзаменаційної роботи складається з трьох частин, що включають 

теоретичне питання, тестові завдання та аналіз ділових ситуацій.  

Теоретичні питання Теоретичні питання білета охоплюють теоретичний 

матеріал як окремих тем, так і наскрізно з усієї дисципліни і мають на меті 

виявити набуті знання студента та його здатність ними оперувати, а також рівень 

знання матеріалу в цілому. Екзаменаційний білет містить 2 завдання.  

Бали за відповідь на теоретичне питання: 

− 5 балів – відповідь на питання викладено правильно, всебічно, 

безпомилково і логічно;  

− 4 бали – відповідь на питання викладено безпомилково, не достатньо 

повно, проте з застосуванням набутих теоретичних знань;  

− 3 бали – відповідь на питання викладено не повністю, але основні 

аспекти розкрито;  

− 2 бали – не розкрито ключових елементів у викладі відповіді на 

питання; 

− 1 бал – відповідь ґрунтується на власних припущеннях або 

розмірковуваннях, а не знанні матеріалу;  

− 0 – немає відповіді. 

Тестові завдання. Результати виконання тестових завдань демонструють 

глибину знань студентів про теоретичні засади дисципліни. Тестові завдання, 

подані в білеті, належать до тестів закритої форми і передбачають декілька 

запропонованих відповідей, з яких той, хто тестується, обирає одну правильну. 

Екзаменаційний білет містить 10 тестових завдань. Бали за виконання тестового 

завдання: 

− 2 бали – відповідь вірна; 

− 0 балів – відповідь не  вірна; 

Аналіз ділових ситуацій. Передбачає виконання завдання на основі кейс 

методу. Бали за виконання завдання: 

− 9-10 балів – продемонстровано знання матеріалу і вдало його 

застосовано для аналізу ситуації, правильно висновки з застосуванням 

набутих знань та вмінь; 

−  6-8 балів –завдання пояснене правильно, логічно, однак студент не 

наводить висновків за результатами або припустився несуттєвих 

помилок у твердженнях;  
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− 4-5 балів – обґрунтоване рішення правильне, однак є суттєві помилки 

в поясненні або його доведенні; 

− 1-3 бали –завдання виконане, але хід його виконання неправильний, 

визначене рішення необґрунтоване; 

− 0 балів –  завдання не виконане. 

 

 

❻ РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ  

 

Оцінювання передбачає застосування рейтингової системи другого типу 

згідно Положення про систему оцінювання результатів навчання в КПІ ім. Ігоря 

Сікорського (РСО-2). Розмір стартової складової дорівнює 50 балів, 

екзаменаційної складової – 50 балів. Максимальний сумарний рейтинг за курс – 

100 балів.  Нижня межа позитивного оцінювання кожного контрольного заходу 

складає 60% від його рейтингового балу.  

Контрольні заходи та критерії їх оцінювання: 

6.1 . Робота на практичних заняттях – передбачає участь у 

дискусійному обговоренні проблемних питань,  відповіді на практичних заняттях 

з лекційного матеріалу (рейтинговий бал – 2, орієнтовна кількість заходів  – 5, 

максимальний бал – 10): 

2 бали – повна відповідь (не менше 90% потрібної інформації);  

1 бал – неповна відповідь (не менше 60% потрібної інформації) та незначні 

помилки; 

0 балів – не відповідає вимогам на «задовільно»,відповідь не надана. 

6.2. Опрацювання аналітичних завдань – передбачає виконання 

аналітичних та ситуаційних завдань з презентацією результатів (рейтинговий бал 

3, орієнтовна кількість заходів 4): 

– 3 бали – завдання виконане без помилок у повному обсязі, усі елементи є 

обґрунтованими та якісно представленими; 

– 2 бали – завдання виконано з певними помилками, що мають вплив на 

обґрунтування результату; 

– 0 балів – завдання не виконане або виконано неправильно або виконано із 

суттєвими недоліками. 

6.3. Модульна контрольна робота – виконується під час практичного 

заняття після вивчення теми 6 на 9-му навчальному тижні (рейтинговий бал – 10, 

кількість заходів – 1, максимальний бал – 10). МКР передбачає: 

– надання відповіді на 1 теоретичне питання (рейтинговий бал – 2, критерії 

нарахування визначені в п.6.1); 
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– надання відповіді на 10 тестових питань (рейтинговий бал за кожну 

правильну відповідь – 0,5); 

– виконання 1 аналітичного завдання (рейтинговий бал – 3, критерії 

нарахування визначені в п.8.2). 

6.4. Індивідуальне завдання – передбачає написання реферату за однією із 

запропонованих тем або за самостійно обраною темою, близькою до теми 

дослідження, з наступною презентацією результатів (рейтинговий бал – 18, 

кількість заходів – 1, максимальний бал – 18): 

18-17 балів – продемонстровано творчий підхід до розкриття теми, представлені 

результати пов’язані з темою дисертаційного дослідження, ґрунтовно 

розкрито тему, відображена власна наукова позиція; 

16-15 балів –повністю розкрито тему, однак власна наукова позиція 

відображена не досить обґрунтовано;  

14-13 балів –тему розкрито з певними недоліками, не відображено або не 

обґрунтовано або власну позицію; 

12-11 балів – тему розкрито фрагментарно або на основі застарілих концепцій, не 

відображено і не обґрунтовано власну позицію; 

0 балів – реферат не зараховано, наявний плагіат, тему не 

розкрито. 

6.5. Письмовий екзамен – семестровий контроль, умовою допуску до 

якого є зарахування індивідуального завдання і стартовий рейтинг здобувача (пп. 

8.1-8.4) не менше 30 балів (максимальний бал – 50). Екзаменаційна робота 

передбачає: 

– надання відповіді на 2 теоретичні питання (рейтинговий бал за кожне питання 

– 5); 

5 балів - відповідь на питання викладено правильно, всебічно, логічно; 

4 балів - відповідь на питання викладено не достатньо повно, проте основні 

аспекти розкрито; 

3 балів - відповідь не розкриває ключових елементів у викладі, здебільшого 

ґрунтується на припущеннях, а не знанні матеріалу (не менше 60% 

потрібної інформації); 

0 балів - відповідь не надана не відповідає вимогам на «задовільно» 

– надання відповіді на 25 тестових питань (рейтинговий бал за кожну 

правильну відповідь – 1); 

– виконання 1 аналітичного завдання (рейтинговий бал – 15): 
15-14 балів – завдання виконане без помилок у повному обсязі, усі елементи є 

обґрунтованими та якісно представленими; 
13-12 балів – наявні певні недоліки у підготовці та/або виконанні завдання, які 

суттєво не впливають на його результат; 
11-10 балів – завдання виконано з певними помилками у твердженнях, 

поясненнях або доведенні; 
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9 балів – завдання виконано з певними помилками, що мають вплив на 
обґрунтування результату; 

0 балів – завдання не виконане або виконане неправильно, з суттєвими 
недоліками. 

6.6. Загальна оцінка. Сума стартових балів та балів за екзаменаційну 

роботу переводиться до екзаменаційної оцінки згідно з табл. 47. 

Таблиця 47 – Таблиця переведення рейтингової оцінки з навчальної 

дисципліни  

Значення рейтингу  

за семестр 
Оцінка 

95-100 Відмінно 

85-94 Дуже добре 

75-84 Добре 

65-74 Задовільно 

60-64 Достатньо 

Менше ніж 60 Незадовільно 

не виконані умови допуску - Не допущено 
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