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ПЕРЕДМОВА 

Íèí³ ³íôîðìàòèçàö³ÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ — öå êîì-
ïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, âèðîá-
íè÷èõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì, óïðîâàäæåííÿì, 
çàñòîñóâàííÿì ³ ðîçâèòêîì êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äëÿ çàäîâîëåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè. Íà-
ñàìïåðåä îêðåñëåíå ìàº ñòîñóâàòèñÿ çì³í ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ äå-
ìîêðàò³¿ ùîäî ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó, 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, åëåêòðîííîãî ñóäó òîùî; à òàêîæ åëåêò-
ðîííîãî óðÿäóâàííÿ çà íàïðÿìîì çàïðîâàäæåííÿ éîãî îïòèìàëüíî¿ 
ìîäåë³ äëÿ Óêðà¿íè, ÿêà á â³äïîâ³äàëà ºâðîïåéñüê³é ïðàêòèö³. 

Â³äïîâ³äíî äî Äåêëàðàö³¿ ïðèíöèï³â «Ïîáóäîâà ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà — ãëîáàëüíå çàâäàííÿ ó íîâîìó òèñÿ÷îë³òò³» ³íôîðìà-
ö³éíå ñóñï³ëüñòâî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè ëþäåé, 
â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³ ñïðÿìîâàíå íà ðîçâèòîê ïîòåíö³àëó [35], ùî êî-
ðåñïîíäóº àíàëîã³÷í³é äåô³í³ö³¿, ïîäàí³é ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî Îñ-
íîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—
 2015 ðîêè». Iíôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ñë³ä ðîçóì³òè ÿê óìîâíî âèç-
íà÷åíó êàòåãîð³þ, ÷åðåç ÿêó ðîçêðèâàºòüñÿ ð³âåíü êîìóí³êàö³¿ ëþäåé 
³ç çàñòîñóâàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ñòâîðåííÿ, ïåðåäà÷³, îòðèìàí-
íÿ, çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ðîëü ³íôîðìàö³¿ òà êîìóí³êàö³é óáà-
÷àºòüñÿ ÿê âèçíà÷àëüíà õàðàêòåðèñòèêà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Â óìîâàõ ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà ïðîñòåæóºòüñÿ ïåðåòâîðåííÿ ñïîñîáó æèòòÿ ëþäèíè â 
ñîö³îêóëüòóðíîìó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ çà íàïðÿìîì â³ðòóàë³-
çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³. 

Íàðàç³ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî êîíôë³êò ö³ííîñòåé ³íôîðìàö³éíîãî 
òà òðàäèö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ó êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷-
íîãî ïðîãðåñó. Ö³ííîñò³ òðàäèö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ — çäå-
á³ëü øîãî ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³ä³â (òîâàðíà ôîðìà). Âîäíî÷àñ â 
³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç òåìïîðàëüíèì êîìóí³-
êàòèâíèì ê³áåðêîíòèíóóìîì â àñïåêò³ âðàõóâàííÿ òðàíñöåíäåíòàëü-
íîãî ïðîÿâó ³íäèâ³äà, ³ñòîòíîãî äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñòðóêòóð ñï³ë êóâàííÿ. 
Â³ðòóàë³çàö³ÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçàíà ³ç çàáåçïå÷åííÿì ìîæ-
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ëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ õàðàêòåðèñòèê â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó, ³ç-ïîì³æ 
ÿêèõ Ä. Iâàíîâ âèîêðåìëþº óìîâí³ñòü ïàðàìåòð³â (øòó÷í³ òà çì³íí³ 
îá’ºêòè); íåìàòåð³àëüí³ñòü ä³¿ (çîáðàæåíèé îá’ºêò â³äòâîðþº ïðîñòî-
ðîâî-÷àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ïîâåä³íêè ðå÷îâèííîãî îá’ºêòà); åôå-
ìåðí³ñòü (ñâîáîäà âõîäó/âèõîäó çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïåðåðèâàííÿ 
òà â³äíîâëåííÿ ³ñíóâàííÿ) [61, ñ. 373] .  

Öåé ïàðàäîêñ ìîæíà ïðî³ëþñòðóâàòè çà äîïîìîãîþ êàòåãîð³¿ ñè-
ìóëÿö³¿, çàïðîâàäæåíî¿ Æ. Áîäð³éÿðîì. Ó êîíöåïö³¿ äîñë³äíèêà 
âòðàòà ðåàëüíîñò³ — öå ïîçáàâëåííÿ ìîæëèâîñò³ ðîçð³çíåííÿ çíàêà-
îáðàçó òà ðåôåðåíòà-ðåàëüíîñò³. Æ. Áîäð³éÿð âèä³ëÿº ÷îòèðè ïîñë³-
äîâí³ ôàçè â³äíîøåííÿ ì³æ çíàêàìè òà ðåàëüí³ñòþ: îáðàç º â³ääçåð-
êàëåííÿì ñïðàâæíüî¿ ðåàëüíîñò³; â³í ìàñêóº òà ïåðåêðó÷óº ñïðàâæ-
íþ ðåàëüí³ñòü; â³í ìàñêóº â³äñóòí³ñòü ñïðàâæíüî¿ ðåàëüíîñò³; â³í íå 
ìàº í³ÿêîãî çâ’ÿçêó ç áóäü-ÿêîþ ðåàëüí³ñòþ. Ñó÷àñí³ñòü âèñòóïàº ÿê 
÷àñ ïåðåõîäó äî â³äíîøåííÿ òðåòüîãî òà ÷åòâåðòîãî ïîðÿäê³â. Íàðàç³ 
çíàêè ðåàëüíîãî á³ëüø ä³ºâ³, í³æ ñàìà ðåàëüí³ñòü, à çíà÷èòü, ïðèñóò-
íÿ ñèìóëÿö³ÿ ðåàëüíîñò³. Ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè (ðèíîê, äåðæàâà, ïîë³-
òè÷í³ ïàðò³¿, óí³âåðñèòåò òîùî) ïðèïèíÿþòü áóòè ñîö³àëüíîþ ðåàëü-
í³ñòþ òà ìîäèô³êóþòüñÿ ó â³ðòóàëüíó ðåàëüí³ñòü, ñòàþòü îáðàçàìè-
ñèìóëÿêðàìè, ÿê³ ï³äì³íÿþòü, àëå íå â³äì³íÿþòü ñàìó ðåàëüí³ñòü 
[191]. Ïî ñóò³, òåðì³í «â³ðòóàë³çàö³ÿ» îçíà÷àº çàì³ùåííÿ ðåàëüíîñò³ 
îáðàçîì-ñèìóëÿö³ºþ ³ç çàä³ÿííÿì ëîã³êè â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³, 
çîêðåìà, çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè. Ö³ àñïåêòè ìàþòü ³ñ-
òîòíèé âïëèâ íà âèçíà÷åííÿ ïðîöåäóð ³ ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ îñ³á ó 
âèïàäêó â÷èíåííÿ ïðàâîïîðóøåíü ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³.

Ïðè öüîìó ³íôîðìàòèçàö³ÿ îõîïëþº âçàºìîïîâ’ÿçàí³ îðãàí³çàö³é-
í³, ïðàâîâ³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, íàóêîâî-òåõí³÷í³ òà âè-
ðîáíè÷³ ïðîöåñè, ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ óìîâ äëÿ çàäîâîëåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ñòâîðåííÿ, 
ðîçâèòêó òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ìåðåæ, ðåñóðñ³â òà 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ïîáóäîâàí³ íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ 
ñó÷àñíî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òà êîìóí³êàö³éíî¿ òåõí³êè (³íôîðìàòèçàö³ÿ 
ÿê ïðîöåñ çà ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³í-
ôîðìàòèçàö³¿» [146]; çà ðîçä³ëîì 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Êîíöåïö³þ 
Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿» [143]). Ó òàêîìó ñåíñ³ ³í-
ôîðìàòèçàö³ÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ âèñòóïàº ÿê êîìïëåêñ 
îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, âèðîáíè÷èõ òà 
³íøèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì, âïðîâàäæåííÿì, çàñòîñó-
âàííÿì ³ ðîçâèòêîì êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äëÿ çàäîâîëåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè.

Íàïðèêëàä, â Iíòåðíåò³ ïðîâîäÿòüñÿ â³ðòóàëüí³ àíàëîãè ðåàëüíèõ 
ñîö³àëüíèõ ³íòåðàêö³é (â³ä ì³æîñîáîâèõ êîìóí³êàö³é äî åêîíîì³÷íî-
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Передмова

ãî îáì³íó òà ïîë³òè÷íèõ òðàíñàêö³é). Â³äáóâàºòüñÿ ³íòåíñèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çàì³ùåííÿì ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ ¿¿ ñèìóëÿö³ÿìè (íå ò³ëüêè íà ð³âí³ 
êîìï’þòåðèçàö³¿ àáî êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ Iíòåðíåò) [33]. Â óê-
ðà¿íñüêîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðîñòåæóºòüñÿ «íåçð³ë³ñòü» 
³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè, ñîö³îêóëüòóðí³ îñîáëèâîñò³ ÿêî¿, ÿê ³ âñüîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, çóìîâëåí³ íèçüêèì ð³âíåì ³íôîðìàòèçàö³¿. Òàêà «íåçð³ë³ñòü» 
ñïðè÷èíåíà äèñïðîïîðö³ÿìè â åêîíîì³÷íîìó æèòò³ òðàäèö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ïîëÿðèçàö³ºþ çà ë³í³ºþ «âåëèêå ì³ñòî — ì³ñòî — ñåëî», 
ùî ïðèçâîäÿòü äî â³äòâîðåííÿ â ñòðóêòóð³ ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè ÷³òêèõ 
âåðòèêàëüíèõ äèôåðåíö³àö³é çà â³êîì, ñòàòòþ, ìàòåð³àëüíèì ñòàíî-
âèùåì, ð³âíåì îñâ³òè [10]. Íà ñòàíîâëåííÿ ðîçâèíåíîãî ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü òàêîæ íåñòàá³ëü-
í³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ òà íà ì³æíàðîäí³é àðåí³, ³íôîðìà-
ö³éí³ â³éíè, íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó êîíòåíòó, ùî ñòîñóºòüñÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, îíëàéí-á³çíåñó, ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é, 
äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè òîùî, ³ñíóâàííÿ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ³ç íåäîñòàò-
í³ì êóëüòóðíèì ³ òåõí³÷íèì êàï³òàëîì, óâàãà ÿêèõ ïåðåâàæíî ñïðÿ-
ìîâàíà íå íà ³íñòðóìåíòàëüí³, à íà ðîçâàæàëüí³ òà êîìóí³êàòèâí³ 
ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³. 

Çâ³äñè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà ìîæíà òëóìà÷èòè ÿê ðåàëüí³ñòü, ùî ñïðèÿº âñòàíîâëåí-
íþ â ³íäèâ³äóàëüí³é òà ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ îñîáëèâèõ ö³íí³ñíî-
ñìèñëîâèõ óñòàíîâîê [9]. Ïðè öüîìó â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ 
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ òîùî ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ñóñï³ëüíà é îñîáèñò³ñíà â³ðòóàë³çàö³ÿ, íåçàëåæíà â³ä êóëü-
òóðíîãî ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ ñîö³àë³çàö³ÿ ëþäèíè. Öå 
ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïåðåôîðìàòóâàíí³ ñóòíîñò³ äåðæàâè, ïåðåâåäåíí³ ¿¿ 
â åëåêòðîííèé ôîðìàò âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè, ñòàíîâëåíí³ òà ðîçâèòêó 
åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó, óðÿäó òà ñóäó, ìîäåðí³çàö³¿ òðàäèö³éíèõ 
³íñòèòóò³â çâåðíåíü ó êîíòåêñò³ çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ ïåòè-
ö³é, ðîçøèðåíí³ ïàðàìåòð³â äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó.

Ó ìîíîãðàô³¿ äîñë³äæåíî ïåðñïåêòèâè ðåôîðìóâàííÿ ñôåðè 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ñïîä³âàºìîñÿ, 
ùî öÿ ðîáîòà áóäå êîðèñíîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ñòàíîâëåííÿ íàëåæíî-
ãî ð³âíÿ ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè òà ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ äëÿ âò³ëåííÿ â Óêðà¿í³ ºâðî-
ïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â çà íàïðÿìîì óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè äîñòóïó 
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é, ïî-
êðàùåííÿ ð³âíÿ ïðàâîâî¿ îõîðîíè â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. 
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ЕЛЕКТРОННА ДЕРЖАВА:

РЕФОРМИ В УКРАЇНІ

1.1. СУТНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 

Íà ïî÷àòêó ÕÕI ñò. óòâîðèëèñÿ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ 
ñèíåðãåòè÷íîãî ïîºäíàííÿ öèôðîâîãî òà äåìîêðà-
òè÷íîãî ñöåíàð³¿â ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Äåìîêðàò³ÿ 
äî öüîãî ïåð³îäó áóëà ïðîäóêòîì ñâîãî ÷àñó, êîëè 
åôåêòèâíå ïðåäñòàâíèöòâî îáìåæóâàëîñÿ â³äîêðåì-
ëåí³ñòþ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³. Ñüîãîäí³ ö³ áàð’ºðè çíè-
êàþòü çàâäÿêè êîìóí³êàö³éíèì òåõíîëîã³ÿì, ÿê³ º 
àñèíõðîííèìè òà ãëîáàëüíèìè, òîìó äåìîêðàò³ÿ 
ìîæå ðîçâèâàòèñÿ ëèøå çà óìîâè, ÿêùî äåìîêðàòè÷-
í³ ³íñòèòóö³¿ ñòàíóòü á³ëüø ñïðèéíÿòëèâèìè, äî-
ñòóïíèìè, ï³äçâ³òíèìè òà óêîð³íåíèìè â ³íôîðìà-
ö³éíîìó ïðîñòîð³. 

Åëåêòðîííó äåìîêðàò³þ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê âè-
êîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é äëÿ ðîçøèðåííÿ àáî ïîêðàùåííÿ äî-
ñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ é ó÷àñò³ â äåìîêðàòè÷íèõ ñï³ëü-
íîòàõ, ïðîöåñàõ ³ êîìóí³êàö³ÿõ [227, ñ. 152]. Â³äïî-
â³äíî, ñèñòåìà «åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ» ñêëàäàºòüñÿ 
ç ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îáãîâîðåííÿ òà ó÷àñ-
ò³ â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [247, ñ. 200]. Äîñòóï 
äî ³íôîðìàö³¿ òà äîñòóïí³ñòü êàíàë³â çâ’ÿçêó áóäå íå 
ïîñëàáëþâàòè, à íàâïàêè ïîñèëþâàòè ðåïðåçåíòà-
òèâí³ñòü òàêî¿ ñèñòåìè. Êð³ì òîãî, öå ï³äâèùèòü íà-
ðîäíó äîâ³ðó äî äåðæàâíèõ îðãàí³â, îñê³ëüêè çá³ëü-
øåííÿ îáñÿãó ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà îáãîâîðåíü 
ñòâîðèòü íàáàãàòî çäîðîâ³øèé òà á³ëüø ðåãóëÿðíî 
îíîâëþâàíèé òà ïðîçîðèé ìàíäàò â³ä íàðîäó äëÿ îá-
ðàíèõ íèì ïðåäñòàâíèê³â [199, c. 110]. Ïðè öüîìó, 
íà äóìêó Ë. Î. Ìàëèøåíêî, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ 

1
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1.2. Форми електронної демократії

çà äîïîìîãîþ íîâèõ òåõíîëîã³é º íå ëèøå åôåêòèâíèì ³íñòðóìåí-
òîì, ñïîæèâàöüêîþ ñëóæáîþ ÷è çàñîáîì çâ’ÿçêó ç ãðîìàäñüê³ñòþ — 
âîíà çäàòíà ïîñò³éíî ñòâîðþâàòè îíîâëþâàíèé ïóáë³÷íèé ïðîñò³ð ³ 
á³ëüø â³äïîâ³äàëüíèé äåìîêðàòè÷íèé óñòð³é. Ó áóäü-ÿê³é ñó÷àñí³é 
êðà¿í³ âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ñóïðîâîä-
æóºòüñÿ é ïîÿâîþ íîâèõ ðèñ ñóñï³ëüñòâà, ùî ìîæå âèêëèêàòè çíà÷í³ 
çì³íè ÿê ïîë³òè÷íîãî óñòðîþ, òàê ³ ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó äåðæàâè â 
ö³ëîìó. Çîêðåìà, ïðèçâåñòè äî á³ëüø ìîá³ëüíî¿ òà ïðîãðåñèâíî¿ 
ôîðìè ñóñï³ëüñòâà — êîíô³ãóðàòèâíî¿ [89].

Â³äòàê, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ íå º ³íôîðìàòèçàö³ºþ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïðîöåäóð, à ïîñòàº ÿê ñèëà, çäàòíà îæèâèòè é îíîâèòè äå-
ìîêðàòè÷íèé ïîë³òè÷íèé ïðîöåñ, ºäèíèé ñïîñ³á ñòâîðåííÿ ïðîñòî-
ðó äîâ³ðè òà ïîë³òè÷íî¿ âçàºìîä³¿ [31, ñ. 6]. Ó öüîìó êîíòåêñò³ íåîá-
õ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî âóçüêèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ä
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ñòîñóºòüñÿ ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ ç òåõíîëîã³÷íèõ ïî-
çèö³é, òîáòî éäåòüñÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ³íôîðìàòèçàö³þ 
âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Øèðîêèé ï³äõ³ä — ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîöå-ä
ñàìè çàáåçïå÷åííÿ äâîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ ãðîìàä ³ äåðæàâè ó çà-
áåçïå÷åíí³ âïëèâó íà âñ³ ïðîöåñè äåðæàâíîãî òà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ 
â êðà¿í³. Êâ³íòåñåíö³ºþ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ º ìàêñèìàëüíî øè-
ðîêå çàëó÷åííÿ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ïðîöå-
ñè äåðæàâîòâîðåííÿ é îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåäóðè âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè é 
äåðæàâîþ â îñîá³ óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â. 

Ñë³ä ðîçìåæîâóâàòè åëåêòðîííó äåìîêðàò³þ é åëåêòðîííå óðÿäó-
âàííÿ, ÿêå ç íàâåäåíèõ þðèäè÷íèõ êàòåãîð³é ïîñòàº ÿê âèêîðèñòàí-
íÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³ä 
÷àñ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ é àíàëîã á³çíåñ-ìîäåë³, ïðè-
éíÿòî¿ ï³äïðèºìíèöüêèì ñåêòîðîì òà àäàïòîâàíî¿ äî ñó÷àñíèõ ïî-
òðåá, ùî ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çàâäÿêè áåçïå-
ðåðâíîìó ïðîöåñó âäîñêîíàëåííÿ, çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà îñíîâíèõ 
ïîâíîâàæåííÿõ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ðåîðãàí³çàö³¿ ¿õí³õ 
âíóòð³øí³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Ñóòí³ñòü, ôîðìè òà ìåõàí³çì 
ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ êàòåãîð³¿ äåòàë³çîâàí³ â ðîçä³ë³ 2 ìîíîãðàô³¿.

1.2. ФОРМИ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 

Êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ÿê 
ç ôóíäàìåíòàëüíèìè êàòåãîð³ÿìè, íà ÿêèõ ´ðóíòóºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ 
ö³º¿ ôîðìè íàðîäíîãî âîëåâèÿâëåííÿ òà ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ (ñóòí³ñíèìè ïîëîæåííÿìè, ñòðàòåã³÷íèìè îð³ºíòèðàìè, 
ñòàíäàðòàìè òà òåõíîëîã³÷íîþ áàçîþ), òàê ³ ç îêðåìèìè ôîðìàìè 
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1. Електронна держава: реформи в Україні

åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Íà ï³äñòàâ³ ï. 35 Ðåêîìåíäàö³¿ Êîì³òåòó 
Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè CM/REC (2009) 1 â³ä 18.02.2009 ñêëàäîâèìè 
åëåìåíòàìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ º, çîêðåìà, åëåêòðîííèé ïàðëà-
ìåíò, åëåêòðîííå çàêîíîäàâñòâî, åëåêòðîííå ïðàâîñóääÿ, åëåêòðîí-
íå ïîñåðåäíèöòâî, åëåêòðîííå ñåðåäîâèùå, åëåêòðîíí³ âèáîðè, 
åëåêòðîííèé ðåôåðåíäóì, åëåêòðîííà ³í³ö³àòèâà, åëåêòðîííå ãîëî-
ñóâàííÿ, åëåêòðîíí³ êîíñóëüòàö³¿, åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿, åëåêòðîííà 
àã³òàö³ÿ, åëåêòðîííå îïèòóâàííÿ òà åëåêòðîííå ñïîñòåðåæåííÿ. Öå 
óìîæëèâëþº âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³, åëåêòðîííèõ äèñ-
êóñ³é òà åëåêòðîííèõ ôîðóì³â [234]. Íà ð³âí³ êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ çàðàç 
çàçâè÷àé âèçíàþòü òàê³ ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿: åëåêòðîííèé 
ïàðëàìåíò; åëåêòðîííå çàêîíîäàâñòâî; åëåêòðîííèé ñóä; åëåêòðîííå 
ïîñåðåäíèöòâî; åëåêòðîíí³ âèáîðè; åëåêòðîííèé ðåôåðåíäóì; åëåê-
òðîííå ãîëîñóâàííÿ; åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿; åëåêòðîíí³ êàìïàí³¿; åëåê-
òðîííå îïèòóâàííÿ.

1.2.1. Електронна ідентифікація 

Îäíà ç îñíîâíèõ ïðîáëåì, ÿêó ïîòð³áíî âèð³øèòè äëÿ ðîçâèòêó åëåê-
ò ðîííî¿ äåìîêðàò³¿, — ïðîáëåìà ³äåíòèô³êàö³¿ ãðîìàäÿí. Äëÿ áåçïå÷-
íîãî ïðîâåäåííÿ âèáîð³â ÷è ³íøî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ãðîìàäÿíàìè é óðÿ-
äîì ãðîìàäÿíè ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè ñåáå, ïðè-
÷îìó ³äåíòèô³êàö³ÿ ìàº çàáåçïå÷óâàòè çáåðåæåííÿ ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ ³ äàâàòè çìîãó ãðîìàäÿíàì áðàòè ó÷àñòü â îáãîâîðåííÿõ ÷åðåç 
Iíòåðíåò. Ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ 
Iðëàíä³¿, íàïðèêëàä, äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ââåëè íàö³îíàëü-
íó ³äåíòèô³êàö³éíó êàðòêó [31, ñ. 43]. Ïðè öüîìó âñ³ ç ïåðåðàõîâàíèõ 
âèùå ôîðì åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â³äîáðàæàþòü ö³ëêîì íîâó ïàðà-
äèãìó ìåòîäîëîã³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, çâàæàþ÷è íà ïîÿâó íîâèõ 
ôîðì çä³éñíåííÿ äåìîêðàòè÷íîãî ïðåäñòàâíèöòâà, ìîäåðí³çàö³þ óï-
ðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. Íåîáõ³äíî çâàæàòè íà ñïåöèô³êó âñ³õ ôîðì 
åëåêòðîííî¿ äåðæàâè ç óðàõóâàííÿì ÷³òêîãî é îäíîçíà÷íîãî ïðîöåñó 
³äåíòèô³êàö³¿ êîæíî¿ ç³ ñòîð³í òàêèõ ïðàâîâ³äíîñèí. Îñîáëèâîãî 
çíà÷åííÿ öå íàáóâàº äëÿ ãðîìàäÿí. 

Òàê, ó ºâðîïåéñüê³é ïðàêòèö³ çàçâè÷àé ³ñíóº ïðèâ’ÿçêà åëåêòðîí-
íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ äî ñïåö³àëüíîãî êîäó (åëåêòðîííîãî ³äåíòèô³êàö³é-
íîãî êîäó, ÿêèé º àíàëîãîì «ïàñïîðòà-ñìàðòôîíà») ³ ïåðñîíàëüíî¿ 
àäðåñè íà äåðæàâíèõ ïîðòàëàõ (åëåêòðîííî¿ ïîøòè). Âèêîðèñòàííÿ 
çàçíà÷åíèõ òåõíîëîã³é ðåàë³çîâóº ³íôîðìàö³éíó ôóíêö³þ (â³äîáðà-
æåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðàâîâñòàíîâëþâàëüíèõ äîêóìåíò³â, â³äî ìîñòåé ïðî 
îñâ³òó, ñïëàòó ïîäàòê³â, îòðèìàííÿ ï³ëüã ³ ñóáñèä³é òîùî) ³ âèêîíóº 
ïðàâîðåàë³çàö³éíó ðîëü (çä³éñíåííÿ åëåêòðîííèõ ïðàâî÷èí³â, ïðîâå-
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äåííÿ ãîëîñóâàííÿ òîùî). ßê âêàçóº Ä. Øóëåð, «[í]àñòàâ ÷àñ äëÿ ïî-
ñòóïîâîãî ðîçìèâàííÿ êîðäîí³â ì³æ ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèìè îðãàíà-
ìè é ³íøèìè ãðóïàìè ëþäåé ïî âñüîìó ñâ³òó: ò³, õòî ñüîãîäí³ çä³éñ-
íþº âëàäó, ïîâèíí³ áóòè ãîòîâèìè âçÿòè íà ñåáå á³ëüøó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, òàêèì ÷èíîì ïîâí³øå ðåàë³çóþ÷è 
ñâ³é ãðîìàäÿíñüêèé ïîòåíö³àë» [185]. Òàêà ïðàêòèêà ìîæå ñïðèÿòè 
ñòàá³ëüíîñò³ òà ñèñòåìàòè÷íîñò³, ï³äâèùåííþ àêòèâíîñò³ ó ñôåð³ ðå-
àë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ, çàëó÷åííþ ãðîìàäÿí äî ïîë³òè÷íî¿ 
ñôåðè, âñòàíîâëåííþ ïðîçîðî¿ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà 
îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â. 

Ì³í³ñòðè ªÑ âçÿëè íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ðîçðîáèòè îíëàéí äåð-
æàâí³ ïîñëóãè äëÿ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó. Ñåðåä êëþ÷îâèõ çàâäàíü äëÿ 
äåðæàâ-÷ëåí³â ³ êîì³ñ³¿ âêàçàíî, ùî ìåòà ïîëÿãàº â ðîçøèðåíí³ ìîæ-
ëèâîñòåé á³çíåñó òà ãðîìàäÿí çà äîïîìîãîþ «åëåêòðîííîãî óðÿäó». 
Ñåðâ³ñè ïîáóäîâàíî íàâêîëî ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â, ïîë³ïøåííÿ äî-
ñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà ¿õíüî¿ àêòèâíî¿ ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ âèðîáëåííÿ 
ïîë³òèêè, çîêðåìà ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðî-
öåñ³â (ïðîçîð³ñòü ñïðèÿº ï³äçâ³òíîñò³ òà äîâ³ð³ äî óðÿäó); çàëó÷åííÿ 
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó ïðîöåñè äåðæàâîòâîðåííÿ â êîíòåêñò³ àêòèâ-
íîãî ðîçâèòêó òà ïðîñóâàííÿ ðåçóëüòàòèâí³øèõ, êîðèñí³øèõ òà êðà-
ùèõ ìåòîä³â âåäåííÿ á³çíåñó òà çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ó÷àñò³ â ïîë³-
òè÷íèõ ïðîöåñàõ çà äîïîìîãîþ á³ëüø ä³ºâèõ ìåòîä³â íà âñ³õ ð³âíÿõ, 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óðÿäó, ÿêîñò³ éîãî ð³øåíü ³ ïîñëóã.

1.2.2. Електронне голосування 

Çàðàç â óìîâàõ íåîáõ³äíîñò³ ìîäåðí³çàö³¿ âèáîð÷èõ ñèñòåì ³ íàáëèæåí-
íÿ äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â ó ö³é ñôåð³, à òàêîæ îíîâëåííÿ ïðî-
öåäóðè ðåôåðåíäíîãî ïðîöåñó ãîñòðî ïîñòàëî ïèòàííÿ ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü ðîçðîáëåííÿ òà ïðàâîâó ðåãëàìåíòàö³þ ìåõàí³çì³â ãîëîñóâàííÿ 
â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³. ßê âêàçóº Ã. I. Øåëóäüêî, îñíîâíîþ òåí-
äåíö³ºþ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ º ïîñëóãîâóâàííÿ ó â³äïîâ³äíîìó ïðîöåñ³ 
³íôîðìàòèçîâàíèìè òà àâòîìàòèçîâàíèìè åëåêòðîííèìè çàñîáàìè 
ãîëîñóâàííÿ. Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é 
áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº ñóñï³ëüíèé ³ ïîë³òè÷íèé ïðîãðåñ êîæíî¿ äåð-
æàâè, ùî º àêòóàëüíèì äëÿ íàøî¿ êðà¿íè. Îäíèì ç ïåðñïåêòèâíèõ 
íàïðÿì³â âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é º ðîç-
âèòîê åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ [184, ñ. 76]. Çàóâàæèìî, ùî åëåêò-
ðîííå óðÿäóâàííÿ âèçíà÷àº ôóíäàìåíò åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ [196]. 

Ó ïðîöåñ³ ââåäåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ àêòèâíó ðîëü 
â³ä³ãðàþòü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿê ³íñòðóìåíòè, 
ïîòð³áí³ äëÿ îíîâëåííÿ ïóáë³÷íî-ïðàâîâèõ ñòàíäàðò³â, ùî çàñòîñî-



12

1. Електронна держава: реформи в Україні

âóþòüñÿ â ìåæàõ ³íñòèòóòó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ç óðàõóâàí-
íÿì ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîãî ñïðÿìóâàííÿ äåðæàâè íà òåðåíàõ ºâðîïåé-
ñüêèõ êðà¿í âëàäí³ ñòðóêòóðè îð³ºíòóþòüñÿ íà ôîðìóâàííÿ öèôðî-
âîãî ñåðåäîâèùà äëÿ âèðàæåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ, çîêðåìà é øëÿõîì 
çàëó÷åííÿ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà (îêðåìèõ ãðî-
ìàäÿí) äî ó÷àñò³ ó âèáîðàõ, ðåôåðåíäóìàõ ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó ðîçâèíåíèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿-
íàõ ñàìå òàêà îðãàí³çàö³ÿ ãîëîñóâàííÿ ââàæàºòüñÿ ïåðñïåêòèâíîþ 
ôîðìîþ äåìîêðàò³¿.

Íà ð³âí³ óêðà¿íñüêî¿ òà ºâðîïåéñüêî¿ äîêòðèíè ïîêè ùî íå çà-
êð³ïëåíî ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Öþ þðè-
äè÷íó êàòåãîð³þ ðîçãëÿäàþòü ó òåõíîëîã³÷íîìó, ïðîöåäóðíîìó, ïðàã-
ìàòè÷íîìó, ³íñòèòóö³éíî-ôóíêö³îíàëüíîìó, óïðàâë³íñüêîìó òà ³í. 
àñïåêòàõ: îäíà ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ ÷àñòèí âèáîð÷îãî ïðîöåñó 
[104]; ñêëàäíèê åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ùî ÿâëÿº ñîáîþ îáëàñòü åëåê-
òðîííîãî ãîëîñóâàííÿ àáî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [230]; åëåêòðîíí³ âè-
áîðè àáî åëåêòðîííèé ðåôåðåíäóì, ùî ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ 
åëåêòðîííèõ çàñîá³â õî÷à á ïðè ïîäà÷³ ãîëîñ³â [235]; ñóêóïí³ñòü ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ïðîöåñ 
ãîëîñóâàííÿ òà çàñíîâàí³ íà ïðèíöèïàõ åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ 
[104]; ñòàö³îíàðíà ôîðìà ãîëîñóâàííÿ (çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî 
îáëàäíàííÿ), äèñòàíö³éíà ôîðìà ãîëîñóâàííÿ (çà äîïîìîãîþ êîìï’þ-
òåðà òà Iíòåðíåòó â áóäü-ÿê³é òî÷ö³ ñâ³òó) [76]. 

Ç îãëÿäó íà âèêëàäåíå, åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ º ôîðìîþ åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ÿêà ñòàíîâèòü ïðîöåäóðó çä³éñíåííÿ âîëåâèÿâ-
ëåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
÷è îáëàäíàííÿ; àâòîìàòèçîâàíèé ïðîöåñ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â ó öèô-
ðîâîìó ôîðìàò³. Öå ïîíÿòòÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ ÿê â àñïåêò³ âè-
ðàæåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ ï³ä ÷àñ âèáîð³â, òàê ³ ïðè ó÷àñò³ â ðåôåðåí-
äóì³.

Íà ï³äñòàâ³ ïîëîæåíü íàäíàö³îíàëüíîãî ïðàâà ªâðîïåéñüêîãî 
Ñï³âòîâàðèñòâà åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ìàº ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè ÿê 
ïåðñïåêòèâíà ôîðìà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, à ñàìå: äîçâîëÿº âè-
áîðöÿì â³ääàòè ñâî¿ ãîëîñè íà âèáîð÷³é ä³ëüíèö³ íå ëèøå ñâîãî âè-
áîð÷îãî îêðóãà; ïîëåãøóº âèáîðöþ â³ääàòè ñâ³é ãîëîñ; ñïðèÿº ó÷àñò³ 
ó âèáîðàõ ³ ðåôåðåíäóìàõ âñ³õ òèõ, õòî ìàº ïðàâî ãîëîñó, à îñîáëèâî 
ãðîìàäÿí, ÿê³ ïðîæèâàþòü àáî ïåðåáóâàþòü çà êîðäîíîì; ðîçøèðþº 
äîñòóï äî ïðîöåñó ãîëîñóâàííÿ äëÿ îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè 
àáî òèõ, êîìó âàæêî áóòè ô³çè÷íî ïðèñóòí³ìè íà ä³ëüíèö³; ï³äâèùóº 
ÿâêó øëÿõîì íàäàííÿ äîäàòêîâèõ êàíàë³â äëÿ ãîëîñóâàííÿ; ïðèâî-
äèòü ãîëîñóâàííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî îñòàíí³õ çì³í â ñóñï³ëüñòâ³ òà 
ï³äâèùóº âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ÿê çàñîáó çâ’ÿçêó òà ãðî-



13

1.2. Форми електронної демократії

ìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ â ïðàãíåíí³ äî äåìîêðàò³¿; ïîñòóïîâî çíèæóº 
çàãàëüí³ âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ âèáîð³â àáî ðåôåðåíäóìó; äîñòàâëÿº 
ðåçóëüòàòè ãîëîñóâàííÿ íàä³éíî òà á³ëüø øâèäêî; íàäàº âèùèé ð³-
âåíü ïîñëóã ³ç ïðîïîçèö³ºþ ð³çíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ãîëîñóâàííÿ 
êàíàëàìè [235]. 

Åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ îíîâëåíî¿ ìîäåë³ 
åëåêòðîííî¿ äåðæàâè çà âíóòð³øí³ìè òà çîâí³øí³ìè ïàðàìåòðàìè íà 
ï³äñòàâ³ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, âíàñë³äîê ÷îãî ñóòòºâî âäîñêîíàëþºòüñÿ åëåêòðîííå óðÿäó-
âàííÿ. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìàº 
ïîçèòèâí³ ðèñè çà òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè: 

• òåìïîðàëüíèé êðèòåð³é — çá³ëüøåííÿ ÷àñó äëÿ ðîçäóì³â ³ âè-
ðàæåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ ÷åðåç çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ äí³â äëÿ ãîëîñó-
âàííÿ (ïðîâåäåííÿ âïðîäîâæ ê³ëüêîõ äí³â, êîëè, áåçóìîâíî, ÷³òêî 
ïîòð³áíî âèçíà÷èòè ïåðøèé òà îñòàíí³é äí³ äëÿ ãîëîñóâàííÿ ç êîí-
êðåòíèìè ãîäèíàìè òà õâèëèíàìè êðàéí³õ ÷àñîâèõ ìåæ); ³ñòîòíå 
ïðèøâèäøåííÿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè äî âèáîð³â ³ ðåôåðåíäóì³â, à òà-
êîæ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â çà ðåçóëüòàòàìè ãîëîñóâàííÿ; 

• ïåðåâàãè ì³ñöÿ — â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè â ïðèêð³ïëåíí³ âèáîðöÿ 
äî âèáîð÷î¿ ä³ëüíèö³, îñê³ëüêè ðåçóëüòàòè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, 
íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ, îäíàêîâî â³äîáðàæàþòüñÿ íà ñåðâåð³; îñîáèñòà 
ïðèñóòí³ñòü íà âèáîð÷³é ä³ëüíèö³ íå îáîâ’ÿçêîâà (íå ïîòð³áíà); 

• çìåíøåííÿ ôàëüñèô³êàö³éíèõ ðèçèê³â — çá³ëüøåííÿ äîñòîâ³ð-
íîñò³ áåçïîñåðåäíüîãî é îñîáèñòîãî âîëåâèÿâëåííÿ â åëåêòðîííîìó 
ôîðìàò³ áåç ñòîðîííüîãî âïëèâó; çàáåçïå÷åííÿ îõîðîíè òà çàõèñòó 
â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî âòðó÷àííÿ â ñèñòåìó; óíåìîæëèâëåííÿ ï³ä-
ðîá êè áþëåòåí³â ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ìîæëèâîñòåé, ÿê åëåêòðîí-
íèé öèôðîâèé ï³äïèñ, ïðèâ’ÿçêà äî á³îìåòðè÷íèõ äàíèõ (óí³êàëü-
íèé êîä îñîáè) òà ³í.; óíåìîæëèâëåííÿ «âèáîð÷î¿ êàðóñåë³» [76], áî, 
íåçàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ âèñëîâëåíèõ ïîçèö³é ï³ä ÷àñ åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ, çàðàõîâóâàòèìåòüñÿ ëèøå îñòàíí³é çà ÷àñîâèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ãîëîñ; 

• ïîêðàùåííÿ ä³àëîãó òà çâ’ÿçê³â ì³æ âëàäîþ òà ñóñï³ëüñòâîì — 
ìåä³à-îáðàçè ïðåäñòàâíèê³â âëàäè ìîæóòü âïëèâàòè íà ôîðìóâàííÿ 
ïîçèö³¿ ï³ä ÷àñ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, à ðåçóëüòàòè îñòàííüîãî 
âèçíà÷àþòü, õòî óâ³éäå äî âëàäè; ôîðìóþòü îð³ºíòèðè ïðàâîâîãî, 
åêîíîì³÷íîãî, ïîë³òè÷íîãî, êóëüòóðíîãî òà ³í. ðîçâèòêó êðà¿íè; çà 
ðåçóëüòàòàìè âîëåâèÿâëåííÿ âñòàíîâëþºòüñÿ ä³àëîã ì³æ âëàäîþ òà 
ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì;

• ïñèõîëîã³÷íî-ñîö³îëîã³÷í³ ïåðåâàãè — ðåçóëüòàòè ãîëîñóâàííÿ 
ìîæóòü áóòè áàçîþ äëÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü; çá³ëüøåííÿ äîâ³-
ðè äî ðåçóëüòàò³â ãîëîñóâàííÿ øëÿõîì ôîðìóâàííÿ åêçèò-ïîë³â ó 
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ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ç ¿õíüîþ â³çóàë³çàö³ºþ íà åêðàíàõ òåëåáà÷åí-
íÿ òà ïëàçìîâèõ ìîí³òîðàõ ó ëþäíèõ ì³ñöÿõ [76]; ñèñòåìà ìàº ôà-
êóëüòàòèâíèé õàðàêòåð (ðîçðàõîâàíà íà ãðîìàäÿí, ùî ïðàãíóòü âè-
ñëîâèòè ñâîº âîëåâèÿâëåííÿ â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³); ï³äâèùåííÿ 
ñâîáîäè âîëåâèÿâëåííÿ (óñêëàäíåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó íà âè-
áîðö³â ç îãëÿäó íà äèñòàíö³éíèé õàðàêòåð ãîëîñóâàííÿ); ï³äâèùåííÿ 
ãíó÷êîñò³ ï³ä ÷àñ âîëåâèÿâëåííÿ (ïðàâî ê³ëüêà ðàç³â çì³íèòè ñâîþ 
ïîçèö³þ, ùî íå ââàæàòèìåòüñÿ ôàëüñèô³êàö³ºþ, îñê³ëüêè çàðàõî-
âóºòüñÿ ëèøå îñòàíí³é çà ÷àñîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ãîëîñ); 

• ï³äâèùåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñâîáîäè âîëåâèÿâëåííÿ — äèâåð-
ñèô³êàö³ÿ çàñîá³â ³ ïðèñòðî¿â äëÿ çä³éñíåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ (SMS, 
«åëåê òðîíí³ óðíè», åëåêòðîííà ïîøòà, îíëàéí ³ç âèêîðèñòàííÿì íàé-
ð³çíîìàí³òí³øèõ òåðì³íàë³â); 

• ïðîñò³ð äëÿ âðàõóâàííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà òà âèìîã òåõíîëî-
ã³÷íîãî ðîçâèòêó — ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ 
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ñóì³æíèõ ïðîåêò³â (åëåêòðîííîãî 
ïàðëàìåíòó ùîäî âèñëîâëþâàííÿ ïîçèö³é òà ³äåé çà êîíêðåòíèìè 
çàêîíîïðîåêòàìè àáî åëåêòðîííîãî óðÿäó ñòîñîâíî ð³çíîìàí³òíèõ 
ïðîãðàì çà ïðèíöèïîì «òàê» àáî «í³», îïö³ÿìè íàäàòè â³äïîâ³äü çà 
àíêåòàìè, îõàðàêòåðèçóâàòè ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ïðîåêòó ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òîùî). 

Технологія електронного голосування

Ïðîáëåìàòèêó ãîëîñóâàííÿ â öèôðîâîìó ôîðìàò³ ùîäî òåõí³÷íèõ 
âèìîã, íàëåæíèõ çàõîä³â áåçïåêè, çàáåçïå÷åííÿ îá’ºêòèâíîñò³ ï³äðà-
õóíêó ãîëîñ³â òîùî, à òàêîæ øëÿõè ¿¿ âèð³øåííÿ íåîäíîðàçîâî îáãî-
âîðþâàëè â Ïàðëàìåíòñüê³é Àñàìáëå¿ ªÑ, âèçíà÷àëèñÿ íà ð³âí³ äî-
ïîâ³äåé Âåíåö³éñüêî¿ êîì³ñ³¿ Ðàäè ªâðîïè — «ªâðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ 
çà Äåìîêðàò³þ ÷åðåç Ïðàâî» ñòîñîâíî ïåðñïåêòèâ ðåàë³çàö³¿ â³ääàëå-
íîãî ãîëîñóâàííÿ (åëåêòðîííîþ ïîøòîþ àáî â åëåêòðîíí³é ôîðì³) 
òà éîãî â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíäàðòàì Ðàäè ªâðîïè. Ç îãëÿäó íà âåëèêèé 
ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ äî âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, à 
òàêîæ ïîòðåáó â çìåíøåíí³ ôàëüñèô³êàö³éíèõ ðèçèê³â ï³ä ÷àñ ³ì ïëå-
ìåíòàö³¿ â³äïîâ³äíî¿ ïðàêòèêè çä³éñíåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ âêàçàíà 
Âåíåö³éñüêà êîì³ñ³ÿ ñôîðìóëþâàëà çàñàäè ºâðîïåéñüêî¿ äåìîêðàò³¿, 
îäíàêîâî ïðèäàòí³ ÿê äëÿ âèáîð÷èõ êàìïàí³é, òàê ³ äëÿ ðåôåðåí-
äóì³â:

• óí³âåðñàëüíå ïðàâî ãîëîñó — óñ³ ëþäè ìàþòü ïðàâî ãîëîñó òà 
ï³äòðèìêó âèáîðó íà âèçíà÷åíèõ óìîâàõ íåçàëåæíî â³ä â³êó, ãðîìà-
äÿíñòâà òà ó âèçíà÷åíèé ñïîñ³á; 

• ð³âí³ ïðàâà ãîëîñó — êîæíà îñîáà ìàº ð³âíó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â 
(îäíå ïðàâî ãîëîñó àáî ìîæëèâ³ñòü ãîëîñóâàòè äåê³ëüêà ðàç³â); 



15

1.2. Форми електронної демократії

• ñâîáîäà ïðàâà ãîëîñó — îñîáà ìàº ïðàâî ñôîðìóâàòè òà âèÿâè-
òè âëàñíó äóìêó ó â³ëüí³é ôîðì³ áåç áóäü-ÿêîãî ïðèìóøóâàííÿ àáî 
âïëèâó;

• òàºìí³ñòü ïðàâà ãîëîñó — îñîáà ìàº ïðàâî îáèðàòè øëÿõîì 
òàºìíîãî ãîëîñóâàííÿ, çáåð³ãàþ÷è â ïîäàëüøîìó êîíô³äåíö³éí³ñòü 
ñâîãî ïðàâà âèáîðó, ³ ìàòè ñïðîìîæí³ñòü îáîâ’ÿçêîâî çàõèñòèòè öå 
ïðàâî;

• ïðÿìå ïðàâî ãîëîñó — âèá³ð, çðîáëåíèé îñîáîþ, áåçïîñåðåäíüî 
âèçíà÷àº â³äïîâ³äíå ð³øåííÿ ÷è âèáðàíó(-èõ) îñîáó (àáî îñ³á) [76].

Çâ³äñè ðåàë³çàö³ÿ îñíîâîïîëîæíèõ õàðàêòåðèñòèê ìåõàí³çìó âè-
ðàæåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ ìàº çâàæàòè íà ëåãàëüí³, ïðîöåäóðí³ òà òåõ-
íîëîã³÷í³ ñòàíäàðòè, çàñòîñîâóâàí³ ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàííÿ òà âèçíà÷åí-
íÿ ðåçóëüòàò³â âèáîð³â àáî ðåôåðåíäóìó òà ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàëåæí³ 
ïðîöåäóðè â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ âèìîã. Òàêà ñèñòåìà ãîëîñó-
âàííÿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè çàñàäàì áåçïåêè, íàä³éíîñò³, òðàíñïà-
ðåíòíîñò³, à òàêîæ ïåðåäáà÷àòè îïö³¿ ï³äòâåðäæåííÿ, çì³íè ãîëîñó â 
äîñòðîêîâèé ïåð³îä ãîëîñóâàííÿ òà ìîæëèâîñò³ ïåðåâîäó ðåçóëüòàò³â 
ó ïàïåðîâó ôîðìó, ÿêùî âèíèêíå êîíôë³êò ³íòåðåñ³â. 

Òîáòî íåîáõ³äíî, ùîá ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìîãëà 
âèòðèìóâàòè ê³áåðàòàêè, áóòè àêòèâíîþ íàâ³òü ó ðàç³ ïåðåáî¿â ç åëåêò-
ðîïîñòà÷àííÿì ÷è ïðîáëåì ³ç ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì, óìîæ-
ëèâëþâàòè ïåðåâ³ðêó ìåòîä³â, ð³øåíü ³ ñòàíó ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, ãà-
ðàíòóâàòè ïðèíöèï òàºìíîñò³ ãîëîñóâàííÿ. Äëÿ ãîëîñóâàííÿ çà äîïî-
ìîãîþ Iíòåðíåòó ïîòð³áíî ìàòè íàëåæíó ïðàâîâó áàçó, òåõí³÷í³ ìîæ  -
ëèâîñò³ äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè òà äîáðå ðîçâèíåíó ñèñòåìó ³íôîð-
ìàö³éíî¿ áåçïåêè, ùîá âèêëþ÷èòè ñòîðîííº âòðó÷àííÿ â ïðîöåñ 
ãîëîñóâàííÿ. Ç ÷àñîì òåõíîëîã³¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ âîëåâèÿâëåííÿ â åëåê-
òðîííîìó ôîðìàò³ ìàþòü âäîñêîíàëþâàòèñÿ. Ïðè öüîìó â óêðà¿íñü-
êèõ ðåàë³ÿõ ö³ëêîì ïðèéíÿòíèì äëÿ ³ìïëåìåíòàö³¿ ìîæå áóòè øâåé-
öàðñüêèé òà åñòîíñüêèé äîñâ³ä ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. 

Çàóâàæèìî, ùî òåõíîëîã³ÿ ãîëîñóâàííÿ çà äîïîìîãîþ Iíòåðíåòó 
âèêëèêàº íåäîâ³ðó òà ïîáîþâàííÿ åêñïåðò³â, ÿê³ ãîâîðÿòü ïðî ìîæ-
ëèâ³ñòü ñòîðîííüîãî âòðó÷àííÿ â ïðîöåäóðó ãîëîñóâàííÿ (â³ðóñè, 
àòàêè, âèâåäåííÿ ç ëàäó ñèñòåì òîùî). Ç ïðàâîâîãî ïîãëÿäó ³ñíóº ïðîá-
ëåìà äîòðèìàííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â âèáîð÷îãî ïðàâà, òàêèõ ÿê 
òàºìíèöÿ ãîëîñóâàííÿ, ãëàñí³ñòü ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ðåçóëüòàò³â [44]. Âîä-
í î÷àñ íå ìîæíà íå çâåðíóòè óâàãó íà î÷åâèäí³ ïåðåâàãè ö³º¿ ìîäåë³, 
ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ôîðìàìè ãîëîñóâàííÿ. Äî ïîçèòèâíèõ ðèñ îí-
ëàéí-ãîëîñóâàííÿ ïîòð³áíî â³äíåñòè ³íôðàñòðóêòóðí³ õàðàêòåðèñòè-
êè (äîñòóïí³ñòü äëÿ îñ³á ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè; ïåðåáóâàííÿ 
â ìåæàõ îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, çâàæàþ÷è íà ïðîöåñè 
ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ÿêà çàðàç àêòèâíî 
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ôîðìóºòüñÿ é ó â³ääàëåíèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè), îïåðàòèâí³ñòü (íàáà-
ãàòî øâèäøèé ï³äðàõóíîê ãîëîñ³â, ïîð³âíÿíî ç ï³äðàõóíêîì ïàïåðî-
âèõ áþëåòåí³â), åêñòåðèòîð³àëüí³ñòü (ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâîº âî-
ëåâèÿâëåííÿ ç áóäü-ÿêî¿ òåðèòîð³¿ ñâ³òó, äå º äîñòóï äî Iíòåðíåòó, áåç 
ïðèâ’ÿçêè äî òåðèòîð³àëüíî¿ ä³ëüíèö³). 

Òåõíîëîã³÷íèé àñïåêò ïîâ’ÿçàíèé ç äîòðèìàííÿì ïðèíöèïó ð³â-
íîñò³ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ âñ³õ âàð³àíò³â ãîëîñóâàííÿ íà ïðèñòðî¿, ùî 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Åëåêòðîííèé áþ-
ëåòåíü, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â³ääàºòüñÿ åëåêòðîííèé ãîëîñ, ìàº áóòè 
â³ëüíèì â³ä áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âàð³àíòè ãîëîñóâàííÿ, êð³ì 
ò³º¿, ùî ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíà ÿê íåîáõ³äíà. Ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ ïîâèíí³ óíèêàòè ïîêàçó ³íøèõ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³ ìîæóòü 
âïëèíóòè íà âèá³ð [235]. Äî òîãî æ ñèñòåìà äèñòàíö³éíîãî åëåêòðîí-
íîãî ãîëîñóâàííÿ íå ìîæå äîçâîëèòè âèáîðöþ ìàòè ïðè ñîá³ äîêàçè 
ïðî çì³ñò ãîëîñóâàííÿ. Ïðè öüîìó ï³ä íàãëÿäîì óïîâíîâàæåíèõ îñ³á 
³íôîðìàö³ÿ ïðî ãîëîñóâàííÿ ïîâèííà çíèêíóòè ç â³çóàëüíîãî, àóä³-
àëüíîãî àáî òàêòèëüíîãî äèñïëåÿ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèáîðöåì 
äëÿ ïîäà÷³ ãîëîñó, ÿê ò³ëüêè îñòàíí³é áóâ â³ääàíèé. ßêùî æ ïàïåðî-
âå ï³äòâåðäæåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â³ä âèáîðö³â âèìàãàºòü-
ñÿ íà âèáîð÷³é ä³ëüíèö³, òî âèáîðåöü íå ïîâèíåí ìàòè çìîãó ïîêà-
çàòè éîãî ³íø³é îñîá³ àáî âèêîðèñòîâóâàòè ÿê äîêàç çà ìåæàìè âè-
áîð÷î¿ ä³ëüíèö³. Âîäíî÷àñ áàæàíî, ùîá íå áóëî äóáëþâàííÿ åëåêò-
ðîííîãî òà ïàïåðîâîãî ôîðìàò³â ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàííÿ íà âèáîðàõ ÷è 
ðåôåðåíäóì³. 

Çàóâàæèìî, ùî ïåðåä ãîëîñóâàííÿì çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè (äèñ-
òàíö³éíîãî) åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó âè-
áîðö³â íà òîé ôàêò, ùî åëåêòðîíí³ âèáîðè àáî åëåêòðîííèé ðåôå-
ðåíäóì, íà ÿêîìó âîíè âèñëîâëþþòü ñâîþ äóìêó çà äîïîìîãîþ åëåê-
òðîííèõ çàñîá³â, º ðåàëüíèìè âèáîðàìè àáî ðåôåðåíäóìîì. Ó ðàç³ 
çàïóñêó ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â òåñòóâàííÿ ñë³ä îáîâ’ÿçêîâî ïîâ³äîìèòè 
ó÷àñíèê³â, ùî âîíè íå áåðóòü ó÷àñò³ ó ðåàëüíèõ âèáîðàõ àáî ðåôåðåí-
äóì³ òà ïîâèíí³ (êîëè âèïðîáóâàííÿ òðèâàþòü ó ïåð³îä âèáîð³â) îä-
íî÷àñíî ïðîãîëîñóâàòè äîñòóïíèì(-è) äëÿ ö³º¿ ìåòè êàíàëîì(-àìè).

Åêñïëóàòàö³éí³ ñòàíäàðòè ñòîñîâíî ðåçóëüòàò³â åëåêòðîííîãî ãî-
ëîñóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü çàñòîñóâàííÿ ³ìïåðàòèâíèõ âèìîã, çàáîðîí 
ÿê ìåòîä³â ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ. Òàê, ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëî-
ñóâàííÿ ïîâèíí³ çàïîá³ãàòè îáðîáö³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ãîëîñè, â³ääàí³ 
â ìåæàõ ñïåö³àëüíî îáðàíèõ ï³äðîçä³ë³â, ÿê³ ìîãëè á ðîçêðèòè ³í-
äèâ³äóàëüíå âîëåâèÿâëåííÿ âèáîðö³â. Áóäü-ÿêå äåêîäóâàííÿ, íåîá-
õ³äíå äëÿ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â, çä³éñíþºòüñÿ â íàéêîðîòøèé ìîæëè-
âèé ñòðîê ï³ñëÿ çàêðèòòÿ ïåð³îäó ãîëîñóâàííÿ. Ñèñòåìè åëåêòðîííî-
ãî ãîëîñóâàííÿ ïîâèíí³ óíåìîæëèâèòè îïðèëþäíåííÿ ê³ëüêîñò³ ãî-
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ëîñ³â, â³ääàíèõ çà áóäü-ÿêèé âàð³àíò äëÿ ãîëîñóâàííÿ, äî çàêðèòòÿ 
«åëåêòðîííî¿ óðíè» äëÿ ãîëîñóâàííÿ. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè çà-
êðèòà äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ äîòè, äîêè íå çàê³í÷èòüñÿ ïåð³îä ãîëîñó-
âàííÿ [235]. Ï³ä ÷àñ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â ïðåäñòàâíèêè êîìïåòåíòíî-
ãî îðãàíó ïîâèíí³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü áðàòè ó÷àñòü òàê ñàìî, ÿê ³ áóäü-
ÿê³ ñïîñòåð³ãà÷³, ó ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â. Çàïèñ ïðîöåñó ï³äðàõóíêó ãî-
ëîñ³â åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìàº ì³ñòèòè, çîêðåìà, â³äîìîñò³ ïðî 
ïî÷àòîê ³ ê³íåöü, ïðè÷åòíèõ îñ³á, ðåçóëüòàòè ï³äðàõóíêó. Ó âèïàäêó 
áóäü-ÿêèõ â³äõèëåíü, ùî âïëèâàþòü íà ö³ë³ñí³ñòü ãîëîñ³â, «ïîøêîä-
æåí³» ãîëîñè çàïèñóþòüñÿ ÿê òàê³. Çà ºâðîïåéñüêîþ ïðàêòèêîþ àó-
äèò ñòîñóºòüñÿ ïåðåâ³ðîê ñèñòåì åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Âèñíîâ-
êè, çðîáëåí³ â ïðîöåñ³ àóäèòó, ïîâèíí³ çàñòîñîâóâàòèñÿ íà ìàéáóòí³õ 
âèáîðàõ ³ ðåôåðåíäóìàõ [235]. 

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, çàóâàæèìî, ùî òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè ó 
ñôåð³ çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìàþòü áàçóâàòèñÿ 
íà åêñïëóàòàö³éíèõ ³ ïðîöåäóðíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ³ ïðè öüîìó ñòà-
íîâëÿòü ôóíäàìåíò äëÿ âò³ëåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ãîëîñóâàííÿ íà ïðàê-
òèö³. Âèõîäÿ÷è ç ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó, çàçíà÷åí³ òåõí³÷í³ ñòàíäàð-
òè çà ñôåðîþ ¿õíüî¿ ä³¿ òà çíà÷óù³ñòþ ìîæíà ðîçïîä³ëèòè íà ìîäåëü 
îñíîâíèõ òåõí³÷íèõ âèìîã ³ âëàñíå òåõí³÷í³ âèìîãè ó ñôåð³ åëåêò-
ðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Çîêðåìà, ìîäåëü îñíîâíèõ òåõí³÷íèõ âèìîã 
ïîâ’ÿçàíà ç òàêèìè êàòåãîð³ÿìè, ÿê äîñòóïí³ñòü, ñóá’ºêòíèé ñêëàä òà 
éîãî õàðàêòåðèñòèêà, âçàºìîä³ÿ âèáîðöÿ ³ç ñèñòåìîþ åëåêòðîííèõ 
ãîëîñóâàíü, òåõíîëîã³÷í³ àñïåêòè çàñòîñóâàííÿ áàç äàíèõ, ³íôîðìà-
ö³éíå íàïîâíåííÿ. Áàçèñîì ó öüîìó ñåíñ³ º ðåàë³çàö³ÿ ïðèïèñ³â ùîäî 
³íôîðìàòèçàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèáîð÷îãî ïðîöåñó ç³ çâàæàííÿì 
íà îñîáëèâîñò³ âêàçàíî¿ âèùå ìîäåë³.

Iíøèé âàð³àíò çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîëÿãàº ó 
âèêîðèñòàíí³ òàê çâàíèõ «åëåêòðîííèõ óðí», ÿê³ ìîæóòü ïðàöþâàòè 
áåç ï³äêëþ÷åííÿ äî åíåðãîìåðåæ³ é êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, 
ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî äëÿ äåðæàâ, äå âèáîð÷³ ä³ëüíèö³ ðîçòàøîâàí³ 
â ìàëîíàñåëåí³é ì³ñöåâîñò³ àáî íà òåðèòîð³ÿõ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì 
äî òåëåôîííèõ ë³í³é ³ â³äñóòí³ñòþ îïòîâîëîêîííîãî ñïîëó÷åííÿ ç 
Iíòåðíåòó [184]. Ä³éñíî, ñàìå íåçàëåæí³ñòü â³ä ³íôðàñòðóêòóðè ìîæ-
íà ââàæàòè âàãîìîþ ïîçèòèâíîþ ðèñîþ â³äïîâ³äíî¿ ìîäåë³, àëå ñë³ä 
çâàæàòè íà ò³ îáñòàâèíè, ùî òàêó ïðàêòèêó çàçâè÷àé ìàþòü íå ºâðî-
ïåéñüê³ êðà¿íè, òîìó â àñïåêò³ ³íòåãðàö³¿ ñèñòåì ³ ìåðåæ ³ç ºâðîïåé-
ñüêèìè íå äîö³ëüíî âèõîäèòè çà ìåæ³ óñòàëåíî¿ ïðàêòèêè îíëàéí-
ãîëîñóâàííÿ. Âîäíî÷àñ äî îñòàòî÷íîãî ôîðìóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè 
Iíòåðíåòó ³ òåëåêîìóí³êàö³é, ÿêà á ïîêðèâàëà âñþ òåðèòîð³þ Óêðà¿-
íè, íà ïåðåõ³äíîìó åòàï³ ìîæíà áóëî á çàñòîñóâàòè çì³øàí³ òåõíîëî-
ã³¿ (îíëàéí-ãîëîñóâàííÿ ³ «åëåêòðîíí³ óðíè»). 
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Стадії електронного голосування

Ï³äãîòîâ÷à ñòàä³ÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ì³ñòèòü, çîêðåìà, åòàïè 
(ó òîìó ÷èñë³, äëÿ äàíèõ, ùî ïåðåäàþòüñÿ íà åòàï³ ãîëîñóâàííÿ), 
ïîëîæåííÿ ñòîñîâíî çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ðåºñòðàö³éí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè òîùî. Áåçóìîâíî, íàñàìïåðåä ìàº çáåð³ãàòèñÿ äîñòîâ³ðí³ñòü, 
äîñòóïí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (éäåòüñÿ ïðî ñïèñêè îñ³á, ÿê³ 
ìàþòü ïðàâî ãîëîñó (ïåðåäóñ³ì âèáîðö³â), ³, ÿêùî ïðîâîäÿòüñÿ ñàìå 
âèáîðè, êàíäèäàò³â). Äæåðåëî òàêèõ äàíèõ ïîâèííî áóòè àóòåíòèô³-
êîâàíèì. Íåîáõ³äíî òàêîæ âæèâàòè çàõîä³â ³ç ãàðàíòóâàííÿ îõîðîíè 
òà çàõèñòó â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïðè öüîìó â³äîìîñò³ êîíô³ãóðàö³¿, ñòâîðåí³ íà ö³é ñòàä³¿, ìàþòü 
áóòè çàñâ³ä÷åí³ åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì â³ä âëàäíèõ îð-
ãàí³â. Áóäü-ÿê³ çì³íè òàêèõ â³äîìîñòåé ïîãîäæóþòüñÿ òà ï³äïèñóþòü-
ñÿ â öèôðîâîìó ôîðìàò³ äî ¿õ ñõâàëåííÿ [245]. Òîáòî éäåòüñÿ ïðî òå, 
ùî ³íôîðìàö³ÿ ïðî áóäü-ÿê³ ìàí³ïóëÿö³¿ ç îá’ºêòàìè, íà ÿê³ ïîøè-
ðþºòüñÿ îõàðàêòåðèçîâàíèé âèùå ïðàâîâèé ðåæèì, ìàº áóòè çàçäà-
ëåã³äü â³äîìà òà ïîãîäæåíà (ç óðàõóâàííÿì òåõí³÷íèõ çàõîä³â áåçïåêè 
òà âñòàíîâëåíèõ íà ð³âí³ çàêîíó ôîðìàëüíîñòåé). Ó âêàçàíîìó êîí-
òåêñò³ ïîòð³áíî ñòâîðèòè óìîâè, ùîá âèñóâàííÿ êàíäèäàò³â ³, çà íå-
îáõ³äíîñò³, ð³øåííÿ êàíäèäàòà òà/àáî êîìïåòåíòíîãî âèáîð÷îãî îð-
ãàíó ïðèéíÿòè âèñóâàííÿ, â³äáóëîñÿ ó âñòàíîâëåí³ òåðì³íè, ùîá 
ðåºñòðàö³ÿ âèáîðö³â ïðîõîäèëà â óñòàíîâëåí³ òåðì³íè òîùî. 

Á³ëüø äåòàë³çîâàíèìè º âèìîãè äî îñíîâíî¿ ñòàä³¿ åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ. Îäðàçó íàãîëîñèìî íà òîìó, ùî âîíè ïîøèðþþòüñÿ 
òàêîæ íà ïðîöåñ ïåðåäà÷³ äàíèõ íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³. Áàçîâ³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîâ’ÿçàí³ ç³ âñòàíîâëåííÿì ãàðàíò³é òà äîòðèìàííÿì 
âèìîã ùîäî ö³ë³ñíîñò³ ³íôîðìàö³¿, òåõí³÷íîãî çàõèñòó, çàáåçïå÷åííÿ 
äîòðèìàííÿ ñòðîê³â, ïðîöåäóð ó ðàç³ çàñòîñóâàííÿ äèñòàíö³éíîãî 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Íà ð³âí³ âòîðèííîãî ïðàâà ªÑ âèñëîâ-
ëþþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿, çã³äíî ç ÿêèìè ïîâèííà áóòè çáåðåæåíà 
ö³ë³ñí³ñòü äàíèõ, ùî ïåðåäàþòüñÿ íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ (çîêðåìà, 
â³äîìîñò³ ïðî âèáîðö³â ³ ñïèñêè êàíäèäàò³â). Ïîâèííà çä³éñíþâàòè-
ñÿ ïåðåâ³ðêà àâòåíòè÷íîñò³ äæåðåëà äàíèõ [235]. Ó öüîìó ñåíñ³ äî-
ö³ëüíî çä³éñíþâàòè ïåðåâ³ðêó êîíô³ãóðàö³¿ äàíèõ, îòðèìàíèõ íà ïî-
ïåðåäíüîìó åòàï³. Áóäü-ÿê³ çì³íè â êîíô³ãóðàö³¿ äàíèõ ìàþòü çàòâåð-
äæóâàòèñÿ, çàñâ³ä÷óâàòèñÿ åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì. Çâ³äñè 
âàæëèâî, ùîá ÷åðåç ñèñòåìó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ âèáîðöþ íà-
äàâàâñÿ àâòåíòè÷íèé áþëåòåíü. Ó ðàç³ äèñòàíö³éíîãî åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ âèáîðåöü ïîâèíåí áóòè ïðî³íôîðìîâàíèé ïðî çàñîáè, 
ùîá ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ç’ºäíàííÿ ç îô³ö³éíèì ñåðâåðîì áóëî âñòà-
íîâëåíî ³ òå, ùî äëÿ ãîëîñóâàííÿ áóâ ïðåäñòàâëåíèé ñïðàâæí³é áþ-
ëåòåíü. Äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè êë³ºíòñüêèé êîìïîíåíò, ÷åðåç 
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ÿêèé îñîáè, ÿê³ çä³éñíþþòü ãîëîñóâàííÿ â åëåêòðîííîìó ôîðìàò³, 
çìîæóòü â³ääàòè ñâî¿ ãîëîñè íàä³éíî òà êîíô³äåíö³éíî. Äîêóìåíò, 
ÿêèé íàäàâàòèìåòüñÿ, ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòèñÿ åëåêòðîííèì öèô-
ðîâèì ï³äïèñîì, ñïðàâæí³ñòü ÿêîãî îñîáà, ùî ãîëîñóº, ìîæå ïåðåâ³-
ðèòè ïåðåä âèêîðèñòàííÿì. Êð³ì òîãî, ìàº ïðèéòè ï³äòâåðäæåííÿ, 
ùî ãîëîñóâàííÿ â³äáóëîñÿ, çàâäÿêè ÷îìó îñîáà, ÿêà ïðîãîëîñóâàëà, 
ìîæå âïåâíèòèñÿ, ùî ¿¿ ãîëîñ áóâ äîñòàâëåíèé áåç çì³í ó ñèñòåì³ 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. 

Íà îñíîâíîìó åòàï³ âàæëèâèì àñïåêòîì òàêîæ º äîòðèìàííÿ ÷à-
ñîâèõ ïàðàìåòð³â. Íåîáõ³äíî âñòàíîâëþâàòè òîé ôàêò, ùî ãîëîñó-
âàííÿ â³äáóëîñÿ â óñòàíîâëåí³ ñòðîêè. ßê âàð³àíò, ï³ä ÷àñ ïåðåäâè-
áîðíî¿ êîíô³ãóðàö³¿ óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ãåíåðóþòü äâà òîêåíè äëÿ 
â³äêðèòòÿ òà çàêðèòòÿ, çàñâ³ä÷åí³ åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì, 
ÿê³ ãàðàíòóþòü, ùî áþëåòåí³ ïîäàí³ ò³ëüêè ïðîòÿãîì äîçâîëåíîãî 
ïåð³îäó ãîëîñóâàííÿ. Äîö³ëüíî ïðîñòàâëÿòè åëåêòðîííèé öèôðîâèé 
ï³äïèñ äëÿ êîæíîãî çàøèôðîâàíîãî ãîëîñó ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî ÷àñ 
éîãî ñòâîðåííÿ. Öå çàáåçïå÷óº çëàìîñò³éêà ì³òêà íà åëåêòðîííîìó 
ãîëîñ³ [245]. Îòæå ñë³ä ïåðåäáà÷èòè äîñòàòí³ çàñîáè äëÿ ãàðàíòóâàí-
íÿ çàõèñòó ñèñòåìè, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîäà÷³ ãîëîñó, â³ä 
âïëèâó, çäàòíîãî çì³íèòè ðåçóëüòàò ãîëîñóâàííÿ.

Çàëèøêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ð³øåííÿ îñîáè, ÿêà ïðîãîëîñóâàëà â 
åëåêòðîííîìó âàð³àíò³, àáî ïðî â³äîáðàæåííÿ ¿¿ ð³øåííÿ ïîâèííà 
áóòè çíèùåíà ï³ñëÿ ãîëîñóâàííÿ. Ó ðàç³ äèñòàíö³éíîãî åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ çàçíà÷åíà âèùå îñîáà ìàº îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî òå, 
ÿê âèäàëèòè (äå öå ìîæëèâî) ñë³äè ãîëîñ³â â³ä âèêîðèñòîâóâàíîãî 
ïðèñòðîþ äëÿ ïîäà÷³ ãîëîñó. Ïðè öüîìó îñîáà ãîëîñóº ç âèêîðèñòàí-
íÿì ï³äïèñàíîãî â öèôðîâ³é ôîðì³ ïðîãðàìíîãî êîìïîíåíòà, ùî 
áóâ â³äòâîðåíèé íà ¿¿ ïðèñòðî¿ äëÿ ãîëîñóâàííÿ (íàïðèêëàä, ïåðñî-
íàëüíèé êîìï’þòåð). Ãîëîñè, ïåðø í³æ â³äïðàâèòèñÿ íà ñåðâåðè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³éñíåííÿì ãîëîñóâàííÿ, îïå÷àòóþòüñÿ (òîáòî ñòàþòü 
çàøèôðîâàíèìè) ó ïðîãðàìíîìó êîìïîíåíò³. Êð³ì òîãî, â³äïîâ³ä-
íèé ïðîãðàìíèé êîìïîíåíò íå ïîâèíåí çáåð³ãàòè ³íôîðìàö³þ â 
òèì÷àñîâèõ ôàéëàõ ³ ìàº âèäàëÿòè âñþ ³íôîðìàö³þ ï³ñëÿ ãîëîñóâàí-
íÿ (íàïðèêëàä, ïåðåïèñóº çàïèñè äî ¿õ âèäàëåííÿ). Íàñàìê³íåöü 
ðîçïèñêà ïðî ãîëîñóâàííÿ (ÿêó âèáîðåöü ìîæå âèêîðèñòàòè, ùîá 
ïåðåêîíàòèñÿ, ùî éîãî ãîëîñ áóâ äîñòàâëåíèé â íåçì³íåíîìó âèãëÿä³ 
äî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ) íå ïîâèííà ðîçãîëîøóâàòè 
íàì³ð îñîáè (òîáòî çì³ñò ãîëîñóâàííÿ). 

Ï³ä ÷àñ ïåðåõ³äíîãî åòàïó çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñó-
âàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì «åëåêòðîííèõ óðí» âàðòî íàãîëîñèòè, ùî íà 
îñíîâíîìó åòàï³ ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ñïî÷àòêó ìàº çà-
ñâ³ä÷èòè â³äïîâ³äíå ïðàâî êîðèñòóâà÷³â íà ãîëîñóâàííÿ, àóòåíòèô³-
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êóâàòè âêàçàíèõ îñ³á ³ ãàðàíòóâàòè, ùî ò³ëüêè â³äïîâ³äíà ê³ëüê³ñòü 
ãîëîñ³â íà îäíîãî âèáîðöÿ ïîäàíà òà çáåð³ãàºòüñÿ â åëåêòðîíí³é óðí³ 
[235]. Àóòåíòèô³êàö³ÿ öèõ îñ³á çä³éñíþºòüñÿ, êîëè âîíè âïåðøå ï³ä-
êëþ÷àþòüñÿ äî ñèñòåìè ãîëîñóâàííÿ, òà ïîò³ì — êîëè ãîëîñóþòü. 
Êîæåí ãîëîñ øèôðóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ â³äêðèòîãî êëþ÷à, íàäàíîãî 
âëàäíèì îðãàíîì, ³ çðåøòîþ øèôðóâàííÿ ïîâèííî ìàòè åëåêòðîí-
íèé öèôðîâèé ï³äïèñ â³äïîâ³äíî¿ îñîáè. Öå çàïîá³ãàº äîäàâàííþ 
ô³êòèâíèõ áþëåòåí³â â óðíó äëÿ ãîëîñóâàííÿ áåç ñòâîðåííÿ çàãðîç 
êîíô³äåíö³éíîñò³ îñ³á, ÿê³ ãîëîñóþòü. Óïîâíîâàæåíèé îðãàí ìàº òà-
êîæ íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü óñóíóòè ô³êòèâí³ òà ïðîäóáëüîâàí³ ãîëîñè. 
Êîëè æ ãîëîñè ðîçøèôðîâàí³, òî ïîâèíåí â³äáóòèñÿ ïðîöåñ ïåðåì³-
øóâàííÿ, ùîá «çëàìàòè» êîðåëÿö³þ ì³æ ãîëîñàìè òà îñîáàìè, ÿê³ ¿õ 
â³ääàëè, ç ìåòîþ çàõèñòó êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿. 

Çàâåðøàëüíà ñòàä³ÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ âò³ëþºòüñÿ íà åòà-
ïàõ ïîñòãîëîñóâàííÿ, çîêðåìà, ï³ä ÷àñ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â, êîëè â³ä-
áóâàºòüñÿ çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³íôîðìàö³¿, íàÿâíîñò³ òà ö³ë³ñíîñò³ 
çàñîá³â äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ïðè öüîìó éäåòüñÿ ïðî ôóí-
êö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñåðåäîâèùà, ³íôðàñòðóêòóðí³ ïèòàííÿ, 
ãàðàíòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, âêëþ÷àþ÷è êðèïòîãðàô³÷íèé 
³íñòðóìåíòàð³é òîùî. Çîêðåìà, Êîì³òåò Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè äå-
òàë³çóº àñïåêò çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ, ïîâ³äîìëåíèõ íà îñíîâ-
í³é ñòàä³¿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ (íàïðèêëàä, â³äîìîñòåé ùîäî 
ãîëîñ³â âèáîðö³â, ñïèñê³â êàíäèäàò³â), êîëè ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè 
ïåðåâ³ðêó äæåðåëà àâòåíòè÷íîñò³ [235]. Ó öüîìó êîíòåêñò³ íåîáõ³äíî 
âèêîðèñòîâóâàòè êðèïòîãðàô³÷í³ ìåòîäè çàõèñòó ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ, 
îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ ãîëîñóâàííÿ. Ãîëîñè ïîâèíí³ ìàòè åëåêòðîííèé 
öèôðîâèé ï³äïèñ ïåðåä ¿õ ïîäà÷åþ. Ïðè âèêîðèñòàíí³ «åëåêòðîííèõ 
óðí» òàêîæ ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòèñÿ ìîæëèâ³ñòü îñîáè çàñòîñîâóâà-
òè åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ, ó òîìó ÷èñë³ êîëè çàê³í÷óºòüñÿ 
ïåð³îä ãîëîñóâàííÿ. Ïðèíàã³äíî âñ³ â³äîìîñò³ ïîâèíí³ áóòè ïðåä-
ñòàâëåí³ â öèôðîâîìó ôîðìàò³ ³ íàëåæíèì ÷èíîì çàõèùåí³ ï³ä ÷àñ 
âèáîð÷îãî àáî ðåôåðåíäíîãî ïðîöåñó.

Íà åòàï³ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â äîì³íàíòíîþ êàòåãîð³ºþ º òî÷í³ñòü 
ïðîöåñ³â ³ ïðîöåäóð. Óñ³ äàí³, âèêîðèñòîâóâàí³ â ïðîöåñ³ ï³äðàõóíêó, 
ïîâèíí³ ìàòè åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ, ùîá ãàðàíòóâàòè ¿õíþ 
äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü. Êð³ì òîãî, ñë³ä çàáåçïå÷èòè âèäà÷ó ðîç-
ïèñêè ïðî ãîëîñóâàííÿ, ùî äîçâîëèëî á îñîáàì, ÿê³ ïðîãîëîñóâàëè 
â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³, ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ¿õí³ ãîëîñè áóëè äîñòàâ-
ëåí³ áåç çì³í â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Â³äïîâ³äí³ ðîç-
ïèñêè çàñíîâóþòüñÿ íà óí³êàëüíèõ ³äåíòèô³êàòîðàõ, çãåíåðîâàíèõ 
âèïàäêîâèì ÷èíîì ïðîãðàìíèìè êîìïîíåíòàìè ç åëåêòðîííèì 
öèôðîâèì ï³äïèñîì, ÿê³ çàøèôðîâàí³ ç ãîëîñàìè, ïåðø í³æ îñòàíí³ 
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â³ääàþòüñÿ [245]. Äî òîãî æ âëàñíå ïðîöåñ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â ïîâè-
íåí áóòè â³äòâîðþâàíèì, ïðîõîäèòè â êîíòðîëüîâàíîìó òà ïåðåâ³ðå-
íîìó ñåðåäîâèù³ òà ìîæå áóòè çàïóùåíèé ò³ëüêè ç äîïîìîãîþ âèç-
íà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³ ÷ëåí³â óïîâíîâàæåíîãî îðãàíó. Äëÿ óçãîäæåíííÿ 
ðåçóëüòàò³â ïîâèííà çáåð³ãàòèñÿ ìîæëèâ³ñòü â³äòâîðåííÿ ïðîöåñó 
ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â â³äïîâ³äíèìè ïðåäñòàâíèêàìè óïîâíîâàæåíîãî 
îðãàíó ç âèêîðèñòàííÿì îäíàêîâèõ çàñîá³â åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàí-
íÿ. Ó ê³íö³ ïðîöåñó ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â óïîâíîâàæåí³ îðãàíè ïîâèí-
í³ îïóáë³êóâàòè ðåçóëüòàòè ðàçîì ç³ ñïèñêîì óí³êàëüíèõ ³äåíòèô³êà-
òîð³â îñòàòî÷íî ï³äðàõîâàíèõ ãîëîñ³â. Öå äîçâîëèòü îñîáàì, ÿê³ ïðî-
ãîëîñóâàëè, ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ï³äðàõóíêó ñâî¿õ ãîëîñ³â. Â³ä-
ïîâ³äíî, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ãîëîñóâàííÿ ïîñòàº ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé 
îñîáè, ùî ïðîãîëîñóâàëè, ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè, ùîá äîâåñòè 
íåïðàâèëüí³ñòü ï³äðàõóíêó ¿õí³õ ãîëîñ³â. Ïðè öüîìó çàñâ³ä÷åííÿ ï³ä-
ïèñîì ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ãîëîñóâàííÿ óíåìîæëèâëþº áóäü-ÿê³ øàõ-
ðàéñüê³ ä³¿.

Здійснення електронного голосування в Європі 

ªâðîïåéñüê³ ï³äõîäè ùîäî òåìïîðàëüíèõ ðàìîê ïîâ³äîìëåíü ³ ãîëî-
ñóâàííÿ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ó âèáîð÷îìó ïðîöåñ³. Çîêðåìà, äèñ-
òàíö³éíå åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ìîæå ïî÷èíàòèñÿ ³/àáî çàê³í÷óâà-
òèñÿ äî â³äêðèòòÿ áóäü-ÿêî¿ âèáîð÷î¿ ä³ëüíèö³. Äèñòàíö³éíå åëåê-
òðîííå ãîëîñóâàííÿ íå ïîâèííî ïðîäîâæóâàòèñÿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ 
ïåð³îäó ãîëîñóâàííÿ íà âèáîð÷èõ ä³ëüíèöÿõ [235]. Ïðè öüîìó â³ä-
ïîâ³äí³ ñòàíäàðòè äëÿ êàòåãîð³¿ ãîëîñóâàííÿ ïåðåäáà÷àþòü âèìîãè 
äîñòóïíîñò³ ÿê îäíîãî ç îñíîâîïîëîæíèõ ïðèíöèï³â, íà ÿêîìó çà-
ñíîâàíà ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â ö³ëîìó. Îêðåñëåíå ïî-
øèðþºòüñÿ íà äîìîâëåíîñò³ òà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ êîæíîãî êàíàëó 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, ï³äòðèìêó òà êåð³âíèöòâî ùîäî ïðîöåäó-
ðè ãîëîñóâàííÿ. Ó ðàç³ ïðîâåäåííÿ äèñòàíö³éíîãî åëåêòðîííîãî ãî-
ëîñóâàííÿ òàê³ äîìîâëåíîñò³ ìàþòü áóòè äîñòóïí³ ÷åðåç ³íøèé øè-
ðîêî äîñòóïíèé êàíàë êîìóí³êàö³¿. ßêùî âèð³øåíî, ùî ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî ìîæëèâîñò³ ãîëîñóâàííÿ ïîâèííà áóòè ðîçì³ùåíà íà ñïåö³àëü-
íîìó âåá-ñàéò³, òî âîíà îïðèëþäíþºòüñÿ ðàçîì ç ³íøèìè ôîðìàìè 
ïðåäñòàâëåííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Íà òåðåíàõ ªâðîïè ä³þòü òàê³ ïðîöåäóðí³ ãàðàíò³¿ ó ñôåð³ åëåêò-
ðîííîãî ãîëîñóâàííÿ: ïðîçîð³ñòü, ï³äêîíòðîëüí³ñòü ³ ï³äçâ³òí³ñòü, 
íàä³éí³ñòü ³ áåçïåêà [235]. Çã³äíî ç öèìè îñíîâîïîëîæíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè:

• ôîðìóâàííÿ ïðîãðàìè ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ òà ¿¿ åêîíîì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ; 
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• ñòâîðåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ïèòàíü âèðàæåííÿ âîëåâèÿâ-
ëåííÿ ãðîìàäÿí â öèôðîâîìó ôîðìàò³ òà çàïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíî-
ãî ï³ëîòíîãî ïðîåêòó; 

• ³íôîðìóâàííÿ ùîäî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; ââå-
äåííÿ ³íñòèòóòó ñïîñòåð³ãà÷³â;

• ðîçóì³ííÿ òà íàëåæíèé êîðèñòóâàöüêèé ð³âåíü â ñèñòåì³ åëåê-
òðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; ïðàâî îñ³á çàñòîñîâóâàòè áóäü-ÿêèé ç³ ñïî-
ñîá³â åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ;

• äîñòóïí³ñòü ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; çäàòí³ñòü ïðî-
òèñòîÿòè, çîêðåìà, íåñïðàâíîñò³ ÷è â³äìîâ³ â îáñëóãîâóâàíí³;

• ìîæëèâ³ñòü ïåðåðàõóíêó ãîëîñ³â, ïåðåâ³ðêè ñòàíó ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³, ùîá óíèê-
íóòè øàõðàéñòâà àáî íåñàíêö³îíîâàíîãî âòðó÷àííÿ, âæèòòÿ çàõîä³â 
áåçïåêè;

• âèð³øåííÿ ³íôðàñòðóêòóðíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïèòàíü ó êîíòåêñò³ 
÷³òêî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ êîìïåòåíö³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çîêðåìà, 
ùîäî äîñòóïó, âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê 
äëÿ «êðèòè÷íèõ» çàõîä³â; 

• äîñòóïí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü ãîëîñ³â, çáåðåæåííÿ ¿õíüî¿ êîíô³äåí-
ö³éíîñò³ òà çàêðèòîãî ðåæèìó äî ïðîöåñó ï³äðàõóíêó; øèôðóâàííÿ 
ãîëîñ³â ó ðàç³ ¿õ çáåð³ãàííÿ àáî ïåðåäà÷³ ïîçà êîíòðîëüîâàíèì ñåðå-
äîâèùåì; 

• çàëèøåííÿ ãîëîñ³â òà ³íôîðìàö³¿ «çàïå÷àòàíèìè», ïîêè äàí³ 
çáåð³ãàþòüñÿ òà ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³. Ïåðåâ³ðêà äîñòîâ³ðíîñò³ ³í-
ôîðìàö³¿ ïîâèííà â³äîêðåìëþâàòèñÿ â³ä âïëèâó íà ð³øåííÿ îñîáè 
íà çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíîìó åòàï³ åëåêòðîííèõ âèáîð³â àáî åëåêòðîí-
íîãî ðåôåðåíäóìó. 

Ïîòð³áíî óòî÷èíèòè, ùî ºâðîïåéñüêà ïðàêòèêà åëåêòðîííîãî ãî-
ëîñóâàííÿ çäåá³ëüøîãî çîð³ºíòîâàíà íà íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ ìî-
æóòü ñïðèÿòè ³íôîðìàòèçàö³¿ âèáîð÷îãî òà ðåôåðåíäíîãî ïðîöåñ³â. 
Âîäíî÷àñ ñàìå åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ñòàº îäíèì ç ïðîâ³äíèõ 
ñêëàäíèê³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà çóìîâëþº ñòàíîâëåííÿ ïîâí³ñ-
òþ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà òà åëåêòðîííî¿ äåðæàâè. Íàðàç³ ³ìïëåìåí-
òàö³ÿ òàêîãî ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó º àêòóàëüíîþ äëÿ Óêðà¿íè, çîê-
ðåìà, ó ÷àñòèí³ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ âèáîð³â ³ ðåôåðåíäóì³â â³äïî-
â³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ðåàë³é, ó òîìó ÷èñë³ â àñïåêò³ ñèñòåìè åëåêò-
ðîííîãî ãîëîñóâàííÿ îíëàéí, «åëåêòðîííèõ óðí» ³ ò.ï.

Åñòîí³ÿ — îäíà ç ïåðøèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, ÿêà çàáåçïå÷èëà ÿ
ïîâíîö³ííó ðåàë³çàö³þ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³. Ó ö³é 
êðà¿í³ áóëî ÷³òêî âèçíà÷åíî òåìïîðàëüí³ ìåæ³ äëÿ òðàäèö³éíîãî òà 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ïåðøå ïðîâîäèëîñÿ ç 8 ãîäèíè ðàíêó äî 
1 ãîäèíè íàñòóïíîãî äíÿ, à äðóãå — ç 8 ãîäèíè äî 3 ãîäèíè íàñòóï-
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íîãî äíÿ. Çàðàç â Åñòîí³¿ äîòðèìóþòüñÿ ï³äõîäó ùîäî ãîëîñóâàííÿ 
âèíÿòêîâî ÷åðåç Iíòåðíåò. Ïðèêëàäàìè çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ º âèáîðè ó Òàëë³íí³ 2004 ð., ïàðëàìåíòñüê³ âèáîðè 
2007 ð. òà ³í. Îïåðàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â Åñòîí³¿ çóìîâëþâàëàñÿ ³ñíóâàííÿì ðîç-
ðîáëåíî¿ ïðàâîâî¿ áàçè ùîäî öèôðîâî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè (ùîäî 
öèôðîâèõ ï³äïèñ³â, ïîñâ³ä÷åííÿ òîùî), ÿêà íàáóëà ÷èííîñò³ 2002 ð. 
Òèì íå ìåíøå, ïðîöåäóðà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, ùî ìàëà óðÿ-
äîâó ï³äòðèìêó, áóëà âò³ëåíà â æèòòÿ ëèøå â 2005 ð. íà âèáîðàõ äî 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Òîáòî ñàìå 2005 ð. Åñòîí³ÿ ñòàëà 
ïåðøîþ êðà¿íîþ â ñâ³ò³, ÿêà âèêîðèñòàëà ñèñòåìó åëåêòðîííîãî ãî-
ëîñóâàííÿ íà çàãàëüíîäåðæàâíèõ âèáîðàõ [76]. Ïåðø³ ïàðëàìåíòñüê³ 
âèáîðè ³ç çàëó÷åííÿì òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â³äáóëè-
ñÿ 2007 ð. Â³äñîòîê ãðîìàäÿí, ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó ö³é ñèñòåì³ ãî-
ëîñóâàííÿ, ïîñòóïîâî çðîñòàº. Äëÿ ïðèêëàäó: ÿêùî 2005 ð. ó òàêèé 
ñïîñ³á ïðîãîëîñóâàëî ëèøå 2 % åñòîíñüêèõ âèáîðö³â, òî íà ïàðëà-
ìåíòñüêèõ âèáîðàõ 2011 ð. öåé ïîêàçíèê ñÿãíóâ 24 % [45]. 

Íàð³æíèì êàìåíåì ³äåíòèô³êàö³¿ áóëà ID-êàðòêà, ÿêà êð³ì áàãà-
òüîõ ðîçøèðåíèõ îñîáëèâîñòåé çàõèñòó ìàº ìàøèííî-÷èòàáåëüíèé 
êîä íà ì³êðî÷èï³, ùî ì³ñòèòü â³çóàëüí³ äàí³ íà êàðòö³, à òàêîæ äâà 
öèôðîâ³ ñåðòèô³êàòè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïåðåâ³ðêè îñîáè âëàñíèêà êàð-
òêè òà íàäàííÿ öèôðîâèõ ï³äïèñ³â (ó ðàç³ âòðàòè ïàðîë³â ìîæíà 
çâåðíóòèñÿ äî íàéáëèæ÷îãî ïóíêòó îáñëóãîâóâàííÿ â³ää³ëó ãðîìà-
äÿíñòâà òà ì³ãðàö³¿ äåïàðòàìåíòó ïîë³ö³¿ òà ïðèêîðäîííî¿ îõîðîíè 
àáî â áàíê³âñüêó êîíòîðó; îíîâèòè ñåðòèô³êàòè ìîæíà çà àäðåñîþ 
sk.ee/id-kontroll/). Øèðîêå ðîçãîðòàííÿ öèôðîâèõ ñåðòèô³êàò³â, 
ÿêèì äîâ³ðÿþòü, òàêîæ äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè ID-êàðòêè â áàãà-
òüîõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³ÿõ. Òàêà ID-êàðòêà ïîâèííà âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ ÿê çàñ³á äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîãðàìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ [76]. 

Â Åñòîí³¿ ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ áàçóºòüñÿ íà òåõíî-
ëîã³ÿõ PKI (Public Key Infrastructure), ùî ãàðàíòóº çä³éñíåííÿ áåç-
ïå÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ íà áàç³ öèôðîâèõ ï³äïèñ³â ³ ID-êàðòîê (çàñ³á 
ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè òà «ñòàðò-êàðòêà»). Ó ïðîöåñ³ åëåêòðîííîãî ãîëî-
ñóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ çãàäàíèé çàñ³á ³äåòèô³êàö³¿, éîãî ç÷èòóâà÷, 
äðàéâåð äëÿ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ íà êîìï’þòåð³ (³ç âèõîäîì â Iíòåðíåò). 
Ðåàë³çàö³ÿ âîëåâèÿâëåííÿ ÷åðåç Iíòåðíåò ìîæëèâà âïðîäîâæ âñòà-
íîâëåíîãî ÷àñó äëÿ äîñòðîêîâîãî ãîëîñóâàííÿ (â³ä 10 äî 4 äí³â äî 
äíÿ âèáîð³â). Ãàðàíòîâàíî òàêîæ ïðàâî çì³íèòè ãîëîñ ó ïåð³îä äî-
ñòðîêîâîãî ãîëîñóâàííÿ (íåìàº âåðõíüî¿ ìåæ³ ñïðîá çì³íèòè åëåêò-
ðîííèé ãîëîñ) ÿê îíëàéí ó âñòàíîâëåíèé ïåð³îä äëÿ äîñòðîêîâîãî 
ãîëîñóâàííÿ, òàê ³ òðàäèö³éíèì ñïîñîáîì â³ä 6 äî 4 äí³â äî äíÿ âè-
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áîð³â. Çàðàõîâóºòüñÿ àáî åëåêòðîííèé ãîëîñ, àáî ïàïåðîâèé âèáîð-
÷èé áþëåòåíü. 

Ó Ôåäåðàòèâíèé Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èíà, çîêðåìà â Öþðèõó, ñèñòå-
ìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìàº äîäàòêîâ³ ôóíêö³¿. Êð³ì ³íòåðíåò-
ãîëîñóâàííÿ, â Öþðèõó ñèñòåìà òàêîæ äîçâîëÿº ãîëîñóâàòè, íàäñè-
ëàþ÷è SMS-ïîâ³äîìëåííÿ, à òàêîæ ÷åðåç ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíîãî 
òåëåáà÷åííÿ (IÒÂ). Âîäíî÷àñ íà ïðàêòèö³ íåìàº ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, 
÷è ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíîãî òåëåáà÷åííÿ (IÒÂ) çíàõîäÿòüñÿ íà ñòàä³¿ 
ðîçðîáêè, ÷è ïðîñòî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ãîëîñóâàííÿ ÷åðåç Iíòåðíåò. 
Ó 2007 ð., îäíàê, áóëî îãîëîøåíî, ùî SMS-ãîëîñóâàííÿ ïðèïèíÿ-
ºòüñÿ [213]. Ïðè÷èíè òàêîãî êðîêó ïîëÿãàëè â íåïîïóëÿðíîñò³ öüîãî 
çàñîáó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, áàçóâàëèñÿ íà ïðàãíåíí³ çíèçèòè 
ñêëàäí³ñòü ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, à òàêîæ î÷³êóâàííÿõ, 
ùî â ìàéáóòíüîìó âñ³ ñò³ëüíèêîâ³ òåëåôîíè ìàòèìóòü äîñòóï äî ñèñ-
òåìè ³íòåðíåò-ãîëîñóâàííÿ.

Âêàçàíà ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëü-
êîõ åëåìåíò³â, ðîçì³ùåíèõ ó ð³çíèõ ì³ñöÿõ, ÿê³ îáñëóãîâóþòüñÿ ð³ç-
íèìè ñòîðîíàìè: ç âèáîð÷î¿ ñèñòåìè, ÿêà çáèðàº, ïåðåâ³ðÿº òà îïðà-
öüîâóº â³äïîâ³äí³ äàí³; ïëàòôîðìè äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; 
öåíòð³â äëÿ â³äîìîñòåé (äàòà-öåíòðè) ó ð³çíèõ ãðîìàäàõ ó ìåæàõ êàí-
òîíó, ÿê³ ì³ñòÿòü ðåºñòðàö³éí³ äàí³ âèáîðö³â; ³íòåðôåéñó êîðèñòóâà-
÷à; òåõí³÷íèõ çàñîá³â (êîìï’þòåðà ç ³íòåðíåò-ï³äêëþ÷åííÿì, ìîá³ëü-
íîãî òåëåôîíó àáî ñèñòåìè ³íòåðàêòèâíîãî òåëåáà÷åííÿ). Óñ³ ö³ åëå-
ìåíòè ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì â ìåæàõ îñîáëèâî¿ ïóáë³÷íî¿ ìåðåæ³ 
ïåðåäà÷³ äàíèõ. ßê ó Æåíåâ³, âèáîðåöü îòðèìóº ðåºñòðàö³éíó ³íôîð-
ìàö³þ ëèñòîì ³ç âêàç³âêîþ íà âñ³ çàñîáè ãîëîñóâàííÿ [217].  Ùîäî 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, òî ðåºñòðàö³éíèé ëèñò ì³ñòèòü ID êî-
ðèñòóâà÷à, ïðèõîâàíèé ï³í-êîä, «â³äáèòêè ïàëüö³â» äëÿ ïåðåâ³ðêè 
ä³éñíîñò³ ñåðòèô³êàòó áðàóçåðà, à òàêîæ ñïåö³àëüíèé ñèìâîë áåçïåêè 
äëÿ ïîäàëüøî¿ àóòåíòèô³êàö³¿. Êð³ì òîãî, â ëèñò³ çíàõîäèòüñÿ òàáëè-
öÿ êîä³â SMS, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ïîºäíàíí³ ³ç ñèñòå-
ìîþ SMS. Ç ìåòîþ áåçïåêè ö³ êîäè ð³çí³ äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè. 

Äëÿ òîãî ùîá ïðîãîëîñóâàòè ÷åðåç Iíòåðíåò, êîðèñòóâà÷ íàïðàâ-
ëÿº áðàóçåð äî âåá-ñàéòó äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, à ïîò³ì óâî-
äèòü ñâ³é ³äåíòèô³êàòîð, ï³ñëÿ ÷îãî îòðèìóº òà çàïîâíþº åëåêòðîí-
íèé áþëåòåíü. Ïîò³ì îñîáà ïîâèííà ïåðåêîíàòèñÿ, ùî ³äåíòèô³êà-
òîð áåçïåêè, â³äîáðàæåíèé íà âåá-ñàéò³ äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñó-
âàííÿ, â³äïîâ³äàº êîäó, ÿêèé â³í ïîïåðåäíüî îòðèìàâ ó ëèñò³. Ï³ñëÿ 
öüîãî éîìó ïðîïîíóºòüñÿ ââåñòè äàòó íàðîäæåííÿ òà ï³í-êîä, òåæ 
îòðèìàíèé ïîøòîþ, ³ òîä³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîäàòè áþëåòåíü 
äëÿ ãîëîñóâàííÿ. Êîðèñòóâà÷ îòðèìóº ï³äòâåðäæåííÿ. SMS-ãîëîñó-
âàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà ïîä³áíîþ ïðîöåäóðîþ. Êîðèñòóâà÷ ãåíåðóº 
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ïðîåêò SMS-ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ì³ñòèòü éîãî ID êîðèñòóâà÷à, êîä 
äëÿ êîíêðåòíîãî ãîëîñóâàííÿ, ó ÿêîìó â³í áàæàº áðàòè ó÷àñòü, à òà-
êîæ êîä, ùî ïîçíà÷àº ïîòð³áíå ãîëîñóâàííÿ. Äëÿ îòðèìàííÿ ï³ä-
òâåðäæåííÿ îñîáà íàäñèëàº SMS-ïîâ³äîìëåííÿ çà íîìåðîì, ÷åêàº 
íà â³äïîâ³äü, à ïîò³ì íàäñèëàº ùå îäíå SMS-ïîâ³äîìëåííÿ ç³ ñâî¿ì 
ï³í-êîäîì ³ äàòîþ íàðîäæåííÿ [207]. 

Öþðèõñüêà ñèñòåìà òàêîæ ì³ñòèòü âèìîãè ç áåçïåêè òà êîíô³-
äåíö³éíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äïîâ³äíèìè ôóíêö³ÿìè. Äàí³ ïðî ðåºñòðà-
ö³þ âèáîðö³â ïåðåäàþòüñÿ ò³ëüêè â³ä îêðåìèõ ãðîìàä ç ìåòîþ îòðè-
ìàííÿ ðåºñòðàö³éíîãî ëèñòà òà ïåðåâ³ðêè ³äåíòèô³êàö³¿ âèáîðöÿ ï³ä 
÷àñ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ïî ñóò³, «â³ð-
òóàëüíèé» ðåºñòð ñòâîðþºòüñÿ çàíîâî íà êîæåí åêçåìïëÿð, êîëè 
ïîòð³áí³ äàí³, íàïðèêëàä, êîæíîãî ðàçó, êîëè êîðèñòóâà÷ çä³éñíþº 
åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ íà ïëàòôîðì³, — àëå âèäàëÿºòüñÿ îäðàçó 
ï³ñëÿ öüîãî. Êîìóí³êàö³¿ ì³æ êîìï’þòåðîì ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷à òà 
ñåðâåðîì ïëàòôîðìè äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ øèôðóþòüñÿ, ³ 
ñåðâåðè äîäàòêîâî çàõèùåí³ áðàíäìàóåðîì. Â³ääàí³ ãîëîñè çáåð³ãà-
þòüñÿ â áàç³ äàíèõ ó çàøèôðîâàíîìó âèãëÿä³ é îäíî÷àñíî çáåð³ãà-
þòüñÿ â ñåðâ³ñ³ Write Once Read Multiple (WORM) äëÿ äîäàòêîâî¿ 
áåçïåêè. Ï³í-êîäè çàõèùåí³ ïå÷àòêàìè áåçïåêè, ùîá çàñâ³ä÷èòè, ùî 
ëþäè, ÿê³ ïîäàþòü ïàïåðîâ³ áþëåòåí³, ùå íå ïðîãîëîñóâàëè åëåêò-
ðîííèì ñïîñîáîì.

Ö³êàâîþ º ïðàâîâà ðåãëàìåíòàö³ÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ íà 
öåíòðàë³çîâàíîìó ð³âí³ ó Ôðàíö³¿. Òàê, âèáîð÷èé êîäåêñ Ôðàíöóçü-¿¿
êî¿ Ðåñïóáë³êè ïåðåäáà÷àâ ìîæëèâ³ñòü åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ùå 
ç 1969 ð. Íà ð³âí³ àêò³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âèçíà-
÷àâñÿ ïåðåë³ê òåõí³÷íèõ âèìîã äî ñåðòèô³êàö³¿ êîìïëåêñ³â åëåêòðîí-
íîãî ãîëîñóâàííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ áåç ïàïåðîâîãî íîñ³ÿ. Îê-
ðåìèì óêàçîì ç 2009 ð. âñòàíîâëåíî ïðàâîâ³ àñïåêòè çä³éñíåííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî âèäó ãîëîñóâàííÿ ãðîìàäÿíàìè, ÿê³ ïðîæèâàþòü çà êîðäî-
íîì. Ó Áåëüã³¿ âçàãàë³ óõâàëåíî îêðåìèé çàêîí «Ïðî çä³éñíåííÿ ¿
àâòîìàòèçîâàíîãî (åëåêòðîííîãî) ãîëîñóâàííÿ» â³ä 11 êâ³òíÿ 1994 ð. 
Íåîáõ³äíî âêàçàòè íà òîé ôàêò, ùî â Áåëüã³¿ êîíñòèòóö³éíî âñòàíîâ-
ëåíèé îáîâ’ÿçîê ãðîìàäÿí áðàòè ó÷àñòü ó ãîëîñóâàíí³, çà íåâèêîíàí-
íÿ ÿêîãî äî îñîáè çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàâîâ³ çàñîáè (äîãàíà àáî ãðîøî-
âèé øòðàô). Â³äïîâ³äíî, ìîæëèâ³ñòü åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ìîæå 
ñïðîñòèòè ïîðÿäîê ðåàë³çàö³¿ âêàçàíîãî îáîâ’ÿçêó.  

Â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ñèòóàö³¿ ùîäî îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ö³êàâèì âèäàºòüñÿ äîñâ³ä Øâåéöàð³¿ â ¿
êîíêðåòèçàö³¿ ðàìêîâèõ çàêîí³â çà íàïðÿìîì ÷àñòêîâîãî ïåðåãëÿäó 
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíó «Ïðî ïîë³òè÷í³ ïðàâà» â³ä 17 ãðóäíÿ 1976 ð. 
Íèì äîçâîëåíî Ôåäåðàëüí³é ðàä³, ïðîêîíñóëüòóâàâøèñü ³ç çàö³êàâ-
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ëåíèìè êàíòîíàìè òà ìóí³öèïàë³òåòàìè, ïðîâîäèòè åêñïåðèìåíòè ç 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Êàíòîíè, â ÿêèõ åêñïåðèìåíòè ïðîõîäè-
ëè óñï³øíî òà áåç çáî¿â óïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó, ìîãëè ïîäàòè äî 
Ôåäåðàëüíî¿ ðàäè çàïèò íà ñàíêö³îíóâàííÿ ïðîâåäåííÿ åëåêòðîííî-
ãî ãîëîñóâàííÿ é íàäàë³. Ôåäåðàëüíà Ðàäà ìîãëà ñêàñóâàòè ïðîâå-
äåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â áóäü-ÿêèé ÷àñ, íåçàëåæíî â³ä 
ì³ñöÿ, ÷àñó àáî ïèòàííÿ, ÿêå ñòàâèëîñÿ íà ãîëîñóâàííÿ [8]. Äëÿ åê-
ñïåðèìåíò³â áóëî âñòàíîâëåíî çàãàëüí³ âèìîãè äî ïîñâ³ä÷åííÿ îñî-
áè âèáîðöÿ, òàºìíèö³ ãîëîñóâàííÿ òà ïðîçîðîñò³. Ôåäåðàëüíà ðàäà 
ïîâèííà áóëà çä³éñíþâàòè êîíòðîëüí³ ôóíêö³¿. Ïðè öüîìó âêàçàíèé 
çàêîí çàêð³ïèâ ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî â ðàç³ ïðîâåäåííÿ åêñïåðè-
ìåíòó ñòîñîâíî åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ êîæåí êàíòîí ìàâ ñàìî-
ñò³éíî âèçíà÷èòè ïðàâèëà ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â, ïðîöåäóðó ãîëîñóâàí-
íÿ òà ï³äñòàâè íåä³éñíîñò³ âèáîð³â ó â³äïîâ³äíîìó çàêîí³ íà ëîêàëü-
íîìó ð³âí³. 

Ó Øâåéöàð³¿ çàïðîâàäæåíà ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ 
«EVoting» ó ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ïðîåêòó «Vote ålectronique». 
Åêñïåðèìåíòàëüíå åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ â³äáóëîñÿ âïåðøå 2003 ð. 
[160]. Ó 2004 ð. âïåðøå ïðîâåäåíî ðåôåðåíäóì ³ç âèêîðèñòàííÿì 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ïîíàä 2700 ³ç 22 000 âèáîðö³â ïåðåäì³ñòü 
Æåíåâè ïðîãîëîñóâàëè â ðåæèì³ îíëàéí. Äî öüîãî â Øâåéöàð³¿ 
åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ âèêîðèñòîâóâàëîñÿ íà ê³ëüêîõ ì³ñöåâèõ âè-
áîðàõ [76]. Ï³ä ÷àñ öüîãî ãîëîñóâàííÿ â öèôðîâîìó ôîðìàò³ çàñòîñî-
âóâàëîñÿ ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ñòâîðåíå ñï³ëüíî ç³ øâåéöàðñüêè-
ìè ïðåäñòàâíèêàìè òà ô³ðìîþ Wisekey, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ â ãàëóç³ 
IÒ-áåçïåêè. Áóëî ââåäåíî êàðòó âèáîðöÿ ³ç 16-çíà÷íèì îñîáèñòèì 
³äåíòèô³êàòîðîì ³ 4-çíà÷íèì êîäîì áåçïåêè òà îïö³ÿìè ùîäî òðüîõ 
ñïîñîá³â ãîëîñóâàííÿ. Äëÿ âèáîðö³â òàêîæ ñòâîðåíî ñïåö³àëüíèé 
âåá-ñàéò, íà ÿêîìó ìîæíà áóëî øëÿõîì óâåäåííÿ ïåðñîíàëüíîãî 
êîäó îòðèìàòè áþëåòåíü äëÿ ãîëîñóâàííÿ, çàïîâíèòè éîãî, ââåñòè 
êîä áåçïåêè òà ïðîãîëîñóâàòè. 

Äëÿ åëåêòðîííî¿ ïðîöåäóðè ãîëîñóâàííÿ âëàäà â Æåíåâ³ âèä³ëÿº 
÷îòèðè ñòàä³¿. Ïðè öüîìó í³ÿêîãî äîäàòêîâîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ íå ïîòð³áíî; íàòîì³ñòü äëÿ êîðèñòóâà÷³â ôóíêö³îíóº âåá-ñàéò 
äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ: 

1. Äëÿ òîãî, ùîá áóòè ïåðåâ³ðåíîþ ÿê îñîáà, ùî ìàº ïðàâî ãîëî-
ñó, e-âèáîðåöü ïîâèíåí óâåñòè ³íäèâ³äóàëüíèé ³äåíòèô³êàö³éíèé íî-
ìåð. Â³í ðîçì³ùåíèé íà áþëåòåí³ òà çì³íþºòüñÿ äëÿ êîæíî¿ ñïðîáè 
ãîëîñóâàííÿ. Çâè÷àéíî, ìîæíà ñïðîáóâàòè ââåñòè âèïàäêîâ³ ÷èñëà, 
àëå øàíñè çíàéòè ³ñíóþ÷èé íîìåð îäèí íà ï’ÿòü ì³ëüÿðä³â. Êîëè 
ñèñòåìà ðîçï³çíàº êîðèñòóâà÷à ÿê àâòîðèçîâàíîãî âèáîðöÿ, â³í ï³ä-
êëþ÷àºòüñÿ äî çàõèùåíîãî ñåðâåðà.
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2. Îñîáà ââàæàºòüñÿ òàêîþ, ùî ïðîãîëîñóâàëà, ï³ñëÿ ââåäåííÿ 
ôàêòè÷íèõ äàíèõ.

3. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ï³äòâåðäæåííÿ çðîáëåíîãî âèáîðó òà çàïè-
òóº ï³äòâåðäæåííÿ êîðèñòóâà÷à. Îñîáà ïîâèííà ïðîéòè ïîïåðåäíþ 
ïðîöåäóðó ³äåíòèô³êàö³¿, çàçíà÷èâøè ñâîþ äàòó íàðîäæåííÿ òà ï³í-
êîä ç³ ñâîãî âèáîð÷îãî áþëåòåíÿ. Ï³í-êîä çíàõîäèòüñÿ ï³ä ãóìîâèì 
óù³ëüíþâà÷åì, ÿêèé íåîáõ³äíî çíÿòè, ùîá ïîáà÷èòè â³äïîâ³äíèé 
ï³í-êîä. Ï³ñëÿ çíÿòòÿ ãóìîâîãî óù³ëüíþâà÷à áþëåòåíü äëÿ ãîëîñó-
âàííÿ º íåä³éñíèì ³ íå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé â ïîäàëüøîìó ãî-
ëîñóâàíí³ ïîøòîþ àáî â óðíó. Îäíàê öèì áþëåòåíåì ìîæíà ïîñëó-
ãîâóâàòèñÿ â ðàç³, ÿêùî âèáîðåöü ùå íå â³ääàâ ñâ³é ãîëîñ â åëåêò-
ðîííîìó âèãëÿä³.

4. Îñîáà îòðèìóº ï³äòâåðäæåííÿ, ùî ¿¿ ãîëîñ ïðèéíÿòèé òà âíå-
ñåíèé â áàçó äàíèõ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ [217]. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ øâåéöàðñüêèé óðÿä ïëàíóº íà ïàðëàìåíòñü-
êèõ âèáîðàõ ÷åðåç ìåðåæó Iíòåðíåò çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü ïðîãî-
ëîñóâàòè äëÿ á³ëüøîñò³ ãðîìàäÿí, íàâ³òü òèõ, ÿê³ ïåðåáóâàòèìóòü 
ïîçà ìåæàìè ñâîº¿ êðà¿íè [160]. Äî òîãî æ íåîáõ³äíî çâàæàòè íà òîé 
àñïåêò, ùî øâåéöàðñüêà ìîäåëü åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ïåðåäáà-
÷àº äâ³ ñèñòåìè ãîëîñóâàííÿ: æåíåâñüêó òà öþðèõñüêó. Ñïåöèô³êîþ 
ïåðøî¿ º òå, ùî âñ³ îô³ö³éí³ äîêóìåíòè íàäñèëàþòüñÿ âèáîðöÿì 
ïîøòîþ çà òðè òèæí³ äî äàòè ãîëîñóâàííÿ. Ç äîäàíîþ êàðòêîþ äëÿ 
ïåðñîíàëüíîãî ãîëîñóâàííÿ âèáîðö³ ìîæóòü íàäàâàòè ñâî¿ áþëåòåí³ 
ïîøòîþ, â Iíòåðíåò³ àáî â óðíó. Êàðòêà äëÿ ãîëîñóâàííÿ ä³éñíà ò³ëü-
êè äëÿ ïîòî÷íîãî ãîëîñóâàííÿ. Ïî ñóò³, öå îçíà÷àº ïðàâî ãîëîñó íà 
âèáîðàõ ³ çàáåçïå÷óº ïðèíöèï «îäíà ëþäèíà — îäèí ãîëîñ», îñê³ëü-
êè òàêèé ãîëîñ íå ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ïîâòîðíî.  

Система електронного голосування в українських реаліях 

Íàðàç³ â Óêðà¿í³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ çíàõî-
äèòüñÿ ëèøå íà ñòàä³¿ àêòèâíîãî îáãîâîðåííÿ [70; 106]. Çðóøåííÿ 
ùîäî ââåäåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ïîêè ùî íå ñïîñòåð³ãà-
þòüñÿ. Ç ïîãëÿäó åêîíîì³÷íèõ ïåðåâàã óïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ãîëî-
ñóâàííÿ â öèôðîâîìó ôîðìàò³ ìàº ñåíñ, çâàæàþ÷è íà òå, ùî îäíî-
ðàçîâ³ âèòðàòè º ³ñòîòíî ìåíøèìè, ïîð³âíÿíî ³ç ñèñòåìàòè÷íèìè 
âèòðàòàìè íà òðàäèö³éíó ñèñòåìó ãîëîñóâàííÿ (óòðèìàííÿ âèáîð÷èõ 
êîì³ñ³é, óðí, ôîðìóâàííÿ ñïèñê³â âèáîðö³â ³ áþëåòåí³â ó ïàïåðîâî-
ìó ôîðìàò³ òîùî) òà ùå ç íàáàãàòî á³ëüøèìè âèòðàòàìè áåçïîñåðåä-
íüî ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ âèáîð÷èõ êàìïàí³é. Ïðèíàã³äíî åëåêòðîííå 
ãîëîñóâàííÿ ãàðàíòóº áåçïåðåá³éíèé ñòàí ãîòîâíîñò³ ñèñòåìè äî 
ïðîâåäåííÿ ãîëîñóâàíü ³ ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â, à â ïåð³îä ì³æ âèáîðà-
ìè — äëÿ ïðèøâèäøåííÿ ñàìîîêóïíîñò³ ¿¿ çàä³ÿííÿ â ð³çíîìàí³òíèõ 



28

1. Електронна держава: реформи в Україні

ïðîåêòàõ íà êîìåðö³éí³é îñíîâ³ ÷è çà ³íøèì ïðèçíà÷åííÿì, íàïðè-
êëàä, ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã ô³çè÷íèì ÷è þðèäè÷íèì îñîáàì ïðè-
âàòíîãî ïðàâà äëÿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü, ãîëîñóâàíü òîùî. 

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ÷èííà ñèñòåìà ãîëîñóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ íå óáåçïå÷óº â³ä àäì³í³ñòðàòèâíîãî òèñêó, ôàëüñèô³êàö³é, íå-
ñàíêö³îíîâàíèõ âòðó÷àíü, ï³äðîáîê òîùî. Âîíà º òàêîæ ãðîì³çäêîþ, 
âèòðàòíîþ òà êîíñåðâàòèâíîþ, — ïîòðåáóº íàêëàäåííÿ âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ îáìåæåíü òà ìàº íèçêó ³íøèõ ñóòòºâèõ íåäîë³ê³â, à ñàìå: çà 
òåðì³íàìè ãîëîñóâàííÿ; íåçàõèùåí³ñòü â³ä ô³êòèâíèõ ³ ïîâòîðíèõ ãî-
ëîñóâàíü; ïîòðåáóº âè¿çäó ÷ëåí³â âèáîð÷î¿ êîì³ñ³¿ äî ³íâàë³ä³â, õâîðèõ 
òà ³íøèõ êàòåãîð³é ãðîìàäÿí, ïðè öüîìó â³ëüíå âîëåâèÿâëåííÿ ³ òàºì-
í³ñòü ¿õí³õ ãîëîñóâàíü íå ìîæóòü áóòè ãàðàíòîâàí³ [76]. Îêð³ì òîãî, 
÷èííà ñèñòåìà ãîëîñóâàííÿ â Óêðà¿í³ º åêîíîì³÷íî îáòÿæëèâîþ, 
ñêëàäíîþ òà íåñòàá³ëüíîþ ÷åðåç ³ñòîòíèé âïëèâ ëþäñüêîãî ÷èííèêà, 
÷àñòêîâå äóáëþâàííÿ îêðåìèõ ñòàä³é òðàäèö³éíî¿ òà åëåêòðîííî¿ 
ôîðì, âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â â óìîâàõ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â òîùî. 

Ïðè öüîìó ââåäåííÿ ïîâíîãî öèêëó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ ìîæëèâå, çâàæàþ÷è íà ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â, çîêðåìà âèñîêó êîìï’þòåðíó ãðàìîòí³ñòü (öÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà ìîæå áóòè ö³ëêîì ïðèéíÿòíîþ é äëÿ çâè÷àéíèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ 
çìîæóòü ðåàë³çóâàòè ñâîº âîëåâèÿâëåííÿ â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³); 
³íôðàñòðóêòóðí³ ìîæëèâîñò³ (ïîêðèòòÿ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ñò³ëüíèêî-
âèì òà e-mail çâ’ÿçêîì); òåõí³÷í³ ðåñóðñè (³ñíóâàííÿ ïîòð³áíîãî ñåð-
âåðíîãî îáëàäíàííÿ ó âèáîð÷èõ êîì³ñ³ÿõ); ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò 
(áàæàííÿ ãðîìàäÿí çàñòîñîâóâàòè íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ó ïðîöåñ³ çä³éñ-
íåííÿ ñâîãî âîëåâèÿâëåííÿ íà âèáîðàõ ÷è ðåôåðåíäóì³). Íà îñíîâ³ 
öèõ õàðàêòåðèñòèê çàðàç àêòèâíî ôóíêö³îíóþòü òàê³ ôîðìè åëåêò-
ðîííîãî âîëåâèÿâëåííÿ: ãîëîñóâàííÿ çà äîïîìîãîþ Iíòåðíåòó; åëåêò-
ðîííå ãîëîñóâàííÿ â êàá³íö³ (çà äîïîìîãîþ «åëåêòðîííèõ óðí»), à 
ñàìå: ãîëîñóâàííÿ íà ñâî¿é òðàäèö³éí³é ä³ëüíèö³ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [184].

Âèêëàäåí³ ïðîïîçèö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî íèí³øí³ æîðñòêî ôîð-
ìàë³çîâàí³ óêðà¿íñüê³ ïðîöåäóðè íå â³äïîâ³äàþòü íîâ³òí³ì ºâðîïåé-
ñüêèì òåíäåíö³ÿì, ùî âèêëèêàº çíèæåííÿ â³äñîòêà ïîë³òè÷íî àê-
òèâíèõ âèáîðö³â, à çâàæàþ÷è íà ïîòî÷íó ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íó ñèòó-
àö³þ â Óêðà¿í³, — ô³çè÷íó íåìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâîº âîëåâèÿâ-
ëåííÿ, ùî âèêëèêàº ñóìí³âè ñòîñîâíî ëåã³òèìíîñò³ ïðèéíÿòèõ 
ð³øåíü. Äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ãîëîñóâàííÿ â Óêðà¿í³ íåîáõ³ä-
íî îð³ºíòóâàòèñÿ íà äîñâ³ä ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í. Ïðè öüîìó åëåê-
òðîííå ãîëîñóâàííÿ äîçâîëèòü çìåíøèòè âïëèâ ëþäñüêîãî ÷èííèêà, 
çåêîíîìèòè êàï³òàë, ï³äâèùèòè îá’ºêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â ãîëîñóâàí-
íÿ òà ãàðàíòóâàòè ëåã³òèìí³ñòü ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.
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Äîñòóïí³ñòü ìîäåë³ îñíîâíèõ òåõí³÷íèõ âèìîã çàáåçïå÷óºòüñÿ äî-ã
ñòóïîì äî ñèñòåìè, ÿêèé ìàº áóòè â³äêðèòèì óïðîäîâæ âèçíà÷åíîãî 
Öåíòðàëüíîþ âèáîð÷îþ êîì³ñ³ºþ ñòðîêó (òåðì³íó) äëÿ çä³éñíåííÿ 
ãîëîñóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº ïðîòÿãîì öüîãî ñòðîêó (òåðì³íó) ãîëîñó-
âàòè ê³ëüêà ðàç³â çà ïîòðåáè [76]. Ï³ñëÿ öüîãî â ñèñòåì³ íåîáõ³äíî 
çàáëîêóâàòè îïö³þ äëÿ ãîëîñóâàííÿ, çáåð³ãàþ÷è ïðè öüîìó ìîæ-
ëèâ³ñòü îñîáè ñòåæèòè çà êîðåêòí³ñòþ â³äîáðàæåííÿ â ñèñòåì³ ðå-
çóëüòàòó ñâîãî âîëåâèâëåííÿ (äî ìîìåíòó ï³ñëÿ îô³ö³éíîãî îãîëî-
øåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â âèáîð³â ÷è ðåôåðåíäóìó). Îïö³ÿ çíîâó 
ïîâèííà ñòàòè àêòèâíîþ ï³ñëÿ îô³ö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïî÷à-
òîê ÷åðãîâî¿ âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿ (ðåôåðåíäóìó). Âèìîãè ùîäî 
ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó òà âèñâ³òëåííÿ éîãî õàðàêòåðèñòèê ìàþòü ïîêà-
çóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì âçàºìîçâ’ÿçêó ó÷àñíèê³â òàêèõ â³äíîñèí: 
îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðàâî ãîëîñó òà ðåàë³çóþòü éîãî; êàíäèäàò³â. Ç äðó-
ãîãî áîêó, âàðòî íàãîëîñèòè íà ôàêóëüòàòèâíîìó õàðàêòåð³ îñòàííü-
î¿ ç óêàçàíèõ âèùå äâîõ ïîçèö³é, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ åëåê-
òðîííîãî ãîëîñóâàííÿ íà ðåôåðåíäóì³ éäåòüñÿ ëèøå ïðî òèõ, õòî 
ãîëîñóº. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ âñ³õ îñ³á, íàä³ëåíèõ ïðàâîì ãîëîñó, çà òåëåî-
ëîã³÷íèì êðèòåð³ºì ìîæíà êëàñèô³êóâàòè: íà òèõ, ÿê³ íå áàæàþòü 
êîðèñòóâàòèñÿ íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè òà â³ääàþòü ïåðåâàãó ³ñíóþ÷èì 
(ïðîöåñ ãîëîñóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ òðàäèö³éíî çà äîïîìîãîþ ïàïåðî-
âèõ áþëåòåí³â); òèõ, ùî ñïèðàþòüñÿ íà åëåêòðîííó òåõíîëîã³þ ãîëî-
ñóâàíü, àëå íå ìàþòü òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé (ìîá³ëüíèõ òåëåôîí³â, 
ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà òîùî) (ðåàë³çóþòü ñâîº ïðàâî âîëåâèÿâ-
ëåííÿ íà ä³ëüíèöÿõ, çîêðåìà, êîðèñòóþ÷èñü ê³íöåâèìè åëåêòðîííè-
ìè ïðèñòðîÿìè áóäü-ÿêî¿ ä³ëüíè÷î¿ âèáîð÷î¿ êîì³ñ³¿, íà ÿêó âèáîð-
öþ çðó÷í³øå ïîòðàïèòè); òèõ, ÿê³ áàæàþòü ñêîðèñòàòèñÿ åëåêòðîí-
íèìè òåõíîëîã³ÿìè ãîëîñóâàíü ³ ïðè öüîìó ìàþòü âëàñí³ òåõí³÷í³ 
ìîæëèâîñò³ [76]. Ïåðåâàãè öüîãî ï³äõîäó ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ 
äëÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, îñê³ëüêè ñòîñóþòüñÿ êàòå-
ãîð³é ÷àñîâî¿ òà ïðîñòîðîâî¿ çðó÷íîñò³, ïðàâà çì³íþâàòè ñâîþ ïîçè-
ö³þ äî ìîìåíòó îô³ö³éíîãî çàê³í÷åííÿ ãîëîñóâàííÿ, òîìó ùî ñêëàä-
í³øå çä³éñíèòè âïëèâ ³ç áîêó ñòîðîíí³õ îñ³á. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ôà-
êóëüòàòèâíî¿ êàòåãîð³¿ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, 
à ñàìå êàíäèäàò³â, ÿê³ áàëîòóþòüñÿ íà âèáîðàõ, òî ïîâèíí³ çàñòîñî-
âóâàòèñÿ åëåêòðîíí³ ³äåíòèô³êàòîðè òàêèõ îñ³á (çà áþëåòåíÿìè òà 
âèáîð÷èìè ñïèñêàìè). Îêðåìî¿ óâàãè ïîòðåáóº ïèòàííÿ äîâåäåííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî â³äïîâ³äíèõ îñ³á äî îñíîâíèõ ðåöèï³ºíò³â ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì åëåêòðîííèõ ³ äðóêîâàíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ìîæ-
ëèâîñòåé Iíòåðíåòó, ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó, êàíàë³â òåëåáà-
÷åííÿ òà ðàä³îìîâëåííÿ òîùî. 
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Ìîäåëü îñíîâíèõ òåõí³÷íèõ âèìîã ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ãîëîñó-
âàííÿ, âðàõîâóþ÷è ëþäèíîöåíòðè÷íèé òà ñîö³îöåíòðè÷íèé ï³äõîäè 
â ìåæàõ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, çàñíîâàíà òàêîæ ³ íà 
ôîðìóëþâàíí³ ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ âèáîðöÿ ³ç ñèñòåìîþ åëåêòðîí-
íèõ ãîëîñóâàíü, ÿêèé íàñàìïåðåä îáóìîâëåíèé ïðàâîì äîñòóïó îñî-
áè, ùî ìàº ïðàâî ãîëîñó òà áàæàº ïðîãîëîñóâàòè â öèôðîâîìó ñåðå-
äîâèù³, äî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ö³ ïèòàííÿ òàêîæ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåäóðàìè â³äêðèòòÿ äîñòóïó â ìåæàõ ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ âèáîð³â àáî ðåôåðåíäíîãî ïðîöåñó. Ó öüîìó ñåíñ³ íå-
àáèÿêå çíà÷åííÿ ìàþòü òåõíîëîã³÷í³ àñïåêòè çàñòîñóâàííÿ áàç äà-
íèõ, íà âèêîðèñòàíí³ ÿêèõ ïîáóäîâàíà ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ãîëî-
ñóâàííÿ.  

Òàê, âêàçàíà ñèñòåìà ìàº çàáåçïå÷èòè âçàºìîä³þ ê³ëüêîõ åëåêò-
ðîííèõ áàç äàíèõ ³ ïåðåäóñ³ì åëåêòðîííîãî ðåºñòðó âèáîðö³â ç óðà-
õóâàííÿì ðåæèìó éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ; åëåêòðîííèõ áþëåòåí³â ÷è 
âèáîð÷èõ ñïèñê³â; åëåêòðîííèõ ãîëîñóâàíü âèáîðö³â øëÿõîì óâå-
äåííÿ íèìè â ñèñòåìó âëàñíèõ á³îìåòðè÷íèõ ïàðàìåòð³â àáî åëåêò-
ðîííîãî ï³äïèñó òà öèôðîâèõ ³äåíòèô³êàòîð³â â³äïîâ³äíèõ êàíäè-
äàò³â [76]. Òîä³ åëåìåíòàìè â³äïîâ³äíèõ áàç äàíèõ ó âèãëÿä³ ºäèíîãî 
åëåêòðîííîãî ðåºñòðó ìîæíà ââàæàòè á³îìåòðè÷í³ â³äîìîñò³ îñ³á, ÿê³ 
áåðóòü ó÷àñòü â åëåêòðîííîìó ãîëîñóâàíí³; ³íø³ ³äåíòèô³êàòîðè (íà-
ïðèêëàä, çàêðèòå ïîëå ç åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì). Ïðè öüî-
ìó éäåòüñÿ ÿê ïðî çáåðåæåííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ðåçóëüòàò³â 
âîëåâèÿâëåííÿ, òàê ³ ïðî ìîæëèâ³ñòü êåðóâàííÿ áàçîþ äàíèõ (çîêðå-
ìà, ñòîñîâíî çì³íè ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó). 

Ó ìåæàõ â³äïîâ³äíî¿ ìîäåë³ ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ çàáåçïå-
÷óº ê³ëüêà âàãîìèõ àñïåêò³â ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ: 
ïðàâî àêòèâíîãî òèïó íà ³íôîðìàö³þ ñòîñîâíî ìîæëèâîñò³ îçíàéî-
ìèòèñÿ ç â³äîìîñòÿìè ïðî îñîáó; ïðîöåäóðà àêòóàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ 
â áàçàõ äàíèõ. Ïðè öüîìó ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâ÷î¿ òà îñíîâíî¿ ñòàä³é 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ êîæíà îñîáà, ÿêà ìàº ïðàâî ãîëîñó òà 
íàì³ð çä³éñíèòè ñâîº âîëåâèÿâëåííÿ â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³, ó ÷³ò-
êî ðåãëàìåíòîâàí³ ñòðîêè (òåðì³íè) ïîâèííà ìàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðå-
â³ðèòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå â åëåêòðîííîìó ðåºñòð³ (íàïðèêëàä, íà 
ñïåö³àëüíîìó ïîðòàë³, âåá-ñàéò³ Öåíòðàëüíî¿ âèáîð÷î¿ êîì³ñ³¿ òîùî). 
Íå ìåíø âàæëèâî çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü îñîá³ âíåñòè çì³íè äî 
íàâåäåíèõ â³äîìîñòåé, âèïðàâèòè íåòî÷íîñò³ ÷è ïîìèëêè ç âèêîðèñ-
òàííÿì çàñîá³â àâòîðèçàö³¿ â ³ñíóþ÷³é áàç³ äàíèõ. Äîö³ëüíî, ùîá 
òàêà ïðîöåäóðà áóëà äîñòóïíîþ äëÿ îñîáè ç áóäü-ÿêîãî òåðì³íàëó 
(çàñîá³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó, ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà òà ³í.) àáî 
÷åðåç áåçïîñåðåäí³é äîñòóï äî âèáîð÷î¿ ä³ëüíèö³ ç ïîäàëüøèì âíå-
ñåííÿì çì³í äî áàçè äàíèõ. 
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Âëàñíå æ òåõí³÷í³ âèìîãè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàâèëàìè äîñòóïíîñò³, âçàºìîä³¿, åêñïëóàòàö³¿ ñèñòåì 
(äëÿ öåíòðàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà êîðèñòóâà÷³â ó êîíòðîëüîâàíîìó 
öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³) ³ áåçïåêè [235]. Çàóâàæèìî, ùî áàçîâîþ õà-
ðàêòåðèñòèêîþ çàçíà÷åíèõ âèìîã º óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè é àðõ³òåê-
òóðà ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, êðèòåð³ÿìè íàëåæíîãî ð³â-
íÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ º óñï³øíå çàâåðøåííÿ êîíêðåòíèõ âèáîð³â 
÷è ðåôåðåíäóìó, à òàêîæ çàïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â ³íôîðìàö³éíî¿ 
áåçïåêè (îõîðîíà òà çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, êîíô³äåíö³éíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ òîùî). Äî òîãî æ ïîòð³áíî âñòàíîâèòè çàçäàëåã³äü âèçíà-
÷åí³ ë³ì³òè ó âèïàäêó çáîþ ñëóæá àáî ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã. 
Îñîáëèâîñò³ â³äïîâ³äíîãî ïðîöåñó íà éîãî ï³äãîòîâ÷³é, îñíîâí³é òà 
çàâåðøàëüí³é ñòàä³ÿõ çóìîâëåí³ íàâåäåíèìè ñòàíäàðòàìè ó ñôåð³ 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ.  

Óò³ì óêðà¿íñüê³ ðåàë³¿ çàïðîâàäæåííÿ ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ïîêè ùî íå â³äçíà÷àþòüñÿ íàïðàöüîâà-
íîþ ïðàêòèêîþ. Òàê, ç áîêó Öåíòðàëüíî¿ âèáîð÷î¿ êîì³ñ³¿ ó 2004 ð. 
ñïîñòåð³ãàëèñÿ ñïðîáè çàïðîâàäèòè åëåêòðîííó ñèñòåìó âèáîð³â, àëå 
äàë³ íàì³ð³â ³ êîìåíòàð³â ùîäî ¿õ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ íà çàãàëüíî-
äåðæàâíîìó ð³âí³ í³÷îãî íå áóëî çðîáëåíî. Íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ àíà-
ëîã³÷í³ ñïðîáè â³äáóâàþòüñÿ â äåÿêèõ ðåã³îíàõ, ùî äîäàòêîâî ñâ³ä-
÷èòü ïðî àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ ñèñòåì 
ó ñôåð³ ãîëîñóâàííÿ. Íàïðèêëàä, Ìèêîëà¿âñüêà ì³ñüêà ðàäà óõâàëèëà 
ðåçîëþö³þ ïðî «Ïðîñóâàííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ é 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â Ìèêîëàºâ³». Â³äïîâ³äíî äî öüîãî äîêóìåí-
òà çàïëàíîâàíî ïåðåõ³ä ³ç ïàïåðîâîãî íà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã 
ç óïðîâàäæåííÿì ñèñòåì åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ [76].

Ñïåö³àëüíî¿ ïðàâîâî¿ áàçè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ íåìàº, òîìó ìîæíà îïîñåðåäêîâàíî çàñòîñîâóâàòè çàãàëüí³ 
ïîëîæåííÿ îêðåìèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³ç ïèòàíü âèáîð÷îãî 
ïðîöåñó, à òàêîæ ³íôîðìàö³éíî-ïðàâîâîãî ñïðÿìóâàííÿ, çîêðåìà, 
çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ», «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³í-
ôîðìàòèçàö³¿», «Ïðî êîíöåïö³þ íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòè-
çàö³¿», «Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿» òà ³í. Êð³ì òîãî ïîäàâàëîñÿ äâà çàêî-
íîïðîåêòè ç ïèòàíü ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñó-
âàííÿ (îáèäâà ç íèõ ïîò³ì â³äêëèêàíî): Ïðîåêò Ïîñòàíîâè ïðî ñõâà-
ëåííÿ Êîíöåïö³¿ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ 
â Óêðà¿í³, çàðåºñòðîâàíèé çà ¹ 10629 â³ä 18 ÷åðâíÿ 2012 ð., òà Ïðî-
åêò Çàêîíó ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèáîðè íà-
ðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè» (ùîäî çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî 
ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â âèáîðö³â), çàðåºñòðîâàíèé çà ¹ 3329 â³ä 27 âåðå-
ñíÿ 2013 ð. Ñàìå òîìó âêðàé íåîáõ³äíî óõâàëèòè â³äïîâ³äíèé çàêîí, 
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ÿêèé áè çà çðàçêîì Çàõ³äíî-Öåíòðàëüíî¿ ªâðîïè ðåãëàìåíòóâàâ ïðî-
öåäóðó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ç äðóãîãî áîêó, ó 2016 ð. â Óê-
ðà¿í³ ðîçïî÷àëèñÿ îáãîâîðåííÿ ðîçðîáêè çàêîíîïðîåêòó ïðî åëåêò-
ðîííèé ï³äðàõóíîê áþëåòåí³â. Ó òîìó ÷èñë³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòü ðîçðîáêè ñïåö³àëüíîãî çàêîíîäàâ÷îãî êîìïëåêñó äëÿ åëåêò-
ðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. 13 êâ³òíÿ 2016 ð. çàðåºñòðîâàíî çàêîíîïðîåêò 
ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî åëåê-
òðîííîãî âèáîð÷îãî ïðîöåñó çà ¹ 4404.

Ïðè öüîìó êîìïëåêñ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ ïðèçíà÷åíèé 
äëÿ ô³êñàö³¿ âîëåâèÿâëåííÿ, ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â, ôîðìóâàííÿ ïðîòî-
êîëó ä³ëüíè÷íî¿ âèáîð÷î¿ êîì³ñ³¿ ïðî ï³äðàõóíîê ãîëîñ³â âèáîð-
ö³â [175, ñ. 77] àáî ï³äñóìêîâîãî äîêóìåíòà çà ðåçóëüòàòàìè ðåôå-
ðåíäóìó. Òîìó äîö³ëüíî ðîçð³çíÿòè åêñïëóàòàö³éí³ òà òåõí³÷í³ ñòàí-
äàðòè çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, à òàêîæ ñïåöèô³êó 
â³äïîâ³äíîãî ïðîöåñó íà ï³äãîòîâ÷³é, îñíîâí³é òà çàâåðøàëüí³é 
ñòàä³ÿõ. Åêñïëóàòàö³éí³ ñòàíäàðòè çã³äíî ç ºâðîïåéñüêîþ ïðàêòèêîþ 
ïîâ’ÿçàí³ ç îá’ºêòèâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ïîâ³äîìëåííÿìè), ñóá’ºêò-
íèì åëåìåíòîì (îñîáàìè, ÿê³ çä³éñíþþòü âîëåâèÿâëåííÿ), ïðîöå-
äóðíèìè õàðàêòåðèñòêàìè (ïîðÿäêîì ãîëîñóâàííÿ é îãîëîøåííÿ 
ðåçóëüòàò³â ³ çä³éñíåííÿì êîíòðîëüíèõ çàõîä³â) [235]. Çîêðåìà, ñòàí-
äàðòè ó ñôåð³ ïîâ³äîìëåíü ñòîñóþòüñÿ íàñàìïåðåä ÷³òêèõ ÷àñîâèõ 
ìåæ êîæíîãî ç åòàï³â òà â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â ó ¿õí³õ ìåæàõ, à òàêîæ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíå ïðîöåäóð âèáîð³â àáî ðåôåðåäóìó ç åëåêò-
ðîííèì ãîëîñóâàííÿì ÿê ö³ëîãî òà ÷àñòèíè (òîáòî åëåêòðîííå ãîëî-
ñóâàííÿ íå ìîæå áóòè ðîçïî÷àòî äî ìîìåíòó îô³ö³éíîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî ïî÷àòîê âèáîð³â àáî ðåôåðåíäóìó, ÿê ³ íå ìîæå òðèâàòè 
ï³ñëÿ ¿õ ïðîâåäåííÿ); ïðîöåäóð ³íôîðìóâàííÿ â ö³é ñôåð³ (âèìîãè 
ÿêîñò³, ïðîñòîòè, ÷³òêîñò³). Ó öüîìó êîíòåêñò³ åêñïëóàòàö³éí³ ñòàí-
äàðòè ñòîñîâíî êàíäèäàò³â, î÷åâèäíî, º ôàêóëüòàòèâíîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðåôåðåíäóìó íå ïåðåäáà÷åíà 
ó÷àñòü êàíäèäàò³â ó â³äïîâ³äíîìó ïðîöåñ³. 

Ïðîâ³äíó ðîëü â³ä³ãðàº ïåðåõ³äíèé åòàï åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàí-
íÿ. Ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âñòàíîâëåíîãî ïåð³îäó äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëî-
ñóâàííÿ æîäíà îñîáà íå ïîâèííà ìàòè äîñòóïó äî ñèñòåìè åëåêòðîí-
íîãî ãîëîñóâàííÿ. Îäíàê ïðèéìàííÿ åëåêòðîííèõ ãîëîñ³â ìàº çàëè-
øàòèñÿ â³äêðèòèì ïðîòÿãîì äîñòàòíüîãî ïåð³îäó ÷àñó, ùîá äîçâîëè-
òè ïðîõîäæåííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ÷åðåç êàíàëè åëåêòðîííîãî ãîëîñó-
âàííÿ â ðàç³ âèíèêíåííÿ áóäü-ÿêèõ çàòðèìîê. Çâ³äñè ñëóøíèìè âè-
ãëÿäàþòü ïðîïîçèö³¿, ñôîðìóëüîâàí³ Ðàäîþ ªâðîïè, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ 
äîö³ëüíî äîçâîëèòè óïîâíîâàæåíèì îðãàíàì âèçíà÷èòè ïåð³îä ÷àñó, 
óïðîäîâæ ÿêîãî ñèñòåìà ïðèéìàòèìå ãîëîñè. Â³í ìîæå êîíòðîëþâà-
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òèñÿ òîêåíàìè (äëÿ â³äêðèòòÿ òà çàêðèòòÿ), ÿê³ ìàþòü åëåêòðîííèé 
öèôðîâèé ï³äïèñ â³ä óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â. Äî òîãî æ ñèñòåìà ïî-
âèííà ïðèéìàòè ò³ëüêè ãîëîñè îñ³á, ÿê³ ïðîéøëè ïåðåâ³ðêó äî çàçäà-
ëåã³äü âñòàíîâëåíîãî ÷àñó çàêðèòòÿ ãîëîñóâàííÿ [245].

Ùî ñòîñóºòüñÿ îñ³á, ÿê³ âèñëîâëþþòü âëàñíå âîëåâèÿâëåííÿ, òî 
åêñïëóàòàö³éí³ ñòàíäàðòè ìàþòü êîìïëåêñíó ïðèðîäó: âëàñíå ùîäî 
òàêèõ îñ³á òà ¿õí³õ ïðàâîìî÷íîñòåé, à òàêîæ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ 
òà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ áàçè â óêàçàí³é ñôåð³. Îñòàíí³, çîêðå-
ìà, îõîïëþþòü ïèòàííÿ âåäåííÿ ðåºñòðó âèáîðö³â, ÿêèé ïîâèíåí 
ðåãóëÿðíî îíîâëþâàòèñÿ; ñòîñóþòüñÿ ñèñòåìè àóòåíòèô³êàö³¿ êî-
ðèñòóâà÷³â ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ òà ³í. Ãðî-
ìàäÿíè — ó÷àñíèêè âèáîð÷îãî àáî ðåôåðåíäíîãî ïðîöåñó ïîâèíí³ 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ ïðîöåäóðàìè ³íòåðàêòèâíîñò³ (â àñ-
ïåêò³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, îêðåìîãî äîäàòêà ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, â÷èíåííÿ äîäàòêîâèõ ä³é òîùî); ïåðåâ³ðèòè (ÿê ì³í³ìóì) 
³íôîðìàö³þ, ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ ïðî íèõ ó ðåºñòð³ âèáîðö³â, ³ âèìàãàòè 
âèïðàâëåííÿ.

Çàóâàæèìî, ùî ôàêóëüòàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà åêñïëóàòàö³éíèõ 
ñòàíäàðò³â ñòîñîâíî êàíäèäàò³â ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü óâåäåííÿ òà 
ðîçãëÿäó êàíäèäàò³â øëÿõîì ³íòåðíåò-âèñóâàííÿ. Ñïèñîê êàíäè-
äàò³â, ÿêèé áóäå çãåíåðîâàíèé òà íàäàíèé â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, 
ïîâèíåí áóòè äîñòóïíèì äëÿ ãðîìàäñüêîñò³ é çà äîïîìîãîþ ³íøèõ 
çàñîá³â [235]. Ãîëîñóâàííÿ ÿê îäèí ç³ ñêëàäíèê³â åêñïëóàòàö³éíèõ 
ñòàíäàðò³â ó âêàçàí³é ñôåð³ áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî êîëè äèñòàíö³éíå 
åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ïðîõîäèòü ó òîé ÷àñ, êîëè âèáîð÷³ ä³ëüíèö³ 
â³ä÷èíåí³, òî ñèñòåìà ïîâèííà áóòè ñêîíñòðóéîâàíà òàêèì ÷èíîì, 
ùîá çàïîá³ãòè áóäü-ÿê³é îñîá³ âçÿòè ó÷àñòü ó ãîëîñóâàíí³ á³ëüøå 
îäíîãî ðàçó.

1.2.3. Електронний парламент  

Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëü-
íîñò³ ïàðëàìåíò³â íèí³ íàáóëî ñâîãî ðîçâèòêó ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ 
ðîçâèíóòèõ êðà¿í òà íàáóâàº ó êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Ì³æíàðîä-
í³ îðãàí³çàö³¿ çà êîðäîíîì íàìàãàþòüñÿ ñïðèÿòè öüîìó ïðîöåñó. 
Ïàðëàìåíò ÿê ³íñòèòóö³ÿ âèêîðèñòîâóº ïåðåâàãè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòüñÿ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, òàê ñàìî, ÿê ³ ³íø³ 
ïóáë³÷í³ ³íñòèòóö³¿. Ó òàêèé ñïîñ³á êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî ïàðëà-
ìåíòó áóëà äîäàíà äî êîíöåïö³é åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, åëåêò-
ðîííî¿ ó÷àñò³ òîùî.

Ïàðëàìåíòè é íà ïîïåðåäí³õ ³ñòîðè÷íèõ åòàïàõ ñâîãî ðîçâèòêó 
àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàëè ³ííîâàö³¿ òà ³íñòðóìåíòè, ùî âèíèêëè â 
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ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é. Êîæíà íîâà âåëèêà ³ííîâàö³ÿ, òàêà ÿê òåëåãðàô, ðàä³î òà òåëåáà-
÷åííÿ, ïðèçâîäèëà äî çì³íè ïðîöåñ³â äåðæàâîòâîðåííÿ é îíîâëåííÿ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè. Ç ïîÿâîþ Iíòåðíåòó ö³ ñïîä³âàííÿ âèíèê-
ëè çíîâó. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
òà Iíòåðíåòó â ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíò³â º êîðèñíèì â àñïåêò³ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü, ïîëåãøåííÿ òà ï³äâè-
ùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ îïóáë³êóâàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ çàêîíîïðî-
åêò³â, ïîðÿäê³â äåííèõ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â [226, ñ. 3].  

Ï³ñëÿ ïîÿâè Iíòåðíåòó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ, ç îäíîãî áîêó, ÿê ³íñòðóìåíòè ñòèìóëþâàííÿ 
òà ðàö³îíàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³ ïàðëàìåíò³â, à ç äðóãîãî — 
ÿê ïîâíîâàæåííÿ äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïàðëàìåí-
òàìè òà ãðîìàäÿíàìè. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é äîçâîëÿº ð³çíèì âåðñòâàì ñóñï³ëüñòâà çàëó÷àòèñÿ äî çà-
êîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó òà ìàòè ò³ñíèé çâ’ÿçîê ³ç ÷ëåíàìè ïàðëàìåíòó. 
Ñàìå â çàïðîïîíîâàíîìó àñïåêò³ âèÿâëÿºòüñÿ ò³ñíà âçàºìîä³ÿ òàêèõ 
êàòåãîð³é, ÿê åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò, åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ, åëåê-
òðîííà ó÷àñòü. Êîëè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ åôåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó òðàíñôîðìàö³¿ â³äíîñèí ì³æ îáðàíèìè 
ïîñàäîâèìè îñîáàìè òà ãðîìàäÿíàìè, ÷åðåç ïîºäíàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
òà ìîæëèâîñòåé ï³äâèùóºòüñÿ ð³âåíü äåìîêðàòè÷íèõ çðóøåíü â ñóñ-
ï³ëüñòâ³.

Çâàæàþ÷è íà âíåñîê ïðàêòèê åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â ä³ÿëü-
í³ñòü â³äïîâ³äíîãî çàêîíîòâîð÷îãî îðãàíó çàãàëîì, ìàéæå ó âñ³õ 
êðà¿íàõ ñâ³òó çì³íþºòüñÿ ôîðìàò âçàºìîâ³äíîñèí ïàðëàìåíòó òà ãðî-
ìàäÿíèíà, â³äáóâàºòüñÿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöè-
ï³â ³ ö³ííîñòåé, ìàòåð³àë³çàö³ÿ äåìîêðàòè÷íèõ ïðàêòèê. Òîáòî ³í-
ôîðìàòèçàö³ÿ âñ³õ ïðîöåñ³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ çä³éñíþº âïëèâ ³ íà 
³íñòèòóö³éíî-ôóíêö³îíàëüí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ çàêîíîòâîð÷îãî îð-
ãàíó. Öå çóìîâëåíî ôîðìóâàííÿì çàãàëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ äåðæàâè íà 
ñîö³îöåíòðèçì ³ ñòàíîâëåííÿ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Сутність електронного парламенту  

Ó äîêòðèí³ åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïàðëàìåíò, óïîâ-
íîâàæåíèé áóòè á³ëüø ïðîçîðèì, äîñòóïíèì ³ ï³äçâ³òíèì øëÿõîì 
âè êîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [226, c. 2]. 
Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ, ùîá çàáåçïå÷èòè îñ³á á³ëüø äîñòóïíèìè, åôåêòèâíèìè òà 
ïðîäóêòèâíèìè ïîñëóãàìè òà îíîâèòè ³ñíóþ÷³ ïðîöåäóðè òà ïðîöå-
ñè. Âèêîðèñòàííÿ òàêèõ òåõíîëîã³é âæå çàñâ³ä÷èëî ¿õ ³ñòîòíó ï³äòðè-
ìóâàëüíó òà ïîëåãøóâàëüíó ðîëü ó êîíòåêñò³ åôåêòèâíîãî çàáåçïå-
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÷åííÿ âèêîíàííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, íàäàíèõ ïàðëàìåíòàð³ÿì íà 
êîíñòèòóö³éíîìó ð³âí³. Iíôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïî-
ëåãøóþòü ïðîöåñè çàêîíîòâîð÷îñò³, çä³éñíåííÿ ïðåäñòàâíèöòâà òà 
íàãëÿäó çà íàïðÿìîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, ³ìïëåìåíòàö³þ ³äå¿ 
ïóáë³÷íî¿ ó÷àñò³ òà ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó ïîë³òèê³â çàãàëîì ³ ïàðëà-
ìåíòó, çîêðåìà. Ïî ñóò³, åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò — îðãàí çàêîíî-
äàâ÷î¿ âëàäè, ùî ÿê îäèí ³ç öåíòð³â êîíöåíòðàö³¿ ïîë³òè÷íî¿ âëàäè 
ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïàðëàìåí-
òàð³ÿìè (íàðîäíèìè äåïóòàòàìè) ³ ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é íà çàñàäàõ âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ïðîçîðîñò³, äîñòóïíîñò³ òà ï³ä-
çâ³òíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

Íàðàç³ ñë³ä âåñòè ìîâó ïðî ïîñèëåííÿ çàãàëüíèõ òåíäåíö³é öèâ³-
ë³ çàö³éíèõ ³ äåìîêðàòèçàö³éíèõ çðóøåíü, ïîñèëåííÿ ðîë³ îñíîâîïî-
ëîæíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, ãðîìàäÿíèíà â ïðîöåñàõ äåðæàâîòâî-
ðåííÿ òà çì³íó î÷³êóâàíü ñóñï³ëüñòâà â³ä ä³ÿëüíîñò³ âëàäè. Ñïèðàþ-
÷èñü íà ñîö³àëüí³ âèìîãè òà î÷³êóâàííÿ, àêöåíò íåîáõ³äíî ñòàâèòè 
íà ïåðåõîä³ â³ä ê³ëüêîñò³ äî ÿêîñò³ â ïðàêòèö³ ïàðëàìåíòàðèçìó. Òîá-
òî îñîáè âèìàãàþòü, êð³ì íàëåæíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, çä³éñíåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³  á³ëüøî¿ ÿêîñò³, åôåêòèâíîñò³ òà ï³äçâ³ò-
íîñò³ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá. Òàê³ î÷³êóâàííÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà â³ä ïàðëàìåíò³â îõîïëþþòü â÷àñíå íàäàííÿ â³äïîâ³äåé íà 
ïèòàííÿ, àäðåñîâàí³ ïàðëàìåíòó, îíëàéí-äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ïðè-
éíÿòíèé ð³âåíü äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïàðëàìåíòàðíîãî ïðî-
öåñó òà åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàðëàìåíòàð³ÿìè. 

Шляхи адаптації до форми електронного парламенту  

Àäàïòàö³ÿ äî ôîðìè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó çä³éñíþº ³ñòîòíèé 
âïëèâ íà ñòðóêòóðó òðàäèö³éíèõ ïàðëàìåíò³â, ¿õ êîìïåòåíö³þ òà 
ïîâíîâàæåííÿ, â³äíîñèíè ì³æ ïàðëàìåíòàìè òà ³íøèìè îñîáàìè, 
çîêðåìà ãðîìàäÿíàìè. Îíîâëåííÿ ôîðìàòó âçàºìîâ³äíîñèí ìàº â³ä-
áóâàòèñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè: ëåãàëüíèé (ó çàêîíîäàâ÷îìó ïðî-
öåñ³ — îðãàí³çàö³ÿ äîêóìåíòîîá³ãó òà çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ì³æíà-
ðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³), êîìóí³êàòèâíèé (ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà âåá-ñàé-
òè — çìåíøåííÿ ïåðåøêîä äëÿ â³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ), òåõíîëîã³÷-
íèé (åâîëþö³ÿ òåõíîëîã³é, ìîäåðí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â), 
³íòåðàêòèâíèé (ïîêðàùàííÿ ³íñòèòóö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèõ ïàðàìåò-
ð³â âçàºìîä³¿, ïîñèëåííÿ áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³, çàïðîâàäæåííÿ ³í-
òåãðàö³¿ ì³æ ïàðëàìåíòîì ³ ãðîìàäÿíàìè).

ßêùî ÷ëåíè ïàðëàìåíòó º ³íôîðìàòîðàìè, òî, çâàæàþ÷è íà âè-
êëþ÷íå ïðàâî ïàðëàìåíòàð³¿â ðîáèòè òî÷í³ òà ðàö³îíàëüí³ ð³øåííÿ, à 
òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ëèøå ïðî³íôîðìîâàíèõ ãðîìàäÿí áðàòè ó÷àñòü ó 
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òàêîìó ïðîöåñ³ (êîíñóëüòóâàííÿ, ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òîùî), òî 
î÷åâèäíà ïîòðåáà â ÷³òê³é, äîñòóïí³é òà àêòóàëüí³é ³íôîðìàö³¿ çóìî-
âëþº òîé ôàêò, ùî ïàðëàìåíò ïîâèíåí áóòè â³äêðèòèì, ïðîçîðèì ³ 
ï³äçâ³òíèì [226, c. 4]. Êîëè æ ïàðëàìåíòàð³¿ ïîñòàþòü ó ðîë³ ³íôîð-
ìàíò³â, òî ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷í³ ï³äðîçä³ëè àïàðàòó â³äïîâ³äíîãî çà-
êîíîäàâ÷îãî îðãàíó ìàþòü îðãàí³çóâàòè òà çðîáèòè äîñòóïíèìè äæå-
ðåëà ³íôîðìàö³¿ ùîäî ï³äòðèìêè çàêîíîäàâ÷èõ îáîâ’ÿçê³â äåïóòàò³â, 
ó òîìó ÷èñë³, ñèñòåìàòè÷íî íàäàþ÷è ³íôîðìàö³þ ñëóæáàì íàðîäíèõ 
îáðàíö³â. Ó öüîìó ðàç³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, êð³ì 
êîîðäèíàö³¿ ïåðåá³ãó ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü òà çàñ³äàíü êîì³òåò³â, ìî-
æóòü ïîêðàùèòè äîêóìåíòîîá³ã ó ñôåð³ çàêîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó øëÿ-
õîì îïóáë³êóâàííÿ, â³äòâîðåííÿ, àðõ³âóâàííÿ òà ðîçïîâ ñþäæåííÿ äî-
êóìåíò³â. Ïðè öüîìó çàâäÿêè áàçàì äàíèõ, âíóòð³øí³ì ìåðåæàì, 
öèôðîâèì á³áë³îòåêàì òà ³íøèì òåõí³÷íèì çàñîáàì ïàðëàìåíòàð³¿ 
ìàþòü äîñòàòí³é îíëàéí-äîñòóï äî âåëèêèõ çà îáñÿãîì ³íôîðìàö³é-
íèõ ðåñóðñ³â ³ äîêóìåíò³â, çîêðåìà ïðîöåñóàëüíèõ, çâ³òíèõ, ó ðîçðîá-
ö³ òîùî. 

Головні засади діяльності електронного парламенту  

Â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü äðóãîãî ðîçä³ëó Äåêëàðàö³¿ ïðî ïàðëàìåíò-
ñüêó â³äêðèò³ñòü «Çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ ïàðëàìåíòñüêî¿ ³íôîðìà-
ö³¿» âèçíà÷åíî äâà ãîëîâí³ ïðèíöèïè, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü 
åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â ö³é ñôåð³: ïàðëàìåíòè ïîâèíí³ îð³ºíòó-
âàòèñÿ íà ïîë³òèêó çàîõî÷åííÿ ïðîçîðîñò³; ïàðëàìåíòè ïîâèíí³ çà-
áåçïå÷èòè ïóáë³êàö³þ òðüîõ òèï³â ³íôîðìàö³¿, à ñàìå: ïðî ï³ä´ðóíòÿ, 
ãðîìàäñüê³ òà îñîáèñò³ çàõîäè òà ñïðàâè ÷ëåí³â; óïðàâë³ííÿ é àä-
ì³í³ñòðàö³þ ïàðëàìåíòó òà ïàðëàìåíòñüêîãî ïåðñîíàëó, âêëþ÷àþ÷è 
³íôîðìàö³þ ïðî áþäæåò; çàêîíîäàâ÷èé ïðîöåñ, óñ³ çãåíåðîâàí³ äî-
êóìåíòè, òåêñòè çàêîí³â ³ ïîïðàâîê, ãîëîñóâàííÿ, êàëåíäàð, çâ³òè íà 
ïëåíàðíèõ çàñ³äàííÿõ ³ çàñ³äàííÿõ êîì³òåò³â òîùî [252]. Ó òðåòüîìó 
ðîçä³ë³ âêàçàíî¿ âèùå Äåêëàðàö³¿ ï³ä íàçâîþ «Ïîëåãøåííÿ äîñòóïó 
äî ïàðëàìåíòñüêî¿ ³íôîðìàö³¿» äåòàë³çîâàíî, ÿê ïàðëàìåíòè ìîæóòü 
ïîëåãøèòè äîñòóï äî ïàðëàìåíòñüêî¿ ³íôîðìàö³¿: öå ìàº áóòè çðîá-
ëåíî ê³ëüêîìà êàíàëàìè, øëÿõîì íàäàííÿ äîñòóïó äî ìåä³à çà äîïî-
ìîãîþ ïîòîêîâîãî ìîâëåííÿ, øëÿõîì ïîëåãøåííÿ ô³çè÷íîãî äîñòó-
ïó â ñò³íàõ ïàðëàìåíòó, çðîáèâøè ïàðëàìåíòñüêó ³íôîðìàö³þ äî-
ñòóïíîþ ê³ëüêîìà íàö³îíàëüíèìè òà ðîáî÷èìè ìîâàìè, âêëþ÷àþ÷è 
ä³àëåêòè, ³ áåçêîøòîâíî. 

Ïðàãíåííÿ çàêîíîäàâ÷èõ îðãàí³â íàäàòè ãðîìàäñüêîñò³ äîñòóï äî 
öèôðîâèõ âåðñ³é ïàðëàìåíòñüêèõ çàïèñ³â ó ïîºäíàíí³ ç ðîçøèðåí-
íÿì äîïîì³æíîãî òåõíîëîã³÷íîãî áàçèñó âèñóâàº íîâ³ âèìîãè äî ñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè. Òåïåð ïàðëàìåíòè ïîâèíí³ ï³äòðèìó-
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âàòè ïîñò³éíèé òà çðó÷íèé äîñòóï äî âñ³º¿ äîêóìåíòàö³¿ ç ïëåíàðíèõ 
çàñ³äàíü ³ â³ä êîì³òåòó íà ð³çíèõ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðîÿõ ç ð³çíèì ðîç-
ì³ðîì åêðàíà. Äåÿê³ ïàðëàìåíòè âæå ïðèéíÿëè «áåçïàïåðîâèé» ï³ä-
õ³ä äî ïëåíàðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì íàäàííÿ äåïóòàòàì ïëàíøåò³â 
äëÿ ïåðåãëÿäó äîêóìåíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ñòàä³¿ ðîçãëÿäó íà 
ñåñ³¿ [253]. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåí-
òàìè ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü ïàðëàìåíòó ïðîäîâæóâàòè íàäàâàòè ïà-
ïåðîâ³ êîï³¿ íà âèìîãó, çà íåîáõ³äíîñò³ àáî çà áàæàííÿì îêðåìèõ 
îñ³á, àëå íàñàìïåðåä ç ïð³îðèòåòîì öèôðîâèõ âåðñ³é, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòüñÿ íà ìîá³ëüíèõ ïðèñòðîÿõ, ùî âèêîðèñòîâóº á³ëüø³ñòü ÷ëåí³â 
ïàðëàìåíòó íà ïëåíàðíèõ çàñ³äàííÿõ. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ äîêóìåí-
òàìè òàêîæ ïîâèííà äîçâîëèòè ó÷àñíèêàì çàêîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó 
ñòâîðþâàòè îñîáèñò³ åëåêòðîíí³ á³áë³îòåêè àáî åëåêòðîíí³ äîñüº.

Електронний документообіг парламентських документів  

Ðîçìà¿òòÿ äîêóìåíòàö³¿ â çàêîíîäàâ÷îìó ïðîöåñ³ òà òîé ôàêò, ùî 
öèôðîâ³ ôîðìàòè äîçâîëÿþòü ïîºäíóâàòè ÷àñòèíè «äîêóìåíòà» â ³í-
øèõ äîêóìåíòàõ, ïðåäñòàâëåí³ â ð³çíèõ ñòèëÿõ, ï³ä ðåäàêö³ºþ á³ëüø 
í³æ îäí³º¿ ëþäèíè, ³ çàñòîñîâóâàí³ äëÿ ð³çíèõ ö³ëåé, îçíà÷àº, ùî 
ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ìàº âèçíà÷àòèñÿ äåùî ³íàêøå, 
ïîð³âíÿíî ç ïàïåðîâèì. Òàê, ïàïåðîâ³ ïàðëàìåíòñüê³ äîêóìåíòè ìà-
þòü ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíó ñòðóêòóðó, ôîðìó òà ³íòåëåêòóàëüíó ö³ë³ñ-
í³ñòü, à çì³ñò ³ ñèñòåìó ïàðëàìåíòñüêèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîíí³é 
ôîðì³ ìîæíà ëåãêî çì³íèòè. Âîäíî÷àñ åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè äëÿ 
òîãî, ùîá ââàæàòèñÿ äîïóñòèìèìè òà ïðèéíÿòíèìè, ïîâèíí³ ï³ä-
òðèìóâàòè îäíó é òó æ ðåôåðåíòíó òà ³íòåëåêòóàëüíó ö³ë³ñí³ñòü, ÿê ³ 
¿õí³ ïàïåðîâ³ âåðñ³¿. 

Âàæëèâîþ óìîâîþ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ïàðëàìåíò ñüêèõ 
äîêóìåíò³â º ñòàíäàðòè â³äêðèòèõ äîêóìåíò³â. Äëÿ ïàðëàìåíòó, ùîá 
ïðîäîâæóâàòè êîðèñòóâàòèñÿ ïåðåâàãàìè öèõ òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü, 
äîêóìåíòàö³ÿ ìàº áóòè ïîáóäîâàíà íà â³äêðèòîìó ñòàíäàðò³, îñîá-
ëèâî äëÿ òåã³â åëåìåíò³â çàïèñó, ùîá âîíè ïðàâèëüíî â³äîáðàæàëè-
ñÿ íà ð³çíèõ êîìï’þòåðàõ ³ ìîá³ëüíèõ ïðèëàäàõ äëÿ ðåäàãóâàííÿ, 
â³äîáðàæåííÿ, ïîøóêó, îáì³íó òà çáåðåæåííÿ. Äîêóìåíòè, ðîç ðîá-
ëåí³ â «ïðîïð³ºòàðíèõ» ôîðìàòàõ, ìîæóòü óïðàâëÿòèñÿ ò³ëüêè ç êîí-
êðåòíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ àáî íà êîíêðåòíîìó îáëàäíàíí³ 
â³ä ê³ëüêîõ ïîñòà÷àëüíèê³â (îáìåæóþòüñÿ âàð³àíòè, äîñòóïí³ äëÿ ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ, îáñÿã çàäîâîëåííÿ ìàéáóòí³õ ïîòðåá), ùî çá³ëüøóº 
ãðîøîâ³ âèòðàòè íà ¿õ óçãîäæåííÿ ç îíîâëåíèìè ñòàíäàðòàìè [253]. 

ßêùî ïàðëàìåíò ïóáë³êóº ñâîþ äîêóìåíòàö³þ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ 
äàíèõ, òî íå ïîòð³áíî ïîñò³éíî ¿¿ ïåðåòâîðþâàòè â ð³çí³ ôîðìàòè, 
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ùî ñòâîðþº áåçë³÷ ïåðåâàã äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî çáåð³ãàííÿ, çáåðå-
æåííÿ, ïîøóêó é îáì³íó ì³æ ñèñòåìàìè. Äåÿê³ â³äêðèò³ ñòàíäàðòè 
ïðîïîíóþòü ïåðåíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà äîêóìåíòàö³¿ ç âèêîðèñòàí-
íÿì ð³çíèõ êàíàë³â, ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåç âåá-ñàéòè àáî ïðîãðàìè (äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ â ïîïóëÿðíèõ ïëàíøåòíèõ ïðèñòðîÿõ). Îäíèì ³ç òà-
êèõ ñòàíäàðò³â º XML (eXtensible Mark-up Language). Â³äòàê, íåìàº 
ñóìí³âó, ùî âïðîâàäæåííÿ â³äêðèòèõ ñòàíäàðò³â º ñòðàòåã³÷íèì çà-
âäàííÿì äëÿ á³ëüøîñò³ ïàðëàìåíò³â, òèì ïà÷å, ùî ö³ ñòàíäàðòè ìî-
æóòü áóòè ñêëàäíèìè ï³ä ÷àñ óâåäåííÿ â ä³þ òà âèìàãàþòü êâàë³ô³-
êîâàíîãî ïåðñîíàëó. Íàïðèêëàä, ó 2012 ð. 43 â³äñîòêè ç òèõ ïàðëà-
ìåíò³â, ÿê³ ìàþòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè äëÿ çàêîíîïðî-
åêò³â, ïîâ³äîìèëè, ùî ñèñòåìà âèêîðèñòîâóº XML â ÿêîñò³ ñòàí äàðòó. 
Ïîð³âíþâàí³ â³äñîòêè çà îïèòóâàííÿì 2009 ð. ñêëàäàëè 34 â³äñî-
òêè [252]. Â³äïîâ³äíà ñèñòåìà ìîæå áóòè òàêîæ çàñòîñîâàíà äî óïðàâ-
ë³ííÿ äîêóìåíòàìè ç ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü ³ â³ä êîì³òåò³â, ³íøèìè äîêó-
ìåíòàìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â îá³ãó â ïàðëàìåíò³.

Планування діяльності парламенту щодо використання
інформаційно-комунікаційних технологій 

Ïîâíîö³ííå âèêîðèñòàííÿ XML-ôîðìàòó ìàº ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè â 
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â àñïåêò³ çä³éñíåííÿ 
îáì³íó äîêóìåíòàìè, ïîøóêó, âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ äîêóìåíòà-
ìè òà ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ, ìíîæèííèõ ôîðì âèâîäó òà êà-
íàë³â, óçãîäæåíîñò³ ôîðìàòóâàííÿ, ïîëåãøåííÿ ï³äãîòîâêè, çáåðå-
æåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó. Ïðè öüîìó äóæå âàæëèâî 
çä³éñíþâàòè ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíòó â àñïåêò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à ñàìå: 

• ³ñíóâàííÿ IÒ-ñòðàòåã³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº ïîë³òè÷íèì ³ìïåðàòèâàì 
³ ñòðàòåã³÷íèì ö³ëÿì ïàðëàìåíòó; 

• ³ñíóâàííÿ ñòðóêòóðîâàíîãî ïðîöåñó äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà äîòðè-
ìàííÿ ìåòîäîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè;

• íàÿâí³ñòü õîðîøî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè òà ñòðóêòó-
ðè äëÿ ìîí³òîðèíãó ðåàë³çàö³¿ ïëàíó; 

• ðîçðîáêà îá´ðóíòîâàíèõ á³çíåñ-êåéñ³â, ùîá ìîòèâóâàòè ïîÿâó 
íîâèõ ³í³ö³àòèâ â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
çàáåçïå÷èòè åêîíîì³÷íî âèã³äíèé àíàë³ç ³ çàÿâêó íà ô³íàíñóâàííÿ;  

• óçãîäæåííÿ ñòðàòåã³¿ â îáëàñò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é òà ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó ç áþäæåòíîãî öèêëó â ïàðëàìåí-
ò³ [253]. 

Ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíòó â àñïåêò³ âèêîðèñòàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâèííî çàñòîñîâóâàòèñÿ 
äëÿ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ òåõí³÷íèõ àñïåêò³â òà ³íôðàñòðóêòóðè, çà-
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áåçïå÷åííÿ ñï³âïðàö³ êîðèñòóâà÷³â ³ çàõèñòó â ö³é ñôåð³. Äîñÿãíåííÿ 
á³ëüøî¿ ïðîçîðîñò³ â öüîìó êîíòåêñò³ ìîæëèâå íà ï³äñòàâ³ ñòàíäàðò³â 
â³äêðèòèõ äîêóìåíò³â: 

• ïðîçîð³ñòü òà ó÷àñòü — çàáåçïå÷èòè ïàðëàìåíòàð³ÿì, êîëè âîíè 
õî÷óòü ïîë³ïøèòè ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü äåðæàâè, óñóíóòè ïðîãà-
ëèíè â ïðàâ³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ/ïðèéíÿòòÿ ïîâíîãî íàáîðó ñòàíäàð-
ò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòî¿ óðÿäîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîëåãøåííÿ 
ìåòè ïîºäíàííÿ ³íôîðìàö³¿ äåðæàâíîãî ñåêòîðà; êîëè âîíè ïðàãíóòü 
âèçíà÷èòè øëÿõè ï³äâèùåííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí: ðîçï³çíàòè íîâ³ êà-
íàëè, ñïîñîáè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ãðîìàäÿí, ÿêùî ãðîìàäÿíè 
øóêàþòü òàêó ³íôîðìàö³þ, ³ êðàùå âèêîðèñòîâóâàòè ³íñòðóìåíòè ÿê 
çàñ³á ï³äâèùåííÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäÿí, ³äåíòèô³êóâàòè òà íàäà-
âàòè äîïîìîãó àêòèâíèì ãðîìàäÿíàì ³ äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì; âèç-
íà÷èòè øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â ñòîñîâíî îòðè-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ïåðåâàã âåá, òàêèõ ÿê ÷àñ, åêî-
íîì³ÿ ãðîøåé, ïðîñòîòà òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ¿õ óäîñêîíàëåííÿ; 

• áåçïåðåá³éíà ³íòåãðàö³ÿ äàíèõ — ïàðëàìåíòñüêà ïðîçîð³ñòü íå 
ïðîñòî äîñÿãàºòüñÿ ñòâîðåííÿì ïàðëàìåíòñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, äîñòóï-
íî¿ â ÷èòàáåëüíîìó ôîðìàò³, îðãàí³÷íî ³íòåãðîâàíî¿ ³ç çîâí³øí³ìè 
äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿; ïðîòîêîë â³äêðèòèõ äàíèõ ³ äîäàòêè ïîâèíí³ 
ïîêàçóâàòè ðåàëüíå ïîêðàùàííÿ ó ñôåðàõ, îáðàíèõ ïîñàäîâèìè îñî-
áàìè, äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè òà ãðîìàäÿíàìè; 

• â³äíîñèíè òà ñï³âðîá³òíèöòâî — á³ëüøà ïðîçîð³ñòü ïðè âèêî-
ðèñòàíí³ â³äêðèòèõ äîêóìåíò³â òà ïðîòîêîëó íå ìîæå áóòè äîñÿãíóòà 
áåç ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ç óðÿäîâèìè óñòàíîâàìè òà ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿ-
ìè (ì³æïàðëàìåíòñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, çîêðåìà ÎÎÍ, ªÑ, W3C, 
OASIS) [253]. 

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìîæíà ðîçð³çíÿòè òàê³ ñêëàäíèêè ä³ÿëü-
íîñò³ ç ïëàíóâàííÿ: ïåðñîíàë ó ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âèùå êåð³âíèöòâî, ïàðëàìåíòñüê³ êîì³-
òåòè, êîðèñòóâà÷³ â ìåæàõ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó, äåïó-
òàòè, ôîðìàëüí³ ãðóïè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (êîíñóëüòàòèâí³, óïðàâ-
ë³íñüê³, ñïåö³àëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ), ãðîìàäñüê³ñòü. Ó öüîìó êîí òåêñò³ 
óïðàâë³ííÿ çì³íàìè º âàæëèâèì äëÿ óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
ñèñòåì. Âàæëèâî òàêîæ âèçíà÷èòè òåõí³÷íå ð³øåííÿ äëÿ á³çíåñó, ÿêå 
ìàº âêëþ÷àòè ïðîöåäóðè, îá³ã ³íôîðìàö³¿ òà òåõíîëîã³¿. Ó äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³ çáåðåæåííÿ ïèñüìîâèõ ïàðëàìåíòñüêèõ äîêóìåí-
ò³â ó öèôðîâîìó ôîðìàò³ ìàòèìå ðÿä ñêëàäíîù³â, îñîáëèâî çâàæàþ-
÷è íà íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíî¿ ïîë³òèêè, ³ìïëåìåíòàö³¿ 
ïåðåäîâî¿ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ òà çäàòíîñò³ ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî 
ïîñò³éíî îíîâëþâàíèõ òåõíîëîã³é. Ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ îäèíèö³ â 
ïàðëàìåíò³ ìîæóòü äóáëþâàòè ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, ðîçïîä³ëó òà çáå-
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ðåæåííÿ éîãî çàïèñ³â, ³ â öüîìó àñïåêò³ ìîæå áóòè ñêëàäíî ðîçìå-
æóâàòè êîìïåòåíö³þ òà çíàéòè êîìïðîì³ñ. Ïîòåíö³éí³ êîíôë³êòè 
ïîâèíí³ âèð³øóâàòèñÿ âèùèì àäì³í³ñòðàòèâíèì êåð³âíèöòâîì àáî, 
³íîä³, ïîë³òè÷íèìè ñòðóêòóðàìè â ïàðëàìåíò³.  

Моделі організаційного співвідношення бібліотек 

і дослідницьких служб парламенту  

Çà ñòðóêòóðîþ àïàðàò³â ïàðëàìåíò³â ìîæíà âñòàíîâèòè ê³ëüêà ìîäå-
ëåé îðãàí³çàö³éíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ á³áë³îòåê ³ äîñë³äíèöüêèõ 
ñëóæá: á³áë³îòåêà òà äîñë³äíèöüêà ñëóæáà º íåçàëåæíèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè àïàðàòó ïàðëàìåíòó (Iòàë³ÿ, Íîðâåã³ÿ, Ïîëüùà, 
Ñëîâà÷÷èíà, Ñëîâåí³ÿ); á³áë³îòåêà òà äîñë³äíèöüêà ñëóæáà óòâîðþ-
þòü ºäèíèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë àïàðàòó ïàðëàìåíòó (Iðëàíä³ÿ); 
á³áë³îòåêà òà äîñë³äíèöüêà ñëóæáà âõîäÿòü äî á³ëüøîãî äåïàðòàìåíòó 
àïàðàòó ïàðëàìåíòó (Àëáàí³ÿ); äîñë³äíèöüêà ñëóæáà âõîäèòü äî 
ñòðóêòóðè ïàðëàìåíòñüêî¿ á³áë³îòåêè àáî á³áë³îòåêà âèêîíóº äîñë³ä-
íèöüê³ ôóíêö³¿ (Óãîðùèíà, Ëþêñåìáóðã); ïàðëàìåíòñüêà á³áë³îòåêà 
º åëåìåíòîì äîñë³äíèöüêî¿ ñëóæáè àáî äåïàðòàìåíòó (Àâñòð³ÿ, Ëèò-
âà, Í³äåðëàíäè, Ðóìóí³ÿ); á³áë³îòåêà àáî äîñë³äíèöüêà ñëóæáà íå 
âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè àïàðàòó ïàðëàìåíòó (Åñòîí³ÿ); äîñë³äíèöüêà 
ñëóæáà â³äñóòíÿ (Â³ðìåí³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ) [182, ñ. 13—15].  

Ó ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó ö³ ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè ìîæóòü çä³éñíþâàòè ³íòåãðàö³éíó (çá³ð ³ ñèñòåìàòèçàö³ÿ 
³íôîðìàö³¿, ñòâîðåííÿ àðõ³â³â), ³íòåðàêö³éíó (íàäàííÿ â³äïîâ³äåé íà 
åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿, à ÿêùî âîíè âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè àïàðàòó ïàð-
ëàìåíòó, íà ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè â åëåêòðîíí³é ôîðì³), çàêîíîïðî-
åêòíó (ï³äãîòîâêà òà îö³íêà ïðîåêò³â çàêîí³â òà ³íøèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â), íàâ÷àëüíó (íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó ïàðëàìåíòó, à òà-
êîæ ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè åëåê-
òðîííî¿ á³áë³îòåêè, åëåêòðîííèõ áàç äàíèõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, 
³íøèõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é), ðåñóðñîñòâîðþâàëüíó (ï³äãîòîâêà 
åëåêòðîííèõ ïóáë³êàö³é, åëåêòðîííèõ åêñêóðñ³éíèõ òóð³â ó ïàðëà-
ìåíò³) ³ äîñë³äíèöüêó ôóíêö³¿. 

Перспективні напрями діяльності електронного парламенту 

на сучасному етапі  

Ïðîçîð³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³ ï³äçâ³òí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî ïàðëà-
ìåíòó ìàþòü ñïðèÿòè ðåàë³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî ³íòåðåñó ó ñôåð³ çàäîâî-
ëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá â³äïîâ³äíèì îðãàíîì çàêîíîäàâ÷î¿ âëàäè òà 
âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ïàðëàìåíòàð³¿â çà íàïðÿìîì íàëåæíîãî ³íôîð-
ìàö³éíî-òåõí³÷íîãî òà ïðîöåäóðíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çîêðåìà, äëÿ íà-
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ðîäíèõ îáðàíö³â àêòóàëüíèì ïèòàííÿì º ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà 
ôóíêö³îíóâàííÿ âåá-ñàéò³â, öèôðîâèõ ïðèéìàëåíü òîùî, à òàêîæ 
äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³ òà åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíòîîá³ã ó ö³ëîìó â ìåæàõ çàêîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó. Ãðîìàäÿíñüêå 
ñóñï³ëüñòâî çàö³êàâëåíå â íàäàíí³ êîæíîìó ÷ëåíó ñóñï³ëüñòâà ìîæ-
ëèâîñòåé êîìóí³êàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ îíëàéí, ³ç äåïóòàòàìè òà ñòðóê-
òóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ïàðëàìåíòó, ³ñíóâàíí³ öèôðîâî¿ ïðèñóòíîñò³ 
òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíòàð³¿â øëÿõîì àêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíèõ ìåä³à (áëîã³â, îñîáèñòèõ çàðåºñòðîâà-
íèõ ñòîð³íîê â íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, ïåðñî-
íàëüíèõ âåá-ñòîð³íîê òîùî). Äî òîãî æ íåîáõ³äíî çàîõî÷óâàòè ñï³ë-
êóâàííÿ ì³æ öèìè äîâîë³ ÷àñòî âêðàé ñóïåðå÷ëèâèìè ñîö³àëüíèìè 
ñòðàòàìè, ó òîìó ÷èñë³, çà äîïîìîãîþ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ (íàïðèêëàä, 
â³äêðèòà «ñò³íà» äëÿ çàïèñ³â ÿê øëÿõ ïðîâåäåííÿ ïóáë³÷íèõ äåáàò³â 
÷è îáãîâîðåíü).

Комунікативний напрям діяльності електронного парламенту 

Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ äóæå øâèäêèé ïåðåõ³ä â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ ä³é 
(òàêèõ, íàïðèêëàä, ÿê ïðîñòî ïåðåãëÿä òåëåâ³çîðà) äî ä³é êîëåêòèâ-
íèõ, ÿê³ ñïîíóêàþòü ëþäåé âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é ÷àñ äëÿ àêòèâíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó òà îáãîâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â. Öå ìîæå 
áóòè âèêîðèñòàíî ÿê âïëèâîâèé ³íñòðóìåíò ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³. Òîáòî 
ãðîìàäÿíè âæå îïàíóâàëè êîìóí³êàö³éíå ñåðåäîâèùå îíëàéí — ïàð-
ëàìåíòè æ ìàþòü ïðèñëóõîâóâàòèñÿ äî ³äåé, âèñëîâëåíèõ ãðîìàäÿ-
íàìè ç íîâèìè ³äåíòè÷íîñòÿìè, ÿê³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü íîâ³ 
äîñòóïí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿, ³ ðåàãóâàòè íà ³íäèâ³äóàëüí³ çàïèòè. 
Îñê³ëüêè òàêèé âèêëèê ïîòðåáóº åôåêòèâíî¿ êàíàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿, 
ðîëü ïàðëàìåíòñüêèõ á³áë³îòåê ³ äîñë³äíèöüêèõ ñëóæá ñóòòºâî çðîñ-
òàº [182, ñ. 11]. 

Êîìóí³êàòèâíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîöåñàìè, ÿê³ çàðàç ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè â óñ³õ 
ñôåðàõ ñóñï³ëüñòâà ùîäî çñóâó â á³ê ñòâîðåííÿ íîâèõ ö³ííîñòåé ³ 
âèõîâàííÿ ñõèëüíîãî äî ñï³âïðàö³ ïîêîë³ííÿ ó çâ’ÿçêó ç òàê çâàíèì 
«êîãí³òèâíèì íàäëèøêîì». Öåé ôåíîìåí ñòàº ìîæëèâèì çàâäÿêè 
àêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ òàêèõ ðåñóðñ³â, ÿê YouTube, Facebook, 
Twitter òîùî, òà ³ëþñòðóº, ÿêèì ÷èíîì ³íôîðìàö³ÿ òà ñóñï³ëüíèé 
ïîðÿäîê äåííèé ìîæóòü øâèäêî ïîøèðþâàòèñÿ ñåðåä ì³ëüéîí³â íà-
ñåëåííÿ.  

Òåõíîëîã³÷íèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó ïðåä-ó
ñòàâëåíèé â êîíòåêñò³ åâîëþö³¿ òåõíîëîã³é òà ìîäåðí³çàö³¿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñåðâ³ñ³â. Áàçîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â öüîìó ñåíñ³ º òåõíî-
ëîãî-îðãàí³çàö³éí³ ôàçè ³íôîðìàòèçàö³¿ âñ³õ ïðîöåñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ 
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ïàðëàìåíòó: óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè äîêóìåíòîîá³ãó (òåêñòàìè); îð³ºí-
òàö³ÿ íà ä³ÿëüí³ñòü/ïðîöåñ. Â³äïîâ³äíî ï³äôàçàìè º òàê³ åëåìåíòè: 
âèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó; äî-
äàòêîâå îïðàöþâàííÿ ³íøèõ âèðîáíè÷èõ ëàíöþæê³â ïàðëàìåíò ñüêèõ 
òåêñò³â ³ ï³äòðèìêà äîäàòê³â àðõ³òåêòóðè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó. 
Ïðè öüîìó îïåðàö³éíèìè çàäà÷àìè â îðãàí³çàö³¿ òåõíîëîãî-îðãàí³çà-
ö³éíèõ ôàç ìîæíà ââàæàòè òàê³: 

• ïåðåâåäåííÿ äîêóìåíòîîá³ãó â ïàðëàìåíò³ ç äîêóìåíòîöåíò-
ðè÷íîãî äî êîíòåíòîöåíòðè÷íîãî, óïðàâë³ííÿ çà äîïîìîãîþ â³äêðè-
òîãî ôîðìàòó, íà ìîâ³ XML. Öå äîçâîëèòü ïîáóäóâàòè é îáðîáèòè 
äîêóìåíò ÿê êîíòåêñòíó çá³ðêó ðÿäó òåêñòó (òåêñòè ñòâîðåí³ òà óï-
ðàâëÿþòüñÿ àâòîíîìíî, ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïîâòîðíî â ðàç³ 
íåîáõ³äíîñò³); 

• óâåäåííÿ óí³êàëüíîãî êîíòåíòíîãî ðåïîçèòîð³þ äëÿ ïàðëà-
ìåíòñüêèõ äîêóìåíò³â; 

• ðåàë³çàö³ÿ áåçïåêè áàçè òà ³íôðàñòðóêòóðè äëÿ åëåêòðîííîãî 
ï³äïèñó; 

• ðîçðîáêà íîâî¿ êîìïëåêñíî¿ àðõ³òåêòóðè íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ 
ôóíêö³é, ÿê³ «ãðóïóþòüñÿ» [253]. 

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî ôîðìóâàííÿ öèô-
ðîâîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ïðèäàòíèõ äëÿ çàñòîñóâàííÿ ìîäóëåé (áåê-
îô³ñíèé ìîäóëü äëÿ ³ìïîðòóâàííÿ, ðåäàãóâàííÿ òà îïóáë³êóâàííÿ äî-
êóìåíò³â, âåäåííÿ äîêóìåíòîîá³ãó â êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ âåðñ³ÿìè 
äîêóìåíò³â, äîñë³äíèöüê³ ìîäóë³ â ìåæàõ ³íñòðóìåíò³â áàç äàíèõ ñó-
ö³ëüíî¿ áàçè äàíèõ ïàðëàìåíòñüêèõ äîêóìåíò³â òîùî). Òàêà ³íôðà-
ñòðóêòóðà òà àðõ³òåêòóðà äîêóìåíòîîá³ãó çàñíîâàíà íà çàãàëüíîìó 
ñåìàíòè÷íîìó ðÿä³, ñïðÿìîâàíîìó íà âïîðÿäêóâàííÿ êîíòåíòó ³í-
äèâ³äóàëüíèõ äîêóìåíò³â òà âñ³õ ïîâ’ÿçàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ êîìïî-
íåíò³â. Òîìó ³íôðàñòðóêòóðà åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó çà òåõíîëîã³÷-
íèì íàïðÿìîì ïîâèííà ì³ñòèòè òàê³ åëåìåíòè: ñòâîðåííÿ áàç äàíèõ 
(ñåðåäîâèùå ïðîäóêòó); ñåìàíòè÷íó ìåðåæó êàòàëîã³çàö³¿ òà âåäåííÿ 
äîêóìåíòîîá³ãó (ñï³ëüíå ñåðåäîâèùå); àâòîìàòèçàö³þ ó ñôåð³ àðõ³âó-
âàííÿ äîêóìåíò³â (ñåðåäîâèùå ïðèéìàííÿ äàíèõ) [226, ñ. 111]. 

²íòåðàêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó ñòîñóºòüñÿ ó
çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â íàäàíèìè ïîñëóãàìè, åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³, òî÷íîñò³, ö³íí³ñíîãî êðèòåð³þ òà çàãàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî 
åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó. Öåé íàïðÿì äîçâîëÿº ïåðåòâîðèòè êîðèñ-
òóâà÷³â ³ç ïîë³òè÷íî çàö³êàâëåíèõ íà ïîë³òè÷íî ³íòåðàêòèâíèõ ãðî-
ìàäÿí. Äëÿ öüîãî ïîòð³áåí ðîçâèíåíèé äâîñòîðîíí³é çâ’ÿçîê ì³æ 
âëàäîþ òà ÷ëåíàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
âåá-ñàéò³â, âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ï³äïèñêè íà ³íôîðìà-
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ö³éí³ áþëåòåí³, ãðóïè íîâèí â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³, íàäàííÿ êîí-
òàêòíèõ ôîðì, ÷ëåíñòâà íà ôîðóìàõ ³ç ïèòàíü, âèçíà÷åíèõ îáðàíèìè 
ïðåäñòàâíèêàìè, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé 
åëåêòðîííèõ ãîñòüîâèõ êíèã.

Iíøîþ ôîðìîþ çà íàïðÿìîì ³íòåðàêòèâíîñò³ º âçàºìîä³ÿ ³ç ñî-
ö³àëüíèìè ìåä³à, äå âçàºìîä³þ íåîáõ³äíî îö³íþâàòè ÷åðåç òàê³ êàòå-
ãîð³¿: çàëó÷åí³ñòü — õàðàêòåðèñòèêà ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ÿêà º êîìóí³êà-
òîðîì; àìïë³ô³êàö³ÿ — ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîâëåííÿ é ó÷àñò³, éìîâ³ð-
í³ñòü ïîâòîðíî¿ ³íòåðàêö³¿; äîñÿæí³ñòü — îáñÿã ïîøèðþâàíîñò³ êîí-
òåíòó ÷åðåç ñîö³àëüí³ ìåðåæ³; ïåðåãëÿä — ê³ëüê³ñòü íîâèõ àáî âòðà ÷åíèõ 
ïîñë³äîâíèê³â çà âñòàíîâëåíèé ïåð³îä; íàñòðî¿ — âèÿâëåííÿ êîíòåí-
òó, ïîçèòèâíà àáî íåãàòèâíà ïîçèö³ÿ â äåáàòàõ. Ó öüîìó ñåíñ³ º äâà 
îñíîâíèõ ìîìåíòè: ãàðíà ïðàêòèêà ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ ìåä³à (îòðèìó-
âàòè, â³äïîâ³äàòè, çàïèòóâàòè òà îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ); ñîö³àëü-
í³ ìåä³à ïðàöþþòü øâèäøå, í³æ âëàäà, ³ º ì³íëèâèìè.

Åëåêòðîíí³ ðåñóðñè òàêîæ ïîâèíí³ â³äîáðàæàòè ôîðìè çà íàïðÿ-
ìîì ³íòåðàêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó: 
òåêñòè âèñòóï³â Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, Ïåðøîãî çàñòóïíè-
êà Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, çàñòóïíèêà Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ 
Ðàäè Óêðà¿íè; ïàðëàìåíòñüêèõ ñëóõàíü; çàêîí³â çàðóá³æíèõ êðà¿í; 
ïåðåêëàäè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â òà àíàë³òèêî-ïðàâîâ³ äîêó-
ìåíòè êðà¿í ñâ³òó; ïóáë³êàö³¿ ïàðëàìåíò³â çàðóá³æíèõ êðà¿í; ïîïó-
ëÿðíèõ ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü ñâ³òó ç ïèòàíü ïðàâà, ïîë³òèêè, åêîíîì³-
êè, íàóêè; óí³âåðñàëüí³ âèäàííÿ — åíöèêëîïåä³¿, ñëîâíèêè òà äîâ³ä-
íèêè; á³áë³îãðàô³÷í³ ïîêàæ÷èêè «Âèñòóïè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, Ãî-
ëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, Ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà Óêðà¿íè», «Àêòó àëüí³ 
ïðîáëåìè çàêîíîòâîðåííÿ», «Ïîë³òèêà ³ ïîë³òèêè Óêðà¿íè â äçåðêàë³ 
ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü», «Á³áë³îòå÷í³ êîëåêö³¿»; êàòàëîãè Á³áë³îòåêè 
Êîíãðåñó ÑØÀ, Íàö³îíàëüíî¿ á³áë³îòåêè Í³äåðëàíä³â, îô³ö³éíèõ 
ïóáë³êàö³é Ñïîëó÷åíîãî Êîðîë³âñòâà Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ 
Iðëàíä³¿ òà ³í. [182, ñ. 33]. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî â çà-
áåçïå÷åíí³ ôóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â îñíî-
âîïîëîæíå çíà÷åííÿ ìàþòü ïàðëàìåíòñüêà á³áë³îòåêà òà äîñë³äíèöü-
ê³ ñëóæáè, ÿê³ â ïåðñïåêòèâ³ ìîæóòü áóòè ïåðåâåäåí³, çîêðåìà, â 
Óêðà¿í³, íà ïîâí³ñòþ åëåêòðîííèé ôîðìàò ðîáîòè. Ö³ ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè ïîñòàþòü ÿê ºäèíèé ïðåäìåò ïàðëàìåíòñüêî¿ êîìóí³êàö³¿, 
âðàõîâóþ÷è ¿õíþ ïðàâîâó ïðèðîäó (³íñòèòóö³éíî-îðãàí³çàö³éíó ñõî-
æ³ñòü). 

ªâðîïåéñüêà ïðàêòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó
íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïîâ’ÿçàíà ç ðåàë³çàö³ºþ îñíîâîïîëîæíî¿ ôóíêö³¿ 
ïàðëàìåíòó, à ñàìå: çàêîíîïðîåêòíî¿ ðîáîòè òà ïðîâåäåííÿ ïëåíàð-
íèõ çàñ³äàíü, äå îáãîâîðþþòüñÿ ïîòðåáè òà ñïîä³âàííÿ ãðîìàäÿí. 
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Îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â åëåêòðîíí³é ôîðì³ é óâåäåííÿ 
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òà ³íøèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüí³ñòü äåïóòàò³â ñòî-
ñóºòüñÿ ðåæèìó ðîáîòè òà â³äîáðàæàº âíóòð³øí³ ïðîöåäóðè ïàðëà-
ìåíòó ÿê ³íñòèòóö³¿. Çàêîíîäàâ÷³ îðãàíè íà ð³âí³ ñâ³òîâî¿ ïðàêòèêè 
ðîçïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, 
ùîá ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè, à ïàðëàìåíòè ç ìîäåðí³çîâà-
íèìè òåõí³÷íèìè ðåñóðñàìè òà ìîæëèâîñòÿìè ôîêóñóþòü ä³ÿëüí³ñòü 
íà ãàðìîí³çàö³¿ îïåðàö³é ç ³ñíóþ÷èìè àäì³í³ñòðàòèâíèìè òà ³íôîð-
ìàö³éíèìè ñèñòåìàìè. Ïðè öüîìó çíà÷åííÿ ìàº, ÿêó ïðàâîâó ïðè-
ðîäó (ñòàòóñ) ìàþòü ïàðëàìåíòàð³¿: ÷è º âîíè ³íôîðìàòîðàìè, ÷è ³í-
ôîðìàíòàìè. 

Íàãàëüíèì ïèòàííÿì íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ 
äåìîêðàò³¿ çàëèøàºòüñÿ ³íôîðìóâàííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïàðëàìåíò³â ³ç 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Çîêðåìà, 
ó ìåæàõ ä³¿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â³äïîâ³äíèìè øëÿ-
õàìè º: âåá-ñàéòè (Àâñòð³ÿ, Àëáàí³ÿ, Áîëãàð³ÿ, Áîñí³ÿ, Â³ðìåí³ÿ, Åñ-
òîí³ÿ, Iðëàíä³ÿ, Iñëàíä³ÿ, Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ 
òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, Óãîðùèíà, ×åõ³ÿ), ïóáë³êàö³¿ (Àâñòð³ÿ, Àë-
áàí³ÿ, Áîñí³ÿ, Â³ðìåí³ÿ, Åñòîí³ÿ, Iðëàíä³ÿ, Iñëàíä³ÿ, Ñïîëó÷åíå Êî-
ðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, Óãîðùèíà, ×åõ³ÿ), 
³íôîðìóâàííÿ ïðî íàäõîäæåííÿ (Àâñòð³ÿ, Áîñí³ÿ, Â³ðìåí³ÿ, Åñòîí³ÿ, 
Iñëàíä³ÿ, Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Ið-
ëàíä³¿, Óãîðùèíà), ôîòîòåêè (Åñòîí³ÿ, Iñëàíä³ÿ, Óãîðùèíà), ìóëü-
òèìåä³éíà ïðîäóêö³ÿ (Àâñòð³ÿ, Áîñí³ÿ, Åñòîí³ÿ, Iñëàíä³ÿ, Ñïîëó÷åíå 
Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, ×åõ³ÿ), åëåê-
òðîíí³ æóðíàëè (Àâñòð³ÿ, Áîñí³ÿ, Åñòîí³ÿ, Iðëàíä³ÿ, Iñëàíä³ÿ, Ñïî-
ëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, Óãîðùè-
íà) [182, ñ. 7]. 

Íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ ïðîöåñè ì³æïàðëàìåíòñüêîãî ñï³âðîá³òíèöòâà
â åëåêòðîííîìó âàðàíò³ ðîçâèâàþòüñÿ äîâîë³ ïîòóæíî. Ó êîíòåêñò³ 
ëåãàëüíîãî êðèòåð³þ çà íàïðÿìîì ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà 
íåîáõ³äíî çãàäàòè Äåêëàðàö³þ ïðî ïàðëàìåíòñüêó â³äêðèò³ñòü, ùî 
çàêëèêàº çàêîíîäàâ÷³ îðãàíè é îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó ïàðëàìåíò-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî çì³öíåííÿ ñï³âïðàö³ òà ïðèõèëüíîñò³ ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷åííÿ ïàðëàìåíòñüêî¿ â³äêðèòîñò³ òà çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî 
ïàðëàìåíòñüêî¿ ðîáîòè. Äåêëàðàö³ÿ, íà ÿêó inter alia âïëèíóëà ³í³ö³à-
òèâà ïàðòíåðñòâà â³äêðèòîãî óðÿäó, ãàðàíòóº, ùîá íîðìàòèâíà áàçà 
ñëóæèëà îñíîâîþ äëÿ ä³àëîãó ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè ìîí³òîðèíãó ïàðëà-
ìåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïàðëàìåíòàìè äëÿ ïðîñóâàííÿ â³äêðèòîñò³ 
ïàðëàìåíò³â òà óðÿä³â ³ ñòâîðåííÿ óìîâ, ùîá öÿ â³äêðèò³ñòü ñïðèÿëà 
á³ëüøîìó çàëó÷åííþ ãðîìàäÿí, ôîðìóâàííþ á³ëüø â³äïîâ³äàëüíèõ ³ 
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ïðåäñòàâíèöüêèõ ³íñòèòóò³â, à çðåøòîþ — á³ëüø äåìîêðàòè÷íîãî 
ñóñ ï³ëüñòâà [252]. 

Çîêðåìà, ìîæíà çãàäàòè ïðî äâà ïðîåêòè, ÿê³ ô³íàíñóþòüñÿ ªâ-
ðîïåéñüêîþ êîì³ñ³ºþ ÷åðåç ñåêðåòàð³àò ãðóïè àôðèêàíñüêèõ, êàðèá-
ñüêèõ ³ òèõîîêåàíñüêèõ äåðæàâ, ùî îð³ºíòóþòüñÿ â³äïîâ³äíî íà Êà-
ðèáñüêå òà Ï³âäåííå àôðèêàíñüêå ñï³âòîâàðèñòâî ðîçâèòêó ðåã³îí³â. 
Âîíè áóëè ðåàë³çîâàí³ íà ð³âí³ Â³ää³ëó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà 
ðîçâèòêó Óïðàâë³ííÿ Îðãàí³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é, Äåïàðòàìåíòó ç 
åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü ÷åðåç Ãëîáàëüíèé Öåíòð IÊÒ â 
ïàðëàìåíò³, ó ïàðòíåðñòâ³ ç Êàðèáñüêèì öåíòðîì ç ðîçâèòêó àä-
ì³í³ñòðàö³¿ (CARICAD) ³ ïàðëàìåíòñüêîãî ôîðóìó ñï³âòîâàðèñòâà 
ðîçâèòêó Ï³âäíÿ Àôðèêè (SADCPF). 

Ñòâîðåíèé Îðãàí³çàö³ºþ ðîçâèòêó ñòàíäàðò³â ñòðóêòóðîâàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ (OASIS) òåõí³÷íèé êîì³òåò ñïðÿìîâóº ñâîþ ðîáîòó íà 
Akoma Ntoso, ùî áàçóºòüñÿ íà ìîâ³ XML òà ðîçâèâàºòüñÿ ç 2004 ð., 
ÎÎÍ/ÄÅÑÏ (UN/DESA) ó ìåæàõ Ïëàíó ä³é ç âïðîâàäæåííÿ åëåêò-
ðîííèõ ïàðëàìåíò³â â Àôðèö³ [252]. Akoma Ntoso — öå â³äêðèòèé 
ñòàíäàðò XML äëÿ âñ³õ þðèäè÷íèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ â ïàðëàìåíòñüêèõ ïðîöåñàõ, ùî ìîæå ðîçï³çíàòè êîæíèé òèï äî-
êóìåíòà â ìåæàõ ñêëàäíîãî çàêîíîòâîð÷îãî ïðîöåñó òà äîêóìåíòî-
îá³ãó. Ñïî÷àòêó ðîçðîáëåíèé äëÿ ï³äòðèìêè çàêîíîäàâ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïàðëàìåíò³â àôðèêàíñüêèõ êðà¿í Akoma Ntoso íàðàç³ ïî÷èíàº âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ ³íøèìè ïàðëàìåíòàìè òà ³íñòèòóö³ÿìè é îðãàí³çàö³ÿ-
ìè ñâ³òó.

Íà òåðåíàõ ªÑ àêòèâíî âïðîâàäæóþòüñÿ ïðîåêòè ÿê íà ð³âí³ îê-
ðåìèõ êðà¿í, òàê ³ ñï³âòîâàðèñòâà â ö³ëîìó ùîäî ì³æïàðëàìåíòñüêî¿ 
âçàºìîä³¿. Íàïðèêëàä, âàðòî çãàäàòè òàêó ìåðåæó, ÿê Inter-Parlia men-
tary EU information eXchange (IPEX), ÿêà º ïëàòôîðìîþ äëÿ ñï³ëü-
íîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ íàö³îíàëüíèìè ïàðëàìåíòàìè òà ªâ-
ðîïàðëàìåíòîì ùîäî ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ä³ÿëüí³ñòþ ªÑ [220].  

Ó ö³ëîìó ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî çà íàïðÿìîì ì³æíàðîäíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà ó ñôåð³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííèõ ïàðëàìåíò³â 
ïîòð³áíî çâàæàòè íà ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ìîäåëü êåð³âíîãî êîì³òåòó òà ñòðóêòóð ó 
âêàçàí³é ñôåð³, çàãàëüí³ ñåðâ³ñè, çàãàëüí³ ñòàíäàðòè ñòðóêòóðè ³í-
ôîðìàö³¿, ïîë³òèêó óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ òà ïðàêòèêîþ, ïàðëà-
ìåíòñüê³ ïðèâàòí³ õìàðè ç³ ñï³ëüíèì äîñòóïîì, çàãàëüíèé îáë³ê çà-
ÿâîê, òåõíîëîã³¿ äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â, ôîðìàëüíó â³äïîâ³äí³ñòü 
ïðîöåñó, êîìàíäó ó ñôåð³ ä³¿ öåíòðàë³çîâàíèõ ñòàíäàðò³â, ìåòîäîëî-
ã³þ ïðîåêòó, îö³íêè ï³ñëÿ çä³éñíåííÿ, ïðîöåñ îíîâëåííÿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè. Ïðè öüîìó àêöåíò ïîòð³áíî ðîáèòè íà êîíñîë³äàö³¿ ëþä-
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ñüêèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ïåðåäáà÷óâàíîñò³ ³ êîãåðåíòíîñò³ ïðîã-
ðàì ó ìåæàõ ðåã³îíàëüíèõ ³ ì³æïàðëàìåíòñüêèõ ìåðåæ, óðàõóâàíí³ 
ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá ïðè çä³éñíåíí³ ïîøóêó äîñÿæíèõ òà åôåêòèâíèõ 
ð³øåíü. 

Транс’європейський досвід функціонування
електронного парламенту 

Ïðèêëàäîì ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîãî-îðãàí³çàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ä³ÿëü-
íîñò³ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó íà òðàíñ’ºâðîïåéñüêîìó ð³âí³ ìîæíà 
ââàæàòè äîñâ³ä ªâðîïàðëàìåíòó. ªâðîïåéñüêèé ïàðëàìåíò ìàº ñâîþ 
âêëàäêó íà éîãî ñòîð³íö³ â Facebook, äå çàðåºñòðîâàí³ äåïóòàòè ªâ-
ðîïàðëàìåíòó. Iíñòðóìåíò áóâ òàêîæ ðîçðîáëåíèé, ùîá ïîëåãøèòè 
Facebook-÷àòè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ ç êîíêðåòíî¿ òåìàòèêè ì³æ ÷ëåíàìè 
ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó òà ãðîìàäÿíàìè. Êð³ì òîãî, ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ìîæëèâîñò³, ùîá ãðîìàäÿíè ìîãëè çàäàòè ïèòàííÿ ÷ëåíàì 
ïàðëàìåíòó ÷åðåç ¿õí³é ïðîô³ëü. Ùå îäíà ³ííîâàö³éíà ³í³ö³àòèâà ªâ-
ðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó — newshub, òîáòî ñòîð³íêà, ÿêà çáèðàº âñå, 
ðîçì³ùåíå äåïóòàòàìè ªâðîïàðëàìåíòó íà Facebook, Twitter, Flicker, 
YouÒube, ³ ïîêàçóº ìíîæèíí³ñòü ³ ð³çíîìàí³òí³ñòü äóìîê ó ìåæàõ 
ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó [252]. 

Ó ªâðîïàðëàìåíò³ áóëî çàïðîâàäæåíî âåá-³íñòðóìåíò AT4AM, 
ðîçðîáëåíèé ÿê ÷àñòèíà á³ëüø øèðîêî¿ ïðîãðàìè «e-Parliament» ³ 
ñïðÿìîâàíèé íà ïîãëèáëåííÿ òà ñïðîùåííÿ çàêîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó 
â ªâðîïåéñüêîìó ïàðëàìåíò³ øëÿõîì ñòâîðåííÿ êîíòåíòó íà îñíîâ³ 
XML â³ä íàäõîäæåííÿ çàÿâêè ªâðîïåéñüê³é êîì³ñ³¿ äî îñòàòî÷íî¿ 
ïóáë³êàö³¿ çàêîíó. Ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñòàíäàðò XML — 
Akoma Ntoso. Ó ìåæàõ âñòàíîâëåíî¿ ïðîöåäóðè â AT4AM ïðîåêò 
ïðîïîçèö³¿ â³ä ªâðîïåéñüêî¿ êîì³ñ³¿ òà ÷ëåí³â ªâðîïåéñüêîãî ïàðëà-
ìåíòó íàäõîäèòü ó ôîðìàò³ Word. Ïîïðàâêè, ïîäàí³ êîðèñòóâà÷àìè 
ñâîºþ ð³äíîþ ìîâîþ, êîìï³ëþþòüñÿ â îäèí âåëèêèé áàãàòîìîâíèé 
äîêóìåíò. Ïîïðàâêè ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåí³ äëÿ ïîäàëüøî¿ ïåðå-
äà÷³ áåçïîñåðåäíüî â âåá-áðàóçåð³. AT4AM ³íòåãðîâàíèé ³ç ñèñòåìîþ 
öèôðîâîãî ï³äïèñó ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó. Äîêóìåíò íàïðàâëÿ-
ºòüñÿ â ïðàâîâó ñëóæáó òà ñåðâ³ñ ïåðåâ³ðêè. Ðåäàãóâàííÿ äîêóìåíòà 
çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç äîïîì³æíèé ³íñòðóìåíò äëÿ ïîïðàâîê, òàêîæ çà-
ñíîâàíèé íà XML. Öå äîçâîëÿº â³äñòåæóâàòè çì³íè, ðîáèòè êîìåí-
òàð³, êîï³þâàòè òåêñò ó ôàéëè MS Word ³ Akoma Ntoso XML [252]. 
Çâ³äñè îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè âïðîâàäæåííÿ AT4AM º äîñòóïí³ñòü, 
ÿê³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ. Òàê, ³íñòðóìåíò 
îõîïëþº âñ³ 23 ìîâè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà äîçâîëÿº íåãàéíèé 
äîñòóï äî âñ³õ ìîâíèõ âåðñ³é âèõ³äíîãî òåêñòó. ×àñ ôîðìóâàííÿ ïðî-
åêòó, ïåðåâ³ðêè òà âíåñåííÿ ïîïðàâîê ð³çêî ñêîðî÷óºòüñÿ. Íàïðè-
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êëàä, á³ëüø í³æ 100 000 ïîïðàâîê áóëè ðîçðîáëåí³ ïðîòÿãîì ïåðøî-
ãî ðîêó âèêîðèñòàííÿ. Ïîêðàùåíà ÿê³ñòü äîçâîëÿº çîñåðåäèòèñÿ íà 
ðîçðîáö³ ïðîïîçèö³é òà çàáóòè ïðî ïðîáëåìè êîìïîíóâàííÿ. Ïî-
ïðàâêè çáåð³ãàþòüñÿ ÿê îêðåì³ îá’ºêòè ³, îòæå, äîñòóïí³ äëÿ ïîäàëü-
øîãî ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ. 

ªâðîïàðëàìåíò ìàº íàì³ð çðîáèòè äîñòóïíîþ âåðñ³þ AT4AM ç 
â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì äëÿ áóäü-ÿêîãî ïàðëàìåíòó òà óñòàíîâè, 
çàö³êàâëåíî¿ ó âèêîðèñòàíí³ öüîãî ³íñòðóìåíòó. Â³äêðèòèé AT4AM 
áóäå çàáåçïå÷åíèé âñ³ìà íàéâàæëèâ³øèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ªâðîïåéñüêîìó ïàðëàìåíò³, çîêðåìà é ðåäàãó-
âàííÿ â ðÿäêó, áàãàòîìîâíîþ ï³äòðèìêîþ òà îïö³ºþ åêñïîðòóâàííÿ 
â MS Word ³ XML Akoma Ntoso. Êîä Open AT4AM âèéäå ï³ä ºâðî-
ïåéñüêîþ ë³öåíç³ºþ ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì EUPL. Íåìàº ñóì-
í³âó â äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ³íñòðóìåíòó â Óêðà¿í³, çâà-
æàþ÷è ÿê íà âèìîãè ºâðî³íòåãðàö³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ é êîíâåðãåíö³¿ 
íà òåõíîëîã³÷íîìó ð³âí³, òàê ³ íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïåðåäîâèõ 
òåõíîëîã³é â ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. 

Ó ïðàêòèö³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â êðà¿íàõ-
÷ëåíàõ ªÑ âò³ëåíî òåíäåíö³¿ çàïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â äîñòóïíîñò³, Ñ
ãåíåðàëüíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì, ïðîåêò³â õìàðíî¿ ãîòîâíîñò³, ïëàò-
ôîðì ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì, ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³í-
òåðàêòèâíîñò³, ó òîìó ÷èñë³, ïðîåêò ³ç âèêîðèñòàííÿ iPad. 

Íà âåá-ñàéò³ ïàðëàìåíòó ²ñïàí³¿ çàïðîïîíîâàíî, íàïðèêëàä, äî-¿
ñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ð³çíèìè ìîâàìè, FAQ ãåíåðàëüíó ïîøóêîâó ñèñ-
òåìó, ñòàíäàðòè äîñòóïíîñò³ òà ìàïè âåá-ñàéòó. Âåá-ñàéò òàêîæ çà-
áåçïå÷óº äîñòóï äî êàëåíäàðÿ çàõîä³â ³ç çàòâåðäæåíèì çàêîíîäàâñ-
òâîì, ñòîð³íêó äëÿ ìîëîä³, â³ðòóàëüíèé òóð Ñåíàòîì ³ äîñòóï äî 
àóä³îâ³çóàëüíîãî àðõ³âó. Ñåíàò Iñïàí³¿ òàêîæ ïðåäñòàâèâ âåá-ñòîð³í-
êè çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíò³â, ùî äîçâîëÿþòü ãðîìàäÿíàì âçàº-
ìîä³ÿòè ç óñòàíîâîþ [252]. Òîáòî íà òåðåíàõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ïè-
òàííÿ âçàºìîä³¿, êð³ì ñïåöèô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³íòåðàêòèâíîñò³, 
ñòîñóþòüñÿ çîâí³øíüîîðãàí³çàö³éíîãî àñïåêòó ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñ-
òèòóö³é (çîêðåìà, åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó). 

Çîêðåìà, ìåðåæà ECPRD áóëà ñòâîðåíà â ²òàë³¿ (1977 ð.), à ïîò³ì ¿
¿¿ ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè 68 ïàðëàìåíòñüê³ àñàìáëå¿, à òàêîæ ªâðî-
ïàðëàìåíò ³ ïàðëàìåíòñüêà ïàëàòà  ªâðîïåéñüêî¿ êîíôåðåíö³¿ ãîë³â 
ïàðëàìåíò³â [243]. Çàðàç öþ ñèñòåìó íàìàãàþòüñÿ ³íòåãðóâàòè ç 
Akoma Ntoso. Íàðàç³ ðåàë³çîâàíî ïðîåêòè Ïîâ’ÿçàíèõ Â³äêðèòèõ Äà-
íèõ (Linked Open Data) ç³ ñòàíäàðòîì W3C, Â³äêðèòèõ Ïëàòôîðì 
äëÿ Äîêóìåíò³â (Open Platforms for Documents) (PAD).  

Íåùîäàâíî ³òàë³éñüêèé ïàðëàìåíò ðåàë³çóâàâ êîíêðåòí³ ïðîåêòè 
ó ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ òåêñòîâèõ ðåäàêòîð³â. Ðîçðîáêà ðåäàêòîð³â ïî-
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÷àëàñÿ â 2006 ð. Âîíè çàñíîâàí³ íà ðåäàêòîð³ MS Word òà âèêîðèñ-
òîâóþòü ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ç â³äêðèòèì êîäîì, òàêå ÿê á³áë³î-
òåêà iÒext, FOP, Saxon ³ Tidy, ùî äóæå çðó÷íî äëÿ á³áë³îòåê ïðè ïå-
ðåâåäåíí³ ç XML-ôàéëó â PDF-ôàéë. Ö³ ðåäàêòîðè äîçâîëèëè Ñåíà-
òó øâèäêî â³ä³éòè â³ä äðóêó íà òèïîãðàô³¿ äî åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó ç³ çáåðåæåííÿì ïðè öüîìó õîðîøî¿ ÿêîñò³ òåêñò³â ³ 
ñêîðî÷åííÿì âèòðàò íà ë³öåíç³¿ íà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.  

Òàê áóëî ïåðåíåñåíî âñ³ ïîøóêîâ³ ñèñòåìè â³ä ïðîïð³ºòàðíèõ 
ïëàòôîðì äî ïëàòôîðì ³ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì, çàñíîâàíîìó 
íà Apache Solr, ³ç ìîæëèâ³ñòþ îïóáë³êóâàòè íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ 
çàêîíîäàâ÷³ àêòè ó ôîðìàò³ PDF-ôàéë³â øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì (Àlfresco). 
Ñåíàò òàêîæ ïëàíóº âèêîðèñòîâóâàòè Àlfresco Share ÿê ³íñòðóìåíò 
îáì³íó äîêóìåíòàìè ì³æ ÷ëåíàìè ïàðëàìåíòó äëÿ îïòèì³çàö³¿ ðîáî-
òè êîì³òåò³â ³ âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ ïëåíàðíèõ çàñ³-
äàíü [252]. Â³äïîâ³äíèé äîñâ³ä ìîæå ñòàíîâèòè ³íòåðåñ äëÿ âïðîâàä-
æåííÿ â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè ïðîöåäóðè º òåõíîëîã³÷íî çðó÷íèìè òà 
ïðîñòèìè â çàñòîñóâàíí³, à òàêîæ åêîíîìíèìè. 

Iòàë³éñüêèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî á³ëüøó åêñïåðòíî-ñåìàíòè÷íó 
ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåðàêòèâíîñò³ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó. Òàê, â³ä-
ïîâ³äí³ çàâäàííÿ ùîäî êîìóí³êàòèâíî¿ çäàòíîñò³ íàäàþòüñÿ åêñïåð-
òàì ³ç ïàðëàìåíòñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿, à íå ìåä³à. Òàêèé ïåðñîíàë ìàº 
«ïðèðîäí³» çíàííÿ, ÿê³ âèçíàþòüñÿ ïåðåäóìîâîþ «àäåêâàòíîñò³ øëÿ-
õó», ñåìàíòè÷íîþ îäíîð³äí³ñòþ ì³æ íàâ³ãàö³ºþ òà ö³ëÿìè êîðèñòóâà-
÷à [226, ñ. 113]. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíå ñèñòåìàòè÷íå ï³äâèùåííÿ ë³íã-
â³ñòè÷íèõ íàâè÷îê â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³. Òîä³ âóçüêîñïåö³àë³-
çîâàí³ åêñïåðòè, ÿê³ ìàþòü áåçïîñåðåäí³é äîñâ³ä ðîáîòè â ïàðëàìåí-
ò³, çìîæóòü ñóòòºâî ï³äâèùèòè ÿê³ñòü çàçíà÷åíèõ âèùå äîêóìåíò³â. 
Iíøèì íàãàëüíèì ïèòàííÿì ó ìåæàõ ³íòåðàêòèâíîñò³ º ñïðîìîæí³ñòü 
íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïàðëàìåíòó, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ìîâó ãðîìàäñüêîñò³, à íå ñïåö³àëüíó ïðàâîâó ÷è ïîë³òè÷íî¿ ñïðÿìî-
âàíîñò³. Ïðè öüîìó ìîæóòü âèíèêàòè êîíòðîâåðç³éí³ ïèòàííÿ.  

Ó Í³äåðëàíäàõ ä³º ïðîåêò ³ç âèêîðèñòàííÿ iPad, ó ìåæàõ ÿêîãî õ
÷åðåç ñïåö³àë³çîâàí³ äîäàòêè âñ³ äîêóìåíòè ïóáë³êóþòüñÿ òà íàäà-
þòüñÿ ÷ëåíàì Ñåíàòó çà äîïîìîãîþ ïëàíøåòíîãî ïðèñòðîþ [241]. 
Ïðî iPad-ïðîåêò âïåðøå îãîëîøåíî â 2010 ð., êîëè áóâ ðîçðîáëåíèé 
á³çíåñ-ïëàí. Ïðîåêò îô³ö³éíî çàïóùåíèé 13 âåðåñíÿ 2011 ð., êîëè 
êîæåí ñåíàòîð îòðèìàâ iPad2 ç³ ñïåö³àë³çîâàíèìè äîäàòêàìè. Îð³ºí-
òîâíî 140 000 ªâðî ùîð³÷íî áóëî çáåðåæåíî â áþäæåò³ ç ìîìåíòó 
çàïóñêó ïðîåêòó òà ïðîòÿãîì îäíîãî ðîêó éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ [252]. 
Òîáòî âèòðà÷åí³ êîøòè áóëî ïîâí³ñòþ ïîâåðíåíî òà çá³ëüøèëàñÿ 
äîõ³äíà ÷àñòèíà áþäæåòó.  
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Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè ïðîåêòó º çìåíøåííÿ ïàïåðîâîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó, à â³äïîâ³äíî é çìåíøåííÿ ðîçïîä³ëó âèòðàò. Íåäîë³êè 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïîâíîþ çàëåæí³ñòþ â³ä òåõíîëîã³é òà íåîáõ³äí³ñòþ çì³íè 
ìåòîä³â ðîáîòè. Íåçâàæàþ÷è íà äåÿêèé ïî÷àòêîâèé îï³ð êîðèñòóâà-
÷³â, ïðîåêò áóâ äîáðå ñïðèéíÿòèé ñåíàòîðàìè, îòðèìàâ âåëè÷åçíèé 
òà íåñïîä³âàíèé ³íòåðåñ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà íàö³îíàëüíî-
ìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ.  

Ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿
â 2005 ð. ðîáîòà ç åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè âçàãàë³ íå çä³éñíþâà-
ëàñÿ â ïàëàòàõ ³ êîì³òåòàõ, IÒ êîíòðîëþâàëè òà âèìèêàëè, à óïðàâ-
ë³ííÿ âñ³ìà ñïðàâàìè çä³éñíþâàëîñÿ íà âíóòð³øíüîìó ð³âí³. Îñíîâ-
íèì çàâäàííÿì ó 2005 ð. áóëî ³ìïëåìåíòóâàòè íàéêðàù³ ïðàêòèêè â 
íàäàííÿ, ï³äòðèìêó òà åêñïëóàòàö³þ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é â ïàðëàìåíò³ [252]. Ó 2012 ð. êóëüòóðà ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é âèãëÿäàº çîâñ³ì ³íàêøå. Ï³ñëÿ øèðîêîãî 
ðîçïîâñþäæåííÿ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â äëÿ êîìóí³êàö³¿ òà íàäàííÿ 
³íôîðìàö³¿, ùî çì³ñòèëîñÿ â á³ê íàäàííÿ ïîñëóã, ó ïàðëàìåíò³ Ñïî-
ëó÷åíîãî Êîðîë³âñòâà ïî÷àëè ïåðåîñìèñëþâàòè ñâîº ãîëîâíå çà-
âäàííÿ â ãàëóç³ IÒ. Òàê, ñòàëè âèêîðèñòîâóâàëè åêîíîì³÷íî îð³ºíòî-
âàí³ ï³äõîäè, ÿê³ áóëè ïðèéíÿòíèìè äëÿ ó÷àñíèê³â ðèíêó ïðîãðàìíî¿ 
ïðîäóêö³¿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ äîñòóïíî¿ íà ðèíêó ïðîäóêö³¿ òà çàáåç-
ïå÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ãîòîâíîñò³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â. Îñîáëèâî äå-
òàëüíî ðîçãëÿäàëèñÿ ïîñëóãè, ÿê³ ìîãëè óïðàâëÿòèñÿ âíóòð³øíüî òà 
ÿê³ ç íèõ ìîãëè áóòè îòðèìàí³ â³ä òðåò³õ ñòîð³í. Äî âíóòð³øí³õ ïîñ-
ëóã â³äíåñëè òàê³: áà÷åííÿ, ñòðàòåã³þ òà ïëàíóâàííÿ; ïðîöåäóðí³ 
ïîñëóãè (çàêîíîïðîåêòè òà ³íø³ ïàðëàìåíòñüê³ äîêóìåíòè), êîíñóëü-
òóâàííÿ òà ï³äòðèìêó êë³ºíò³â; ðåàë³çàö³ÿ âëàñíèõ ïðîåêò³â ïàðëà-
ìåíòó. Iíø³ ïîñëóãè, òàê³ ÿê ñèñòåìà åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ôàéëîâîãî 
ñõîâèùà, ìàãàçèíó äîäàòê³â, ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà îáëàäíàííÿ, ìî-
æóòü áóòè íà àóòñîðñèíãó.  

Ó ñ³÷í³ 2012 ð. ïàðëàìåíò çàïóñòèâ âåëèêèé ïðîåêò õìàðíî¿ ãî-
òîâíîñò³. Áóëî âèçíà÷åíî ìîæëèâ³ ñôåðè, äå õìàðí³ òåõíîëîã³¿ ìîãëè 
áè âèêîðèñòîâóâàòèñÿ: ³íôðàñòðóêòóðà (ìåðåæ³, ñåðâåðè), äîäàòêè 
³íôðàñòðóêòóðè (áåê-îô³ñ äîäàòê³â), äîäàòêè òà ³íôîðìàö³éí³ ïîñëó-
ãè (Iíòåðíåò, âåá-äîäàòêè) ³ á³çíåñ-ïîñëóãè. Îêðåìó óâàãó áóëî ïðè-
ä³ëåíî ð³çíèì òèïàì õìàðíèõ ñõîâèù ³íôîðìàö³¿: ïðèâàòíèì (òèì, 
ùî óòâîðþâàëèñÿ òà êåðóâàëèñÿ îñîáîþ), â³ðòóàëüíèì ïðèâàòíèì 
(çàãàëüíèì ñëóæáàì) ³ ïóáë³÷íèì (ïîñëóãàì, ÿê³ êóïóâàëèñÿ ÿê òî-
âàð) [252]. Ùî ñòîñóºòüñÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü, òî îð³ºíòóâàëèñÿ 
íà áåçïåêó ïîñëóã; ïðàâîìî÷íîñò³ ùîäî ³íôîðìàö³¿ (âëàñí³ñòü); 
íàä³éí³ñòü ìåðåæ³, ùîá îòðèìàòè äîñòóï äî ïîñëóã; â³äïîâ³äí³ñòü 
çàêîíîäàâñòâó; ³ñíóâàííÿ óãîä; «÷óòëèâ³ñòü» äàíèõ.
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Çàðàç ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ íàìàãàþòüñÿ çá³ëüøèòè ñòðîê 
âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíòó (ùîäî IÒ-
ïîñëóã, çîâí³øíüî¿ òà âíóòð³øíüî¿ ñïðÿìîâàíîñò³). Ö³ ïîñëóãè íàäà-
âàòèìå ïàðëàìåíò ³ç ìîá³ëüíî¿ ïëàòôîðìè, ÿêà ìîæå ïðàöþâàòè ç 
áàãàòüìà ð³çíèìè òèïàìè ñèñòåì òà îáëàäíàííÿ, çàáåçïå÷èâøè åêî-
íîì³þ ìàéæå 1,5 ìëí ôóíò³â [252]. Íåâèð³øåíèìè çàëèøèëèñÿ ïè-
òàííÿ âîëîä³ííÿ, âèëó÷åííÿ òà ³íòåãðàö³¿ äàíèõ ³ áåçïåêè.

Ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ â 2012 ð. ÷ëåíàì ïàðëàìåíòó òàêîæ 
ïî÷àëè íàäàâàòè ïëàíøåòè äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ê³ìíàò³ äëÿ çàñ³äàíü 
ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ îáìåæåíèõ âèïðîáóâàíü ³ ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â ³ç 
êîíêðåòíèìè êîì³òåòàìè. Ïàðëàìåíòàð³¿ áóëè ïî³íôîðìîâàí³ ïðî 
ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ïëàíøåò³â, çîêðåìà, ïðî êðàùó ìîæëèâ³ñòü 
ïîøóêó òà ³íäåêñóâàííÿ, ï³äâèùåíó ìîá³ëüí³ñòü. Â³äãóêè â³ä ÷ëåí³â 
ïàðëàìåíòó áóëè ïîçèòèâíèì, ³ â ðåçóëüòàò³ äî ê³íöÿ 2012 ð. á³ëü-
ø³ñòü êîì³òåò³â ñòàëè ïåðåõîäèòè â áåçïàïåðîâå ñåðåäîâèùå [252]. 
Iíòåðàêòèâíèé íàïðÿì ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó 
áàçóºòüñÿ íà óñòàëåíèõ ìîäåëÿõ ðîáîòè G2B, G2C ³ G2G. Ïðè öüîìó 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
â ïàðëàìåíò³ çà äâîìà áàçîâèìè íàïðÿìàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç âíóòð³ø-
íüîîðãàí³çàö³éíèìè òà çîâí³øíüîîðãàí³çàö³éíèìè àñïåêòàìè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ çàêîíîäàâ÷îãî îðãàíó. Ïî-ïåðøå, öå ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â ³ ïåðåâåäåííÿ ïàðëàìåíòñüêî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ â á³ëüø åôåêòèâíèé òà ä³ºâèé ðåæèì ðîáîòè. Ïðèêëàäîì òà-
êî ãî âèêîðèñòàííÿ º áàçè äàíèõ. Ïî-äðóãå, âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ íàáëèæåííÿ äî ãðîìàäÿí 
çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîëåã-
øåííÿ âçàºìîä³¿ òà ó÷àñò³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìîæíà âèîêðåìèòè 
÷îòèðè ð³âí³ ôàç çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ïàðëàìåíòàõ ïðè âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè:  

• ³íôîðìóâàííÿ (îäíîñïðÿìîâàíèé ðîçïîä³ë ñòàòè÷íî¿ òà íå çà-
âæäè îíîâëþâàíî¿ ³íôîðìàö³¿); 

• êîìóí³êàö³ÿ (íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà îíîâëþºòüñÿ òà çðîçóì³-
ëà âñ³ì);

• âçàºìîä³ÿ (ìîæëèâ³ñòü âçàºìîä³¿ ÷åðåç ð³çí³ ³íñòðóìåíòè òà 
ñåðâ³ñè); 

• ó÷àñòü (çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü). 
Ó Øâåéöàð³¿ â ìåæàõ ä³¿ ñòàíäàðò³â XML ³ñíóþòü òàê³ ìîäóë³, ÿê ¿

êë³ºíòñüêà «íàð³çêà» (Cutter client), êë³ºíòñüêèé çàïèñ (Transcription 
client), êë³ºíò-êîìïîçèòîð (Composer client), êåð³âíèê (Supervisor). 
Cutter client äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷ó, ÿêèé ïðèñóòí³é íà ïàðëàìåíò-
ñüê³é ñåñ³¿, ñòâîðþâàòè ïîñë³äîâíîñò³ ç ïðèáëèçíî ï’ÿòè õâèëèí, çà-
ñòîñîâóþ÷è òà çí³ìàþ÷è êðèòåð³é ÷àñó. Ö³ ïîñë³äîâíîñò³ ïîò³ì ìî-
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æóòü íàäàâàòèñÿ ³íøèì îñîáàì ³ òðàíñêðèáóþòüñÿ ìàéæå îäíî÷àñíî 
äëÿ ïîêðàùåííÿ ðîçøèôðîâêè. 

Çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ñèñòåìè êîðèñòóâà÷ âñòàâëÿº ³íôîðìàö³þ: ³ì’ÿ 
äîïîâ³äà÷à, éîãî ñòàòóñ, âèêîðèñòîâóâàíà ìîâà òà òåìàòèêà âèñòóïó. 
×åðåç Transcription client êîðèñòóâà÷ îòðèìóº äîñòóï äî âñ³º¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ââåäåíî¿ êîðèñòóâà÷åì Cutter client. Ï³ñëÿ âõîäó â ñèñòåìó 
êîðèñòóâà÷ àâòîìàòè÷íî îòðèìóº äîñòóï äî ïåðøî¿ ïîñë³äîâíîñò³, 
ÿêà ùå íå áóëà ðîçøèôðîâàíà. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåäàêòîð XML äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â. Composer client çàñòîñîâóºòüñÿ 
äëÿ ïåðåâ³ðêè òðàíñêðèïö³¿. Öå äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷åâ³ ïîñòàâèòè 
âñ³ ïîñë³äîâíîñò³ ðàçîì, ïåðåõîäèòè â³ä îäí³º¿ ïîñë³äîâíîñò³ äî ³í-
øî¿ òà ïåðåêîíàòèñÿ â ïðàâèëüíîñò³ òà ïîâíîò³ äàíèõ. Ìîäóëü Super-
visor äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷åâ³ ïåðåâ³ðèòè ñòàí ïîñë³äîâíîñò³, õòî çðî-
áèâ òðàíñêðèïö³þ òà çì³íèòè ïð³îðèòåòè òðàíñêðèïö³¿ â ðàç³ íåîá-
õ³äíîñò³ [252]. Íåùîäàâíî ââåäåíî íîâèé ìîäóëü Web TV, çàâäÿêè 
ÿêîìó ñòàëî ìîæëèâèì íàäàâàòè âåá-êàñòè çàñ³äàíü îáîõ ïàëàò ïàð-
ëàìåíòó, ñòâîðèòè àðõ³â â³äåî ó ôîðìàò³ ÌÐ4. Ê³ëüêà ðîê³â òîìó âñ³ 
ìîäóë³ áóëî îá’ºäíàíî â ºäèíó ñèñòåìó, ÿêà ôóíêö³îíóº íà îäíîìó 
íîóòáóö³, ùî ö³ëêîì çðó÷íî òà åêîíîìíî ³ ìîæå áóòè ³ìïëåìåíòîâà-
íà â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ.

Çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â Óêðà¿í³ ñïèðàºòüñÿ íà³
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ñèñòåìó «Åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò», äî ÿêî¿ 
âõîäÿòü òàê³ åëåìåíòè: åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ íàðîäíîãî äåïóòàòà 
Óêðà¿íè (ñòàö³îíàðíèé ³ ìîá³ëüíèé îô³ñ), åëåêòðîííèé êîì³òåò, åëåê-
òðîííó Ïîãîäæóâàëüíó ðàäó, åëåêòðîííó á³áë³îòåêó òà àðõ³â, åëåê -
òðîííó çàëó ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü, åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ³ êîíò-
ðîëü âèêîíàííÿ äîðó÷åíü Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ñèñòåìó åëåê-
òðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, êîìïëåêñíó ñèñòåìó çàõèñòó ³íôîðìà-
ö³¿, ³íòåãðîâàíó áàçó äàíèõ çàêîíîòâîð÷îãî ïðîöåñó [157]. Öåé ïðî-
åêò ïîâèíåí áóâ ðåàë³çóâàòèñÿ â ä³ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè 
çà íàïðÿìîì ïîâíîö³ííîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ùå â 2015 ð. 
â³äïîâ³äíî äî Ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ çàêîíîòâîð÷îãî ïðîöåñó ó 
Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè íà 2012—2017 ðîêè, àëå ëèøå â 2016 ð. â³ä-
áóëèñÿ ³ñòîòí³ çðóøåííÿ â öüîìó íàïðÿì³. 

Îòæå, äî ñêëàäíèê³â «Åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó» íàëåæàòü: 
• åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ íàðîäíîãî äåïóòàòà (ñòàö³îíàðíèé ³ 

ìîá³ëüíèé îô³ñ) — ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïàðëàìåí-
òàð³ÿìè òà ¿õí³ìè ïîì³÷íèêàìè-êîíñóëüòàíòàìè ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ 
24/7/365; 

• åëåêòðîííèé êîì³òåò — ³íôîðìàòèçàö³ÿ ïðîöåäóð ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ó çàë³ çàñ³äàíü êîì³òåòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè (àâòîìàòè-
çàö³ÿ ïðîöåñ³â); 
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• åëåêòðîííà ïîãîäæóâàëüíà ðàäà — öåíòð ñèòóàòèâíîãî àíàë³çó 
äëÿ ï³äòðèìàííÿ ä³ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ñòîñîâíî ïëà-
íóâàííÿ òà ï³äãîòîâêè ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü;

• åëåêòðîííà á³áë³îòåêà é àðõ³â — ìåðåæåâà çá³ðêà ïàðëàìåíò-
ñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, äîñòóïíà íàðîäíèì äåïóòàòàì, ïðàö³âíèêàì Àïà-
ðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè òà ÷ëåíàì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà;  

• åëåêòðîííà çàëà ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü — ì³ñöå äëÿ âïîðÿäêóâàí-
íÿ ïðîöåñ³â åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ òà ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â (ñèñòå-
ìè ñòåíîãðàôóâàííÿ, âåäåííÿ àóä³î- é â³äåîòðàíñëÿö³é òà àðõ³âó ïëå-
íàðíèõ çàñ³äàíü Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè);  

• åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ³ êîíòðîëü âèêîíàííÿ äîðó÷åíü — 
êîìïëåêñ ïðîöåäóð, ÿêèé çàáåçïå÷óº öèôðîâó îáðîáêó äîêóìåíò³â: 
çàãàëüíèé åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, ðåºñòðàö³ÿ òà êîíòðîëü ïðî-
õîäæåííÿ çàêîíîïðîåêò³â, ëèñòè òà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí â åëåêòðîí-
í³é ôîðì³ (åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿), îáðîáêà äåïóòàòñüêèõ çàïèò³â òà äî-
ðó÷åíü Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, êàäðè, çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè, ì³æ-
ïàðëàìåíòñüê³ çâ’ÿçêè; 

• ñèñòåìà åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ùî äîäàºòüñÿ àáî 
ëîã³÷íî ïîºäíóºòüñÿ ç â³äïîâ³äíèì íàáîðîì ³ äàº ìîæëèâ³ñòü çàñâ³ä-
÷èòè éîãî ö³ë³ñí³ñòü òà ³äåíòèô³êóâàòè ï³äïèñóâà÷à (ïðîãðàìíèé 
êîìïëåêñ «aCrypto»);  

• ³íòåãðîâàíà áàçà äàíèõ çàêîíîòâîð÷îãî ïðîöåñó — ³íòåëåêòó-
àëüíèé ³íñòðóìåíò äëÿ îïòèì³çàö³¿ çàêîíîòâîð÷îãî ïðîöåñó ó Âåð-
õîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ ë³íãâ³ñòè÷íèõ ñè-
ñòåì (ñëîâíèê³â, òåçàóðóñ³â, ñèñòåì îáðîáêè òà àíàë³çó òåêñòó) [157]. 

Ïðè öüîìó ñêëàäíèêè åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó ïîâèíí³ çàáåç-
ïå÷óâàòè â³äêðèò³ñòü, ïðîçîð³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü öüîãî çàêîíîäàâ÷îãî 
îðãàíó. Çàðàç ïèòàííÿ ïîëÿãàº íå ïðîñòî ó âñòàíîâëåíí³ çâ’ÿçêó ì³æ 
ïàðëàìåíòàìè é ãðîìàäÿíàìè, à é çä³éñíåíí³ òàêîãî ç’ºäíàííÿ ÿê-
íàéëåãøå òà ÿêíàéêðàùå. Ó ìåæàõ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ïàð-
ëà ìåíò ïîâèíåí ïðîÿâëÿòè àêòèâí³ñòü ó çáèðàíí³ òà ïîøèðåíí³ ³í-
ôîðìàö³¿ ñâîº÷àñíèì ³ òî÷íèì ñïîñîáîì ³ ó ôîðìàò³, ùî äîçâîëÿº 
éîãî ëåãêî âèêîðèñòîâóâàòè ïîâòîðíî.  

Îñíîâîþ ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó «Å-Ïàðëàìåíò» º â³äïîâ³äí³ 
àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
öåäóð çàêîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó, àâòîìàòèçàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó, êàäðî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ ñèñ-
òåì òà ³í., íàïðèêëàä, êîìï’þòåðíà òåõíîëîã³ÿ ³íòåãðîâàíî¿ îáðîáêè 
òåêñò³â çàêîíîïðîåêò³â äëÿ ï³äãîòîâêè äî ðîçãëÿäó Âåðõîâíîþ Ðà-
äîþ Óêðà¿íè («ÇÀÊÎÍÎÒÂÎÐÅÖÜ»), ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ñèñ-
òåìà «ÇÀÊÎÍÎÄÀÂÑÒÂÎ», ñèñòåìè â³äêðèòîãî åëåêòðîííîãî ãîëî-
ñóâàííÿ «ÐÀÄÀ», «Ãðàô³ò», ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâà ñèñòåìà «Àä-
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ì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèé óñòð³é Óêðà¿íè». Âàæëèâó ðîëü ïðè 
öüîìó â³ä³ãðàþòü ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â òà ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³. 

Çàçíà÷åíèé âèùå ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ òàêîæ ìàº ó ñâîºìó 
ñêëàä³ ªäèíèé âåá-ïîðòàë Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè òà ³íòåãðîâàí³ äî 
íüîãî âåá-ñàéòè Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, êîì³òåò³â Âåðõîâ-
íî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, äåïóòàòñüêèõ ôðàêö³é, ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â 
Àïà ðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè; ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â (ÑÅÂ IÐ), îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ÑÅÂ ÎÂÂ), 
åëåêòðîííèõ äîêóìåíòîîá³ã³â (ÑÅÂ ÅÄ); ñèñòåìó îáë³êó êîíòðîëü-
íèõ åëåìåíò³â «Àðò-Ëåéáë», ïðèçíà÷åíó äëÿ îáë³êó îá³ãó êîíòðîëü-
íèõ åëåìåíò³â ìàéíà äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç êîíòðîëüíîãî åëå-
ìåíòà ïðî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ìàéíà òà â³äïîâ³äàëüíèõ çà íüîãî, ñèñ-
òåìó «Óí³âåðñàëüíà òîðãîâà ïëîùàäêà». Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîá³ãó ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè çàïðîâàäæåíà ñèñòåìà 
«Àðò-îô³ñ». Äëÿ ïðîâåäåííÿ ñîö³îìåòðè÷íèõ äîñë³äæåíü ùîäî äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ³íøîãî ïåðñîíàëó ôóíêö³îíóº ñèñòåìà «Art-
Socius» [157]. 

Â Óêðà¿í³ êîìóí³êàòèâíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî ïàð-
ëàìåíòó á³ëüøå ïðåäñòàâëåíèé íà îô³ö³éíèõ âåá-ñàéòàõ: âåá-ñàéò³ 
Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, âåá-ñàéòàõ äåïóòàòñüêèõ ôðàêö³é, 
âåá-ñàéòàõ êîì³òåò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, âåá-ñàéòàõ ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â Àïàðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ªäèíîìó âåá-ïîð-
òàë³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè [157].

Ç ëþòîãî 2016 ð. ðîçïî÷àëîñÿ ìàñøòàáíå âïðîâàäæåííÿ Åëåê-
òðîííîãî ïàðëàìåíòó ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè çà òðüîìà åòàïàìè: 
òåõí³÷íå ïåðåîçáðîºííÿ, íàâ÷àííÿ íàðîäíèõ äåïóòàò³â òà ïðàö³âíè-
ê³â Àïàðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè, à òàêîæ ïðîìèñëîâà åêñïëóàòàö³ÿ (äî 
1 âåðåñíÿ 2016 ð.), ùî óìîæëèâèòü, íà äóìêó Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè 
Óêðà¿íè Â. Ãðîéñìàíà, «ñòâîðèòè ñèñòåìó, ÿêà äîçâîëèòü â³äáóòèñÿ 
óêðà¿íñüêîìó Ïàðëàìåíòó ÿê ïàðëàìåíòó ºâðîïåéñüêîãî çðàçêà — 
â³äêðèòîìó, ïóáë³÷íîìó, ³íêëþçèâíîìó, íàö³ëåíîìó íà ÿê³ñí³ ðå-
ôîðìè, åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ï³äêîíòðîëüí³ñòü ³ ï³äçâ³ò-
í³ñòü ñàìèõ íàðîäíèõ äåïóòàò³â, ó òîìó ÷èñë³, ùîäî ïðîçîðîñò³ ðîáî-
òè ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ ãðîìàäÿíàìè» [18]. Ïî ñóò³, ïîñòàâëåíà ìåòà 
óçãîäæóºòüñÿ ç ºâðîïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïàðëàìåíòó òà äîçâîëèòü â ³íòåðàêòèâíîìó ñåðâ³ñíîìó ðåæèì³ 
íàëàãîäèòè åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ì³æ îðãàíîì çàêîíîäàâ÷î¿ âëàäè òà 
ãðîìàäñüê³ñòþ, ó òîìó ÷èñë³ ³ç çàëó÷åííÿ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ. Ôóíäàìåíòîì òàêî¿ îíîâëåíî¿ ïàðàäèãìè âçàºìîä³¿ 
âèñòóïàþòü êàòåãîð³¿ äîñòóïíîñò³, ïðîçîðîñò³, â³äêðèòîñò³, ãàðàíòó-
âàííÿ òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, âïðîâàäæåííÿ äèñòàíö³éíî¿ 
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ðîáîòè ÷ëåí³â ïàðëàìåíòó òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ãðîìàäñüêî-
ãî êîíòðîëþ çà ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè.  

Íà ñó÷àñíîìó (ïåðøîìó åòàï³) éäåòüñÿ ïðî îöèôðóâàííÿ äîêó-
ìåíò³â, ìîäåðí³çàö³þ ðîáî÷èõ ì³ñöü (ä³ëîâîä³â, ïðàö³âíèê³â þðè-
äè÷íîãî òà íàóêîâî-åêñïåðòíîãî óïðàâë³íü, êîì³òåò³â), çàïðîâàä-
æåííÿ Wi-Fi òà ìåðåæåâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, îíîâëåííÿ ñåðâåðíèõ 
ðåñóðñ³â, ñòâîðåííÿ ìîäåëüíî¿ çàëè äëÿ çàñ³äàíü êîì³òåò³â, ïåðåõ³ä 
íà áåçïàïåðîâó ðîáîòó ïàðëàìåíòó (åëåêòðîíí³ êîì³òåòè, åëåêòðîí-
íèé ïîðÿäîê äåííèé ïëåíàðíîãî çàñ³äàííÿ, åëåêòðîíí³ ïðîòîêîëè, 
åëåêòðîíí³ ïðèéìàëüí³), çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñåðâ³ñó åëåê-
òðîííèõ ïåòèö³é, ïîðòàëó â³äêðèòèõ äàíèõ [18]. Ïîäàëüøå çàáåçïå-
÷åííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíòó ïîâèííî ñïèðàòèñÿ íà 
³íôðàñòðóêòóðí³, ³íôîðìàö³éíî-íàâ÷àëüí³ òà êîìóí³êàòèâí³ òàêòè÷í³ 
êðîêè (ðîçðîáêó é ³ìïëåìåíòàö³þ ïðîãðàìíèõ ð³øåíü; íàâ÷àííÿ íà-
ðîäíèõ äåïóòàò³â ³ ïðàö³âíèê³â Àïàðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè; 
ââåäåííÿ íîâ³òí³õ åëåêòðîííèõ ïðîäóêò³â ³ ñåðâ³ñ³â; íàëàãîäæåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíî¿ ñï³âïðàö³ ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ïðèâàòíèì ñåêòîðîì). 

Â³äïîâ³äíà ñóêóïí³ñòü âåá-ïîðòàë³â, ñèñòåì, êîìï’þòåðíèõ òåõ-
íîëîã³é çàáåçïå÷óº ³íôðàñòðóêòóðíî-òåõí³÷í³ àñïåêòè âçàºìîä³¿ 
ñêëàäíèê³â öèõ êîìïëåêñ³â òà ³íøèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ó÷àñ-
íèê³â çàêîíîäàâ÷îãî ïðîöåñó ì³æ ñîáîþ, à òàêîæ ïàðëàìåíòó ç ïóá-
ë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ, àâòîìàòèçàö³þ ïðîöåñ³â îáë³êó ìàéíà òà ñòà-
íó ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, âåäåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó é 
îáðîáêè îô³ö³éíîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòó, ïîâíîö³ííå âïðîâàä-
æåííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ó òîìó ÷èñë³ ³ç äîäàâàííÿì 
ïîñèëåíîãî ñåðòèô³êàòà â³äêðèòîãî êëþ÷à, ïðè ñòâîðåíí³ äîêóìåí-
ò³â, ñîö³îìåòðè÷í³ äîñë³äæåííÿ â³äíîñèí ïåðñîíàëó, çä³éñíåííÿ 
äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òîùî. 

Хмарна архітектура електронного парламенту 

Ðåàë³çàö³ÿ òàêîãî ìàñøòàáíîãî ïðîåêòó, ÿê Ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ 
«Å-Ïàðëàìåíò» ïîâèííà âèêîðèñòîâóâàòè õìàðíó àðõ³òåêòóðó. Äëÿ 
öüîãî ïåðåäóñ³ì íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïîáóäîâó «ïàðëàìåíòñüêîãî õìàð-
íîãî» Öåíòðó Îáðîáêè Äàíèõ (äàë³ — ÖÎÄ) ç ïåðñïåêòèâîþ íà òå, 
ùî ÖÎÄ Âåðõîâíî¿ Ðàäè ìîæå ñòàòè çàãàëüíîäåðæàâíèì öåíòðîì 
õìàðíèõ îá÷èñëåíü äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî 
óðÿäó. Ó «õìàð³» Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè áóäóòü ðîçì³ùåí³ âñ³ îá-
÷èñëþâàëüí³ ðåñóðñè (ìåðåæ³ ïåðåäà÷³ äàíèõ, ñåðâåðè, ïðèñòðî¿ çáå-
ð³ãàííÿ äàíèõ, äîäàòêè òà ñåðâ³ñè), ÿê³ íà îñíîâ³ ìîäåë³ ðîáîòè 
õìàðíèõ òåõíîëîã³é ìîæóòü îïåðàòèâíî íàäàâàòèñÿ ê³íöåâèì êî-
ðèñòóâà÷àì, ðîçðîáíèêàì äîäàòê³â ³ ñåðâ³ñ³â, àðõ³òåêòîðàì ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [32].
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Ïðè öüîìó ïåðåâàãàìè òàêèõ õìàðíèõ òåõíîëîã³é òà ïîñëóã ìîæ-
íà ââàæàòè: äîñòóïí³ñòü — äîñòóï äî ìåðåæ ³ç áóäü-ÿêîãî òåðì³íàëó, 
äîñòóïí³ñòü ïîñëóã; ³íòåãðàòèâí³ñòü — îá’ºäíàííÿ ïîòóæíîñòåé (ðå-
ñóðñ³â) äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, âçàºìîä³ÿ ñïîæèâà÷³â ³ 
ïîñòà÷àëüíèê³â â àñïåêò³ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà îñíîâíèìè ïàðà-
ìåòðàìè ïîñëóã; àâòîìàòèçàö³þ — îáë³ê ñïîæèòèõ ðåñóðñ³â, îö³íþ-
âàííÿ íàäàíèõ ïîñëóã; àâòîíîìí³ñòü — ùîäî ñåðâåðíîãî ÷àñó, îá-
÷èñëþâàëüíèõ ïîòðåá, øâèäêîñò³ äîñòóïó òà îáðîáêè, îáñÿãó çáåðå-
æåííÿ äàíèõ. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ âèêîðèñòàííÿ ïîòóæíîñòåé ÖÎÄ òà ìîæëè-
âîñòåé ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó «Å-Ïàðëàìåíò» ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ 
çà òàêèìè ìîäåëÿìè:  

• Saas (Software as a service) — ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîñ-
ëóãà; 

• PaaS (Platform as a service) — ïëàòôîðìà ÿê ïîñëóãà;  
• IaaS (Infrastructure as a service) — ³íôðàñòðóêòóðà ÿê ïîñëó-

ãà [157].
Â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ ïîáóäîâè «ïàðëàìåíòñüêî¿ õìàðè» íàðàç³ 

âèíèêàþòü âèð³øóâàí³ òåõíîëîã³÷í³ òà åêîíîì³÷í³ ïèòàííÿ. Òèì íå 
ìåíøå, ãàðàíòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ïîâ’ÿçàíå ³ç ñîö³àëüíî-
òåõíîëîã³÷íèìè ÷èííèêàìè, îñê³ëüêè çóìîâëåíå ð³âíåì íåäîâ³ðè 
ñóñï³ëüñòâà äî õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â, à íå íèçüêîþ ÿê³ñòþ òåõí³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ. Ïåðåáî¿ ï³äêëþ÷åííÿ, ÿê³ íå äîçâîëÿþòü ââàæàòè ñè-
ñòåìó ïîâí³ñòþ áåçïåðåá³éíîþ, âèð³øóþòüñÿ ÷åðåç çàïëàíîâàíèé 
êîìïëåêñ çàõîä³â â³äïîâ³äíî äî Ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ çàêîíî-
òâîð÷îãî ïðîöåñó ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè íà 2012—2017 ðîêè. 
Àäàï òàö³ÿ ïðîãðàìíîãî êîìïëåêñó ï³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â 
ðåàë³çóºòüñÿ ïîâíîþ ì³ðîþ, îñê³ëüêè ïðîöåäóðè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ 
ìàþòü óí³ô³êîâàíèé õàðàêòåð. Ïîâíîö³ííå ôóíêö³îíóâàííÿ öüîãî 
êîìïëåêñó âèÿâèòüñÿ ìåíø âèòðàòíèì, í³æ çà óìîâ íèí³øíüî¿ ñèòó-
àö³¿ òà ïðèçâåäå äî åêîíîì³¿ áþäæåòíèõ êîøò³â, çá³ëüøåííÿ äîõ³äíî¿ 
÷àñòèíè áþäæåòó.

Ïðè öüîìó íà ð³âí³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í âèêîðèñòàííÿ õìàðíèõ 
ñåðâ³ñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíò³â áàçóºòüñÿ íà îíîâëåí³é ïàðàäèãì³ 
îñíîâîïîëîæíèõ çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ òåõíîëîã³é, âèð³øóº äåùî 
³íø³ çàâäàííÿ, ïîð³âíÿíî ç óêðà¿íñüêèì äîñâ³äîì, ³ ñïðÿìîâàíå íà 
ðåàãóâàííÿ íà á³ëüø ìàñøòàáí³ òà ñåðéîçí³ âèêëèêè. Íàïðèêëàä, 
îñíîâíèìè ïðîáëåìàìè õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåí-
òó âèçíàíî çàáåçïå÷åííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ (SLA), 
áåçïåêè òà ö³íîóòâîðåííÿ [252]. Iíäèêàòîð Wi-Fi áóâ ðîçðîáëåíèé â 
Áðþññåë³, Ñòðàñáóðç³ òà Ëþêñåìáóðç³ â óñ³õ êîíôåðåíö-çàëàõ òà îô³-
ñàõ. Âèõ³ä äî ìåðåæ³ çä³éñíþºòüñÿ àáî ÷åðåç áàçîâó ñèñòåìó àóòåí-
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òèô³êàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ³ìåí³ êîðèñòóâà÷à òà ïàðîëÿ àáî çà äîïî-
ìîãîþ á³ëüø ñêëàäíèõ ñèñòåì ³ç âèêîðèñòàííÿì òîêåí³â.  

Áåçïàïåðîâà ïðîãðàìà, çàïóùåíà 2010 ð., ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çà-
ö³þ îñíîâíîãî çàâäàííÿ, ùî ïîëÿãàº â çàì³í³ ôàéë³â, ñêëàäåíèõ äëÿ 
ãðóïè òà çàñ³äàííÿ êîì³òåòó, åëåêòðîííèìè ôàéëàìè, ç ÿêèìè ìîæ-
íà îçíàéîìèòèñÿ çà äîïîìîãîþ ³íäèâ³äóàëüíèõ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â. 
Ïðè öüîìó åêîíîì³ÿ êîøò³â — öå ëèøå íåâåëèêà ÷àñòèíà çàãàëüíî¿ 
êîðèñò³, ÿêó áåçïàïåðîâå ñåðåäîâèùå ìîæå çàïðîïîíóâàòè, à ñàìå 
ìîá³ëüí³ñòü, îñê³ëüêè àâòîìàòèçàö³ÿ âåäåííÿ çàïèñ³â ³ äîêóìåíò³â 
ðîáèòü ¿õ äîñòóïíèìè â áóäü-ÿêèé ÷àñ ³ â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ç áóäü-
ÿêîãî ïðèñòðîþ. Ó ðàìêàõ áåçïàïåðîâî¿ ïðîãðàìè º äâà îñíîâí³ ïðî-
åêòè: ïðîåêò åëåêòðîííîãî êîì³òåòó òà ïðîåêò åëåêòðîííîãî çàñ³äàí-
íÿ. Ïðîåêò åëåêòðîííîãî êîì³òåòó çàáåçïå÷óº ïðèéíÿòòÿ âñå-â-îäíî-
ìó ð³øåíü, ðîáëÿ÷è äîñòóïíèìè äîêóìåíòè òà äîñë³äæåííÿ ÷ëåíàì ³ç 
23 êîì³òåò³â ªâðîïåéñüêîãî ïàðëàìåíòó ÷åðåç áóäü-ÿêèé ìî á³ëüíèé 
ïðèñòð³é. Ïðîåêò åëåêòðîííîãî çàñ³äàííÿ (äîñ³ ùå â åêñïåðèìåí-
òàëüí³é ôàç³) ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàì³íè äîêóìåíò³â, íàäðóêîâàíèõ ï³ä 
÷àñ çàñ³äàííÿ êîì³òåòó. Çàÿâêà, ïîáóäîâàíà íà iPad, òåïåð äîñòóïíà 
íà áóäü-ÿêîìó ìîá³ëüíîìó ïðèñòðî¿ [252]. Ó âêàçàíîìó êîíòåêñò³ 
ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè òàê³ îñíîâí³ ìîìåíòè: äëÿ ï³äâèùåííÿ ìîá³ëü-
íîñò³ ïðîåêò ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âåëèêà ñèñòåìà; õìàðí³ îá-
÷èñëåííÿ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ÿêîñò³ ïðèñêîðþâà÷à; çîñå-
ðåäæóâàòèñÿ ïîòð³áíî íå íà ïðèñòðî¿, à íà êîðèñòóâà÷³, ùî º ñïîæè-
âà÷åì ïîñëóã. 

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå, ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ 
Óêðà¿íè ùîäî âïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüí³ñòü Âåð-
õîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè: âèõ³ä äî ìåðåæ³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ àáî ÷åðåç 
áàçîâó ñèñòåìó àóòåíòèô³êàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ³ìåí³ êîðèñòóâà÷à òà 
ïàðîëÿ, àáî çà äîïîìîãîþ á³ëüø ñêëàäíèõ ñèñòåì ³ç âèêîðèñòàííÿì 
òîêåí³â; çàì³íà âñ³õ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â åëåêòðîííèìè ôàéëàìè, ç 
ÿêèìè ìîæíà îçíàéîìèòèñÿ ÷åðåç áóäü-ÿêèé òåðì³íàë; óâåñòè â îá³ã 
ïðèâàòí³ õìàðè òà â³ðòóàëüí³ ïðèâàòí³ õìàðè (çàãàëüí³ ñëóæáè) ³ç 
ïðèñêîðåíèìè õìàðíèìè îá÷èñëåííÿìè; ðîçïîä³ëèòè ñèñòåìó ïîñ-
ëóã íà âíóòð³øí³ (ñòðàòåã³þ òà ïëàíóâàííÿ; ïðîöåäóðí³ ïîñëóãè (çà-
êîíîïðîåêòè òà ³íø³ ïàðëàìåíòñüê³ äîêóìåíòè), êîíñóëüòóâàííÿ òà 
ï³äòðèìêó êë³ºíò³â; óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè ïðîåêòàìè ïàðëàìåíòó) òà 
³íø³ ïîñëóãè (ñèñòåìà åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ôàéëîâîãî ñõîâèùà, ìà-
ãàçèíó äîäàòê³â, ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà îáëàäíàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
íà àóòñîðñèíãó); çîñåðåäæóâàòèñÿ íåîáõ³äíî íå íà ïðèñòðî¿, à íà 
êîðèñòóâà÷³. Çà íàïðÿìîì çàïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â ïîòð³áíî 
òàêîæ çâåðíóòèñÿ äî á³ëüø ïðèêëàäàíîãî àñïåêòó, à ñàìå âèçíà÷åí-
íÿ òåðì³íàë³â (ê³íöåâîãî îáëàäíàííÿ), ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðèéíÿòíè-
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ìè ÿê ñïåö³àë³çîâàí³ äîäàòêè äî ïðîöåäóð â ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó (ÿê öåíòðàë³çîâàíà ñèñòåìà). Ïðè öüîìó 
âñ³ ïðèñòðî¿ ïîâèíí³ áóòè çàðåºñòðîâàí³ â ºäèí³é ñèñòåì³ Âåðõîâíî¿ 
Ðàäè Óêðà¿íè. 

Принцип SMART у діяльності електронного парламенту  

Ä³ÿëüí³ñòü åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó ìàº îð³ºíòóâàòèñÿ íà òàê³ ïðèí-
öèïè: ïðîçîð³ñòü — â³äêðèò³ñòü ³ ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ó ôîðìàõ, çðó÷íèõ äëÿ êîðèñòóâà÷³â; ï³äçâ³òí³ñòü — äåð-
æàâíèé ÷èíîâíèê çîáîâ’ÿçàíèé ïîÿñíèòè òà îá´ðóíòóâàòè ñâî¿ ä³¿ 
ãðîìàäÿíàì, ÿê³ ìàþòü ïðàâî òà ìîæëèâ³ñòü çàäàòè ïèòàííÿ ïóáë³÷-
í³é ïîñàäîâ³é îñîá³; â³äïîâ³äí³ñòü — ñòóï³íü, çà ÿêèì äåðæàâí³ ÷è-
íîâíèêè ïîâèíí³ ñïðèéìàòè, ðåàãóâàòè òà â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì ³ 
ñïîä³âàííÿì âñ³õ ãðîìàäÿí.  

Äî Ðåãëàìåíòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè òà Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
êîì³òåòè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè» äîö³ëüíî âíåñòè çì³íè, ÿê³ ïåðåä-
áà÷àòèìóòü ïîñèëåííÿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, 
ó òîìó ÷èñë³ ³íôîðìóâàííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, çîêðåìà, ÿê âêàçóº 
Î. ×åáàíåíêî, îïðèëþäíåííÿ íà âåá-ñòîð³íêàõ êîì³òåò³â ïëàí³â ðî-
áîòè â³äïîâ³äíèõ êîì³òåò³â ïðîòÿãîì ÷åðãîâî¿ ïàðëàìåíòñüêî¿ ñåñ³¿, 
çâ³ò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîì³òåò³â; ïëàí³â-ãðàô³ê³â ðîáîòè íàä çàêîíîïðî-
åêòàìè òà ïðîåêòàìè àêò³â ïàðëàìåíòó; ³íôîðìàö³¿ ïðî äàòó, ÷àñ, ì³ñ-
öå ïðîâåäåííÿ â³äêðèòèõ çàñ³äàíü êîì³òåò³â òà ñëóõàíü ó êîì³òåòàõ; 
ð³÷íèõ çâ³ò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü êîì³òåò³â; ïðîòîêîë³â â³äêðèòèõ çàñ³äàíü 
òà ðåçóëüòàò³â ãîëîñóâàíü ç ïèòàíü ïîðÿäêó äåííîãî â³äêðèòèõ çàñ³-
äàíü; ìàòåð³àë³â òà ñòåíîãðàì ñëóõàíü ó êîì³òåòàõ, à òàêîæ ð³øåíü, 
ïðèéíÿòèõ çà ðåçóëüòàòàìè ñëóõàíü; îïðèëþäíåííÿ êîøòîðèñó Âåð-
õîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè òà ðåçóëüòàò³â éîãî âèêîíàííÿ [182, ñ. 35]. 

Ïðè öüîìó íàö³îíàëüí³ ïàðëàìåíòè, âðàõîâóþ÷è âïëèâ çì³íþâà-
íèõ âèìîã ñóñï³ëüñòâà, ïîâèíí³ òðàíñôîðìóâàòè îñíîâó ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà áàç³ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó, ÿêà øèðîêî çàñòî-
ñîâóºòüñÿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³. Ïàðëàìåíòè, ÿê ³ áóäü-ÿê³ ³íø³ ³íñòèòó-
ö³¿, ìàþòü â³äïîâ³äàòè çîâí³øí³ì çì³íàì. Äëÿ ðîçâèòêó ³íñòèòóòó åëåê-
òðîííîãî ïàðëàìåíòó ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèì ö³ëåé, 
ùîá áóòè åôåêòèâíèì, íåîáõ³äíî êåðóâàòèñÿ ïðèíöèïîì SMART (i.e. 
specific, measurable, attainable, relevant, time-bound), êîëè ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñêëàäíèê³â åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó çàñíîâàíå íà òàêèõ êà-
òåãîð³ÿõ, ÿê êîíêðåòí³ñòü, âèì³ðþâàí³ñòü, äîñÿæí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü ³ 
ô³êñîâàí³ñòü çà ñòðîêàìè (òåðì³íàìè).  

Îòæå, êëþ÷îâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè çàêîíîäàâ÷èõ çì³í ìîæíà 
ââàæàòè ³íôðàñòðóêòóðí³ ïèòàííÿ, ïîñëóãè, âèçíà÷åííÿ ñïîñîáó êî-
ðèñòóâàííÿ, òðåíóâàííÿ ïåðñîíàëó, êîìóí³êàö³þ ì³æ ïàðëàìåíòîì ³ 
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÷ëåíàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Îñíîâíèì äîñÿãíåííÿì ó öüî-
ìó êîíòåêñò³ áóäå ñòâîðåííÿ òàêîãî åëåêòðîííîãî ñåðåäîâèùà ä³ÿëü-
íîñò³ ïàðëàìåíòó, ÿêå á â³äïîâ³äàëî óÿâëåííÿì ðåïðåçåíòàòèâíîñò³, 
ïðîçîðîñò³, äîñòóïíîñò³, ï³äçâ³òíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ çà óìîâ ïîëåã-
øåííÿ òà ï³äâèùåííÿ êîîðäèíàö³¿ ðîáîòè òà ñï³âïðàö³ ì³æ óñ³ìà 
ó÷àñíèêàìè â³äíîñèí ó ñôåð³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ïàðëà-
ìåíòó. Ðîëü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â öèõ ïðîöå-
ñàõ ñòîñóºòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ïåðåðàõîâàíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè òà ïåðåäáà÷àº äîïîìîãó ïàðëàìåíòó ó âèêîíàíí³ âëàñíèõ 
ïîâíîâàæåíü (ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿, ïîêðàùåííÿ 
äîñòóïó, ïîñèëåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðè îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè òîùî). 

1.2.4. Електронний суд 

Ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïðîïîíóº ³íøèé âàð³àíò ïðà-
âîñóääÿ — åëåêòðîííèé, òîáòî íà áàç³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, ùî ì³ñòèòü àâòîìàòèçàö³þ ñóäîâèõ ïðîöåäóð ³ ñïðî-
ùåííÿ ³íôîðìóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á ÷åðåç Iíòåðíåò, çàñîáè ìî-
á³ëüíîãî çâ’ÿçêó òîùî. Àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ¿õ çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ ñïðèÿëè 
ïîÿâ³ â þðèñïðóäåíö³¿ íîâèõ ïîíÿòü: åëåêòðîííå ïðàâîñóääÿ, åëåê-
òðîííå ñóäî÷èíñòâî, åëåêòðîííèé ñóä àáî ñóä îíëàéí òîùî [84, 
ñ. 104]. Òîìó íàðàç³ âàãîìå çíà÷åííÿ ìàº ìîäåðí³çàö³ÿ óêðà¿íñüêî¿ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ñóä³â çà íàïðÿìîì óâåäåííÿ 
ïîâíîö³ííî¿ ìîäåë³ åëåêòðîííîãî ñóäó.

Çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó º ðåçóëüòàòîì ôàêòè÷íîãî âè-
êîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òà ¿õ çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ â 
ãàëóç³ ñóäî÷èíñòâà. Óíàñë³äîê òàêî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ñóñï³ëüñòâà, êîëè 
³íôîðìàòèçàö³ÿ, àâòîìàòèçàö³ÿ, â³ðòóàë³çàö³ÿ ïðîöåñ³â º íåâ³ä’ºìíèì 
ñêëàäíèêîì óñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³, ìîæíà ïîì³òèòè ïîçèòèâí³ 
çðóøåííÿ â ãàëóç³ ñóäîâî¿ ðåôîðìè, à ñàìå: ï³äâèùåííÿ â³äêðèòîñò³ 
òà äîñòóïíîñò³ ñóäî÷èíñòâà, çàãàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ òà ïðèñêîðåííÿ 
âñ³õ ñóäîâèõ ïðîöåäóð, óñêëàäíåííÿ êîðóìïîâàíîñò³ òà ³íøèõ íåãà-
òèâíèõ ÿâèù, ùî âèêëèêàþòü îáóðåííÿ ³ ôîðìóþòü ïðàâîâèé í³ã³ë³çì 
ó íàñåëåííÿ ïðîòÿãîì äåñÿòèë³òü [84, ñ. 104]. Ïðè öüîìó àêóìóëþºòü-
ñÿ âåñü ³ñíóþ÷èé äîñâ³ä ñòîñîâíî íàä³éíîñò³ ³íôðàñòðóêòóðè òà ïå-
ðåâ³ðêè àâòåíòè÷íîñò³ äîêóìåíò³â. 

Сутність електронного суду  

Ïîòåíö³àë îõîïëåííÿ åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ äóæå øèðîêèé. Â 
Óêðà¿í³ åëåêòðîííèé ñóä âïîâàäæóºòüñÿ â òàíäåì³ ç ëåãàëüíèì çà-
êð³ïëåííÿì ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â ºâðîïåé-
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ñüêîìó ïðàâîâîìó ïîë³. ªâðîïåéñüêà ïðàêòèêà ç ïèòàíü åëåêòðîííî-
ãî ï³äïèñó òà åëåêòðîííî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáëèâî àêòóàëüíà äëÿ 
åëåêòðîííîãî ñóäó, äå âñòàíîâëåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ àêò³â ìàº âàæëèâå 
çíà÷åííÿ. Ïðèíàã³äíî êîíêðåòí³ ïðîåêòè ìàþòü ðîçðîáëÿòèñÿ òà 
âò³ëþâàòèñÿ øâèäêî. Òîìó ìîæíà âêàçàòè, ùî çàçíà÷åíà ìàéáóòíÿ 
ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà âèçíà÷àòèñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá ñïðèÿòè çä³éñ-
íåííþ ïðàâîñóääÿ.  

Ó öüîìó êîíòåêñò³ åëåêòðîííå ïðàâîñóääÿ º ñïåöèô³÷íîþ ãàëóç-
çþ â ìåæàõ á³ëüø çàãàëüíîãî «ïàðàñîëüêîâîãî» ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíèì º çàñòîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó âñ³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöå-
äóðàõ [246]. Í. Â. Êóøàêîâà-Êîñòèöüêà òëóìà÷èòü îçíà÷åíó ïðàâîâó 
êàòåãîð³þ ÿê âèêîðèñòàííÿ ó ñóäî÷èíñòâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é. Öå ïåðåäáà÷àº àâòîìàòèçàö³þ òà çä³éñíåííÿ îíëàéí òà-
êèõ ôóíêö³é, ÿê ïîäà÷à ïîçîâíî¿ çàÿâè, äîäàòê³â äî íå¿ ³ íàäàííÿ 
â³äãóê³â íà ïîçîâè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, äîñòóï äî ñóäîâèõ àêò³â, 
íàäàííÿ «åëåêòðîííèõ» äîêàç³â, ðîçãëÿä ñïðàâè îíëàéí, ðîçñèëêà 
ó÷àñíèêàì ïðîöåñó ÷åðåç Iíòåðíåò àáî ÷åðåç SMS ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïîòî÷íó ñïðàâó, ôóíêö³îíóâàííÿ âåá-ñàéò³â ñóä³â, íà ÿêèõ ìîæíà 
çíàéòè ³íôîðìàö³þ ç êîíêðåòíîãî ðîçãëÿäó [84, ñ. 105].

Âëàñíå åëåêòðîííèé ñóä ìîæíà ââàæàòè ôîðìîþ åëåêòðîííî¿ 
äåìîêðàò³¿, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ñóö³ëüíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ âñ³õ ëàíîê òà 
³íñòàíö³é ñóäîâîãî ïðîöåñó, ñóäîâèõ ïðîöåäóð òà ³í. ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çä³éñíåííÿ ïðàâîñóääÿ òà çàäîâîëåííÿ ïóá-
ë³÷íîãî ³íòåðåñó â ö³é ñôåð³. Â³äïîâ³äíà äåô³í³ö³ÿ îõîïëþº ö³ëèé 
ñïåêòð þðèäè÷íèõ êàòåãîð³é: åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, åëåêòðîí-
íèé äîêóìåíò, åëåêòðîííå äîñüº, åëåêòðîíí³ ñïðàâè, åëåêòðîííèé 
ï³äïèñ, åëåêòðîíí³ ïëàòåæ³, åëåêòðîííèé ðîçïîðÿäîê, åëåêòðîííå 
öèòóâàííÿ, åëåêòðîííà ñàìîäîïîìîãà, åëåêòðîííå ïîâ³äîìëåííÿ 
òîùî. Ó öüîìó ñåíñ³ â ìåæàõ åëåêòðîííîãî ñóäó äîì³íóº îðãàí³çàö³é-
íî-ïðîöåäóðíèé àñïåêò, íàïðèêëàä, ùîäî ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàòè 
ìåõàí³çìè àðá³òðàæó àáî àëüòåðíàòèâíîãî âèð³øåííÿ ñïîð³â (ÀDR), 
íàâ³òü êîëè âîíè ïåðåáóâàþòü ó â³äàíí³ íåþðèäè÷íèõ îðãàí³â. Ïðè 
öüîìó ÷³òêî âèðàæåíèé àäì³í³ñòðàòèâíèé õàðàêòåð çàçâè÷àé ìàº 
ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ âåäåííÿ ðåºñòð³â, îñê³ëüêè ñòîñóºòüñÿ ñóá’ºêòà 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, â³äïîâ³äíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ç ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ, ñïåöèô³êè çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ òîùî. 

Åëåêòðîííà ñèñòåìà ñóäî÷èíñòâà ìàº íèçêó î÷åâèäíèõ ïåðåâàã: 
ñâîº÷àñí³ñòü ³íôîðìóâàííÿ þðèñò³â; åêîíîì³ÿ ÷àñó, âèòðàò íà äðóê 
äîêóìåíò³â òîùî. Ñåðåä ¿¿ êëþ÷îâèõ îñîáëèâîñòåé ñüîãîäí³ ñë³ä 
âèä³ëÿòè: åëåêòðîííå çàïîâíåííÿ ïîçîâíèõ äîêóìåíò³â; êîíñóëüòà-
ö³ÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ñòîñîâíî ³íôîðìàö³¿ òà äîêóìåíò³â, ùî âè-
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êîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ñóäî÷èíñòâà; ïðîâåäåííÿ ñóäîâèõ çàñ³äàíü 
â åëåêòðîíí³é ôîðì³; åëåêòðîíí³ çàïèòè òà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ 
êîï³é; ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ àäðåñè, íà ÿêó êî-
ðèñòóâà÷³ ñèñòåìè ìîæóòü îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ç êàíöåëÿð³¿ ñóäó 
àáî â³ä þðèñò³â [84, ñ. 105]. Ïðè öüîìó åëåêòðîííèé ñóä ïîñòàº òà-
êîþ ïðàâîâîþ êàòåãîð³ºþ, ÿêà øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè 
êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè îñíîâîïîëîæíèõ ïðèíöèï³â çä³éñíåííÿ ïðà-
âîñóääÿ (âåðõîâåíñòâà ïðàâà, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ òà ³í.), ìî-
äåðí³çóâàòè ä³þ÷³ ñóäîâ³ ïðîöåäóðè â àñïåêò³ íàáëèæåííÿ äî ºâðî-
ïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, ñêîðîòèòè ïðîöåñóàëüí³ ñòðîêè òà âèòðàòè, 
ïîêðàùèòè ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ òà ðåàãóâàííÿ íà ³íôîðìàö³é-
í³ çàïèòè â ìåæàõ êîíêðåòíèõ ñóä³â, çàâäÿêè ÷îìó áóäå ãàðàíòîâàíî 
äîòðèìàííÿ áàçîâèõ ïîëîæåíü ó ñôåð³ â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³¿. 

Îñíîâíîþ ìåòîþ åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ º çàáåçïå÷åííÿ äîïî-
ìîãè, ùîá ïðàâîñóääÿ çä³éñíþâàëîñÿ á³ëüø åôåêòèâíî, ó òîìó ÷èñë³ 
â ìåæàõ óñ³º¿ ªâðîïè, â ³íòåðåñàõ ãðîìàäÿí. Ïåðøîþ â³äì³ííîþ ðè-
ñîþ ïð³îðèòåòíèõ ïðîåêò³â ìàº áóòè òå, ùî âîíè äîïîìàãàþòü ôàõ³â-
öÿì-þðèñòàì ïðàöþâàòè á³ëüø åôåêòèâíî, à ãðîìàäÿíàì îòðèìàòè 
ñïðàâåäëèâå òà çàêîííå ð³øåííÿ ñóäó. Âîíè òàêîæ ïîâèíí³ ñïðèÿòè 
ðåàë³çàö³¿ ³ñíóþ÷èõ ºâðîïåéñüêèõ ³íñòðóìåíò³â ó ñôåð³ ïðàâîñóääÿ ³, 
ïîòåíö³éíî, çàëó÷èòè âñ³õ àáî ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü äåðæàâ-÷ëå í³â 
ªÑ [246], à òàêîæ ñïðèÿòè ââåäåííþ ó öåé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð 
òèõ êðà¿í, ÿê³ ðåàë³çóþòü êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ìî-
äåë³ åëåêòðîííîãî ñóäó. Îòæå, íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî 
ðåàë³çàö³ÿ â ñóäîâîìó ïðîöåñ³ íàâåäåíîãî òåëåîëîã³÷íîãî áàçèñó íå 
âêàçóº îäíîçíà÷íî íà ³ñíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó ÷è åëåêòðîííîãî 
ïðàâîñóääÿ. Áåçóìîâíî, çàëåæíî â³ä âò³ëåíèõ íîâîââåäåíü öå âäîñêî-
íàëåííÿ ÷èííî¿ ñèñòåìè, àëå ïðî åëåêòðîííèé ñóä (ïðàâîñóääÿ) â 
÷èñòîìó âèãëÿä³ ìîæíà âåñòè ìîâó ï³ä ÷àñ çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåí-
íÿ òàêèõ ïîíÿòü ³ êîðåñïîíäóþ÷èõ ïðîöåäóð ó ö³é ñôåð³. 

Запровадження регіональних правил судочинства  

I. Î. Içàðîâà çàçíà÷àº, ùî íîâèì åòàïîì ñòàíå ïåð³îä çàïðîâàäæåííÿ 
ðåã³îíàëüíèõ ïðàâèë ñóäî÷èíñòâà, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ñòàá³ëüí³ åêîíî-
ì³÷í³ â³äíîñèíè â îäíîìó öèâ³ë³çàö³éíîìó ïðîñòîð³, âàãîìîãî çíà-
÷åííÿ íàáóâàº åëåêòðîííà ñèñòåìà ïðàâîñóääÿ, çàïðîâàäæåíà â ªÑ, 
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè ïîãëèáëåíó ñï³âïðàöþ ó ñôåð³ ðîç-
áóäîâè ñï³ëüíîãî ïðàâîâîãî ïðîñòîðó [63, ñ. 266]. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü
ìàº áàçóâàòèñÿ íà âèçíà÷àëüíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ â³äïîâ³äíî äî ñóò-
íîñò³ åëåêòðîííîãî ñóäó: 
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• ïðîñòîðîâèé àñïåêò — ïðèâ’ÿçêà äî òåðèòîð³¿, ÿêà îáóìîâëþº 
äîâãîòðèâàëå çáåðåæåííÿ òà åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ïðîåêò³â ³ 
ïðàêòè÷íó êîðèñòü äëÿ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ñóäîâèõ îð-
ãàí³â; çà âèäàìè ñóäî÷èíñòâà: êðèì³íàëüíå, àäì³í³ñòðàòèâíå, öèâ³ëü-
íå òîùî (åëåêòðîííèé ñóä ÿê ïðîñò³ð ðåàë³çàö³¿ ñóäîâèõ ïðîöåäóð â 
öèôðîâîìó ôîðìàò³);

• âëàäíî-òåðèòîð³àëüí³ ïèòàííÿ — íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî äå-
öåíòðàë³çàö³þ, ó òîìó ÷èñë³ â ìåæàõ ð³çíîìàí³òíèõ íåçàëåæíèõ òà 
âçàºìîä³þ÷èõ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì â ªÑ, êîëè íà êðà¿íè ïîêëà-
äàºòüñÿ îáîâ’ÿçîê çàáåçïå÷èòè ³ìïëåìåíòàö³þ òà óïðàâë³ííÿ íàö³î-
íàëüíèõ ñóäîâèõ ñèñòåì ç ìåòîþ ïîëåãøåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè; 
öåíòðàë³çàö³ÿ òàêîæ ìîæëèâà, êîëè º êîíêðåòí³ ñèòóàö³¿ íåîáõ³ä-
íîñò³ ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íî âèã³äíîãî ð³øåííÿ àáî êîëè áóëî ââå-
äåíî â îá³ã â³äïîâ³äíèé ïðàâîâèé çàñ³á;

• òåõí³÷íèé àñïåêò — âò³ëþºòüñÿ ÷åðåç âçàºìîä³þ, ùî äîçâîëÿº 
âçàºìîç’ºäíàííÿ ñèñòåì ³ ìåðåæ, çàñòîñóâàííÿ öåíòðàë³çîâàíî óõâà-
ëåíèõ ð³øåíü; ïðè÷îìó àêòèâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ êîìïëåêñíà ïðèðîäà 
öüîãî åëåìåíòà (÷åðåç çâ’ÿçîê ç îðãàí³çàö³éíèìè, ïðàâîâèìè òà ñå-
ìàíòè÷íèìè àñïåêòàìè), ÿêà ãàðàíòóº ãíó÷ê³ñòü êîíöåïö³¿ åëåêò-
ðîííîãî ñóäó;

• ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè — äîáðîâ³ëüí³ñòü ó÷àñò³ â ïðîåê-
òàõ åëåêòðîííîãî ñóäó (ïðàâîñóääÿ) ó ìåæàõ äèñêðåö³éíèõ ïîâíîâà-
æåíü, çà âèíÿòêîì ïåðåäáà÷åííÿ íà ð³âí³ ïðàâîâîãî ³íñòðóìåíòàð³þ 
âèìîãè çàïðîâàäèòè (³ìïëåìåíòóâàòè) êîíêðåòíèé ïðîåêò.

Ïðè öüîìó äî íåäîë³ê³â ³ ïåðåøêîä äëÿ ïîâíîö³ííîãî âïðîâàä-
æåííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó ìîæíà â³äíåñòè îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ òà ò³, 
ÿê³ º óïåðåäæåíèìè (ñóïåðå÷àòü ïðèíöèïó âåðõîâåíñòâà ïðàâà). Çîê-
ðåìà, îá’ºêòèâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîæíà ââàæàòè íåäîñòàòí³ñòü 
òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñóä³â, ïèòàííÿ ãàðàíòóâàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ áåçïåêè, íåâ³äïîâ³äí³ñòü êîìïåòåíö³¿ ÷àñòèíè ñóää³â òà ³íøèõ 
ïðàö³âíèê³â ñóäîâèõ îðãàí³â âèìîãàì, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî êîðèñòó-
âà÷³â ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè (îñîáëèâî àêòóàëüíî ùîäî ëþäåé 
ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ). Óïåðåäæåí³ñòü ªÑ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ïñèõî-
ëîã³÷í³ àñïåêòè áàæàííÿ ïðèõîâàòè ñóäîâó ³íôîðìàö³þ, ùî íåð³äêî 
ïîâ’ÿçàíå ç êîðóïö³éíèìè ïèòàííÿìè.

Європейські програми та проекти електронного суду  

Ïðèêëàäîì ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðàâèë ñóäî÷èíñòâà 
ìîæíà ââàæàòè ºâðîïåéñüê³ ïðîãðàìè «Justice Programme» ³ «Rights, 
Equality and Citizenship Programme» 2014—2020 [237]. Çàãàëüíîþ ìå-
òîþ åëåêòðîííîãî ñóäó âèçíà÷åíî ñòâîðåííÿ ñïðàâä³ ºâðîïåéñüêîãî
ïðîñòîðó ïðàâîñóääÿ, çàñíîâàíîãî íà âçàºìí³é äîâ³ð³, à òàêîæ ñïðè-
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ÿííÿ ñóäîâ³é ñï³âïðàö³ â öèâ³ëüíèõ ³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâàõ, äîïî-
ìîç³ â ñåì³íàðàõ äëÿ ñóää³â, ïðîêóðîð³â òà ³íøèõ þðèñò³â. Â³äïîâ³ä-
íî äî ñò. 6 Ïðîãðàìè ùîäî ïðàâ, ð³âíîñò³ òà ãðîìàäÿíñòâà ï³äòðè-
ìóºòüñÿ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ³ ô³íàíñóâàííÿ ïîðòàëó å-Justice. Ôàê-
òè÷íî çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó ñòàëî âèçíà÷íèì 
äîñÿãíåííÿì ó ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ þñòèö³¿ [62, ñ. 223].

Íà ð³âí³ ªÑ íàðàç³ óñï³øíî ä³þòü ÷èñëåíí³ ïðîåêòè ó ñôåð³ åëåê-
òðîííîãî ñóäó. Íàïðèêëàä, ó Ñëîâåí³¿ ôóíêö³îíóº àâòîìàòèçîâàíà ñè-
ñòåìà âèêîíàííÿ ñïðàâæí³õ äîêóìåíò³â (Automated system for enfor-
cement of authentic documents — COVL). Éäåòüñÿ ïðî öåíòðàëüíèé 
äåïàðòàìåíò çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ íà áàç³ àâòåíòè÷íèõ äîêóìåí-
ò³â. Öÿ ñèñòåìà ñïèðàºòüñÿ íà äîñâ³ä òàêèõ ïðîâ³äíèõ êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ, 
ÿê Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, 
ÔÐÍ ³ Ô³íëÿíä³ÿ â êîíòåêñò³ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ³ ð³øåíü. Ó COVL 
çàñòîñîâóþòüñÿ â³äêðèò³ ñòàíäàðòè òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùîá 
çàïîá³ãòè «çàìèêàííþ» íà êîíêðåòíèõ ïîñòà÷àëüíèêàõ. Äëÿ ãðóïó-
âàííÿ äîêóìåíò³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³íòåðôåéñ B2G.

COVL ïåðåäáà÷àº ï³äêëþ÷åííÿ äî çîâí³øí³õ ðåºñòð³â äëÿ îòðè-
ìàííÿ äàíèõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñóäîâî¿ ïðîöåäóðè, ó òîìó ÷èñë³ ëî-
êàë³çàö³¿ àêòèâ³â áîðæíèê³â. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ XML-ôîðìè äëÿ àâ-
òîìàòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè äàíèõ íà ð³çíèõ ðåºñòðàõ ³ ïîïåðåäæåííÿ ïî-
äâ³éíîãî ð³âíÿ (÷åðâîíèé äëÿ áëîêóâàííÿ òà æîâòèé). Ö³êàâèì àñ-
ïåêòîì º ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè 
(çìåíøåííÿ ðîçì³ðó ìèò). Íå âèìàãàºòüñÿ â³äïðàâêà äîêàç³â, ïðîñòî 
òèï äîêóìåíòà òà íîìåð ïîñèëàííÿ. Çàïðîâàäæóþòüñÿ ÷³òê³ ñàíêö³¿ 
çà çëîâæèâàííÿ ó âèêîíàâ÷îìó ïðîâàäæåíí³. Òàêîæ ñòâîðåíî àâòî-
ìàòèçîâàíó ñèñòåìó ïîøòîâîãî â³äïðàâëåííÿ äëÿ àâòîíîìíî¿ ÷àñòè-
íè ïðîöåäóðè [190].

Ó ìåæàõ ñèñòåìè ä³º òàêà ïðîöåäóðà: ïîäà÷à äîêóìåíò³â, ó òîìó 
÷èñë³ â ïàïåðîâ³é ôîðì³ ïîøòîþ; ðåºñòðàö³ÿ òà ïîäàëüøà åëåêòðîí-
íà ðåºñòðàö³ÿ íà ñïåö³àëüíîìó åëåêòðîííîìó ïîðòàë³; âíåñåííÿ 
åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â; åëåêòðîííå ïðàâîñóääÿ (çä³éñíåííÿ ïðîöåñó-
àëüíèõ ä³é â åëåêòðîíí³é ôîðì³); CMS (iVpisnik); ïðîöåñ ðîçãëÿäó 
ïîçîâ³â ñóääÿìè òà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ñóäó â öèôðîâîìó ôîð-
ìàò³; ä³ÿëüí³ñòü öåíòðàëüíîãî îô³ñó (îöèôðóâàííÿ, äèñòàíö³éíà 
ðåºñòðàö³ÿ é îáðîáêà äàíèõ). Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ COVL º ïåðåõ³ä 
â³ä äåöåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè, çàñíîâàíî¿ íà ïàïåðîâ³é îñíîâ³, äî 
öåíòðàë³çîâàíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïðîöåäóðè (ºäèíî¿ íàö³îíàëüíî¿ 
þðèñäèêö³¿). Ïðè öüîìó äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ç ìåòîþ âèêëþ÷åííÿ âè-
ìîãè ùîäî ï³äïèñó âèêîðèñòîâóþòüñÿ êðåäèòí³ êàðòêè.

Äëÿ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í õàðàêòåðíèì òàêîæ º îá’ºäíàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì (IÑ) â ê³ëüêà ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â â àäì³í³ñòðà-
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ö³¿ (íàïðèêëàä, ñóä³â, ïðîêóðîð³â, ïîë³öåéñüêèõ ³ òþðåìíèõ ñëóæá), 
à òàêîæ ³ç ñòàòèñòè÷íèì áþðî çà óìîâè äîñÿãíåííÿ ³íòåðîïåðàáåëü-
íîñò³ ð³çíèõ IÑ ³ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè äàíèõ. Ïåðåâàãè ï³äêëþ÷åí-
íÿ òàêîæ ìîæóòü ìàòè çîâí³øíüî îð³ºíòîâàíó ñïðÿìîâàí³ñòü, íà-
ïðèêëàä, äâîñòîðîíí³é çâ’ÿçîê ì³æ ñóäîâèìè îðãàíàìè (ñóäàìè òà 
òðèáóíàëàìè) ³ þðèñòàìè [234]. Ïðèêëàäàìè ìîæíà ââàæàòè Åñ-
òîíñüêó öåíòðàëüíó áàçó äàíèõ åëåêòðîííèõ ôàéë³â (Estonia’s E-File 
central Database), Iñïàíñüêó ñèñòåìó åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü Lexnet 
(Spain’s Lexnet system of e-Notifications). 

ªâðîïåéñüêà ïðàêòèêà ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó îõîïëþº ó
òàê³ ñêëàäíèêè: äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ó ñôåð³ þñòèö³¿ (³íôîðìàö³ÿ 
÷åðåç ïîðòàë åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ, ðåºñòðè, ñåìàíòè÷íî ñòðóêòó-
ðîâàíà ìåðåæà), äîñòóï äî ñóäó òà ïîçàñóäîâèõ ïîðÿäê³â ó ñèòóàö³ÿõ 
òðàíñêîðäîííîãî õàðàêòåðó (êîìóí³êàö³¿ ì³æ ñóäîâîþ âëàäîþ òà ñóá’ºê-
òàìè ïðèâàòíîãî ïðàâà, ì³æ ñóäîâèìè îðãàíàìè), «ãîðèçîíòàëüí³» 
ïèòàííÿ (âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â â ðîáîò³, ìîí³òîðèíã çàêîíîäàâ÷èõ 
ïðîïîçèö³é), çîâí³øí³ çâ’ÿçêè, ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ, ïîñë³äîâí³ñòü 
âèêîíàííÿ [229]. Íà ð³âí³ ïðîåêòó Ñòðàòåã³¿ ºâðîïåéñüêîãî åëåêòðîí-
íîãî ïðàâîñóääÿ 2014—2018 äåòàë³çîâàíî øëÿõè ³ìïëåìåíòàö³¿ çà îñ-
íîâíèìè ö³ëÿìè åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ: ªâðîïåé ñüêèé ïîðòàë 
åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ (European e-Justice portal), âçàºìîä³ÿ, çàêî-
íîäàâ÷³ àñïåêòè, ªâðîïåéñüêà ïðàâîâà ñåìàíòè÷íà ìåðåæà, âçàºìîä³ÿ 
ðåºñòð³â, ìåðåæ³, ñï³âïðàöÿ ì³æ êîðèñòóâà÷àìè â³äïîâ³äíèõ ïîðòàë³â 
â ñèñòåì³ ºâðîïåéñüêîãî åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ, çä³éñíåííÿ ïåðå-
êëàä³â, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ, êàäðîâå 
ï³äâèùåííÿ, ô³íàíñóâàííÿ, çîâí³øí³ çâ’ÿçêè, Áàãàòîð³÷íèé ïëàí çà-
õîä³â ùîäî åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ 2014—2018 (Multiannual action 
plan on e-Justice 2014—2018) [203]. Ó öüîìó ñåíñ³ á³ëüø ïîâíî âò³ ëþ-
ºòüñÿ ïðèíöèï äîñòóïíîñò³ ïðàâîñóääÿ íà ï³äñòàâ³ ñò. 6 ªâðîïåéñüêî¿ 
êîíâåíö³¿ ïðî çàõèñò ïðàâ ëþäèíè ³ îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä. 

Íà òåðåíàõ ªâðîïè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ñóäó ä³þòü àêòè êîí-
âåíö³éíîãî òà ðåêîìåíäàö³éíîãî õàðàêòåðó, íàïðèêëàä, Êîíâåíö³ÿ 
ïðî çàõèñò ïðàâ ëþäèíè é îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä â³ä 4 ëèñòîïàäà 
1950 ð. ç³ çì³íàìè òà äîïîâíåííÿìè; Âèñíîâîê ¹ 2 (2001) Êîíñóëü-
òàòèâíî¿ ðàäè ºâðîïåéñüêèõ ñóää³â äëÿ Êîì³òåòó ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâ-
ðîïè ïðî ô³íàíñóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñóäàìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ñóäîâèõ îðãàí³â ³ âèêîíàííÿ ñò. 6 Êîíâåíö³¿ ïðî çà-
õèñò ïðàâ ëþäèíè é îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä â³ä 23 ëèñòîïàäà 2001 ð.; 
Ðåêîìåíäàö³ÿ ¹ R (95)11 Êîì³òåòó ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè äåðæà-
âàì-÷ëåíàì ñòîñîâíî â³äáîðó, îáðîáëåííÿ, ïîäàííÿ òà àðõ³âàö³¿ ñóäî-
âèõ ð³øåíü ó ïðàâîâèõ ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ â³ä 11 âå-
ðåñíÿ 1995 ð.; Ðåêîìåíäàö³ÿ Råñ (2003)15 Êîì³òåòó ì³í³ñòð³â Ðàäè 
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ªâðîïè äåðæàâàì-÷ëåíàì «Ïðî àðõ³âóâàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â 
ó ïðàâîâ³é ñôåð³» â³ä 9 âåðåñíÿ 2003 ð.; Ðåêîìåíäàö³ÿ Råñ (2003)14 
Êîì³òåòó ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè äåðæàâàì-÷ëåíàì «Ïðî ìîæëèâ³ñòü 
âçàºìîä³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ó ñôåð³ ïðàâîñóääÿ» â³ä 9 âåðåñíÿ 
2003 ð.; Ðåêîìåíäàö³ÿ Råñ (2001)3 Êîì³òåòó ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè 
äåðæàâàì-÷ëåíàì ùîäî íàäàííÿ ñóäîâèõ òà ³íøèõ þðèäè÷íèõ ïîñ-
ëóã ãðîìàäÿíàì ç âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â³ä 28 ëþòîãî 
2011 ð.; Ðåêîìåíäàö³ÿ Råñ (2001)2 Êîì³òåòó ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè 
äåðæàâàì-÷ëåíàì ùîäî ðåíòàáåëüíîñò³ ðîçðîáêè ³ çì³íè êîíñòðóêö³¿ 
ñóäîâèõ ³ þðèäè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â³ä 28 ëþòîãî 2011 ð. 

Òðàíñêîðäîíí³ ºâðîïåéñüê³ ìîäåë³ åëåêòðîííîãî ñóäó áåçïîñåðåäíüî ó
ñòîñóþòüñÿ ïðàâîñóääÿ, çàáåçïå÷óþ÷è âçàºìîä³þ ì³æ íàö³îíàëüíè-
ìè ñóäîâèìè ñèñòåìàìè, îáì³í äàíèìè òà äîêóìåíòàìè ì³æ ïðàâî-
âèìè äîìåíàìè. 

Ïîðòàë https://e-Justice.europa.eu º ñï³ëüíîþ âëàñí³ñòþ ªâðîêîì³-
ñ³¿ òà êîæíî¿ äåðæàâè-÷ëåíà ùîäî ³íôîðìàö³¿, ðåêîìåíäàö³é, îíëàéí-
 ôîðì ³ âñòàíîâëåííÿ «äîðîæí³õ çíàê³â» äëÿ ãðîìàäÿí, þðèñò³â ³ ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ [234]. www.e-codex.eu º ïðîåêòîì ó ñôåð³ åëåêò-
ðîííîãî ïðàâîñóääÿ â ìåæàõ 14 êðà¿í-÷ëåí³â (³ 1 àñîö³éîâàíîãî ÷ëåíà) 
äëÿ äîñÿãíåííÿ çäàòíîñò³ äî âçàºìîä³¿ ì³æ íàö³îíàëüíèìè ñó äîâèìè 
ñèñòåìàìè, ïî÷èíàþ÷è ç òðüîõ ñóòî «ïàïåðîâèõ» ïðîöåäóð: «ìàë³» 
ïîçîâè (³ç íåâåëèêîþ ñóìîþ âèìîã), ªâðîïåéñüêå ïëàò³æíå äîðó÷åí-
íÿ, ªâðîïåéñüêèé îðäåð íà àðåøò [234]. Ç ³íøîãî áîêó,  íåîáõ³äíî 
çàóâàæèòè, ùî çàðàç ê³ëüê³ñòü êðà¿í-ïàðòíåð³â ï³äâèùèëàñÿ äî 20 ³ 
ç’ÿâèëàñÿ ùå îäíà êðà¿íà, ÿêà ïåðåáóâàº íà åòàï³ ïðèºäíàííÿ äî 
öüîãî ïðîåêòó. Îïèñàí³ çì³íè çä³éñíþþòüñÿ ï³ä åã³äîþ www.esens.eu.

e-CODEX (e-Justice Communication via Online Data EXchange) íå-
îáõ³äíî ðîçãëÿäàòè â ê³ëüêîõ àñïåêòàõ: ìàñøòàáíèé ïðîåêò ªÑ, ÿêèé 
ñï³âô³íàíñóºòüñÿ ªâðîïåéñüêîþ Êîì³ñ³ºþ; ð³øåííÿ ç åëåêòðîííî¿ 
äîñòàâêè (e-Delivery) ³ç «àãíîñòè÷íèì êîíòåíòîì» äëÿ îáì³íó äàíèìè 
òà äîêóìåíòàìè ì³æ ïðàâîâèìè äîìåíàìè; ³íôîðìàö³éíà ³íôðà-
ñòðóêòóðà ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é, îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåì, ïðà-
âèë òà óãîä äëÿ ãàðàíòóâàííÿ áåçïå÷íèõ òðàíñêîðäîííèõ ñóäîâèõ 
ïîñëóã, ÿê³ º ïåðôîðìàòèâíèìè. Ïî ñóò³, ìåòîþ öüîãî ïðîåêòó º ïî-
êðàùåííÿ òðàíñêîðäîííîãî äîñòóïó îñ³á äî ïðàâîâèõ çàñîá³â ó ªâ-
ðîï³, ïîë³ïøåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïðàâîâèìè îðãàíàìè â ìåæàõ ªÑ.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ «äåÿê³ êðà¿íè äîçâîëÿþòü ãðîìàäÿíàì ïî÷àòè 
ñóäîâó ïðîöåäóðó îíëàéí ³ áåçïå÷íî îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ³ç 
ñóäîâèìè îðãàíàìè ï³ä ÷àñ òàêî¿ ïðîöåäóðè. Íàðàç³ ³ñíóº ðèçèê òîãî, 
ùî ãðîìàäÿíè ÿê íå çìîæóòü ïðàâèëüíî çíàéòè òå, ùî øóêàþòü, òàê 
³ íå çðîçóì³þòü öüîãî ... Ñóäîâ³ ïðîöåäóðè ìîæóòü áóòè òðèâàëèìè 
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òà ñêëàäíèìè, ùî ðîáèòü ùå á³ëüø âàæëèâèì óïðàâë³ííÿ î÷³êóâàí-
íÿìè ãðîìàäÿí, ïî÷èíàþ÷è ç òàêèõ ïðîöåäóð ³ ñêåðîâóþ÷è ¿õ ÷åðåç 
ïðîöåñ» [212]. e-CODEX ìîæå âèñòóïàòè áåçïå÷íîþ òà íàä³éíîþ 
ïëàòôîðìîþ äëÿ îáì³íó äîêóìåíòàìè òà äàíèìè ì³æ ãðîìàäÿíàìè, 
á³çíåñîì, óðÿäàìè òà ñóäîâèìè îðãàíàìè íà íàö³îíàëüíîìó òà òðàí-
ñêîðäîííîìó ð³âíÿõ. 

Âêàçàíèé ïðîåêò çàáåçïå÷óº ó÷àñòü ïàðòíåð³â íàñàìïåðåä ÷åðåç 
¿õí³ ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ àáî ÷åðåç ñâî¿õ ïðåäñòàâíèê³â, à òàêîæ 
ó÷àñòü ³íøèõ óñòàíîâ, òàêèõ ÿê CCBE, CNUE, Íàö³îíàëüíà äîñë³ä-
íèöüêà ðàäà Iòàë³¿ òà OASIS. Áþäæåò ñòàíîâèòü 24 ìëí ºâðî (âíåñîê 
ªÑ: 12 ìëí ºâðî). e-CODEX ôóíêö³îíóâàâ ç ãðóäíÿ 2010 ð. äî ãðóä-
íÿ 2013 ð. Ä³þ öüîãî ïðîåêòó áóëî ïðîäîâæåíî äî ëþòîãî 2015 ð., à 
çãîäîì ïðîëîíãîâàíî äî òðàâíÿ 2016 ð. Çàðàç e-CODEX ïåðåòâîðèâ-
ñÿ ç ï³ëîòíîãî ïðîåêòó íà ïîñò³éíèé ñòðóêòóðîâàíèé ìåõàí³çì ïî-
øèðåííÿ òà îá’ºäíàííÿ þðèñäèêö³é îðãàí³â ñóäîâî¿ âëàäè â ªâ-
ðîï³. 

Ö³êàâîþ º îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà e-CODEX, çóìîâëåíà áàçî-
âîþ ³äåºþ ïðîòèä³¿ îñíîâíèì âèêëèêàì ³ çàãðîçàì, ÿêà ïîä³ëÿºòüñÿ 
íà òðè îñíîâíèõ ð³âí³, ùî ç³ ñâîãî áîêó ìàþòü ï³äñèñòåìè, ó ìåæàõ 
âçàºìîä³¿ ÿêèõ ïðåâàëþº ïèòàííÿ áåçïåêè:

• óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òà ñòàë³ñòü (WP 1);
• êîìóí³êàö³¿ (WP 2); 
• ï³ëîòí³ ïðîåêòè é åêñïåðèìåíòè (WP 3), çàñíîâàí³ íà ðåàëü-

íèõ ñïðàâàõ — ïèòàííÿ ñóì³ñíîñò³ (òåõíîëîã³÷íî¿, íîðìàòèâíî¿, îðãà-
í³çàö³éíî¿), ïåðôîðìàòèâí³ñòü ³ öèêë äîâ³ðè, ñòàë³ñòü, äîñÿãíåííÿ 
êðèòè÷íî¿ ìàñè êîðèñòóâà÷³â, óòðèìàííÿ òà çäàòí³ñòü äî ðîçâèòêó, 
³íòåãðàö³ÿ vs ñòàíäàðòè ³íòåðôåéñó, ³ñíóþ÷³ òà çäàòí³ äî ïîâòîðíîãî 
âèêîðèñòàííÿ êîìïîíåíòè ð³âíÿ ªÑ, ð³çíîìàí³òí³ñòü íàö³îíàëüíèõ 
ð³øåíü [248]: ³äåíòèô³êàö³ÿ (WP 4) — eID äëÿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷-
íèõ îñ³á, ¿õí³õ ñòàòóñó òà êîìïåòåíö³¿; åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³ä-
ïèñ; ïåðåäà÷à äîêóìåíò³â ³ äàíèõ ó áåçïå÷íèé ñïîñ³á òà åëåêòðîíí³ 
ïëàòåæ³ (WP 5); ñòàíäàðòè äëÿ äîêóìåíò³â ³ ñåìàíòèêà (WP 6), ÿê³ 
÷åðåç êàòåãîð³þ áåçïåêè ñòàíîâëÿòü ùå îäíó ï³äñèñòåìó: àðõ³òåêòóðà 
(WP 7).

Ñïèðàþ÷èñü íà òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, îõàðàêòåðèçîâàíèé 
âèùå ïðîåêò ïîáóäîâàíèé íà îñíîâ³ ïëàòôîðìè äëÿ äîñòàâêè (e-
Delivery platform), ÿêà ÷åðåç øëþçè ïðèºäíóºòüñÿ äî êîíåêòîð³â ³ 
ñåðâåð³â â àñïåêò³ eCM äëÿ ïåðåäà÷³ é îòðèìàííÿ. Øëþçè â ìåðåæ³ 
çóìîâëþþòü òàêîæ ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâèòè çâ’ÿçîê ì³æ íàö³îíàëü-
íèì ç’ºäíóâà÷åì â ìåæàõ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ñóäó. 
Ïðè öüîìó ï³äñèñòåìè WP 4, WP 5, WP 6 âõîäÿòü äî eCM äëÿ ïåðå-
äà÷³ òà â³äïîâ³äíî çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ òà ïåðåäà÷ó äîêóìåíò³â 
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(PDF, XML, ³íøèõ äîäàòê³â); äîäàâàííÿ òîêåíó Trust-OK, ïåðåâå-
äåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ñòàíäàðò³â e-CODEX; çàáåçïå÷åííÿ ç’ºä íàí-
íÿ, ôîðìàòóâàííÿ äî eBMS3.0. Øëþç, ïðèºäíàíèé äî eCM äëÿ îò-
ðèìàííÿ, ìàº íà ìåò³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà âèâåäåííÿ ç eBMS3.0. 
Âëàñíå æ eCM äëÿ îòðèìàííÿ çàáåçïå÷óº ïåðåâ³ðêó òîêåíó Trust-
OK, òðàíñôîðìàö³þ ç e-CODEX äî íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â (êîíå-
êòîð); îòðèìàííÿ é îáðîáêó äàíèõ (ñåðâåð). 

Äî òðàíñêîðäîííèõ ºâðîïåéñüêèõ ìîäåëåé òàêîæ ïîòð³áíî â³ä-
íîñèòè ï³ëîòí³ ïðîöåäóðè ç òåîðåòè÷íî âèñîêèì ð³âíåì ïðîöåäóðíî¿ 
ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ïðåäñòàâëåííÿì ìíîæèííèõ ôîðì îáì³íó ³íôîðìà-
ö³ºþ, çàñíîâàí³ íà íîðìàòèâíîìó ðåãóëþâàíí³ ªÑ, íàïðèêëàä, ªâ-
ðîïåéñüêå ïëàò³æíå äîðó÷åííÿ (European Payment Order) (EPO) çã³ä-
íî ç Ðåãëàìåíòîì (EC) ¹ 1896/2006; Ìàë³ ïðåòåíç³¿ (Small Claims) 
(SC) â³äïîâ³äíî äî Ðåãëàìåíòó (EC) ¹ 861/2007; ªâðîïåéñüêèé îð-
äåð íà àðåøò (European Arrest Warrant) (EAW) íà ï³äñòàâ³ Ðàìêîâîãî 
ð³øåííÿ Ðàäè 2002/584/JHA; Áåçïå÷íèé òðàíñêîðäîííèé îáì³í êðè-
òè÷íèìè þðèäè÷íèìè â³äîìîñòÿìè (Secure cross-border exchange of 
sensitive judicial data) â³äïîâ³äíî äî Ðàìêîâèõ ð³øåíü Ðàäè 2003/577/
JHA (ùîäî áëîêóâàííÿ òà âèëó÷åííÿ), 2006/783/JHA (ùîäî âçàºì-
íîãî âèçíàííÿ îðäåð³â íà âèëó÷åííÿ), ªâðîïåéñüêî¿ ðåã³îíàëüíî¿ 
ïðàâîâî¿ ðàìêè êîîïåðàö³¿ (EURegio cooperation framework) (îáì³í 
â³äîìîñòÿìè â êðèì³íàëüíîìó ïðîâàäæåíí³); Âçàºìíå âèçíàííÿ ô³-
íàíñîâèõ ñàíêö³é (Mutual recognition of financial penalties) çã³äíî ç 
Ðàìêîâèì ð³øåííÿì 2005/214/JHA; Ñèíõðîííó êîìóí³êàö³þ — çà-
ñòîñîâóºòüñÿ äî ðåºñòð³â þðèäè÷íèõ îñ³á (Synchronous Com mu ni ca-
tion — applied to business Registers) íà ï³äñòàâ³ Äèðåêòèâè 2012/17/
EU, ùî âíîñèòü çì³íè äî Äèðåêòèâè Ðàäè 89/666/ EEC ³ Äèðåê-
òèâ 2005/56/EC, 2009/101/EC. Ôóíêö³îíóâàííÿ öèõ ïðîåêò³â íàñàì-
ïåðåä çàëåæèòü â³ä íàö³îíàëüíèõ îðãàí³â (ñóä³â), ïðîöåäóð (íàïðè-
êëàä, ïîâ³äîìëåííÿ, ñïëàòè ìèò òîùî), ùî ñòâîðþº çíà÷í³ óñêëàä-
íåííÿ äëÿ ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â.  

Ñïåöèô³÷íèì ïðè öüîìó º äîñâ³ä òàêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í: ùîäî 
çàïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ íàö³îíàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ äëÿ îíëàéí-ïðîöå-
äóð (Ñëîâåí³ÿ, Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷-
íî¿ Iðëàíä³¿); ïåðåõîäó â³ä äåöåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè, çàñíîâàíî¿ íà 
ïàïåðîâ³é îñíîâ³, äî öåíòðàë³çîâàíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïðîöåäóðè, 
âèêîðèñòàííÿ XML-ôîðìè äëÿ äîñòóïó òà àâòîìàòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè 
äàíèõ íà ð³çíèõ ðåºñòðàõ ³ ïîïåðåäæåííÿ ïîäâ³éíîãî ð³âíÿ, ñòâîðåí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî 
ñóäó (çìåíøåííÿ ðîçì³ðó ñóäîâîãî çáîðó) (Ñëîâåí³ÿ); ³íòåãðàö³¿ ñè-
ñòåìè åëåêòðîííîãî ñóäó ç áàçàìè äàíèõ ïîë³ö³¿, ïðîêóðàòóðè òà âè-
êîíàâ÷î¿ ñëóæáè, îðãàí³â òà óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü (Åñòîí³ÿ); 



67

1.2. Форми електронної демократії

ââåäåííÿ ñïåö³àëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³éíî¿ êàðòêè äëÿ êîðèñòóâà÷³â ñè-
ñòåìè åëåêòðîííîãî ñóäó (Åñòîí³ÿ); íàäñèëàííÿ åëåêòðîííèõ äîêó-
ìåíò³â (ôîðìàòó PDF ³ XML), íà ÿêèõ ïîâèíåí ïðîñòàâëÿòèñÿ åëåê-
òðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ (Iòàë³ÿ).

Â Àâñòð³¿ îäíèì ³ç íàéá³ëüø âäàëèõ ïðèêëàä³â âïðîâàäæåííÿ e-¿
CODEX äî íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìîæíà ââàæàòè àâñòð³éñüêèé ï³ä-
õ³ä. Òàê, ñèñòåìà ìàº äâà êîìïîíåíòè: MS National Solution — ì³ñ-
òèòü EPO, VJ, ðåºñòð þðèäè÷íèõ îñ³á ³ çåìåëüíèé ðåºñòð, ÿê³ ÷åðåç 
JMS çàïèòè âçàºìîä³þòü ³ç ERV (Elektronischer Rechtsverkehr), ùî, ó 
ñâîþ ÷åðãó, ÷åðåç âåá-ñëóæáó âçàºìîä³º ç ÷àñòèíîþ ñïåö³àëüíîãî êî-
íåêòîðà (MS specific Connector part); MS e-CODEX e-Delivery 
Component — âêëþ÷àº êîíåêòîð (e-CODEX DOMIBUS Connector), 
ùî ÷åðåç âåá-ñëóæáè ç’ºäíàííÿ ñåðâåð³â âçàºìîä³º ç³ øëþçîì (e-
CODEX DOMIBUS Gateway), ÿêèé ÷åðåç ebMS ïðèºäíóºòüñÿ äî ºâ-
ðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè äîñòàâêè (European e-Delivery) [248]. Äëÿ Óêðà¿-
íè òàêîæ àêòóàëüíîþ º ó÷àñòü ó ïîä³áíèõ òðàíñêîðäîííèõ ïðîåêòàõ. 
Àâñòð³éñüêà ìîäåëü âïðîâàäæåííÿ ïîä³áíèõ ³í³ö³àòèâ íà ïðàâîâîìó, 
îðãàí³çàö³éíîìó òà òåõí³÷íîìó ð³âíÿõ ìîæå áóòè âçÿòà çà çðàçîê ï³ä 
÷àñ çáëèæåííÿ ñèñòåì òà óí³ô³êàö³¿ ïðîöåäóð.

Îðèã³íàëüíà Åñòîíñüêà ñèñòåìà åëåêòðîííèõ ôàéë³â îá’ºäíóº 
áàçè äàíèõ ïîë³ö³¿ (MIS), ïðîêóðàòóðè (ProxIS), ñóä³â (KIS), òþðåì-
íèõ ñëóæá (VangIS), ÿê³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ. Óñòàíîâëåíà áàçà 
ìàº âàãîìó ä³ºâó ñèëó çà òàêèìè êàòåãîð³ÿìè: åëåêòðîííå ïîñâ³ä÷åí-
íÿ, åëåêòðîííèé ï³äïèñ ³ ïîñëóãè åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ. 

Çàóâàæèìî, ùî ñòàíîâëåííÿ åñòîíñüêî¿ ìîäåë³ åëåêòðîííîãî 
ñóäó ïîä³áíå äî óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é. Òàê, ó 2002—2005 ðîêàõ ó ìåæàõ 
KOLA â³äáóâàëàñÿ ïóáë³êàö³ÿ ñóäîâèõ ð³øåíü â Iíòåðíåò³ (ïðè öüîìó 
òàêîæ âåëàñÿ ñòàòèñòèêà). Íàòîì³ñòü âæå â 2006—2013/2014 ðîêàõ ó 
ìåæàõ KIS (ñóì³ñí³ñòü — X-ROAD) áóëî çàáåçïå÷åíî ðåàë³çàö³þ îñ-
íîâíèõ ôóíêö³é ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè. Íàäàë³ Åñòîí³ÿ 
ïðîäîâæóâàëà ðîçâèâàòè ñèñòåìó åëåêòðîííîãî ñóäó. Iç 2008 ð. áóëî 
ââåäåíî îáðîáêó ïëàò³æíèõ äîðó÷åíü â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Ó 
2013/2014 ðîêàõ ïî÷àëà ðîáîòó ñèñòåìà KIS2 (ñóì³ñí³ñòü — E-
FILE) — ñó÷àñíà ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó äëÿ ñóä³â. Âîäíî÷àñ Âåð-
õîâíèé Ñóä ìàâ îêðåìó ñèñòåìó ç I ³ II ³íñòàíö³ÿìè äî 2014 ð. 

Óí³êàëüíèì àñïåêòîì ôóíêö³îíóâàííÿ îõàðàêòåðèçîâàíî¿ âèùå 
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ åñòîíñüêîãî çðàçêà ñòàëî âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ID-êàðòêè — êîìïëåêñíîãî ³íñòðóìåíòó ïðè 
ïðîåêòóâàíí³ åëåêòðîííèõ ïîñëóã. Ó öüîìó ñåíñ³ ä³º âåá-áàçîâàíà 
³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà Public e-File, ùî äîçâîëÿº ñòîðîíàì ³ ¿õ ïðåä-
ñòàâíèêàì áðàòè ó÷àñòü ó öèâ³ëüíîìó, àäì³í³ñòðàòèâíîìó, êðèì³-
íàëüíîìó ïðîöåñàõ ³ ïðîöåñ³ ùîäî ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ ñïðàâ ïðî 
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ïðîñòóïêè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ [248]. ßêùî åñòîíåöü âõîäèòü ó 
öåé ïîðòàë, â³í ìîæå áà÷èòè âñ³ äîêóìåíòè, äîñòàâëåí³ éîìó ó áóäü-
ÿêîìó ñóäîâîìó ðîçãëÿä³. Êîìóí³êàö³ÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç ïîâ³-
äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, êîëè äîñòàâëÿºòüñÿ íîâèé äîêó-
ìåíò. Êîðèñòóâà÷ ñèñòåìè Public e-File ìîæå âèçíà÷èòè e-mail, ÿêèé 
â³í õî÷å âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåíü. Ïîòð³áíî 
óòî÷íèòè, ùî êîæåí åñòîíåöü ìàº àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè @eesti.
ee. Ïðè öüîìó ïîâ³äîìëåííÿ ì³ñòèòü ïîñèëàííÿ íà äîêóìåíò ³ ïðè-
ì³òêó, äå çàçíà÷åíî, ùîá çàéòè íà ïîðòàë, ïîòð³áíî óâ³éòè â ñèñòåìó, 
âèêîðèñòîâóþ÷è íàö³îíàëüíå åëåêòðîííå ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè. ßêùî 
äîêóìåíò ìàº áóòè ï³äïèñàíèé, çíîâó æ òàêè âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà-
ö³îíàëüíèé åëåêòðîííèé çàñ³á ³äåíòèô³êàö³¿. Ó ïðîâàäæåíí³ çà 
ïëàò³æíèìè äîðó÷åííÿìè, ÿêå çàðàç ïîâí³ñòþ åëåêòðîííå, ºäèíèì 
êàíàëîì, ÿêèé ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè, ùîá ïîðóøèòè ñïðàâó àáî 
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ñóäîì, º Public e-File. Äëÿ ³íøèõ ïðîâàäæåíü Public 
e-File òàêîæ øèðîêî âæèâàºòüñÿ, àëå äîñòóïí³ àëüòåðíàòèâí³ ñïîñî-
áè (åëåêòðîííà ïîøòà, ëèñòóâàííÿ òîùî). 

Â ²òàë³¿ â 2014—2015 ðîêàõ çàïðîâàäèëè ïîâí³ñòþ åëåêòðîííå ¿
öèâ³ëüíå ñóäî÷èíñòâî (TOL), àëå çàãàëüíà ñõåìà âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â 
ïðîöåñó òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìîæå ñòàíîâèòè ³íòåðåñ â óê-
ðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ. Òàê, ñèñòåìà ðîçñèëêè åëåêòðîííî¿ ïîøòè º ñåð-
òèô³êîâàíîþ (PEC) (óâåäåíî 2011 ð.), çàñòîñîâóºòüñÿ äâîõåòàïíà 
àóòåíòèô³êàö³ÿ êîðèñòóâà÷³â ï³ä ÷àñ âõîäó íà ñïåö³àëüíèé ïîðòàë, à 
ïðè íàäñèëàíí³ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â íà íèõ ïðîñòàâëÿºòüñÿ 
åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ (âèêîðèñòîâóºòüñÿ ôîðìàò PDF ³ 
XML). Iç 2013 ð. íà ð³âí³ çàêîíó âñòàíîâëåíî âèìîãó ùîäî âèêëþ÷-
íî åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñóäàìè (à íàïðèê³íö³ 2014 ð. — ùå é â 
êðèì³íàëüíîìó ïðîöåñ³) [248]. Óñï³õ ³òàë³éñüêî¿ ìîäåë³ çóìîâëåíèé 
ïðîñòîòîþ ñèñòåìè, àäåêâàòíîþ çì³íîþ âèìîã çàêîíîäàâñòâà â³äïî-
â³äíî äî âèìîã öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà, íàéâèùèì ð³âíåì çäàòíîñò³ 
äî ðåàë³çàö³¿ íà âñ³õ ð³âíÿõ áåçïåêè òà êîíô³äåíö³éíîñò³, âèêîðè-
ñòàííÿì ñòðóêòóðîâàíèõ äàíèõ äëÿ àâòîìàòè÷íî¿ ïîäà÷³ â áàçè äàíèõ 
âñ³õ ó÷àñíèê³â, ïîñòóïîâ³ñòþ ââåäåííÿ (ò³ëüêè êîëè çà äîñòàòí³ì ð³â-
íåì ðîçâèòêó îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ñòàâàëà ìîæëèâîþ).

Ó Ïîëüù³ öèâ³ëüí³ ãðîøîâ³ ñïîðè òà âèìîãè, çîêðåìà é êîìåðö³é-³
í³ òà òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè, íåçàëåæíî â³ä ñóìè ïîçîâó, ðîçãëÿäàþòü 
îíëàéí ó 6-ìó öèâ³ëüíîìó â³ää³ë³ Ëþáë³íñüêîãî çàõ³äíîãî ðåã³îíàëü-
íîãî ñóäó. Ïîäà÷à ïîçîâó â³äáóâàºòüñÿ â åëåêòðîííèé ñïîñ³á ÷åðåç 
âåá-ñàéò https://www.e-sad.gov.pl/ ç àâòîìàòè÷íîþ ñïëàòîþ ñóäîâîãî 
çáîðó [163]. Ïåðåäóìîâîþ äëÿ öüîãî ñòàëî âíåñåííÿ çì³í äî ïîëü-
ñüêîãî Öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó (ñ³÷åíü 2009 ð.). Êð³ì òîãî, 
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ä³º ºäèíà ñóäîâà þðèñäèêö³ÿ. Âæèâàºòüñÿ òðàäèö³éíèé äëÿ ºâðîïåé-
ñüêèõ êðà¿í ñïîñ³á çàîõî÷åííÿ äî ïîäà÷³ ïîçîâ³â â åëåêòðîíí³é ôîð-
ì³ ó âèãëÿä³ çíèæåíî¿ ñòàâêè ñóäîâîãî çáîðó. 

Âîäíî÷àñ ³ç ìîìåíòó â³äêðèòòÿ òà äî æîâòíÿ 2011 ð. ñóäîì ³ç 
2 000 000 ïîçîâ³â, ÿê³ íàä³éøëè äî íüîãî, ïëàò³æíèé íàêàç áóëî âè-
äàíî ó 1 600 000 ñïðàâ. Òîáòî åëåêòðîííå ñóäî÷èíñòâî â Ïîëüù³ º íå 
ëèøå äóæå ïîïóëÿðíèì, à é äîâîë³ åôåêòèâíèì ñïîñîáîì øâèäêîãî 
òà åôåêòèâíîãî ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ãðîøîâèõ ñóïåðå÷îê [163].  

Ïðîöåäóðà çâåðíåííÿ äî ñóäó º òðàäèö³éíîþ: ïîäà÷à ïîçîâó, ï³ä-
òâåðäæåíîãî äîêàçàìè (êîíêðåòí³ äîêóìåíòè íå ïðèêð³ïëþþòüñÿ, à 
íàâîäèòüñÿ ëèøå ïåðåë³ê ³íôîðìàö³¿). Ï³ñëÿ öüîãî ðåôåðåíò ñóäó, 
îòðèìàâøè ïîçîâ, ïåðåâ³ðÿº îá´ðóíòîâàí³ñòü ñôîðìóëüîâàíî¿ â íüî-
ìó âèìîãè. Êîëè æ ä³éäå âèñíîâêó, ùî âîíà îá´ðóíòîâàíà, òî åëåê-
òðîííà ñèñòåìà ãîòóº ïðîåêò ïëàò³æíîãî íàêàçó, íà ÿêîìó ñòàâèòü 
åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ ðåôåðåíòà. Êîï³ÿ öüîãî äîêóìåíòà 
÷åðåç åëåêòðîííó ñèñòåìó íàäñèëàºòüñÿ ïîçèâà÷ó, à â³äïîâ³äà÷ó êîï³ÿ 
ïðîåêòó íàêàçó òà êîï³ÿ ïîçîâó íàäñèëàºòüñÿ òðàäèö³éíèì ñïîñî-
áîì — ïîøòîþ. ßêùî æ âèìîãà áóäå âèçíàíà íåîá´ðóíòîâàíîþ, íà-
êàç íå âèäàºòüñÿ, à ñïðàâà ïåðåïðàâëÿºòüñÿ äëÿ äåòàëüíîãî ðîçãëÿäó 
â çâè÷àéíèé ñóä [163]. 

Ïðàâî âèáîðó ôîðìè çä³éñíåííÿ ïðàâîñóääÿ íàëåæèòü â³äïîâ³äà-
÷åâ³. Íàñàìïåðåä öå ïîâ’ÿçàíî ç îòðèìàííÿì ³íôîðìàö³¿ ïîøòîþ ÷è 
â åëåêòðîíí³é ôîðì³. Ö³êàâèì º òîé ôàêò, ùî ï³ñëÿ îäíîðàçîâîãî 
îáðàííÿ öèôðîâîãî ôîðìàòó âçàºìîâ³äíîñèí ³ç ñóäîì îñîáà ïîçáàâ-
ëÿºòüñÿ ïðàâà ïåðåéòè íà òðàäèö³éíó ôîðìó. ßêùî æ â³äïîâ³äà÷ 
çìîæå â óñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñïîñ³á àíóëþâàòè ïðîåêò ïëàò³æíîãî 
íàêàçó, òî ñóäî÷èíñòâî çä³éñíþâàòèìåòüñÿ â òðàäèö³éí³é ôîðì³ çâè-
÷àéíèì ñóäîì.

Ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿
ä³þòü äâà ïðîåêòè ùîäî ãðîøîâèõ ïîçîâ³â îíëàéí ³ ïîçîâ³â, ïî â’ÿ-
çàíèõ ³ç ïðàâîì âîëîä³ííÿ: MCOL ³ PCOL. Òàê, MCOL ìàº óñï³øíó 
³ñòîð³þ. Öåé ïðîåêò áóâ çàñíîâàíèé íà âæå âñòàíîâëåíèõ áàçàõ (îð-
ãàí³çàö³ÿ, ID òîùî), ðîçâèâàâñÿ ïîåòàïíî òà çàïðîâàäèâ ºäèíó íà-
ö³îíàëüíó þðèñäèêö³þ äëÿ âñ³õ âèä³â ñóäî÷èíñòâà. Ñïåöèô³êîþ 
MCOL ìîæíà ââàæàòè ôóíêö³îíàëüíå ñïðîùåííÿ çà äîïîìîãîþ 
ïðàâèë âèêëþ÷åííÿ, çìåíøåííÿ çâ’ÿçêó â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ ï³ä-
ñèñòåì äëÿ ñïðèÿííÿ âèð³øåííþ ïðîáëåì çàãàëüíîãî õàðàêòåðó, à 
òàêîæ ââåäåííÿ çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ ç ìåòîþ ï³äòðèìàííÿ 
ñòâîðåíèõ ñåðâ³ñ³â. Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â çì³í ó ï³äñèñòåìàõ º Óðÿäî-
âèé Øëþç (Government Gateway), ùî çàáåçïå÷óº ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè, 
îïëàòó é îáë³ê äëÿ MCOL.
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PCOL äîíåäàâíà ìàâ ìåíø óñï³øíó ³ñòîð³þ. Íåîáõ³äíî çàóâàæè-
òè, ùî ïðè ôóíêö³îíóâàíí³ öüîãî ïðîåêòó áóëè ÷èñëåíí³ ïðîáëåìè, 
ÿê³ ç 2016 ð. ñòàëè âèð³øóâàòèñÿ. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïðè âïðî-
âàäæåíí³ PCOL áóëî ðåàë³çîâàíî áàãàòî ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñ-
òåé MCOL, áàæàíèé ðåçóëüòàò íå áóâ äîñÿãíóòèé (çàëåæíî â³ä êðè-
òåð³¿â ñêëàäíîñò³ ïðîöåäóð, òèïîëîã³¿ îñ³á, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ äî ñóäó, 
î÷³êóâàíü). Ó 2013 ð. PCOL áóâ ïîâí³ñòþ ïåðåãëÿíóòèé êîìàíäîþ ó 
ñôåð³ öèôðîâèõ ïîñëóã MoJ ç ³äåºþ «âèâåñòè êîðèñòóâà÷à íà ïåðåä-
í³é ïëàí» [248]. Äî ðå÷³, ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî MCOL òàêîæ ïå-
ðåãëÿäàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ò³º¿ æ ô³ëîñîô³¿, ³ â³í çàðàç â «àëüôà» 
ñòàä³¿ (îñíîâíèé ïðîòîòèï ïîñëóã, ÿêèé â³äïîâ³äàº îñíîâíèì ïîòðå-
áàì êîðèñòóâà÷³â, ñòâîðþºòüñÿ òà òåñòóºòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè).

Ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó â Óêðà¿í³ ïîâ’ÿçàíå ³ç çä³éñ-³
íåííÿì ñóäîâî¿ ðåôîðìè, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ÿê çì³íîþ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïðîöåäóð, óäîñêîíàëåííÿì îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèõ 
çàõîä³â, òàê ³ âëàñíå íàäàííÿì çàêîíîäàâ÷èõ ³í³ö³àòèâ. Iíôîðìàòèçà-
ö³ÿ ñèñòåìè ñóäî÷èíñòâà çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà [155]. Ç îãëÿäó íà íàáëèæåííÿ Óêðà¿íè äî ñòàíäàð-
ò³â «çàõ³äíî¿ äåìîêðàò³¿», ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ âñ³õ ïðîöåñ³â 
ñóñï³ëüíîãî òà äåðæàâíîãî ðîçâèòêó â íàø³é äåðæàâ³, àêòèâ³çàö³þ 
ïðîöåñ³â çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³¿ ïîñòàº ïîòðåáà â ñóö³ëüíîìó îíîâ-
ëåíí³ ôîðìàòó çä³éñíåííÿ ïðàâîñóääÿ. 

Òîáòî éäåòüñÿ ïðî öèôðîâå ñåðåäîâèùå, ó ÿêîìó îêðåì³ ñóäîâ³ ïðî-
öåäóðè áàçóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, çàáåçïå÷åí³é íà íàëåæíîìó ð³âí³ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â, 
àêòèâíîìó ³íôîðìóâàíí³ ðåöèï³ºíò³â ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ð³çíîìàí³òí³ 
êàíàëè êîìóí³êàö³é. Ó öüîìó êîíòåêñò³ íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî àóä³î-
çàïèñ ³ ïðîâåäåííÿ ñóäîâèõ çàñ³äàíü ³ç âèêîðèñòàííÿì Iíòåðíåòó, åëåê-
ò ðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, äîòðèìàííÿ ãàðàíò³é ùîäî äîñòóïó îíëàéí 
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ äî ³íôîðìàö³¿, ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ çä³éñ-
íåííÿì ïðàâîñóääÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ñóäîâîãî ïðîöåñó.

×èííå íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîí-
íîãî ñóäó îõîïëþº ïîëîæåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàêîíîäàâñòâà ó 
ñôåð³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³-
ãó, åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; 
ïðîöåñóàëüíèõ êîäåêñ³â, Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñóäîóñòð³é ³ ñòàòóñ 
ñóää³â»; ï³äçàêîííîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, à ñàìå: Ïîðÿäêó âå-
äåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó ñóäîâèõ ð³øåíü, çàòâåðäæåíîãî 
ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 25 òðàâíÿ 2006 ð. ¹ 740, 
Êîíöåïö³¿ ãàëóçåâî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñ-
äèêö³¿, ³íøèõ îðãàí³â òà óñòàíîâ ñóäîâî¿ ñèñòåìè, Ïîëîæåííÿ ïðî 
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àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó ñóäó, çàòâåðäæåíîãî ð³øåí-
íÿì Ðàäè ñóää³â Óêðà¿íè â³ä 26 ëèñòîïàäà 2012 ð. ¹ 30, Iíñòðóêö³é 
ç ä³ëîâîäñòâà ó â³äïîâ³äíèõ ñóäàõ; ï³äçàêîííèõ àêò³â, ïðèéíÿòèõ Äå-
ðæàâíîþ ñóäîâîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ Óêðà¿íè, çîêðåìà íàêàçó «Ïðî ðå-
àë³çàö³þ ïðîåêòó ùîäî îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ ñó-
äîì òà ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó» â³ä 31 òðàâíÿ 2013 ð. ç³ çì³íà-
ìè, âíåñåíèìè íàêàçîì â³ä 14 ÷åðâíÿ 2013 ð., à òàêîæ óõâàëåíèõ 
âèùèìè ñóäîâèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè, íàïðèêëàä, íàêàçó Âèùîãî àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó «Ïðî ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó ùîäî îáì³íó åëåê-
òðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ ñóäîì òà ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó» 
â³ä 20 ñ³÷íÿ 2015 ð. ¹ 3. 

Ïðîô³ëüíîãî çàêîíó, ÿêèé áè ðåãëàìåíòóâàâ ñóòî ïèòàííÿ çä³éñ-
íåííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè ïîêè ùî â Óêðà¿í³ íå ³ñíóº, 
àëå ìîæíà çàñòîñîâóâàòè îêðåì³ ïðàâîâ³ íîðìè, ùî ì³ñòÿòüñÿ â íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ð³çíî¿ ïðàâîâî¿ ïðèðîäè: ó çàêîíàõ «Ïðî 
ñóäîóñòð³é ³ ñòàòóñ ñóää³â» (÷. 2 ñò. 11; ÷. 3 ñò. 11; ÷. 2 ñò. 72; ÷. 1 
ñò. 73; ï. 2 ÷. 2 ñò. 76; ÷. 3 ñò. 97; ÷. 4 ñò. 100; ÷. 5 ñò. 103; ÷. 8 ñò. 105; 
ï. 8 ÷. 1 ñò. 149), «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—2015 ðîêè» (ï. 1 Ðîçä³ëó I, ï.ï. 1, 5, 7, 9 
Ðîçä³ëó III, ï. 1 Ðîçä³ëó IV), ó Êîíöåïö³¿ ãàëóçåâî¿ ïðîãðàìè ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿, ³íøèõ îðãàí³â òà óñòàíîâ ñóäî-
âî¿ ñèñòåìè òîùî. 

Ïðè öüîìó ä³º Êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî ñóäó Óêðà¿íè, ÿêà ïåðå-
äáà÷àº ïîäà÷ó ïîçîâ³â ç â³ääàëåíîãî êîìï’þòåðà (àâòîìàòèçîâàíîãî 
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ), â³äïðàâêó äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, îá-
ì³í äàíèìè ïðî ñïðàâè òà äîêóìåíò³â ì³æ àâòîìàòèçîâàíèìè ñèñòå-
ìàìè ð³çíèõ âèðîáíèê³â; âèçíà÷àº ôîðìàò ôàéëà îáì³íó äàíèìè ó 
ñïðàâ³ (*.xml) òà SMS-ïîâ³äîìëåííÿ, ôîðìàò ôàéëà ïðè íàäñèëàíí³ 
äîêóìåíòà â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ (html-ôàéë, ùî â³äïîâ³äàº ñòàí-
äàðòó êîíñîðö³óìó W3C ñïåöèô³êàö³¿ HTML 4.01.), ôîðìàò êâèòàí-
ö³¿ ïðî ïðèéîì ôàéëà â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ òîùî [78]. 

Áåçóìîâíî, äîö³ëüíî áóëî á óõâàëèòè îêðåìèé Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî åëåêòðîííèé ñóä», ÿêèé áè ðåãëàìåíòóâàâ ïèòàííÿ åëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîá³ãó â ñóäîâîìó ïðîöåñ³, à òàêîæ ïðîöåäóðè ïðîâå-
äåííÿ ïîâí³ñòþ åëåêòðîííèõ ñóäîâèõ çàñ³äàíü (íàïðèêëàä, íàêàçíå 
ïðîâàäæåííÿ â öèâ³ëüíîìó ïðîöåñ³): ïîäàííÿ äî ñóäó ó÷àñíèêàìè 
ïðîöåñó åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, íàäñèëàííÿ ñóäîì ó÷àñíèêàì ñó-
äîâîãî ïðîöåñó åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, âåäåííÿ ªäèíîãî äåðæàâ-
íîãî ðåºñòðó ñóäîâèõ ð³øåíü, ªäèíîãî ðåºñòðó åëåêòðîííèõ ñóäîâèõ 
ñïðàâ òîùî.

Âîäíî÷àñ, ïåðø³ çðóøåííÿ íà øëÿõó äî çàïðîâàäæåííÿ åëåê-
òðîííîãî ñóäó íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ â Óêðà¿í³ âñå æ â³äáóâàþòüñÿ. 
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Òàê, íà ðîçãëÿä³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ïåðåáóâàº çàêîíîïðîåêò 
ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî çà-
ïðîâàäæåííÿ íàêàçíîãî ïðîâàäæåííÿ ó öèâ³ëüíîìó òà ãîñïîäàðñüêî-
ìó ñóäî÷èíñòâ³ [158]. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïîäàííÿ òà ðîçãëÿä âñ³õ ïðî-
öåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â ó ìåæàõ åëåêòðîííîãî íàêàçíîãî ïðîâàäæåí-
íÿ ç âèíåñåííÿì ð³øåííÿ ïî ñóò³ ó ôîðì³ åëåêòðîííîãî ñóäîâîãî 
íàêàçó. Ç óðàõóâàííÿì êîìïåòåíö³éíî¿ ñïðîìîæíîñò³ òà ìàòåð³àëü-
íî-òåõí³÷íî¿ áàçè ñóä³â íàâåäåíî ïðîïîçèö³¿ ðîçãëÿäó òàêèõ ñïîð³â 
çà ïðàâèëàìè âèêëþ÷íî¿ ï³äñóäíîñò³. Òàê, ó ìåæàõ ãîñïîäàðñüêîãî 
ñóäî÷èíñòâà cïðàâè ïðî ñòÿãíåííÿ ãðîøîâî¿ çàáîðãîâàíîñò³ â ïîðÿä-
êó åëåêòðîííîãî íàêàçíîãî ïðîâàäæåííÿ ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ãîñ-
ïîäàðñüêèì ñóäîì ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñò³ (âèêëþ÷íà ï³äñóäí³ñòü) [158]. 
Íàòîì³ñòü ðîçãëÿä öèâ³ëüíèõ ñïðàâ â³äíåñåíî äî ï³äñóäíîñò³ Áðî-
âàðñüêîãî ðàéîííîãî ñóäó Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ (âèìîãè ïðî ñòÿãíåííÿ 
ãðîøîâî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà ïðàâî÷èíîì, â÷èíåíèì ó ïèñüìîâ³é (ó 
òîìó ÷èñë³, åëåêòðîíí³é) ôîðì³ ç óñòàíîâëåíèì ðîçì³ðîì ãðîøîâî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³) [158]. Ïðè öüîìó ïðàâî îñêàðæåííÿ åëåêòðîííîãî 
ñóäîâîãî íàêàçó íå ïåðåäáà÷åíî, çà âèíÿòêîì âèïàäê³â éîãî ïåðå-
ãëÿäó çà íîâîâèâëåíèìè îáñòàâèíàìè (ñóäîì ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿ çà çà-
ðåºñòðîâàíèì ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó ì³ñöåì ïðîæèâàí-
íÿ (ïåðåáóâàííÿ) àáî ì³ñöåçíàõîäæåííÿì áîðæíèêà).

Взаємодія державних органів
при здійсненні електронного судочинства 

Âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó ìîæëèâå íå ò³ëüêè â ìå-
æàõ ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿, à é ó âèêîíàâ÷îìó ïðîâàäæåíí³ òà â 
õîä³ ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè. Òàê, ó 
ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ Äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà Ñåêðå-
òàð³àòó Óðÿäîâîãî óïîâíîâàæåíîãî ó ñïðàâàõ ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç 
ïðàâ ëþäèíè ùîäî çáîðó íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³¿ ï³ä 
÷àñ ðîçãëÿäó çàÿâ ç³ ñêàðãàìè íà íåâèêîíàííÿ ð³øåíü ñóä³â, âæèòòÿ 
çàõîä³â ùîäî ¿õ òåðì³íîâîãî âèêîíàííÿ òà çàõîä³â ³ç âèêîíàííÿ ð³-
øåíü ªâðîïåéñüêîãî ñóäó âîíè îáì³íþþòüñÿ çàïèòàìè òà ³íôîðìà-
ö³ºþ, ÿêà íàïðàâëÿºòüñÿ ïîøòîþ òà çàñîáàìè åëåêòðîííîãî çâ’ÿç-
êó [139]. Ïðè öüîìó âèÿâëÿºòüñÿ øâèäêèé õàðàêòåð ïðîöåäóðè îáì³-
íó ³íôîðìàö³ºþ â ìåæàõ åëåêòðîííîãî ñóäó ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ñóäîâîãî ïðîöåñó. 
Òàêà îïåðàòèâí³ñòü ìîæå ïîçèòèâíî âïëèâàòè íà ñòàí ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè, ñïðèÿþ÷è ¿¿ çáëèæåííþ òà âçàºìîä³¿ 
ç òðàíñêîðäîííèìè ïðîåêòàìè, ÿê³ ä³þòü â ªÑ, ùî ç³ ñâîãî áîêó 
ï³äâèùèòü åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ êóðñó íà ºâðî³íòåãðàö³þ. 
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Функціонування організаційно-технічної бази
«Єдина судова інформаційна система» 

Çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó â Óêðà¿í³ ñïèðàºòüñÿ íà ôóíêö³î-
íóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íî¿ áàçè «ªäèíà ñóäîâà ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà» (äàë³ — ªÑIÑ) ó ÷àñòèí³ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿, Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
Óêðà¿íè, ³íøèõ îðãàí³â òà óñòàíîâ ñóäîâî¿ ñèñòåìè òà ñòâîðåííÿ ïå-
ðåäóìîâ äëÿ ì³æâ³äîì÷îãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ (http://court.gov.ua/
tu16/info_suddi/conzepcia/). Ñèñòåìà ªÑIÑ ìàº òðè ð³âí³ äîñòóïó: 
1) çàãàëüíèé (äîñòóï äî çàãàëüíîäîñòóïíî¿ ñóäîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ó 
òîìó ÷èñë³, çîâí³øí³ì êîðèñòóâà÷àì); 2) â³äîì÷èé (äîñòóï ïðàö³â-
íèêàì ñóäó òà Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè äî ñëóæáîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, ùî íå ïîòðåáóº ñïåö³àëüíîãî çàõèñòó); 3) çàêðèòèé (äî-
ñòóï ÷³òêî âèçíà÷åíèì îñîáàì äî çàêðèòî¿ ³íôîðìàö³¿). Çàêðèòèé 
ð³âåíü äîñòóïó íå ìàº ô³çè÷íîãî çâ’ÿçêó ç â³äîì÷èì ð³âíåì ³ âèêî-
íóºòüñÿ çã³äíî ç âèìîãàìè çàêîíîäàâ÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â 
ç ïèòàíü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ [84]. 

Íàéá³ëüøèé çîâí³øí³é ïðîÿâ ³ çâ’ÿçîê ç êîðèñòóâà÷åì ñèñòåìè 
åëåêòðîííîãî ñóäó ìàº ñàìå çàãàëüíèé ð³âåíü äîñòóïó, îñê³ëüêè ïå-
ðåäáà÷àº äâîñòîðîííþ âçàºìîä³þ ì³æ ñóäîâîþ âëàäîþ òà ïðåäñòàâ-
íèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ó âèãëÿä³ ÿê äîñòóïó äî ³íôîð-
ìàö³¿, ³íôîðìóâàííÿ, òàê ³ ó÷àñò³ â ïðîöåñóàëüíèõ ä³ÿõ (ïîäàííÿ 
ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â â öèôðîâîìó ôîðìàò³ ç âèêîðèñòàííÿì 
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, îäåðæàííÿ àâòîìàòè÷íîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ ð³çíèìè çàñîáàìè çâ’ÿçêó ïðî çì³íó ñòàíó ñâî¿õ ñïðàâ ³ 
ïðèéíÿòòÿ íîâèõ äîêóìåíò³â ó ñïðàâ³, à òàêîæ ïîâíîãî òåêñòó ïðîöå-
ñóàëüíèõ äîêóìåíò³â ó ñïðàâàõ, äå êîðèñòóâà÷ º ñòîðîíîþ ïðîöåñó).

Імплементація проекту «Електронний суд» 

Çàñòîñóâàííÿ â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ ïðàêòèêè ºâðîïåéñüêîãî ñóäî-
÷èíñòâà ñòîñóºòüñÿ, çîêðåìà, ââåäåííÿ â ä³þ ïðîåêòó «Åëåêòðîííèé 
ñóä», ÿêèé ïåðåäáà÷àº îáì³í åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ ñóäîì 
òà ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó é åëåêòðîííèé äîñòóï äî ïðàâîñóä-
äÿ. Êîíöåïö³ÿ ãàëóçåâî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóä³â çàãàëüíî¿ 
þðèñäèêö³¿ òà ³íøèõ óñòàíîâ ñóäîâî¿ ñèñòåìè âñòàíîâëþº, ùî îäíèì 
ç îñíîâíèõ ìîìåíò³â ö³º¿ ïðîãðàìè º ñêîðî÷åííÿ òåðì³í³â ðîçãëÿäó 
ñóäîâèõ ñïðàâ ³ ï³äâèùåííÿ äîñòóïó äî ïðàâîñóääÿ íà îñíîâ³ êîìï-
ëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é [77]. Ðå-
àë³çàö³ÿ ïðîåêòó «Åëåêòðîííèé ñóä» ó öüîìó êîíòåêñò³ çàáåçïå÷óº 
äîñòóïí³ñòü ïðàâîñóääÿ, ïðîçîð³ñòü ñóäîâèõ ïðîöåäóð, ïîâí³ñòþ 
åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, øâèäêèé òà îïåðàòèâíèé îá³ã ³íôîðìà-
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ö³¿ ç³ çáåðåæåííÿì, à, î÷åâèäíî, é ïîñèëåííÿì ¿¿ ÿêîñò³, çä³éñíåííÿ 
ïëàòåæ³â â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³ (ñïëàòà ñóäîâîãî çáîðó, äåðæàâíî-
ãî ìèòà). Öå çíèçèòü íàâàíòàæåííÿ íà ñóää³â, ñêîðîòèòü ñòðîêè ðîç-
ãëÿäó ñïðàâ, çìåíøèòü ðîçì³ð ïëàòåæ³â (íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ÿê 
çàîõî÷åííÿ ùîäî çàëó÷åííÿ îñ³á äî ïðîöåäóð ó ìåæàõ åëåêòðîííîãî 
ñóäó).

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî ïðîåêò «Åëåêòðîííèé ñóä» 
º öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ïðîöåñó çàïðîâàäæåííÿ ïîâí³ñòþ åëåêòðîí-
íîãî ñóäó â Óêðà¿í³ ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî 
Êîíöåïö³þ âäîñêîíàëåííÿ ñóä³âíèöòâà äëÿ óòâåðäæåííÿ ñïðàâåäëè-
âîãî ñóäó â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â», Êîí-
öåïö³¿ ãàëóçåâî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ 
òà ³íøèõ óñòàíîâ ñóäîâî¿ ñèñòåìè, äå ãîëîâíîþ ìåòîþ ñòâîðåííÿ òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ ªäèíî¿ ñóäîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè º ³íôîðìà-
ö³éíà òà òåõíîëîã³÷íà ï³äòðèìêà ñóäî÷èíñòâà íà ïðèíöèïàõ äîòðè-
ìàííÿ áàëàíñó ì³æ ïîòðåáîþ ãðîìàäÿí, ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè ó 
â³ëüíîìó îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ òà íåîáõ³äíèìè îáìåæåííÿìè íà ¿¿ 
ðîçïîâñþäæåííÿ [77]. Áàçèñîì òàêîãî ïðîåêòó º ñòâîðåííÿ â³äêðè-
òîãî äîñòóïó ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà (íàñàìïåðåä 
éäåòüñÿ ïðî ó÷àñíèê³â ñóäîâîãî ïðîöåñó) äî ñóäó òà äî ³íôîðìàö³¿ ç 
âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é (³íòåðíåò-ðåñóðñ³â, çàñîá³â çâ’ÿç-
êó), ðîçì³ùåííÿ â ïðèì³ùåííÿõ ñóä³â ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ ê³îñ-
ê³â, óâåäåííÿ ïîâíîö³ííîãî åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó (ó òîìó 
÷èñë³, ³ç çàñòîñóâàííÿì åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ôîðìó-
âàííÿ ºäèíîãî àðõ³âó òîùî), âçàºìîä³þ ç åëåêòðîííèìè áàçàìè äà-
íèõ ³íøèõ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. 

Â Óêðà¿í³ âæå ðåàë³çîâóâàëîñÿ íàäñèëàííÿ åëåêòðîííèõ ïîâ³ñòîê 
(çà óìîâè ïîïåðåäíüî¿ ðåºñòðàö³¿), ñï³ëêóâàííÿ ç êàíöåëÿð³ºþ ñóäó 
÷åðåç å-mail (íà öüîìó ïîòð³áíî íàãîëîñèòè â ïîçîâí³é çàÿâ³ òà ïðî-
ñèòè, ùîá ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþâàëîñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ). Ðåºñò-
ðàö³ÿ ñóäîâèõ ð³øåíü çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ðåºñòð 
ñóäîâèõ ð³øåíü. Ç 2007 ð. ïî÷àëè çàïðîâàäæóâàòè àâòîìàòèçîâàíó 
ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó â ñóäàõ (ïàðàìåòðè áåçïåêè ïðèâ’ÿçàí³ äî 
ïàðîëÿ êîíêðåòíîãî ïðàö³âíèêà, âíóòð³øíüî¿ ñ³òêè), ÿêà áóëà íå-
äîñêîíàëîþ: ÷àñòî íå çáåð³ãàëà äàí³, íå ïðàöþâàëà, äóáëþâàëàñÿ â 
æóðíàëàõ ñóäîâèõ çàñ³äàíü. 

Ç 2010 ð. çàâåäåíà íîâà ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó â ñóäàõ (â³äïîâ³-
äàëüíîþ çà ïðîöåñ º Äåðæàâíà ñóäîâà àäì³í³ñòðàö³ÿ Óêðà¿íè). Ïåðåä 
îðãàíàìè ñóäîâî¿ âëàäè ïîñò³éíî ïîñòàº ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
áåçïåêè â ñóäàõ. Çâè÷àéíî, ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïîêðàùóºòüñÿ, 
àëå çàðàç âîíà â³ä³ãðàº äîïîì³æíó ðîëü. Ñàìå òîìó â àñïåêò³ ïðèâå-
äåííÿ óêðà¿íñüêî¿ ïðàêòèêè çà öèì íàïðÿìîì ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ºâ-
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ðîïåéñüêèõ âèìîã ãîñòðî ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî ïîòðåáó çàïðîâàäæåí-
íÿ òàêîãî ³íñòèòóòó, ÿê åëåêòðîííèé ñóä.  

Iç 17 ÷åðâíÿ 2013 ð. ó âñ³õ ì³ñöåâèõ ³ àïåëÿö³éíèõ ñóäàõ çàãàëüíî¿ 
þðèñäèêö³¿ ââåäåíî ïîðÿäîê îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ 
ñóäîì ³ ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó â ÷àñòèí³ íàäñèëàííÿ ñóäîì 
òàêèì ó÷àñíèêàì ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿ-
ä³, ïàðàëåëüíî ç ¿õ ïàïåðîâèì àíàëîãîì. Îòðèìàâøè ïîçèòèâíó 
îö³íêó ç áîêó þðèñò³â-ïðàêòèê³â, áóëî ïðîäîâæåíî âïðîâàäæåííÿ 
ïðîåêòó åëåêòðîííîãî ñóäî÷èíñòâà. Íà ï³äñòàâ³ íàêàçó Äåðæàâíî¿ 
ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç 1 æîâòíÿ 2013 ð. ó âñ³õ ì³ñöåâèõ ³ àïåëÿö³é-
íèõ çàãàëüíèõ ñóäàõ çàïðîâàäæåíî ïðîåêò ùîäî íàäñèëàííÿ ñóäàìè 
ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó (êðèì³íàëüíîãî ïðîâàäæåííÿ) òåêñò³â 
ñóäîâèõ ïîâ³ñòîê ó âèãëÿä³ SMS-ïîâ³äîìëåíü [150].  

Â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ ïðîåêòè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ñóäó ïîêè 
ùî íå ìàþòü òðàíñêîðäîííîãî çàáàðâëåííÿ òà ñòîñóþòüñÿ íàñàìïå-
ðåä ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñóäîâî¿ 
þðèñäèêö³¿ â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³. Íèí³ ðîçðîáëåíî â³äïîâ³äíó 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó, ÿêà âèçíà÷àº ïîðÿäîê âèêîðèñòàííÿ çà-
ñîá³â Iíòåðíåòó, ðîáîòè ç åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, êîðèñòóâàííÿ ïåð-
ñîíàëüíèì êîìï’þòåðîì, âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, 
ðîçì³ùåííÿ òà ïîñò³éíå îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà âåá-ïîðòàë³ «Ñó-
äîâà âëàäà Óêðà¿íè». Ó ðåçóëüòàò³ óêðà¿íñüê³ ñóää³ âæå ìàþòü ñåð-
òèô³êîâàí³ åëåêòðîíí³ ï³äïèñè, äîñòóï äî Iíòåðíåòó çà òåõíîëîã³ºþ 
ADSL, ó ñóäàõ çàïðîâàäæåíî ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ 
äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ñóäîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Óñ³ îðãàíè ñóäîâî¿ âëàäè 
ìàþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè âëàñí³ ñòîð³íêè àáî ðîçì³ùóâà-
òè ³íôîðìàö³þ íà âåá-ïîðòàë³ «Ñóäîâà Âëàäà Óêðà¿íè» çà àäðåñîþ 
http://court.gov.ua/ [84, ñ. 107]. Äîäàòêîâî ³ñíóº îô³ö³éíà ñîö³àëüíà 
ìåðåæà «Ôåì³äà».

Ïðèíàã³äíî çàïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñóäàõ — 
öå øëÿõ äî ïðîçîðîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ ñóä³â, îäèí ç³ ñïîñîá³â çàáåçïå-
÷åííÿ äîñòóïó äî ñóäî÷èíñòâà, äåïåðñîí³ô³êàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ëþ-
äèíè, ãðîìàäÿíèíà ó âçàºìèíàõ ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ñóäîâî¿ âëàäè, 
ùî âèñòóïàº îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ ºäèíîãî «ïóíêòó êîíòàêòó» ãðî-
ìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é ç³ ñóäîâèìè ñòðóêòóðàìè, ùî ñòàº ùå îäíèì 
âàæåëåì ó ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿ â ñóäî÷èíñòâ³ [17]. Îêðåñëåíå ïîâ’ÿçàíî 
ç òèì, ùî çàðàç â Óêðà¿í³ åëåêòðîííèé ñóä ïîâíîö³ííî âò³ëþºòüñÿ íà 
ð³âí³ íàäñèëàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â, ñóäîâèõ ïîâ³ñòîê. Ïðè 
öüîìó êîðèñòóâà÷ (ó÷àñíèê ñóäîâîãî ïðîöåñó) ìàº ïðàâî îáèðàòè 
äâà øëÿõè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿: SMS (äëÿ ñóäîâî¿ ïîâ³ñòêè) òà/àáî 
åëåêòðîííà ïîøòà (äëÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â ó ñïðàâ³ â ìåæàõ 
â³äïîâ³äíîãî ïðîöåñó). Áåçóìîâíî, ïðè öüîìó çáåð³ãàºòüñÿ ïðàâî 
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îñîáè òàêîæ îòðèìóâàòè âêàçàí³ äîêóìåíòè â ïàïåðîâ³é ôîðì³. Âàð-
òî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ñòàö³îíàðí³ ìåðåæ³, ÷åðåç ÿê³ íàäñèëà-
þòüñÿ ïðîöåñóàëüí³ äîêóìåíòè â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ôóíêö³îíóþòü 
á³ëüø åôåêòèâíî, í³æ ñèñòåìè äëÿ îòðèìàííÿ ïîâ³ñòîê ÷åðåç çàñîáè 
çâ’ÿçêó, îñê³ëüêè â ñòàö³îíàðíèõ ìåðåæàõ óñ³ ä³¿ çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç 
ïåðñîíàëüíèé «åëåêòðîííèé êàá³íåò» ñóää³, à â äðóãîìó ïðèêëàä³ 
ïåðåäà÷à é îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ äåùî çàòðèìóºòüñÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü 
ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðà-
òîð³â òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ.

Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî ñóäó, çâè÷àéíî, ìàº íå ñóòî «äåñêðèïòèâ-
íèé» õàðàêòåð, áî âèêîíóº ð³çí³ âèäè ä³é (ïî÷àòîê ñóäîâèõ ïðîöå-
äóð, àêòèâàö³ÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàõîä³â, íàïðèêëàä, àðåøòó òîùî), çì³-
íþþ÷è ñîö³àëüíèé ïîðÿäîê, ÿêèé âîíà îïèñóº. Åëåêòðîííèé ñóä 
òàêîæ â³äçíà÷àºòüñÿ ñêëàäí³ñòþ ñâîº¿ ìóëüòèìåä³éíî¿ ïðèðîäè (â àñ-
ïåêò³ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, çàñîá³â ³äåí-
òèô³êàö³¿, ïðîöåäóð «ðîçïîä³ëó ðîëåé» òîùî). Ïðè öüîìó â³í ìàº 
÷àñîâ³ ìåæ³ êîìïîíåíò³â (³ äëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â êîìïîíåíò³â), ö³ë³, 
âèìîãè, âðàõîâóº ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷³â. Çà òåìïîðàëüíèì àñïåêòîì 
àêöåíò çì³ùóºòüñÿ íà ñòàë³ñòü ³ çäàòí³ñòü äî ðîçâèòêó.

Ìîäåðí³çàö³ÿ åëåêòðîííîãî ñóäó â Óêðà¿í³ çóìîâëåíà ïîòðåáîþ â 
ñïðîùåíí³ ïîðÿäêó ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
ñèñòåì ³ â çàáåçïå÷åíí³ ñòàá³ëüíîñò³. Ïðèíöèïîâèì º ñòâîðåííÿ äè-
íàì³÷íîãî ïðîñòîðó äëÿ ðîçðîáêè ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì êîíöåïö³é 
ñêåðîâóâàíî¿ ñêëàäíîñò³ òà âèïðàâäàíîãî ñïðîùåííÿ ïðè çàáåçïå-
÷åíí³ âçàºìîä³¿ ì³æ ïðàâîâèìè, òåõíîëîã³÷íèìè, îðãàí³çàö³éíèìè òà 
³íñòèòóö³éíèìè ñôåðàìè. Ïðè öüîìó áåðóòüñÿ äî óâàãè ³ñíóþ÷³ ðå-
ñóðñè (áþäæåò, êîìïåòåíö³ÿ, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëî-
ã³¿, ðèíîê ïîñòà÷àëüíèê³â, óïðàâë³ííÿ òîùî) òà ³ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä 
(ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ïîïåðåäí³õ ïëàí³â, áóòñòðåïï³íãó òà ³í.). Ïðèí-
öèïîâîþ çì³íîþ º çàïðîâàäæåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ùîäî 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â ñóäîâîìó ïðîöåñ³, çîêðåìà, â àñïåêò³ 
âíåñåííÿ çì³í äî Öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (ùîäî 
âäîñêîíàëåííÿ íàêàçíîãî ïðîâàäæåííÿ). 

Äëÿ îòðèìàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³
ñë³ä çàðåºñòðóâàòè ïîøòîâó ñêðèíüêó åëåêòðîííîãî ñóäó íà îô³ö³é-
íîìó âåá-ïîðòàë³ ñóäîâî¿ âëàäè Óêðà¿íè çà àäðåñîþ mail.gov.ua. 
Ðåºñòðàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì çàïîâíåííÿ â³äïîâ³äíî¿ ðåºñòðàö³é-
íî¿ ôîðìè, ó ÿê³é çàçíà÷àþòüñÿ: íàéìåíóâàííÿ äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á 
àáî ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á — 
ï³äïðèºìö³â; äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á — ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä þðèäè÷-
íî¿ îñîáè, äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ³ ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â — ³äåí-
òèô³êàö³éíèé íîìåð ïëàòíèêà ïîäàòê³â — ô³çè÷íî¿ îñîáè (ó ðàç³ â³ä-
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ñóòíîñò³ ³äåíòèô³êàö³éíîãî íîìåðà — ñåð³ÿ òà íîìåð ïàñïîðòà ãðî-
ìàäÿíèíà); àäðåñà ì³ñöÿ ïåðåáóâàííÿ àáî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ; àäðåñà 
îñîáèñòî¿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè (å-mail), íîìåðè òåëåôîí³â (ôàêñ³â); 
³íôîðìàö³ÿ ïðî îñîáó, ÿêà âíåñëà äàí³ (ÏIÁ, ïîñàäà, íîìåð òåëåôî-
íó); äàòà òà ÷àñ çàïîâíåííÿ, ÿê³ ïðîñòàâëÿþòüñÿ àâòîìàòè÷íî; çãîäà 
ñóá’ºêòà ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ íà îáðîáêó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ (äëÿ 
ô³çè÷íèõ îñ³á) [126]. 

Âîäíî÷àñ ðåºñòðàö³ÿ íà âåá-ñàéò³ íå º ô³íàëüíîþ ïðîöåäóðîþ 
äëÿ îòðèìàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîíí³é ôîðì³: ï³ñ-
ëÿ öüîãî åòàïó íåîáõ³äíî ïîäàòè äî ñóäó çàÿâêó ïðî â³äïîâ³äíèé 
íàì³ð (³ç äàòè ïîäàííÿ òàêî¿ çàÿâêè äî ñóäó òà ¿¿ ðåºñòðàö³¿ â àâòîìà-
òèçîâàí³é ñèñòåì³ äîêóìåíòîîá³ãó íà çàðåºñòðîâàíó åëåêòðîííó àä-
ðåñó êîðèñòóâà÷à ïåðåñèëàòèìóòüñÿ âñ³ ïðîöåñóàëüí³ äîêóìåíòè â 
åëåêòðîííîìó âàð³àíò³, ï³äïèñàí³ åëåêòðîííèì öèôðîâèì ï³äïèñîì 
ñóää³). Çàçâè÷àé ñòðîê îòðèìàííÿ âêàçàíèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîí-
í³é ôîðì³ ñòàíîâèòü íå á³ëüøå îäí³º¿ ãîäèíè. Ïðèíàã³äíî íåîáõ³äíî 
íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ââåäåííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó 
â ìåæàõ ïðîåêòó «Åëåêòðîííèé ñóä» ïåðåáóâàº ëèøå íà ïî÷àòêîâ³é 
ñòàä³¿.

Iç 20 ñ³÷íÿ 2015 ð. ó Âèùîìó àäì³í³ñòðàòèâíîìó ñóä Óêðà¿íè çà-
ïðîâàäæåíî íàäñèëàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â åëåêòðîííîþ 
ïîøòîþ ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó. Â³äïîâ³äíî äî Òèì÷àñîâîãî 
ðåãëàìåíòó îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ ñóäîì òà ó÷àñíè-
êàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Âèùîãî àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ñóäó Óêðà¿íè â³ä 20 ñ³÷íÿ 2015 ð. ¹ 3, êîæåí ó÷àñíèê ñóäî-
âîãî ïðîöåñó ìàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè êîï³¿ òåêñòó ñóäîâèõ ð³-
øåíü, ïîâ³ñòîê-âèêëèê³â ³ ïîâ³ñòîê-ïîâ³äîìëåíü â åëåêòðîííîìó 
âèãëÿä³ ïàðàëåëüíî ç äîêóìåíòàìè â ïàïåðîâîìó âèãëÿä³. Çàÿâêà çà-
ñâ³ä÷óºòüñÿ îñîáèñòèì ï³äïèñîì òà ïîäàºòüñÿ äî êàíöåëÿð³¿ ñóäó àáî 
íàäñèëàºòüñÿ ïîøòîþ (çà àäðåñîþ: âóë. Ìîñêîâñüêà, 8, êîðïóñ 5, 
ì. Êè¿â, 01029). Êîï³¿ òåêñòó ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â, âèäàíèõ ï³ñ-
ëÿ äàòè ïîäàííÿ âêàçàíî¿ çàÿâêè äî ñóäó, áóäóòü íàäõîäèòè â åëåê-
òðîííîìó âèãëÿä³ íà çàðåºñòðîâàíó åëåêòðîííó àäðåñó ó÷àñíèêà ñó-
äîâîãî ïðîöåñó â äîìåí³ mail.gov.ua, çàçíà÷åíó â çàÿâö³ [177]. 

Ïðè öüîìó ô³ãóðóº âèìîãà ç äóáëþâàííÿ ïàïåðîâîãî é åëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ùî íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè âèïðàâäàíîþ 
ïðàêòèêîþ ç îãëÿäó íà î÷åâèäíó äîñòàòí³ñòü ä³é ³ç àâòîðèçàö³¿ îñîáè 
íà âåá-ñàéò³. Òîìó íà ð³âí³ íàêàçó Âèùîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó 
Óêðà¿íè «Ïðî ðåàë³çàö³þ ïðîåêòó ùîäî îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêó-
ìåíòàìè ì³æ ñóäîì òà ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó» â³ä 20 ñ³÷íÿ 
2015 ð. ¹ 3, Òèì÷àñîâîãî ðåãëàìåíòó îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêó-
ìåíòàìè ì³æ ñóäîì òà ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó, çàòâåðäæåíîãî 
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íàêàçîì Âèùîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó Óêðà¿íè â³ä 20 ñ³÷íÿ 2015 ð. 
¹ 3, áàæàíî âäîñêîíàëèòè ïðîöåäóðó ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ïîâí³ñ-
òþ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ íàëåæíèì ÷èíîì.

Можливість надсилання судової повістки
у вигляді SMS-повідомлення 

Ïîðÿäîê íàäñèëàííÿ ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó òåêñò³â ñóäîâèõ 
ïîâ³ñòîê ó âèãëÿä³ SMS-ïîâ³äîìëåíü âèçíà÷àº, ùî ¿õ ôîðìóâàííÿ òà 
íàäñèëàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çàñîáàìè àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äîêó-
ìåíòîîá³ãó â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ øëÿõîì SMS-ïîâ³äîìëåíü [121]. 
Ç ìåòîþ ñêëàäàííÿ òåêñòó, âåäåííÿ îáë³êó òà â³äïðàâëåííÿ ñóäîâî¿ 
ïîâ³ñòêè ÿê SMS-ïîâ³äîìëåííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ àâòîìàòèçîâàíà 
ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó ñóäó, ó ÿê³é â³äïîâ³äíèé äîêóìåíò äîäàºòüñÿ 
äî åëåêòðîííî¿ îáë³êîâî-ñòàòèñòè÷íî¿ êàðòêè ñïðàâè. Íàäàë³ çä³éñ-
íþºòüñÿ àâòîìàòè÷íå â³äïðàâëåííÿ òà äîñòàâêà SMS-ïîâ³äîìëåííÿ. 
Ïðè öüîìó ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ äèñêðèì³íàö³¿ ïîòåíö³éíèé êî-
ðèñòóâà÷ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ñóäó ìîæå âêàçàòè íîìåð áóäü-ÿêîãî 
îïåðàòîðà ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó. SMS-ïîâ³äîìëåííÿ â³ä ñóäó íàäõîäÿòü 
äî àáîíåíò³â ìîá³ëüíèõ îïåðàòîð³â (Êè¿âñòàð, ÌÒÑ, Life) ï³ä êîðîò-
êèì àëüôàíóìåðè÷íèì ³ì’ÿì SUDPOVISTKA (çàì³ñòü íîìåðà òåëå-
ôîíó â³äïðàâíèêà). Äëÿ àáîíåíò³â îïåðàòîð³â SDMA (PEOPLEnet òà 
Iíòåðòåëåêîì) SMS-ïîâ³äîìëåííÿ â³ä ñóäó íàäõîäÿòü ï³ä êîðîòêèì 
íîìåðîì 4116 [100]. Ïðîöåäóðà ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ îòðè-
ìàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ º àíàëîã³÷íîþ îòðèìàííþ ïðîöåñóàëüíèõ 
äîêóìåíò³â â åëåêòðîíí³é ôîðì³, àëå ìàº äåùî ñïðîùåíèé ïîðÿäîê: 
îäðàçó ïåðåäáà÷åíî ïðàâî ïîäàòè äî ñóäó çàÿâêó âñòàíîâëåíî¿ ôîð-
ìè (ôîðìà ðîçì³ùåíà íà îô³ö³éíîìó âåá-ïîðòàë³ ñóäîâî¿ âëàäè Óê-
ðà¿íè, àëå º ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè áëàíê çàÿâêè áåçïîñåðåäíüî â ïðè-
ì³ùåíí³ ñóäó). 

Âîäíî÷àñ ñóïåðå÷ëèâîþ âèäàºòüñÿ ïðàêòèêà çàïîâíåííÿ ïàïåðî-
âèõ çàÿâîê ç ìåòîþ îòðèìàííÿ åëåêòðîííîãî äîñòóïó, òîìó áàæàíî 
ïåðåâåñòè öåé ïðîöåñ ó ïîâí³ñòþ öèôðîâèé âàð³àíò, íàïðèêëàä, ÷å-
ðåç ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ ê³îñêè. Ïðîöåñóàëüí³ ï³äñòàâè äëÿ âò³-
ëåííÿ îõàðàêòåðèçîâàíî¿ âèùå ïðîöåäóðè çàêð³ïëåí³ íà ð³âí³ ïðîöå-
ñóàëüíèõ êîäåêñ³â, ÿê³ ä³þòü â Óêðà¿í³. Íàïðèêëàä, ó ÷. 6 ñò. 74 
Öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè éäåòüñÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü 
ïîâ³äîìëåííÿ àáî âèêëèêó â ñóä çîêðåìà çà äîïîìîãîþ çàñîá³â çâ’ÿç-
êó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ô³êñàö³þ ïîâ³äîìëåííÿ àáî âèêëèêó [181]. Äî 
òîãî æ çì³ñò â³äïîâ³äíîãî äîêóìåíòà ïðî âèêëèê âñòàíîâëþºòüñÿ â 
ñò. 75 Öèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. Íàòîì³ñòü ó ãîñ-
ïîäàðñüêîìó ïðîöåñ³ ³íôîðìóâàííÿ ïðî âèêëèê çä³éñíþºòüñÿ òðàäè-
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ö³éíèì øëÿõîì. Ó ñò. 64 Ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè âñòàíîâëåíî ïîðÿäîê íàäñèëàííÿ óõâàëè ïðî ïîðóøåííÿ 
ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³ çà ïîâ³äîìëåíîþ ãîñïîäàðñüêîìó ñóäó ïîøòî-
âîþ àäðåñîþ [30]. Òîáòî ïîòð³áíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî íà ï³ä-
ñòàâ³ çàãàëüíîãî êóðñó ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóäîâîãî ïðîöåñó äîö³ëüíî 
âíåñòè çì³íè äî âêàçàíîãî âèùå êîäåêñó ùîäî ðîçøèðåííÿ øëÿõ³â 
âèêëèêó îñ³á äî ãîñïîäàðñüêîãî ñóäó.

Çã³äíî ç ÷. 3 ñò. 33 Êîäåêñó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óê-
ðà¿íè ñóäîâèé âèêëèê àáî ñóäîâå ïîâ³äîìëåííÿ îñ³á çä³éñíþºòüñÿ, 
çîêðåìà, øëÿõîì íàäñèëàííÿ òåêñòó ïîâ³ñòêè, ñêëàäåíîãî çã³äíî ç³ 
ñò. 34 öüîãî Êîäåêñó, åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, òåëåôîíîãðàìîþ [71]. 
Âèìîãè äî çì³ñòó çàçíà÷åíîãî äîêóìåíòà âèçíà÷åíî íà ð³âí³ ñò. 34 
Êîäåêñó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè. Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 
ñò. 135 Êðèì³íàëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè îñîáà 
âèêëèêàºòüñÿ, çîêðåìà, øëÿõîì íàä³ñëàííÿ ïîâ³ñòêè ïðî âèêëèê 
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ ÷è çä³éñíåííÿ âèêëèêó çà äîïîìîãîþ òåëåôî-
íó [80]. Çì³ñò òàêîãî äîêóìåíòà ðåãëàìåíòóºòüñÿ íà ð³âí³ ñò. 137 
Êðèì³íàëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. Âðàõîâóþ÷è âèêëà-
äåíå, âàãîìå çíà÷åííÿ â ìåæàõ ñóä³â çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ ìàº íà-
ëåæíå ³íôîðìóâàííÿ ó÷àñíèê³â ñóäî÷èíñòâà ïðî ÷àñ ³ ì³ñöå ðîçãëÿäó 
ñïðàâè, ùî ïîâèííî çàáåçïå÷óâàòèñÿ â ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåê-
òðîííîãî ñóäó. Ïîâåðòàþ÷èñü äî îõàðàêòåðèçîâàíî¿ âèùå ïðîöåäóðè 
SMS-³íôîðìóâàííÿ, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â åëåêòðîííîìó ðåºñòð³ àâ-
òîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó àâòîìàòè÷íî ô³êñóºòüñÿ ðå-
çóëüòàò äîñòàâêè êîðèñòóâà÷åâ³ â³äïîâ³äíîãî SMS-ïîâ³äîìëåííÿ. Ç 
äðóãîãî áîêó, äîñ³ çáåð³ãàºòüñÿ äóáëþâàííÿ òðàäèö³éíîãî ïàïåðîâî-
ãî äîêóìåíòîîá³ãó: â³äïîâ³äàëüíèé ïðàö³âíèê àïàðàòó ñóäó ðîçäðóêî-
âóº òàêå ïîâ³äîìëåííÿ òà äîëó÷àº éîãî äî ìàòåð³àë³â ñïðàâè, ùî 
íàâðÿä ÷è ìîæíà íàçâàòè åêîíîìíèì ³ ðàö³îíàëüíèì øëÿõîì. Äî-
ö³ëüíî ââåñòè ïîâí³ñòþ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ÿê ì³í³ìóì çà 
âêàçàíèì íàïðÿìîì.

Автоматизована система документообігу суду 

Íà äóìêó Ð. Êóéá³äè, Ðàäà ñóää³â Óêðà¿íè çàòâåðäèëà ïîëîæåííÿ ïðî 
ä³ëîâîäñòâî çà íîðìàìè, ÿê³ í³âåëþþòü àâòîìàòèçîâàíèé ðîçïîä³ë 
ñïðàâ. Çà éîãî ñëîâàìè, çáîðè ñóää³â çìîæóòü âèçíà÷àòè îñíîâè 
ôîðìóâàííÿ êîëåã³¿ ñóää³â, òîáòî ôàêòè÷íî ïðàâî ôîðìóâàòè êîëåã³¿ 
ñóää³â äàäóòü ãîëîâàì ñóä³â áåç çä³éñíåííÿ ïîâòîðíîãî àâòîìàòèçî-
âàíîãî ðîçïîä³ëó ñïðàâ [91]. Ñóïåðå÷ëèâèì âèäàºòüñÿ é àáçàö 2-4 
ï. 2.3.29 Ïîëîæåííÿ ïðî àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó 
ñóäó â³ä 26 ëèñòîïàäà 2010 ð. ¹ 30 ùîäî ñïðàâ ³ ïðîöåñóàëüíèõ äî-
êóìåíò³â, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü àâòîìàòèçîâàíîìó ðîçïîä³ëó [119]. Ïî 
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ñóò³, ïðî³ëþñòðîâàíå ôîðìóëþâàííÿ ïðàâîâèõ íîðì ùîäî ìîæëè-
âîñò³ â³äõîäó â³ä çàñòîñóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòî-
îá³ãó ñóäó (äàë³ — ÀÑÄ) âèêëèêàº ÷èìàëî çàñòåðåæåíü â àñïåêò³ íàä-
ì³ðíî¿ ê³ëüêîñò³ îö³íî÷íèõ ïîíÿòü, â³äñèëàííÿ äî ñóää³âñüêîãî ðîç-
ñóäó òîùî. Öå í³âåëþº ïîëîæåííÿ ïðîöåñóàëüíèõ êîäåêñ³â, ó ÿêèõ 
éäåòüñÿ ïðî ñïåöèô³êó ôóíêö³îíóâàííÿ ÀÑÄ. Äî òîãî æ íèí³øíÿ 
ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ ñâ³ä÷èòü ïðî ð³âåíü ïðàâîâî¿ êóëüòóðè ñóää³â òà 
³íøèõ ïðàö³âíèê³â ñóäîâèõ îðãàí³â â àñïåêò³ íåïîâíî¿ íåóïåðåäæå-
íîñò³ òà íåçààíãàæîâàíîñò³. Çâ³äñè ãîñòðî ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî ëåã³-
òèìí³ ñïîñîáè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â ÀÑÄ. 

Комп’ютерні програми для забезпечення документообігу суду 

Çàðàç ó ì³ñöåâèõ òà àïåëÿö³éíèõ çàãàëüíèõ ñóäàõ ôóíêö³îíóº êîì ï’þ-
òåðíà ïðîãðàìà «Ä-3», â ãîñïîäàðñüêèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ — 
ÊÏ «ÄÑÑ» (äîêóìåíòîîá³ã ñïåöñóä³â). Ö³ ïðîãðàìè ðîçðîáëåí³ é àäì³-
í³ñòðóþòüñÿ ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè». Àëå â Óêðà¿í³ º 
3 ñóäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ³íø³ ÀÑÄ, ðîçðîáëåí³ ñïåö³àëüíî äëÿ 
íèõ. Öå Âåðõîâíèé Ñóä, Âèùèé ñïåö³àë³çîâàíèé ñóä ç ðîçãëÿäó 
öèâ³ëüíèõ ³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ òà Àïåëÿö³éíèé ñóä ì. Êèºâà [91]. 
Âîäíî÷àñ ³ñíóâàííÿ óí³êàëüíî¿ ÀÑÄ ïðÿìî ñóïåðå÷èòü çàêîíîäàâ÷èì 
ïîëîæåííÿì, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ó âñ³õ ñóäàõ ìàº ñòîÿòè ºäèíà ÀÑÄ. 
Òàêó ñóïåðå÷í³ñòü ìîæíà ïîÿñíèòè, âðàõîâóþ÷è ³ñòîðè÷íèé øëÿõ çà-
ïðîâàäæåííÿ ÀÑÄ. Íà ìîìåíò ïîâñþäíîãî ââåäåííÿ ÀÑÄ ó ä³ÿëü-
í³ñòü ñóä³â (1 ñ³÷íÿ 2011 ð.) àíàëîã³÷íà ñèñòåìà íà áàç³ ³íøîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ âæå ôóíêö³îíóâàëà ó âèùèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ ³ 
â áàãà òüîõ àïåëÿö³éíèõ ñóäàõ, âêëþ÷àþ÷è Àïåëÿö³éíèé ñóä ì. Êèºâà 
(çàçâè÷àé çàïðîâàäæóâàëàñÿ çà ðàõóíîê ï³äòðèìêè ç áîêó çàðóá³æíèõ 
êðà¿í ó ìåæàõ ô³íàíñóâàííÿ çà ³íîçåìíèìè ïðîåêòàìè: íàäàííÿ òåõ-
í³êè, ïðîãðàìè). Çàãàëîì, îñíîâíèì àðãóìåíòîì íåáàæàííÿ ïåðåõî-
äèòè íà íîâó ÀÑÄ ç áîêó â³äïîâ³äíèõ ñóäîâèõ óñòàíîâ áóëà òåõí³÷íà 
íåäîñêîíàë³ñòü íîâî¿ ñèñòåìè. Ïðè öüîìó âïðîäîâæ 2009—2011 ðîê³â 
íà ð³âí³ Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ ÀÑÄ 
íå çàêëàäàëèñÿ. Ç äðóãîãî áîêó, íèí³øíÿ ñèòóàö³ÿ ìîæå çóìîâèòè 
«âèïàä³ííÿ» öèõ óí³êàëüíèõ ÀÑÄ ³ç çàãàëüíî¿ ñèñòåìè é íåêîðåêòíå 
â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ðåçóëüòàòè ðîáîòè ñóä³â, ùî óíåìîæëèâ-
ëþâàòèìå ïîâíîö³ííó ðåàë³çàö³þ ïðèíöèïó äîñòóïíîñò³.  

Äëÿ òîãî ùîá âïðîâàäèòè ÀÑÄ, íàïðèêëàä, â àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ñóäàõ, áóëè âèìóøåíî âèêîðèñòàí³ êîøòè, âèä³ëåí³ íà çàáåçïå÷åííÿ 
Ðåºñòðó ñóäîâèõ ð³øåíü. ×åðåç öå â ñåðïí³ 2010 ð. Ðàõóíêîâà ïàëàòà 
âêàçàëà íà íååôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â Äåðæàâí³é 
ñóäîâ³é àäì³í³ñòðàö³¿ òà ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè». Ïðîáëå-
ìà ïîëÿãàëà â òîìó, ùî Äåðæàâíà ñóäîâà àäì³í³ñòðàö³ÿ íå íàáóëà 
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ïðàâà âëàñíîñò³ íà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
ñóäîâèõ îðãàí³â, ó òîìó ÷èñë³, ªäèíèé äåðæàâíèé ðåºñòð ñóäîâèõ 
ð³øåíü. Âëàñíèêàìè òàêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ äîäàòê³â íà òîé 
ìîìåíò áóëè êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ÷åðåç ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñó-
äîâ³ ñèñòåìè» íàäàâàëè ïðàâî êîðèñòóâàòèñÿ ïðîãðàìíèìè ïðîäóê-
òàìè íà ïëàòí³é îñíîâ³, ùî òÿãëî çíà÷í³ âèòðàòè [91]. Éäåòüñÿ ïðî 
êîìïàí³þ «Àðò-Ìàñòåð», à òàêîæ ãðóïó ïîâ’ÿçàíèõ ç íåþ ô³ðì 
(ðîçðîáêà àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì äëÿ ñóä³â, åëåêòðîííèõ ðåºñòð³â ³ 
áàç äàíèõ äëÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ) ³ êîìïàí³ÿ Softline (ó 2000 ð. çàé-
ìàëàñÿ ðîçðîáêîþ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì, çîêðåìà äëÿ Àïåëÿö³é-
íîãî ñóäó Êèºâà).

Ïðè öüîìó âæå ç 1 ñ³÷íÿ 2011 ð. äî êîìïåòåíö³¿ ÄÏ «Iíôîðìàö³é-
í³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» ïåðåéøîâ îáîâ’ÿçîê ³ç çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè ÀÑÄ 
(çîêðåìà, âèòðàòíà ÷àñòèíà). Âðàõîâóþ÷è ñêðóòíå ìàòåð³àëüíå ñòà-
íîâèùå çàçíà÷åíî¿ þðèäè÷íî¿ îñîáè, öüîãî æ ðîêó óõâàëåíî ð³øåí-
íÿ Ðàäè ñóää³â Óêðà¿íè ñòîñîâíî ïåðåäà÷³ â ðîçì³ð³ äî 30 % êîøò³â, 
îäåðæàíèõ â³ä ñïëàòè çáîðó íà ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ 
ñóäîâèõ ïðîöåñ³â, êîíêðåòíèì îðãàíàì ñóäîâî¿ âëàäè ç ìåòîþ ô³-
íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÀÑÄ. 
Ï³ä´ðóíòÿì áóëà äîãîâ³ðíà áàçà ì³æ íèìè òà ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñó-
äîâ³ ñèñòåìè», õî÷à íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ïîëîæåííÿ 
äîãîâîð³â áóëè åêîíîì³÷íî îáòÿæëèâèìè òà äèñêðèì³íàö³éíèìè äëÿ 
ñóä³â ³ òåðèòîð³àëüíèõ óïðàâë³íü. Òîìó òàêà äîãîâ³ðíà ïðàêòèêà íå 
ïðèæèëàñÿ. Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ïîòð³áíî òàêîæ çàóâàæèòè, ùî 
çàðàç ó çâ’ÿçêó ç íåâèçíà÷åí³ñòþ ïðàâ íà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ 
(ÀÑÄ) â³äáóâàþòüñÿ ãó÷í³ ñóäîâ³ ïðîöåñè ùîäî îñïîðþâàííÿ ïåðå-
õîäó ïðàâ äî ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè».

Автоматизована система документообігу Верховного Суду України 

Ó ï. 1.4.6 Ïîëîæåííÿ ïðî àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó 
ñóäó â ðåäàêö³¿ ð³øåííÿ Ðàäè ñóää³â Óêðà¿íè â³ä 2 êâ³òíÿ 2015 ð. 
¹ 25 çàêð³ïëåíî âèêîðèñòàííÿ Âåðõîâíèì Ñóäîì Óêðà¿íè ÀÑÄ, 
â³äì³ííî¿ â³ä ñèñòåì ³íøèõ ñóä³â, à â ï. 1.4.8 âñòàíîâëåíî, ùî ÄÏ 
«Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» âêàçàíó âèùå ñèñòåìó íå àäì³í³-
ñòðóº [119]. Ñïåöèô³÷íèé ïðàâîâèé ñòàòóñ ÀÑÄ Âåðõîâíîãî Ñóäó 
Óêðà¿íè â ³ñòîðè÷íîìó âèì³ð³ âèïëèâàº ùå é ç ëåãàëüíèõ ïå ðåäóìîâ 
îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ àïàðàòó ñóäó: ñò. 150 Çàêî-
íó Óêðà¿íè «Ïðî ñóäîóñòð³é ³ ñòàòóñ ñóää³â» (ó ðåäàêö³¿, ùî ä³ÿëà äî 
âíåñåííÿ çì³í Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà íà ñïðà-
âåäëèâèé ñóä»), Ïîëîæåííÿ ïðî àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó äîêóìåíòî-
îá³ãó ñóäó, çàòâåðäæåíîãî ð³øåííÿì Ðàäè ñóää³â Óêðà¿íè â³ä 26 ëèñ-
òîïàäà 2010 ð. ¹ 30. 
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Çà ñëîâàìè ß. Ðîìàíþêà, ãîëîâè Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè, íåçà-
êîííîãî âòðó÷àííÿ â ðîáîòó àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè Âåðõîâíîãî 
Ñóäó çà ÷àñ ¿¿ ðîáîòè çàô³êñîâàíî íå áóëî. Íà éîãî äóìêó, öå ïîçáàâ-
ëåíî ñåíñó, àäæå òîé ôàêò, ùî ñïðàâà ïîòðàïèòü äî ÿêîãîñü êîíê-
ðåòíîãî ñóää³, íà ðåçóëüòàò ðîçãëÿäó ñïðàâè àáî çàÿâè íå âïëèâàº. Ç 
2010 ð. ó Âåðõîâíîìó Ñóä³ âñ³ ñïðàâè ïî ñóò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñóääÿìè 
â ñêëàä³ ö³ëî¿ ñóäîâî¿ ïàëàòè, à òî é äâîõ, òðüîõ ïàëàò ³ íàâ³òü âñ³ì 
ñêëàäîì ñóäó. Ñóääÿ, ÿêîìó ÀÑÄ ðîçïîä³ëèëà ñïðàâó, áåðå ó÷àñòü ó 
ðîçãëÿä³ ñïðàâè íà ð³âíèõ óìîâàõ ³ç óñ³ìà ñóääÿìè. Íàâ³òü á³ëüøå, 
ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ ïðî äîïóñê ñïðàâè äî ïðîâàäæåííÿ, ñóääÿ òåæ 
íå ìîæå â³äìîâèòè îäíîîñ³áíî — öå ïèòàííÿ ðîçãëÿäàº êîëåã³ÿ ñóä-
ä³â [91]. Ä³éñíî, òàêà ïîçèö³ÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïîëîæåííÿìè ÷èííèõ 
ïðàâîâèõ íîðì, çîêðåìà, àáçàöîì 3 ÷. 1 ñò. 360; ñò. 360-2 Öèâ³ëüíîãî 
ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, ñò.ñò. 111-21, 111-23 Ãîñïîäàðñüêî-
ãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, àáçàöîì 3 ÷. 1 ñò. 240; ñò. 241 
Êîäåêñó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè, àáçàöîì 3 ÷. 1 
ñò. 451; ñò. 453 Êðèì³íàëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè.

Äî òîãî æ ó 2014 ð. Ðàõóíêîâà ïàëàòà Óêðà¿íè çà ðåçóëüòàòàìè 
ïðîâåäåíî¿ ïåðåâ³ðêè íå âèÿâèëà ïîðóøåíü ó òîìó, ùî Âåðõîâíèé 
Ñóä çàìîâèâ äëÿ «ÊÂÀÇÀÐ-ÌIÊÐÎ ÒÅÕÍÎ» (ïëàòôîðìà ÑÓÁÄ 
Oracle) ðîçðîáêó îêðåìî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ä³ëîâîäñòâà. Êð³ì 
òîãî, áóëî çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî ñèñòåìà, ÿêà ä³º ó Âåðõîâíîìó 
Ñóä³ Óêðà¿íè, á³ëüø äîñêîíàëà, ïðàöþº åôåêòèâí³øå, í³æ ³íø³, ³ 
ìîæå ñëóæèòè ïðèêëàäîì äëÿ âäîñêîíàëåííÿ çàãàëüíî¿ àâòîìàòèçî-
âàíî¿ ñèñòåìè Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè [91]. Öå îáó-
ìîâëåíî ÿê³ñíèì ôóíêö³îíàëüíèì çàáåçïå÷åííÿì òàêî¿ ÀÑÄ ó êîí-
òåêñò³ ïîâíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â íåçàëåæíîãî âåäåííÿ îáë³êó 
âñ³õ çä³éñíþâàíèõ ä³é (ìîæíà òëóìà÷èòè ÿê «àóäèò ïîä³é»). Òîáòî 
ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî áóäü-ÿêå âòðó÷àííÿ â ñèñòåìó ô³êñóºòüñÿ â 
«àóäèò³ ïîä³é», à ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíà îñîáà ñèñòåìàòè÷íî çä³é-
ñíþº ìîí³òîðèíã çà öèì íàïðÿìîì. Ó ö³ëîìó ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åí-
íÿ ªäèíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè ä³ëîâîäñòâà Âåðõîâíîãî Ñóäó 
Óêðà¿íè çàäîâîëüíÿº ïîâíîþ ì³ðîþ âñ³ âèìîãè ùîäî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òàêèõ ñèñòåì, ÿê³ ïðîïèñàíî â Ïîëîæåíí³ ïðî àâòîìàòèçîâàíó 
ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó ñóäó. Ó ö³é ÀÑÄ òàêîæ âðàõîâàíî âèìîãè 
³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ â àñïåêò³ îá³ãó ³íôîðìàö³¿ 
çàêðèòèìè (çàõèùåíèìè) êàíàëàìè. 

Çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåê-
òðîííîãî ñóäó, ÷³òêî¿ ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåäóð ïðîòèä³¿ ³í-
ôîðìàö³éíèì çàãðîçàì, ó òîìó ÷èñë³ ê³áåðàòàêàì, à òàêîæ ïðîöåäóð 
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîâîãî ðåæèìó ôîðìóâàííÿ é îá³ãó ñóäîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ º âêðàé íåîáõ³äíèì äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ñòàòóñó îñ³á (ó÷àñíèê³â 
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ïðîöåñó, àäì³í³ñòðàòîð³â òîùî), ïðîöåñ³â çáåð³ãàííÿ, çì³íè, ïåðåäà-
÷³ êîðèñòóâà÷åâ³ òà çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿, äåòàë³çàö³¿ ïîëîæåíü ùîäî 
þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ö³é ñôåð³. Áåçóìîâíî, ïðè öüîìó íå-
îáõ³äíî ñòâîðèòè íàëåæíèé ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ ñóäîâîãî çàõèñòó 
îñîáè. Â³äòàê, ñë³ä íàãîëîñèòè íà êëþ÷îâ³é ðîë³ ÀÑÄ ó çàáåçïå÷åíí³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó. Íàãàëüíèìè ïðîáëåìàìè çàðàç 
º âðàçëèâ³ñòü ö³º¿ ñèñòåìè òà ìîæëèâ³ñòü íåçàêîííîãî âðó÷àííÿ â ¿¿ 
ðîáîòó, õî÷à ïðè öüîìó âñòàíîâëåíî êðèì³íàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà â³äïîâ³äíå ïðàâîïîðóøåííÿ.  

Îñíîâíèì ç³ ñïîñîá³â çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ìîæíà ââàæàòè çàïðî-
âàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿. Íà ï³äñòàâ³ ÷. 2 
ñò. 8 Çàêîíó «Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèõ ñèñòåìàõ» äåðæàâí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè àáî ³íôîðìàö³ÿ ç 
îáìåæåíèì äîñòóïîì, âèìîãà ùîäî çàõèñòó ÿêî¿ âñòàíîâëåíà çàêî-
íîì, ïîâèíí³ îáðîáëÿòèñÿ â ñèñòåì³ ³ç çàñòîñóâàííÿì êîìïëåêñíî¿ 
ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ç ï³äòâåðäæåíîþ â³äïîâ³äí³ñòþ. Ï³ä-
òâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè äåðæàâíî¿ 
åêñïåðòèçè â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì [140]. Äî òîãî 
æ íà ï³äñòàâ³ ïîëîæåíü öüîãî çàêîíó òà ³íøèõ àêò³â ³íôîðìàö³éíîãî 
çàêîíîäàâñòâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàõèñò ³íôîðìàö³¿ íåñå ¿¿ âëàñíèê. 
Çâ³äñè âèíèêàº ïðîáëåìà ùîäî âèçíà÷åííÿ âëàñíèêà ïðîãðàìíîãî 
ïðîäóêòó, îñê³ëüêè òóò ìàº ì³ñöå ïîºäíàííÿ ïóáë³÷íîãî òà ïðèâàò-
íîãî ³íòåðåñó: ïðåäñòàâëåííÿ äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â ³ç øèðøèì îáñÿ-
ãîì ïðàâîìî÷íîñòåé òà â³äïîâ³äíî îáîâ’ÿçê³â, âêëþ÷àþ÷è â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, à ç ³íøîãî áîêó — ôîðìàëüíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ùîäî ðåæè-
ìó ïðàâà âëàñíîñò³ íà ïðîãðàìíèé ïðîäóêò ó á³ê â³äíåñåííÿ ïðàâ íà 
íüîãî äî ïðèâàòíèõ ñóá’ºêò³â.

Çà íàïðÿìîì ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó îïåðàòèâíîñò³ òà éîãî ïîçè-
òèâíîãî âïëèâó íà ïðîöåñè çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó äåùî 
ñóïåðå÷ëèâèì âèäàºòüñÿ ïîëîæåííÿ ï. 14 Ïðàâèë ðåºñòðàö³¿ êî-
ðèñòóâà÷³â òà ðîáîòè â ñèñòåì³ îáì³íó åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè 
ì³æ ñóäîì òà ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðîöåñó, çã³äíî ç ÿêèì àäì³í³ñòðà-
òîð íå íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà â³äìîâó â îòðèìàíí³ îñîáîþ êîðåñ-
ïîíäåíö³¿, òåõí³÷í³ îáìåæåííÿ ñåðâ³ñó «Åëåêòðîííèé ñóä» àáî çà 
òåõí³÷í³ çáî¿ â íàäàíí³ ïîñëóã ñåðâ³ñó «Åëåêòðîííèé ñóä», çáåð³ãàííÿ 
êîðåñïîíäåíö³¿, ôàéë³â àáî ³íøèõ äàíèõ â åëåêòðîííîìó ñåðâ³ñ³ 
«Åëåêòðîííèé ñóä», äîñòàâêó ïîøòè, çáåðåæåííÿ àäðåñè îñîáè, à 
òàêîæ çà ñïðè÷èíåííÿ áóäü-ÿêèõ çáèòê³â îñîá³ ïðè íàäàíí³ àáî íå-
íàäàíí³ ïîñëóã ñåðâ³ñó «Åëåêòðîííèé ñóä» [126]. Ïðèíàã³äíî ñëóø-
íèìè º äîêòðèíàëüí³ ï³äõîäè, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ 
ñóñï³ëüñòâà â ñó÷àñíå ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî âàæëèâèì º íå ëèøå 
îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ³íòåíñèâí³ñòü îá³ãó ³íôîðìàö³¿ é îáì³íó ³íôîðìà-
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ö³ºþ, àëå é ¿¿ ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè. Iíôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî íàâðÿä ÷è 
çìîæå ïîñòàòè áåç ôîðìóâàííÿ ìåòîäèêè òà ïîøèðåííÿ êóëüòóðè 
îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ [72].  

Ñòâîðåííÿ òà ðîçäðóê³âêà ïðîòîêîëó ðîçïîä³ëó ñïðàâ ì³æ ñóääÿ-
ìè áóëè âèçíà÷åí³ íîðìàìè Ïîëîæåííÿ ïðî ÀÑÄ â ðåäàêö³¿ äî 
21 ñ³÷ íÿ 2011 ð., êîëè öÿ íîðìà áóëà ñêàñîâàíà ð³øåííÿì Ðàäè ñóä-
ä³â Óêðà¿íè. Ïðè÷èíîþ âíåñåííÿ öèõ çì³í ñòàëè çâåðíåííÿ ÄÏ «Ií-
ôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» ³ ñóä³â ïðî òå, ùî ðîçäðóê³âêà ïðîòî-
êîë³â — çàéâà òðàòà ÷àñó òà êîøò³â [91]. Âîäíî÷àñ âêàçàíà ïðîöåäóðà 
ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü çä³éñíèòè ïåðåâ³ðêó ùîäî âòðó÷àííÿ â ðîáî-
òó ÀÑÄ ó Âåðõîâíîìó Ñóä³ Óêðà¿íè, Âèùîìó ñïåö³àë³çîâàíîìó ñóä³ 
Óêðà¿íè ç ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ òà Àïåëÿö³éíî-
ìó ñóä³ ì. Êèºâà ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ â ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ 
ñóäîâ³ ñèñòåìè» ïðî ñòðóêòóðó áàçè äàíèõ ÀÑÄ.

Побудова комплексної системи захисту інформації 

ßê çàçíà÷èëè â Softline, ó 2010—2011 ðîêàõ çà çàìîâëåííÿì â³äîìñ-
òâà âîíè ðîçðîáëÿëè «Êîìïëåêñíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó Àïåëÿö³é-
íîãî ñóäó Êèºâà» òà î÷³êóâàëè, ùî êë³ºíò çàìîâèòü çàõèñò â îäíîãî ç 
ïàðòíåð³â êîìïàí³¿. Íà ìîìåíò ïðèïèíåííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí 
ñèñòåìà «Àïåëÿö³ÿ», çà ñëîâàìè ïðåäñòàâíèê³â Softline, êîìïëåêñíî¿ 
ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ íå ìàëà [91]. Öå, î÷åâèäíî, ìàëî ³ñ-
òîòíèé âïëèâ íà ïîä³¿, ÿê³ ìàëè ì³ñöå ç ðîçïîä³ëîì ñïðàâ â Àïåëÿ-
ö³éíîìó ñóä³ ì. Êèºâà â 2011—2015 ðîêàõ, ³ çðîáèëî çì³íè, ùî âíî-
ñÿòüñÿ â ñèñòåìó, íåäîñòóïíèìè äëÿ ïåðåâ³ðîê Äåðæàâíîþ ñëóæáîþ 
ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïåðåâ³ðÿº ðîáîòó 
ñèñòåì ³ç âñòàíîâëåíîþ êîìïëåêñíîþ ñèñòåìîþ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Ïðèíàã³äíî çàóâàæèìî, ùî ð³øåííÿ, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ íà âèêî-
íàííÿ çàìîâëåííÿ, º ïðîãðàìíèì ïðîäóêòîì, ùî ÿê ê³íöåâèé ðåçóëü-
òàò ïîâèíåí ìàòè â³äïîâ³äíèé ð³âåíü çàõèñòó. Âîäíî÷àñ îõàðàêòåðèçî-
âàí³ âèùå çàõèñí³ ñèñòåìè òà ìåõàí³çìè ñòîñóþòüñÿ çîâí³øíüîãî ôîð-
ìàòó âçàºìîâ³äíîñèí (çàõèñòó â³ä çîâí³øí³õ çàãðîç, ó òîìó ÷èñë³, â³ä 
íåçàêîííîãî âòðó÷àííÿ), àëå íå ãàðàíòóº çàõèñòó ñèñòåìè â³ä âíóòð³ø-
í³õ ÷èííèê³â, à ñàìå: âòðó÷àííÿ â ðîáîòó êîíêðåòíèõ îñ³á. Íåñàíêö³î-
íîâàíà äîðîáêà ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó áåç ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ö³ëêîì ìîæëèâà, òèì 
ïà÷å ÿêùî â ñóä³ ïðàöþþòü êîëèøí³ ðîçðîáíèêè öüîãî æ íåçàõèùå-
íîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó, ÿê öå ìàëî ì³ñöå â Àïåëÿö³éíîìó ñóä³ 
ì. Êèºâà. 

Áåçóìîâíî, ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ åòàëîííî¿ ñõåìè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó ñóäè ïîâèíí³ íàïðàâëÿòè ³í-
ôîðìàö³þ äî öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ (ðåïë³êóâàòèñÿ) äëÿ òîãî, ùîá 
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ó ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» áóëà ðåçåðâíà êîï³ÿ, ³ ÿêùî ó 
íèõ ùîñü «ïîëåò³ëî» (âèìêíóëîñÿ ñâ³òëî, ñòàâñÿ çá³é ó ðîáîò³ òåõí³-
êè òîùî), ìîæíà áóëî â³äíîâèòè äàí³. ßêùî ñóä ùîäíÿ ðåïë³êóºòü-
ñÿ, ó ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» çíàþòü, ùî öåé ñóä ïðàöþº 
ç ÀÑÄ. Òîáòî öå âèçíà÷àºòüñÿ ñàìå çà àêòèâí³ñòþ âíåñåííÿ ð³øåíü 
äî Ðåºñòðó. Ïðèì³òíî, ùî íà Ðàä³ ñóää³â 5 ÷åðâíÿ 2015 ð. áóëî âèð³-
øåíî, ùî äîêóìåíòîîá³ã àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì Âåðõîâíîãî Ñóäó 
Óêðà¿íè, Âèùîãî ñïåö³àë³çîâàíîãî ñóäó Óêðà¿íè ç ðîçãëÿäó öèâ³ëü-
íèõ ³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ òà Àïåëÿö³éíîãî ñóäó ì. Êèºâà ïîâèíåí 
áóòè ñèíõðîí³çîâàíèé ç öåíòðàëüíîþ áàçîþ äàíèõ äî 1 ëèñòîïàäà 
2015 ð. [91].

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ñë³ä çðîáèòè àêöåíò íà íàäì³ðó óñêëàä-
íåí³é òà äîâãîòðèâàë³é ïðîöåäóð³ ïîáóäîâè êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ ÿê ë³öåíçîâàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Íàäàííÿ ö³º¿ 
ïîñëóãè â Óêðà¿í³ º áþðîêðàòèçîâàíèì ïðîöåñîì ³ âèìàãàº ó÷àñò³ 
çàâåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ îñ³á. Òàêà ïîñëóãà ìàº ÷³òêî âèçíà÷åíó ê³ëüê³ñòü 
åòàï³â ³ ñòàä³é, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â ¿õí³õ ìåæàõ: ï³äãîòîâ÷èé åòàï 
(ç’ÿñóâàííÿ çàãàëüíèõ âèìîã äî êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿ â ìåæàõ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè, âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ çàãðîç), 
åòàï ³ç ïðîåêòóâàííÿ (ðîçðîáêà òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ òà éîãî óçãî-
äæåííÿ ç Àäì³í³ñòðàö³ºþ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè, ðîçðîáêà òåõíîðîáî÷îãî ïðîåêòó, ïîïå-
ðåäí³ âèïðîáóâàííÿ), åòàï çàñâ³ä÷åííÿ, îö³íêè òà ïåðåâ³ðêè (ïðîâå-
äåííÿ äåðæàâíî¿ åêñïåðòèçè òà âèäà÷à åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â), çà-
ñâ³ä÷óâàëüíèé åòàï (îòðèìàííÿ àòåñòàòà â³äïîâ³äíîñò³). 

Îáîâ’ÿçêîâèì ñóá’ºêòîì ó ìåæàõ ö³º¿ ïðîöåäóðè º çàìîâíèê, 
ÿêèé íàäàº äîêóìåíòè, óêëàäàº äîãîâ³ð ³ ï³äïèñóº ñï³ëüíèé ïðîòî-
êîë àáî äîäàòêîâó óãîäó äî äîãîâîðó ç îðãàí³çàòîðîì åêñïåðòèçè, 
óçãîäæóº ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè, âèêîíóº äîðîáêó êîìï-
ëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
ñèñòåìàõ àáî çàñîáó òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ìîæå çâåðíóòèñÿ 
äî Àäì³í³ñòðàö³¿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó 
³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè ç ïðîïîçèö³ºþ ùîäî çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà 
ïðîâåäåííÿì îðãàí³çàòîðîì åêñïåðòèçè åêñïåðòíèõ ðîá³ò, ó ðàç³ çà-
òâåðäæåííÿ ðåçóëüòàò³â åêñïåðòèçè îòðèìóº åêñïåðòíèé âèñíîâîê, 
îòðèìóº çàðåºñòðîâàíèé Àòåñòàò â³äïîâ³äíîñò³ íà ï³äñòàâ³ ïîçèòèâ-
íîãî ð³øåííÿ ùîäî åêñïåðòèçè êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîð-
ìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåìàõ [122]. 

Ïðè öüîìó ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ îïèñàíî¿ âèùå ïðîöåäóðè (íàâ³òü ó 
ðàç³ ïîçèòèâíîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ) âñå îäíî çàëèøàºòüñÿ íèçêà 
ïðîáëåìíèõ ìîìåíò³â. Çîêðåìà, ãîñòðî ñòî¿òü ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ 
îñîáîâîãî ñêëàäó ïîðóøíèê³â ïðèíöèï³â ³ ïðàâèë ðîáîòè ç ÀÑÄ, 
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çîêðåìà ñóääÿìè àáî ïðàö³âíèêàìè àïàðàòó. Öå çóìîâëåíî ïðîöå-
äóðíèìè àñïåêòàìè: äëÿ ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê áðàêóº ³í³ö³àòèâíîãî 
êðèòåð³þ (ïîäàííÿ ñêàðãè íà ³ì’ÿ íà÷àëüíèêà àïàðàòó ñóäó ÷è ãîëî-
âè Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè, çâåðíåííÿ ñòîð³í ó 
ñïðàâ³, ³í³ö³àòèâà ç áîêó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òîùî). Ò³ëüêè ï³ñ-
ëÿ çàñâ³ä÷åííÿ ôàêòó âòðó÷àííÿ â ðîáîòó ÀÑÄ (íàïðèêëàä, ³ñíóâàí-
íÿ çàðåºñòðîâàíî¿ ñêàðãè) ðîçïî÷èíàºòüñÿ ïåðåâ³ðêà, ÿêó çä³éñíþ-
þòü òåõí³÷í³ ôàõ³âö³ ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» ñòîñîâíî 
³íôîðìàö³¿ ïðî ñóää³â, ç ÿêèõ áóâ ïðîâåäåíèé àâòîìàòè÷íèé âèá³ð, 
âêëþ÷àþ÷è ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè.  

Ùî æ äî ôîðìóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ òà îö³íêè äîêàçîâî¿ áàçè ³ñ-
òîòíå çíà÷åííÿ ìàº ïðîòîêîë ïðî çàêîíí³ñòü ðîçïîä³ëó ñïðàâ ì³æ 
ñóääÿìè, îäíî÷àñíî ç ÿêèì â ÀÑÄ â ìåæàõ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïðîöå-
äóðè ñòâîðþºòüñÿ çâ³ò ïðî â³äïîâ³äíèé ðîçïîä³ë (ñóää³ ìîæóòü â³ëü-
íî ïåðåãëÿäàòè îáèäâà äîêóìåíòè áåç ïðàâà âíåñåííÿ çì³í ÷è äîïîâ-
íåíü). Ô³êñàö³ÿ ðåçóëüòàò³â çä³éñíþºòüñÿ íà ð³âí³ çâ³òó ïðî ðîçïîä³ë 
ñïðàâ, äå çàçíà÷àºòüñÿ âè÷åðïíèé ïåðåë³ê ñóää³â êîíêðåòíîãî ñóäó, 
à îêðåìèì ñïèñêîì — òèõ, ùî áóëè âèêëþ÷åí³ ç àâòîìàòè÷íîãî ðîç-
ïîä³ëó (îáîâ’ÿçêîâî ïîâ³äîìëÿþòüñÿ ïðè÷èíè íåâêëþ÷åííÿ).  

Процедура притягнення винуватої особи (осіб)
до відповідальності за правопорушення,
які посягають на функціонування електронного суду 

ßêùî çà ðåçóëüòàòàìè ïåðåâ³ðîê ó ä³ÿííÿõ îñîáè áóäå âèÿâëåíî òà 
âñòàíîâëåíî ôàêò ïðàâîïîðóøåííÿ, òî ðîçïî÷èíàºòüñÿ ïðîöåäóðà 
ïðèòÿãíåííÿ âèíóâàòî¿ îñîáè àáî îñ³á äî â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íà ï³ä-
ñòàâ³ ñò. 152 Çàêîíó «Ïðî ñóäîóñòð³é ³ ñòàòóñ ñóää³â» ïåðñîíàëüíó 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äîêó-
ìåíòîîá³ãó íåñå êåð³âíèê àïàðàòó ñóäó [151]. Ç äðóãîãî áîêó, ïðàâî-
ïîðóøåííÿ ó âèãëÿä³ íåçàêîííîãî âòðó÷àííÿ â ðîáîòó àâòîìàòèçîâà-
íî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó ñóäó ñòàíîâèòü ñêëàä çëî÷èíó, â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ñêîºííÿ ÿêîãî ïåðåäáà÷åíî ñò. 376-1 Êðèì³íàëüíîãî 
êîäåêñó Óêðà¿íè ç 5 ÷åðâíÿ 2009 ð., êîëè áóëî óõâàëåíî Çàêîí Óê-
ðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè 
ùîäî çàïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó â àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ñóäàõ» ¹ 1475-VI.  

Â ³ñòîð³îãðàô³÷íîìó ñåíñ³ â Óêðà¿í³ ëèøå 11 ÷åðâíÿ 2012 ð. Áàõ-
ìàöüêèé ðàéîííèé ñóä ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñò³ ïîñòàíîâèâ îáâèíó-
âàëüíèé âèðîê çà ñò. 376-1 Êðèì³íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. ßê âèï-
ëèâàëî ç âèðîêó, ãîëîâà Ãëóõ³âñüêîãî ì³ñüêðàéîííîãî ñóäó, ìàþ÷è 
ïðàâî äîñòóïó äî àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó ñóäó ÊÏ 
«Äîêóìåíòîîá³ã çàãàëüíèõ ñóä³â», àëå íå ìàþ÷è äîñòàòí³õ íàâè÷îê ó 
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ðîáîò³ ç êîìï’þòåðîì, âèêîðèñòîâóþ÷è ïñèõîëîã³÷íèé òèñê íà ñâî¿õ 
ï³äëåãëèõ — êåð³âíèêà àïàðàòó ñóäó òà ñïåö³àë³ñòà ç ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, âíåñëà â òàáåë³ ÀÑÄ ñóäó çà ñ³÷åíü ³ ëþòèé 2011 ð. çàâ³-
äîìî íåïðàâäèâ³ äàí³, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì áóëî íåçàêîííî ïðîâåäåíî 
àâòîìàòè÷íèé ðîçïîä³ë äâîõ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ [23]. Âîäíî÷àñ íà 
ð³âí³ ñóäó àïåëÿö³éíî¿ ³íñòàíö³¿ öåé âèðîê áóëî ñêàñîâàíî.

Çà äàíèìè Ãåíåðàëüíî¿ ïðîêóðàòóðè Óêðà¿íè, â 2013 ð. íå áóëî 
ðîçïî÷àòî æîäíîãî êðèì³íàëüíîãî ïðîâàäæåííÿ çà ñò. 376-1 Êðèì³-
íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè. Ó 2014 ð. òàêèõ êðèì³íàëüíèõ ïðîâàä-
æåíü áóëî çàô³êñîâàíî âæå ø³ñòü, ïðîòå ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ï³äîçðó 
âðó÷åíî íå áóëî, à â òðüîõ âèïàäêàõ ïðîâàäæåííÿ áóëè çàêðèò³. Iç 
ñ³÷íÿ äî òðàâíÿ 2015 ð. çà ñò. 376-1 â³äêðèòî ÷îòèðè êðèì³íàëüí³ 
ïðîâàäæåííÿ, ³ç íèõ îäèí âæå çàêðèòî [91]. Ïî ñóò³, îá’ºêòèâí³ òà 
ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè âïëèâàþòü íà òå, ùî ïðèòÿãíåííÿ îñ³á äî â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà ðîçãëÿäóâàíîþ ñòàòòåþ ïðàêòè÷íî íå â³äáóâàºòüñÿ. 
Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìîæóòü áóòè ñèòóàö³¿, êîëè â ä³ÿííÿõ îñîáè ÿâíî 
â³äñóòí³é ñêëàä ïðàâîïîðóøåííÿ, àëå ìîæóòü áóòè ñï³ðí³ ñèòóàö³¿, ó 
ÿêèõ âèíåñåííÿ ñóäîì âèïðàâäóâàëüíîãî âèðîêó íå îáóìîâëåíî âñ³-
ìà îáñòàâèíàìè ñïðàâè. 

Ìàþòü ì³ñöå é ñïðîáè íåçàêîííîãî âòðó÷àííÿ â ÀÑÄ, ïðî ùî 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê â³äïîâ³äíî äî äåÿêèõ óõâàë, çîêðåìà, ïðî 
äîñòóï äî ðå÷åé ³ äîêóìåíò³â. Íàïðèêëàä, Ïðîëåòàðñüêèé ðàéîííèé 
ñóä Äîíåöüêà 5 âåðåñíÿ 2013 ð. íàäàâ ñë³ä÷îìó ïðîêóðàòóðè òèì÷à-
ñîâèé äîñòóï äî ïîâíî¿ òà àâòåíòè÷íî¿ áàçè äàíèõ àâòîìàòèçîâàíî¿ 
ñèñòåìè ÊÏ «Ä-3» ³ ìîæëèâ³ñòü âèëó÷åííÿ ¿¿ êîï³¿, ÿêà ïåðåáóâàëà ó 
âîëîä³íí³ Êàë³í³íñüêîãî ðàéîííîãî ñóäó Äîíåöüêà. Íåîáõ³äí³ñòü äî-
ñòóïó áóëà îáóìîâëåíà òèì, ùî ÷àñòèíà áàçè äàíèõ, ïîäàíà íà åêñ-
ïåðòèçó, íå ì³ñòèëà ïðèõîâàíèõ ñëóæáîâèõ îá’ºêò³â, ÿê³ ô³êñóþòü ä³¿ 
êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè ÊÏ «Ä-3» [180]. Ñåðåä çóìîâëþþ÷èõ ÷èííèê³â 
òàêî¿ íåãàòèâíî¿ ïðàêòèêè ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî ñóäó ìîæ-
íà íàçâàòè ïðîöåäóðí³ àñïåêòè, êîëè ³í³ö³þºòüñÿ òà ïðîâîäèòüñÿ äî-
ñóäîâå ðîçñë³äóâàííÿ, íàïðèêëàä, ðåçóëüòàòè àóäèòó, ïåðåâ³ðîê ³ çà-
õîä³â ³ç êîíòðîëþ.

Òàê, íà ï³äñòàâ³ ìàòåð³àë³â àóäèòó ñòàíó ä³ÿëüíîñò³ Êàë³í³íñüêîãî 
ðàéñóäó çà ïåð³îä ç 1 ñ³÷íÿ äî 30 æîâòíÿ 2011 ð. âñòàíîâëåíî ïîðó-
øåííÿ âèìîã Ïîëîæåííÿ ïðî ÀÑÄ â ÷àñòèí³ àâòîìàòè÷íîãî ðîçïîä³-
ëó ñóäîâèõ ñïðàâ, ùî çä³éñíþâàâñÿ â³äïîâ³äíî äî íàêàçó Äåðæàâíî¿ 
ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â³ä 29 ãðóäíÿ 2012 ð. ¹ 179. Ïðè öüîìó â ï. 2 
ïðîòîêîëó çàãàëüíèõ çáîð³â ñóää³â Êàë³í³íñüêîãî ðàéñóäó Äîíåöüêà 
â³ä 11 ñ³÷íÿ 2011 ð. âêàçóâàëîñÿ, ùî âñ³ ïðèçíà÷åííÿ ñóää³â àâòîìà-
òè÷íî çä³éñíþþòüñÿ çã³äíî ç ðîçïîðÿäæåííÿì ãîëîâè ñóäó. Âîäíî-
÷àñ íà ïðàêòèö³ çà â³äñóòíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ðîçïîðÿäæåíü íå àâòîìà-
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òè÷íî áóëè ðîçïîä³ëåí³ 1140 ñïðàâ [180]. Ó ïîäàëüøîìó íà ï³äñòàâ³ 
öèõ â³äîìîñòåé ñïåö³àëüíà êîì³ñ³ÿ Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
ïðîâîäèëà ðîçñë³äóâàííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ íàâàíòàæåííÿ íà îêðåì³ 
êàòåãîð³¿ îñ³á (ãîëîâó ñóäó òà ñóää³â, ÿê³ íå çàéìàþòü àäì³í³ñòðàòèâ-
íó ïîñàäó). Íåîáõ³äíî âêàçàòè, ùî ðîçãëÿäóâàíèé ñï³ð áóëî âèð³øå-
íî â ïîçàñóäîâîìó ïîðÿäêó íà ï³äñòàâ³ ïîäàííÿ çâåðíåííÿ ñóää³â äî 
Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (äîêàçîâîþ áàçîþ ïðè öüîìó áóâ 
PrintScreen ³íôîðìàö³¿ ïðî íàâàíòàæåííÿ íà ñóää³â, ÿêà âèñâ³òëþâà-
ëàñÿ â ÀÑÄ). Ó öüîìó ñåíñ³ òàêîæ äîö³ëüíî çàóâàæèòè, ùî íà ëåãàëü-
íîìó ð³âí³ ä³éñíî ïåðåäáà÷åíî ìîæëèâ³ñòü çìåíøåííÿ íàâàíòàæåí-
íÿ íà ñóääþ, ÿêèé çàéìàº àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñàäó, àëå â³äïîâ³äíèé 
êîåô³ö³ºíò âèçíà÷àºòüñÿ çáîðàìè ñóää³â, à íå îäíîîñ³áíî êåð³âíè-
êîì àïàðàòó ñóäó ÷è ³íøèì îðãàíîì. 

Äåðæàâíà ñóäîâà àäì³í³ñòðàö³ÿ çà ðåçóëüòàòàìè ïåðåâ³ðêè âñòà-
íîâèëà, ùî äåÿê³ ñïðàâè ðîçïèñóâàëèñÿ ñóääÿì, ÿê³ áóëè ó â³äïóñòö³. 
Òàêîæ âèÿâëåíî, ùî îäíå êðèì³íàëüíå ïðîâàäæåííÿ âíîñèëîñÿ äî 
ñèñòåìè òðè÷³ çà îäíó õâèëèíó íà ï³äñòàâ³ ðîçïîðÿäæåííÿ â. î. êåð³â-
íèêà àïàðàòó ñóäó. Êð³ì òîãî, ÿê ç’ÿñóâàëà êîì³ñ³ÿ, ï³ñëÿ 18.00 â 
ðåºñòðàö³éíèõ êàðòêàõ ñïðàâ çä³éñíþâàëîñÿ êîðèãóâàííÿ ç ðîáî÷îãî 
ì³ñöÿ êåð³âíèêà àïàðàòó ðàéñóäó, ÿêèé íà òîé ìîìåíò áóâ ó â³äïóñò-
ö³, à ðîçïîä³ë çä³éñíþâàâ éîãî çàñòóïíèê. Óò³ì, ÿê âèÿâèëîñÿ, øóêà-
òè âèíóâàòèõ áóëî çàï³çíî —ëþäèíà, ÿêà ïðîâîäèëà ðîçïîä³ë ³ç ïî-
ðóøåííÿìè, âñòèãëà çâ³ëüíèòèñÿ çà âëàñíèì áàæàííÿì [91]. Òîæ 
âèñíîâîê Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ âèÿâèâñÿ òèïîâèì äëÿ òà-
êèõ ñèòóàö³é: áóëî âñòàíîâëåíî â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî êîíòðîëþ çà 
åôåêòèâí³ñòþ ðîáîòè àïàðàòó ñóäó, àëå æîäíó ç îñ³á íå ïðèòÿãíóòî 
äî â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ñàìå òîìó âêðàé âàæëèâî âðàõîâóâàòè ùå é îð-
ãàí³çàö³éíèé òà ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêòè, à ñàìå: ãîëîâóþ÷èé ïîâè-
íåí áóòè îá³çíàíèé ³ç ñèñòåìîþ àâòîìàòè÷íîãî ðîçïîä³ëó ñïðàâ, áî 
â ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó â³í íå çìîæå êîíòðîëþâàòè â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà àïàðàòó ñóäó. 

Îòæå, ïðîåêòè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî ñóäó ì³ñòÿòü ìóëüòèäîìåí-
í³, ãåòåðîãåíí³ îá’ºêòè, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ä³¿ ñóêóïíîñò³ 
ð³çíèõ ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ êîìïîíåíò³â, ùî 
çàáåçïå÷óþòü ïîñëóãè åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ. Öå íàäçâè÷àéíî âå-
ëèêà çà îáñÿãîì ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ç â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìàö³é-
íîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, êîëè åëåêòðîííèé ñóä ñòàº ÿäðîì êîæíî¿ ñó-
äîâî¿ ïðîöåäóðè òà ïîñëóãè. Éäåòüñÿ ïðî êîìïîíåíòè õàðäó òà ñîô-
òó, ÷èñëåííèõ êîðèñòóâà÷³â, îáñÿãè â³äîìîñòåé, äå ìåæ³ ñòàþòü ÷àñòî 
ðîçìèòèìè, áî âîíè ðîçâèâàþòüñÿ òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ áàãàòüìà 
ñóá’ºêòàìè (ñòåéê-õîëäåðàìè, ð³çíîìàí³òíèìè îðãàí³çàö³ÿìè òîùî). 
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Судові спори у сфері електронного суду 

26 òðàâíÿ 2015 ð. ó Ãîñïîäàðñüêîìó ñóä³ ì. Êèºâà áóëî çàðåºñòðîâà-
íî äâà ïîçîâè äî ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè»: â³ä ÒÎÂ «Ií-
ñòèòóò ìàòåìàòèêè òà ñèñòåìíîãî àíàë³çó» ùîäî ÊÏ «Ä-3» ³ â³ä 
ÒÎÂ «Þðòåõ» ùîäî ÊÏ «ÄÑÑ». Ïðåäìåòîì ïîçîâ³â áóëî ïîðóøåííÿ 
àâòîðñüêèõ ïðàâ íà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ. Òàê, ó ïðîõàëüí³é ÷àñ-
òèí³ éøëîñÿ ïðî ñòÿãíåííÿ êîìïåíñàö³¿ òà çîáîâ’ÿçàííÿ ÄÏ «Iíôîð-
ìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» ïðèïèíèòè êîðèñòóâàòèñÿ öèì ÏÇ, çíèùè-
òè âñ³ åêçåìïëÿðè òà âèïëàòèòè ïî 2 ãðí çà êîæíó ïðîãðàìó, îñê³ëü-
êè ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè» í³áèòî ñêîï³þâàëî ïðîãðàìè 
«Àðò-Ìàéñòðà», ñòâîðèâøè ïðîãðàìè «ÄÑÑ» ³ «Ä-3» ï³ñëÿ ðîç³ðâàí-
íÿ äîãîâîð³â ç íèì ó 2011—2012 ðîêàõ íà îñíîâ³ ïîïåðåäí³õ ðîçðî-
áîê. Íà äóìêó ÄÏ «Iíôîðìàö³éí³ ñóäîâ³ ñèñòåìè», óñ³ àâòîðñüê³ ïðà-
âà çàêîííî íàëåæàòü äåðæàâ³ [91]. 

Íà ð³âí³ ñóäó ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿ ïîçîâí³ çàÿâè òà äîäàí³ äî íå¿ 
äîêóìåíòè áóëè ïîâåðíóò³ ïîçèâà÷àì áåç ðîçãëÿäó ç îãëÿäó íà ôîð-
ìàëüí³ ïðè÷èíè: íåâ³äïîâ³äí³ñòü øòðèõ-êîäó íà ô³ñêàëüíîìó ÷åêó 
íîìåðó, çàçíà÷åíîìó íà îïèñ³ âêëàäåííÿ äî ðåêîìåíäîâàíîãî ëèñòà 
[179]; óñ³ äîäàí³ äî ïîçîâíî¿ çàÿâè áåç íîìåðà â³ä 22 òðàâíÿ 2015 ð. 
êîï³¿ äîêàç³â íå çàâ³ðåí³ íàëåæíèì ÷èíîì, îñê³ëüêè íå â³äïîâ³äàþòü 
âèìîãàì, çàçíà÷åíèì ó ï. 5.27 Íàö³îíàëüíîãî ñòàíäàðòó Óêðà¿íè 
ÄÑÒÓ 4163-2003 «Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷î¿ 
äîêóìåíòàö³¿», à òîìó íå ìîæóòü ââàæàòèñÿ ñóäîì íàëåæíèìè äîêà-
çàìè, ùî ï³äòâåðäæóþòü âèêëàäåí³ â çàÿâ³ îáñòàâèíè, à òàêîæ íà 
ï³äòâåðäæåííÿ ñïëàòè ñóäîâîãî çáîðó ïîçèâà÷åì ïîäàíî ïëàò³æíå 
äîðó÷åííÿ, íå îôîðìëåíå íàëåæíèì ÷èíîì (çâàæàþ÷è íà â³äñóò-
í³ñòü ï³äïèñ³â â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ³ â³äáèòêó ïå÷àòêè ïëàòíèêà (ïî-
çèâà÷à) [178]. Ç äðóãîãî áîêó, àíàë³ç ìàòåð³àë³â â³äïîâ³äíèõ ñïðàâ 
çàñâ³ä÷óº, ùî º ñåðéîçí³ ñóìí³âè â òëóìà÷åíí³ ñóäîì ïîäàíèõ äî-
êàç³â ÿê íåíàëåæíèõ. 

Ó ïðàêòèö³ ñóä³â àïåëÿö³éíî¿ ³íñòàíö³¿ òàêîæ íåìàº óçãîäæåíî¿ 
ïîçèö³¿ ùîäî ðîçóì³ííÿ äîêàçîâî¿ áàçè çà ñïîðàìè ó ñôåð³ åëåêòðîí-
íîãî ñóäó. Òàê, ùî ñòîñóºòüñÿ ðîçëÿäó àïåëÿö³éíî¿ ñêàðãè ÒÎÂ «Ií-
ñòèòóò ìàòåìàòèêè òà ñèñòåìíîãî àíàë³çó», òî îïèñ âêëàäåííÿ ì³ñòèâ 
êîðîòêèé âèêëàä øòðèõ-êîäîâîãî íîìåðà, íà â³äì³íó â³ä íîìåðà, çà-
çíà÷åíîãî íà ô³ñêàëüíîìó ÷åêó, à ñàìå: íà îïèñ³ âêëàäåííÿ â ö³ííèé 
ëèñò â³ä 22 òðàâíÿ 2015 ð. áóëî çàçíà÷åíî øòðèõ-êîäîâèé íîìåð 
09705820, à íà ô³ñêàëüíîìó ÷åêó â³ä 22 òðàâíÿ 2015 ð. ¹ 5569 — 
0303509705820. Îïèñ âêëàäåííÿ ï³äòâåðäæóº ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, 
íàä³ñëàíèõ àäðåñàòó. Iäåíòèô³êàö³ÿ ïîøòîâîãî â³äïðàâëåííÿ çä³éñ-
íþºòüñÿ çà íîìåðîì ô³ñêàëüíîãî ÷åêà, ÿêèé âêàçóº íà òå, êîìó òà 
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êîëè â³äïðàâëåíî ëèñò, îïèñ âêëàäåííÿ — ÿê³ äîêóìåíòè íàïðàâëÿ-
ëèñÿ [123]. Òîìó ñóä âèð³øèâ, ùî ñêàðãà ï³äëÿãàº çàäîâîëåííþ íà 
ï³äñòàâ³ ïîëîæåíü ÷. 2 ñò. 34; ñò.ñò. 56, 57, 63, 65 Ãîñïîäàðñüêîãî ïðî-
öåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè; ï.ï. 2, 59, 61, 62 Ïðàâèë íàäàííÿ ïîñ-
ëóã ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, çàòâåðäæåíèõ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 5 áåðåçíÿ 2009 ð. ¹ 270. Ìàòåð³àëè ñïðàâè 6 ëèï  íÿ 
2015 ð. íàïðàâëåíî íà ðîçãëÿä ó ãîñïîäàðñüêèé ñóä ì. Êèºâà.

ÒÎÂ «Þðòåõ» òàêîæ ïîäàâ àïåëÿö³éíó ñêàðãó äî Êè¿âñüêîãî àïå-
ëÿö³éíîãî ãîñïîäàðñüêîãî ñóäó. Âëàñíå ï³ñëÿ äîñë³äæåííÿ âñ³õ ìà-
òåð³àë³â ñïðàâè íà ð³âí³ ñóäó àïåëÿö³éíî¿ ³íñòàíö³¿ áóëî âèÿâëåíî 
íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèñíîâê³â, âèêëàäåíèõ â óõâàë³ ì³ñöåâîãî ãîñïî-
äàðñüêîãî ñóäó, îáñòàâèíàì ñïðàâè ³ ïîðóøåííÿ ç áîêó Ãîñïîäàðñüêî-
ãî ñóäó ì. Êèºâà íîðì ìàòåð³àëüíîãî ïðàâà. Äîñë³äèâøè êîï³¿ äî-
êàç³â, äîäàíèõ äî ïîçîâíî¿ çàÿâè, ÿêà áóëà ïîâåðíóòà ì³ñöåâèì ãîñ-
ïîäàðñüêèì ñóäîì ïîçèâà÷ó, êîëåã³ÿ ñóää³â âñòàíîâèëà, ùî êîæíà 
ñòîð³íêà äîêóìåíò³â ì³ñòèòü â³äì³òêó ïðî çàñâ³ä÷åííÿ êîï³¿ äîêóìåí-
òà òà ñêëàäàºòüñÿ ç³ ñë³â «Çã³äíî ç îðèã³íàëîì», îñîáèñòîãî ï³äïèñó 
îñîáè, ÿêà çàñâ³ä÷óº êîï³þ, ¿¿ ³í³ö³àë³â ³ ïð³çâèùà, äàòè çàñâ³ä÷åííÿ 
êîï³¿. Íàòîì³ñòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïëàò³æíîãî äîðó÷åííÿ 
¹ 806 â³ä 22.05.2015 çàñâ³ä÷èëè, ùî éîãî îïëàòà çä³éñíþâàëàñÿ øëÿ-
õîì ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî 
ï³äïèñó. Êð³ì òîãî, ïëàò³æíå äîðó÷åííÿ â íèæí³é éîãî ÷àñòèí³ ì³ñ-
òèëî â³äì³òêó áàíêó ïðî òå, ùî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ º êî-
ðåêòíèì ³ç âêàç³âêîþ íà ID-êëþ÷³ [124]. Çâ³äñè 30 ÷åðâíÿ 2015 ð. 
àïåëÿö³éíà ñêàðãà áóëà âèçíàíà òàêîþ, ùî ï³äëÿãàº çàäîâîëåííþ, à 
îñêàðæóâàíà óõâàëà Ãîñïîäàðñüêîãî ñóäó ì. Êèºâà — ñêàñóâàííþ ç 
íàïðàâëåííÿì ñïðàâè íà ðîçãëÿä ì³ñöåâîìó ãîñïîäàðñüêîìó ñóäó.

Çàãàëîì, ÿêùî âèõîäèòè ç ïîçèö³é ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî ï³äõî-
äó, òî ïðàâà íà ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ñóäîâèõ îðãàí³â (ÀÑÄ) ïîâèí-
í³ íàëåæàòè (³ íàëåæàòü) äåðæàâ³ â îñîá³ óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â. Öå 
òàêîæ çóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ âñòàíîâèòè íàëåæíèé ð³âíü çàõèñòó 
òàêèõ ñèñòåì â³ä çîâí³øí³õ çàãðîç. Ç äðóãîãî áîêó, ó ðîçì³ùåíîìó íà 
âåá-ñàéò³ Äåðæñïåöçâ’ÿçêó ïåðåë³êó ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â ³ ïðè-
ñòðî¿â, ÿê³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì çàõèùåí³ ç ïîãëÿäó çàêîíó, íåìàº 
æîäíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè. Ó öüîìó ïðîñòåæóºòüñÿ 
ÿâíà íåçàõèùåí³ñòü ÀÑÄ â³ä ³íôîðìàö³éíèõ çàãðîç. Íèí³øí³ ïàðà-
ìåòðè ôóíêö³îíóâàííÿ ÀÑÄ íå âèð³øóþòü ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ óìîâ, 
çà ÿêèõ íåìîæëèâî áóäå çä³éñíèòè âòðó÷àííÿ â ÀÑÄ ç áîêó ñóää³â ÷è 
³íøèõ ïðàö³âíèê³â ñóäó. 

Òàê, íà ïðàêòèö³ ÷³òêî ïîì³òíà äèñïðîïîðö³ÿ â ðîçïîä³ë³ ñïðàâ, 
ÿêî¿ ïðè àâòîìàòèçîâàíîìó ðîçïîä³ë³ áóòè íå ïîâèííî. Ñòàíîì íà
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2015 ð. ãîëîâà Àïåëÿö³éíîãî ñóäó ì. Êèºâà À. ×åðíóøåíêî çíà÷èâñÿ 
ãîëîâóþ÷èì â 42 ñïðàâàõ, â îñíîâíîìó ïîâ’ÿçàíèõ ç àðåøòîì ìàéíà. 
Ó 42 ñïðàâàõ çíà÷èâñÿ ãîëîâóþ÷èì ³ ñóääÿ Âàëåð³é Ëàøåâè÷, ó 31 — 
ñóääÿ Â³êòîð Ãëèíÿíèé, òîä³ ÿê ñóää³ Iâàí Ðèáàê — ó 7 ñïðàâàõ, 
Äìèòðî Ñîêóðåíêî òà Âàëåíòèíà Âîëîøèíà — â îäí³é êîæåí [91]. 
Äî òîãî æ ó â³äïîâ³äíîìó ñóä³ ÀÑÄ, ïî÷èíàþ÷è ç 2011 ð. (íà ìîìåíò 
ïðèïèíåííÿ äîãîâ³ðíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ Àïåëÿö³éíèì ñóäîì 
ì. Êèºâà ³ Softline), ñòàëà ì³ñòèòè îêðåìå â³êíî ³ç ñïèñêîì ñóää³â, 
ÿêèõ ìîæíà ÿê ïðèçíà÷àòè äëÿ ðîçãëÿäó ñïðàâ, òàê ³ ñêàñîâóâàòè ¿õ 
ïðèçíà÷åííÿ â ðó÷íîìó ðåæèì³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âèíèêàº áàãàòî 
ïèòàíü ïðî äîñòàòí³ñòü ï³äñòàâ äëÿ òàêîãî «äîîïðàöþâàííÿ» ñèñòåìè 
òà çàêîíí³ñòü â³äïîâ³äíèõ ä³é. Ïðè÷îìó öå ëèøå ïîîäèíîêèé ïðè-
êëàä íåð³âíîì³ðíîãî ðîçïîä³ëó ñïðàâ ì³æ ñóääÿìè. Øëÿõîì âèð³øåí-
íÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå áóòè ÿê ñóòî ïðàãìàòè÷í³ ä³¿ ó âèãëÿä³ çàïîá³-
ãàííÿ êîðóïö³¿, âñòàíîâëåííÿ æîðñòêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ñóää³â («íå ìåí-
øå äâîõ ñóää³â íà îäíó ñïåö³àë³çàö³þ»[119] çã³äíî ç àáçàöîì 2 ï. 2.3.10 
çà îñòàíí³ìè çì³íàìè â³ä 5 ÷åðâíÿ 2015 ð. ÷èííîãî Ïîëîæåííÿ ïðî 
àâòîìàòèçîâàíó ñèñòåìó äîêóìåíòîîá³ãó ñóäó â³ä 26 ëèñòîïàäà 2010 ð. 
¹ 30), òàê ³ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ âèõîâàííÿ ïðàâîñâ³äîìèõ ãðîìàäÿí, 
ÿê³ ç îãëÿäó íà ñâî¿ ìîðàëüíî-åòè÷í³ ïîñòóëàòè ïîâåä³íêè íå áóäóòü 
çàö³êàâëåí³ â íåçàêîííîìó âòðó÷àíí³ â ðîáîòó ÀÑÄ. 

1.3. ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА У СФЕРІ ЕЛЕКТРОННОЇ ДЕМОКРАТІЇ 

Äåðæàâíà ïîë³òèêà êðà¿í, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà ñòàíäàðòè äåìîêðàò³¿ 
òà âåðõîâåíñòâà ïðàâà ó ñôåð³ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ 
äåìîêðàò³¿, ìàº âèð³øóâàòè òàê³ çàâäàííÿ: çàáåçïå÷åííÿ ïîðÿäêó ðå-
àë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêèõ îáãîâîðåíü 
îíëàéí; íàëàãîäæåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè ïïðèâàòíîãî òà 
ïóáë³÷íîãî ïðàâà; ðîçðîáêà ìåõàí³çì³â âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ñóá’ºêòàìè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü; çàáåçïå-
÷åííÿ äîñòàòíîñò³, íàëåæíî¿ ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ïóáë³÷-
íî¿ äëÿ çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ â ïðîöåñè ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè, äî 
äåìîêðàòè÷íîãî ä³àëîãó; îïòèì³çàö³þ åêîíîì³÷íî¿, òåðèòîð³àëüíî¿, 
ñîö³àëüíî¿ (ó òîìó ÷èñë³, ãåíäåðíî¿) ñòðóêòóðèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà äëÿ 
ñòâîðåííÿ ð³âíîãî äîñòóïó äî äåìîêðàòè÷íîãî ïðîöåñó [31, ñ. 10]. 

Äî îñíîâíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é ñôåð³ ìîæíà 
â³äíåñòè òàê³: 

• ïîêðàùåííÿ ð³âíÿ ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ùîäî ñòàíîâëåííÿ 
òà ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ô³çè÷íèõ îñ³á ³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñò-
ðàö³¿;
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• ïîñò³éíå òà áåçïåðåøêîäíå çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ùîäî ãàðàíòóâàííÿ ïðàâà ÿê îêðåìèõ ëþäåé, 
òàê ³ êîëåêòèâíèõ óòâîðåíü ó ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè; 

• ñòâîðåííÿ ìåðåæåâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ êóëüòóðè íà çàñàäàõ âåð-
õîâåíñòâà ïðàâà, ð³âíîñò³, ñâîáîäè ñàìîâèðàæåííÿ òà ïàðòíåðñòâà; 

• ôîðìóâàííÿ òà ââåäåííÿ â ä³þ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ³íôîðìàö³é-
íî-ïîøóêîâèõ òà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì, âåá-ïîðòàë³â 
òîùî; 

• ïîñèëåííÿ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ì³æíàðîäíèìè 
ïàðòíåðàìè, ³íñòèòóòàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà åêñïåðòàìè 
ó ñòâîðåíí³ é îíîâëåíí³ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òà ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ 
åëåêòðîííî¿ äåðæàâè.  

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ âèçíàíî «åëåêòðîííó 
ï³äòðèìêó äåìîêðàò³¿» [234] (â³äïîâ³äíî äî Ðåêîìåíäàö³¿ Êîì³òåòó 
Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè CM/REC (2009) 1 â³ä 18 ëþòîãî 2009 ð.). 
Ïðè öüîìó äî åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ âõîäÿòü óñ³ çàñîáè, ùî óìîæ-
ëèâëþþòü äëÿ ãðîìàäÿí êîíòðîëü ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè â ïóá-
ë³÷í³é ñôåð³. Ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ìîæóòü âè-
êîðèñòîâóâàòèñÿ ïðèéîìè, ÿê³ ïîñèëþþòü òðàíñïàðåíòí³ñòü ïîë³-
òè÷íîãî ïðîöåñó, ñïðèÿþòü ïðÿìîìó çàëó÷åííþ òà ó÷àñò³ ãðîìàäÿí, 
ïîêðàùóþòü ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè øëÿõîì ñòâîðåííÿ íî-
âîãî ïðîñòîðó ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ îñìèñëåííÿ. Â³äòàê, äåðæàâíà ïîë³òè-
êà ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â óìîâàõ àêòèâíèõ ðåôîðìàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â ïîâèííà ñïèðàòèñÿ íà áàãàòîàñïåêòí³ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éí³ ïîòîêè çà äâîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿ òà ïðèâàòíèõ îñ³á.

Â åïîõó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííî¿ äå-
ìîêðàò³¿ ìàþòü îðãàí³÷íî âáóäîâóâàòèñÿ â ñòðóêòóðó òà êóëüòóðó 
óðÿäóâàííÿ. Óðÿä òà íàðîäí³ îáðàíö³ ïîâèíí³ âèçíàòè, ùî äåìîêðà-
òè÷íà ³íòåðàêòèâí³ñòü ïåðåäáà÷àº äâîñòîðîíí³é ïîò³ê åíåðã³¿. Áåçó-
ìîâíî, ïðîçîð³ñòü º êëþ÷îâîþ îçíàêîþ äåìîêðàò³¿ (à Iíòåðíåò ïîê-
ëèêàíèé â³ä³ãðàâàòè îñíîâíó ðîëü ó òèõ ïîë³òè÷íèõ êóëüòóðàõ, äå 
ïàíóþòü óòàºìíè÷åí³ñòü, êîðóïö³ÿ ³ ïðèõîâóâàííÿ ôàêò³â òà ³íôîð-
ìàö³¿) [31, ñ. 7]. Äëÿ Óêðà¿íè æå çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåðæà-
âè íåìîæëèâå áåç àäåêâàòíîãî ñîö³îöåíòðè÷íîãî ðåôîðìóâàííÿ 
âêàçàíî¿ ñôåðè â àñïåêò³ ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ñåêòîðó ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ç ãàðàíòóâàííÿì ïðàâà íà ïðèâàòí³ñòü ó ïðîñòîð³ îá³ãó 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, íå ïîâ’ÿçàíî¿ ç ä³ÿëüí³ñòþ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñò-
ðàö³¿.
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Стандарти публічної участі громадськості 

в процесах державотворення  

Íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ çàðîäæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ íà ºâðî-
ïåéñüêîìó ð³âí³ öåé ïðîöåñ ñïèðàâñÿ íà òåõíîëîãî-³íñòèòóö³éí³ 
ïðîöåäóðè âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ³í³ö³àòèâíèìè ñóá’ºê-
òàìè. Ó ªÑ, ÿê ³ â ÑØÀ, ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â³äáó-
âàëîñÿ åâîëþö³éíèì øëÿõîì. Ôàêòè÷íî ïîòðåáè äåðæàâíèõ îðãàí³â 
ó âèêîðèñòàíí³ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ðåàë³çîâóâàëè 
êîìïåòåíòí³ ôàõ³âö³ òåõí³÷íîãî ïðîô³ëþ. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü ìàëà ôîð-
ìó åêñïåðèìåíòó, ÿê íàïðèêëàä ïðîåêò «Îíëàéí-äåìîêðàò³ÿ äëÿ 
ãðîìàäÿí» ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ 
Iðëàíä³¿ (1996), ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ÿêîãî àêöåíò ðîáèâñÿ íà ñòâîðåíí³ 
é óâåäåíí³ â ä³þ åëåêòðîííèõ ìåðåæ äëÿ êîðèñòóâàííÿ ãðîìàäÿíàìè 
òà ôîðìóâàííÿ áàçè äëÿ åëåêòðîííèõ ôîðóì³â (äèñêóñ³é) [193]. Òîä³ 
ñàìå ó ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³ ïóáë³÷í³ àäì³í³ñòðàö³¿ Ñêàíäè-
íàâñüêèõ êðà¿í òà Ñïîëó÷åíîãî Êîðîë³âñòâà Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà 
Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, íåçâàæàþ÷è íà â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ ðåãëà-
ìåíòàö³¿ òà íåäîñòàòí³ñòü ðåñóðñíî¿ áàçè, òàêîæ ïî÷àëè çàïðîâàäæó-
âàòè ìàëîìàñøòàáí³ ïðîåêòè ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Ó ïî-
äàëüøîìó ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â ªÑ â³äáóâàëîñÿ â 
íåïðÿìèõ ôîðìàõ (çîêðåìà ãîëîñóâàííÿ ÷åðåç Iíòåðíåò, îáãîâîðåí-
íÿ ð³øåíü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ðåæèì³ îíëàéí), íàï³âïðÿìèõ 
ôîðìàõ (ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ çàêîíîïðîåêò³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ïåðâèííå ãîëîñóâàííÿ â 
Iíòåðíåò³), â³äêðèòèõ ôîðìàõ (ïðîåêò «äåìîêðàò³ÿ ç â³äêðèòèì êî-
äîì», áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü òîùî).

Ñòàíäàðòè ïóáë³÷íî¿ ó÷àñò³ º äóæå ïðàêòè÷íèì ³ «çðó÷íèì» ³íñ-
òðóìåíòîì ðåàë³àö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ äåìî-
êðàò³¿. Äëÿ ïîëåãøåííÿ çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³ 
ó Á³ë³é êíèç³ òàêîæ çàïðîïîíîâàíî äî â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóìåíò³â â³ä-
íîñèòè ³íôîðìàö³þ ïðî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³, çàëó÷åí-
íÿ ãðîìàäñüêîñò³ ÷åðåç åëåêòðîíí³ çàñîáè çâ’ÿçêó, íàïðèêëàä, ÷åðåç 
Iíòåðíåò àáî ìîá³ëüíèé òåëåôîí. Îñíîâíèìè ö³ëÿìè ó âêàçàí³é ñôå-
ð³ º: 

• ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ òà ïåðåäáà÷óâàíîñò³; 
• óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ òà êîìóí³êàö³¿;
• ðîçðîáêà íîâèõ ìîäåëåé ñï³âïðàö³; 
• ïðîåêòè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü á³ëüø åôåêòèâíó ó÷àñòü;
• ïðîñóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ [252]. 
Ó öüîìó ñåíñ³ â³äïîâ³äíî äî íîâ³òí³õ ï³äõîä³â ªÑ íàñàìïåðåä 

³äåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ íîâîãî ñåðåäîâèùà îá³ãó ³íôîðìàö³¿, ó òîìó
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÷èñë³, ïóáë³÷íî¿, ðåàë³çàö³þ ïðàâà íà Iíòåðíåò ÿê îñíîâîïîëîæíîãî, 
åëåêòðîíí³ ôîðìè çâ³òíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ çà ïðîâåäåíó ðî-
áîòó, çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåíèõ ïóíêò³â ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè òà 
ïðîâåäåííÿ îñâ³òí³õ êàìïàí³é ùîäî ïåðñïåêòèâ åëåêòðîííî¿ äåìîê-
ðàò³¿ äëÿ ñóá’ºêò³â ïðèâàòíîãî ïðàâà. 

1.4. ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ В ЄВРОПІ

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ â ªâðîï³ ìàº ÷³òêî îêðåñëåí³ ñòðàòåã³÷í³ 
îð³ºíòèðè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàêòèêó ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Ñòðàòåã³÷í³ äîêó-
ìåíòè ç åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â êðà¿íàõ-÷ëåíàõ ªÑ çà ñâîºþ ïðè-
ðîäîþ ìîæóòü áóòè êëàñèô³êîâàí³: íà åëåêòðîííó äåìîêðàò³þ â ìå-
æàõ Ñòðàòåã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà (Åñòîí³ÿ); Ñòðàòåã³þ åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ ç åëåìåíòàìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà åëåêò-
ðîííîãî âêëþ÷åííÿ (Óãîðùèíà, Ëàòâ³ÿ, Ñëîâà÷÷èíà, Ñëîâåí³ÿ); 
ñïåö³àëüíèé ïðîãðàìíèé äîêóìåíò äëÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, 
îô³ö³éí³ äîêóìåíòè (Àâñòð³ÿ); ðåã³îíàëüí³ àáî ì³ñöåâ³ ñòðàòåã³¿ 
(Iòàë³ÿ, Iñïàí³ÿ, Øâåéöàð³ÿ); ñòðàòåã³¿, çàñíîâàí³ íà CoE ðåêîìåíäà-
ö³¿, ÿê³ ùå ïåðåáóâàþòü ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè (Äàí³ÿ, Øâåö³ÿ). Îñíîâ-
í³ çàâäàííÿ, çàÿâëåí³ â ïåðåðàõîâàíèõ ñòðàòåã³ÿõ, ³ñòîòíî âàð³þþòü. 
Òàê, çà äåÿêèìè ñòðàòåã³÷íèìè îð³ºíòèðàìè àêöåíò ðîáèòüñÿ ÿê ³ 
ðàí³øå ò³ëüêè íà ô³çè÷íîìó äîñòóï³ äî Iíòåðíåòó, îáëàäíàíí³ òà êîí-
òåíò³ àáî íà íàáîð³ öèôðîâèõ íàâè÷îê ³ ïîñëóã. Iñíóþòü ñòðàòåã³¿, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ ÿê îäèí ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â 
ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. 

Äàí³ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü, ùî â 71 % êðà¿í-÷ëåí³â 
ªÑ º äîêóìåíò, ÿêèé ìîæíà ñïðèéìàòè ÷åðåç ïðèçìó ñòðàòåã³÷íèõ 
õàðàêòåðèñòèê. Ö³ ñòðàòåã³¿ º íàñàìïåðåä íàö³îíàëüíèìè ñòðàòåã³ÿìè 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, à åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ âêàçàíà ÿê ïðîñ-
òî îäèí êîìïîíåíò ³ç áàãàòüîõ (íàïðèêëàä, ó Øâåéöàð³¿ îäíà ÷àñòè-
íà Ñòðàòåã³¿ íàö³îíàëüíîãî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïðèñâÿ÷åíà 
ïèòàííÿì êîìóí³êàö³¿ ãðîìàäÿí ³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿) [218]. Áà-
ãàòî êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ â³äçíà÷àþòü, ùî âîíè ïëàíóþòü ðåàë³çóâàòè 
ñïåö³àëüíó ñòðàòåã³þ, çàñíîâàíó íà ðåêîìåíäàö³¿ CoE, ó íàéáëèæ÷î-
ìó ìàéáóòíüîìó (Øâåö³ÿ, Äàí³ÿ). Â îñíîâíîìó ñòðàòåã³¿ íîñÿòü äóæå 
çàãàëüíèé õàðàêòåð, íàáëèæàþ÷èñü äî ðåãëàìåíòàö³¿ ïèòàíü ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ³ ò³ëüêè íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàâîâèõ 
íîðì ñòîñóºòüñÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. 

Ó ªâðîï³ åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ íåð³äêî ìàº íåïðÿì³ ôîðìè, çà 
ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ãîëîñóâàííÿ ÷åðåç Iíòåðíåò, ùî âèìàãàº òåõíîëî-
ã³÷íî¿ ï³äòðèìêè: âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ³äåíòèô³êàö³¿ âèáîðöÿ, çàõè-
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ùåíèõ ïðîòîêîë³â äàíèõ ³ ìîí³òîðèíãó ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ âêàçàíî¿ 
ïðîöåäóðè. Ñ. Êë³ôò íàâîäèòü îäèí ³ç âàð³àíò³â òàêîãî ãîëîñóâàí-
íÿ — âèáîðöþ íàäñèëàºòüñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ áþëåòåíü (àáî 
éîãî àíàëîã). Çà öèì áþëåòåíåì âèáîðåöü àáî äçâîíèòü íà âêàçàíèé 
â íüîìó íîìåð (â³í ìîæå áóòè îäíîðàçîâèì íà ï³äñòàâ³ öèôðîâèõ 
ïðîòîêîë³â), äå çàëèøàº ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ñâ³é âèá³ð, àáî ãîëîñóº 
öèì áþëåòåíåì ÷åðåç çàõèùåíå ç’ºäíàííÿ ÷åðåç Iíòåðíåò, íàäñèëà-
þ÷è ñâ³é öèôðîâèé ï³äïèñ [197]. Iíøèì ð³çíîâèäîì òàêî¿ íåïðÿìî¿ 
ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ º àíàëîã ê³áåðíåòè÷íîãî îô³ñó, òîáòî 
ñèòóàö³ÿ, êîëè êîðèñòóâà÷ó íàäàºòüñÿ äîñòóï äî ³íôîðìàö³éíî-ïî-
øóêîâèõ àáî àíàë³òè÷íèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿. 

Ôîðìîþ íåïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ÿêà äîâîë³ ÷àñòî ìå-
æóº ç íàï³âïðÿìîþ, º íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì ìîæëèâîñò³ îáãîâîðåííÿ 
ð³øåíü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çîêðåìà ì³ñüêî¿ ðàäè, àáî æ íàâ³òü 
çàêîíîòâîð÷èõ îðãàí³â. Ó ìåæàõ ö³º¿ ôîðìè ³ñòîòíå çíà÷åííÿ ìàº 
äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, âèõ³ä â Iíòåðíåò, 
³ñíóâàííÿ íàëåæíî ôóíêö³îíóþ÷èõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü, òàêèõ ÿê ôî-
ðóìè, áëîãè òà ÷àòè.  

Íåîáõ³äíî òàêîæ âèîêðåìëþâàòè ñâîºð³äíó «íàï³âïðÿìó åëåêò-
ðîííó äåìîêðàò³þ» (semi-direct e-democracy), ÿêà º ñóì³æíîþ êàòå-
ãîð³ºþ ñòîñîâíî åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ àô³íñüêîãî òèïó. Îäíèì ³ç 
ïðèêëàä³â ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíî¿ ôîðìè º ìîæëèâ³ñòü âèíåñåííÿ çà-
êîíîïðîåêòó íà ïóáë³÷íó äèñêóñ³þ â Iíòåðíåò ç ìåòîþ ïîïåðåäíüîãî 
îáãîâîðåííÿ ïåðåä îñòàòî÷íèì ãîëîñóâàííÿì â ïàðëàìåíò³ (àíàëîã 
àô³íñüêî¿ äåìîêðàò³¿). Ç äðóãîãî áîêó, ñó÷àñí³ çäîáóòêè ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é çàáåçïå÷àòü ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ îáãîâîðåíü ÷åðåç 
çàïðîâàäæåííÿ ïîë³òè÷íèõ ôîðóì³â (íà ì³ñöåâîìó ð³âí³). Âîäíî÷àñ 
íà ïðàêòèö³ ïîâíîö³ííèõ àíàëîã³â äðóãî¿ ìîäåë³ ùå íå áóëî ââåäåíî. 
Íà òåðèòîð³¿ êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ ìîæíà òàêîæ çíàéòè ïðèêëàäè ïðîåê-
ò³â, ÿê³ áóëî ðîçïî÷àòî ÿê êîíñóëüòàö³éí³ (íåïðÿìà åëåêòðîííà äå-
ìîêðàò³ÿ), ÿê³ ïîò³ì áóëî ïåðåòâîðåíî â ïðîåêòè ñï³âðîá³òíèöòâà 
(áåçïîñåðåäí³ îçíàêè «íàï³âïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿»). 

Âàðòî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî êðà¿íè-÷ëåíè ªÑ íà ëîêàëüíîìó 
ð³âí³ íåð³äêî ìàþòü ðîçâèíåí³ ïðîöåäóðè òà ìåõàí³çìè ðåàë³çàö³¿ 
íàï³âïðÿìî¿ ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Çîêðåìà, ó Ôðàíö³¿ 
ä³þòü òàê³ ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿: ïðîòîêîëè çàñ³äàíü 
ðàä (Àæàí, Àðæåíòàí, Áëàíêôîð, Øàìáë³, Åï³íàëü, Ôàø-Òóìåíñ³ëü, 
Ãëþ³ðà, Iâð³-íà-Ñåí³, ëå Ãàâð, Ìåòç, Âàíí), ëèñòè-ïîâ³äîìëåííÿ 
(Àæàí, Áëàíêôîð, Øàìáë³, Åï³íàëü, Ôàø-Òóìåíñ³ëü, Iâð³-íà-Ñåí³, 
ëå Ãàâð, Ëîðìîí, Ìåòç, Ïàðòåíå, Âàíäåâð-ëå-Íàíñ³, Âàíí), ôîðóìè 
(Àæàí, Áëàíêôîð, Ãëþ³ðà, Iâð³-íà-Ñåí³, Ïàðòåíå), åëåêòðîíí³ îïè-
òóâàííÿ (Àæàí, Øàìáë³, Iâð³-íà-Ñåí³), ÷àò ³ç ìåðîì ì³ñòà (Àæàí, 
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Øàìáë³), áëîãè (Àðæåíòàí, Áëàíêôîð), â³äêðèòå âåá-òåëåáà÷åííÿ 
(Áëàíêôîð, Ôàø-Òóìåíñ³ëü), ìîæëèâ³ñòü êîìåíòóâàòè âñ³ ñòîð³íêè 
íà âåá-ñàéò³ ì³ñöåâî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà îòðèìóâàòè â³äïîâ³äü 
äåðæñëóæáîâöÿ (Ôàø-Òóìåíñ³ëü, ëå Ãàâð) [238].

Íàéá³ëüø àíòðîïîöåíòðè÷íèì ³ ñîö³îöåíòðè÷íèì âàð³àíòîì 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ º òàêèé ð³çíîâèä, ÿê «äåìîêðàò³ÿ ç â³äêðèòèì 
êîäîì» (open source democracy). Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ êîíöåïö³¿ ó çàêî-
íîòâîð÷³é ïðîöåäóð³ ìàþòü áðàòè ó÷àñòü ÿê ïàðëàìåíò, òàê ³ ïðåä-
ñòàâíèêè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ, êîëè êîæíà ç³ ñòîð³í 
íà ï³äñòàâ³ òî÷íî¿ é îäíîçíà÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, íàïðèêëàä, çà á³î-
ìåòðè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîæå âíîñèòè ïðàâêè, çì³íè, äîïîâ-
íåííÿ òîùî äî çàêîíîïðîåêò³â.

Ïðèêëàäîì ïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ìîæíà ââàæàòè ïðî-
åêò «Exchanging good practices for the promotion of an active citizenship 
in the EU» (EPACE) («Îáì³í ïåðåäîâèì äîñâ³äîì äëÿ ïðîñóâàííÿ 
àêòèâíîãî ãðîìàäÿíñòâà â ªÑ»). EPACE ñïðÿìîâàíèé íà âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çìåíøåííÿì ð³âíÿ ïîë³òè÷íî¿ òà ãðîìàäñüêî¿ 
ó÷àñò³, îñîáëèâî ìîëîä³, íîâîïðèáóëèõ ³ìì³ãðàíò³â ³ ëþäåé ç íèçü-
êèì ð³âíåì îñâ³òè, ÿêèì ïîòð³áí³ á³ëüø äèâåðñèô³êîâàí³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ ó÷àñò³ â ãðîìàäñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà ³íòåãðàö³¿ â ñóñï³ëüñ-
òâî [218]. Öåé ïðîåêò êîîðäèíóº Ì³í³ñòåðñòâî þñòèö³¿ Ô³íëÿíä³¿ çà 
Ïðîãðàìîþ ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ ç ï³äòðèìêè îñíîâíèõ ïðàâ ³ ãðî-
ìàäÿíñòâà. Ïàðòíåðàìè ïðîåêòó º Äåðæàâíà Êàíöåëÿð³ÿ Åñòîí³¿ òà 
Ì³í³ñòåðñòâî ³íòåãðàö³¿ òà ãåíäåðíî¿ ð³âíîñò³ Øâåö³¿. Àêòèâíà ñï³â-
ïðàöÿ ïðîâîäèòüñÿ ç åñòîíñüêîþ Àêàäåì³ºþ åëåêòðîííîãî óïðàâë³í-
íÿ (eGA).

Ñâîºð³äíîþ º ïðàêòèêà ó ñôåð³ ïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, 
ïîâ’ÿçàíà ç ä³ÿëüí³ñòþ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, ÿê³ ìàþòü â îñíîâ³ ñâîº¿ 
ïðîãðàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ö³ííîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Äëÿ 
ïîçíà÷åííÿ òàêî¿ ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â ªâðîï³ çàñòîñî-
âóºòüñÿ òåðì³í «liquid democracy» («ð³äêà äåìîêðàò³ÿ» ÷è äåëåãîâàíà 
äåìîêðàò³ÿ). Â³äïîâ³äíî äî çàñàäíè÷èõ õàðàêòåðèñòèê òàêî¿ ôîðìè 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ïðàâîâ³ çàñîáè ñïèðàþòüñÿ íà ïîòåíö³àë ³í-
òåðíåò-òåõíîëîã³é äëÿ ãàðàíòóâàííÿ ïðîçîðîñò³ îðãàí³â âëàäè òà çà-
áåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³ â ïðîöåñàõ äåðæàâîòâîðåííÿ. Ïðî-
òèâíèêè âêàçàíîãî ï³äõîäó âêàçóþòü íà ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíîãî ðîçêîëó çà íàñë³äêàìè çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî þðè-
äè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî íå âñ³ ãðîìàäÿíè 
ìîæóòü ïîñò³éíî áðàòè ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ç 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [204]. Öÿ 
ïðîáëåìà òàêîæ â³äîìà ÿê ìîäåëü äåë³áåðàòèâíî¿ äåìîêðàò³¿. 
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Ïî ñóò³, íèí³ íà òåðåíàõ êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåõ³ä 
â³ä ³íôîðìàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ ãîëîñóâàííÿ äî êîìïëåêñ-
íîãî âïðîâàäæåííÿ çäîáóòê³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é â óñ³õ ñôåðàõ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Ó ö³é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâå ì³ñöå â³äâîäèòüñÿ 
³íòåðíåò-òåõíîëîã³ÿì.  

1.4.1. Австрія 

Îô³ö³éíèìè äîêóìåíòàìè â Àâñòð³¿ º Ñòàíäàðòè ïóáë³÷íî¿ ó÷àñò³ 
(ïðèéíÿò³ àâñòð³éñüêîþ Ðàäîþ Ì³í³ñòð³â Ðåñïóáë³êè 2 ëèïíÿ 2008 ð.), 
Á³ëà êíèãà EDEM (ïðèíöèïè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà åëåêòðîííî¿ 
ó÷àñò³), Àâñòð³éñüêà Ñòðàòåã³ÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, Îãëÿä íàö³î-
íàëüíèõ ïðîåêò³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ (áóäå 
îíîâëåíî), òèïîâ³ ïðîöåäóðè åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³, ïðàâîâ³ ìåæ³ åëåê-
òðîííî¿ ó÷àñò³. 

Ïðèêëàäîì àíàëîãó ê³áåðíåòè÷íîãî îô³ñó ìîæå áóòè Àâñòð³éñü-
êèé ³íôîðìàö³éíèé ïîðòàë (Austrian information Portal), ÿêèé ôóíê-
ö³îíóº ç 2001 ð. ³ çàáåçïå÷óº ïîøóê ñïðàâ â³äïîâ³äíî äî ìåòîäèê, 
òåì, ðåã³îíó, ³ñòîð³¿ òîùî. Éîãî ö³ëüîâîþ ãðóïîþ º øèðîêà ãðîìàä-
ñüê³ñòü. Íà ïîðòàë³ ïðåäñòàâëåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîðÿäîê ó÷àñò³ 
ãðîìàäñüêîñò³ â ïðîöåñàõ äåðæàâîòâîðåííÿ, à òàêîæ íàäàþòüñÿ â³ä-
ïîâ³ä³ íà ñóïóòí³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç êðèòåð³ÿìè ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
òàêî¿ ó÷àñò³, çîêðåìà íà îñíîâ³ àíàë³çó ñïåö³àë³çîâàíî¿ ë³òåðàòóðè. 
Î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè àáî ö³ëÿìè º: ðîçðîáêà ïîë³òèêè Àâñ-
òð³éñüêî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿; îãëÿä òåìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ 
òà åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³; çá³ð òà îö³íêà ñòàòèñòèêè ó ñôåð³ íàö³îíàëü-
íî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà ïðîåêò³â åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³; îïèñ çà-
ñîá³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ òà åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³; ïðîåêòóâàííÿ 
òèïîâèõ ïðîöåäóð åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³; ðîçðîáêà êåð³âíèõ ïðèíöèï³â 
åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ [188].

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: http://www.partizipation.at/index.php? english.:
Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: ðîáî÷à ãðóïà «eDemocracy :

and eParticipation», çàñíîâàíà 2006 ð. ÿê ì³æâ³äîì÷èé åêñïåðòíèé ôî-
ðóì ó â³äîìñòâ³ Ôåäåðàëüíîãî êàíöëåðà.

Àâñòð³éñüêèé ïðîåêò Wahlkabnet.at ìîæíà ââàæàòè îíëàéí-ìå-
õàí³çìîì ó âèãëÿä³ «êàá³íè äëÿ ãîëîñóâàííÿ», ÿêà îäíî÷àñíî ñïðÿ-
ìîâàíà íà íàäàííÿ ïîë³òè÷íî¿ îñâ³òè òà äîïîìàãàº ïîð³âíþâàòè ñâî¿ 
ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè ç ³íøèìè ïîçèö³ÿìè íà çàñàäàõ ïîâíî¿ àíîí³ì-
íîñò³. Wahlkabnet.at âèõîäèòü â Iíòåðíåò ïðèáëèçíî çà ø³ñòü òèæí³â 
äî âèáîð³â. Êîðèñòóâà÷àì ïîòð³áíî â³äïîâ³ñòè íà 25 ïèòàíü, íàòèñ-
íóâøè êíîïêó «çãîäåí/òàê», «íå çãîäåí/í³» àáî «íåéòðàëüíî». Êð³ì 
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òîãî, êîðèñòóâà÷³ ïîâèíí³ âêàçàòè, ÷è âîíè ðîçãëÿäàòèìóòü ïèòàííÿ 
ÿê âàæëèâå, ÷è í³. Îíëàéí-³íñòðóìåíò îá÷èñëþº, ÿê³ ïàðò³¿ íàéá³ëü-
øå â³äïîâ³äàþòü âèñëîâëåíèì ïîçèö³ÿì ãðîìàäÿíèíà [189]. Òîáòî öå 
³íñòðóìåíò, ÿêèé º îñíîâîþ äëÿ ïîë³òè÷íî¿ äèñêóñ³¿, ùî çàáåçïå÷óº 
äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ (êîìåíòàð³ ïàðò³¿, âñåîñÿæíèé ãëîñàð³é òîùî) 
äëÿ çàö³êàâëåíèõ êîðèñòóâà÷³â. Wahlkabnet.at ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâà-
òè â Àâñòð³¿ ùå äî ïàðëàìåíòñüêèõ âèáîð³â 2002 ð. Â³äòîä³ öåé ïðî-
åêò áóâ äîñòóïíèé ê³ëüêà ðàç³â: íà âèáîðàõ äî ïàðëàìåíò³â Àâñòð³¿ â 
äåâ’ÿòü ôåäåðàëüíèõ çåìåëü («Landtagswahlen»), à òàêîæ ï³ä ÷àñ íèç-
êè ïàðëàìåíòñüêèõ âèáîð³â («Nationalratswahlen») ³ âèáîð³â ó ªâðî-
ïåéñüêèé ïàðëàìåíò. Ó 2008 ð. Wahlkabnet.at ñòàâ äâîìîâíèì 
(wahlkabine.it/ cabina-elettorale.it) ÿê ñåðâ³ñ äëÿ ãîëîñóâàííÿ â ³òàë³é-
ñüê³é àâòîíîìí³é ïðîâ³íö³¿ Ï³âäåííîãî Ò³ðîëþ (Südtirol).  

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: http://wahlkabine.at/about-wahlkabine.at/. 
Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: ïðîåêò çä³éñíþâàíèé ê³ëü-:

êîìà àâñòð³éñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè â ãàëóç³ ïîë³òè÷íî¿ îñâ³òè: Iíñòèòó-
òîì íîâèõ òåõíîëîã³é êóëüòóðè ó ñï³âïðàö³ ç Àâñòð³éñüêîþ Àñîö³àö³ºþ 
ïîë³òè÷íèõ íàóê, ñóñï³ëüñòâà, ïîë³òè÷íîãî ïðîñâ³òíèöòâà òà êàôåäðè 
ïîë³òîëîã³¿ Óí³âåðñèòåòó Iíñáðóêà. 

1.4.2. Данія 

Ïðèêëàäîì íàï³âïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ìîæå áóòè äàíñüêèé 
ïðîåêò ROSTRA, ðîçðàõîâàíèé íà îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà øèðî-
êó ãðîìàäñüê³ñòü ó êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ó÷àñò³, ïîêðàùåííÿ çâî-
ðîòíüîãî çâ’ÿçêó. ROSTRA — öå îíëàéí-ñèñòåìà äëÿ ãðîìàäñüêèõ 
äèñêóñ³é òà âèðàæåííÿ äóìîê øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé 
äëÿ ãîëîñóâàííÿ, çàñíîâàíèõ íà Äàíñüêîìó öèôðîâîìó ï³äïèñ³. Öåé 
³íñòðóìåíò º ÷àñòèíîþ ïîðòàëó ãðîìàäÿí Äàí³¿ borger.dk (òàê çâàíî-
ãî afstemning og debat), ðîçðîáëåíîãî Íàö³îíàëüíèì àãåíòñòâîì Äàí³¿ 
ó ñôåð³ IÒ òà òåëåêîìóí³êàö³é, ³ äîñòóïíèé óñ³ì äàíñüêèì îðãàíàì 
âëàäè. Óñ³ äåáàòè òà ãîëîñóâàííÿ âèêëàäåíî íà íàö³îíàëüíîìó ïîð-
òàë³ ãðîìàäÿíèíà. Ìîæíà òàêîæ ³íòåãðóâàòè ôóíêö³¿ ç ³íøèìè âåá-
ñàéòàìè òà ðîçðîáêàìè. Ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ ìîæå âèçíà÷àòè, ÿê³ 
ãðóïè ëþäåé äîïóñêàþòüñÿ äî ó÷àñò³ â êîíêðåòíîìó ãîëîñóâàíí³ 
(òîáòî ãðîìàäÿíè êîíêðåòíîãî ìóí³öèïàë³òåòó). Ùîá äîïîìîãòè 
äàíñüê³é âëàä³ ó çàïðîâàäæåíí³ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ, Íàö³î-
íàëüíå àãåíòñòâî Äàí³¿ ó ñôåð³ IÒ òà òåëåêîìóí³êàö³é ñòâîðèëî ãàðÿ-
÷ó ë³í³þ [201]. Ïðè öüîìó òàêîæ ïðèéíÿòî Êîäåêñè ïîâåä³íêè, äî-
ñòóïí³ äëÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ãðîìàäÿí. Íà îñíîâ³ ROSTRA 
â Äàí³¿ ðîçðîáëåíî ³íñòðóìåíòè äëÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ â 
öåðêîâíèõ ðàäàõ. 
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Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: http://www.epractice.eu/cases/Rostra.:
Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: ðîçðîáëåíèé ÿê ïðîåêò ³ç :

â³äêðèòèì êîäîì Íàö³îíàëüíèì àãåíòñòâîì Äàí³¿ ó ñôåð³ IÒ òà òåëå-
êîìóí³êàö³é; íàö³îíàëüíå áþäæåòíå ô³íàíñóâàííÿ.

Êîìåíòàð³ òà óðîêè: äóæå âàæëèâî ðîçðîáèòè â³äïîâ³äíó êîìï’þ-:
òåðíó ìåðåæó äëÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â; ³íòåíñèâíèé ìàðêåòèíã º íå-
îáõ³äíèì; çàëó÷åííÿ êîðèñòóâà÷à â ïðîöåñ ðîçðîáêè ñòâîðþº çðó÷í³ 
äëÿ êîðèñòóâà÷à ð³øåííÿ. 

Ó Äàí³¿ òàêîæ ùå ç 1998 ð. ôóíêö³îíóº âåá-ïîðòàë (âåá-ñàéò) Odder-
Nettet, ðîçðàõîâàíèé íà øèðîêó ãðîìàäñüê³ñòü. Éîãî ìåòîþ º ïîëåã-
øåííÿ äîñòóïó âñ³õ äî ³íôîðìàö³¿ òà ñòâîðåííÿ ôîðóìó äëÿ ãðîìàä-
ñüêèõ îáãîâîðåíü. Âåá-ñàéò ïðîïîíóº íèçêó ñåðâ³ñ³â ñàìîîáñëóãîâó-
âàííÿ äëÿ ãðîìàäÿíèíà, ôîðóì äëÿ àêòèâíîãî îáãîâîðåííÿ òà ïîñë³-
äîâíó ïîäà÷ó ì³ñöåâèõ íîâèí. Ïîðòàë ì³ñòèòü ïîñëóãè, ÿê³ ïóáë³÷íà 
àäì³í³ñòðàö³ÿ (ðàäà) íàäàº ãðîìàäÿíàì íà ï³äñòàâ³ òàêèõ êðèòåð³¿â, ÿê 
êîíêðåòíå ðîçòàøóâàííÿ, A-Z ë³ñòèíã1, ÷åðåç òèïîâ³ ñèòóàö³¿ àáî çà 
äîïîìîãîþ ïîøóêîâî¿ ôóíêö³¿. Ìîæíà òàêîæ ïðî÷èòàòè ïðî ì³ñöåâ³ 
ïðîåêòè ïëàíóâàííÿ àáî îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî áþäæåò ðàäè [200]. 
Á³ëüø í³æ 100 ôóíêö³é ³ç ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ íàäàºòüñÿ ãðîìàäÿíè-
íó ³ç çàñòîñóâàííÿì îñîáèñòîãî åëåêòðîííî-öèôðîâîãî ï³äïèñó: îò-
ðèìàííÿ ëèñò³â ÷åðåç åëåêòðîííå â³êíî, ³íôîðìóâàííÿ ïðè ïåðå-
ì³ùåíí³, çàïèñ ä³òåé â äèòÿ÷èé ñàäîê, çì³íà ðîçì³ðó ñóáñèä³é òîùî. 
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³, íàïðèêëàä, 50 % ãðîìàäÿí âèêîðèñòîâóþòü åëåê-
òðîíí³ ïîñëóãè äëÿ ñâî¿õ ä³òåé, òàê³ ÿê äèòÿ÷èé ñàäîê ó ìåðåæ³ [218]. 
Êð³ì òîãî ì³ñöåâ³ ³íñòèòóòè, ìóçå¿, ñïîðòèâí³ êëóáè òà ³íø³ ñóá’ºêòè 
ïðèâàòíîãî ïðàâà ìîæóòü âíîñèòè ³íôîðìàö³þ ïðî îðãàí³çîâóâàí³ 
ïîä³¿ â åëåêòðîííèé êàëåíäàð, ïðåäñòàâëåíèé íà ïîðòàë³. 

Òîáòî OdderNettet ëîêàë³çóº äàí³ â îäíîìó ì³ñö³ äëÿ ëåãêîãî äî-
ñòóïó é ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó äåìîêðàòè÷íîìó ïðîöåñ³, äîñÿãíåííÿ âè-
ñîêîãî ð³âíÿ ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ çà äîïîìîãîþ åôåêòèâíèõ ³ ïðÿ-
ìèõ ³íñòðóìåíò³â òà îíîâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ðàäè é 
³í³ö³àòèâ, à òàêîæ â³äêðèòî¿, òðàíñïàðåíòíî¿ äèñêóñ³¿ òà ä³àëîãó, øè-
ðîêîãî ñïåêòðó ôóíêö³é ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. Öåé âåá-ñàéò ñòàâ 
ïëàòôîðìîþ äëÿ áàãàòüîõ ³íñòðóìåíò³â çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí ³ ââà-
æàºòüñÿ íàéâàæëèâ³øèì êàíàëîì çâ’ÿçêó äëÿ íèõ, ìàþ÷è áëèçüêî 
2500 â³äâ³äóâà÷³â ùîäåííî (ðàäà íàë³÷óº îð³ºíòîâíî 22 000 ãðîìà-
äÿí). Ïîïóëÿðí³ñòþ òàêîæ êîðèñòóºòüñÿ ïåðåãëÿä îíëàéí-òðàíñëÿ-
ö³é çàñ³äàíü ðàäè (ïîíàä 14 000 â³äâ³äóâàíü ïðîòÿãîì äâîõ ðîê³â,
êîëè âåá-òðàíñëÿö³¿ ðàäè áóëè äîñòóïí³). Öèôðîâà ïàíåëü ãðîìàäÿí 
ìàº áëèçüêî 300 ÷ëåí³â, ÿê³ º àêòèâíèìè äîïèñóâà÷àìè [218].

1 Â³ä àíãë. list — ñïèñîê.t
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Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: 
http://www.odder.dk/site.aspx?MenuID=19&Langref=1&Area=&top

ID=&ArticleID=1209&expandID=95&moduleID=.
Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: Ðàäà Îääåðå Êîìóíè; äå-:

ÿê³ ïðîåêòè, ùî ô³íàíñóþòüñÿ ªÑ. 

1.4.3. Естонія

Â Åñòîí³¿ ä³º Åñòîíñüêà Ñòðàòåã³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 2013 
(óõâàëåíà â ëèñòîïàä³ 2006 ð.) ùîäî ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [210]. Åñòîíñüêà Ñòðàòåã³ÿ ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà 2013 ÿê îäíó ç³ ñâî¿õ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé ïåðåäáà-
÷àº çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåííÿõ. Â 
åñòîíñüêîìó âèïàäêó Êîäåêñ íàëåæíî¿ ïðàêòèêè, ïðèéíÿòèé â 
2005 ð., ðåãëàìåíòóâàâ ïðèíöèïè òà ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ ì³æ ïóáë³÷-
íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ñóá’ºêòàìè ïðèâàòíîãî ïðàâà. Â³äïîâ³äíèé 
Êîäåêñ ìàº ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð ³ çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè ï³äãî-
òîâö³ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â, âàæëèâèõ äëÿ ðîçâèòêó êðà¿íè [198]. 
Ïðè öüîìó òàêîæ íàäàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â ³ êàíàë³â äëÿ íàäàííÿ ãðîìàäÿíàì 
åëåêòðîííèõ êîíñóëüòàö³é òà ïðàâèëüíî¿ ïðîöåäóðè ðîáîòè ç íèìè. 

Åñòîíñüêèé ïîðòàë TOM íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ñâîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ìîæíà áóëî ââàæàòè ôîðìîþ ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³ â îáãîâî-
ðåííÿõ ÷åðåç âåá-ñàéò, ùî äîçâîëÿº ãðîìàäÿíàì áåçïîñåðåäíüî áðàòè 
ó÷àñòü ó çàêîíîäàâ÷èõ ïðîöåñàõ ³ óõâàëåíí³ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü (àáî 
øëÿõîì âèñëîâëåííÿ ïðîïîçèö³é äî íîâèõ çàêîí³â, àáî ïðè âíåñåíí³ 
ïîïðàâîê äî çàêîí³â) [218]. Âêàçàíèé ïîðòàë, ùî ôóíêö³îíóâàâ óï-
ðîäîâæ 2001—2008 ðîê³â, áóâ ðîçðàõîâàíèé íà øèðîêó ãðîìàäñüê³ñòü 
³ ïóáë³÷íó àäì³í³ñòðàö³þ, íàñàìïåðåä äåðæàâíèõ ÷èíîâíèê³â. Çàâäàí-
íÿì öüîãî ïðîåêòó áóëî çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ ³íñòðóìåíò³â ó÷àñò³ 
ãðîìàäñüêîñò³, ñïðÿìîâàíèõ íà çá³ëüøåííÿ áåçïîñåðåäíüîãî çàëó-
÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ çàêîíîäàâ÷èõ ³ ïîë³òè÷íèõ 
ð³øåíü, ó òîìó ÷èñë³ øëÿõîì âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî íîâèõ çà-
êîí³â àáî ïîïðàâîê äî ÷èííèõ [206]. Ïîðòàë ÒÎÌ áóâ íå ñóòî ïëàò-
ôîðìîþ äëÿ íàäñèëàííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é, àëå òàêîæ ïåðåäáà÷àâ 
íå ïðîñòî çàñîáè äëÿ çáîðó ï³äïèñ³â, à âèñòóïàâ ³íñòðóìåíòîì äëÿ 
ãðîìàäÿí â îáãîâîðåíí³ çàêîíîäàâ÷èõ ïðîïîçèö³é ç ìîæëèâ³ñòþ â 
äåñÿòèäåííèé ñòðîê ï³ñëÿ ¿õ ïðåäñòàâëåííÿ ãîëîñóâàòè çà íèõ.  

Âðàõîâóþ÷è äèñêóñ³þ ì³æ ó÷àñíèêàìè (êîðèñòóâà÷àìè TOM), 
àâòîð çàêîíîäàâ÷èõ ïðîïîçèö³é ìàâ äî òðüîõ äí³â, ùîá çì³íèòè ¿õ äî 
ïî÷àòêó ãîëîñóâàííÿ (ïðîñòà á³ëüø³ñòü: 50 % ïëþñ îäèí ãîëîñ). Ï³ñ-
ëÿ òîãî, ÿê ïðîïîçèö³ÿ áóëà ï³äòðèìàíà á³ëüø³ñòþ, âîíà ìàëà ïåðå-
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íàïðàâèòèñÿ äî â³äïîâ³äíîãî Äåïàðòàìåíòó óðÿäó, ÿêèé â ì³ñÿ÷íèé 
ñòðîê ïîâèíåí áóâ â³äðåàãóâàòè íà ïðîïîçèö³þ, ïîÿñíþþ÷è, ÿêó ä³þ 
ïîòð³áíî çðîáèòè àáî í³, à òàêîæ íàâåñòè íåîáõ³äíó àðãóìåíòàö³þ. 
Â³äïîâ³äíà îô³ö³éíà óðÿäîâà â³äïîâ³äü ïîò³ì ðîçì³ùóâàëàñÿ íà 
TOM [218]. Iç óðàõóâàííÿì ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ ðèñ öüîãî ïîð-
òàëó ç ìîæëèâîñòÿìè åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ òà äîñâ³äó ³íøèõ êðà¿í-
÷ëåí³â ªÑ ïîò³ì áóëî ââåäåíî íîâèé ïðîåêò — ÒIÄ+, ï³ä ÷àñ ðåàë³-
çàö³¿ ÿêîãî ðîçðîáëåíî ïîâíó äîêóìåíòàö³þ äëÿ îïòèìàëüíîãî ïîñ-
ëóãîâóâàííÿ. Äîñòóï äî íüîãî áåçêîøòîâíèé óñ³ì çàö³êàâëåíèì 
ñóá’ºêòàì äëÿ íåêîìåðö³éíîãî âèêîðèñòàííÿ. 

Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: ïîðòàë TOM ñòâîðåíî Äå-:
ðæàâíîþ Êàíöåëÿð³ºþ Åñòîí³¿ â ÷åðâí³ 2001 ð. ³ 4 ÷åðâíÿ 2008 ð. 
áóëî äîäàíî äî âåá-ñàéòó «å-ó÷àñòü» Osale.ee.

Êîìåíòàð³ òà óðîêè: âàæëèâèì º âèñâ³òëåííÿ ïðîåêòó â çàñîáàõ :
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîòÿãîì óñüîãî ñòðîêó éîãî ä³¿, à íå ò³ëüêè íà 
ïî÷àòêó; àâòîðè ³äå¿ ïîâèíí³ îòðèìóâàòè ïðîôåñ³éí³ êîíñóëüòàö³¿ òà 
ï³äòðèìêó; ïèòàííÿ àâòîðèçàö³¿ âèìàãàº îñîáëèâî¿ óâàãè; ìîäåðà-
òîð — öå «ñåðöå» ôîðóìó.

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, áóëî ââåäåíî â ä³þ é ³íøèé ïðîåêò-ïðî-
äîâæåííÿ, ïîðòàë Osale.ee (â³äêðèâñÿ â ëèïí³ 2007 ð.), ùî ïåðåáóâàº 
ó â³äàíí³ äåðæàâíî¿ êàíöåëÿð³¿ ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ á³ëüø øèðîê³é 
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é â ïîë³òè÷íîìó æèòò³, çîê-
ðåìà â çàêîíîòâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³, øëÿõîì îáãîâîðåíü ³ êîíñóëüòàö³é. 
Çã³äíî ç ïëàíàìè ðîçâèòêó ó ìàéáóòíüîìó öå äîçâîëèòü ñòâîðþâàòè 
êîíòåíò êîðèñòóâà÷àì. Íàðàç³ ñï³ëüíèé âåá-ñàéò Osale.ee îá’ºäíóº çà-
êîíîäàâ÷³ äîìåíè âñ³õ ì³í³ñòåðñòâ ³ ÿâëÿº ñîáîþ ñïðîáó êîíñîë³äóâà-
òè ð³çí³ äóìêè, ðîçì³ùóþ÷è ¿õ çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà». Ðàí³øå 
³ñíóâàëè ñõîæ³ îíëàéí-³í³ö³àòèâè, çîêðåìà Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè 
òà êîìóí³êàö³é òà Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ [211]. Osale.ee ðîçðàõîâàíèé 
íà âïîðÿäêóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà 
ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà: ö³ëüîâèìè ãðóïàìè º 
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ãðîìàäñüê³ñòü â àñïåêò³ çàëó÷åííÿ ãðîìà-
äÿí ó çàêîíîòâîð÷èé ïðîöåñ. Öåé ïîðòàë ÿê ³íòåãðîâàíå åëåêòðîííå 
ñåðåäîâèùå âèêîíóº òðè ôóíêö³¿: ãðîìàäÿíè òà çàö³êàâëåí³ ãðóïè ìî-
æóòü âèñòóïèòè ç³ çàêîíîäàâ÷èìè ³í³ö³àòèâàìè, âèêëàñòè ñâî¿ ³äå¿ òà 
êðèòèêó íà àäðåñó äåðæàâè òà çàÿâèòè êëîïîòàííÿ; ãðîìàäÿíè ìî-
æóòü áðàòè ó÷àñòü ó ãðîìàäñüêèõ êîíñóëüòàö³ÿõ/ñëóõàííÿõ; ôóíêö³ÿ 
ïîøóêó ïðàâîâèõ àêò³â â³äïîâ³äíî äî ñòàä³¿ ¿õ ï³äãîòîâêè.

Â³äòàê, áóäü-ÿêà çàêîíîäàâ÷à ïðîïîçèö³ÿ âèíîñèòüñÿ íà ãîëîñó-
âàííÿ òà êîìåíòóºòüñÿ ³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè. Ïîò³ì âîíà íàïðàâ-
ëÿºòüñÿ äî â³äïîâ³äíîãî Äåïàðòàìåíòó óðÿäó, ÿêèé ôîðìóëþº îô³ö³é-
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íó â³äïîâ³äü, ÿêó ä³þ ïîòð³áíî çðîáèòè àáî í³. Ãðîìàäÿíè òà ãðîìàä-
ñüê³ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü ïóáë³÷íî âèñëîâëþâàòè ñâîþ äóìêó ïðî çà-
êîíîïðîåêòè, ï³äãîòîâëåí³ äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Óñ³ äåðæàâí³ 
îðãàíè ïîïåðåäíüî ÷åðåç âåá-ñàéò îòðèìóþòü êîíñóëüòàö³þ ïðî òå, 
ÿê îïóáë³êóâàòè ¿õí³ ïðîåêòè äîêóìåíò³â ³ç âèêëàäåííÿì ïîë³òèêè òà 
ïëàí³â ðîçâèòêó (çàêîíè àáî ïîëîæåííÿ). Â³äïîâ³äí³ çàõîäè ìàþòü 
äîáðîâ³ëüíèé õàðàêòåð ³ íå ðåãëàìåíòîâàí³ àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïðî-
öåäóðàìè. Ïðè öüîìó ôóíêö³ÿ ïîøóêó ïðàâîâèõ àêò³â â³äïîâ³äíî äî 
ñòàä³¿ ¿õ ï³äãîòîâêè ñòîñóºòüñÿ ïðîïîçèö³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ â ïàðëà-
ìåíò³. Iñíóâàííÿ çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó âêàçóº íà òå, ùî ïðåäñòàâëåí³ 
íà âåá-ñàéò³ ìîæëèâîñò³ êîíñóëüòàö³é çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ä³à-
ëîãó ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. 

Ìîæëèâîñò³ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, âò³ëåí³ â öüîìó 
ïðîåêò³, çîêðåìà é ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³, ìîæóòü ñïðèÿòè 
çíèæåííþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî òÿãàðÿ äëÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í øëÿ-
õîì ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ óðÿäó. Åëåêòðîíí³ ³íñòðóìåíòè äîçâîëÿ-
þòü äåðæàâ³ çíèçèòè âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îòðèìàííÿì, òëóìà÷åííÿì 
òîùî ïðàâîâèõ íîðì. Ïóáë³÷í³ êîíñóëüòàö³¿ ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðî-
íàìè çìåíøóþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ êîðóïö³¿ òà çì³öíþþòü ïî³íôîðìî-
âàí³ñòü ïðî ðîáîòó óðÿäîâèõ óñòàíîâ. Åëåêòðîííà êîíñóëüòàö³ÿ äî-
ïîìàãàº òàêîæ îö³íèòè î÷³êóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ íà ðàíí³é ñòàä³¿. 
Öå äîçâîëÿº óíèêíóòè ñåðéîçíèõ ïîìèëîê ³ íàäì³ðíèõ âèòðàò. Òîáòî 
ìåòà ïðîåêòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî âñ³ ì³í³ñòåðñòâà îíëàéí áóäóòü êî-
ðèñòóâàòèñÿ âåá-ñàéòîì äëÿ ãðîìàäñüêèõ êîíñóëüòàö³é ï³ä ÷àñ ïðî-
âåäåííÿ ïóáë³÷íèõ êîíñóëüòàö³é ³ç â³äïîâ³äíèì ñóá’ºêòîì çàêîíî-
äàâ÷î¿ ³í³ö³àòèâè/ïîë³òèêîì [218]. 

Êîìåíòàð³ òà óðîêè: êàíàëè «å-ó÷àñò³» ï³äòðèìàþòü â³äêðèòó òà :
âñåîñÿæíó ðîçðîáêó ïîë³òèêè ïðè íàÿâíîñò³ äîñòàòíüî¿ ³íôîðìîâà-
íîñò³ ïðî çàñàäè ó÷àñò³ ñåðåä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà îðãàí³â ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (êëþ÷îâèì åëåìåíòîì ó áóäü-ÿê³é ôîðì³ ó÷àñò³ º 
ãîòîâí³ñòü ïðîâåñòè ä³àëîã «óðÿä-ãðîìàäÿíèí»); êîëè êàíàë «å-ó÷àñ-
ò³» ñòâîðåíèé, òàì ïîâèíí³ áóòè âîëÿ òà ðåñóðñè äëÿ ïîñò³éíîãî çà-
îõî÷åííÿ, íàäàííÿ êîðèñòóâà÷åâ³ äîâ³äêè-ðåºñòðàö³¿ òà äèíàì³÷íèé 
ðîçâèòîê òåõíîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé (òåõí³÷íèé á³ê ìàº áóòè íàä³é-
íèì, çðîçóì³ëèì, ÿñíèì ³ çðó÷íèì äëÿ êîðèñòóâà÷³â); ö³ë³ òà ïðà âèëà 
âèêîðèñòàííÿ ïîðòàëó ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ òà äåòàëüíî 
îïèñàí³ äëÿ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ êîðèñòóâà÷³â (âèêîðèñòàííÿ, 
àäì³í³ñòðóâàííÿ òà ìîäåðàö³ÿ âåá-ñàéòó äëÿ êîíñóëüòàö³é íå ïîâèíí³ 
áóòè çàíàäòî ôîðìàë³çîâàíèìè àáî òåõíîëîã³÷íî ñêëàäíèìè, ùî ïå-
ðåøêîäæàº äâîñòîðîíí³é äèñêóñ³¿); ñï³âðîá³òíèöòâî òà êîîðäèíàö³ÿ 
ç ³íñòèòóö³éíèìè êîðèñòóâà÷àìè, òîáòî ì³í³ñòåðñòâàìè îíëàéí, º 
æèòòºâî âàæëèâèì (íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º êîðèñòóâàííÿ ïîðòàëîì 
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äîáðîâ³ëüíèì, ÷è îáîâ’ÿçêîâèì, ïîâèíí³ ³ñíóâàòè äîâ³äêîâ³ áþðî 
(ïàíåëü òåõí³êî-ëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè), ìîæëèâîñò³ äëÿ íàâ÷àííÿ êî-
ðèñòóâà÷³â ïðàâèëàì ïîâîäæåííÿ íà âåá-ñàéò³ òà ëåãêîäîñòóïí³ ïî-
ðàäè); ïîòð³áíî ïëàíóâàòè áåçïåðåðâíå ïðîñóâàííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ïðèíöèï³â çàãàëüíî¿ ó÷àñò³ òà êîíêðåòí³ êàìïàí³¿ äëÿ ïîòî÷íèõ êîí-
ñóëüòàö³é êàíàëàìè «å-ó÷àñò³» (ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ ïîñèëàííÿ äëÿ 
çîâí³øí³õ äæåðåë, òàêèõ ÿê ³íòåðíåò-ÇÌI òà áëîãè) [218]. 

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: www.osale.ee. :
Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: åñòîíñüêà Äåðæàâíà Êàí-:

öåëÿð³ÿ.

Ïîñèëåíà ³íôîðìàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà é àêòèâíèé ïåðåõ³ä äî çä³é-
ñíåííÿ ïðàâî÷èí³â â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³ çóìîâèëè ôîðìóâàííÿ 
íîâî¿ ïàðàäèãìè ïîâí³ñòþ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà â ìåæàõ åëåêòðîí-
íî¿ äåðæàâè. Çîêðåìà â Åñòîí³¿ ç òðàâíÿ 2008 ð. çà äîïîìîãîþ Iíòåð-
íåòó Ð. Íèëâàê ç êîìàíäîþ îäíîäóìö³â îðãàí³çóâàâ ïðèáèðàííÿ 
âñ³º¿ òåðèòîð³¿ êðà¿íè â³ä ñì³òòÿ ïðîòÿãîì îäíîãî äíÿ. Ó ö³é àêö³¿ 
âçÿëî ó÷àñòü 50 000 äîáðîâîëüö³â, àáî 4 % â³ä ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ 
ö³º¿ êðà¿íè. Ó 2009 ð. Ð. Íèëâàê âèð³øèâ îðãàí³çóâàòè ³íòåðíåò-ñï³ë-
êóâàííÿ 100 000 ëþäåé äëÿ çáèðàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî åñòîíñüêèõ 
ïðîáëåì òà ìîçêîâîãî øòóðìó, ñïðÿìîâàíîãî íà ¿õ âèð³øåííÿ. Àêö³ÿ 
íàçèâàëàñÿ «Ìîÿ Åñòîí³ÿ». Âäàëîñÿ ç³áðàòè 11 000 äîáðîâîëüö³â, ÿê³ 
â 544 ìàéñòåðíÿõ äóìîê îáãîâîðèëè íàéá³ëüø àêòóàëüí³ ïðîáëåìè. 
Öå ñòàëî ôóíäàìåíòîì äëÿ ïðîäîâæåííÿ ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ â³ä-
êðèòîãî ñóñï³ëüñòâà. 11 000 ó÷àñíèê³â ìîçêîâîãî øòóðìó ñòàíîâëÿòü 
1 % íàñåëåííÿ Åñòîí³¿. Ââàæàºòüñÿ, ùî êîæíå ñóñï³ëüñòâî ìàº 1 % 
êðåàòèâíî ìèñëÿ÷èõ ëþäåé, òîìó óñï³øíå ïðîâåäåííÿ ìîçêîâîãî 
øòóðìó — óí³êàëüíèé åêñïåðèìåíò íàâ³òü äëÿ ªâðîñîþçó [31, ñ. 38—
39]. 

Â Åñòîí³¿ íèí³ â³äáóâàºòüñÿ â³äïðàöþâàííÿ óí³êàëüíîãî âàð³àíòà 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ — ïåðåõ³ä â³ä ïðåäñòàâíèöüêî¿ äî ïðÿìî¿ íà-
ðîäíî¿ äåìîêðàò³¿. 75 % íàñåëåííÿ âæå âèêîðèñòîâóþòü Iíòåðíåò. 
Êð³ì òîãî ïðàöþº ïðîåêò êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ «Áóäåìî ðàçîì» 
(åñòîíñüêîþ «Ole kaasas»). Óñ³, õòî ïðîéøîâ íàâ÷àííÿ, ìàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðèäáàòè íîâèé àáî ñòàðèé êîìï’þòåð çà ï³ëüãîâîþ ö³íîþ, 
îòðèìàòè äîñòóï äî Iíòåðíåòó íà âèã³äíèõ óìîâàõ. Ïðè öüîìó îð³ºí-
òîâíî 95 % ãðîìàäÿí Åñòîí³¿ ñïëà÷óþòü ïîäàòêè ³ äåêëàðóþòü äîõî-
äè ÷åðåç Iíòåðíåò, 98 % çä³éñíþþòü åëåêòðîíí³ ïîêóïêè. Óñ³ îïåðà-
ö³¿ ³ç çåìëåþ òà íåðóõîì³ñòþ ïðîõîäÿòü òàêîæ â åëåêòðîíí³é ôîðì³. 
Çàïðîâàäæåíà ó 2000 ð. åëåêòðîííà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà äàº çìî-
ãó îïåðóâàòè áàíê³âñüêèìè ðàõóíêàìè, ãîëîñóâàòè òîùî [31, ñ. 38—
39]. Òîáòî ³íôîðìàòèçàö³éí³ ïðîöåñè îõîïëþþòü ñôåðó âñüîãî ñóñ-
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ï³ëüíîãî æèòòÿ, âêëþ÷àþ÷è ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿, ìîäåðí³çàö³þ ³íôðàñòðóêòóðè, çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ 
òà â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè, ï³äâèùåííÿ êîìï’þòåðíî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ òîùî. 

1.4.4. Iсландія 

Â Iñëàíä³¿ â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ âèÿâèëîñÿ åôåêòèâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ñòâîðåííÿ íîâîãî äåðæàâíîãî óñòðîþ. Íîâèé Îñíîâíèé çà-
êîí ïèñàâñÿ â ìåðåæ³. Iñëàíäö³ â³äìîâèëèñü â³ä òðàäèö³éíî¿ ìîäåë³ 
ïðîâåäåííÿ ôîðìàëüíîãî êîíñòèòóö³éíîãî ðåôåðåíäóìó, êîëè ãðî-
ìàäÿíàì ïðîïîíóþòü ñõâàëèòè òåêñò, ï³äãîòîâëåíèé âóçüêîþ ãðóïîþ 
ïîë³òèê³â. Âîíè âèáðàëè 25 ïðåäñòàâíèê³â — ðàäó, ÿêà â Facebook 
ãîòóâàëà ïðîåêò Êîíñòèòóö³¿. Ãðîìàäÿíè íàä³ñëàëè ïîíàä 370 ïðî-
ïîçèö³é òà òèñÿ÷³ êîìåíòàð³â [31, ñ. 8]. Ùå á³ëüø ÿñêðàâèì ïðèêëà-
äîì çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêîãî ïðåäñòàâíèöòâà ÷åðåç ãëîáàëüíó ìåðå-
æó ìîæíà ââàæàòè ëèøå îáðàííÿ ªâðîïåéñüêîãî ºâðåéñüêîãî ïàðëà-
ìåíòó. Çàðåºñòðóâàëîñÿ 200 òèñ. ãðîìàäÿí,  ÿê³ îáðàëè 120 ïàðëà-
ìåíòàð³¿â ³ç ïîíàä òèñÿ÷³ êàíäèäàò³â [31, ñ. 8]. Âèáîðè â³äáóëèñÿ 
÷åðåç âåá-ñàéò.

1.4.5. Iталія 

Iòàë³éñüêà ïðàêòèêà çàñâ³ä÷èëà íåìîæëèâ³ñòü çàïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííî¿ äåðæàâè íà óìîâàõ äåöåíòðàë³çàö³¿ çà ìîäåëëþ çíèçó—
âãîðó, òîìó öå ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè é â àíàëîã³÷íèõ âèïàäêàõ. Òàê, 
ó ì³ñò³ Áîëîíüÿ â ñ³÷í³-ëþòîìó 2002 ð. ïðîâîäèâñÿ åêñïåðèìåíò, 
êîëè áóëî ñòâîðåíî ñòðóêòóðîâàíó ñèñòåìó îíëàéí-äåáàò³â ó ìåæàõ 
ïðîåêòó «DEMOS» — ³íòåðíåò-ôîðóì, ÿêèé ðåãóëÿðíî ìîí³òîðèâñÿ 
ì³ñöåâèìè îðãàíàìè ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ïðè÷îìó áóëî âèäàíî îêðåìó 
ïîñòàíîâó, çã³äíî ç ÿêîþ ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè ìàëè àêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ïîðàäè ãðîìàäÿí, â³äïîâ³äàòè íà ¿õí³ çàïèòàííÿ, à òà-
êîæ íà îñíîâ³ äîïèñ³â âèîêðåìëþâàòè òà àíàë³çóâàòè íàãàëüí³ ïðî-
áëåìè. Òðîõè ³íøà ñõåìà âèêîðèñòîâóâàëàñÿ â Ìîäåí³, äå çàì³ñòü 
ôîðóìó áóëî ñòâîðåíî ñèñòåìó ëèñòêà íîâèí (newsletter), íà ÿêèé 
ãðîìàäÿíèí ï³äïèñóâàâñÿ, çàëèøàþ÷è ñâî¿ ïåðñîíàëüí³ äàí³, ³ íàòî-
ì³ñòü îòðèìóâàâ ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíî (ðåãóëÿðíî) îòðèìóâàòè ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ïëàíè ì³ñüêðàäè (àáî íà ïîøòîâó ñêðèíüêó, àáî íà 
ìîá³ëüíèé òåëåôîí). Â³í òàêîæ ì³ã çàäàâàòè ïèòàííÿ åëåêòðîííîþ 
ïîøòîþ ç ãàðàíò³ºþ â³äïîâ³ä³ ó çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèé òåðì³í. 
Êð³ì òîãî áóëî ñòâîðåíî íèçêó êîíñóëüòàö³éíèõ öåíòð³â îíëàéí, à 
òàêîæ ïðîâîäèëèñü îíëàéí-îïèòóâàííÿ [31, ñ. 24—25]. 
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Ñõîæ³ ³í³ö³àòèâè â³äáóâàëèñÿ é â ³íøèõ ³òàë³éñüêèõ ì³ñòàõ íà 
ð³âí³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (ëîêàëüíèõ îñåðåäê³â) ³ ïðåä-
ñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà (àñîö³àö³é ÷è íåôîðìàëüíèõ 
îðãàí³çàö³é) (åêñïåðèìåíò ó Ãðîññåòî 2002 ð.). Øëÿõîì âèð³øåííÿ 
ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàëàñÿ, áóëî ïåðåôîðìàòóâàííÿ ñèñòåìè ç óðàõóâàí-
íÿì îíîâëåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é ñôåð³ â³äïîâ³äíî äî ïðàê-
òè÷íèõ ðåàë³é. Â Iòàë³¿ — äî íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³í³ö³àòèâ ìîæíà 
â³äíåñòè ³í³ö³àòèâó â Òîñêàí³: çàêîí «Ïðî ó÷àñòü» (2006 ð.) òà ³í³ö³à-
òèâó ç ðåã³îíàëüíîãî ïëàíóâàííÿ, ó ÿê³é ïåðåäáà÷åíî áàãàòî ïðîåê-
ò³â ó ñôåð³ IÊÒ äëÿ ï³äòðèìêè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿.  

1.4.6. Латвія 

Ó Ëàòâ³¿ ä³º âåá-ñàéò Ëàòâ³éñüêî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé ðîç-
ïî÷àâ ðîáîòó â 2001 ð. Ö³ëüîâîþ ãðóïîþ º ñï³ëüíîòà äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè, ÿêó ñêëàäàþòü äîñë³äíèêè, àíàë³òèêè, îñîáè, ùî ïðèéìàþòü 
ð³øåííÿ, íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, æóðíàë³ñòè òà âñ³ íåáàéäóæ³ äî ðîç-
âèòêó Ëàòâ³¿. Äî ïåðåäáà÷åíèõ çàâäàíü ìîæíà â³äíåñòè ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ äåðæàâíèõ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü â Ëàòâ³¿ øëÿõîì çàîõî÷åííÿ 
äîñë³äæåíü, çàñíîâàíèõ íà óõâàëåíí³ ð³øåíü òà ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³. 
Ó ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïðîåêòó ïåðåäáà÷àþòüñÿ åëåêòðîíí³ äèñ-
êóñ³¿, îíëàéí-êîíñóëüòàö³¿, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, åëåêòðîíí³ îïèòóâàí-
íÿ, åëåêòðîíí³ àã³òàö³¿, áëîãè.  

Öåé ïðîåêò º ï³îíåðîì îíëàéí-êîíñóëüòàö³é ç ãðîìàäñüê³ñòþ. 
Ïî ñóò³, öå ïåðøèé ³ íàéá³ëüøèé îíëàéí-ðåñóðñ â Ëàòâ³¿ ó ñôåðàõ 
äåìîêðàòè÷íîãî ðîçâèòêó, òàêèõ ÿê ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî, ïðàâà 
ëþäèíè, ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ, âåðõîâåíñòâî ïðàâà, çàïîá³ãàííÿ êî-
ðóïö³¿, îñâ³òà òà ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. Äî òîãî æ ó ìåæàõ öüîãî 
ïðîåêòó ðåàë³çóþòüñÿ é ñïåö³àëüí³ òåìàòè÷í³ ïðîåêòè: ªâðîïåéñüêèé 
ðîçä³ë, îñîáëèâîñò³ âèáîð³â òîùî [223]. Íà âåá-ñàéò³ ïðåäñòàâëåíî 
³ííîâàö³éí³ ³íòåðàêòèâí³ ³íñòðóìåíòè. Ìàòåð³àëè, ðîçì³ùåí³ íà íüî-
ìó, çîêðåìà, çãàäóþòüñÿ â ð³øåííÿõ Êîíñòèòóö³éíîãî Ñóäó Ëàòâ³¿.

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: //www.politika.lv/en/354/, http://www2.:
providus.lv/public/26604.html ³ providus@providus.lv.

Êîîðäèíàö³ÿ òà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ: Öåíòð ãðîìàäñüêî¿ ïîë³òè-:
êè PROVIDUS. 

1.4.7. Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Iрландії 

Ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿ â 
2002—2003 ðîêàõ ïàðëàìåíòñüêà ãðóïà ç åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ïðî-
âåëà ö³êàâèé åêñïåðèìåíò, ó ÿêîìó áðàëè ó÷àñòü íå ëèøå âèáîð÷à 
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êîì³ñ³ÿ, à é íàéá³ëüø³ àêàäåì³÷í³ óñòàíîâè. Ó äâîõ âåëèêèõ ì³ñ-
òàõ — Øåôô³ëä³ òà Ñåíò-Îëáàíñ³ â³äïîâ³äíî òðè òà äâ³ âèáîð÷èõ 
ä³ëüíèö³ íàäàëè ìîæëèâ³ñòü âèáîðöÿì ïðîãîëîñóâàòè ÷åðåç Iíòåð-
íåò. Iç çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âèáîðö³â öèì ïðàâîì ñêîðèñòàëèñÿ 
35 ³ 40 %. Ïðè÷îìó ÿâêà ï³äâèùèëàñÿ íà 10 %, ïîð³âíÿíî ç ìèíóëè-
ìè âèáîðàìè, ùî âêàçóº íà ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî 
òàêî¿ ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, õî÷à çàãàëüíó îö³íêó åêñïåðè-
ìåíòó äàòè âàæêî [31, ñ. 24]. Ïî ñóò³, öåé ïðîåêò ñòîñóâàâñÿ çàïðî-
âàäæåííÿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ç åëåêòðîííîãî ïðåäñòàâíèöòâà â ìåæàõ 
ïðîãðàìè «Ó çä³éñíåíí³ äåìîêðàò³¿», äå êîíñóëüòóâàííÿ áóëî ñâîºð³ä-
íèì ì³ñòêîì ì³æ âëàäîþ òà ãðîìàäñüê³ñòþ ùîäî âèñëîâëþâàííÿ ïî-
çèö³é ç äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. 

1.4.8. Федеративна Республіка Німеччина 

Ïåðøèì ìàñøòàáíèì ïðîåêòîì í³ìåöüêîãî ïàðëàìåíòó, ÿêèé äîç-
âîëÿâ êîðèñòóâà÷àì îáãîâîðþâàòè çàêîíîäàâ÷³ ³í³ö³àòèâè îíëàéí, 
áóâ www.elektronische-demokratie.de. Âîäíî÷àñ â³í çàçíàâ ïîðàçêè, 
îñê³ëüêè âèíèêëè òåõí³÷í³ ïðîáëåìè, êîëè ñïîíñîð, IBM, íàïîëÿãàâ 
íà çàñòîñóâàíí³ íåâ³äïîâ³äíîãî çàáåçïå÷åííÿ IBM-solutions, ÿêå ìîã-
ëî áóòè á³ëüø çàñòîñîâóâàíèì äî á³çíåñó, àí³æ äî ³íñòðóìåíò³â åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿; òàêîæ íå áóëî ïåðåäáà÷åíî åôåêò âïëèâó ïðîïî-
çèö³é êîðèñòóâà÷³â íà çàêîíîòâîðö³â [202]. Ç îãëÿäó íà íåñïðèéíÿò-
òÿ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òàêèõ ³í³ö³àòèâ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ 
â³äïîâ³äíèé ïðîåêò íå ìîæíà áóëî â³äíåñòè äî ôîðì ïðÿìî¿ åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿.  

Íàòîì³ñòü ãàðíèì ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ â ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ó Ôåäåðàòèâí³é 
Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èíà áóâ ïðîåêò-îáãîâîðåííÿ ùîäî ïåðåáóäîâè 
Alexanderplatz ó Áåðë³í³. Ïîïðè íàäì³ðíó ñêëàäí³ñòü ç òåõí³÷íîãî 
áîêó ³ ïîçíà÷åííÿ «³íòåëåêòóàëüíîãî» êîíòåíòó, öåé ïðîåêò ïðîçîðî 
îïèñóâàâ ïðîöåäóðè ùîäî âèíåñåííÿ ïðîïîçèö³é êîðèñòóâà÷àìè, 
ÿê³ íàäàë³ îáãîâîðþâàëèñÿ íà ð³âí³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ïðè 
 öüîìó îðãàí³çîâóâàëèñÿ ðîáî÷³ ãðóïè ç ìåòîþ óçãîäæåííÿ ïîçèö³é 
àêòèâ³ñò³â.  

Íàðàç³ ó Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èíà íà ï³äñòàâ³ øâåé-
öàðñüêîãî (politik-digital.ch), ôðàíöóçüêîãî (politique-digitale.fr), í³-
äåðëàíäñüêîãî äîñâ³äó (politiek-digitaal.nl) ôóíêö³îíóº ïðîåêò politik-
digital.de, ÿêèé º âåá-ñàéòîì æóðíàë³ñòñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ, àäðåñî-
âàíèì ãðîìàäñüêîñò³, çàö³êàâëåí³é ó ïèòàííÿõ åëåêòðîííî¿ äåìî-
êðàò³¿, åëåêòðîííîãî óðÿäó òà åëåêòðîííèõ ñïîæèâà÷³â. Öåé ïðîåêò 
ââàæàºòüñÿ «ñîö³àëüíèì ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì», îñê³ëüêè íà-
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äàº ïóáë³÷íèé ïðîñò³ð â íàäçâè÷àéíî êîìåðö³àë³çîâàí³é îíëàéí-
ñôåð³, äîçâîëÿþ÷è ïîºäíàòè ïîë³òèê³â ³ ãðîìàäÿí øëÿõîì âèêîðèñ-
òàííÿ îíëàéí-êîìóí³êàö³é; çàñòîñîâóºòüñÿ äî ³äåàë³â ðóõó â³äêðèòîãî 
êîäó (òîìó âêàçàíèé ïðîåêò ïåðåáóâàº íà ïåðåõ³äíîìó åòàï³ äî â³ä-
íåñåííÿ éîãî äî ôîðì ïîâí³ñòþ ïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿); 
ñòâîðþº íîâ³ ôîðìè çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ðîçáóäîâè íîâîãî òèïó 
«áàçîâî¿ ìåðåæ³» äëÿ òèõ îíëàéí-ñï³ëüíîò, äå íå ìîæíà âèðàçèòè 
ñâî¿ ïîë³òè÷í³ ïîòðåáè; ïîñò³éíî âíîñèòü ëþäñüêó ñèëó òà ³íòåëåê-
òóàëüíó åíåðã³þ â ðîçâèòîê íîâèõ ïëàòôîðì ³ ïðàêòèê ïîë³òè÷íî¿ 
êîìóí³êàö³¿ îíëàéí [202].

Ïðîòå ñë³ä çâàæàòè íà òîé ôàêò, ùî ó Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ 
Í³ìå÷÷èíà º ñåðéîçí³ ïðîáëåìè ç ðåàë³çàö³ºþ òàêèõ ïðîåêò³â ó ñôåð³ 
ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè, âðàõîâóþ÷è â³äñóòí³ñòü êîîðäèíàö³¿ 
ç áîêó ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ öåíòðàëüíîãî ð³âíÿ ñòîñîâíî ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Â óðÿäó â³äñóòí³ áåçïå÷í³ 
ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ó ôîðì³ ïóáë³÷íîãî îáãîâîðåííÿ çàêîíîäàâñòâà. 
Äîñ³ ïðîñòåæóºòüñÿ íåäîñòàòí³ñòü íåéòðàëüíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ³í-
ôîðìóâàííÿ ÷åðåç âåá, à òàêîæ ñêëàäíîù³ â ðîçìåæóâàíí³ «õîðîøî-
ãî» ³ «ïîãàíîãî» êîíòåíòó. Âîäíî÷àñ politik-digital.de ìàº âåëèê³ ïåð-
ñïåêòèâè ðîçâèòêó, îñê³ëüêè ðîáèòü àêöåíò íà íèçüêîìàñøòàáíèõ ³ 
ïðîñòèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿõ. 

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: http://politik-digital.de/. :

Ïðèíàã³äíî ï³ñëÿ óñï³õó «ï³ðàò³â» ó Øâåö³¿2 «ï³ðàòñüêà ïàðò³ÿ» 
ðîçïî÷àëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èíà ç 
âåðåñíÿ 2006 ð. Ó òîìó æ ðîö³ «ï³ðàòè» çäîáóëè ëèøå 2 % ãîëîñ³â íà 
í³ìåöüêèõ âèáîðàõ (îäíàê, öå áóëî ìåíøå 5 %, íåîáõ³äíèõ, ùîá îò-
ðèìàòè ì³ñöå â í³ìåöüêîìó ïàðëàìåíò³). Ó öüîìó ñåíñ³ êðèçà ïðåä-
ñòàâíèöüêî¿ äåìîêðàò³¿ º ñêëàäíèì çàâäàííÿì äëÿ ñóñï³ëüñòâà â àñ-
ïåêò³ ïîøóêó íîâèõ ôîðì ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ é îðãàí³çàö³¿. Çàðàç îäíèì 
³ç ìîæëèâèõ ð³øåíü ö³º¿ ïðîáëåìè º ââåäåííÿ â îá³ã ïîíÿòòÿ «ð³äêà 
äåìîêðàò³ÿ», ÿê öå áóëî âèêëàäåíî Ï³ðàòñüêîþ ïàðò³ºþ â ªâðîï³. 

Âîäíî÷àñ óñï³õè «ï³ðàòñüêî¿ ïàðò³¿» ó Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ 
Í³ìå÷÷èíà òà çá³ëüøåííÿ ¿¿ ÷ëåíñòâà â 2011 ð. íå ìîæå áóòè ïîÿñíå-
íî ñóòî â êîíòåêñò³ ïðîòåñòíîãî ãîëîñóâàííÿ ìîäè. ßê ïðàâèëî, âñå 
îäíî çä³éñíþâàòèìåòüñÿ òðàäèö³éíå ãîëîñóâàííÿ, àëå «ï³ðàòè» âèêî-
ðèñòîâóþòü «ð³äêèé» çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, ùîá äîîïðàöþâàòè äîêó-
ìåíòè ç âèêëàäîì ïîçèö³¿, ÿê öå ðîáëÿòü «ï³ðàòè» â Iòàë³¿ [228]. «Ð³ä-

2 Ïàðò³ÿ Ï³ðàò³â (øâåä. Piratpartiet) — øâåäñüêà ïîë³òè÷íà ïàðò³ÿ, ÿêà çàêëèêàº tt
îïòèì³çóâàòè ÷èííó ïðàâîâó áàçó ùîäî ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ (àâòîðñüêîãî òà ïà-
òåíòíîãî ïðàâà), ³íôîðìàö³éíîãî ïðàâà â ÷àñòèí³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà îñîáè íà ïðè-
âàòí³ñòü, à òàêîæ ãàðàíòóâàòè â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â. Ïàðò³ÿ íå 
âèçíàº ïðèíàëåæíîñò³ äî áóäü-ÿêèõ ïîë³òè÷íèõ áëîê³â ÷è ïîë³òè÷íîãî êðèëà.
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êèé» çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ââîäèòü íîâèé çàñ³á êîìóí³êàö³¿ ì³æ âèáîð-
öÿìè òà äåëåãàòàìè, íàâîäÿ÷è òî÷í³ ðåçóëüòàòè ïðî òå, ùî ó÷àñíèêè 
õî÷óòü, ³ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ïðîïîçèö³é ÷è ³ìïåðàòèâíèõ 
âèìîã íà îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíèõ âèìîã ³ çàêîíîäàâñòâà [224]. Ïðîñò³-
øå êàæó÷è, çà äîïîìîãîþ ö³º¿ ñèñòåìè êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü ïðèçíà-
÷àòè ïîë³òèê³â, êîìåíòóâàòè áóäü-ÿê³ êîíêðåòí³ ïèòàííÿ àáî ôîðìó-
ëþâàòè ïîäàëüø³ ïîáàæàííÿ ùîäî ³íøèõ ïðîïîçèö³é.

1.4.9. Фінляндія 

Ó Ô³íëÿíä³¿ åëåêòðîíí³ ãðîø³ âæå ñòàíîâëÿòü 2/3 êîøò³â, ÿê³ ïåðå-
áóâàþòü â îáîðîò³ ö³º¿ ñêàíäèíàâñüêî¿ êðà¿íè [31, ñ. 44].  

Ô³íñüêèé ôîðóì Otakantaa.fi («Have Your Say»), ùî ³ñíóº ç 
2007 ð., îð³ºíòîâàíèé íà ãðîìàäÿí ç ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü ç ó÷àñò³ é 
îáãîâîðåííÿ. Öåé ôîðóì º ºäèíèì ô³íñüêèì öåíòðàëüíèì óðÿäîâèì 
îíëàéí-ñåðâ³ñîì, ÿêèé íàäàº ãðîìàäñüêîñò³ ³íôîðìàö³þ òà çàáåçïå-
÷óº äîñòóï äî êàíàë³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü â ñóñï³ëüñ-
òâ³. Otakantaa.fi ðîçðîáëåíèé, ùîá âçàºìîäîïîâíþâàòèñÿ ç www.
kansanvalta.fi, ÿêèé º áàíêîì äàíèõ ç ïèòàíü äåìîêðàò³¿. Îáèäâà îí-
ëàéíîâ³ ñåðâ³ñè äîñòóïí³ âñ³ì òà îïóáë³êîâàí³ íà âåá-ñàéò³ Ì³í³ñ-
òåðñòâà þñòèö³¿ Ô³íëÿíä³¿ [214]. Âîíè ñòîñóþòüñÿ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òè-
êè ð³âíîïðàâíîñò³ â ãàëóç³ ìåíøèí, ãåíäåðíîãî òà êóëüòóðíîãî ð³ç-
íîìàí³òòÿ. Otakantaa.fi çàîõî÷óº ãðîìàäÿí, ãðîìàäñüê³ñòü çîêðåìà äî 
àíîí³ìíî¿ ó÷àñò³ â ïðîöåñàõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à ãðîìàäÿí òà óðÿäî-
âèõ ÷èíîâíèê³â öåíòðàëüíîãî óðÿäó äî îáãîâîðåííÿ ïðîåêò³â íà âåá-
ñàéò³. Otakantaa.fi ³ Kansanvalta.fi ïðèçíà÷åí³ äëÿ âñ³õ îñ³á ³ ãðóï, 
çàö³êàâëåíèõ ó âïëèâ³ íà ñîö³àëüíå æèòòÿ, ÿê³ ìàþòü äîñòóï äî Ií-
òåðíåò. Ïðè÷îìó ç ìîìåíòó çàïóñêó Otakantaa.fi çàëó÷èâ áëèçüêî 
6000 óí³êàëüíèõ â³äâ³äóâà÷³â íà ì³ñÿöü. Öåé ðåñóðñ îð³ºíòîâàíèé íà 
ñôåðó ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèõ íà âèõîâàííÿ â ãðîìàäÿí ð³âíÿ êîìïå-
òåíòíîñò³ â ó÷àñò³, à, îòæå íà ðîçøèðåííÿ ¿õí³õ ïðàâ ³ ìîæëèâîñòåé 
â íàïðÿì³ ðåàë³çàö³¿ àêòèâíî¿ ãðîìàäÿíñüêî¿ ïîçèö³¿; ï³äòðèìêè äå-
ìîêðàòè÷íî¿ ó÷àñò³ òà ðîçøèðåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìà-
äÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì, à òàêîæ íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ³ ðîçðîáêó çàêîíîäàâñòâà.

Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ: www.otakantaa.fi. :

1.4.10. Франція 

Ó Ôðàíö³¿ ðîçâèíåí³ ôîðìè ïðÿìî¿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ÿê³ ñòî-
ñóþòüñÿ ³ñíóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè, åêîíîì³÷íèõ àñ-
ïåêò³â ³ âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ïóáë³÷íî¿ ñôåðè. Çîêðåìà, ðîçâèòîê 
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åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî Ôðàíö³ÿ ìàº äóæå äîáðå 
ðîçâèíåíó åëåêòðîííó áþäæåòíó ñèñòåìó (http://www.impots.gouv.fr), 
à òàêîæ â îá³ãó ïåðåáóâàº åëåêòðîííå ïîñâ³ä÷åííÿ äëÿ ìåäè÷íîãî 
ñòðàõóâàííÿ Vitale. Ïðè öüîìó â 2006 ð. òàêîæ áóëî ââåäåíî åëåêò-
ðîíí³ ID-êàðòêè CNIE (Carte Nationale d’Identité Electronique) ó ìå-
æàõ ïðîãðàìè INES (Identification Nationale Electronique Sécuriséå) [231]. 
Ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ ó Ôðàíö³¿ ïðîåêò³â ó ïóáë³÷í³é ñôåð³ 
(http://www.service-public.fr), çîêðåìà ïðè çàáåçïå÷åíí³ åëåêòðîííî¿ 
ó÷àñò³ íàñàìïåðåä ñòîñóþòüñÿ âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó çàñòîñóâàí-
íÿ åëåêòðîííîãî ï³äïèñó. 

1.5. ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ В УКРАЇНІ 

Îñíîâí³ çàñàäè ³ñíóâàííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â Óêðà¿í³ ðåãëà-
ìåíòóþòü Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³, 
Ñòðàòåã³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³, Ïëàí ä³é ç âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ Ií³ö³àòèâè 
«Ïàðòíåðñòâî «Â³äêðèòèé óðÿä» òà ³í. Â³äïîâ³äíî äî Ñòðàòåã³¿ ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ åëåêòðîííà äåìî êðà-
ò³ÿ — ôîðìà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, çà ÿêî¿ ãðîìàäÿíè òà îðãàí³çàö³¿ 
çàëó÷àþòüñÿ äî äåðæàâîòâîðåííÿ òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ 
äî ì³ñöåâîãî ñàìîóïðàâë³ííÿ øëÿõîì øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é [155]. Çâ³äñè åëåêòðîííîþ 
äåìîêðàò³ºþ ïîòð³áíî ââàæàòè ôîðìó îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, çà ÿêî¿ 
ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè, òîáòî ëþäè òà ïðåäñòàâíèêè á³çíåñó, 
ñòàþòü ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâîòâî-
ðåííÿ, à òàêîæ çàëó÷åí³ äî âñ³õ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ì³ñöå-
âîìó ñàìîâðÿäóâàíí³, ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Ïðè ðîçáóäîâ³ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â Óêðà¿í³ âàãîìå çíà÷åííÿ 
ìàº ñîö³îëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà ãðîìàäñüêîñò³, ÿêà ñòàíîâèòü îñ-
íîâíèé âàæ³ëü çðóøåíü ó á³ê ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. 
«Ïîêîë³ííÿ Y» (ïîêîë³ííÿ Ï³òåðà Ïåíà) — ëþäè, ÿê³ íàðîäèëèñÿ â 
1983—2003 ðîêàõ. Öå ïîêîë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, äëÿ ÿêî¿ 
Iíòåðíåò ³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ — öå ä³ì, ó ÿêîìó âîíî æèâå. Öå ïî-
êîë³ííÿ ïðàêòè÷íå òà ðîçâèâàºòüñÿ îäðàçó â ê³ëüêîõ íàïðÿìàõ. Íàé-
÷àñò³øå ëþäè ïîêîë³ííÿ Y çíàõîäÿòü ñåáå â á³çíåñ³ àáî äåðæàâí³é 
ñëóæá³. Ñàìå öÿ êàòåãîð³ÿ îñ³á àêòèâíî âèêîðèñòîâóº ³íñòðóìåíòè 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿. Ïîêîë³ííÿ Y íå ñïðèéìàþòü àâòîðèòàðíèé 
ðåæèì. Äëÿ íèõ âàæëèâà ñàìîðåàë³çàö³ÿ, êîìôîðò, îñâ³òà, ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ. ßêùî â³ðèòè ëîã³ö³ òåîð³¿ ïîêîë³íü, òî ìîæíà ïðî-
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ãíîçóâàòè, ùî îñòàòî÷íèé ðîçðèâ ³ç ðàäÿíñüêèìè ö³ííîñòÿìè ³ 
ï³äéîì Óêðà¿íè ñë³ä ïîâ’ÿçóâàòè ñàìå ç ïðèõîäîì äî âëàäè ëþäåé, 
ùî íàðîäèëîñÿ ì³æ 1983 ³ 2003 ðîêàìè [31, ñ. 41]. 

Òîáòî îíîâëåííÿ ïîë³òè÷íî¿ òà ïðàâîâî¿ ñèñòåìè â Óêðà¿í³ ìîæ-
ëèâå íà ï³äñòàâ³ àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ó òîìó ÷èñë³ çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ ôîðìè 
ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó ÿê ïîâíîö³ííîãî åëåêòðîííîãî ñåðâ³ñíîãî áþðî, 
ÿêå ìîæå ïðàöþâàòè äâàäöÿòü ÷îòèðè ãîäèíè íà äîáó, à ãðîìàäÿíè 
çìîæóòü çðó÷íî ñï³ëêóâàòèñÿ ç äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè â áóäü-
ÿêèé ÷àñ ³ â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³. Ò³ëüêè óñóíåííÿì ³ñíóþ÷èõ áàð’ºð³â 
ñï³ëêóâàííÿ ìîæíà çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü äëÿ ãðîìàäÿí áðàòè 
ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ íàãàëüíèõ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì íà îñ-
íîâ³ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî çàëó÷àòè åëåê-
òðîíí³ çàñîáè êîìóí³êàö³é òà áàçè äàíèõ, âèêîðèñòîâóâàíèõ äëÿ êî-
îðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.  

Історичні етапи формування 

та розвитку електронної демократії  

Â. Áë³íöîâà âèîêðåìëþº îñíîâí³ «â³õè» êîíöåïòóàë³çàö³¿ åëåêòðîí-
íî¿ äåìîêðàò³¿, ÿê³ ö³ëêîì ìîæóòü óçãîäæóâàòèñÿ ç óêðà¿íñüêèìè ðå-
àë³ÿìè. Ïî-ïåðøå, ê³áåðíåòè÷íà òåîð³ÿ ñèñòåì, ÿêà â ïîë³òîëîã³÷íî-
ìó âèì³ð³ çíàéøëà ñâîº âèðàæåííÿ â òàêèõ òåîð³ÿõ, ÿê êîìóí³êàòèâ-
íà ìîäåëü ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè (Ä. Iñòîí), ³íñòðóìåíòàëüíà ìîäåëü 
ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè (Ã. Àëìîíä), òåîð³ÿ ê³áåðíåòèêè ÿê ïîë³òè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ (Ê. Äîé÷). Ïî-äðóãå, òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿ Ì. Ìàê-Ëþåíà. 
Íåäàðìà ñàìå íà éîãî ÷åñòü áóëî íàçâàíî ñèñòåìó åëåêòðîííèõ ìàñ-
ìåä³à — «Ãàëàêòèêîþ Ìàê-Ëþåíà», ÿêà ïðèéøëà íà çì³íó äðóêîâà-
íèì ìåä³à «Ãàëàêòèêè Ãóòåíáåðãà» [88]. Ïî-òðåòº, êîíöåïö³¿, ùî 
ïîºäíóâàëè òåîð³¿ äåìîêðàò³¿ òà òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿: òåîð³ÿ òåëåäåìî-
êðàò³¿, òåîð³ÿ åëåêòðîííî¿ ðåñïóáë³êè, òåîð³ÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðà-
òèçàö³¿ Ì. Õàãåíà, òåîð³ÿ ìåä³àòèçàö³¿ ïîë³òèêè òà ïîÿâè íîâîãî 
ïðàâëÿ÷îãî êëàñó — ìåä³àêðàò³¿ (Ã. Îáåððîéòåð), òåîð³ÿ ê³áåðäåìîê-
ðàò³¿ òà äåë³áåðàòèâíî¿ äåìîêðàò³¿ (Þ. Ãàáåðìàñ) [15, ñ. 109]. 

Çâ³äñè çàëåæíî â³ä ñóòíîñò³ ïðîöåñ³â, ÿêèìè õàðàêòåðèçóâàëîñÿ 
ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè, ìîæíà âèä³ëÿòè òàê³ ³ñòîðè÷í³ 
åòàïè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â Óêðà¿í³:

1. Ï³äãîòîâ÷èé åòàï (1992—2001) — ïðèéíÿòòÿ Êîíñòèòóö³¿ Óê-
ðà¿íè â³ä 28 ÷åðâíÿ 1996 ð. ¹ 254ê/96-ÂÐ; çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî 
³íôîðìàö³þ» â³ä 4 ëþòîãî 1998 ð. ¹ 74/98-ÂÐ, «Ïðî Êîíöåïö³þ 
Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿» â³ä 4 ëþòîãî 1998 ð. 
¹ 75/98-ÂÐ, «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿»; óêàç³â 



111

1.5. Електронна демократія в Україні

Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè ùîäî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñêëà-
äîâî¿ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ Iíòåðíåò òà çàáåçïå÷åííÿ 
øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³» â³ä 31 ñåðïíÿ 2000 ð. 
¹ 928, «Ïðî ï³äãîòîâêó ïðîïîçèö³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ãëàñíîñò³ òà 
â³äêðèòîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè» â³ä 17 òðàâíÿ 2001 ð. 
¹ 325/2001 òà ³í. 

2. Çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèõ îñíîâ ä³ÿëüíîñ-
ò³ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè (2002—2003) — óõâàëåííÿ çàêîí³â Óêðà¿íè 
«Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ» â³ä 22 òðàâíÿ 2003 ð. ¹ 852-IV, 
«Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã» â³ä 22 òðàâ-
íÿ 2003 ð. ¹ 851-IV, «Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿» â³ä 18 ëèñòîïàäà 2003 ð. 
¹ 1280-IV; ïîñòàíîâ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî ïîðÿäîê îïðè-
ëþäíåííÿ ó ìåðåæ³ Iíòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â çàêî-
íîäàâ÷î¿ âëàäè» â³ä 4 ñ³÷íÿ 2002 ð. ¹ 3-2002-ï, «Ïðî çàõîäè ùîäî 
ïîäàëüøîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè» â³ä 29 ñåðïíÿ 2002 ð. ¹ 1302; óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî 
äîäàòêîâ³ çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè» â³ä 1 ñåðïíÿ 2002 ð. ¹ 683/2002 òîùî.

3. Íàáëèæåííÿ äî ðåàë³çàö³¿ ñåðâ³ñíèõ ôóíêö³é åëåêòðîííî¿ äåð-
æàâè (2004—2013) — óõâàëåííÿ çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïåðñî-
íàëüíèõ äàíèõ» â³ä 1 ÷åðâíÿ 2010 ð. ¹ 2297-VI, «Ïðî äîñòóï äî ïóá-
ë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» â³ä 13 ñ³÷íÿ 2011 ð. ¹ 2939-VI; ïîñòàíîâ Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè ùîäî ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé óðÿä» â³ä 24 ëþòîãî 2003 ð. 
¹ 208, «Äåÿê³ ïèòàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ó 
ôîðìóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè» â³ä 15 æîâòíÿ 2004 ð. 
¹ 1378-2004-ï, ðîçïîðÿäæåíü Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Êîíöåï-
ö³ÿ ñïðèÿííÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà» â³ä 21 ëèñòîïàäà 2007 ð. ¹ 1035-2007-ð, «Ïðî ñõâàëåííÿ 
Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» â³ä 13 ãðóä-
íÿ 2010 ð. ¹ 2250-ð, «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» â³ä 26 âåðåñ-
íÿ 2011 ð. ¹ 1014-ð òà ³í. 

4. Ñóö³ëüíà ³íôîðìàòèçàö³ÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ïðèâåäåí-
íÿ ïðîöåñ³â óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ó â³äïîâ³äí³ñòü äî 
ºâðîïåéñüêèõ ðåàë³é öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà (ç 2014—äîòåïåð) — óõ-
âàëåííÿ çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ-
÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ó çâ’ÿçêó ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ³í-
ôîðìàö³þ» òà Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» 
â³ä 27 áåðåçíÿ 2014 ð. ¹ 1170-VII, «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» ùîäî åëåêòðîííîãî çâåðíåííÿ 
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òà åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿» â³ä 2 ëèïíÿ 2015 ð. ¹ 577-VIII, «Ïðî âíå-
ñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè ùîäî äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ» â³ä 9 êâ³òíÿ 2015 ð. ¹ 319-VIII, 
«Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî 
ïîñèëåííÿ ïðîçîðîñò³ ó ñôåð³ â³äíîñèí âëàñíîñò³ ç ìåòîþ çàïîá³ãàí-
íÿ êîðóïö³¿» â³ä 14 ëèïíÿ 2015 ð. ¹ 597-VIII (â³äêðèòî âñ³ ìàéíîâ³ 
ðåºñòðè), «Ïðî â³äêðèò³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïóáë³÷íèõ êîøò³â» â³ä 11 ëþ-
òîãî 2015 ð. ¹ 183-VIII, «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî ñòàòò³ 28 Áþäæåòíî-
ãî êîäåêñó Óêðà¿íè ùîäî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî áþäæåòí³ ïî-
êàçíèêè ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ» â³ä 9 êâ³òíÿ 2015 ð. ¹ 313-VIII, 
«Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ» â³ä 3 âåðåñíÿ 2015 ð. ¹ 675-VIII, «Ïðî 
âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðîçî-
ðîñò³ âëàñíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ðåàë³çàö³¿ ïðè-
íöèï³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ñôåð³ òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ» â³ä 
3 âåðåñíÿ 2015 ð. ¹ 674-VIII; ïîñòàíîâ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè 
«Ïðî Ðåêîìåíäàö³¿ ïàðëàìåíòñüêèõ ñëóõàíü íà òåìó: «Çàêîíîäàâ÷å 
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³» â³ä 3 
ëèïíÿ 2014 ð. ¹ 1565-VII, «Ïðî ïðîâåäåííÿ ïàðëàìåíòñüêèõ ñëó-
õàíü íà òåìó: «Ðåôîðìè ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é òà ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè» â³ä  
25 ëèñòîïàäà 2015 ð. ¹ 829-VIII; ïîñòàíîâ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óê-
ðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî íàáîðè äàíèõ, ÿê³ ï³äëÿ-
ãàþòü îïðèëþäíåííþ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ» â³ä 21 æîâòíÿ 2015 ð. 
¹ 835, «Äåÿê³ ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî 
ñåðâ³ñó ç ïðîñòàâëåííÿ àïîñòèëÿ» â³ä 4 ëèñòîïàäà 2015 ð. ¹ 890 
òîùî. Âîäíî÷àñ íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî Óêðà¿íà íàâ³òü íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ ëèøå íàáëèæàºòüñÿ äî ïîð³âíÿíî äàâíî ñôîðìîâàíî¿ ïðà-
âîâî¿ áàçè òà ïðàêòèêè ó ñôåð³ ñòàíîâëåííÿ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà 
â ªâðîï³.  

Прямі форми електронної демократії 

на сучасному етапі  

Â Óêðà¿í³ íà ñüîãîäí³ ðåàë³çîâàíî òàê³ áàçîâ³ åëåìåíòè åëåêòðîííî¿ 
äåìîêðàò³¿: ïðîîáðàç åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â àñïåêò³ çàáåçïå÷åí-
íÿ ïðîçîðîñò³ â ÷àñòèí³ îïóáë³êóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà íà îô³ö³éíîìó 
âåá-ñàéò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ï³ñëÿ ðåºñòðàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â; åëåêòðîííèé ñóä ÿê ÷èííèé ïðîåêò 
ªäèíîãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó ñóäîâèõ ð³øåíü, âåäåííÿ åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ ñóäîâèìè óñòàíîâàìè, ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî 
ïðîöåñó òà ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ ùîäî íàäñèëàííÿ ïðîöåñóàëü-
íèõ äîêóìåíò³â åëåêòðîííîþ ïîøòîþ ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó 
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òà ñóäîâèõ ïîâ³ñòîê ó âèãëÿä³ SMS-ïîâ³äîìëåíü; åëåêòðîíí³ ïóáë³÷í³ 
çàêóï³âë³ (ProZorro); ³íø³ ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ùî çóìîâ-
ëþþòü ï³äâèùåííÿ òðàíñïàðåíòíîñò³ ïðîöåäóð ïðèéíÿòòÿ, îïðàöþ-
âàííÿ òà ðåàãóâàííÿ íà çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíîãî êîíòðîëþ òà 
óìîæëèâëåííÿ åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî 
ï³äïèñó. 

Ó öüîìó ðàêóðñ³ ïîòð³áíî çãàäàòè óðÿäîâèé ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèé ðåñóðñ «Ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî ³ âëàäà» (âåá-ñàéò), 
ñåðâ³ñè «Åëåêòðîííå àíêåòóâàííÿ» ïðè îðãàíàõ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñò-
ðàö³¿, åëåêòðîíí³ ïîðòàëè («Åëåêòðîííà ìèòíèöÿ», «Åëåêòðîíí³ çà-
êóï³âë³», «ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã»), Äåð-
æàâíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó åëåêòðîííèõ çâåðíåíü ãðîìàäÿí, àâòî-
ìàòèçîâàíó ñèñòåìó «ªäèíå â³êíî ïîäàííÿ åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³», 
ñèñòåìó êîíòàêòíèõ öåíòð³â ³ òåëåôîííèõ «ãàðÿ÷èõ ë³í³é», ÿê³ ïðà-
öþþòü çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà» òà ³í.  

Ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ íà ëîêàëüíîìó ð³âí³ çàáåçïå÷óº ôîðìó-
âàííÿ òà ðåàë³çàö³þ ð³çíîìàí³òíèõ ìàñøòàáíèõ êîðîòêîñòðîêîâèõ 
ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðèêëàäíèõ çàâäàíü 
ó ìåæàõ íàãàëüíèõ ïðîáëåì ì³ñöåâîãî ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî ðîç-
âèòêó. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äàëåêî íå çàâæäè ïðè öüîìó ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ äîñòàòí³ñòü ô³íàíñóâàííÿ, à òàêîæ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ ç 
áîêó ãðîìàäñüêîñò³ ÷åðåç ìåõàí³çì ñïîñòåð³ãà÷³â.  

Ó 2013 ð. â³äáóâñÿ ïåðøèé íàö³îíàëüíèé êîíêóðñ âïðîâàäæåííÿ 
ïðîåêò³â ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, îðãàí³çàòîðàìè ÿêîãî 
âèñòóïèëè: íà äåðæàâíîìó ð³âí³ — Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü íà-
óêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìàòèçàö³¿ Óêðà¿íè, Íàö³îíàëüíèèé öåíòð 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ; â³ä îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ — 
Àñîö³àö³ÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ «Ì³ñòà åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ», Àñîö³àö³ÿ ì³ñò Óêðà¿íè; â³ä ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà — ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ «Ïîä³ëüñüêà àãåíö³ÿ ðåã³îíàëü-
íîãî ðîçâèòêó», «Ôîíä ðîçâèòêó ì³ñòà Ìèêîëàºâà», «Àãåíòñòâî ðîç-
âèòêó ïðèâàòíî¿ ³í³ö³àòèâè». Êîíêóðñ ïðîâîäèâñÿ çà òðüîìà íîì³íà-
ö³ÿìè: åëåêòðîíí³ ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ òåðèòîð³àëüíîþ ãðîìà-
äîþ, åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè äëÿ ãðîìàäÿí òà åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ. 
Ïåðåìîæöÿìè íîì³íàö³¿ «Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ» ñòàëè: ×åðí³âåöü-
êà îáëàñíà ðàäà — ïðîåêò «Áóêîâèíñüêèèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîðèâ» 
(Iíñòðóìåíòè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ãðîìàäñüê³ñòþ, óïðàâë³ííÿ ñ³ëü-
ñüêèìè òåðèòîð³ÿìè); âèêîíàâ÷èé êîì³òåò Áåðäÿíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè — 
ïðîåêò «Âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ÷åðåç ðîçðîáêó 
ìîá³ëüíî¿ ïðîãðàìè «Ìîÿ âëàäà» (Âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
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ç ãðîìàäñüê³ñòþ); âèêîíàâ÷èé êîì³òåò Êàì’ÿíåöü-Ïîä³ëüñüêî¿ ì³ñü-
êî¿ ðàäè — ïðîåêò «Â³äêðèòà âëàäà» (Iíñòðóìåíòè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ) [40]. 

Ïî ñóò³, â Óêðà¿í³ ïîñòóïîâî âïðîâàäæóþòüñÿ ïðÿì³ ôîðìè åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿, íàñàìïåðåä ³í³ö³éîâàí³ ãðîìàäñüê³ñòþ. Íàïðè-
êëàä, ïðîåêò «Â³äêðèòå ì³ñòî» ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ åôåê-
òèâíî¿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ ì³ñöåâî¿ âëàäè, ãðîìàäè òà á³çíåñó ïðè 
âèð³øåíí³ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ãðîìàäè, ÿêèé çàñòîñîâàíî âæå â 
15 ì³ñòàõ Óêðà¿íè [64]. Ñë³ä çãàäàòè é óñï³øíó ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàä-
ñüêîãî îá’ºäíàííÿ «Åëåêòðîííà Äåìîêðàò³ÿ», íàïðèêëàä, â àñïåêò³ 
ïîäàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³. Âîäíî-
÷àñ â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ ö³ ïîçèòèâí³ ñòîðîíè çä³éñíåííÿ åëåêò-
ðîííî¿ äåìîêðàò³¿ íàâðÿä ÷è ìîæíà áóäå íàéáëèæ÷èì ÷àñîì âò³ëèòè 
â ïîâíîìó îáñÿç³, ÿêùî íå áóäå çàïðîâàäæåíî âêðàé íåîáõ³äíó çàêî-
íîäàâ÷ó áàçó, à òàêîæ íå âèð³øåíî ãîñòð³ ïðîáëåìè, ÿê³ çàðàç ñòîÿòü 
ïåðåä íàøîþ äåðæàâîþ, à ñàìå: íåäîñòàòíÿ òåõíîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü 
äåðæàâíèõ îðãàí³â, ïåðåáóâàííÿ ¿õ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ðîçâèòêó 
åëåêòðîííîãî óðÿäó; íèçüêèé ïð³îðèòåò çàâäàíü ³ â³äñóòí³ñòü ô³-
íàíñóâàííÿ; íåñïðîìîæí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ â³äïîâ³äíèõ 
ñïåö³àë³ñò³â çàáåçïå÷èòè ð³âåíü âïðîâàäæåííÿ.

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, Ì. Áàñàðàá çàçíà÷àº, ùî «ðåàëüíèé êîí-
ôë³êò ³íòåðåñ³â, à â³äòàê ³ ñïðàâæí³ ðîçá³æíîñò³ â ïðàãìàòè÷í³é ïîë³-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïîòð³áíî øóêàòè â ïðîöåäóðàõ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ … åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ îá’ºäíóº ãðîìàäÿí, áî ÷åðåç 
â³äêðèòå óðÿäóâàííÿ ðåàëüíî ñïðèÿº çðîñòàííþ ¿õíüî¿ âàãè â àä-
ì³í³ñòðóâàíí³ äåðæàâè. Ðàçîì ³ç òèì ãîòîâí³ñòü äî âïðîâàäæåííÿ ìå-
õàí³çì³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º íàéêðàùèì òåñòîì íà â³äïîâ³ä-
í³ñòü (àáî íåâ³äïîâ³äí³ñòü) ïðàâëÿ÷èõ åë³ò. Êðèòåð³ºì ðåëåâàíòíîñò³ 
áóäü-ÿêî¿ ïðîïîçèö³¿ ñó÷àñíîãî ïîë³òè÷íîãî ñóá’ºêòà ñóñï³ëüñòâó º 
ïðîöåäóðíèé, à íå íîì³íàëüíî-³äåéíèé ¿¿ âèì³ð. Áàæàþ÷è ïîë³ïøè-
òè óìîâè ñâîãî æèòòÿ, ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî ïîâèííå íàâ’ÿçóâàòè 
âëàäíèì åë³òàì îáãîâîðåííÿ âëàñíå ìåõàí³çì³â, à íå äåêëàðàö³é, çà 
äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäèíà ïîñòóïîâî ³íòåãðóâàòèìåòüñÿ â ñèñòåìó óðÿ-
äóâàííÿ äåðæàâîþ» [14]. Ó öüîìó êîíòåêñò³ åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ 
ñòîñóºòüñÿ íàñàìïåðåä ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà îñîáè íà óïðàâ-
ë³ííÿ äåðæàâíèìè ñïðàâàìè òà ôîðìóâàííÿ ÷³òêîãî òà ä³ºâîãî ïåðå-
ë³êó çàñîá³â éîãî ðåàë³çàö³¿, ââåäåííÿ ³íñòðóìåíò³â áåçïîñåðåäíüî¿ 
ó÷àñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³íòåðåñàì îñîáè.  

Ñàìå òîìó â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ïðîãðàì-
íî-³íñòèòóö³éí³ ìåõàí³çìè ãàðàíòóâàííÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ 
çàäà÷; âèð³øèòè ïèòàííÿ êîíñîë³äàö³¿ â ìåæàõ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè 
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ð³çíîìàí³òíèõ ïðîåêò³â-ïðîÿâ³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ çàëåæíî â³ä 
îñíîâîïîëîæíèõ çàñàä ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³, ñòàíäàðòèçàö³¿ 
òà òåõí³÷íîãî íîðìóâàííÿ íà ð³âí³ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ òà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³ çàãàëîì; îïòèì³çàö³¿ âñ³õ 
³íôîðìàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â â åëåêòðîíí³é äåðæàâ³  â³äïîâ³äíî äî 
âèìîã ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè òà íîâ³òíüî¿ ºâðîïåéñüêî¿ ïðàêòèêè; 
ââåäåííÿ ³ííîâàö³é â åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, ³íøèõ ôîðì åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ó âèãëÿä³ áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ ïîðòàë³â, îð³ºí-
òîâàíèõ íà ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â. Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè ³í-
ôðàñòðóêòóðí³, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
í³, êóëüòóðîëîã³÷í³ âèì³ðè åâîëþö³éíî¿ ïàðàäèãìè òàêèõ ñèñòåì 
ùîäî ôîðìóëþâàííÿ êîìïåòåíö³¿, âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè, 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîñò³ ïîñëóã òîùî.
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2.1. СУТНІСТЬ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

Ó êîíòåêñò³ çàïðîâàäæåííÿ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà â 
Óêðà¿í³ ³ñòîòíå çíà÷åííÿ ìàº âðàõóâàííÿ ÿê çàãàëü-
íèõ ï³äõîä³â ùîäî ðåôîðìóâàííÿ óðÿäóâàííÿ âçà-
ãàë³, òàê ³ âäîñêîíàëåííÿ ñïåöèô³÷íèõ ðèñ ä³þ÷î¿ íà 
òåðåíàõ íàøî¿ äåðæàâè ìîäåë³ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ. Çàðàç íà ð³âí³ äîêòðèíè òà ïðàâîçàñòîñîâíî¿ 
ïðàêòèêè ïî÷àëè àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ 
óðÿäóâàííÿ, ïîðÿä ç àäì³í³ñòðóâàííÿì, óïðàâë³ííÿì 
òà ³íøèìè ñóì³æíèìè þðèäè÷íèìè òà çàãàëüíîô³-
ëîñîôñüêèìè êàòåãîð³ÿìè. Ïðè÷îìó åëåêò ðîííå óðÿ-
äóâàííÿ º ïîõ³äíèì â³ä çàçíà÷åíîãî âèùå ïîíÿòòÿ 
óðÿ äóâàííÿ. 

ßê âêàçóº Ä. Êåòòë, óðÿäóâàííÿ º ñïîñîáîì îïè-
ñó çâ’ÿçê³â ì³æ óðÿäîì ³ éîãî øèðøèì ñåðåäîâè-
ùåì — ïîë³òè÷íèì, ñîö³àëüíèì òà àäì³í³ñòðàòèâíèì. 
Çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ êàíàë³â çâ’ÿçêó îçíà÷àº 
ëèøå âçàºìîä³þ ì³æ äåðæàâîþ, ãðîìàäÿíàìè òà á³ç-
íåñîì, à òàêîæ âíóòð³øíþ ä³ÿëüí³ñòü óðÿäó ùîäî 
ñïðîùåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ, óïðàâ-
ë³íñüêèõ ³ ãîñïîäàðñüêèõ àñïåêò³â óðÿäóâàííÿ [221]. 
Í. Äðàãîìèðåöüêà çàçíà÷àº, ùî åëåêòðîííå óðÿäó-
âàííÿ — öå ïîºäíàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ç åëåêò-
ðîííîþ äåìîêðàò³ºþ, çîêðåìà çàñòîñóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ïðèñêîðåí-
íÿ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â [41].

Çâ³äñè åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ïîñòàº â çàãàëüíî-
ìó ñåíñ³ ÿê ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, 
ÿêà çàâäÿêè øèðîêîìó çàñòîñóâàííþ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåê-

2
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òèâíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, 
íàäàííþ â äèñ òàíö³éíîìó ðåæèì³ êîìïëåêñó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
äëÿ ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè òà á³çíåñó. Ñóòü êîíöåïö³¿ åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîëÿãàº â äîäàâàíí³ äî êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó òàêî¿ þðèäè÷íî¿ êàòåãîð³¿, ÿê çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³, ïðèâàò-
íîãî ñåêòîðó òà íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é â ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ. 

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ — öå ì³æíàðîäíå ÿâèùå, ÿêå ñòîñóºòüñÿ 
âñ³õ ïóáë³÷íèõ îðãàí³â — öåíòðàëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ. Çì³-
íè ùîäî çàïðîâàäæåííÿ öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà âïëèâàòèìóòü ³ íà 
ïîòåíö³àë íàö³îíàëüíîãî òà ì³æíàðîäíîãî åêîíîì³÷íîãî ïðîöâ³òàí-
íÿ (ç óðàõóâàííÿì ðîë³ ïóáë³÷íèõ îðãàí³â ó çàáåçïå÷åíí³ ï³äòðèìêè, 
ìîí³òîðèíãó, ðåãóëþâàííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã êîìåðö³éíîìó ñåêòî-
ðó). Äî òîãî æ çàñòîñóâàííÿ ìåõàí³çìó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
äîçâîëÿº âïîðÿäêóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ïóá-
ë³÷í³é ñôåð³ [236].  

Â³äòàê ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è ä³éñíî åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè â äâîâèì³ðíîìó ñåíñ³ ç ö³ëÿìè çà êîæíèì ³ç òàêèõ 
âèì³ð³â. Ó ö³ëîìó, ÿêùî ðîçãëÿäàòè âçàºìîä³þ åëåêòðîííîãî óðÿäó ç 
ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì, òî çâàæàþ÷è íà ãëîáàëüíèé òà òðàíñ-
êîðäîííèé õàðàêòåð îñòàííüîãî, ìîæíà âåñòè ìîâó é ïðî àíàëîã³÷-
íèé õàðàêòåð åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ïðè öüîìó ñîö³àëüíà, åêîíî-
ì³÷íà òà ïîë³òè÷íà êîíöåïö³¿ ìàòèìóòü íàéá³ëüøèé âïëèâ: ³íñòðó-
ìåíòè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìîæóòü ñïðèÿòè ñòàíîâëåííþ äå-
ìîêðàòè÷íî¿ ïðîöåäóðè âçàºìîä³¿ âëàäè òà ãðîìàäñüêîñò³, çàäî âîëåííþ 
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, çàáåçïå÷åííþ åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó ÿê íà ñâ³òîâîìó, òàê ³ íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó êîæ-
íî¿ êîíêðåòíî¿ êðà¿íè. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ íà ð³âí³ ÞÍÅÑÊÎ áóëî çàÿâëåíî òàê³ ö³ë³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ: âäîñêîíàëåííÿ âíóòð³øí³õ îðãàí³çàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ; êðàùå íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã; 
çá³ëüøåííÿ ïðîçîðîñò³ óðÿäó äëÿ çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³¿; çì³öíåííÿ 
ïîë³òè÷íî¿ íàä³éíîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³; ïðîñóâàííÿ äåìîêðàòè÷íî¿ àê-
òèâíîñò³ ÷åðåç ó÷àñòü ãðîìàäñüêîñò³ òà êîíñóëüòàö³¿ [194]. Âðàõîâóþ-
÷è âèêëàäåíå, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³ ö³ë³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ êîðåñïîíäóþòü ç ê³áåðíåòè÷íîþ òà ñèíåð-
ãåòè÷íîþ ìîäåëÿìè óïðàâë³ííÿ ñèñòåìàìè çà íàïðÿìîì âíóòð³øíü-
î¿ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ç ³íôîðìàö³éíèì ñêëàäíèêîì 
ñòîñîâíî çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, 
ç ³íñòðóìåíòàëüíî-ôóíêö³îíàëüíèì ï³äõîäîì ðîçóì³ííÿ ãðîìàä-
ñüêîñò³ â àñïåêò³ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çà 
ó÷àñò³ öüîãî ³íñòèòóòó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà/àáî ïîãëèá-
ëåííÿ ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð. Ïðèíàã³äíî íà ãëîáàëüíîìó ÷è òðàíñ-
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êîðäîííîìó ð³âíÿõ ö³ë³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ ñòî-
ñóþòüñÿ âðàõóâàííÿ ÿê³ñíîãî õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³ í³-
ñòðàö³¿, ïîñèëåííÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ çàëó÷åíîñò³, îíîâëåííÿ ïðîöåäóð, 
ôîðì, ìåòîäèê òà ³íñòðóìåíò³â çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
(åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ) â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³, óäîñêîíàëåí-
íÿ ñåðâ³ñíîãî ñêëàäíèêà â ä³ÿëüíîñò³ âëàäè. 

Çà âèçíà÷åííÿì ÞÍÅÑÊÎ, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ º âèêîðèñ-
òàííÿì ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, çàîõî÷åííÿ 
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ çàáåçïå÷åííÿ á³ëüøî¿ 
ï³äçâ³òíîñò³, ïðîçîðîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ð³øåíü óðÿäó. Åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ ì³ñòèòü íîâ³ ñòèë³ êåð³âíèöòâà, íîâ³ ñïîñîáè îáãîâîðåí-
íÿ òà ïðèéíÿòòÿ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü òà ³íâåñòèö³é, íîâ³ øëÿõè äîñòó-
ïó äî îñâ³òè, íîâ³ ñïîñîáè âðàõóâàííÿ ïîçèö³¿ ãðîìàäÿí ³ íîâ³ ñïî-
ñîáè îðãàí³çàö³¿ òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã. Åëåêòðîííå óðÿäó-
âàííÿ çàçâè÷àé ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê á³ëüø øèðîêå ïîíÿòòÿ, í³æ «åëåê-
òðîííèé óðÿä», îñê³ëüêè âîíî ìîæå âèêëèêàòè çì³íó â ñïîñîá³ ïî-
â’ÿçàíîñò³ ãðîìàäÿí ç óðÿäàìè é îäèí ç îäíèì. Åëåêòðîííå óðÿäó-
âàííÿ ìîæå ïîðîäæóâàòè íîâ³ êîíöåïö³¿ ãðîìàäÿíñòâà ÿê ùîäî 
ïîòðåá, òàê ³ îáîâ’ÿçê³â ãðîìàäÿíèíà. Éîãî çàâäàííÿì º çàëó÷åííÿ, 
âêëþ ÷åííÿ òà ðîçøèðåííÿ ïðàâ ³ ìîæëèâîñòåé ãðîìàäÿíèíà [242].

Ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ êðà¿í äâîð³âíåâà ñèñòåìà ö³ëåé åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ ñïóñêàºòüñÿ íà íèæ÷èé ùàáåëü, õî÷à é âðàõîâóº 
îñíîâîïîëîæí³ ö³ë³ ãëîáàëüíîãî ÷è òðàíñêîðäîííîãî ñïðÿìóâàííÿ â 
ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ó öüîìó ñåíñ³ çàñòî-
ñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñïðÿìîâàíå íà 
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî, ÿê³ñíîãî é åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ïóá-
ë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ íàñàìïåðåä âíóòð³øíüî¿, àëå é çîâí³ø-
íüî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè: ó ñôåðàõ ïðàâîâî¿ ïîë³òèêè; ïîë³òèêè âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ; ïîë³òèêè ì³ñöåâîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó; ô³íàí-
ñîâî¿, åêîíîì³÷íî¿, ïðîìèñëîâî¿, àãðîïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè; ïîë³òè-
êè ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè; ³íôðàñòðóêòóðíî¿, îñâ³òíüî-íàóêîâî¿ 
ïîë³òèêè; ïîë³òèêè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà åêîëîã³÷íî¿ ïîë³òèêè; êóëü-
òóðíî¿ òà ñïîðòèâíî¿ ïîë³òèêè; çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè. 

Íà íàö³îíàëüíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ â³äïîâ³äíî äî Êîí-
öåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ åëåêòðîííå óðÿ-
äóâàííÿ — ôîðìà îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñïðèÿº 
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ôîðìóâàí-
íÿ íîâîãî òèïó äåðæàâè, îð³ºíòîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìà-
äÿí [152]. Ó öüîìó ñåíñ³, íà äóìêó Ñ. Êóçíºöîâà, åëåêòðîííå óðÿäó-
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âàííÿ âèñòóïàº ÿê çàñ³á íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ âæå 
ñôîðìóëüîâàíîãî íàáîðó äåðæàâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, á³çíåñó, ³í-
øèì ã³ëêàì äåðæàâíî¿ âëàäè òà äåðæàâíèì ÷èíîâíèêàì ïðè ì³í³ì³-
çàö³¿ âçàºìîä³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà çàÿâíèêîì, êîëè ìàêñèìàëüíî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ [81]. 

Ïðè öüîìó ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî íàö³îíàëüí³ (ðåã³î-
íàëüí³) ö³ë³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîâèíí³ áóòè íåðîçðèâíî ïî-
â’ÿçàí³ ç äåìîêðàòè÷íèìè ö³ííîñòÿìè òà ³äåàëàìè, âèçíà÷àþ÷è êîîð-
äèíàö³éíó ðîëü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó âèïàäêó ³ñíóâàííÿ ðåàëüíî¿ 
òà åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñ-
òâà. Òîä³ ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî òå, ùî åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ñïèðà-
òèìåòüñÿ íà ïðèíöèïè ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà äåìîêðàòè÷í³ ö³ííîñò³. Â 
³íøèõ âèïàäêàõ ö³ëêîì íå âèêëþ÷åíî àáî ñóòî äåêëàðàòèâíå ïðîãîëî-
øåííÿ àíàëîã³÷íèõ âèñîêî ïðàâîâèõ ö³ëåé åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, 
àáî â³äâåðòî áóäå îãîëîøåíî àâòîðèòàðíèé õàðàêòåð äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â ö³ëîìó, à òîìó ³ éîãî åëåêòðîííîãî ôîðìàòó. Âîäíî÷àñ íà 
ð³âí³ äîêòðèíè çàçâè÷àé àêöåíòóþòü óâàãó íà ïåðø³é ç îïèñàíèõ ñè-
òóàö³é òà íå âðàõîâóþòü äåâ³àö³¿ ó âèãëÿä³ âèêðèâëåííÿ ïðàâîâî¿ ðå-
àëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî âêàçàíèõ âèïàäê³â çà äðóãîþ ñèòóàö³ºþ. 

Çîêðåìà, Ì. Ìàðãîë³ñ ³ Äæ. Ìîðåíî-Ð³àíî çàçíà÷àþòü, ùî åëåê-
òðîííå óðÿäóâàííÿ îð³ºíòîâàíå íà äåìîêðàòè÷í³ ïðîöåñè. Ó íèí³ø-
í³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñóòí³ñòü äåìîêðàòè÷íîãî åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñàìè âçàºìîä³¿ ð³çíèõ äåðæàâíèõ 
ó÷àñíèê³â. Óðÿä ÿê êîîðäèíóþ÷èé îðãàí ä³º â äåìîêðàòè÷í³é ñèñ-
òåì³, ³ ãðîìàäÿíè òà ³íø³ ó÷àñíèêè, ùî ìàþòü äåìîêðàòè÷í³ ïðàâà, 
âèðàæàþòü ñâîþ âîëþ òà çàäîâîëüíÿþòü âëàñí³ ³íòåðåñè ó ôîðìàëü-
íèõ ñèñòåìàõ, çàñíîâàíèõ íà äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèïàõ. Çðîçóì³ëî, 
ùî ó÷àñíèêè, îñîáëèâî ïðåäñòàâíèêè ãðîìàäñüêîñò³, ìîæóòü çðîáè-
òè áàãàòî ÷îãî çà ìåæàìè îô³ö³éíèõ óñòàíîâ, ³ öÿ ä³ÿëüí³ñòü òàêîæ 
ôîðìóº ìîäåëü äåìîêðàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Íàïðèêëàä, ïðàêòèêà 
ñâ³ä÷èòü, ùî ³íòåðàêòèâí³ òâåðäæåííÿ, ³íòåðíåò-ôîðóìè, ìîá³ëüí³ 
ñåðâ³ñè ìîæóòü âïëèâàòè íà ñóñï³ëüñòâî òà ïðîöåñè âçàºìîä³¿ ç äåð-
æàâíèìè îðãàíàìè. Âîíè íå º îô³ö³éíèìè ïóáë³÷íèìè çàÿâàìè, óò³ì 
ñòàíîâëÿòü ãðîìàäÿíñüêèé àêòèâ³çì [225, ñ. 78]. 

Òîáòî ðåàë³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîöåñàìè 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ çà íàïðÿìîì éîãî àäàïòàö³¿ äî íîâèõ ðåàë³é 
öèôðîâîãî ñóñï³ëüñòâà, â³ðòóàëüíîãî ïðîñòîðó, åëåêòðîííî¿ äåìî-
êðàò³¿. Äî òîãî æ ïðèñóòí³ñòü îíëàéí, ñåðâ³ñíà äîñòóïí³ñòü (ó òîìó 
÷èñë³ íà ëîêàëüíèõ ð³âíÿõ) ³ «çð³ëà» äîñòóïí³ñòü (ö³ëüîâèé õàðàêòåð 
ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ åëåêòðîííîþ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ, çîê-
ðåìà åëåêòðîííèì óðÿäîì), ³íòåãðàö³éí³ òåíäåíö³¿ áàãàòîêàíàëü-
í³ñòü, ïðîöåñóàëüíî-òåõíîëîã³÷íà ³íòåãðàö³ÿ òîùî) âèçíà÷àþòü òåëå-
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îëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Àêöåíò òîä³ 
çì³ùóºòüñÿ íà àêòèâíó òà ïàñèâíó âçàºìîä³þ, ³íôðàñòðóêòóðí³ ïè-
òàííÿ (ïîøèðåí³ñòü ³ çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñòåé), ïðîñòîòó ïðîöå-
äóð ³ â³äêðèò³ñòü ç áîêó âëàäè. 

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ, ñòâåðäæóþòü äîñë³äíèêè Â. I. Ìèùèøèí 
òà Ï. I. Æåæíè÷, — öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çà 
ÿêîþ â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíà âçàºìîä³ÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îð-
ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³æ ñîáîþ, ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ëþäè-
íîþ òà á³çíåñîì çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíî-
ëîã³é [93, ñ. 165]. Òîìó åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ — öå òàêîæ àäàïòàö³ÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äî óìîâ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ñóòí³ñòü 
ÿêîãî ïîëÿãàº â íàëàãîäæåíí³ âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè òà á³çíåñîì çà 
äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ïî ñóò³, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ñë³ä ðîçóì³òè ÿê, ïî-ïåðøå, àíà-
ëîã á³çíåñ-ìîäåë³, ïðèéíÿòî¿ ï³äïðèºìíèöüêèì ñåêòîðîì òà àäàïòî-
âàíî¿ äî ñó÷àñíèõ ïîòðåá, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â îòðèìàíí³ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ òàêèõ çàõîä³â, ÿê áåçïåðåðâíèé 
ïðîöåñ óäîñêîíàëåííÿ, çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà îñíîâíèõ ïîâíîâà-
æåííÿõ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ðåîðãàí³çàö³¿ ¿¿ âíóòð³øí³õ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Ïî-äðóãå, öå âèêîðèñòàííÿ øèðîêîãî 
ñïåêòðà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³ä ÷àñ çä³éñíåí-
íÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â òðàäèö³éíîìó çíà÷åíí³. 

Ïð³îðèòåòè çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çóìîâëåí³ 
ïðåäìåòîì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà òà âèçíà÷àþòüñÿ ÷åðåç ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà ðåãóëþ-
âàííÿ, à òàêîæ ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Òàê, äîñë³äæåííÿ ñóò-
íîñò³ ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ïîòð³áíå ç îãëÿäó íà ìîæ-
ëèâ³ñòü âèä³ëåííÿ êîëà â³äíîñèí, ùî ïîâèíí³ ðåãóëþâàòèñÿ íîðìàìè 
ö³º¿ ãàëóç³ ïðàâà, ³ â³äìåæóâàííÿ â³ä ³íøèõ íîâ³òí³õ êîìïëåêñíèõ 
ãàëóçåé ïðàâà, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà ñòàä³¿ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ. Ïðè 
öüîìó íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî â àñïåêò³ âèçíà÷åííÿ ãàëó-
çåâî¿ ïðèíàëåæíîñò³ òàêîãî ³íñòèòóòó (ï³äãàëóç³), ÿê åëåêòðîííå óðÿ-
äóâàííÿ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ÿê àäì³í³ñòðàòèâíó (ïóáë³÷íî-ïðàâî-
âèé), òàê ³ ³íôîðìàö³éíó ñòîðîíè (ïîäâ³éíà ïðàâîâà ïðèðîäà). Ïðè-
íàã³äíî ñë³ä çàóâàæèòè, ùî êðèòåð³ºì äëÿ âèñâ³òëåííÿ íîâàòîðñüêî-
ãî õàðàêòåðó ñó÷àñíî¿ ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿ äîêòðèíè ïðåäìåòà 
àäì³ í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà º åâîëþö³éíà êîíöåïö³ÿ âïëèâó äîêòðè-
íàëüíèõ ïîçèö³é, ùî ïîëÿãàº ó âèêëàä³ ïîñòóïîâî¿ çì³íè ïîëîæåíü 
ïðî ñóòí³ñòü ïðåäìåòà ö³º¿ ãàëóç³ ïðàâà ç óðàõóâàííÿì çóìîâëþþ÷èõ 
÷èííèê³â ³ âïëèâó òåîðåòè÷íèõ êîíñòðóêò³â íà íîâ³òíþ ïàðàäèãìó 
â³äïîâ³äíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.
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2.2.  ПРАКТИКА ЄВРОПЕЙСЬКИХ КРАЇН

У СФЕРІ ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

Íîâ³òíÿ ºâðîïåéñüêà ïðàêòèêà ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çîð³ºí-
òîâàíà íà îïòèì³çàö³þ ïîðÿäêó äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ñòâî-
ðåííÿ óìîâ äëÿ îïåðàòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿, çàïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ þðèñäèêö³¿ ùîäî òðàíçàêö³é â ìåæàõ ðîç-
ïîä³ëåíî¿ áàçè äàíèõ, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ â êðèïòîâàëþò³ «Bitcoin».

2.2.1. Естонія

Â Åñòîí³¿ ðîçâèíåíà ïðàêòèêà çàñòîñóâàííÿ ºäèíî¿ þðèñäèêö³¿ ùîäî 
òðàíçàêö³é â ìåæàõ ðîçïîä³ëåíî¿ áàçè äàíèõ, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ â êðèï-
òîâàëþò³ «Bitcoin» (blockchain). Òàêó ïðîãðåñèâíó ïðàêòèêó âæå çà-
ïðîâàäæåíî ùîäî äåöåíòðàë³çîâàíîãî ïðîåêòó óïðàâë³ííÿ «Bit na-
tion», ó ÿêîìó çàïðîïîíîâàíî çàñòîñîâóâàòè blockchain-³äåíòèô³êàòî-
ðè òà äåáåòîâ³ Bitcoin-êàðòêè á³æåíö³â, à òàêîæ ³ìïëåìåíòóâàòè åëåê-
òðîííå ãðîìàäÿíñòâî (e-Residency) (çîêðåìà, äåðæàâí³ íîòàð³óñè 
íàäàâàòèìóòü ãðîìàäÿíàì íîòàð³àëüí³ ïîñëóãè â åëåêòðîííîìó 
âàð³àíò³) [187]. Öå ñïðèÿòèìå îïòèì³çàö³¿ òà ïðèøâèäøåííþ âåäåííÿ 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðîñòèòü ïðîöåäóðó ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáèñ-
òîãî ÷è ñ³ìåéíîãî ñòàòóñó òîùî. Åëåìåíò áåçïåêè ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
òàê³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ â ìåæàõ òðàíñêîðäîííî¿ ïóáë³÷íî¿ áàçè äà-
íèõ ç ðîçïîä³ëåíîþ òà íåçì³ííîþ ïðèðîäîþ. Â³äòàê, çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ùå é äåöåíòðàë³çàö³ÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ùîäî íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ùî æ äî á³æåíö³â, òî öå äîçâîëÿº íà 
òðàíñêîðäîííîìó ð³âí³ âèçíàòè îêðåìó ñóâåðåííó blockchain-þðèñ-
äèêö³þ, íå ïðèâ’ÿçàíó äî òåðèòîð³àëüíèõ êîðäîí³â äåðæàâ, ùî ñïðè-
ÿòèìå á³ëüø ÿê³ñíîìó ãàðàíòóâàííþ îñíîâîïîëîæíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä 
ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á íà îñíîâ³ ïðîòîêîëó ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì.

Çâàæàþ÷è íà âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå ïåðåâàãè blockchain-þðèñ-
äèêö³¿, äëÿ Óêðà¿íè àêòóàëüíèì º çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ç óðàõóâàííÿì ïåðåâàã ïîñëóã DIY, çîêðåìà ùîäî åêñòðåíîãî ðåàãó-
âàííÿ íà çàïèòè âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á ÷è îñ³á, ÿê³ ïåðåáó-
âàþòü â çîí³ ÀÒÎ. Âèçíàííÿ òàêî¿ þðèñäèêö³¿ äîçâîëÿòèìå ïîñâ³ä-
÷óâàòè ïðàâî÷èíè, âèäàâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³ àêòè 
òîùî. Äî òîãî æ ó ö³é ñèñòåì³ âæå çàêëàäåíî ôóíäàìåíò ó âèãëÿä³ 
áåçïå÷íî¿ àóòåíòèô³êàö³¿ ³äåíòè÷íîñò³ îíëàéí, ùî äîçâîëÿòèìå â³ëü-
íî é îïåðàòèâíî îáèðàòè ïîòð³áí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íà ì³ñöå-
âîìó ð³âí³ (íàëåæíî¿ ÿêîñò³, äåøåâî òà áåç óðàõóâàííÿ ïðèâ’ÿçêè äî 
äåðæàâíèõ êîðäîí³â). Ãàðàíò³ºþ º âèçíàííÿ íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ çà-
êîííîñò³ ïðàâî÷èí³â (ïðàâîâîãî ñòàòóñó îñîáè). 
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2.2.2. Швейцарія 

Ó Øâåéöàð³¿ ðîáèòüñÿ àêöåíò íà ö³ëîäîáîâîìó äîñòóï³ äî ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿, çàïðîâàäæåíí³ çàñàä îïåðàòèâíîñò³ òà äèñòàíö³éíîãî õà-
ðàêòåðó ðîáîòè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íàñàìïåðåä ÷åðåç â³äñóòí³ñòü 
÷åðã çàäëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ íàëàãîäæåííÿ ñï³â-
ïðàö³ ç ïðåäñòàâíèêàìè ïðèâàòíîãî ñåêòîðó (á³çíåñ-ñòðóêòóðàìè). Ó 
Øâåéöàð³¿, ÿê ³ â Óêðà¿í³, â³äïîâ³äíî äî ñõâàëåíî¿ â 2015 ð. Ôåäå-
ðàëüíîþ ðàäîþ Êîíâåíö³¿ ïðî Íàö³îíàëüíó ñòðàòåã³þ ê³áåðàäì³í³ñò-
ðàö³¿ ïîòî÷íà ôàçà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ê³áåðàäì³í³ñòðàö³¿ ñïðÿìîâàíà 
íà ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè, à ñåðåä íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ âåêòîð³â ðîáîòè — ìîæëèâ³ñòü íà âñ³õ ³íñòèòóö³éíèõ ð³â-
íÿõ ïîâ³äîìëÿòè åëåêòðîííèì øëÿõîì ïðî çì³íó àäðåñè òà åëåê-
òðîííå îôîðìëåííÿ ïîäàòêîâîãî â³äðàõóâàííÿ ç ÏÄÂ äëÿ êîìåðö³é-
íèõ êîìïàí³é [244]. Òàêà çàÿâëåíà ìåòà, êâ³íòåñåíö³ºþ ÿêî¿ º çàïðî-
âàäæåííÿ ºäèíîãî åëåêòðîííîãî ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè, ìàº áóòè ðåàë³-
çîâàíà â Øâåéöàð³¿ äî 2020 ð. Â Óêðà¿í³ æ ó çâ’ÿçêó ç óâåäåííÿì â 
îá³ã á³îìåòðè÷íèõ ïàñïîðò³â (ID-êàðòêè) òàêîæ ñëóøíîþ âèäàºòüñÿ 
³äåÿ äèñòàíö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîìïåòåíö³¿ ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ (ùîäî âèäàííÿ àêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ñïëàòè 
ïîäàòê³â ðåçèäåíòàìè òà íåðåçèäåíòàìè, ââåäåííÿ åëåêòðîííîãî 
ïàðêóâàëüíîãî àáîíåìåíòó ç áîêó îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
òîùî).

Îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóº àñïåêò ô³íàíñóâàííÿ ïðîâåäåííÿ âêà-
çàíî¿ ðåôîðìè. Òàê, ó Øâåéöàð³¿ Íàö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ ê³áåðàä-
ì³í³ñòðàö³¿ ô³íàíñóºòüñÿ Êîíôåäåðàö³ºþ ³ êàíòîíàìè â ð³âíèõ ÷àñò-
êàõ íà çàãàëüíó ñóìó, ùî ñòàíîâèòü 5 000 000 ôðàíê³â íà ð³ê (áþäæåò 
íà 2016—2019 ðîêè äîâåëîñÿ âäâ³÷³ ñêîðîòèòè, à â ìåæàõ êðåäèòó íà 
ïîòðåáè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ïàðëàìåíò ñõâàëèâ âèä³ëåííÿ êîø-
ò³â íà ñóìó 17 700 000 ôðàíê³â íà íàéáëèæ÷³ ÷îòèðè ðîêè) [28]. Ñàìå 
òàêèé áþäæåò ïðîåêòó äîçâîëèòü ñòâîðèòè ºäèíå â³êíî äëÿ ìàëèõ ³ 
ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ Óêðà¿íè æ ïðàêòèêà íàäàííÿ êðåäèò³â ÷è 
ãðàíò³â íà çàïðîâàäæåííÿ ðåôîðì ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
º âêðàé àêòóàëüíîþ, çâàæàþ÷è íà ñêëàäíó ïîë³òè÷íó òà ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ. Ïðèíàã³äíî â ðàç³ ³ñíóâàííÿ äîñòàòíüîãî ãðî-
øîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ êàðòêè ÿê 
îñíîâè áåçêîíòàêòíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà 
ãðîìàäñüê³ñòþ ìîæëèâå çâåäåííÿ îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ íèìè 
äî íóëÿ, ùî êîðåñïîíäóº ç ïðîâ³äíîþ ºâðîïåéñüêîþ ïðàêòèêîþ (çîê-
ðåìà, àâñòð³éñüêèì ³ ôðàíöóçüêèì äîñâ³äîì). 

Îòæå, ïðè âèçíà÷åíí³ ïåðñïåêòèâ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ç 
áîêó ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íåîáõ³äíî îð³ºíòóâàòèñÿ íà ôîðìóâàí-
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íÿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ¿¿ îðãàí³â ç óðàõóâàííÿì ÷³òêîãî ïåðå-
ðîçïîä³ëó êîìïåòåíö³¿ ì³æ íèìè. Âàæëèâèì àñïåêòîì º çàïðîâàä-
æåííÿ òðàíñêîðäîííèõ ìîäåëåé çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ç 
ãàðàíòóâàííÿì áåçïå÷íîãî çáåð³ãàííÿ äàíèõ ³ âèçíàííÿì íà ñâ³òîâî-
ìó ð³âí³ ðåçóëüòàò³â ïðàâî÷èí³â (ïðàâîâîãî ñòàòóñó îñîáè). Äëÿ Óê-
ðà¿íè ìîæíà áóëî á âèêîðèñòîâóâàòè åôåêòèâíó ïðàêòèêó Øâåéöàð³¿ 
òà Åñòîí³¿, ÿê³ ç îãëÿäó íà ïðîñòîòó òà åêîíîìí³ñòü ìîæóòü áóòè 
øâèäêî ðåàë³çîâàíèìè â ÷èííèõ ïîë³òè÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ óìîâàõ äåðæàâîòâîðåííÿ â êðà¿í³. 

2.3. ЗОВНІШНІЙ ПРОЯВ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

Ìåõàí³çì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìàº òðèºäèíó ñòðóêòóðó: äîñòóï 
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ïåðåäóìîâà åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ; 
åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿ ÿê îñíîâíèé ³íñòðóìåíò åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ; åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÿê ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

2.3.1.  Доступ до публічної інформації як передумова електронного 

урядування 

Ç ÷àñó óõâàëåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿» â³äáóëèñÿ äâ³ ñóòòºâ³ çì³íè çàêîíîäàâñòâà â ö³é ñôåð³. Çàïðî-
ïîíîâàí³ íîâîââåäåííÿ ñòîñóþòüñÿ çá³ëüøåííÿ ïðîçîðîñò³ â ä³ÿëü-
íîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ øëÿõîì óçãîäæåííÿ ïðàâîâèõ ðåæèì³â 
ôîðìóâàííÿ é îá³ãó ³íôîðìàö³¿ ç â³äêðèòèì òà îáìåæåíèì äîñòóïîì 
(ñêàñóâàííÿ ãðèô³â «Äëÿ ñëóæáîâîãî êîðèñòóâàííÿ» íà ð³âí³ îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äîñòóïó äî (ïðîåê-
ò³â) íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ âñ³õ ð³âí³â, 
äî ãåíåðàëüíèõ ïëàí³â íàñåëåíèõ ïóíêò³â, äåòàëüíèõ ïëàí³â òåðè-
òîð³¿ òîùî), þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðàâîïîðóøåííÿ, ÿê³ ïî-
ñÿãàþòü íà âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ïðàâîâèé ðåæèì ïóáë³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; çàïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó 
ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ.  

Éäåòüñÿ ïðî çàêîíè Óêðà¿íè, ÿêèìè âíåñåíî çì³íè äî çàçíà÷å-
íîãî âèùå Çàêîíó, à ñàìå: Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî 
äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ó çâ’ÿçêó ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» òà Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äîñòóï äî ïóá-
ë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» â³ä 27 áåðåçíÿ 2014 ð. ¹ 1170-VII [132] òà Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè ùîäî äîñòó-
ïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ» â³ä 9 êâ³òíÿ 
2015 ð. ¹ 319-VIII [131]. Ó ö³ëîìó ïðîöåäóðó ïðîâåäåííÿ öèõ ðå-
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ôîðì ìîæíà ââàæàòè ïîçèòèâíîþ, àëå ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ïîâ³ëü-
íå óçãîäæåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ï³äçàêîííîãî ð³âíÿ ç â³ä-
ïîâ³äíèìè ïðèïèñàìè.

Îá’ºêòèâíèìè îáñòàâèíàìè ³ñíóâàííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ó ñôåð³ äîñòó-
ïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ïåðåäóìîâè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ¿
ïîòð³áíî ââàæàòè þðèäè÷í³ êàòåãîð³¿, ùî âêàçóþòü íà óìîâè, çà ÿêèõ 
â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ öèõ ïðàâîâ³äíîñèí, îñîáëèâîñò³ ñóäîâîãî çà-
õèñòó ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ, ñâîáîä, ³íòåðåñ³â, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ 
þðèñäèêö³¿, ñïåöèô³êè ðåàë³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü ô³çè÷íèìè îñîáàìè, 
þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïðèâàòíîãî ïðàâà, ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ, 
ºäíîñò³ çàñòîñóâàííÿ òà òëóìà÷åííÿ çàêîíîäàâñòâà òà ï³äçàêîííèõ 
àêò³â, ïðàâèëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ íîðì ïðàâà.

Визначення юрисдикції правовідносин
у сфері доступу до публічної інформації 

Âàæëèâèì ïèòàííÿì âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòó äîñòóïó äî ïóáë³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ïåðåäóìîâè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º ç’ÿñóâàííÿ 
ñóòíîñò³ þðèñäèêö³¿ òàêèõ â³äíîñèí. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî íàðàç³ 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåõ³ä äî òðàíñêîðäîííî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ÿê ì³æ ñîáîþ, òàê ³ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, àëå âîäíî-
÷àñ çáåð³ãàºòüñÿ æîðñòêà ëîêàë³çàö³ÿ îêðåìèõ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîòðåáàìè êîíêðåòíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè. Ó ºâðî-
ïåéñüê³é ïðàêòèö³, çîêðåìà çà ï³äõîäàìè ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ 
ëþäèíè, þðèñäèêö³ÿ ÿê þðèäè÷íà êàòåãîð³ÿ ñòîñóºòüñÿ òåðèòîð³àëü-
íîãî àñïåêòó, ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ïðàâîâèõ íîðì, âðàõóâàííÿ ñóò-
íîñò³ òà çì³ñòó â³äíîñèí. 

Ó ïðàêòèö³ ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè ùîäî êðèòåð³¿â 
âèçíà÷åííÿ þðèñäèêö³¿ äîö³ëüíî äîòðèìóâàòèñÿ ñôåðè ä³¿ âëàäè íà ¿
âèçíà÷åí³é òåðèòîð³¿ ç îãëÿäó íà ïîëîæåííÿ ïðàâîâèõ íîðì, íà ìåæ³ 
ä³¿ ratione personae, materiae et loci, ïðèíöèïè, ñóòí³ñòü ³ çì³ñò ïðà-
âîâ³äíîñèí (âðàõóâàííÿ òåðèòîð³àëüíîãî àñïåêòó, çàñòîñóâàííÿ ïðà-
âîâèõ íîðì). Â³äòàê, ïðîñòåæóºòüñÿ òåëåîëîã³÷íà, çì³ñòîâíà òà òåðè-
òîð³àëüíà ïðèâ’ÿçêà äî â³äíîñèí (ñïîðó), ÿêèé ï³äïàäàº ï³ä êîíêðåò-
íó þðèñäèêö³þ.

Òàê, òåðèòîð³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè þðèñäèêö³¿ äîçâîëÿþòü âñòàíî-
âèòè ôàêò ëåãàëüíîãî ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü íà 
êîíêðåòí³é òåðèòîð³¿ (àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ôîðìàëüíî-þðèäè÷í³ 
þðèñäèêö³éí³  ïîëîæåííÿ). Íàïðèêëàä, ó ñïðàâ³ «Yonghong v. Portugal» 
â³ä 25 ëèñòîïàäà 1999 ð. ªâðîïåéñüêèé ñóä ç ïðàâ ëþäèíè ñôîðìó-
ëþâàâ ïîçèö³þ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ìåõàí³çì Êîíâåíö³¿ íàäàº äåðæàâ³ 
ìîæëèâ³ñòü ïîøèðèòè Êîíâåíö³þ íà òåðèòîð³¿, çà çîâí³øí³ çíîñèíè 
ÿêèõ âîíà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî ïèòàííÿ, ùî ñòî-
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ñóþòüñÿ öèõ òåðèòîð³é, íàëåæàòü äî þðèñäèêö³¿ çà³íòåðåñîâàíî¿ Âè-
ñîêî¿ Äîãîâ³ðíî¿ Ñòîðîíè [173]. Ó ñïðàâ³ «Ilaşcu and others v. Moldova 
and Russia» â³ä 8 ëèïíÿ 2004 ð. ªâðîïåéñüêèé ñóä ç ïðàâ ëþäèíè 
çàçíà÷èâ, ùî ïîíÿòòÿ «þðèñäèêö³ÿ» â çíà÷åíí³ ñò. 1 Êîíâåíö³¿ íå 
îáìåæóºòüñÿ ìåæàìè íàö³îíàëüíî¿ òåðèòîð³¿ Âèñîêèõ Äîãîâ³ðíèõ 
Ñòîð³í. Ìîæå âèíèêàòè é ó çâ’ÿçêó ç ä³ÿìè ¿õíüî¿ âëàäè, ùî ìàº 
íàñë³äêè é ïîçà ìåæàìè ¿õ òåðèòîð³¿. Ñòîðîíà ôàêòè÷íî êîíòðîëþº 
ðàéîíè, ùî çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæàìè ¿¿ íàö³îíàëüíî¿ òåðèòîð³¿. Çîáî-
â’ÿçàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä, ùî ïåðåäáà÷àþòüñÿ Êîí-
âåíö³ºþ, ´ðóíòóºòüñÿ íà ôàêò³ òàêîãî êîíòðîëþ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, 
ÿê â³í çä³éñíþºòüñÿ — áåçïîñåðåäíüî, ³ç âèêîðèñòàííÿì çáðîéíèõ 
ñèë àáî ÷åðåç ï³äëåãëó ì³ñöåâó àäì³í³ñòðàö³þ [172]. 

Ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ïðàâîâèõ íîðì ó ïðàêòèö³ ªâðîïåéñüêîãî 
ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè âò³ëåíî â àñïåêò³ ìåæ ä³¿ ratione personae, materiae 
et loci, ïðèíöèï³â, ñôåðè ä³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ, ó òîìó ÷èñë³, ì³æ-
íàðîäíèõ, àêò³â, íå âðàõîâóþ÷è âèäè íîðì ³ êîíêðåòíèõ çàõîä³â. Íà-
ïðèêëàä, ó ñïðàâ³ «Affaire Parti Communiste Unifié de Turquie et aut-
res c. Turquie» â³ä 30 ñ³÷íÿ 1998 ð. ñôîðìóëüîâàíî ï³äõ³ä, ùî íîðìà 
âñòàíîâëþº ìåæ³ ä³¿ Êîíâåíö³¿ ratione personae, materiae et loci. Îäíàê 
âîíà íå ïðîâîäèòü æîäíî¿ â³äì³ííîñò³ ì³æ âèäîì íîðì ÷è êîíêðåò-
íèõ çàõîä³â ³ íå âèâîäèòü ç³ ñôåðè ä³¿ Êîíâåíö³¿ í³ÿêó ñòîðîíó, ùî 
çíàõîäèòüñÿ ï³ä «þðèñäèêö³ºþ» äåðæàâ-ó÷àñíèöü. Âèùåíàçâàí³ äåð-
æàâè â³äïîâ³äàþòü çà äîòðèìàííÿ íèìè Êîíâåíö³¿ ñâîºþ «þðèñäèê-
ö³ºþ» â ö³ëîìó, ÿêà ÷àñòî çä³éñíþºòüñÿ, ïåðø çà âñå, ÷åðåç Êîíñòèòó-
ö³þ [171] (ï. 29). Òàê, ³íñòèòóö³îíàëüíèé òà ïîë³òè÷íèé óñòð³é äå-
ðæàâ-ó÷àñíèöü Êîíâåíö³¿ ïîâèíåí âðàõîâóâàòè ïðàâà òà ïðèíöèïè, 
çàêð³ïëåí³ â Êîíâåíö³¿. Ïðè öüîìó çàñòîñóâàííþ ìîæóòü ï³äëÿãàòè ÿê 
êîíñòèòóö³éí³ íîðìè, òàê ³ ïðîñò³ íîðìè çàêîíó [171] (ï. 30).

Ï³äõ³ä ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè ùîäî âðàõóâàííÿ ñóò-
íîñò³ òà çì³ñòó â³äíîñèí â³äîáðàæåíèé, çîêðåìà, ó çãàäàí³é ñïðàâ³ 
«Ilaşcu and others v. Moldova and Russia», äå çàçíà÷åíî, ùî äëÿ âñòà-
íîâëåííÿ þðèäè÷íîãî õàðàêòåðó íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè ðîçãëÿäàòè 
íàéìåíóâàííÿ, à é ñïðîáóâàòè âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü çì³ñòó [172]. Ïî 
ñóò³, çà ï³äõîäàìè ªâðîïåéñüêîãî ñóäó ç ïðàâ ëþäèíè ùîäî þðèñ-
äèêö³¿ ÿê þðèäè÷íî¿ êàòåãîð³¿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âëàäíèé àñïåêò 
ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ëîêàë³çàö³þ (òåðèòîð³þ, íà ÿêó 
ïîøèðþþòüñÿ âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ), ñóòí³ñòü ³ çì³ñò ïðàâîâ³äíî-
ñèí. Âîäíî÷àñ íà åòàï³ çì³íè ïàðàäèãìè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî òåðèòîð³àëüíèé àñïåêò þðèñäèê-
ö³¿ â³äíîñèí ó ñôåð³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ïåðåäóìîâè 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìîæå ìàòè ñåíñ âèêëþ÷íî íà ëîêàëüíîìó 
ð³âí³, à äëÿ òðàíñêîðäîííèõ òðàíçàêö³é, ó òîìó ÷èñë³ ó blockchain-
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þðèñäèêö³¿, òàê³ ìåæ³ «ðîçìèâàþòüñÿ», ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü 
êåðóâàòèñÿ òåëåîëîã³÷íîþ òà çì³ñòîâíîþ ïðèâ’ÿçêîþ äî â³äíîñèí 
(ñïîðó), ÿêèé ï³äïàäàº ï³ä êîíêðåòíó þðèñäèêö³þ. 

Äî îá’ºêòèâíèõ îáñòàâèí ³ñíóâàííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ó ñôåð³ äîñòóïó 
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ïåðåäóìîâè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ íà-¿
ëåæàòü îíòîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè (ïðàâîâ³äíîñèíè ó âêàçàí³é ñôå-
ð³, ÿê³ º ïðåäìåòîì ðåãëàìåíòàö³¿ íîðìàìè ïóáë³÷íîãî ïðàâà); ôóíê-
ö³îíàëüíèé àñïåêò (ó÷àñíèêè öèõ â³äíîñèí ïîâèíí³ çä³éñíþâàòè 
ïóáë³÷í³ ïîâíîâàæåííÿ); ³íñòðóìåíòàëüíèé ï³äõ³ä (óñ³ áåç âèíÿòêó 
ó÷àñíèêè ïðàâîâ³äíîñèí çàñòîñîâóþòü íà âëàñíèé ðîçñóä, çã³äíî ³ç 
ïðèïèñàìè íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ïóáë³÷í³ (àäì³í³ñòðàòèâí³) 
³íñòðóìåíòè).  

Êðèòåð³¿ þðèñäèêö³¿ ïðè öüîìó º îçíàêàìè, ÿê³ áåðóòüñÿ çà îñíî-
âó âèçíà÷åííÿ íàëåæíîñò³ ïðàâîâ³äíîñèí (ñïîðó) ó ñôåð³ äîñòóïó äî 
ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ï³äñòàâ³ âèìîã çàêîíîäàâ÷èõ ³ ï³äçàêîííèõ 
àêò³â, ñóäîâî¿ ïðàêòèêè òà äîêòðèíè, ÿê³ º ì³ðèëîì ³ñòèííîñò³ òà 
â³äïîâ³äíîñò³ îá’ºêòèâí³é ä³éñíîñò³. Ó òàêîìó ðàç³ âðàõîâóþòüñÿ îí-
òîëîã³÷í³, ãíîñåîëîã³÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ ïðàâîâîãî ìå-
õàí³çìó âèçíà÷åííÿ þðèñäèêö³é: ñóòí³ñòü ïðàâîâ³äíîñèí (ñïîðó); 
äèíàì³÷í³ àñïåêòè ç’ÿñóâàííÿ þðèñäèêö³¿ (òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íèé 
ð³âåíü); ìåòîäè ¿¿ âèçíà÷åííÿ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ä³þòü òàê³ ðîçìå-
æóâàëüí³ îð³ºíòèðè: ñóá’ºêòíèé ñêëàä ó÷àñíèê³â; îíòîëîã³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ñóòí³ñòþ ñïîðó; ëåãàëüíèé êðèòåð³é; ïðè÷è-
íîâî-íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê; ñóäîâà ïðàêòèêà. Çâ³äñè ïîòð³áíî âêàçàòè, 
ùî ïóáë³÷í³ñòü þðèñäèêö³¿ â³äíîñèí äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ìîæíà âñòàíîâèòè çà ôàêòîì ³ñíóâàííÿ ïóáë³÷íîãî ³íòåðåñó. 

Ïóáë³÷íèé ³íòåðåñ ó ñôåð³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîò-
ð³áíî ðîçóì³òè ÿê ìîòèâàö³éíå ñòàíîâèùå é îá’ºêòèâíå âîëüîâå 
ñòàâëåííÿ ³íäèâ³äà, ãðóïè ³íäèâ³ä³â, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó (ñîö³àëü-
íèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ ³ 
âçàºìîä³þòü ç ³íøèìè îñîáàì) äî ÿâèù ³ ïðåäìåò³â íàâêîëèøíüîãî 
ñåðåäîâèùà, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íåîáõ³äí³ñòþ îòðèìàòè äîñòóï äî ïóáë³÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ìåæàõ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ùî íå çàëåæàòü 
â³ä âîë³ ñóá’ºêòà(-³â), äæåðåëîì ÿêèõ º îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ ñîö³àëüí³ 
ïîòðåáè òà øëÿõè ¿õ çàäîâîëåííÿ òàê, ùîá óìîæëèâèòè  ðåàëüíå 
âèêîðèñòàííÿ ïðåäìåòà ïðàâîâ³äíîñèí ó ö³é ñôåð³. 

Ïðè÷îìó îáñÿã ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íîãî íà ð³çíèõ ³ñòîðè÷íèõ åòàïàõ 
áóâ íåîäíàêîâèì. Ó äîêëàñè÷íèõ íàóêàõ ïóáë³÷íå òëóìà÷èëîñÿ ÿê çà-
ãàëüíèé ³íòåðåñ, ùî º á³ëüø øèðîêèì, í³æ ïðèâàòíèé, ïîâ’ÿçàíèé ç 
êîíêðåòíîþ îñîáîþ (Ñòàðîäàâí³é Ðèì). Ó ïåð³îä ìîäåðíó éøëîñÿ ïðî 
³ñíóâàííÿ ïóáë³÷íîãî ³íòåðåñó â ïóáë³÷íîìó ïðàâ³ àáî â ñèñòåì³ ïðàâà 
â ö³ëîìó (Ð. Iºðèíã, Ê. Î. Íåâîë³í). Ó ïîñòìîäåðí íà òåðåíàõ êðà¿í 
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ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó ïóáë³÷íèé ³íòåðåñ íàñàìïåðåä îòîòîæ-
íþºòüñÿ ç äåðæàâíèì. Çà ÷àñ³â íåçàëåæíî¿ Óêðà¿íè, ç 1995 ð., ïîíÿòòÿ 
ïóáë³÷íîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³ íå çâóæóºòüñÿ ëèøå äî äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â, 
à îõîïëþº òàêîæ ñï³ëüí³ ³íòåðåñè ëþäåé ÿê ³íòåðåñè ð³çíîãî âèäó òî-
âàðèñòâ, îá’ºäíàíü (çîêðåìà é òåðèòîð³àëüíèõ), ³íòåðåñè êîëåêòèâíî¿ 
ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðåãóëþâàííÿ é ñàìîóïðàâë³ííÿ [176].  

Ó êîíòåêñò³ âèêëàäåíîãî ïðàâîâ³äíîñèíè ó ñôåð³ äîñòóïó äî ïóá-
ë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ º ïåðåäóìîâîþ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïðè îä-
íî÷àñíîìó ³ñíóâàíí³ òàêèõ êðèòåð³¿â: ïðàâîâ³äíîñèíè ìàþòü áóòè 
ïóáë³÷íî-ïðàâîâèìè (àäì³í³ñòðàòèâíèìè); ñóá’ºêòíèé ñêëàä — ïðè-
ñóòí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (ñóá’ºêòà âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü); 
çä³éñíåííÿ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ó âèãëÿä³ ïóáë³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ; çàêîíîäàâ÷å ï³ä´ðóíòÿ — ðåãóëþâàííÿ ÿê àäì³í³ñòðàòèâíèì, 
òàê ³ çàêîíîäàâñòâîì, ÿêå â ñîá³ âì³ùóº íîðìè ïóáë³÷íîãî ïðàâà â 
ö³ëîìó; ³ñíóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ùîäî âèáîðó ïðàâèëà 
ïîâåä³íêè ÷åðåç çâåðíåííÿ äî ñóá’ºêòà ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (åëå-
ìåíò ïóáë³÷íîñò³). 

Підвищення прозорості діяльності публічної адміністрації 
в частині здійснення електронного урядування 

Ó ðàêóðñ³ ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
â ÷àñòèí³ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîòð³áíî çâåðíóòè 
óâàãó íà òàê³ áàçîâ³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîðòàë³â, ðåºñòð³â ³ áàç äàíèõ. Öåé áëîê ïèòàíü ñòîñóºòüñÿ ÿê 
òåõíîëîã³÷íî-óïðàâë³íñüêèõ, òàê ³ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ àñïåêò³â. 
Ïåðåäóñ³ì ³äåòüñÿ ïðî çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ñïè-
ðàºòüñÿ íà çàñàäè ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³, ó ìåæàõ òåõíîëîã³÷íîãî 
ñåðåäîâèùà ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é.  

Ïîïðè öå òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, çà ÿêèõ âëàäà íå çàâæäè ãîòîâà 
äîòðèìóâàòèñÿ çàçíà÷åíèõ ïîñòóëàò³â ïîâíîþ ì³ðîþ. Òîä³ ³í³ö³àòèâ-
í³ ãðîìàäÿíè ñàìîñò³éíî øóêàþòü øëÿõè îòðèìàííÿ äîñòóïó äî 
ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (âîäíî÷àñ íåð³äêî é äî ò³º¿, ÿêà ìàº îáìåæå-
íèé äîñòóï, àëå º ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíîþ òà êîðèñíîþ) ³ íàäàííÿ ¿¿ 
øèðîêîìó êîëó ãðîìàäñüêîñò³. Íåçâàæàþ÷è íà á³ëüø-ìåíø óñòàëå-
íó ïðàêòèêó çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ¿õíüîãî ïðàâîâîãî ñòàíîâèùà çà 
êîðäîíîì, íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ïðàêòè÷íî íå ³ñíóº â³äïîâ³äíîãî 
ð³âíÿ ðåãëàìåíòàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêðèâà÷³â. Â³äòàê, ÷àñòî ìàþòü ì³ñ-
öå ñïîðè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ïðàâà îñîáè íà äîñòóï äî ïóá-
ë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó â Óêðà¿í³ â ìåæàõ ð³çíèõ âèä³â ñóäîâî¿ 
þðèñäèêö³¿ íåìàº óñòàëåíî¿ ïðàêòèêè âçÿòòÿ äî ðîçãëÿäó òà âèð³-
øåííÿ ïî ñóò³ ïîñòàâëåíèõ ó ïîçîâíèõ çàÿâàõ ïèòàíü.
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Функціонування інформаційних порталів, реєстрів і баз даних 

Íàðàç³ â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
íàéá³ëüø ïðàêòè÷íî îð³ºíòîâàíèì ³ ðîçâèíåíèì º ôóíêö³îíóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîðòàë³â, ðåºñòð³â ³ áàç äàíèõ. Íàïðèêëàä, ç 4 ãðóäíÿ 
2015 ð. íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè íà âèêî-
íàííÿ ïëàíó ðåàë³çàö³¿ ïð³îðèòåòíèõ çàõîä³â ³ç çàáåçïå÷åííÿ á³ëüøî¿ 
ïðîçîðîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ öüîãî äåðæàâíîãî îðãàíó ðîç-
ïî÷àâ ñâîþ ðîáîòó ó òåñòîâîìó ðåæèì³ íîâèé ñåðâ³ñ «Â³äêðèò³ 
äàí³» [98]. Öåé ïðîåêò ìàº øèðîêèé àðñåíàë ³íñòðóìåíò³â çàáåçïå-
÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïàñèâíîãî ïðàâà íà äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, 
à òàêîæ äîçâîëÿº ïîäàâàòè çàïèòè, áðàòè ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü 
ïàðëàìåíòîì (äëÿ öüîãî ç åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ââîäèòüñÿ ïî-
íÿòòÿ «ÿê³ñíèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã»). Âàæëèâî, ùî é ïðåäñòàâíèêè 
ì³æíàðîäíî¿ ñï³ëüíîòè, é óêðà¿íñüê³ ãðîìàäñüê³ àêòèâ³ñòè çàö³êàâ-
ëåí³ â íàëåæíîìó âïðîâàäæåíí³ öüîãî ñåðâ³ñó íà ïðàêòèö³. Éäåòüñÿ 
ïðî â³äïîâ³äíó êîîïåðàö³þ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, Ïðîãðàìè Ðîç-
âèòêó ÎÎÍ (UNDP) ³ Ãðîìàäÿíñüêî¿ ìåðåæ³ ÎÏÎÐÀ. 

Íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ óñï³øíî ä³þòü òàêîæ ³íø³ ðåºñòðè, çîêðå-³
ìà: ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ äëÿ óêðà¿íö³â (êîëåêö³ÿ 
ïîñèëàíü) [65]; â³äêðèò³ áàçè äàíèõ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ («Ïîì³÷íèêè íàðîäíèõ äåïóòàò³â. Â³äêðèòà áàçà äàíèõ 
ïîì³÷íèê³â íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè ñòâîðåíà íà îñíîâ³ îô³ö³é-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ Àïàðàòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè» [120]; «Ä³çíàéòåñü 
ÓÑÅ ïðî ñâîãî äåïóòàòà. Ðóõ ×ÅÑÍÎ êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü òà îö³-
íþº äîáðî÷åñí³ñòü íàðîäíèõ äåïóòàò³â. Òóò ìè ïóáë³êóºìî ðåçóëüòà-
òè ïåðåâ³ðêè êîæíîãî íàðäåïà» [39]; «Áîðüáà ñ íåïðàâäèâîé èíôîð-
ìàöèåé î ñîáûòèÿõ â Óêðàèíå» [16]; «Ïåðåâ³ðêà ñòàíó îôîðìëåííÿ 
ïàñïîðòà äëÿ âè¿çäó çà êîðäîí» [109]; îô³ö³éíèé ïîðòàë ïóáë³÷íèõ 
ô³íàíñ³â Óêðà¿íè [107]; Ì³í³ñòåðñòâî ³íôðàñòðóêòóðè Óêðà¿íè — 
â³äêðèò³ äàí³ [95]); ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè (³íòåðàêòèâí³ ìàïè òà â³äêðèò³ 
äàí³ ïðî óìîâè æèòòÿ [66], «E-CITY — àêòóàëüí³ ïðîáëåìè» [205]); 
ªäèíèé äåðæàâíèé ðåºñòð ñóäîâèõ ð³øåíü [50]. Iç íàâåäåíîãî ïåðå-
ë³êó ïðîñòåæóºòüñÿ, ùî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ôîðì³ â³ä-
êðèòèõ äàíèõ íàñàìïåðåä ïîòð³áåí äëÿ íàëàãîäæåííÿ ñï³âðîá³òíèö-
òâà ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ ³ ãðîìàäñüê³ñòþ òà äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè â Óêðà¿í³.

Ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ íåîáõ³äíî ðîçðî-
áèòè ìåðåæó ñåðâ³ñ³â çà âñ³ìà ñôåðàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, à òàêîæ 
òèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü óñ³ âåðñòâè íàñåëåííÿ (íà ï³äñòàâ³ äàíèõ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü). Âàæëèâî, ùîá òàêà ìåðåæà ìîãëà áóòè ³íòåã-
ðîâàíà â òðàíñêîðäîííèé ºâðîïåéñüêèé ïðîñò³ð ç ìåòîþ çàáåçïå-



129

2.3. Зовнішній прояв електронного урядування

÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ blockchain-þðèñäèêö³¿ òà íàäàííÿ êîìïëåêñíèõ 
ñåðâ³ñ³â íà íàäíàö³îíàëüíîìó ð³âí³. 

Íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ñåðâ³ñè äëÿ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äîñòóïó äî ³
ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ º íàáàãàòî ÷èñëåíí³øèìè, àëå íå íàñò³ëüêè 
ìàñøòàáíèìè. Ñåðåä ïðèêëàä³â íàâåäåíèõ ³í³ö³àòèâ ìîæíà çãàäàòè 
òàê³: êîìïëåêñí³ ñåðâ³ñè, çîêðåìà ºäèíà ïëàòôîðìà «Ìîº ì³ñòî» [97] 
(Îäåñà), ñåðâ³ñè Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (e-ì³ñòî, 
â³äêðèòèé áþäæåò) [164] (Êè¿â), åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè òà ïðîçîðèé 
îô³ñ [48] (Â³ííèöÿ); ñåðâ³ñè ³íôîðìàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, íàïðè-
êëàä, îáë³ê ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ [102] (Êè¿â), Îäåñüêèé ïîðòàë â³ä-
êðèòèõ äàíèõ [105] (Îäåñà); æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ³íôðàñòðóêòóðí³ 
ñåðâ³ñè, çîêðåìà êàäàñòð Êèºâà [67] (Êè¿â), áàçà êîìóíàëüíî¿ âëàñ-
íîñò³ [11] (Êè¿â), ïåðåâ³ðêà çàêîííîñò³ áóä³âíèöòâà [108] (Êè¿â), 
ñåðâ³ñ «Ì³é áóäèíîê» [94] (Êè¿â), «KYIV BUILDINGS HISTORY. 
Êàðòà áóä³âåëü Êèºâà ç äàòàìè áóä³âíèöòâà» [222] (Êè¿â); äîðîæíüî-
òðàíñïîðòí³ ³íôðàñòðóêòóðí³ ñåðâ³ñè, òàê³ ÿê ñëóæáà îïåðàòèâíî¿ äî-
ðîæíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ì. Êèºâà [169] (Êè¿â), ìîá³ëüíèé äîäàòîê 
Rozklad.in.ua ùîäî ðîçêëàäó òðàíñïîðòó [239] (Â³ííèöÿ), «Êàðòè — 
ïîòî÷í³ ðîáîòè (äåïóòàòè, ãðîìàäñüê³ ³í³ö³àòèâè)» [69] (Êè¿â), êàðòà 
àâàð³é [68] (Êè¿â); ñîö³àëüí³ ñåðâ³ñè, íàïðèêëàä, ïîøóê äîøê³ëüíîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó [125] (Êè¿â). Òàêà äèâåðñèô³êàö³ÿ òà ëîêàë³çà-
ö³ÿ ñåðâ³ñ³â º äîö³ëüíîþ, çâàæàþ÷è íà íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ ïóá-
ë³÷íîãî ³íòåðåñó ÷ëåí³â êîíêðåòíî¿ ãðîìàäè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ñòàº 
ìîæëèâèì ³íôîðìàö³éíå, ³íôðàñòðóêòóðíå, ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíå, 
îñâ³òíüî-íàóêîâå òà ³í. îíîâëåííÿ ïðîãðàì ðîçâèòêó â³äïîâ³äíîãî 
àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíîãî îñåðåäêó. 

Îòæå, ðåã³îíàëüíó ìåðåæó ñåðâ³ñ³â ïîòð³áíî óí³ô³êóâàòè øëÿõîì 
ðîçðîáêè ºäèíîãî ñòàíäàðòó êîìïëåêñíèõ áàãàòîêàíàëüíèõ ñåðâ³ñ³â, 
à çàëåæíî â³ä ïîòðåá ïðåäñòàâíèê³â êîæíî¿ îêðåìî¿ ãðîìàäè — ñïå-
öèô³÷íèõ ñåðâ³ñ³â, ÿê³ çàäîâîëüíÿòèìóòü ëîêàëüíèé ïóáë³÷íèé ³íòå-
ðåñ (íàñàìïåðåä çà ³íôîðìàö³éíîþ, ³íôðàñòðóêòóðíîþ òà ñîö³àëü-
íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ). Äîäàòêîâî ñë³ä ðîçðîáèòè íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âó áàçó ï³äçàêîííîãî ð³âíÿ ùîäî òèïîâîãî ñòàíäàðòó çàáåçïå÷åííÿ 
äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ íà ðåã³î-
íàëüíîìó ð³âí³. 

2.3.2. Застосування електронних петицій 

Iíñòðóìåíò³â ³ ïðàêòèê çâåðíåííÿ äî äåðæàâíèõ îðãàí³â â åëåêòðîí-
íîìó âàð³àíò³ áåçë³÷. Åëåêòðîííà ïåòèö³ÿ âèñâ³òëþº ðåàëüíó ïðîáëå-
ìó, ìàº íà ìåò³ ï³äêàçàòè øëÿõè ¿¿ âèð³øåííÿ. Ïåðåâàãîþ º ìîæ-
ëèâ³ñòü íàïðàâèòè åíåðã³þ ïðîòåñòó â ³íøó ôîðìó (â åëåêòðîííó). 
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Ïî ñóò³, äëÿ âëàäè åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿ — öå òåæ «âàæëèâèé ³íñòðó-
ìåíò, àäæå òàê ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî íàñïðàâä³ ö³êàâèòü, òóðáóº ìåø-
êàíö³â, òîìó çàâäÿêè ³í³ö³àòèâíîñò³ … òà äîáð³é âîë³ âëàäè º øàíñ 
ñòàòè ëîêîìîòèâîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, õî÷à á â ÷àñòèí³ åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿ â îáëàñò³ òà êðà¿í³» [183]. Âîäíî÷àñ íå âèêëþ÷åí³ 
é ìàí³ïóëÿö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ç áîêó âëàäè, òà ³íø³ ðèçèêè. Ïîòð³áíî 
çàóâàæèòè, ùî öåé ³íñòðóìåíò åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ç’ÿâèâñÿ â 
Óêðà¿í³ íåùîäàâíî, ï³ñëÿ óõâàëåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ 
çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» ùîäî åëåêòðîí-
íîãî çâåðíåííÿ òà åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿» [133] â³ä 2 ëèïíÿ 2015 ð. 
¹ 577-VIII. Äî öüîãî ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ó âêàçàí³é ñôåð³ áóëî 
õàîòè÷íèì ³ íå âðàõîâóâàëî ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü çâåðíóòèñÿ äî ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³.

Îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ³íñòðóìåíòó åëåêòðîííèõ ïåòèö³é º ïî÷àòîê 
ëåã³òèìíèõ äèñêóñ³é, âêëþ÷åííÿ â ä³àëîã. Â Óêðà¿í³ åëåêòðîíí³ ïå-
òèö³¿ çàðàç àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê àëüòåðíàòèâíèé ñïîñ³á íà-
ëàãîäèòè åôåêòèâíó ñï³âïðàöþ ç ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ.

Конституційно-правова природа електронних петицій 

Ïðàâî íà çâåðíåííÿ º êîíñòèòóö³éíèì. Çã³äíî ç³ ñò. 40 Îñíîâíîãî 
Çàêîíó Óêðà¿íè «[ó]ñ³ ìàþòü ïðàâî íàïðàâëÿòè ³íäèâ³äóàëüí³ ÷è êî-
ëåêòèâí³ ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ àáî îñîáèñòî çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïîñàäîâèõ ³ 
ñëóæáîâèõ îñ³á öèõ îðãàí³â, ùî çîáîâ’ÿçàí³ ðîçãëÿíóòè çâåðíåííÿ ³ 
äàòè îá´ðóíòîâàíó â³äïîâ³äü ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñòðîê» [75]. 
Ïðè öüîìó â Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè íå âñòàíîâëåíî æîäíèõ îáìåæåíü 
ùîäî ôîðìè ïîäàííÿ â³äïîâ³äíèõ çâåðíåíü. Òðàäèö³éí³ çâåðíåííÿ 
ãðîìàäÿí ³íäèâ³äóàëüí³. Êîëè º ïóáë³÷íèé ³íòåðåñ (åëåêòðîíí³ ïåòè-
ö³¿ òà êîëåêòèâí³ çâåðíåííÿ), òî öå åëåìåíò äåìîêðàò³¿. Åëåêòðîíí³ 
ïåòèö³¿ íàëåæàòü äî åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ñòîñóþòüñÿ âèì³ðó 
âïëèâó òà êîíñóëüòàö³¿ òà ïîñ³äàþòü çà ñâî¿ì ð³âíåì ïðîì³æíå ì³ñöå 
ì³æ îòðèìàííÿì ³íôîðìàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü (àêòèâíà ó÷àñòü 
ñïîñîáîì «çãîðè âíèç» çà êðèòåð³ºì ñóá’ºêòà, â³ä ÿêîãî éäå ³í³ö³àòè-
âà). Âîíè º ÿê äîïîâíåííÿì äî ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â, òàê ³ íîâèì 
³íñòðóìåíòîì ³ç ïóáë³÷íîãî ïîãëÿäó (çâåðíåííÿ â åëåêòðîííîìó 
âàð³àíò³). 

Сутність електронних петицій 

Åëåêòðîííà ïåòèö³ÿ — îñîáëèâèé âèä êîëåêòèâíîãî çâåðíåííÿ 
(åëåêòðîííå çâåðíåííÿ), ÿêå ïîäàºòüñÿ äî âèùèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â 
(Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè), ëîêàëüíèõ îðãàí³â (îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ); 
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ñåðâ³ñ äëÿ çáîðó ï³äïèñ³â. Ïåòèö³ÿ ñòîñóºòüñÿ êîìïëåêñíèõ ïèòàíü. 
¯¿ çì³ñò îáìåæóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî ³íôîð-
ìàö³þ. 

Öåé ³íñòðóìåíò åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òà-
êèìè îçíàêàìè: ìåòà — ðîçïî÷àòè ä³àëîã ³ç âëàäîþ; êîëåêòèâíèé 
õàðàêòåð çâåðíåííÿ; ñâîáîäà âèðàæåííÿ — ïåòèö³¿ ï³äêðåñëþþòü 
âàæëèâ³ñòü, ðåçîíàíñ ïðîáëåìè (ïèòàííÿ, ÿêå ïîðóøóþòü, ïîâèííî 
ìàòè ïóáë³÷íèé ³íòåðåñ, îá’ºäíóþ÷è áàãàòüîõ ëþäåé); ñêîðî÷åíèé 
(ñïðîùåíèé) ïîðÿäîê ðîçãëÿäó ïåòèö³¿; ïåòèö³ÿ íå ìàº îáîâ’ÿçêîâî¿ 
ñèëè äëÿ àäðåñàòà; íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ÿê âèìîã çàêîíó, òàê ³ 
ïðàâèë âåá-ïîðòàëó; íàä³éíà ïëàòôîðìà — çàçâè÷àé äåðæàâí³ âåá-
ñàéòè, õî÷à äîçâîëÿºòüñÿ ïîäàííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é ÷åðåç ãðî-
ìàäñüê³ âåá-ñàéòè (çîêðåìà, â Ëàòâ³¿ åôåêòèâíî ôóíêö³îíóº ãðîìàä-
ñüêèé âåá-ñàéò ³ç æîðñòêîþ ³äåíòèô³êàö³ºþ); «çàêðèò³» òåìè, ùî 
ñòâîðþþòü óìîâè êîíêóðåíö³¿ (íàéá³ëüøèé ïîïèò), — îáìåæåííÿ çà 
³íôîðìàö³éíèì çàêîíîäàâñòâîì; ïðåìîäåðàö³ÿ (öåíç ùîäî ïîïåðåä-
íüîãî ï³äïèñàííÿ ïåòèö³é âñòàíîâëåíîþ ê³ëüê³ñòþ ãîëîñ³â); äëÿ ðå-
àãóâàííÿ ç áîêó âëàäè íå îáîâ’ÿçêîâî ÷åêàòè, êîëè áóäå ç³áðàíî â³ä-
ïîâ³äíó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â. Çà êîðäîíîì òàêîæ ìîæëèâå ïåðåòâîðåííÿ 
åëåêòðîííèõ ïåòèö³é íà åëåêòðîíí³ ³í³ö³àòèâè (º óñï³øíèé äîñâ³ä 
Ô³íëÿíä³¿). 

Â Óêðà¿í³ âèîêðåìëþþòü äâà ð³âí³ çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ ïå-
òèö³é:

1. Äåðæàâíà ïåòèö³ÿ — ñïðÿìîâàí³ñòü íà âèð³øåííÿ ïèòàíü çà-
ãàëüíîäåðæàâíîãî çíà÷åííÿ. Ôóíêö³îíóþòü âåá-ïîðòàëè òàêèõ âè-
ùèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â: Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè («Åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿» 
íà Îô³ö³éíîìó ³íòåðíåò-ïðåäñòàâíèöòâ³ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè [47]), 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè («Åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿» [46] ç 29 æîâòíÿ 
2015 ð.). Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òàêîæ çàïóñòèâ âåá-ïîðòàë äëÿ 
ïîäàííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é íà ñâîºìó âåá-ñàéò³ [19].

2. Ì³ñöåâà ïåòèö³ÿ — îð³ºíòàö³ÿ íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîöåäóðíèõ 
ïèòàíü, â³ääàíèõ íà ðîçñóä òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä. Îáîâ’ÿçêó ñòâî-
ðþâàòè îô³ö³éíèé âåá-ñàéò (âåá-ñåðâ³ñè), çîêðåìà íà ì³ñöåâîìó ð³â-
í³, íåìàº (åêîíîì³ÿ áþäæåòíèõ êîøò³â ³ ÷àñó) — ìîæíà â³ääàòè íà 
àóòñîðñèíã ãðîìàäñüêèì îðãàí³çàö³ÿì ³ ïðèéìàòè â³ä íèõ åëåêòðîíí³ 
ïåòèö³¿. Öå ïîâ’ÿçàíî òàêîæ ³ç ïîëåãøåííÿì çàïóñêó òà ³ñíóâàííÿì 
ïðîòèâàãè ó âèãëÿä³ ãðîìàäñüêèõ ïîðòàë³â (íàïðèêëàä, e-dem.in.
ua [49], petitions247.net [116]).

Ãðàäàö³ÿ ð³âí³â çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é óíåìîæëèâ-
ëþº ¿õ ïåðåàäðåñàö³þ ì³æ ñóá’ºêòàìè â àñïåêò³ ñïðîìîæíîñò³ âèð³-
øèòè ò³ ïðîáëåìè, ÿê³ õâèëþþòü ãðîìàäÿí. Ç äðóãîãî áîêó, äåÿê³ 
ñóá’ºêòè òàêîæ õî÷óòü ïðèéìàòè åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿. Öå íå çàáîðî-



132

2. Електронне урядування

íåíî çàêîíîì, ÿêèé âðåãóëüîâóº ïèòàííÿ àäðåñàö³¿ êëþ÷îâèì ñóá’ºê-
òàì ïèòàíü íàéá³ëüø âàæëèâîãî ñóñï³ëüíîãî çíà÷åííÿ.

Ïðè îö³íö³ åôåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíòó åëåêòðîííèõ 
ïåòèö³é òàêîæ ñë³ä çâàæàòè íà ìîæëèâ³ñòü ç³áðàòè ï³äïèñè â÷àñíî é
çàëåæíî â³ä ³íòåðåñ³â ³í³ö³àòîð³â; ÷è ðåàëüíî âçÿòè òàêó ïåòèö³þ äî 
ðîçãëÿäó; íà ðåçóëüòàòè òà âæèò³ àäðåñàòîì çàõîäè. Ìåõàí³çì ïîâè-
íåí ä³ÿòè òàê, ùîá ³äåÿ åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿ ñòàëà ÿê ñâîÿ äëÿ ï³äïè-
ñàíò³â ³ äåðæàâíèõ îðãàí³â. Çàãàëîì ³í³ö³þâàòè åëåêòðîííó ïåòèö³þ 
âàðòî ò³ëüêè òîä³, êîëè º ðîçóì³ííÿ, ùî ³ ÿê çðîáèòè, ó òîìó ÷èñë³ 
îçâó÷åííÿ ïðîáëåì òà àëüòåðíàòèâíèé ïëàí. Ó çâåðíåíí³ îáîâ’ÿçêîâî 
ìàº áóòè ïðîïîçèö³ÿ âëàñíèõ ìåõàí³çì³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñè-
òóàö³¿. Íåìàº ñóìí³âó, ùî àâòîðè òà ï³äïèñàíòè åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿ 
çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá àäðåñàò ¿¿ ðîçãëÿíóâ ³ ïîçèòèâíî âèð³øèâ. 
Àíàë³ç çì³ñòó, ôîðìè òà ïðîöåäóðè ï³äïèñàííÿ «óñï³øíèõ» åëåê-
òðîííèõ ïåòèö³é äîçâîëÿº âñòàíîâèòè òàê³ õàðàêòåðèñòèêè åëåêò-
ðîííèõ ïåòèö³é (íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðàêòèêè ïîäàííÿ, ðîçãëÿäó òà é
çàäîâîëåííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é çà 2015 ð.).

Ïðîñòîòà òà ïðèâàáëèâ³ñòü — ñêëàäíèêè: ïðîñòèé òà åìîö³éíèé 
çàãîëîâîê; íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü çíàê³â; ôàõîâå, àëå äîñòóïíå ïîÿñíåí-
íÿ; ëåãê³ñòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ; äîñòóïíà ìîâà; âèêîðèñòàííÿ íåñêëàä-
íèõ ðå÷åíü, ñòðóêòóðîâàí³ñòü òåêñòó; äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³; âè-
êîðèñòàííÿ ã³ïåðïîñèëàíü.

Ïðîñòèé òà åìîö³éíèé çàãîëîâîê — «Äàòü ãðàæäàíñòâî èíî-
ñòðàíöàì, êîòîðûå çàùèùàëè è çàùèùàþò Óêðàèíó â çîíå áîåâûõ 
äåéñòâèé!» [34]; «Ë³êâ³äóâàòè çàðïëàòíå ðàáñòâî, ïðèïèíèòè ïîðó-
øåííÿ ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìàäÿí» [86]; «Äåëüòà Áàíê. Ë³êâ³äàö³ÿ 
ñèñòåìíî âàæëèâîãî áàíêó — ë³êâ³äàö³ÿ äîâ³ðè äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòå-
ìè ³ âëàäè» [36]; «Âåëèê³ øòðàôè çà âèêèíóòå íà âóëèö³ ñì³òòÿ = ÷èñ-
ò³ äîðîãè, äâîðè, òà ì³ñòà» [22]; «Ïðèñâîèòü Àíäðåþ Êóçüìåíêî çâà-
íèå íàðîäíîãî àðòèñòà Óêðàèíû» [128].  

Íåâåëèêà ê³ëüê³ñòü çíàê³â — «Ðåôåðåíäóì ïðî âñòóï â ÍÀÒÎ» [162]; 
«Äàòü ãðàæäàíñòâî èíîñòðàíöàì, êîòîðûå çàùèùàëè è çàùèùàþò 
Óêðàèíó â çîíå áîåâûõ äåéñòâèé!» [34]; «Íàäàâàòè ãðîìàäÿíàì Óê-
ðà¿íè ïàñïîðò ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè îêóïàíòà)» [99]; «Ïðî 
ïîçáàâëåííÿ ãðîìàäÿíñòâà îñ³á çà ñåïàðàòèçì» [149]; «Âïðîâàäèòè 
åëåêòðîííó ñèñòåìó ãîëîñóâàííÿ ç â³äáèòêîì ïàëüö³â ó Âåðõîâí³é 
Ðàä³» [26]; «Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè 
äî 100 îñ³á» [58]; «Ïðèçíà÷èòè Ì. Ñààêàøâ³ë³ ïðåì’ºð-ì³í³ñòðîì Óê-
ðà¿íè» [127]; «Â³äïîâ³äàëüí³ñòü äåïóòàò³â âñ³õ ð³âí³â ïåðåä âèáîðöÿìè 
øëÿõîì ñêëàäàííÿ ïîâíîâàæåíü ó ì³ñÿ÷íèé ñòðîê, ïðè íåâèêîíàíí³ 
ïåðåäâèáîð÷èõ îá³öÿíîê» [25]; «Çà 3 ïðîïóñêè (áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí) 
ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü, çí³ìàòè ìàíäàò ç äåïóòàòà» [52]; «Ìîæëèâ³ñòü äî-
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ñòðîêîâîãî â³äêëèêàííÿ áóäü-ÿêî¿ âèáðàíî¿ îñîáè, ùî íå âèïðàâäàëè 
äîâ³ðè âèáîðö³â» [96]; «Çíÿòòÿ äåïóòàòñüêî¿ íåäîòîðêàííîñò³» [59]; 
«Ëþñòðàöèÿ ïðîêóðîðîâ è ñóäåé è ïóáëèêàöèÿ ðåçóëüòàòîâ» [87]; 
«Ñòâîðèòè ñàéò ³ç âñ³ìà ÷èíîâíèêàìè Óêðà¿íè, äå ìîæíà ëèøàòè â³ä-
ãóêè ïðî ¿õ ðîáîòó ³ îö³íêó» [174]; «Çá³ëüøåííÿ ì³ðè ïîêàðàííÿ äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â çà õàáàðíèöòâî» [57]; «Âiäìiíà ãðîøîâî¿ çàñòàâè 
äëÿ êîðóïö³îíåð³â» [20]; «Ñêàñóâàííÿ ðîçìèòíåííÿ ³ àêöèçíîãî ïî-
äàòêó íà ³ìïîðò àâòî» [168]; «Çâåðíåííÿ äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ùîäî ïðè-
éíÿòòÿ çàêîíîïðîåêòó 2188-1 «Ïðî ðîçøèðåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ Ôîí-
äó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â» [57]; «Ï³äíÿòè ðîçì³ð ì³í³ìàëüíî¿ àêàäåì³÷-
íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ñòèïåíä³é äî ðîçì³ðó ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó ç 
ðîçðàõóíêó íà îäíó îñîáó íà ì³ñÿöü, ÿê çàïèñàíî â ï. 6 ñò. 62 Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî âèùó îñâ³òó» â³ä 01.07.2014» [112]; «Ââåñòè îáîâ’ÿçêî-
â³ñòü íàäàííÿ ãàðàíò³é (íà äâà-òðè ðîêè) çà ñòàí äîð³ã â³ä òèõ, õòî áåðå 
ãðîø³ çà ¿õ ðåìîíò» [21]; «Âåëèê³ øòðàôè çà âèêèíóòå íà âóëèö³ ñì³ò-
òÿ = ÷èñò³ äîðîãè, äâîðè, òà ì³ñòà» [22]; «Ïðèñâîèòü Àíäðåþ Êóçü-
ìåíêî çâàíèå íàðîäíîãî àðòèñòà Óêðàèíû» [128]; «Ïðîòèâ ïåðåâîäà 
ðàéîííûõ ìóçûêàëüíûõ øêîë íà êîììåð÷åñêóþ îïëàòó» [159].

Ôàõîâå, àëå äîñòóïíå ïîÿñíåííÿ — «Ïðî ïîçáàâëåííÿ ãðîìà-
äÿíñòâà îñ³á çà ñåïàðàòèçì» [149]; «Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ äåïóòàò³â 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè äî 100 îñ³á» [58]; «Çíÿòòÿ äåïóòàòñüêî¿ íå-
äîòîðêàííîñò³» [59]; «Ïîâí³ñòþ îíîâèòè ñóää³âñüêèé êîðïóñ çà ïðè-
êëàäîì ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿, â³äêðèâøè ïðîçîðèé êîíêóðñ íà êîæíó 
ïîñàäó ñóää³» [115]; «Çá³ëüøåííÿ ì³ðè ïîêàðàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â çà õàáàðíèöòâî» [56]; «Cêàñóâàííÿ àêöèçó íà ³ìïîðò àâòîìî-
á³ë³â» [165]; «Çâåðíåííÿ äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ùîäî ïðèéíÿòòÿ çàêîíî-
ïðîåêòó 2188-1 «Ïðî ðîçøèðåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ Ôîíäó ãàðàíòó-
âàííÿ âêëàä³â» [57]; «Ë³êâ³äóâàòè çàðïëàòíå ðàáñòâî, ïðèïèíèòè 
ïîðóøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìàäÿí» [86]; «Â³äíîâèòè îïëàòó ñà-
íàòîðíî-êóðîðòíèõ ïóò³âîê äëÿ ïðàöþþ÷èõ çà ðàõóíîê êîøò³â ñî-
ö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ» [24]; «Ï³äíÿòè ðîçì³ð ì³í³ìàëüíî¿ àêàäåì³÷-
íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ñòèïåíä³é äî ðîçì³ðó ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó ç 
ðîçðàõóíêó íà îäíó îñîáó íà ì³ñÿöü, ÿê çàïèñàíî â ï. 6 ñò. 62 Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî âèùó îñâ³òó» â³ä 01.07.2014» [112]; «Ââåñòè îáîâ’ÿçêî-
â³ñòü íàäàííÿ ãàðàíò³é (íà äâà-òðè ðîêè) çà ñòàí äîð³ã â³ä òèõ, õòî 
áåðå ãðîø³ çà ¿õ ðåìîíò» [20]. 

Ëåãê³ñòü äëÿ ñïðèéíÿòòÿ — «Íàäàâàòè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè ïàñ-
ïîðò ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè îêóïàíòà)» [99]; «Ïðèçíà÷èòè 
Ì. Ñààêàøâ³ë³ ïðåì’ºð-ì³í³ñòðîì Óêðà¿íè» [127]; «Â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
äåïóòàò³â âñ³õ ð³âí³â ïåðåä âèáîðöÿìè øëÿõîì ñêëàäàííÿ ïîâíîâà-
æåíü ó ì³ñÿ÷íèé ñòðîê, ïðè íåâèêîíàíí³ ïåðåäâèáîð÷èõ îá³öÿ-
íîê» [25]; «Ìîæëèâ³ñòü äîñòðîêîâîãî â³äêëèêàííÿ áóäü-ÿêî¿ âèáðà-
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íî¿ îñîáè, ùî íå âèïðàâäàëè äîâ³ðè âèáîðö³â» [96]; «Çà 3 ïðîïóñêè 
(áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí) ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü, çí³ìàòè ìàíäàò ç äåïó-
òàòà» [52]; «Äåëüòà Áàíê. Ë³êâ³äàö³ÿ ñèñòåìíî âàæëèâîãî áàíêó — 
ë³êâ³äàö³ÿ äîâ³ðè äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ³ âëàäè» [36]; «Çóïèíèòè 
ðåéäåðñüêå çàõîïëåííÿ ñàíàòîð³þ «Ëåðìîíòîâñüêèé» [60]; «Ñêàñó-
âàííÿ ðîçìèòíåííÿ ³ àêöèçíîãî ïîäàòêó íà ³ìïîðò àâòî» [168]; «Âå-
ëèê³ øòðàôè çà âèêèíóòå íà âóëèö³ ñì³òòÿ = ÷èñò³ äîðîãè, äâîðè, òà 
ì³ñòà» [22]; «Ïðèñâîèòü Àíäðåþ Êóçüìåíêî çâàíèå íàðîäíîãî àð-
òèñòà Óêðàèíû» [128]. 

Äîñòóïíà ìîâà — «Ðåôåðåíäóì ïðî âñòóï â ÍÀÒÎ» [162]; «Íàäà-
âàòè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè ïàñïîðò ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè 
îêóïàíòà)» [99]; «Ïðèçíà÷èòè Ì. Ñààêàøâ³ë³ ïðåì’ºð-ì³í³ñòðîì Óê-
ðà¿íè» [127]; «Ïîâí³ñòþ îíîâèòè ñóää³âñüêèé êîðïóñ çà ïðèêëàäîì 
ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿, â³äêðèâøè ïðîçîðèé êîíêóðñ íà êîæíó ïîñàäó 
ñóää³» [115]; «Ë³êâ³äóâàòè çàðïëàòíå ðàáñòâî, ïðèïèíèòè ïîðóøåííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìàäÿí» [86]; «Ñêàñóâàííÿ ðîçìèòíåííÿ ³ àêöèç-
íîãî ïîäàòêó íà ³ìïîðò àâòî» [168]; «Âåëèê³ øòðàôè çà âèêèíóòå íà 
âóëèö³ ñì³òòÿ = ÷èñò³ äîðîãè, äâîðè, òà ì³ñòà» [22]; «Ïðèñâîèòü Àí-
äðåþ Êóçüìåíêî çâàíèå íàðîäíîãî àðòèñòà Óêðàèíû» [128]. 

Âèêîðèñòàííÿ íåñêëàäíèõ ðå÷åíü, ñòðóêòóðîâàí³ñòü òåêñòó — 
«Çàêîíîäàâ÷î çàòâåðäèòè ïðàâî ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íà çàõèñò» [54]; 
«Âïðîâàäèòè åëåêòðîííó ñèñòåìó ãîëîñóâàííÿ ç â³äáèòêîì ïàëüö³â ó 
Âåðõîâí³é Ðàä³» [26]; «Çà 3 ïðîïóñêè (áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí) ïëå-
íàðíèõ çàñ³äàíü, çí³ìàòè ìàíäàò ç äåïóòàòà» [52]; «Ë³êâ³äóâàòè çà-
ðïëàòíå ðàáñòâî, ïðèïèíèòè ïîðóøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìà-
äÿí» [86]; «Äåëüòà Áàíê. Ë³êâ³äàö³ÿ ñèñòåìíî âàæëèâîãî áàíêó — 
ë³êâ³äàö³ÿ äîâ³ðè äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ³ âëàäè» [36]; «Cêàñóâàííÿ 
àêöèçó íà ³ìïîðò àâòîìîá³ë³â» [165]. 

Äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ — «Ïîâí³ñòþ îíîâèòè ñóää³âñüêèé 
êîðïóñ çà ïðèêëàäîì ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿, â³äêðèâøè ïðîçîðèé êîí-
êóðñ íà êîæíó ïîñàäó ñóää³» [115]; «Ë³êâ³äóâàòè çàðïëàòíå ðàáñòâî, 
ïðèïèíèòè ïîðóøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìàäÿí» [86]; «Çàïðîâà-
äèòè â ñóâåðåíí³é Óêðà¿í³ â Îäåñüêîìó ìîðñüêîìó ïîðòó ðåæèì 
â³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ çîíè «Ïîðòî-ôðàíêî» [55]. 

Âèêîðèñòàííÿ ã³ïåðïîñèëàíü — «Ïðîãîëîñóâàòè çà ïðîåêò Ïîñ-
òàíîâè ïðî çâ³ëüíåííÿ Àâàêîâà À.Á. ç ïîñàäè Ì³í³ñòðà âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ Óêðà¿íè #2846 â³ä 14.05.2015» [156]; «Çóïèíèòè ðåéäåðñüêå çà-
õîïëåííÿ ñàíàòîð³þ «Ëåðìîíòîâñüêèé» [60]. 

Åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿ ïîâèíí³ áóòè ðåàë³ñòè÷íèìè ÿê äëÿ ï³äïèñàí-
ò³â, òàê ³ äëÿ äåðæàâíîãî îðãàíó. Äî òàêèõ ìîæíà â³äíåñòè: «Ðåôå-
ðåíäóì ïðî âñòóï â ÍÀÒÎ» [162]; «Íàäàâàòè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè 
ïàñïîðò ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè îêóïàíòà)» [99]; «Çá³ëüøåííÿ 
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ì³ðè ïîêàðàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çà õàáàðíèöòâî» [56]; «Çâåð-
íåííÿ äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ùîäî ïðèéíÿòòÿ çàêîíîïðîåêòó 2188-1 
«Ïðî ðîçøèðåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ Ôîíäó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â» [57]; 
«Çàïðîâàäèòè â ñóâåðåíí³é Óêðà¿í³ â Îäåñüêîìó ìîðñüêîìó ïîðòó 
ðåæèì â³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ çîíè «Ïîðòî-ôðàíêî» [55]; «Ïðèñâîèòü 
Àíäðåþ Êóçüìåíêî çâàíèå íàðîäíîãî àðòèñòà Óêðàèíû» [128]; «Cêà-
ñóâàííÿ àêöèçó íà ³ìïîðò àâòîìîá³ë³â» [165]; «Ñêàñóâàííÿ ðîçìèò-
íåííÿ ³ àêöèçíîãî ïîäàòêó íà ³ìïîðò àâòî» [168].

Íàëåæíèì àäðåñàòîì åëåêòðîííèõ ïåòèö³é º òàêèé, ùî íàä³ëåíèé é
ïðàâàìè òà îáîâ’ÿçêàìè âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ïîðóøåí³ â åëåêò-
ðîíí³é ïåòèö³¿. Íàïðèêëàä: «Íàäàâàòè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè ïàñïîðò 
ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè îêóïàíòà)» [99]; «Ñòâîðèòè ñàéò ³ç âñ³-
ìà ÷èíîâíèêàìè Óêðà¿íè, äå ìîæíà ëèøàòè â³äãóêè ïðî ¿õ ðîáîòó ³ 
îö³íêó» [174]; «Çíÿòòÿ äåïóòàòñüêî¿ íåäîòîðêàííîñò³» [59]; «Ïðèñâî-
èòü Àíäðåþ Êóçüìåíêî çâàíèå íàðîäíîãî àðòèñòà Óêðàèíû» [128]; 
«Íå çíèùóéòå ïîçàøê³ëüíó ìèñòåöüêó îñâ³òó. Íà âåá-ñàéò³ Ì³í³ñ-
òåðñòâà îñâ³òè Óêðà¿íè ðîçì³ùåíî äëÿ ãðîìàäñüêîãî îáãîâîðåííÿ 
ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó». ßêùî öåé Çàêîíîïðîåêò áóäå 
ïðèéíÿòî ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè, áóäå çíèùåíà ïîçàøê³ëüíà 
ìèñòåöüêà îñâ³òà. Ïðîåêòîì ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ íîâî¿ êîðóïö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè — ñåðòèô³êàö³éíèõ öåíòð³â, ÿê³ áóäóòü íàäàâàòè äîç-
â³ë ïåäàãîã³÷íèì ïðàö³âíèêàì ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè íà çä³éñíåííÿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öüîãî íå ìîæíà äîïóñòèòè» [101].

Êðèòåð³þ ìîæëèâîñò³ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äàþòü òàê³ ÿ
åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿: «Ðåôåðåíäóì ïðî âñòóï â ÍÀÒÎ» [162]; «Íàäàâà-
òè ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè ïàñïîðò ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè îêó-
ïàíòà)» [99]; «Äàòü ãðàæäàíñòâî èíîñòðàíöàì, êîòîðûå çàùèùàëè è 
çàùèùàþò Óêðàèíó â çîíå áîåâûõ äåéñòâèé!» [34]; «Ñòâîðèòè ñàéò ³ç 
âñ³ìà ÷èíîâíèêàìè Óêðà¿íè, äå ìîæíà ëèøàòè â³äãóêè ïðî ¿õ ðîáîòó 
³ îö³íêó» [174]; «Âïðîâàäèòè åëåêòðîííó ñèñòåìó ãîëîñóâàííÿ ç â³ä-
áèòêîì ïàëüö³â ó Âåðõîâí³é Ðàä³» [26]; «Çà 3 ïðîïóñêè (áåç ïîâàæíèõ 
ïðè÷èí) ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü, çí³ìàòè ìàíäàò ç äåïóòàòà» [52]; «Â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü äåïóòàò³â âñ³õ ð³âí³â ïåðåä âèáîðöÿìè øëÿõîì ñêëàäàí-
íÿ ïîâíîâàæåíü ó ì³ñÿ÷íèé ñòðîê, ïðè íåâèêîíàíí³ ïåðåäâèáîð÷èõ 
îá³öÿíîê» [25]; «Çá³ëüøåííÿ ì³ðè ïîêàðàííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
çà õàáàðíèöòâî» [56]; «Ââåñòè îáîâ’ÿçêîâ³ñòü íàäàííÿ ãàðàíò³é (íà 
äâà-òðè ðîêè) çà ñòàí äîð³ã â³ä òèõ, õòî áåðå ãðîø³ çà ¿õ ðåìîíò» [21]; 
«Âåëèê³ øòðàôè çà âèêèíóòå íà âóëèö³ ñì³òòÿ = ÷èñò³ äîðîãè, äâîðè, 
òà ì³ñòà» [22]; «Cêàñóâàííÿ àêöèçó íà ³ìïîðò àâòîìîá³ë³â» [165]; 
«Ñêàñóâàííÿ ðîçìèòíåííÿ ³ àêöèçíîãî ïîäàòêó íà ³ìïîðò àâòî» [168]; 
«Çâåðíåííÿ äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ùîäî ïðèéíÿòòÿ çàêîíîïðîåêòó 2188-
1 «Ïðî ðîçøèðåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ Ôîíäó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â» [57]; 
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«Íå çíèùóéòå ïîçàøê³ëüíó ìèñ òåöüêó îñâ³òó. Íà âåá-ñàéò³ Ì³í³ñ-
òåðñòâà îñâ³òè Óêðà¿íè ðîçì³ùåíî äëÿ ãðîìàäñüêîãî îáãîâîðåííÿ 
ïðîåêò Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó». ßêùî öåé Çàêîíîïðîåêò áóäå 
ïðèéíÿòî ó Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè, áóäå çíèùåíà ïîçàøê³ëüíà ìèñ-
òåöüêà îñâ³òà. Ïðîåêòîì ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ íîâî¿ êîðóïö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè — ñåðòèô³êàö³éíèõ öåíòð³â, ÿê³ áóäóòü íàäàâàòè äîçâ³ë ïå-
äàãîã³÷íèì ïðàö³âíèêàì ïîçàøê³ëüíî¿ îñâ³òè íà çä³éñíåííÿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öüîãî íå ìîæíà äîïóñòèòè» [101].

ßê âçàºìîâèã³äí³ òà/àáî äîñÿæí³ äëÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
òà âëàäè ìîæíà ðîçãëÿäàòè òàê³ åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿: «Ðåôåðåíäóì 
ïðî âñòóï â ÍÀÒÎ» [162]; «Ñòâîðèòè ñàéò ³ç âñ³ìà ÷èíîâíèêàìè Óê-
ðà¿íè, äå ìîæíà ëèøàòè â³äãóêè ïðî ¿õ ðîáîòó ³ îö³íêó» [174]; «Ïîâ-
í³ñòþ îíîâèòè ñóää³âñüêèé êîðïóñ çà ïðèêëàäîì ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿, 
â³äêðèâøè ïðîçîðèé êîíêóðñ íà êîæíó ïîñàäó ñóää³» [115]; «Çâåð-
íåííÿ äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè ùîäî ïðèéíÿòòÿ çàêîíîïðîåêòó 2188-1 
«Ïðî ðîçøèðåííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ Ôîíäó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â» [57]; 
«Â³äíîâèòè îïëàòó ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ ïóò³âîê äëÿ ïðàöþþ÷èõ çà 
ðàõóíîê êîøò³â ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ» [24]; «Ë³êâ³äóâàòè çàðïëàò-
íå ðàáñòâî, ïðèïèíèòè ïîðóøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìàäÿí» [86]; 
«Çàïðîâàäèòè â ñóâåðåíí³é Óêðà¿í³ â Îäåñüêîìó ìîðñüêîìó ïîðòó 
ðåæèì â³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ çîíè «Ïîðòî-ôðàíêî» [55]; «Ââåñòè îáî-
â’ÿçêîâ³ñòü íàäàííÿ ãàðàíò³é (íà äâà-òðè ðîêè) çà ñòàí äîð³ã â³ä òèõ, 
õòî áåðå ãðîø³ çà ¿õ ðåìîíò» [21].

«Áåçàëüòåðíàòèâí³ñòü» åëåêòðîííèõ ïåòèö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
äîâåñòè, ùî ³íøîãî øëÿõó âèð³øåííÿ ïðîáëåìè íåìàº. Òàêèìè åëåê-
òðîííèìè ïåòèö³ÿìè º: «Ïðî ïîçáàâëåííÿ ãðîìàäÿíñòâà îñ³á çà ñåïà-
ðàòèçì» [149]; «Ïîäà÷à çàêîíó ïðî â³äì³íó äåïóòàòñüêî¿ íåäîòîðêàí-
íîñò³ íà çàñ³äàííÿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè, 31 ñåðïíÿ» [117]; «Ë³êâ³äóâàòè 
çàðïëàòíå ðàáñòâî, ïðèïèíèòè ïîðóøåííÿ ô³íàíñîâèõ ïðàâ ãðîìà-
äÿí» [86]; «Äåëüòà Áàíê. Ë³êâ³äàö³ÿ ñèñòåìíî âàæëèâîãî áàíêó — 
ë³êâ³äàö³ÿ äîâ³ðè äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè ³ âëàäè» [36]; «Çóïèíèòè 
ðåéäåðñüêå çàõîïëåííÿ ñàíàòîð³þ «Ëåðìîíòîâñüêèé» [60]; «Ïðèñâî-
èòü Àíäðåþ Êóçüìåíêî çâàíèå íàðîäíîãî àðòèñòà Óêðàèíû» [128].

Вдалий момент подання та підписання електронної петиції 

Âäàëèì áóâ ìîìåíò ïîäàííÿ òà ï³äïèñàííÿ òàêèõ åëåêòðîííèõ ïåòè-
ö³é: «Ðåôåðåíäóì ïðî âñòóï â ÍÀÒÎ» [162]; «Íàäàâàòè ãðîìàäÿíàì 
Óêðà¿íè ïàñïîðò ò³ëüêè óêðà¿íñüêîþ (áåç ìîâè îêóïàíòà)» [99]; 
«Äàòü ãðàæäàíñòâî èíîñòðàíöàì, êîòîðûå çàùèùàëè è çàùèùàþò 
Óêðàèíó â çîíå áîåâûõ äåéñòâèé!» [34]; «Ïðî ïîçáàâëåííÿ ãðîìà-
äÿíñòâà îñ³á çà ñåïàðàòèçì» [149]; «Âïðîâàäèòè åëåêòðîííó ñèñòåìó 
ãîëîñóâàííÿ ç â³äáèòêîì ïàëüö³â ó Âåðõîâí³é Ðàä³» [26]; «Çíÿòòÿ äå-
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ïóòàòñüêî¿ íåäîòîðêàííîñò³» [59]; «Ïîäà÷à çàêîíó ïðî â³äì³íó äåïó-
òàòñüêî¿ íåäîòîðêàííîñò³ íà çàñ³äàííÿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè, 31 ñåðï-
íÿ» [117]; «Ïîâí³ñòþ îíîâèòè ñóää³âñüêèé êîðïóñ çà ïðèêëàäîì ïàò-
ðóëüíî¿ ïîë³ö³¿, â³äêðèâøè ïðîçîðèé êîíêóðñ íà êîæíó ïîñàäó ñóä-
ä³» [115]; «Ëþñòðàöèÿ ïðîêóðîðîâ è ñóäåé è ïóáëèêàöèÿ ðåçóëü-
òàòîâ» [87]; «Âiäìiíà ãðîøîâî¿ çàñòàâè äëÿ êîðóïö³îíåð³â» [20]; 
«Cêàñóâàííÿ àêöèçó íà ³ìïîðò àâòîìîá³ë³â» [165].

Äëÿ çá³ëüøåííÿ éìîâ³ðíîñò³ çàäîâîëåííÿ îðãàíàìè âëàäè íàä³-
ñëàíèõ äî íèõ ïåòèö³é â îñíîâ³ öèõ çâåðíåíü ïîâèíåí ëåæàòè òàêèé 
ìåõàí³çì:

• àêòóàë³çàö³ÿ ïðîáëåìè;
• ñòâîðåííÿ ³í³ö³àòèâíî¿ ãðóïè òà îáãîâîðåííÿ;
• ìàêñèìàëüíèé «³íôîðìàö³éíèé øóì» (ïóáë³÷í³ çàõîäè) — 

ôëåøìîáè, àêö³¿ (òåàòðàë³çàö³ÿ), ñò³êåðè, îá’ÿâè, ïóáë³÷íå ³íôîðìó-
âàííÿ, êðóãë³ ñòîëè, çàïðîøåííÿ ³íîçåìíèõ ôàõ³âö³â, òåìàòè÷í³ ÒÂ-
ïðîãðàìè òîùî. ×åðåç îïèñàí³ ôîðìè òà âèäè ³íôîòèñêó â³äáóâàòè-
ìåòüñÿ çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ï³äïèñàíò³â åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿ òà çà-
ö³êàâëåíèõ îñ³á ç áîêó âëàäè. Âàæëèâî ïðè öüîìó ïðîâîäèòè ìîí ³-
òîðèíã ³ êîíòðîëü; 

• ôîðìóâàííÿ áàçè çàö³êàâëåíèõ ó÷àñíèê³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
äðóæíüî¿ åêñïåðòíî¿ ñï³ëüíîòè (ë³äåð³â äóìîê); êîíñîë³äàö³¿ íàé-
á³ëüø àâòîðèòåòíèõ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é; ïîøóêó ñïåö³àë³çîâà-
íèõ ôîíä³â (êîøò³â, áàçè äëÿ ðîçñèëêè); âèõîäó â ñîö³àëüí³ ìå-
ðåæ³ — ïîñèëàíü íà ãðóïè ùîäî åëåêòðîííèõ ïåòèö³é, íà ïåðñî-
íàëüíó ñòîð³íêó ³í³ö³àòîðà ùîäî ³íôîðìóâàííÿ; ðîáîòè ç ÂÍÇ (øëÿ-
õîì çàëó÷åííÿ ³í³ö³àòèâíèõ ñòóäåíò³â);

• â³çóàë³çàö³ÿ — ³íôîãðàô³êà, ðåêëàìà äëÿ ðîçøèðåííÿ êîëà ³í³-
ö³àòîð³â ³ ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ì³æ íèìè. Ïðè öüîìó âàðòî ðîçìå-
æîâóâàòè òàê³ êàòåãîð³¿: ðåêëàìíó êàìïàí³þ (ðîáîòà ç àäðåñàòîì); àä-
âîêàö³éíó êàìïàí³þ (øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè â ïîòð³áíèé ÷àñ ³ â 
ïîòð³áí³é ê³ëüêîñò³, ÷åðåç ãðóïè çàö³êàâëåíèõ îñ³á, ðåàëüí³ ï³äïèñè);

• çàëó÷åííÿ á³çíåñó (çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ ïîòåíö³éíèõ ïàðò-
íåð³â).

Деліктологія у сфері електронних петицій 

Äîâ³ðà ñóñï³ëüñòâà çàëåæèòü â³ä ïðàêòèêè âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòó 
åëåêòðîííèõ ïåòèö³é. Öå ï³äñèëþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ïîäàâàòè åëåêò-
ðîíí³ ïåòèö³¿ íà äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ âåá-ñàéòàõ. Êîíêóðåíö³ÿ 
ïîðîäæóâàòèìå ÿê³ñòü. Âîäíî÷àñ ìîæëèâ³ ïîðóøåííÿ ï³ä ÷àñ ïîäàí-
íÿ òà ðîçãëÿäó åëåêòðîííèõ ïåòèö³é.

Íàâ³òü ïðè ³ñíóâàíí³ ÷³òêîãî àëãîðèòìó íàçâàíèõ ïðîöåñ³â éìî-
â³ðí³ çëîâæèâàííÿ: ³äåíòèô³êàö³ÿ àâòîð³â ÷è ï³äïèñàíò³â åëåêòðîííî¿ 
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ïåòèö³¿; ïîäâ³éíå ãîëîñóâàííÿ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ îñ³á ï³ä ð³çíèìè 
åëåêòðîííèìè àäðåñàìè; ³íø³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ³íôîðìàö³éíî-
òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì ïðîöåñó ïîäàííÿ òà ðîçãëÿäó åëåêòðîííèõ 
ïåòèö³é. Òàê³ ïîòåíö³éí³ çëîâæèâàííÿ ìàþòü äóæå âèñîêó â³ðîã³ä-
í³ñòü ñòàòè ðåàëüíèìè. 

Відповідальність за правопорушення
у сфері електронних петицій 

Äîäàòêîâèõ ñïåö³àëüíèõ ñàíêö³é çà ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ åëåê-
òðîííèõ ïåòèö³é, îêð³ì ÿê çàãàëüí³, íåìàº. Ðàí³øå ï³äñòàâ äëÿ ïðè-
òÿãíåííÿ äî þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ áóëî á³ëüøå, àëå ¿õ áóëî 
âèêëþ÷åíî ç³ ñò. 28 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» [141]. Âîä-
íî÷àñ, ï³äõ³ä çàðàç íå ôîðìàëüíèé — âðàõîâóºòüñÿ ³íòåðåñ çà ïåòè-
ö³ºþ. Êîæåí ³ç ñóá’ºêò³â â³äïîâ³äàº â ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü: àâ-
òîð ïåòèö³¿ — çà ¿¿ çì³ñò; àäðåñàò — çà ñâîº÷àñíèé òà íàëåæíèé ðîç-
ãëÿä; âåá-ïîðòàë — çà çá³ð ³ äîñòîâ³ðí³ñòü ï³äïèñ³â, âèêîíàííÿ âèìîã 
çàêîíó (îáîâ’ÿçêîâî ïîòð³áíî íàäàâàòè ï³äòâåðäæåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ 
ï³äïèñ³â, äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë ³äåíòèô³êàö³¿). Ó ðàç³ â÷èíåííÿ íå-
äîáðîñîâ³ñíèõ ä³ÿíü ìîæëèâå ïðèòÿãíåííÿ àæ äî êðèì³íàëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà íåñàíêö³îíîâàíå âòðó÷àííÿ â ðîáîòó åëåêòðîííî-
îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí (êîìï’þòåð³â), àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì, 
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ÷è ìåðåæ åëåêòðîçâ’ÿçêó [79] (ñò. 361 Êðèì³-
íàëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè). 

Îòæå, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿ — öå ³íñòðó-
ìåíò, ÿêèé çàïðîøóº äî ä³àëîãó. Ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ¿õ âè-
êîðèñòàííÿ â ìàéáóòíüîìó ÿê âëàäà, òàê ³ ãðîìàäñüê³ñòü ïîâèíí³ 
ìàòè ÷³òêå òà îäíàêîâå óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü, ïðîöåäóðó ïîäàííÿ òà 
ðîçãëÿäó, à òàêîæ êðèòåð³¿ ëåã³òèìàö³¿ åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿. Â³äïîâ³ä-
íèé ³íñòðóìåíò ìàº äóæå âåëèê³ ïåðñïåêòèâè ñòàòè äðóæí³ì. Äëÿ 
öüîãî ïîòð³áí³ øâèäê³ñòü (ðèâîê ï³ä ÷àñ çáîðó ï³äïèñ³â ³ ðîçãëÿäó 
ïåòèö³¿); êîíñîë³äàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà (ðîçä³ëåííÿ ñóñï³ëüñòâà çà âóçüêè-
ìè ãðóïàìè ³íòåðåñ³â ìîæëèâå ò³ëüêè ùîäî ì³ñöåâèõ ïåòèö³é); ñï³â-
ïðàöÿ, äîìîâëåíîñò³, ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ç á³çíåñîì ³ âëàäîþ; 
ñâîº÷àñíèé ìîí³òîðèíã ³ ïîâ³äîìëåííÿ; ïåðåàäðåñàö³ÿ åëåêòðîííèõ 
ïåòèö³é ¿õ îòðèìóâà÷àìè çà íàëåæí³ñòþ (âèõîäÿ÷è ç³ ñôåð êîìïåòåí-
ö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â).

2.3.3. Електронні адміністративні послуги 

Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îï-
òèì³çàö³¿ ïðîöåñó çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â ÷àñòèí³ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòîñóºòüñÿ ñóö³ëüíî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿: 
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ÿê åëåêòðîí³çàö³¿ îêðåìèõ ïîñëóã, òàê ³ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ åëåê-
òðîííî¿ àðõ³òåêòóðè (âåá-ïîðòàë³â, ïðèñâÿ÷åíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèì 
ïîñëóãàì). Ïðèêëàäàìè ìîæóòü áóòè ïîðòàë www.service-public.fr 
(Ôðàíö³ÿ), www.servicecanada.gc.ca (Êàíàäà), ChechPOINT (×åõ³ÿ). 
Ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà êîðäîíîì çàñíîâàíà íà 
âåäåíí³ ðåºñòð³â îñ³á (ãðîìàäÿí, æèòåë³â), à òàêîæ ³íôîðìàòèçàö³¿ 
ïðîöåñó íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã òà/àáî îäåðæàííÿ ¿õ ðåçóëüòàòó. Çíà÷-
íîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàº ïðàêòèêà ñòàíäàðòèçàö³¿ åëåêòðîííèõ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ òðàíñêîðäîííîñò³. 
Öå äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ñïðîùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð ³ 
ïåðåâåäåííÿ ¿õ ó ðåæèì îíëàéí (øëÿõîì àíàë³çó ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â 
êîæíî¿ ïðîöåäóðè, ãàðàíòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ÷åðåç ³äåí-
òèô³êàö³þ é àóòåíòèô³êàö³þ). 

Êðà¿íè-÷ëåíè ªÑ ïîãîäèëè ïåðåë³ê 20 ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ ïî-
âèíí³ íàäàâàòèñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çà ÷îòèðèñòàä³éíèìè ðàìêàìè: ³
ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ îíëàéí; îäíîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ; äâîñòî-
ðîííÿ âçàºìîä³ÿ; ïîâíîö³íí³ îíëàéí-òðàíçàêö³¿, âêëþ÷àþ÷è íàäñè-
ëàííÿ é îïëàòó [208]. Äëÿ ãðîìàäÿí ïåðåäáà÷àºòüñÿ íàäàííÿ òàêèõ 
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ÿê ïîñëóãè ó ñôåð³ îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó, ïîñ-
ëóãè ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ïîñëóãè ùîäî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ùîäî 
âèäà÷³ é îòðèìàííÿ îñîáèñòèõ äîêóìåíò³â (ïàñïîðò³â ³ âîä³éñüêèõ 
ïîñâ³ä÷åíü), ïîñëóãè ó ñôåð³ ðåºñòðàö³¿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ïîñëó-
ãè ùîäî îòðèìàííÿ äîçâîë³â íà áóä³âíèöòâî, ïîäàííÿ çâåðíåíü äî 
ïîë³ö³¿, ïîñëóãè ³ç çàìîâëåííÿ é îòðèìàííÿ ñâ³äîöòâ (ïðî íàðîäæåí-
íÿ, îäðóæåííÿ), âñòóï äî âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, êîìóí³êàö³ÿ 
ïðè çì³í³ àäðåñè îñîáè, ïîñëóãè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (êîíñóëü-
òàö³éí³, ùîäî çàïèñó äî ë³êàðÿ òîùî). Äëÿ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó 
ïåðåäáà÷åíî åëåêòðîíí³ ïóáë³÷í³ ïîñëóãè: ùîäî âíåñê³â, ÿê³ ñïëà÷ó-
þòü ðîáîòîäàâö³, êîðïîðàòèâíå îïîäàòêóâàííÿ (äåêëàðóâàííÿ, îòðè-
ìàííÿ ïîâ³äîìëåíü), ÏÄÂ (äåêëàðóâàííÿ, îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåíü), 
ðåºñòðàö³ÿ íîâèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîäàííÿ â³äîìîñòåé äî 
îðãàí³â ñòàòèñòèêè, ìèòí³ äåêëàðàö³¿, äîçâîëè ç ïèòàíü äîâê³ëëÿ, 
ïóáë³÷í³ çàêóï³âë³. Ïðè öüîìó âàæëèâèì àñïåêòîì ñèñòåìè íàäàííÿ 
é îòðèìàííÿ öèõ ïîñëóã º ñïðîùåííÿ ïðîöåäóðè é çìåíøåííÿ ïîë³-
òè÷íîãî âïëèâó. Ïåðåõ³ä äî òàêî¿ íåéòðàëüíî¿ ìîäåë³ ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ïîåòàïíî. 

Â ªâðîï³ çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòüñÿ «óí³âåðñàìè ïîñëóã», òîáòî 
³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä. Çîêðåìà ó Ëèòâ³ òàê³ «óí³âåðñàìè ïîñëóã» ä³þòü ³
ïðè ìóí³öèïàëüí³é óðÿäîâ³é àäì³í³ñòðàö³¿ [219]. Òóò ïîñëóãîâóþòüñÿ 
«îäíîêîíòàêòíèì» ìåõàí³çìîì íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã çà ïðèíöèïîì ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ó ñèñòåì³ ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (ìóí³öèïàë³òåò³). Ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ Âå-
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ëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿ åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñ-¿
ëóãè äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè îñîáèñòèé äîñòóï äî âñ³õ ïîñëóã çà 
ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà». Íà âåá-ñàéò³ Âåñòì³íñòåðñüêî¿ Ðàäè 
âåá-ñòîð³íêà ùîäî «óí³âåðñàì³â ïîñëóã» ìàº òàê³ ðîçä³ëè: «Óí³âåðñà-
ìè ïîñëóã», «Iíôîðìàö³ÿ äëÿ ñïîæèâà÷à», «Ðîçòàøóâàííÿ «óí³âåðñà-
ì³â ïîñëóã», Ïðèéìàëüí³ â «óí³âåðñàìàõ ïîñëóã», «Ùî ÿ ìîæó çðî-
áèòè â «óí³âåðñàì³ ïîñëóã?» [250]. Îïòèìàëüíèì ó ö³é ³íôðàñòðóê-
òóð³ º ¿¿ ñïðîùåíèé õàðàêòåð, îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, ó òîìó ÷èñë³ 
øëÿõîì ³íôîðìóâàííÿ ïðî ïîðÿäîê êîðèñòóâàííÿ öèì ñåðâ³ñîì. 
Ðîçâèíåíèì óáà÷àºòüñÿ ³ äîñâ³ä Ïîëüù³. Íà âåá-ïîðòàë³ «óí³âåðñàìó 
ïîñëóã» ePUAP (www.epuap.gov.pl) («Åëåêòðîííà ïëàòôîðìà ïîñëóã 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿») íàäàþòüñÿ âñ³ âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñ-
ëóã. Éîãî ïåðåâàãîþ, íåçâàæàþ÷è íà ñêëàäí³ñòü åëåêòðîííî¿ àðõ³-
òåêòóðè, º çðó÷í³ñòü ³íòåðôåéñó äëÿ ñïîæèâà÷à: ìîæëèâîñò³ äëÿ 
ðåºñòðàö³¿ íà âåá-ñàéò³; íàâ³ãàö³éíî-ïîøóêîâà ôóíêö³ÿ (º ìàïà ðå-
ñóðñó ç ïîâíèì ïåðåë³êîì éîãî òåìàòè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â ³ ãðóï ïîñ-
ëóã). Iíøèé ïîçèòèâíèé àñïåêò ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïîðòàëó 
äëÿ â³äêðèòòÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, ðåàë³çî-
âàí³ â åëåêòðîííèé ñïîñ³á (ùîäî îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè, 
ìîæëèâîñòåé ñèñòåìè, ïîðÿäêó îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
íà ïîðòàë³ òà ³í.). 

Â Óêðà¿í³ ïîøèðåíîþ º ïðàêòèêà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñ-
ëóã ÷åðåç ÖÍÀÏè (öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã), ùî ìà-
þòü âåá-ïëàòôîðìè, íà ÿêèõ ìîæíà çàìîâèòè îêðåì³ ïîñëóãè, çàïè-
ñàòèñÿ íà ïðèéîì, ñë³äêóâàòè çà ðóõîì ñïðàâè, îòðèìàòè êîíñóëüòà-
ö³þ ÷åðåç âåá-ïîðòàë òîùî. Ïîçèòèâíèìè ïðèêëàäàìè ðåã³îíàëüíèõ 
ïîðòàë³â º Iâàíî-Ôðàíê³âñüêèé òà Âîëèíñüêèé, íà ÿêèõ ìîæëèâå â
çàìîâëåííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàâàíòàæåííÿ 
ñïåö³àëüíèõ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â, âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ åëåêòðîííèõ 
ñåðâ³ñ³â. Íà â³äîì÷îìó ð³âí³ áóëî òàêîæ ñòâîðåíî ªäèíèé äåðæàâíèé 
ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (https://www.poslugy.gov.ua). Ó êâ³ò-ã
í³ 2016 ð. iGov çàïóñòèâ îíëàéí-ðåºñòðàö³þ ÑÏÄ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á 
(ïîòð³áíî çàïîâíèòè ñïåö³àëüíó ôîðìó ç ³äåíòèô³êàö³ºþ ÷åðåç ID-
áàíê³íã). Âîäíî÷àñ öåé ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå º ïîâí³ñ-
òþ âïîðÿäêîâàíèì, õî÷à îð³ºíòèðè äëÿ öüîãî âæå çàêëàäåíî â ñèñ-
òåì³ ãðóïóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ òà 
ñïîæèâà÷àìè (ãðîìàäÿíàìè òà ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó). 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðàí³øå çà ÷. 1 ñò. 9 çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» ³ñíóâàëà âèêëþ÷íà ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ÷åðåç ªäèíèé äåðæàâ-
íèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, àëå ç 10 ãðóäíÿ 2015 ð. ä³º 
ïîïðàâêà, çà ÿêîþ âêàçàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè «íàäàþòüñÿ ÷åðåç 
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ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³, 
÷åðåç ³íòåãðîâàí³ ç íèì ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè äåðæàâíèõ îðãàí³â òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ» [129]. Òàê³ çàêîíîäàâ÷³ çì³íè 
ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî íà ïðàêòèö³ ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ íà îòðèìàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ áóëè á³ëüøèìè òà 
á³ëüø ãíó÷êèìè, ïîð³âíÿíî ç ìîæëèâîñòÿìè ªäèíîãî äåðæàâíîãî 
ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Â³äòàê, îïòèìàëüíèì øëÿõîì âè-
õîäó ç îïèñàíî¿ ñèòóàö³¿ ñòàëî çàáåçïå÷åííÿ ³íòåãðîâàíîñò³ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ øëÿõîì ¿õ ³íòåãðîâàíîãî 
íàäàííÿ ÿê çâåðõó âíèç, òàê ³ ó çâîðîòíîìó âàð³àíò³. 

Ïðèêëàäîì ³ííîâàö³é ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
Óêðà¿í³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ìîæíà ââàæàòè êàá³íåò åëåêòðîííèõ 
ñåðâ³ñ³â, çàïðîâàäæåíèé íà áàç³ Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè (https://
kap.minjust.gov.ua). Öåé êàá³íåò ìàº çðó÷íèé ³íòåðôåéñ, ïîøóêîâ³ 
ôóíêö³¿ òà ñòîñóºòüñÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ äåð-
æàâíèõ ðåºñòð³â (íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ðåºñòðàö³éí³ ä³¿), çîêðåìà 
Ðåºñòðó þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â (áåçêîøòîâ-
íîãî çàïèòó íà îòðèìàííÿ â³äîìîñòåé; åëåêòðîííî¿ âèïèñêè (äîâ³ä-
êè, âèòÿãó); ïîøóêó çàïèò³â (âèïèñîê, âèòÿã³â, äîâ³äîê); çàÿâè íà 
äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ); äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó 
(çâåðíåííÿ); ïðèéîìó ãðîìàäÿí çà äîïîìîãîþ â³äåîçâ’ÿçêó (ñïðî-
ùåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿí ³ç ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ); ä³ÿëü-
íîñò³ àðá³òðàæíèõ êåðóþ÷èõ (ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³ àðá³ò-
ðàæíèõ êåðóþ÷èõ; ªäèíîãî ðåºñòðó àðá³òðàæíèõ êåðóþ÷èõ; ñïåö³àë³-
çàö³¿ é àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè âèçíà÷åííÿ àðá³òðàæíèõ êåðóþ÷èõ); 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (ïîøóêó çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â; çðàçê³â (øàá-
ëîí³â) äîêóìåíò³â); çàìîâëåííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó; 
³íøèõ ïîñëóã. Îêðåìèé ñåðâ³ñ, ÿêèé íàäàºòüñÿ ÷åðåç ºäèíèé êàá³-
íåò, ñòîñóºòüñÿ åëåêòðîííîãî ñóäó (ñïëàòè ñóäîâîãî çáîðó îíëàéí; 
³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòàä³é ðîçãëÿäó ñóäîâèõ ñïðàâ; ªäèíîãî äåðæàâíî-
ãî ðåºñòðó ñóäîâèõ ð³øåíü; íàäñèëàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â 
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó; íàäñèëàííÿ ñó-
äîâî¿ ïîâ³ñòêè ó âèãëÿä³ SMS-ïîâ³äîìëåíü; îïðèëþäíåííÿ â³äîìîñ-
òåé ó ñïðàâàõ ïðî áàíêðóòñòâî). Iäåíòèô³êàö³ÿ îñ³á ìîæå çä³éñíþâà-
òèñÿ àáî ÷åðåç åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ, àáî ÷åðåç ID-áàíê³íã. 
Ïåðåäóñ³ì ïð³îðèòåò ó çàïðîâàäæåíí³ îêðåñëåíèõ ñåðâ³ñ³â â³ääàºòüñÿ 
ïåðåâåäåííþ âñ³õ ðåºñòðàö³éíèõ ä³é â åëåêòðîííó ôîðìó (íàñàìïå-
ðåä ïåðâèííî¿ ðåºñòðàö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á).

²íòåãðîâàíèé õàðàêòåð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ã
ôîðì³ òàêîæ ñòîñóºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ îñîáèñòèõ êàá³íåò³â îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà â³äîì÷îìó òà ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ. Çà-
óâàæèìî, ùî çã³äíî ç³ ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè çà 2015 ð. ïåðåä ïîíàä 



142

2. Електронне урядування

3/4 îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ãîñòðî ñòî¿òü ïðîáëåìà ïîäîëàí-
íÿ áþðîêðàò³¿ òà êîðóïö³¿, âêëþ÷àþ÷è íåñòà÷ó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ [7]. Ïðè öüîìó íàðàç³ Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ 
òîðã³âë³ Óêðà¿íè âèñòóïàº çà ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íòåãðîâàíîãî êàá³-
íåòó ç ºäèíîþ òî÷êîþ âèõîäó êîðèñòóâà÷à äî âñ³õ äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â. Òàêà ïðàêòèêà, óçãîäæóþ÷èñü ç ºâðîïåéñüêèìè ñòàíäàðòàìè, 
ìîæå ïðèíàéìí³ ÷àñòêîâî âèð³øèòè ïðîáëåìó ç â³äñóòí³ñòþ òèïîâî-
ãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó äëÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ÷àñòèí³ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³. 

Íå ìåíø âàæëèâî óçãîäèòè óêðà¿íñüêó ïðàêòèêó ç íîâ³òí³ìè ºâ-
ðîïåéñüêèìè òåíäåíö³ÿìè ùîäî çàñîá³â ³äåíòèô³êàö³¿ é àóòåíòèô³-
êàö³¿. Îô³ö³éíà ïîçèö³ÿ â Óêðà¿í³ áàçóºòüñÿ íà íåîáõ³äíîñò³ ðîçâèâà-¿¿
òè ñèñòåìó åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó. Âîäíî÷àñ â ªâðîï³ 
çíà÷íî á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàº âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é áàíê-
ID ³ ìîáàéë-ID. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ á³ëüø ñó÷àñí³ çàñîáè äëÿ 
ïðèøâèäøåííÿ åëåêòðîí³çàö³¿ é ñïðîùåííÿ ïîðÿäêó íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³. Éäåòüñÿ ïðî åëåêòðîíí³ 
ìîá³ëüí³ äîäàòêè òà ³íø³ åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè. Â Óêðà¿í³ òàêà ïðàêòè-
êà ëèøå ïî÷àëà âïðîâàäæóâàòèñÿ, õî÷à ð³çí³ àëüòåðíàòèâí³ çàñîáè 
åëåêòðîííî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ùå ïîòðåáóþòü ³ çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ï-
ëåííÿ. Íàïðèêëàä, ñòàíîì íà 2015 ð. Ì³í’þñò ³ Äåðæçåìàãåíòñòâî 
(íèí³ — Äåðæãåîêàäàñòð) òàêîæ çàáåçïå÷èëè ìîæëèâ³ñòü çàìîâëåí-
íÿ îêðåìèõ åëåêòðîííèõ ïîñëóã ç âëàñíî¿ êîìïåòåíö³¿. Öå äîñÿãàºòü-
ñÿ é çà ðàõóíîê çàîõî÷åííÿ ÷åðåç âàðò³ñòü (íàïðèêëàä, çà îòðèìàííÿ 
äîêóìåíò³â çà ðåçóëüòàòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðè 
îñîáèñòîìó (ô³çè÷íîìó) âñòàíîâëåí³ á³ëüø³ ðîçì³ðè àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ çáîð³â). 

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïîòð³áíî çàïðîâàäèòè ºäèíèé ³íòåðôåéñ ÷å-
ðåç ñèñòåìó API äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ç óñ³ìà äåðæàâíèìè 
ðåºñòðàìè áåç äîäàòêîâî¿ àâòîðèçàö³¿. Öå äîçâîëèòü ñïðîñòèòè ñèñ-
òåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ òà çàáåç-
ïå÷èòè ¿õ ³íòåãðîâàí³ñòü. Óêàçàí³ ïðîïîçèö³¿ óçãîäæóþòüñÿ ç ïðîåê-
òîì Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã â Óê-
ðà¿í³, çà ÿêîþ çàñàäàìè ðåôîðìóâàííÿ º îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à, 
äîñòóïí³ñòü, áåçïåêà òà çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, äåáþðîêðàòèçà-
ö³ÿ é àäì³í³ñòðàòèâíå ñïðîùåííÿ, ïðîçîð³ñòü, çáåðåæåííÿ åëåêòðîí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿, â³äêðèò³ñòü ³ ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ, òåõíîëîã³÷íà 
íåéòðàëüí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü [153]. Öå îõîïëþº 
ñòàä³éí³ çì³íè ³íôðàñòðóêòóðíîãî, ïðîöåäóðíîãî, ³íôîðìàö³éíîãî é 
îñâ³òíüîãî õàðàêòåðó. Âàæëèâî ïðè öüîìó çàáåçïå÷èòè ïåðåâåäåííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð ³ âñüîãî ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â åëåêòðîííèé ôîðìàò, ïîñèëþþ÷è ñåðâ³ñíèé õàðàêòåð 
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âçàºìîä³¿ ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ñóá’ºêòàìè ïðèâàòíîãî 
ïðàâà ùîäî ³íôîðìàö³éíèõ, ³íòåðàêòèâíèõ ³ òðàíçàêö³éíèõ åëåê-
òðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ôðîíò-îô³ñè, ì³ä-îô³ñè òà 
áåê-îô³ñè çà äîïîìîãîþ â³äêðèòòÿ äàíèõ ³ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò. Áåçó-
ìîâíî, ïîòð³áíî ñôîðìóâàòè åëåêòðîííó ìåðåæó äëÿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºê-
ò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çàëó÷åíèõ ó íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã (ë³êâ³äóâàòè ïàðàëåëüí³ îô³ñè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, ïîñè-
ëèòè ñï³âïðàöþ â ìåæàõ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã), à òàêîæ ï³äâèùèòè ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñ-
ëóã ïðî ïîðÿäîê ³ ïåðåâàãè îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîê-
ðåìà, â åëåêòðîííîìó ôîðìàò³. 

2.4.  ЗАПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

В УКРАЇНІ

Ïîåòàïíå âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³ â³äïîâ³äàº çà-
ðóá³æíîìó äîñâ³äó òà àäåêâàòíî â³äáèâàº çì³íè â ïàðàäèãì³ òåëåîëî-
ã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Çîêðåìà, Ë. Î. Ìà-
ëèøåíêî âèîêðåìëþº ï’ÿòü åòàï³â âêàçàíîãî âïðîâàäæåííÿ:

1. Còâîðþþòüñÿ âåá-ñàéòè ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ùî ì³ñ-
òÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî ¿õíþ ì³ñ³þ ³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³. Âåá-ñàéòè 
äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿê ïðàâèëî, íå ï³äòðèìóþòüñÿ öåíòðàë³çîâàíî òà 
íå ïîºäíóþòüñÿ â ºäèíèé ïîðòàë. 

2. Ç’ÿâëÿþòüñÿ ïåðø³ åëåìåíòè ³íòåðàêòèâíîñò³ (íàïðèêëàä, â³ä-
ïðàâëåííÿ ïèòàíü ³ îäåðæàííÿ â³äïîâ³äåé ãðîìàäÿí çà äîïîìîãîþ 
e-mail); ìîæíà îäåðæóâàòè çðàçêè äåÿêèõ äîâ³äîê ³ ôîðì. Éäå ïîñ-
ò³éíå â³äíîâëåííÿ íîâèí ïðî ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â. 

3. Ïîÿâà ðåàëüíî¿ ³íòåðàêòèâíîñò³ — ìîæëèâîñò³ çä³éñíþâàòè 
äåÿê³ îïåðàö³¿ â îíëàéí-ðåæèì³. Íàïðèêëàä, ñïëàòà øòðàô³â, çàìîâ-
ëåííÿ ïàñïîðò³â, ïðîäîâæåííÿ ä³¿ äåÿêèõ ë³öåíç³é òà ïàòåíò³â. Òàêà 
êîíêðåòèçàö³ÿ ðîáîòè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ùî ïîëÿãàº âæå íå 
ñò³ëüêè â ³íôîðìóâàíí³, ñê³ëüêè â îáñëóãîâóâàíí³, ïðèïóñêàº ñòâî-
ðåííÿ ñïåö³àëüíèõ âåá-ñàéò³â äëÿ ï³äòðèìêè öèõ ñåðâ³ñ³â íå ò³ëüêè 
äëÿ öåíòðàëüíèõ, à é äëÿ ì³ñüêèõ ³ ðàéîííèõ îðãàí³â âëàäè. 

4. Ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ïîðòàë³â ð³çíèõ â³äîìñòâ ³ ñëóæá, ÷åðåç 
ÿê³ ìîæíà çä³éñíþâàòè áóäü-ÿê³ âèäè òðàíçàêö³é, äëÿ çä³éñíåííÿ 
ÿêèõ ðàí³øå áóëî ïîòð³áíî çâåðòàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî â äåðæàâíèé 
îðãàí. ×åðåç ðåã³îíàëüí³ ïîðòàëè ñòàº ìîæëèâîþ ðåºñòðàö³ÿ ï³äïðè-
ºìñòâ, îôîðìëåííÿ ô³íàíñîâèõ äîêóìåíò³â, ëåãàë³çàö³ÿ ³íîçåìíèõ 
äîêóìåíò³â òîùî. Ç’ÿâëÿþòüñÿ ðåã³îíàëüí³ ïîðòàëè, ùî ïîºäíóþòü ó 
ñîá³ ÿê âåñü ñïåêòð äåðæàâíèõ ïîñëóã, òàê ³ ïîñëóãè íåäåðæàâíîãî 
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ñåêòîðà — ï³äêëþ÷àþòüñÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ³íòåðíåò-
áàíê³íãó.  

5. Ïðîõîäèòü ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ íà îñíîâ³ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â, à òàêîæ óðÿäîâîãî ïîðòàëó ÿê 
ºäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó äî âñ³õ ïîñëóã — ³ äëÿ ãðîìàäÿí, ³ äëÿ á³çíå-
ñó [90, ñ. 205]. 

Â³äïîâ³äíî äî òåëåîëîã³÷íîãî êðèòåð³þ, òîáòî ö³ëåé, ùî ïåðåñë³-
äóþòüñÿ ïðè çä³éñíåíí³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ìîæíà âèä³ëÿòè 
òàê³ åòàïè éîãî çàïðîâàäæåííÿ òà ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó:

1. Ê³áåðíåòè÷íèé îô³ñ — ïî÷àòêîâà ñòàä³ÿ çì³í, çà ÿêî¿ åëåêòðîí-
íå óðÿäóâàííÿ ÿê ïðàâèëî ñïðÿìîâàíå íà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñ-
ëóã. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ îð³ºíòàö³ºþ íà âíóòð³øíþ ºäí³ñòü ³ â³äïîâ³äàº 
íàéá³ëüø íèçüêîìó ð³âíþ ðîçâèòêó. Âîäíî÷àñ â Óêðà¿í³ ê³íöåâîþ 
ìåòîþ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ âèçíà÷åíî ñàìå íàäàííÿ åëåêòðîí-
íèõ ïîñëóã (çà íîðìàòèâíîþ áàçîþ), ùî íàøòîâõóº íà ðîçäóìè ùîäî 
ïåðñïåêòèâ ðåôîðìóâàííÿ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà çà ñâ³òîâîþ, 
çîêðåìà ºâðîïåéñüêîþ, ïðàêòèêîþ ðîçâèòêó öüîãî ÿâèùà.  

2. Áþðîêðàòè÷íà ñòðóêòóðà — ³íòåãðàö³ÿ ð³çíèõ îðãàí³â ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïðîáëåìàìè çàáåçïå÷åííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè òà çáåðåæåííÿ òàºìíèö³. 

3. Ñåðâ³ñíå àãåíòñòâî — îòðèìàííÿ ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà äîäàòêîâèõ ïåðåâàã ³ íîâèõ ìîæëèâîñòåé. Ìîäåëü 
ïî÷èíàº óñêëàäíþâàòèñÿ ïðîáëåìàìè âèîêðåìëåííÿ öèõ ìîæëèâîñ-
òåé ³ ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñïîæè-
âà÷àì. Öÿ ìîäåëü îð³ºíòóºòüñÿ íà çîâí³øíþ ä³ÿëüí³ñòü ³ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. 

4. Ïîâí³ñòþ åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ (ïîâí³ñòþ öèôðîâå ñóñï³ëü-
ñòâî) — íàÿâí³ñòü ïîñò³éíèõ çóñèëü ³ç ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ç áîêó âëàäè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³íòåãðàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëà-
í³â [53, ñ. 465—466]. Öå ìîæíà íàñàìïåðåä îö³íèòè çà äîñòóïí³ñòþ ó 
ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ äåðæàâîþ. Îö³í-
êà íå ìîæå áóòè ñóïåðçîâí³øíüîþ (ïîâí³ñòþ âíóòð³øíþ îö³íêó 
ïðîâîäÿòü ãðîìàäÿíè äåðæàâè, ïðàö³âíèêè â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â, à 
çîâí³øí³ ñïîñòåð³ãà÷³ ñïîñòåð³ãàþòü). Ïðè öüîìó âñå îäíî äîì³íóº 
ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. 

Â Óêðà¿í³ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çàðàç àêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ âîëîíòåðñüêèé ïðîåêò iGov [118]. Íàðàç³ çàâåðøåíî 
åòàï ³ç âïðîâàäæåííÿ íà ð³âí³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó íà áàç³ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, à ñàìå: 
ðîçðîáëåíî êîìïëåêñ ºäèíèõ ôîðìàò³â ³ ïðîòîêîë³â åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó òà åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ôîðìóâàííÿ 
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ÿêèõ â³äáóâàëîñÿ çà øèðîêîþ ó÷àñòþ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó, íàóêîâ-
ö³â òà ñïåö³àë³ñò³â äåðæàâíèõ îðãàí³â; îô³ö³éíî âèçíà÷åíî ïîðÿäîê 
åëåêòðîííîãî îáì³íó ñëóæáîâèìè äîêóìåíòàìè, ùî º ïåðåäóìîâîþ 
äëÿ ³íòåãðàö³¿ ð³çíîð³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, çàáåçïå÷èòü ¿õíþ 
ñóì³ñí³ñòü òà åôåêòèâíó âçàºìîä³þ.

2.4.1. Формування концепції електронного урядування 

Ùî ñòîñóºòüñÿ óêðà¿íñüêî¿ ïðàêòèêè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ, òî öÿ êîíöåïö³ÿ ïî÷àëà âïðîâàäæóâàòèñÿ ëèøå îñòàíí³ì ÷àñîì, 
ïîïðè ÷èñëåíí³ ïîïåðåäí³ äåêëàðàö³¿. Òàê, ó Ñ³íãàïóð³ íà ïî÷àòêó 
2000-õ ðîê³â áóëî ïîâí³ñòþ çàïðîâàäæåíî åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ. Â 
Óêðà¿í³ æ ñòàíîâëåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ êîðåñïîíäóº ç ôîð-
ìóâàííÿì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó ³íôîð ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Iç ïåðøèì åòàïîì öüîãî ïðîöåñó (1998—2006 ðîêè) ïîâ’ÿçóþòü óõâà-
ëåííÿ çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿», 
«Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã», «Ïðî 
åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ», íèçêè àêò³â Óðÿäó, ÿê³ çàïî÷àòêóâà-
ëè ôîðìóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ³íôîðìàòèçàö³¿, à ñàìå: 
ïîáóäîâó òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè, ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ³íôîðìàòèçàö³þ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè, áåçïåêè òà îáîðîíè, ñîö³àëüíî¿ ñôåðè òîùî. Íà äðóãîìó 
åòàï³ óõâàëåíî çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—2015 ðîêè», «Ïðî çàõèñò 
³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåìàõ», à òàêîæ 
³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ñïðÿìîâàí³ íà êîíêðåòèçàö³þ òà äå-
òàë³çàö³þ âèùåâêàçàíèõ çàêîí³â [93, ñ. 165].

Çîêðåìà, ó 2002 ð. íà çàñ³äàíí³ ì³æâ³äîì÷î¿ êîì³ñ³¿ ç ïèòàíü ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ïðè ÐÍÁÎ Óêðà¿íè 
áóëî çàïðîïîíîâàíî ðîçïî÷àòè äîâãîñòðîêîâó ïðîãðàìó ï³ä óìîâ-
íîþ íàçâîþ «Åëåêòðîííà Óêðà¿íà», ó ìåæàõ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àëèñÿ çà-
õîäè ùîäî ôîðìóâàííÿ çàâåðøåíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè â ö³é 
ñôåð³. «Åëåêòðîííà Óêðà¿íà» ç’ÿâèëàñÿ ÿê âïðîâàäæåíà ïðîãðàìà 
«Åëåê òðîííà ªâðîïà», çàòâåðäæåíà ªâðîêîì³ñ³ºþ. Ó 2003 ð. Äåðæàâ-
íèé êîì³òåò ³íôîðìàòèçàö³¿ òà çâ’ÿçêó Óêðà¿íè ñâî¿ì íàêàçîì çà-
òâåðäèâ Ïîðÿäîê íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã ç âèêî-
ðèñòàííÿì åëåêòðîííî-³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé óðÿä». 
Õî÷à öåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé àêò íå ì³ñòèâ âèçíà÷åíü åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ òîùî, ïðîòå â íüîìó âïåðøå áóëî âèçíà÷åíî ìåòó 
åëåêòðîííîãî óðÿäó (íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã), ÷³òêèé ïå-
ðåë³ê âèä³â åëåêòðîííîãî íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã: ³íôîðìó-
âàííÿ, îäíî- òà äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ, ïðîâåäåííÿ òðàíçàêö³é. 
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Ó 2004 ð. óõâàëåíî Ïîëîæåííÿ ïðî Íàö³îíàëüíèé ðåºñòð ³íôîð-
ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, Ïîëîæåííÿ ïðî öåíòðàëüíèé çàñâ³ä÷óâàëüíèé 
îðãàí, Ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó îð-
ãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñ-
íîñò³, Òèïîâèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â 
îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Òðîõè çãîäîì, 8 ëèñòîïàäà 2010 ð., íà 
çàñ³äàíí³ Êîëåã³¿ Êîì³òåòó ç ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìàòè-
çàö³¿ áóëî ñõâàëåíî ðåçóëüòàòè âèêîíàííÿ Ï³ëîòíîãî ïðîåêòó ³ç óï-
ðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³, à òàêîæ 
ïîäàíî ïëàí ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³, íà ïåð³îä ç ëèñòîïàäà 2011 ð. äî ëèñòîïàäà 2012 ð. òà 
ïðåçåíòîâàíî ðîçãîðíóòèé ä³þ÷èé ñòåíä òåõí³÷íèõ ð³øåíü, îòðèìà-
íèõ çà ðåçóëüòàòàìè Ï³ëîòíîãî ïðîåêòó [111]. 

Ó 2010 ð. â³äêðèòî Íàö³îíàëüíèé öåíòð ï³äòðèìêè åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ, ìåòîþ ñòâîðåííÿ ÿêîãî º çàáåçïå÷åííÿ êîîðäèíàö³éíî-
îðãàí³çàö³éíî¿, äîñë³äíèöüêî-åêñïåðòíî¿, òåõíîëîã³÷íî¿ òà íàâ÷àëü-
íî-ìåòîäè÷íî¿ ï³äòðèìêè óðÿäó òà ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, à òàêîæ 
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é òà ãðîìàäÿí ³ç âïðîâàäæåííÿ òà çàñòîñóâàí-
íÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Çàðàç öåé äåðæàâíèé îðãàí 
íå âèêîíóº ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ ïîâí³ñòþ, îñê³ëüêè ñèñòåìà âçàºìîä³¿ 
ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íå çëàãîäæåíà (ïðàöþº îêðåìî, 
ðîçïîðîøåíî). Íàòîì³ñòü ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ àíàëîãè òàêîãî öåí-
òðó º äóæå ïîòóæíèìè é åôåêòèâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ñåðéîçíî 
ô³íàíñóþòüñÿ, øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü òåõíîëîã³¿, çáèðàþòü øòàò 
â³äîìèõ ôàõ³âö³â, âèäàþòü ï³äðó÷íèêè òà ïîñ³áíèêè, ïðîâîäÿòü 
âèñòàâêè, êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, 
îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí (íàïðèêëàä, ÿêèì ÷èíîì ïîâèíåí âèãëÿäàòè 
âåá-ñàéò îðãàíó ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿: ìàïà âåá-ñàéòó, øðèôò 
òà ³í., â³ä ÷îãî çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè âåá-ñàéòó). Â Óêðà¿í³ 
çàçâè÷àé ëèøå ïðîâîäÿòü îïèòóâàííÿ. 

13 ãðóäíÿ 2010 ð. ñõâàëåíî Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ, ÿêà âèçíà÷àº ìåòó, îñíîâí³ çàâäàííÿ, ïð³îðèòåòè, åòàïè 
ïîáóäîâè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ íà ïåð³îä äî 2015 ð., à 
òàêîæ î÷³êóâàí³ íàñë³äêè â³ä éîãî âïðîâàäæåííÿ. Êîíöåïö³ÿ º îñíî-
âîþ äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè còðàòåã³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ â Óêðà¿í³ íà ïåð³îä äî 2015 ð., ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â ç ïè-
òàíü âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ïðîåêòó Çàêîíó Óê-
ðà¿íè «Ïðî ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ». Ãîëîâíîþ ìåòîþ òà 
îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â Óêðà¿íè çà öèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì º 
ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêå âèçíà÷åíî ÿê îð³ºíòîâàíå 
íà ³íòåðåñè ëþäåé, â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³ ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàííÿ 
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³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, ó 
ÿêîìó êîæåí ãðîìàäÿíèí ìàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè òà íàêîïè÷ó-
âàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè äî íèõ â³ëüíèé äîñòóï, êîðèñòóâà-
òèñÿ òà îáì³íþâàòèñÿ íèìè, ùîá äàòè çìîãó êîæí³é ëþäèí³ ïîâíîþ 
ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòîãî òà 
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ [152]. 

Ç³ ñõâàëåííÿì Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ çã³äíî ç ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 
13 ãðóäíÿ 2010 ð. â êðà¿í³ â³äáóâñÿ ïåðåõ³ä äî íîâîãî åòàïó ðîçâèòêó 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâó 
îñíîâó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â äåðæàâ³ ñêëàäàþòü çàêîíè Óêðà¿-
íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ», «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçà-
ö³¿», «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã», 
«Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ», «Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿», «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—2015 ðîêè», «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè»; 
ï³äçàêîíí³ àêòè, íàéãîëîâí³øîþ ñåðåä ÿêèõ º ïîñòàíîâà Âåðõîâíî¿ 
Ðàäè Óêðà¿íè «Ïðî ðåêîìåíäàö³¿ ïàðëàìåíòñüêèõ ñëóõàíü ç ïèòàíü 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³»; ïîñòàíîâè Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàïðîâàäæåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè 
³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà», «Ïðî Ïîðÿäîê 
çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòà-
íîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè äåðæàâíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³»; ðîçïîðÿäæåí-
íÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïèòàííÿ ðåàë³çàö³¿ ï³ëîòíîãî ïðî-
åêòó âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ», «Ïðî 
ñõâàëåííÿ Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³», 
«Ïðî ñõâàëåííÿ Êîöåïö³¿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ àâòîìàòèçî-
âàíî¿ ñèñòåìè «ªäèíå â³êíî ïîäàííÿ åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³».

Îêðåìå ì³ñöå â îõàðàêòåðèçîâàí³é âèùå ³ºðàðõ³¿ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â ñë³ä â³äâåñòè Êîíöåïö³¿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ åëåêò-
ðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñõâàëåí³é ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 5 âåðåñíÿ 2012 ð. íà âèêîíàííÿ Êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³. Òàêà ñèñòåìà ïîâèííà 
ñòàòè ãîëîâíèì ñêëàäíèêîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ïðè öüîìó 
ö³ë³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â³äîáðàæåíî ÷åðåç îñíîâí³ çàâäàííÿ 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â: çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ âçàºìîä³¿ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ áàç äàíèõ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â; àâòîìàòèçîâàíî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â ó ïðîöåñ³ ðîáîòè, ùî ïðîâîäèòüñÿ ç ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷-
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íèìè îñîáàìè ç âèêîðèñòàííÿì ºäèíî¿ äîñòîâ³ðíî¿ òà íåñóïåðå÷ëè-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ â åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ ³ áàçàõ äàíèõ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â; åëåêòðîííîãî îáñëóãîâóâàííÿ ô³çè÷íèõ ³ þðè-
äè÷íèõ îñ³á çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà» ³ç çàñòîñóâàííÿì åëåêò-
ðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó; áåçïåêè ³íôîðìàö³¿ â³äïîâ³äíî äî âè-
ìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ òà ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; 
çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàº-
ìîä³¿ äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ç åëåêòðîí-
íèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè òà áàçàìè äàíèõ äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â [154].  

Ïî ñóò³, íà òîé ìîìåíò ìàëè ì³ñöå ôîðìóâàííÿ òà äåòàë³çàö³ÿ 
ïðîöåñó íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Âîäíî÷àñ 
íàäàííÿ áåçïîñåðåäíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, çà-
áåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâà÷ó îòðèìàòè åëåêòðîííó ôîðìó 
äîêóìåíòà, îáðîáêè òàêî¿ ôîðìè, çîêðåìà ³äåíòèô³êàö³þ, íå â³äáó-
âàëîñÿ (ñâ³ä÷åííÿ â³äñóòíîñò³ âïðîâàäæåííÿ îäíî- òà äâîñòîðîííüî¿ 
âçàºìîä³¿). Äîñ³ â Óêðà¿í³ äàëåêî íå â óñ³õ îðãàíàõ ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ º äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ (íàïðèêëàä, íå çàâæäè ìîæíà 
â³äïðàâèòè àíêåòó íàçàä ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó). Ïðîâåäåííÿ òðàíçàêö³é ïîêè ùî º äîâîë³ 
â³ääàëåíîþ ïåðñïåêòèâîþ äëÿ Óêðà¿íè.

2.4.2. Проблеми щодо впровадження 

електронного урядування 

Â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç âïðîâàäæåííÿì íà ïðàêòè-
ö³ ïîëîæåíü íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ, à òàêîæ â³äñóòí³ñòþ äîñòàòíüîãî ô³íàíñóâàííÿ. Ïðîáëåìè 
âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ ìàþòü âíóòð³øíþ 
òà çîâí³øíþ ïðèðîäó. Ñåðåä çîâí³øí³õ îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü çà-
ãàëüíîñâ³òîâ³ òåíäåíö³¿: ãëîáàë³çàö³ÿ òà ¿¿ íàñë³äêè ó âèãëÿä³ ñâ³òîâî¿ 
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè; çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ òà ð³âíÿ òðàäè-
ö³éíèõ çàãðîç (íåáåçïåê) îñîá³, ñóñï³ëüñòâó, äåðæàâ³, ñâ³òîâîìó ñóñ-
ï³ëüñòâó â ö³ëîìó, à òàêîæ ïîÿâà íîâèõ çàãðîç, óñêëàäíåííÿ ¿õ âçàº-
ìîä³¿; ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ êðà¿íàìè çà åíåðãîðåñóðñè, ë³-
äåðñòâî ó ñâ³ò³ òà íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ [13, ñ. 242].  

Òàê, ó íàø³é äåðæàâ³ ³ñíóº ïðîáëåìà ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïîñòàíîâè 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè «Ïðî ðåêîìåíäàö³¿ ïàðëàìåíòñüêèõ ñëóõàíü 
ç ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³», îñê³ëüêè 
ó âèêîíàâö³â íåìàº ðåñóðñ³â, ÷àñó òîùî; ³ñíóþòü òðóäíîù³ ùîäî 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü òà çä³éñíåííÿ îá’ºêòèâíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ îö³í-
êè ð³âíÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íà âñ³é òåðèòîð³¿ êðà¿-
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íè ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ ðîçðèâó ì³æ âåëèêèìè ì³ñòàìè òà ñåëàìè, ñå-
ëèùàìè çà ïîëîæåííÿìè ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
«Ïðî çàïðîâàäæåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà». Îêðåìîþ âêðàé âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ º 
ïèòàííÿ ðåàë³çàö³¿ ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ, îñê³ëüêè, ÿê ïðàâèëî, ô³íàíñóâàííÿ ïðîâî-
äèòüñÿ íå ç Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè, à ìåöåíàòàìè òà ì³æíà-
ðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ïðè öüîìó çàçâè÷àé ïðîåêòè âäàë³: ìèíàþ-
÷è òåíäåðè, âïðîâàäæóþòüñÿ òåõíîëîã³¿ øëÿõîì óêëàäåííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ äîãîâîð³â ³ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè, íàïðèêëàä, ùîäî 
åëåêòðîííîãî ì³ñòà, åëåêòðîííîãî ñåëà, åëåêòðîííî¿ á³áë³îòåêè òîùî.

2.4.3.  Перспективи та основні цілі запровадження 

електронного урядування 

Ïåðñïåêòèâíîþ ìåòîþ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â àñïåêò³ óñóíåííÿ 
çàçíà÷åíèõ âèùå ïðîáëåì ìîæå áóòè ñïðÿìóâàííÿ âåêòîðà ðîçâèòêó 
åëåêòðîííî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà ïðèéíÿòòÿ òà ðåàë³çàö³þ ð³-
øåíü â åëåêòðîíí³é ôîðì³ (ïðè âçàºìîä³¿ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè, 
ïðèâàòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, çîêðåìà áàíêàìè). Î÷åâèäíî, ïðàêòèêà 
êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàïîçè÷óþòü äîñâ³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í, 
ïåðåéäå äî äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿê³ çàðàç ÷åðåç íèçüêèé ð³âåíü ³íôîð-
ìàö³éíî¿ áåçïåêè, íåäîñòàòí³ êîøòè áîÿòüñÿ ïðîâîäèòè åëåêòðîíí³ 
òðàíçàêö³¿ (íàïðèêëàä, îïëàòà ÷åðåç Iíòåðíåò, êîëè 24 ëèïíÿ 2015 ð. 
óõâàëåíî ïîñòàíîâó Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ¹ 480, ÿêà ³ñ-
òîòíî ïîëåãøèëà óìîâè çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ òðàíçàêö³é).

Îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â ó ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ðåºñòð ïîçèòèâíî âïëèâàòèìå íà 
çáàëàíñîâàí³ñòü ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ÿê ºäèíîãî îð-
ãàí³çìó çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Âëàñíå ñèñòåìà åëåêò-
ðîííîãî óðÿäóâàííÿ ñïðèÿº îïåðàòèâíîìó é åôåêòèâíîìó âèð³øåí-
íþ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì ³ â³äøóêàííþ ïåðñïåêòèâ ìàéáóòíüîãî ðîç-
âèòêó äåðæàâè, à òàêîæ íàäàííþ òî÷íî¿, äîðå÷íî¿, ïîâíî¿, 
îá’ºêòèâíî¿, â÷àñíî¿, àêòóàëüíî¿ òà çðîçóì³ëî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå òàêîæ 
çàáåçïå÷èòü ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüñ-
òâîì ó ö³ëîìó, çì³öíèòü äîâ³ðó äî äåðæàâè òà ¿¿ ïîë³òèêè, âäîñêîíà-
ëèòü âçàºìîä³þ ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ, á³çíåñîì ³ ãðîìà-
äÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì. 

Îñíîâí³ ö³ë³ çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çóìîâëþ-
þòü éîãî ïåðåâàãè äëÿ ãðîìàäñüêîñò³: ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ç ïåðñïåêòèâîþ, ùî äåðæàâí³ ïðîåêòè
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áàçóâàòèìóòüñÿ íà ïð³îðèòåòàõ, âèçíà÷åíèõ ãðîìàäñüê³ñòþ, à íå ò³ëü-
êè óðÿäîì; ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, íàäàíèõ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ ñïîæèâà÷àì; ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìóâàííÿ íàñå-
ëåííÿ, ÿêå çìîæå îäåðæóâàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî çàêîíîäàâñòâî, 
ïðàâèëà òà ïîñëóãè; ³íôîðìîâàí³ñòü ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàíü äîçâî-
ëèòü çâåñòè äî ì³í³ìóìó ïîë³òè÷í³ íåóçãîäæåíîñò³ (êîíòðîëü ³ íàãëÿä 
ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ ùîäî ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ð³âíÿõ); çíèæåííÿ ð³âíÿ êî-
ðóïö³¿; ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ïðåäñòàâíèê³â âëàäè òà ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

2.5.  ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА 

У СФЕРІ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ 

Â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é íàóö³ ïîøèðåíèé «âóçüêèé» ï³äõ³ä äî 
òëóìà÷åííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêèé àêöåíòóº, ùî äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ — öå âèä ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, ïðèòàìàííèé íå áóäü-ÿêèì 
¿¿ îðãàíàì, à ëèøå îêðåìîìó âèäó, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º îðãàíè âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè [186, ñ. 19; 6, ñ. 261]. Íà äóìêó Â. Àâåð’ÿíîâà, ñôåðà 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî âîíî çä³éñíþºòüñÿ ÿê 
ó ìåæàõ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, òàê ³ ïîçà ¿õ ìåæàìè 
(âñåðåäèí³ àïàðàò³â áóäü-ÿêèõ ³íøèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè (êð³ì 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè) ç áîêó ¿õ êåð³âíèê³â ùîäî ³íøèõ ñëóæáîâ-
ö³â; âñåðåäèí³ äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ ³ îðãàí³çàö³é — ç 
áîêó ¿õ àäì³í³ñòðàö³é ùîäî ðåøòè ïåðñîíàëó; ç áîêó òèõ ÷è ³íøèõ 
óïîâíîâàæåíèõ äåðæàâîþ ñóá’ºêò³â ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíè-
ìè êîðïîðàòèâíèìè ïðàâàìè; ç áîêó ð³çíîìàí³òíèõ äîðàä÷î-êîí-
ñóëüòàòèâíèõ îðãàí³â, óòâîðþâàíèõ äåðæàâíèìè îðãàíàìè (íàïðè-
êëàä, Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè), â ÷àñòèí³ âèêîíàííÿ íàäàíèõ ¿ì îð-
ãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ ïîâíîâàæåíü ùîäî ³íøèõ îðãàí³â, ïîñàäî-
âèõ îñ³á) [37, ñ. 14—15]. Àíàëîã³÷íèé ï³äõ³ä ñòîñîâíî ðîçóì³ííÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âò³ëåíèé â ºäèíîìó íîðìàòèâíî-ïðàâîâîìó 
àêò³ Óêðà¿íè, äå ïîäàíî âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ — Óêàç³ Ïðåçè-
äåíòà Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè ùîäî âïðîâàäæåííÿ Êîíöåïö³¿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³» â³ä 22 ëèïíÿ 1998 ð. ¹ 810/98. 

Íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíîãî ìîæíà äàòè øèðîêå äîêòðèíàëüíå âèç-
íà÷åííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ï³ä ÿêèì íåîáõ³äíî ðîçóì³òè çîâ-
í³øíüî ñïðÿìîâàíó óïðàâë³íñüêó ôîðìó ðåàë³çàö³¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
çì³ñòîì ÿêî¿ º îðãàí³çàö³ÿ ïðàêòè÷íîãî âèêîíàííÿ çàêîí³â ÿê áåçïî-
ñåðåäíüî ñóá’ºêòîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òàê ³ ³íøèìè ó÷àñíèêà-
ìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Äëÿ ñôåðè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â³ä-
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ïîâ³äíà êàòåãîð³ÿ ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ â ðàç³ çàïðîâàäæåííÿ 
÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, çîêðåìà ë³öåíçó-
âàííÿ, à òàêîæ ïðè ïðèòÿãíåíí³ äî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³.

2.5.1.  Управлінсько-регуляторні характеристики 

електронного урядування 

Êàòåãîð³ÿ «óïðàâë³ííÿ» áóëà òðàäèö³éíîþ äëÿ ðàäÿíñüêî¿ íàóêè àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, àëå çàðàç íà ð³âí³ äîêòðèíè ÷àñò³øå âæè-
âàºòüñÿ òåðì³í «ðåãóëþâàííÿ», ñóòí³ñòü ÿêîãî çóìîâëåíà ìåíø æîðñ-
òêèì ïðîöåñîì ³ ïðîöåäóðàìè, êîëè êåðîâàíîìó ñóá’ºêòó íàäàºòüñÿ 
á³ëüøå ïðàâ (àíàëîã³÷íîþ ïîçèö³ºþ º âèêëàäåííÿ òåðì³íó «ïóáë³÷íå 
óïðàâë³ííÿ» ó íîâ³é ³íòåðïðåòàö³¿, à â àíãëî-ñàêñîíñüê³é ïðàâîâ³é 
ñèñòåì³ — êàòåãîð³ÿ «ïóáë³÷íå àäì³í³ñòðóâàííÿ»). Òîìó â ìåæàõ öüî-
ãî äîñë³äæåííÿ òåðì³íè «ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ», «ïóáë³÷íå àäì³í³ñòðó-
âàííÿ» ³ «àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ» áóäóòü ñïðèéìàòè-
ñÿ ÿê ñèíîí³ìè çà íàïðÿìîì âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â çàïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿêå º ï³äïîðÿäêîâàíèì çà ñâî¿ì îáñÿãîì 
ïîíÿòòÿì ñòîñîâíî âêàçàíèõ êàòåãîð³é.  

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî ðîçêðèòè ñóòí³ñòü â³äïîâ³äíîãî óçàãàëüíå-
íîãî òåðì³íà, ÿêèé áè îõîïëþâàâ çì³ñò, õàðàêòåð òà îñîáëèâîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Çîêðåìà, ó êëàñè÷í³é àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâ³é íàóö³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í «àäì³í³ñòðóâàííÿ», 
ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü îðãàí³çîâóâàííÿ, âèêîíàííÿ, ðîçïîðÿäæàííÿ òà 
êîíòðîëþâàííÿ [5, ñ. 11]. ßê çàçíà÷àº Î. Â. Êóçüìåíêî, ïóáë³÷íå àä-
ì³í³ñòðóâàííÿ — öå ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ùîäî çàäîâî-
ëåííÿ çàãàëüíèõ ïóáë³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñîö³óìó [82, ñ. 24]. Ïðè÷èíè, 
óìîâè òà ðåçóëüòàò òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ñèñòåì³ êîîðäè-
íàö³éíîãî ìåõàí³çìó êîíòðîëþ òà îðãàí³çàö³éíèõ îäèíèöü, âñòàíîâ-
ëåíí³ óçàãàëüíåíèõ ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ó â³ä-
ïîâ³äíîìó âçàºìíîìó óçãîäæåíí³, ùî äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè öåé 
ïðîöåñ íà ï³äñòàâ³ âèçíà÷åíèõ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ïðèíöèï³â. Ó 
âóçüêîìó ðîçóì³íí³ àäì³í³ñòðóâàííÿ îçíà÷àº ïðîôåñ³îíàëüíó ä³ÿëü-
í³ñòü äåðæàâíèõ ÷èíîâíèê³â, ñïðÿìîâàíó íà çä³éñíåííÿ ð³øåíü êå-
ð³âíèöòâà. Ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ àäì³í³ñòðóâàííÿ — öå «íå ò³ëüêè 
ïðîôåñ³îíàëüíà ä³ÿëüí³ñòü ÷èíîâíèê³â, à ³ âñÿ ñèñòåìà àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ³íñòèòóò³â ç äîñòàòíüî ñóâîðîþ ³ºðàðõ³ºþ, çàâäÿêè ÿê³é â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ ð³øåíü ñïóñêàºòüñÿ çãîðè 
äîíèçó» [42]. Òîáòî ïóáë³÷íå àäì³í³ñòðóâàííÿ — öå êîìïëåêñ ïðîöå-
äóð ³ çàõîä³â ç îðãàí³çîâóâàííÿ, âèêîíàííÿ, ðîçïîðÿäæàííÿ òà êîí-
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òðîëþâàííÿ, çàñíîâàíèé íà ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðèíöèïàõ ïðàâîâî¿ 
äåðæàâè ùîäî âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî íàïðÿìó òà êåð³âíèöòâà ðîç-
âèòêîì êðà¿íè çà ñôåðàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. 

Íàòîì³ñòü êîëè âæèâàºòüñÿ òåðì³í «àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâå ðå-
ãóëþâàííÿ», òî â àäì³í³ñòðàòèâí³é äîêòðèí³ íåìàº êîìïëåêñíîãî íà-
óêîâîãî äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åíîãî õàðàêòåðèñòèö³ ö³º¿ ïðàâîâî¿ 
êàòåãîð³¿, òîìó âîíà òëóìà÷èòüñÿ â àñïåêò³ â³äïîâ³äíèõ ãàëóçåâèõ íà-
ïðàöþâàíü. Çàçâè÷àé â³äïîâ³äíå ïîíÿòòÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà 
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñîá³â (åëåìåíò³â), ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â 
òà ñïîñîá³â ïðàâîâîãî âïëèâó íà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ òà ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàõèñò â³ä ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü, à òàêîæ ãàðàíòó-
âàííÿ îñîáèñòî¿ áåçïåêè ãðîìàäÿí, áîðîòüáó ç ïðàâîïîðóøåííÿ-
ìè [114]. Íà äóìêó Â. É. Ðàçâàäîâñüêîãî, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâå 
ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ òàêîþ êîìá³íàö³ºþ ñïîñîá³â ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ, â ÿê³é ïåðåâàæàþòü çîáîâ’ÿçàííÿ òà çàáîðîíè. ßê çà-
çíà÷àº íàóêîâåöü, âêàçàíà êîìá³íàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ ÷åðåç íàä³ëåííÿ 
ó÷àñíèê³â ïðàâîâ³äíîñèí ñóá’ºêòèâíèìè þðèäè÷íèìè ïðàâàìè òà 
îáîâ’ÿçêàìè øëÿõîì âèçíà÷åííÿ òà çàêð³ïëåííÿ â ïðàâîâèõ àêòàõ 
ùîäî ïðàâèë ïîâåä³íêè âíàñë³äîê ïðàâîòâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ óïîâíî-
âàæåíèõ íà öå îðãàí³â (ïîñàäîâèõ îñ³á) [161, ñ. 25—26]. Ó öüîìó 
êîíòåêñò³ Ò. À. Ïëóòàãàð ââàæàº, ùî îñîáëèâ³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñòîñóºòüñÿ òîãî, ùî, ç îäíîãî áîêó, âîíî 
â³äáóâàºòüñÿ â îñîáëèâèõ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ óìîâàõ, à ç äðó-
ãîãî — ñïðÿìîâóºòüñÿ íà çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîñò³éíèõ àáî òèì÷àñîâèõ 
(ñèòóàö³éíèõ), òàê ³ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ÿâèù ÷è ïðî-
öåñ³â [114].

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåí³ äîêòðèíàëüí³ ïîçèö³¿ â êîíòåêñò³ âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, ñòîñîâíî 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìîæíà íàãîëîñèòè, ùî çíà÷åííÿ ìàþòü 
ïðèéîìè, ñïîñîáè òà çàõîäè, ÿê³ ï³äëÿãàþòü çàñòîñóâàííþ â ìåæàõ 
â³äïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó, à òàêîæ âíóò-
ð³øí³é òà çîâí³øí³é ñêëàäíèêè òàêèõ ïðîöåäóð. Ä³éñíî, îñê³ëüêè 
ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ º àêòèâíèì ó÷àñíèêîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó 
ñôåð³ çàáåçïå÷åííÿ óðÿäóâàííÿ â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³ íà áàç³ çà-
ãàëüíîóïðàâë³íñüêîãî àñïåêòó ä³ÿëüíîñò³ âëàäè, òî âàãîìå çíà÷åííÿ 
ìàþòü ³íñòèòóö³éíî-ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ³ìïåðàòèâíî-äèñïîçèòèâí³ ìåòîäè ïðàâîâîãî âïëèâó íà ïî-
âåä³íêó ó÷àñíèê³â òðèêóòíèêà âëàäà-ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî-á³ç-
íåñ â åëåêòðîííîìó ôîðìàò³ ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿.
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2.5.2. Публічне управління 

у сфері електронного урядування 

Íà ð³âí³ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ñôîðìóâàëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî òëóìà÷åííÿ 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ð³çíîâèäó ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà çä³éñíþºòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè; çîâí³øíüî îð³ºíòîâà-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ óïîâíîâàæåíèõ ñóá’ºêò³â, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ðåàë³çàö³ºþ 
ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü ³ âïðîâàäæåííÿì ó æèòòÿ ïîëîæåíü Êîíñòèòóö³¿ 
òà çàêîí³â Óêðà¿íè. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå â³äáóâàòèñÿ ÿê ó ïðèìóñî-
âîìó, òàê ³ ïîçàïðèìóñîâîìó (ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîìó) ïîðÿäêó, à ¿¿ 
ïðàâîâîþ îñíîâîþ º íîðìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà [92, ñ. 9, 13]. Çà 
êîðäîíîì öå ïîíÿòòÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â àñïåêò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çà-
ëó÷åííÿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á ³ çâ³òóâàííÿ, êîëè íåð³äêî àêöåíò 
çì³ùóºòüñÿ íà ìóëüòèð³âíåâèé ï³äõ³ä ùîäî äåöåíòðàë³çàö³¿: ðåñóðñè; 
çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîñò³ òà ïåðâ³ñíîñò³; ô³íàíñîâ³ ïèòàííÿ; êîíòðîëü 
çà äîòðèìàííÿì ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ëîêàëüíèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã; 
çä³éñíåííÿì ì³ñöåâèõ ïîñòàâîê (äåìîãðàô³÷íèé òà ñåðâ³ñíèé êîí-
òåêñòè; ìàòåð³àëüí³, ëþäñüê³, ô³íàíñîâ³ âêëàäåííÿ òà ïîë³òè÷íèé 
âíåñîê; âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ ïîë³òèêè, ñåðâ³ñíå ïîêðèòòÿ, åôåê-
òèâí³ñòü; ïîçèòèâ ó ñôåð³ ïîë³òè÷íèõ ïèòàíü, ó âèãëÿä³ åôåêòèâ-
íîñò³, ð³âíîñò³, ÿêîñò³, ïóáë³÷íî¿ äóìêè) [195]. 

Â³äïîâ³äíèé âèì³ð ìóëüòèð³âíåâîãî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
âò³ëþºòüñÿ â æèòòÿ íà òàêèõ ð³âíÿõ: âèùå ãîðèçîíòàëüíîãî (ì³æ ïóá-
ë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ ó âèãëÿä³ ì³í³ñòåðñòâ òà ³íøèõ öåíòðàëüíèõ 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè), âåðòèêàëüíîìó (ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ íà ëîêàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó (ëîêàëü-
íîìó), íàö³îíàëüíîìó òà íàäíàö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ), íèæ÷å ãîðèçîí-
òàëüíîãî (ì³æ ð³çíèìè ó÷àñíèêàìè íà ñóáíàö³îíàëüíîìó ð³âí³). 
Ìóëüòèð³âíåâ³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç ³íòåðàêö³¿ ì³æ ïóáë³÷íèì ³ 
ïðèâàòíèì ñåêòîðàìè (ïðèáóòêîâèìè òà íåïðèáóòêîâèìè îðãàí³çà-
ö³ÿìè), âêëþ÷àþ÷è ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á (íàñàìïåðåä ãðîìà-
äÿí ³ á³çíåñ).

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ — öå ä³ÿëüí³ñòü, 
ÿêà íå âõîäèòü äî çàêîíîòâîð÷îñò³ òà ñóäî÷èíñòâà, ïîâ’ÿçàíà ³ç çà-
ñòîñóâàííÿì çàêîí³â ³ âò³ëåííÿì ¿õí³õ ïîëîæåíü äëÿ çàäîâîëåííÿ 
çàãàëüíèõ ïóáë³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñîö³óìó â ìåæàõ âñ³º¿ ñèñòåìè àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ³íñòèòóò³â ç äîñèòü ñóâîðîþ ³ºðàðõ³ºþ. 

Ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ åëåìåíòè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ÷åðåç 
ïðèçìó ïîëîæåíü ÷èííî¿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè:

• âëàäà óêðà¿íñüêîãî íàðîäó — áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â óïðàâë³íí³ (ïåðøèé åëåìåíò ç îãëÿäó íà ïîëî-
æåííÿ ñò.ñò. 5, 38 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè); 
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• äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ (ç óðàõóâàííÿì óïðàâë³ííÿ ç áîêó Ïðåçè-
äåíòà Óêðà¿íè, îðãàí³â ïðîêóðàòóðè, Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè, 
Ñëóæáè áåçïåêè Óêðà¿íè, Âèùî¿ ðàäè þñòèö³¿ Óêðà¿íè, Ðàäè íàö³î-
íàëüíî¿ áåçïåêè òà îáîðîíè Óêðà¿íè òà ³íøèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â) — 
çîâí³øíüî ñïðÿìîâàíå ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ (çà îáñÿãîì, çàäà÷àìè). 
Ïðè÷îìó êîæåí ç îðãàí³â âëàäè ä³º ó ñâî¿é ôîðì³. Ä³ÿëüí³ñòü êîæíî-
ãî ç îðãàí³â ñòîñóºòüñÿ âëàñíîãî òåðì³íà: çàêîíîäàâ÷à âëàäà — çàêî-
íîòâîð÷³ñòü, ñóäîâà âëàäà — ñóäî÷èíñòâî, îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè — äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ (îêðåìà ñïåö³àëüíà ôîðìà ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò³â, ùî ïðåäñòàâëÿþòü äåðæàâó). Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü òà-
êîæ â³äð³çíÿºòüñÿ ñâî¿ì îáñÿãîì. ×åðåç ïðèçìó âèìîã ñò. 6 Êîäåêñó 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè éäåòüñÿ òàêîæ ïðî âíóòð³ø-
íüîîðãàí³çàö³éíå óïðàâë³ííÿ (ä³ÿëüí³ñòü) âñåðåäèí³ îðãàíó, ÿêå º 
ïðåäìåòîì îñêàðæåííÿ íå â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñóäàõ, à â êîíñòèòó-
ö³éíîìó ñóä³ (íå ìîæíà âåñòè ìîâó ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ, ñâîáîä, 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ïðèâàòíèõ îñ³á), ùî íå º ïóáë³÷íèì óïðàâë³ííÿì 
ç ïîãëÿäó çàâäàíü, ôóíêö³é, âïëèâó; 

• ìóí³öèïàëüíå óïðàâë³ííÿ — çà ï³äõîäàìè, çàêëàäåíèìè â Êî-
äåêñ³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè, óñ³ ñïîðè, ó òîìó ÷èñ-
ë³ ç ó÷àñòþ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ðîçãëÿäàþòüñÿ çà îä-
íàêîâèìè ïðàâèëàìè â ìåæàõ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà (îäíà-
êîâà ïðèðîäà). Ó ªâðîï³ ìóí³öèïàëüíå ïðàâî ïîñòàº ÿê îñîáëèâèé 
åëåìåíò Îñîáëèâîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà;

• óïðàâë³ííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòîì äåëåãîâàíèõ ïîâíîâà-
æåíü (íàïðèêëàä, äåðæàâíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, þðèäè÷íèìè îñîáà-
ìè ïðèâàòíîãî ïðàâà, ãðîìàäñüê³ñòþ); 

• óïðàâë³ííÿ, ÿêå çä³éñíþºòüñÿ îðãàíàìè âëàäè Àâòîíîìíî¿ 
Ðåñïóáë³êè Êðèì [92, ñ. 11].  

Ó öüîìó êîíòåêñò³ çâ’ÿçîê ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ (àäì³í³ñòðó-
âàííÿ) ³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³¿ ëîã³-
êè, çã³äíî ç ÿêîþ äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ÿê ÷ëåí ïîä³ëó ìàº îçíàêè 
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ (àäì³í³ñòðóâàííÿ) ÿê ä³ëåíîãî ïîíÿòòÿ. Ñï³â-
â³äíîøåííÿ ö³ëîãî òà ÷àñòèíè ïîëÿãàº ó ìèñëåííºâîìó ðîç÷ëåíó-
âàíí³ ö³ëîãî íà ÷àñòèíè [74, ñ. 172]. Ì³æ öèìè äâîìà ïîíÿòòÿìè 
³ñíóº â³äíîøåííÿ ï³äïîðÿäêóâàííÿ, ÿêå ô³êñóº ç³ñòàâëåííÿ ðîäîâîãî 
òà âèäîâîãî ïîíÿòòÿ. Ïîíÿòòÿ, ÿêå âõîäèòü äî îáñÿãó ³íøîãî ïîíÿò-
òÿ (äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ), º «ï³äïîðÿäêîâàíèì», à ïîíÿòòÿ, ÿêå 
âêëþ÷àº äî ñâîãî îáñÿãó ³íøå ïîíÿòòÿ (ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ/àä-
ì³í³ñòðóâàííÿ), º «ï³äïîðÿäêîâóþ÷èì» [74, ñ. 148—149].

Íàòîì³ñòü ïîíÿòòÿ óðÿäóâàííÿ ïîâí³ñòþ êîíêðåòíå é ³ñíóº â çà-
êîíîäàâñòâ³ ªÑ (íåïèñàíèé çâ³ä ïðàâèë aquis communautaire). Â àñ-
ïåêò³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíà êàòåãîð³ÿ 
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ïî-íîâîìó âèçíà÷àº ïîâíîâàæåííÿ äåðæàâè, â³äíîñèíè ó âèãëÿä³ 
êîìóí³êàö³¿ (äâîñòîðîíí³é çâ’ÿçîê) ì³æ äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüñòâîì, 
êîëè îñòàííº âèçíà÷àº íàïðÿìè ðîçâèòêó äåðæàâè çà äîïîìîãîþ 
³íñòðóìåíò³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ (ñóáîðäèíàö³ÿ, ðåîðäèíàö³ÿ). 
Ðîáî÷³ äîêóìåíòè ªÑ òà ÎÎÍ âèçíà÷àþòü, ùî óðÿäóâàííÿ ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè ÿê ïðàêòèêó åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
âëàäè ç óïðàâë³ííÿ ñïðàâàìè äåðæàâè íà âñ³õ ð³âíÿõ. Öå ïîíÿòòÿ 
îá’ºäíóº ìåõàí³çìè, ïðîöåñè òà ³íñòèòóòè, ÷åðåç ÿê³ ãðîìàäÿíè òà 
ãðóïè âèñëîâëþþòü ñâî¿ ³íòåðåñè, ðåàë³çóþòü çàêîíí³ ïðàâà òà âèêî-
íóþòü îáîâ’ÿçêè, à òàêîæ îõîïëþº âåñü ñïåêòð óðÿäîâèõ êðîê³â ùîäî 
ðîçâèòêó é óïðàâë³ííÿ, â³äòàê ³ óñï³øíîãî âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã, ÿê³ 
åëåêòðîííèé óðÿä íàäàº ñóñï³ëüñòâó. 

Ó öüîìó ñåíñ³ ó äîêòðèí³ ñôîðìóâàâñÿ ï³äõ³ä, ùî âêàçóº íà ïðî-
áëåìè ðîçóì³ííÿ óðÿäóâàííÿ ÿê ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî çà-
êð³ïëåíîãî ïîëîæåííÿ ïðî «ñëóæ³ííÿ» óðÿäó, îñê³ëüêè «íå çàâæäè 
î÷åâèäíî, ùî êðà¿íîþ ç åôåêòèâíèì óðÿäóâàííÿì º òàêà, ùî ìàº 
áåçæàëüíî åôåêòèâíèõ îõîðîíö³â êîíöòàáîð³â íà â³äì³íó â³ä òèõ, ÿê³ 
º êîðóìïîâàíèìè» [192]. Ñàìå òîìó âïðîâàäæåííÿ ³íäèêàòîð³â ð³âíÿ 
ðîçâèòêó óðÿäóâàííÿ ìîæå îáóìîâëþâàòèñÿ ÷àñîì ³ íåâèïðàâäàíèìè 
ïðåôåðåíö³ÿìè, ÿê³ ëèøå ôîðìàëüíî â³äïîâ³äàþòü êðèòåð³ÿì «íà-
ëåæíîãî óðÿäóâàííÿ». Ó öüîìó ñåíñ³, ÿê âêàçóº Ô. Ôóêóÿìà, óðÿäó-
âàííÿì º çäàòí³ñòü óðÿäó ïðèéìàòè òà çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ïðà-
âèë, íàäàâàòè ïîñëóãè, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º òàêèé óðÿä äåìî-
êðàòè÷íèì àáî í³ [215, ñ. 354]. Äîñë³äíèê ðîçãëÿäàº öþ êàòåãîð³þ â 
óí³ô³êîâàíîìó ³íôðàñòðóêòóðíîìó àñïåêò³ ç óðàõóâàííÿì ³íñòðóìåí-
òàëüíèõ îñîáëèâîñòåé: íåçàëåæíî â³ä âèäó ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó, óðÿ-
äóâàííÿ ä³º çà ð³çíèìè ñôåðàìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Çâ³äñè 
íåîáõ³äíî çâàæàòè íà çàõîäè ïðîöåäóðíîãî õàðàêòåðó, êîìïåòåíö³é-
í³ òà ùîäî ïðîäóêòèâíîñò³; âëàäíó íåçàëåæí³ñòü; ñïðîìîæí³ñòü òà 
àâòîíîìí³ñòü. 

Òîáòî óðÿäóâàííÿì ìîæíà ââàæàòè ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ ³ç ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóòàìè òà ãðîìàäÿíàìè â ïðîöåñ³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ öå óïðàâë³íñü-
êèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ ñèñòåìè âëàäè â êðà¿í³, ùî º øèðøèì 
òåðì³íîì ñòîñîâíî åëåêòðîííîãî óðÿäó, îñê³ëüêè ñêëàäàºòüñÿ ç ðÿäó 
â³äíîñèí ³ ìåðåæ â óðÿä³, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèêîðèñòàííÿì ³ çàñòîñóâàí-
íÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Óðÿäóâàííÿ ìîæíà 
âèçíà÷èòè ÿê ïðîöåñ îïåðàòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî âçàº-
ìîä³¿ äâîõ ñòîð³í, îäí³ºþ ç ÿêèõ âèñòóïàº îðãàí ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñò-
ðàö³¿, à äðóãîþ — ³íñòèòóòè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç ïèòàíü, 
ùî ñòîñóþòüñÿ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ç öüîãî âèçíà-
÷åííÿ ïîõîäèòü ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. 
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Ñóòí³ñòü ö³ëåé çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ âèïëè-
âàº ç åâîëþö³éíî¿ êîíöåïö³¿ ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíîöåíòðèñò-
ñüêî¿ äîêòðèíè ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà. Çóìîâëþþ÷èì 
òî÷êîâèì ï³äõîäîì ïðè öüîìó º íàóêîâà äóìêà ïðî ïðåäìåò ïîë³öåé-
ñüêîãî ïðàâà, à çóìîâëåíèì òî÷êîâèì ï³äõîäîì — ñó÷àñíà äîêòðèíà 
ïðî ïðåäìåò àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà. Òî÷êîâ³ñòü òàêèõ äîäàòêîâèõ 
ï³äõîä³â îçíà÷àº òå, ùî âîíè âçÿò³ íà êîíêðåòíîìó ³ñòîðè÷íîìó åòà-
ï³ â ñòàòè÷íîìó âèì³ð³ íà çð³ç³ óÿâëåíü ïðî ïðåäìåò âêàçàíî¿ âèùå 
ãàëóç³ ïðàâà.

Âèòîêè êîíöåïö³¿ ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿ äîêòðèíè àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ïðàâà âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâîâîþ ïðèðîäîþ çóìîâëþþ÷îãî òî÷êî-à
âîãî ï³äõîäó, ÿêà âèïëèâàº ç íàóêîâî¿ äóìêè ïðî ïðåäìåò ïîë³öåé-
ñüêîãî ïðàâà (ùîäî ³ñíóâàííÿ â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
«çàãàëüíîãî áëàãà»). Çóìîâëþþ÷èé äîäàòêîâèé òî÷êîâèé ï³äõ³ä ñòî-
ñóºòüñÿ äîêòðèíè XVIII ñò. ïðî ïðåäìåò ïîë³öåéñüêîãî ïðàâà. Çîêðå-
ìà öå äîñë³äæåííÿ, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì ³íñòèòó-
òó ïîë³öåéñüêîãî ïðàâà òà ïîë³öå¿ñòèêè. Öåé ïåð³îä ïîâ’ÿçàíèé ç 
³ìåíàìè âèäàòíèõ ó÷åíèõ XVIII ñò. Äåëàìàðà, Þñòè, Çîííåíôåëüñà, 
Õîåíòàëÿ, Ïôåéôåðà, Ô³øåðà, Ðåññ³ãà, Þíãà, Áåðãà ³ ðÿäó ³íøèõ 
ïåðøèõ ïîë³öå¿ñò³â, ÿê³, çàñíîâóþ÷è ñâî¿ ïîãëÿäè çäåá³ëüøîãî íà 
ñóñï³ëüí³é ïðàêòèö³ òà ô³ëîñîô³¿ åâäåìîí³çìà, îá´ðóíòîâóâàëè íåîá-
õ³äí³ñòü âòðó÷àííÿ äåðæàâè â ïðèâàòíå æèòòÿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ 
«çàãàëüíîãî áëàãà» [103, ñ. 12]. Ïîçèö³¿ öüîãî ï³äõîäó ùîäî ïåðøî-
÷åðãîâîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà çà äîïîìîãîþ çàñîá³â óï-
ðàâë³ííÿ ïåðåéøëè ñïî÷àòêó äî äîêòðèíè öàðñüêî¿ Ðîñ³¿ ïðî ïîë³-
öåéñüêå ïðàâî, à ï³çí³øå âïëèíóëè é íà ïîãëÿäè Â. Á. Àâåð’ÿíîâà. 

Îñíîâà êîíöåïö³¿ ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿ äîêòðèíè àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ïðàâà âèçíà÷àºòüñÿ áàçèñîì âèêëàäåíî¿ åâîëþö³éíî¿ êîíöåïö³¿ 
ùîäî ðåâîëþö³éíîãî äëÿ óêðà¿íñüêî¿ äîêòðèíè ï³äõîäó Â. Á. Àâåð’ÿ-
íîâà. Òàê, êëþ÷îâîþ òåçîþ ïîâèííî ñïðèéìàòèñÿ òå, ùî àäì³í³ñòðà-
òèâíå ïðàâî íå ìîæå ðîçâèâàòèñÿ ÿê ìîíîöåíòðè÷íà ãàëóçü, òîáòî 
ÿê òàêà ãàëóçü, ùî ìàº ºäèíèé ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèé íîðìàòèâíèé 
öåíòð [1, ñ. 12]. Äîñë³äíèê ââàæàâ âàæëèâèì ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì 
êîìïîíåíòîì éîãî ïðåäìåòà â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ç ³í³ö³àòèâè 
ï³äâëàäíî¿ ñòîðîíè, òîáòî «ðåîðäèíàö³éí³ â³äíîñèíè» [2, ñ. 37]. Íà-
óêîâåöü, àíàë³çóþ÷è ïîçèö³¿ ïðî çâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà 
äî äâîõ ñêëàäíèê³â — «óïðàâë³íñüêîãî» ³ òàê çâàíîãî «ïîë³öåéñüêî-
ãî» ïðàâà (ïðè öüîìó îñòàííº ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ðåãóëþâàííÿ çàõîä³â 
âòðó÷àííÿ â ïðàâà ³ ñâîáîäè ïðèâàòíèõ (ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ) 
îñ³á), ñïî÷àòêó ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî â áóäü-ÿêèõ âàð³àíòàõ òëóìà-
÷åííÿ ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà çà óïðàâë³íñüêèìè â³äíî-
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ñèíàìè çàãàëîì çáåð³ãàºòüñÿ ïðîâ³äíå ì³ñöå [3]. Ó öüîìó ñåíñ³ ìîæ-
íà ñòâåðäæóâàòè ïðî çàêëàäåííÿ ï³äâàëèí ëþäèíîöåíòðèñòñüêîãî 
ñïðèéíÿòòÿ ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ÿê äåòåðì³íàíòà ö³ëåé 
çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. 

Çàãàëîì Â. Á. Àâåð’ÿíîâ ñïðèéìàâ ïðåäìåò àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
ïðàâà ÷åðåç ïðèçìó íå «óïðàâë³íñüêîãî ïðàâà», à, óìîâíî êàæó÷è, 
«ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîãî ïðàâà», òîáòî ïðàâà, ùî ñïðÿìîâàíå íà îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ïðèâàòíèõ îñ³á ó ¿õí³õ ñòîñóíêàõ ç 
îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ïðè öüîìó â³äïîâ³äíà ãàëóçü ïðà-
âà ïîâèííà ðåãóëþâàòè çäåá³ëüøîãî íå óïðàâë³íñüê³ â³äíîñèíè ì³æ 
äåðæàâíèìè òà íåäåðæàâíèìè ïóáë³÷íî-âëàäíèìè îðãàíàìè ç îäíî-
ãî áîêó, ³ ï³äâëàäíèìè êåðîâàíèìè îá’ºêòàìè, ç äðóãîãî, à ð³çíî-
ìàí³òí³ âçàºìîñòîñóíêè ì³æ öèìè îðãàíàìè òà ïðèâàòíèìè îñîáàìè 
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïåðøèìè íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ íàëåæíèõ ïðèâàòíèì îñîáàì ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â. 
I ëèøå ÿê äîäàòêîâà ðèñà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ïîâèíåí âðàõîâó-
âàòèñÿ «óïðàâë³íñüêèé» (òîáòî, çà åòèìîëîã³ºþ — âëàñíå «àäì³í³ñòðà-
òèâíà») ñêëàäíèê ïðåäìåòà ðåãóëþâàííÿ ö³º¿ ãàëóç³ ïðàâà [4, ñ. 8]. 
Âèêëàäåíà ïîçèö³ÿ º, ïî ñóò³, ñåðöåâèíîþ ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿ äîê-
òðèíè ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà.

Новітня доктрина про предмет адміністративного права 

Âèäîçì³íà êîíöåïö³¿ ëþäèíîöåíòðèñòñüêî¿ äîêòðèíè àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ïðàâà ÿê äåòåðì³íàíòà ö³ëåé çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçêðèâàºòüñÿ ÷åðåç çóìîâëåíèé òî÷êî-
âèé ï³äõ³ä, ïîâ’ÿçàíèé ç íîâ³òíüîþ äîêòðèíîþ ïðî ïðåäìåò àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà. Íàðàç³ ïîòð³áíî âèä³ëÿòè òðàíñôîðìàö³éíèé 
(çì³íà óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí — â³ä âëàäíî-
óïðàâë³íñüêèõ äî òàêèõ, ùî ìàþòü ÿê ïðèìóñîâèé, òàê ³ ïîçàïðèìó-
ñîâèé õàðàêòåð ³ ïîñ³äàþòü îñíîâíå ì³ñöå â ïðåäìåò³ ðåãóëþâàííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³ ïðàâà) ³ ïåðåòâîðþâàëüíèé (ìîäèô³êàö³éíèé) íà-
ïðÿì (â³äõ³ä â³ä ëþäèíîöåíòðèñòñüêîãî äî ñîö³îöåíòðèñòñüêîãî 
ñïðèéíÿòòÿ ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà).  

Ïðåäñòàâíèêîì òðàíñôîðìàö³éíîãî íàïðÿìó ìîæíà ââàæàòè 
Ð. Ñ. Ìåëüíèêà. Íàóêîâåöü, ïîãîäæóþ÷èñü ³ç òèì, ùî â ïðåäìåò³ 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà íà ïåðøå ì³ñöå âèñóâàºòüñÿ íå ïðèìóñîâà, 
à ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíà ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çàçíà÷àº, ùî 
òàêå ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ óïðàâë³ííÿ º ëèøå îäíèì ç ìîæëèâèõ âàð³-
àíò³â òëóìà÷åííÿ çàçíà÷åíî¿ êàòåãîð³¿, çã³äíî ç ÿêèì óïðàâë³ííÿ 
âèñòóïàº ñèíîí³ìîì êàòåãîð³¿ «âëàäà» [92, ñ. 8—9]. Íà äóìêó äîñë³ä-
íèêà, ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ â ïðåäìåò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà º 
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çîâí³øíüî îð³ºíòîâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ óïîâíîâàæåíèõ ñóá’ºêò³â, ïîâ’ÿ-
çàíîþ ç ðåàë³çàö³ºþ ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü, ùî ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ÿê 
ó ïðèìóñîâîìó, òàê ³ ïîçàïðèìóñîâîìó (ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîìó) ïî-
ðÿäêó, à ¿¿ ïðàâîâîþ îñíîâîþ º íîðìè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà [92, 
ñ. 13]. Òóò ïðåäñòàâëåíî òðàíñôîðìàö³þ óÿâëåíü ïðî óïðàâë³íñüê³ 
â³äíîñèíè â ïðåäìåò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà (ÿê òàêèõ, ùî ìàþòü 
ïðèìóñîâèé ³ ïîçàïðèìóñîâèé õàðàêòåð, ïîñ³äàþòü îñíîâíå ì³ñöå â 
ïðåäìåò³ ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³ ïðàâà). 

Ïîãëÿäè ª. Â. Êóð³ííîãî ìîæíà â³äíåñòè äî ïåðåòâîðþâàëüíîãî 
(ìîäèô³êàö³éíîãî) íàïðÿìó. Íàóêîâåöü ââàæàº, ùî îíîâëåííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà Óêðà¿íè ïîòð³áíî ïðîâîäèòè ó òðèâèì³ðí³é 
ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ êîîðäèíàò — «ëþäèíà», «ñóñï³ëüñòâî», «äåðæà-
âà», ùî òðàíñôîðìóº ëþäèíîöåíòðèçì ó ñîö³îöåíòðèçì — òð³óì-
â³ðàò ñîö³àëüíèõ ïð³îðèòåò³â, ÿê³ çà ñâîºþ ³ºðàðõ³÷íîþ çíà÷óù³ñòþ 
ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âèêëàäåí³é ïîñë³äîâíîñò³. Òîìó ñîö³îöåíòðèçì 
íåîáõ³äíî ñïðèéìàòè ò³ëüêè ÿê ìîäèô³êîâàíèé òà àäàïòîâàíèé äî 
ñó÷àñíèõ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é â³ò÷èçíÿíèé âàð³àíò ëþäèíîöåíòðèñò-
ñüêî¿ ³äåîëîã³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìàþòü âèð³øóâàòèñÿ ñêëàäí³ òà 
ñïåöèô³÷í³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè íàøî¿ äåðæàâè [83, ñ. 8—9]. Öþ ïî-
çèö³þ ìîæíà ñïðèéìàòè ÿê ñïðîáó âäîñêîíàëèòè ëþäèíîöåíòðèñò-
ñüêó äîêòðèíó Â. Á. Àâåð’ÿíîâà â ñîö³îöåíòðèñòñüêó, ùî á³ëüøå â³ä-
ïîâ³äàº ñó÷àñíèì óêðà¿íñüêèì ðåàë³ÿì.

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ÿê ïîõ³äíà ïðà-
âîâà êàòåãîð³ÿ ñòîñîâíî óïðàâë³ííÿ ïîâèííî âõîäèòè äî ïðåäìåòà 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, äå áàçèñîì ó ôîðìóâàíí³ éîãî ëþäèíîöåí-
òðèñòñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ º ï³äõ³ä Â. Á. Àâåð’ÿíîâà ïðî ñïðèéíÿòòÿ 
ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ÷åðåç ïðèçìó «ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî-
ãî ïðàâà». Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïîòð³áíî ïîâíîþ ì³ðîþ âðàõîâóâàòè 
äîäàòêîâ³ òî÷êîâ³ ï³äõîäè, âçÿò³ íà êîíêðåòíîìó ³ñòîðè÷íîìó åòàï³ â 
ñòàòè÷íîìó âèì³ð³ íà çð³ç³ óÿâëåíü ïðî ïðåäìåò âêàçàíî¿ ãàëóç³ ïðà-
âà. Ïðè öüîìó ñóòí³ñòü çóìîâëþþ÷îãî òî÷êîâîãî ï³äõîäó âèïëèâàº ç 
íàóêîâî¿ äóìêè ïðî ïðåäìåò ïîë³öåéñüêîãî ïðàâà (ùîäî â³äíåñåííÿ 
äî ïðåäìåòà â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ «çàãàëüíîãî áëà-
ãà»). Çóìîâëåíèé òî÷êîâèé ï³äõ³ä ïîâ’ÿçàíèé ç íîâ³òíüîþ äîêòðè-
íîþ ïðî ïðåäìåò àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà: ïîòð³áíî âèä³ëÿòè òðàíñ-
ôîðìàö³éíèé (çì³íà óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ â³äíî-
ñèí — â³ä âëàäíî-óïðàâë³íñüêèõ äî òàêèõ, ùî ìàþòü ÿê ïðèìóñîâèé, 
òàê ³ ïîçàïðèìóñîâèé õàðàêòåð ³ ïîñ³äàþòü îñíîâíå ì³ñöå â ïðåäìåò³ 
ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³ ïðàâà) ³ ïåðåòâîðþâàëüíèé (ìîäèô³-
êàö³éíèé) íàïðÿì (â³äõ³ä â³ä ëþäèíîöåíòðèñòñüêîãî äî ñîö³îöåíò-
ðèñòñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðåäìåòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà). 
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2.5.3. Електронна публічна адміністрація 

Çàðàç ó âñüîìó ñâ³ò³ â ìåæàõ ºâðàç³éñüêî¿, àíãëî-àìåðèêàíñüêî¿ òà êîí-
òèíåíòàëüíî-ºâðîïåéñüêî¿ ìîäåëåé ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çàïðîâàäæåííÿ 
â ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ð³çíîìàí³ò-
íèõ ïðàêòèê ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ [113]. Ö³ 
ìîäåë³ ñòîñóþòüñÿ âàð³àòèâíîñò³ â íîðìîòâîð÷³é òåõí³ö³, â ³íñòèòó-
ö³îíàëüíèõ ïðîÿâàõ ä³ÿëüíîñò³ ç åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ó ï³äõî-
äàõ ùîäî äîñòóïíîñò³ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â ³ ãàðàíòóâàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî¿ áåçïåêè, à òàêîæ ó ðîçóì³íí³ «ñåðâ³ñíîñò³» åëåêòðîííî¿ ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ó Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿ íàìàãàþòüñÿ äîâåñòè 
³ñíó âàííÿ ÷åòâåðòî¿ îñîáëèâî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ç 
³íòåíñèâíèì, à íå åêñòåíñèâíèì çàñòîñóâàííÿì âñ³õ ðåñóðñ³â, àëå íà 
ïðàêòèö³ ïðîÿâ³â öèõ îñîáëèâîñòåé â³äíàéòè íåìîæëèâî. Óêðà¿íà æ 
ó çàãàëüíîñâ³òîâîìó êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ òÿæ³º äî êîíòèíåíòàëüíî-ºâðîïåéñüêî¿ ìîäåë³ åëåêòðîí-
íî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç ðîçâèíåíîþ «ñ³òêîþ» ³íòåðàêö³é âñåðå-
äèí³ îðãàí³â âëàäè, à òàêîæ çà íàïðÿìîì âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ 
(³íòåðàêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ).  

Àç³éñüêà ìîäåëü ñôîðìóâàëàñÿ íàéïåðøîþ íà áàç³ ³ñòîðè÷íèõ 
òðàäèö³é òà êîðïîðàòèâ³çàö³¿ êóëüòóðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, äî-
ñòóïíîñò³ åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â. Òàê, ùå â 1990—2000 ðîêàõ ó Ñ³íãà-
ïóð³ âïåðøå ñòàëè äîñòóïí³ åëåêòðîíí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàâàëèñÿ ïóá-
ë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ. Äîñòóïí³ñòü åëåêòðîííèõ ïîñëóã çàáåçïå-
÷óºòüñÿ äîñòóïîì äî ñåðâ³ñ³â ³ç áàãàòüîõ ³íòåðíåò-òî÷îê (íàïðèêëàä, 
åëåêòðîííèé ïåðåêëàäà÷). Êèòàé º ë³äåðîì àç³éñüêî¿ ìîäåë³, õî÷à é 
ó òàêèé ñïîñ³á ðÿäîâèõ ãðîìàäÿí â³äãîðîäæóþòü â³ä äóìîê ïðî ïîë³-
òèçàö³þ ñóñï³ëüñòâà. Âçàãàë³ â ßïîí³¿, Êèòà¿, Ñ³íãàïóð³ ñèñòåìà åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ïàòåðíàë³çìîì (ó ä³ÿëüíîñò³ òðàíñ-
íàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é çàêëàäåíî ñòàá³ëüí³ñòü, ìîæëèâ³ñòü äîâãî-
òðèâàëî¿ ðîáîòè ç îãëÿäó íà ñèñòåìó äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõó-
âàííÿ, âèïëàò çà âèñëóãó ðîê³â, êîðïîðàòèâíå îáñëóãîâóâàííÿ, 
ñèñòåìó â³äïóñòîê). Òîìó ìîäåëü çàáåçïå÷óº âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâ-
íå åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ íà íàéâèùîìó ð³âí³ (ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³â-
íèê³â ì³æ ñîáîþ, çâåðíåííÿ äî îðãàí³â âëàäè ÷åðåç ãîëîâíèé îô³ñ). 
Íåóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ òàêîæ ìàêñèìàëüíî ï³êëóþòüñÿ ïðî ïðàö³âíè-
ê³â, çàäîâîëüíÿþ÷è âñ³ ¿õí³ ïîâñÿêäåíí³ ïîòðåáè.

Êîíòèíåíòàëüíî-ºâðîïåéñüêà ìîäåëü ìàº äâîïîâåðõîâó ñòðóêòó-
ðó òà âèð³çíÿºòüñÿ çíà÷íîþ ³íòåãðîâàí³ñòþ â ìåæàõ ºäèíîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ïîñèëåíèìè ãàðàíò³ÿìè çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó 
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Äëÿ êðà¿í, ÿê³ âõîäÿòü äî ö³º¿ ìîäåë³, õàðàê-
òåðíîþ îçíàêîþ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà º îð³ºíòàö³ÿ íà íàä-
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íàö³îíàëüí³ ïðàâîâ³ ìåæ³ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, çà-
êëàäåí³ íåäåðæàâíèìè ³íñòèòóö³ÿìè, çîêðåìà ªâðîïåéñüêèì ïàðëà-
ìåíòîì. Íàðàç³ ñèñòåìà aquis communautaire ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ 
àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ òà âêàçóº íà åôåêòèâí³ øëÿõè çä³éñíåííÿ åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ó ö³ëîìó çàêîíîäàâñòâî ç ïèòàíü ôóíêö³îíó-
âàííÿ åëåêòðîííî¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ º æîðñòêèì ³ ñïðÿìîâàíå 
íà âðàõóâàííÿ âèìîã ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè íà 
âñ³õ ð³âíÿõ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, õî÷à â òåõíîëîã³÷íîìó ïëàí³ íîâîââå-
äåííÿ ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîñò³éíî âïðîâàäæóþòüñÿ, àëå 
ïî÷àòêîâå ñòàâëåííÿ äî íèõ º äîñèòü ñêåïòè÷íèì ç îãëÿäó íà ïèòàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. Òîìó öå íàéêîíñåðâàòèâí³øà ìîäåëü (³ñ-
íóþòü ôðàãìåíòàðí³ îáìåæåííÿ çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é). 

Àíãëî-àìåðèêàíñüêà ìîäåëü º íàéìîëîäøîþ òà íàéá³ëüø ïðî-
ãðåñèâíîþ. Öå íàéá³ëüø äåìîêðàòè÷íà, ïëþðàë³ñòè÷íà ñèñòåìà, 
îð³ºíòîâàíà íà ãðîìàäÿí, äå íåìàº áþðîêðàò³¿ òà çâåðõíîñò³ é íàé-
á³ëüøå ðåàë³çóºòüñÿ çâîðîòíèé çâ’ÿçîê. Åëåêòðîííà ïóáë³÷íà àäì³í³-
ñòðàö³ÿ, ÿêà ñïèðàºòüñÿ íà öþ ìîäåëü, çàñòîñîâóº âñ³ íîâ³ ðîçðîáêè 
òà íàéñó÷àñí³ø³ òåõíîëîã³¿. Ó «÷èñòîìó» âèãëÿä³ öÿ ìîäåëü ïðåäñòàâ-
ëåíà íà Àìåðèêàíñüêîìó êîíòèíåíò³. Àíãë³éñüêà ñèñòåìà, ÿêà â «÷èñ-
òîìó» âèãëÿä³ ïðåäñòàâëåíà â Ñïîëó÷åíîìó êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðè-
òàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿, º çì³øàíîþ (ïîºäíóþòüñÿ ðèñè àìåðè-
êàíñüêî¿ òà ºâðîïåéñüêî¿ ìîäåëåé). Ñïåöèô³êà àíãëî-àìåðèêàíñüêî¿ 
ìîäåë³ çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî òóò âò³ëþºòüñÿ ³íòåðàêòèâíèé îíëàéí-
ðåæèì ³ç ïîñèëåíîþ îïåðàòèâí³ñòþ òà âèêîðèñòàííÿì ìàêñèìàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ ïðèëàä³â (ùîäî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ç ïèòàíü åëåêòðîí-
íèõ ïîñëóã, äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ òîùî). Âîäíî÷àñ êîëè â³äáó-
âàºòüñÿ çá³é ó ðîáîò³ òåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì, òî ñêàðã íà ä³ÿëüí³ñòü 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òóò ïîäàºòüñÿ íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü, ïîð³âíÿ-
íî ç ³íøèìè ìîäåëÿìè.  

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â³äáó-
âàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä æîðñòêîãî êîìàíäíî-óïðàâë³íñüêîãî äî ðåãóëÿ-
òîðíîãî ñêëàäíèêà â ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ïðè öüîìó 
âàæëèâå çíà÷åííÿ â³ä³ãðàþòü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëî-
ã³¿, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè ñïðèÿº á³ëüø åôåêòèâíîìó, ïðîçîðîìó òà ÿê³ñíîìó óïðàâ-
ë³ííþ. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî öå çàãàëüíîºâðîïåéñüêà 
òåíäåíö³ÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ òà ïåðåõîäó âñ³õ ³íñòèòóö³é íà ðåãóëÿòîð-
íèé ñêëàäíèê ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà é îáðàííÿ 
îïòèìàëüíîãî âåêòîðà ðåôîðì çà âñ³ìà ñôåðàìè äåðæàâîòâîðåííÿ. 
Âèêëþ÷íî â Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿, Á³ëîðóñ³ òà Êàçàõñòàí³ äåðæàâíå 
óïðàâë³ííÿ äîñ³ º æîðñòêèì, à òàêîæ ³ñíóº ïîâíèé êîíòðîëü çà âè-
êîíàííÿì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â. Ðàçîì ç òèì, çâàæàþ÷è íà 
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ïðîºâðîïåéñüêó ñïðÿìîâàí³ñòü íàøî¿ äåðæàâè, äðóãèé ç³ øëÿõ³â äëÿ 
íå¿ íå ìîæå áóòè îð³ºíòèðîì, òîìó â Óêðà¿í³ ïîòð³áíî çàïðîâàäèòè 
ä³ºâó ìîäåëü ðåãóëÿòîðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿.

Ñèñòåìà ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, äî êîìïåòåíö³¿ ÿêèõ 
â³äíåñåíî çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ìàº ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòó-
ðó ç íåðîçìåæîâàíèìè ïîâíîâàæåííÿìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñò-
ðàö³¿. Äî òîãî æ ó Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³ éäåòüñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü çä³éñíèòè êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-
òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â ³ ÷³òêî ðîçìåæóâàòè ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè é îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî ðåàë³çà-
ö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ òà çä³éñíþâàòè êîîð-
äèíàö³þ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ [152]. Îäíàê, ëèøå íà âèùîìó 
ð³âí³ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ äîòðèìàíî âèìîãè öüîãî íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà. 

Вищий рівень 

Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè çä³éñíþº çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó òà äåðæàâ-
íî¿ ï³äòðèìêè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äåð-
æàâè; ïðîâîäèòü äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, ñïðèÿº 
ñòàíîâëåííþ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿-
íè [142] (ï. 5 ÷. 1 ñò. 2; ï. 2 ÷. 1 ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Êàá³íåò 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè»). Ç íàâåäåíèõ ïîëîæåíü âèïëèâàº, ùî öåé ñóá’ºêò 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ âèñòóïàº 
çàãàëüíèì îðãàíîì (çä³éñíþº çàãàëüíó êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ 
³íøèõ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿). Âîäíî÷àñ ñèòóàö³ÿ âæå íå º 
òàêîþ îäíîçíà÷íîþ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ á³ëüø øèðîêèõ ³ âóçüêîïðî-
ô³ëüíèõ ïîâíîâàæåíü ïðè îäíî÷àñíîìó ³ñíóâàíí³ ê³ëüêîõ ñóá’ºêò³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà îäíîìó ³íñòèòóö³îíàëüíîìó ð³âí³, ïðî ùî 
éòèìåòüñÿ äàë³.  

Центральний рівень 

Ç-ïîì³æ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ ìîæíà âèîêðåìèòè Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè òà íàóêè Óê-
ðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëî-
âî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè, Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè, Äåðæàâíó ñëóæáó ñïåö³àëüíîãî 
çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè. Ó ðàêóðñ³ ä³ÿëüíîñò³ çãàäàíèõ 
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â îñíîâíèõ çàêîíàõ Óêðà¿íè 
íåìàº ïîëîæåíü ïðî ðîçìåæóâàííÿ ¿õíüî¿ êîìïåòåíö³¿, îñê³ëüêè ï³-
ëîòíèé ïðîåêò «Åëåêòðîííà Óêðà¿íà» ç’ÿâèâñÿ ï³çí³øå, í³æ â³äïîâ³ä-
í³ çàêîíè Óêðà¿íè (2011 ð.), à Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî öåíòðàëüí³ îðãà-
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íè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» º ðàìêîâèì ³ íå ìîæå ðåãëàìåíòóâàòè â³äïî-
â³äí³ ïèòàííÿ. Ó ÷èííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ùîäî êîìïå-
òåíö³¿ öèõ îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
ïîâíîâàæåííÿ âêàçàíèõ îðãàí³â õàîòè÷íî ðåãëàìåíòîâàí³ (âèçíà÷å-
íî îêðåì³ ïèòàííÿ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, àëå íå ÷³òêó 
êîìïåòåíö³þ îðãàí³â). 

Ôóíêö³¿ öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ íà ì³í³ñòåðñüêîìó ð³âí³ âèêîíóþòü îäðàçó äâà 
ñóá’ºêòè, à ñàìå: Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè òà Ì³í³ñòåðñ-
òâî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî 
ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè. ̄ õíÿ êîìïåòåíö³ÿ ó ñôåð³ âðåãóëüîâàíà íà ð³â-
í³ äâîõ â³äïîâ³äíèõ ïîëîæåíü, çàòâåðäæåíèõ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè òà Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè. Ïðè öüîìó ñïåêòð íàäàíèõ ¿ì 
ïîâíîâàæåíü â³äð³çíÿºòüñÿ çà êîæíèì ³ç öèõ àêò³â. Çîêðåìà, ùî ñòî-
ñóºòüñÿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè, òî çà Ïîëîæåííÿì ïðî 
Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè â³ä 16 æîâòíÿ 2014 ð. ¹ 630 öå 
ãîëîâíèé îðãàí ó ñèñòåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî 
çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåðàõ, çîê-
ðåìà, íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òðàíñôåðó (ïå-
ðåäà÷³) òåõíîëîã³é [135], à â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè 
«Ïèòàííÿ Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè» â³ä 25 êâ³òíÿ 2013 ð. 
¹ 240/2013 — ãîëîâíèé îðãàí ó ñèñòåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè ³ç çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè ó ñôåðàõ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³í-
ôîðìàòèçàö³¿, ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîí-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ³íôîð ìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [110]. 

Íàòîì³ñòü Ì³í³ñòåðñòâî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà 
æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè çà Ïîëîæåííÿì ïðî 
Ì³í³ñòåðñòâî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìó-
íàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè â³ä 30 êâ³òíÿ 2014 ð. ¹ 197 áåçïîñå-
ðåäíüî âèçíàºòüñÿ ãîëîâíèì îðãàíîì ó ñèñòåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, 
çîêðåìà, ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ôîðìó-
âàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â, ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [136], à çà Ïîëîæåííÿì 
â³ä 31 òðàâíÿ 2011 ð. ¹ 633/2011 — ãîëîâíèì îðãàíîì ó ñèñòåì³ 
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ôîðìóâàííÿ òà çàáåçïå÷åí-
íÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ æèòëîâî¿ ïîë³òèêè ³ ïîë³òèêè ó ñôåð³ áóä³â-
íèöòâà, àðõ³òåêòóðè, ì³ñòîáóäóâàííÿ òà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà [137]. 
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Â³äòàê, íàðàç³ ³ñíóþòü äâà ãîëîâí³ öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Îäèí ³ç íèõ çàáåçïå÷óº 
ôîðìóâàííÿ, à ³íøèé â³äïîâ³äàº çà ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. 
Âîäíî÷àñ ì³í³ñòåðñòâî íå ïîâèííî ðåàë³çîâóâàòè äåðæàâíó ïîë³òèêó, 
à ìàº çàéìàòèñÿ âïðîâàäæåííÿì ïîë³òèêè, à ôóíêö³¿ ç âèêîíàííÿ 
çàêîíîäàâñòâà ïîâèíí³ çàêð³ïëþâàòèñÿ çà ³íøèìè öåíòðàëüíèìè îð-
ãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ïðèíàã³äíî òðàäèö³éíîþ ºâðîïåéñüêîþ 
ïðàêòèêîþ º â³äíåñåííÿ êîìïåòåíö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ àáî äî ïðîô³ëüíîãî ì³í³ñòåðñòâà â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, àáî 
äî ì³í³ñòåðñòâà â îñâ³òíüî-íàóêîâ³é ñôåð³. 

Òèì á³ëüø ñóìí³âíîþ ìîæíî ââàæàòè ³äåþ â³äíåñåííÿ êîìïå-
òåíö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ äî Ì³í³ñòåðñòâà 
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà Óêðà¿íè, ó ðàêóðñ³ ÷îãî ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî íà ï³ä-
ñòàâ³ ï. 4 Ïîëîæåííÿ ïðî Ì³í³ñòåðñòâî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, 
áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè â³ä 
30 êâ³òíÿ 2014 ð. ¹ 197 éîìó íàäàí³ äîñèòü âàãîì³ ïîâíîâàæåííÿ: 
âèçíà÷àòè ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó â³äïîâ³äíèõ ñôåð; ïîäàâà-
òè Êàá³íåòîâ³ Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðîïîçèö³¿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ³í-
ôîðìàòèçàö³¿, åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàí-
íÿ íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà; çàòâåðäæóâàòè: 

ïîðÿäîê òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ªäèíîãî âåá-ïîðòàëó òà ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; ïîðÿäîê 
íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîí-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé Óðÿä»; âèìîãè äî ôîð-
ìàò³â äàíèõ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëà-
äè, à òàêîæ ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ íàëåæíîñò³ áþäæåòíèõ ïðîãðàì äî 
ñôåðè ³íôîðìàòèçàö³¿; ôîðìóâàííÿ ³íäèêàòîð³â ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;

ñêëàä ³ âèìîãè ùîäî çì³ñòó, ïîðÿäîê ôîðìóâàííÿ çàïèòó íà ³í-
ôîðìàö³þ, ùî íàäõîäèòü ç ìåòîþ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ì³ñòî-
áóä³âíèì êàäàñòðîì òà Äåðæàâíèì çåìåëüíèì êàäàñòðîì, ïîðÿäîê òà 
ñòðóêòóðó ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³ä³, ôîðìó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, îáì³í-
íèé ôîðìàò äàíèõ, âèìîãè äî êîðåêòíîñò³, â³äïîâ³äíîñò³ òà ïîâíîòè 
³íôîðìàö³¿, ïðîöåäóðó âçàºìîä³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ïîðÿäîê 
âíåñåííÿ çì³í äî âñòàíîâëåíèõ âèìîã ùîäî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ; 

ðàçîì ³ç äåðæàòåëÿìè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ïîðÿäîê îáì³íó äàíèìè ì³æ Äåðæàâíèì çåìåëüíèì êàäàñòðîì 
òà ³íøèìè ãåî³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè òà çì³ñò òàêèõ äàíèõ [136].

Ïî ñóò³, Ì³í³ñòåðñòâî ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà 
æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè âèêîíóº áàçîâ³ òà îñ-
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íîâîïîëîæí³ ïîâíîâàæåííÿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, àëå 
áåç ïðèâ’ÿçêè äî éîãî ³íñòðóìåíòàëüíîãî ñêëàäíèêà (çàáåçïå÷åííÿ 
çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é, äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, 
çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òîùî). Çàñòîñóâàííÿ âñüîãî ³íñòðóìåí-
òàð³þ â³äíåñåíî äî â³äàííÿ ³íøèõ îðãàí³â, ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ ÿêèõ ç 
Ì³í³ñòåðñòâîì ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êî-
ìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Óêðà¿íè íà ð³âí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â íå äåòàë³çîâàíî. Òîáòî çíîâó æ òàêè ñêëàäàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè 
ñóá’ºêò ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, îñíîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî íå 
ïîâ’ÿçàíà ç³ ñôåðîþ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, âñå îäíî íàä³ëÿºòüñÿ 
øèðîêîþ êîìïåòåíö³ºþ, àëå íå ìàº äîñòàòí³õ ïîâíîâàæåíü äëÿ 
ìîí³òîðèíãó çàñòîñóâàííÿ þðèäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ â ö³é ñôåð³, 
à òàêîæ îêðåì³ àñïåêòè éîãî êîìïåòåíö³¿ ïîâíîþ ì³ðîþ íå ðîçìå-
æîâàíî ç ð³âíèì çà ñòàòóñîì ñóá’ºêòîì ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â íà-
óêîâî-îñâ³òí³é ñôåð³ (ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
âèñîêèõ òåõíîëîã³é). 

Íà ð³âí³ ³íøèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ñèòóàö³ÿ 
ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ íå º îäíîçíà÷íîþ. Òàê, ñïî÷àòêó 
ðîëü ñóá’ºêòà ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ öåíòðàëüíîãî ð³âíÿ íàëåæàëà 
Äåðæàâíîìó àãåíòñòâó ç ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìàòèçàö³¿, 
ÿêå ç 2010 ð. ñòàëî öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðî ÿêèé 
éøëîñÿ â Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ [152], Çà-
êîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007—2015 ðîêè» [148]. Çîêðåìà, çà Ïîëîæåí-
íÿì ïðî Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìà-
òèçàö³¿, çàòâåðäæåíèì Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 8 êâ³òíÿ 2011 ð. 
¹ 437/2011, öåé îðãàí óòâîðþºòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òè-
êè ó ñôåð³ íàóêîâî¿, íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
òðàíñôåðó òåõíîëîã³é, ³íôîðìàòèçàö³¿, ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [138]. Ç íàâåäåíî¿ ïðàâî-
âî¿ íîðìè âèïëèâàº, ùî öåé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
ñòâîðþâàâñÿ ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çà âñ³ìà íàïðÿ-
ìàìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ó ï. 1 Ïîëîæåííÿ ïðî íüîãî âñòà-
íîâëåíî, ùî ä³ÿëüí³ñòü àãåíòñòâà ñïðÿìîâóºòüñÿ òà êîîðäèíóºòüñÿ 
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Ì³í³ñòðà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿-
íè [138]. Â³äïîâ³äíî, íà åòàï³ ôóíêö³îíóâàííÿ Äåðæàâíîãî àãåíòñ-
òâà ç ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìàòèçàö³¿ ÿê öåíòðàëüíîãî 
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ éîãî 
âçàºìîä³ÿ ç Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè áóëà ëîã³÷íî 
îá´ðóíòîâàíîþ òà â³äïîâ³äàëà òîä³øí³ì ðåàë³ÿì çä³éñíåííÿ ïóáë³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ â óêàçàí³é ñôåð³. 



165

2.5. Державна політика у сфері електронного урядування

Ïðîòå çâàæàþ÷è íà çàãàëüíèé âåêòîð çì³í ³íñòèòóö³îíàëüíîãî 
ñêëàäó ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ó 
2014 ð. âïåðøå áóëî ñòâîðåíî ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèé öåíòðàëü-
íèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ — Äåðæàâíå àãåíò-
ñòâî ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Çã³äíî ç ï. 1 Ïîñòàíîâè Êà-
á³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Äåÿê³ ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» â³ä 4 ÷åðâíÿ 2014 ð. ¹ 255 áóëî âèð³øåíî 
ïåðåéìåíóâàòè Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ ó Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ, ïîêëàâøè íà íüîãî ôóíêö³¿ ç ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [37]. Ä³ÿëüí³ñòü öüîãî ñóá’ºêòà 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ñïðÿìîâóºòüñÿ òà êîîðäèíóºòüñÿ Êàá³íåòîì 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Â³öå-ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà Óêðà¿íè — Ì³í³ñòðà 
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà [38] (ï. 2). Âîäíî÷àñ ó ï³äïóíêò³ 3 ï. 2 â³äïîâ³äíî¿ ïîñòà-
íîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè Ì³í³ñòåðñòâî îñâ³òè ³ íàóêè áóëî 
âèçíà÷åíî ãîëîâíèì îðãàíîì ó ñèñòåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè ç ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàóêîâî¿, íàó-
êîâî-òåõí³÷íî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òðàíñôåðó òåõíîëîã³é [38]. 
Âîäíî÷àñ íå áóëî ïåðåäáà÷åíî æîäíî¿ ïðàâîâî¿ íîðìè ç ïðèâîäó 
ðåàë³çàö³¿ öèõ êîìïåòåíö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê Äåðæàâíèì àãåíòñ-
òâîì ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ àáî áóäü-ÿêèì ³íøèì öåíò-
ðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Äîäàòêîâî ïîòð³áíî çàóâàæèòè, 
ùî ñïî÷àòêó âçàãàë³ éøëîñÿ ïðî ñòâîðåííÿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ç ïè-
òàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ (îñíîâíèì çàâäàííÿì ìàëî áóòè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã), àëå âñå-òàêè íîðìîòâîðö³ çóïèíè-
ëèñÿ íà ïðàâîâîìó ñòàíîâèù³ àãåíòñòâà (îñíîâíèì çàâäàííÿì º ðîç-
ïîðÿäæåííÿ äåðæàâíèìè ðåñóðñàìè òà ìàéíîì).  

1 æîâòíÿ 2014 ð. çàòâåðäæåíî Ïîëîæåííÿ ïðî öåé îðãàí (äî öüî-
ãî ôóíêö³îíóâàâ çà ñòàðèì Ïîëîæåííÿì ïðî Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç 
ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìàòèçàö³¿). Ó ï. 3 öüîãî íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâîãî àêòà çàçíà÷åíî, ùî îñíîâíèìè çàâäàííÿìè àãåíòñòâà 
º: ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ íàö³îíàëüíèõ åëåêò-
ðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñ-
òâà; âíåñåííÿ íà ðîçãëÿä Â³öå-ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà Óêðà¿íè — Ì³í³ñòðà 
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà ïðîïîçèö³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè ó çàçíà÷åí³é ñôåð³ [136]. Ïîòð³áíî çâàæàòè ùå é íà òîé 
ôàêò, ùî êîìïåòåíö³ÿ Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî 
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óðÿäóâàííÿ òà Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ç ïèòàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà 
³íôîðìàòèçàö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïîâèííà áóòè ºäè-
íîþ. Ïðè öüîìó õî÷à äå-þðå Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ º ïðàâîíàñòóïíèêîì Äåðæàâíîãî àãåíòñòâà ç ïè-
òàíü íàóêè, ³ííîâàö³é òà ³íôîðìàòèçàö³¿, îáèäâà Ïîëîæåííÿ ïðî 
îðãàíè º äîñ³ ÷èííèìè. Ó ö³ëîìó òàêèé ï³äõ³ä, çâàæàþ÷è íà âêàçà-
íèé íåïîâíèé ïåðåðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü, íå º ïîâíîþ ì³ðîþ âèï-
ðàâäàíèì. Ïîñòàº òîä³ ïèòàííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü ³ñíóâàííÿ Äåðæàâ-
íîãî àãåíòñòâà ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ôàêòè÷íî íàðàç³ 
íà îäíîìó ð³âí³ ³ñíóþòü òðè îðãàíè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ïîâíî-
âàæåííÿ ÿêèõ äóáëþþòüñÿ. Äî òîãî æ íåìàº ÷³òêî¿ âåðòèêàëüíî¿ ñèñ-
òåìè îðãàí³â, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.  

Íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ êîìïåòåíö³ÿ îðãàí³â ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿ-³
äóâàííÿ º íåâèçíà÷åíîþ. Òðàïèëàñÿ ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ïîâíîâàæåííÿ 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ìàéæå íå âðåãóëüîâàíî, à ÷àñòèíà ç íèõ âçà-
ãàë³ íå â³äíåñåíà äî êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. 
Òàê, íà ï³äñòàâ³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðà-
ö³¿» ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿ â ìåæàõ, âèçíà÷åíèõ Êîíñòèòó-
ö³ºþ òà çàêîíàìè Óêðà¿íè, çä³éñíþþòü íà â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³ÿõ 
äåðæàâíèé êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíó 
òàºìíèöþ òà ³íôîðìàö³þ  (ï. 2 ñò. 16); ñïðèÿþòü ðîçâèòêó íàóêè òà 
òåõí³êè, ðåàë³çàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðîãðàì, âïðî-
âàäæåííþ íîâèõ åêîëîã³÷íî áåçïå÷íèõ òåõíîëîã³é, ï³äâèùåííþ òåõ-
í³÷íîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, âèð³øåííþ íàóêîâî-
òåõí³÷íèõ ïðîáëåì, ùî ìàþòü ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; çàáåçïå÷óþòü 
ñòâîðåííÿ òåðèòîð³àëüíèõ ³ííîâàö³éíèõ öåíòð³â ³ òåõíîïàðê³â  (ï. 2 
ñò. 22) [145]. Îêðåìî ïîòð³áíî çãàäàòè, ùî çà ñò. 41 âêàçàíîãî Çàêî-
íó Óêðà¿íè ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè àê-
òèâíèé òà ïàñèâíèé äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ùîäî ïðîåêò³â 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, àêò³â ³íäèâ³äóàëüíî¿ ä³¿ òà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Ö³ ïîâíîâàæåííÿ 
íå êîðåñïîíäóþòü ³ç êîìïåòåíö³ºþ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ öåíò-
ðàëüíîãî ð³âíÿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. 

Ùî æ äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, òî çã³äíî ³ç Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» äî âèêîíàâ÷èõ îð-
ãàí³â ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ, ì³ñüêèõ ðàä âëàñíèõ (ñàìîâðÿäíèõ) ïîâ-
íîâàæåíü öèõ ñóá’ºêò³â â³äíåñåíî ñïðèÿííÿ ä³ÿëüíîñò³ Äåðæàâíî¿ 
ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè  (ï³ä-
ïóíêò 14 ï. «à» ñò. 30), à äî äåëåãîâàíèõ — âèð³øåííÿ â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíîäàâñòâà ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì Äåðæàâí³é ñëóæá³ 
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ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè ñëóæáîâèõ æè-
ëèõ ïðèì³ùåíü, æèòëîâî¿ ïëîù³ òà ³íøèõ îá’ºêò³â, æèòëîâî-êîìó-
íàëüíèõ ïîñëóã; çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîðèñòàííÿì òà íàäàí-
íÿì ïîñëóã  (ï³äïóíêò 11 ï. «á» ñò. 30); ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ì³ñöåâèõ åêîëîã³÷íèõ àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³é-
íî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ º ñêëàäîâîþ ìåðåæ³ çàãàëüíîäåðæàâíî¿ 
åêîëîã³÷íî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè çà-
áåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî åêîëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿  (ï³äïóíêò 11 ï. «á» 
÷. 1 ñò. 33) [144]. Ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî òàê³ ïîâíîâàæåííÿ º âêðàé 
ôðàãìåíòàðíèìè òà íåäîñòàòí³ìè äëÿ ïîâíîö³ííî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàä.

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, îñê³ëüêè çàðàç â³äáóâàºòüñÿ ðåôîðìó-
âàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíîãî óñòðîþ Óêðà¿íè, ìîæíà, ó 
òîìó ÷èñë³, î÷³êóâàòè ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ìàº áóòè âèçíà÷åíî 
÷³òêó ³ºðàðõ³þ îðãàí³â, ¿õíþ êîìïåòåíö³þ, ïîâíîâàæåííÿ ñóá’ºêò³â 
íèæ÷îãî ð³âíÿ. Îïòèìàëüíîþ âèãëÿäàº òàêà ³ºðàðõ³÷íà ³íñòèòóö³î-
íàëüíà ñòðóêòóðà: 1) âèùèé ñóá’ºêò ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ — Êàá³-
íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (çàãàëüíà êîîðäèíàö³ÿ); 2) ñóá’ºêòè ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ öåíòðàëüíîãî ð³âíÿ — Ì³í³ñòåðñòâî ç ïèòàíü åëåêò-
ðîííîãî óðÿäóâàííÿ (âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ); Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ (ôóíêö³¿ ç âèêîíàííÿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ); 3) ñóá’ºêòè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ì³ñöåâîãî 
ð³âíÿ — îñíîâíèé ñïåêòð ïîâíîâàæåíü ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ ïîâèíåí áóòè çàêð³ïëåíèì çà îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê ïðåäñòàâíèêàìè ³íòåðåñ³â ÷ëåí³â ãðî-
ìàä, ÿê³ ÷åðåç ö³ îðãàíè ìîæóòü áðàòè ó÷àñòü ó ëîêàëüíîìó çä³éñíåí-
í³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, à äî ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é 
ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ äîö³ëüíî â³äíåñòè îêðåì³ äåëåãîâàí³ ïîâíîâà-
æåííÿ (äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â, ÿê³ ïî-
òðåáóþòü ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ãðîìàä-
ñüê³ñòþ). 

Ó ñôåð³ ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó ³ñíóº öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ ó
âëàäè ç³ ñïåö³àëüíèì ñòàòóñîì. Îäðàçó íåîáõ³äíî âêàçàòè, ùî òàêà 
ä³ÿëüí³ñòü íå º âëàñíå åëåêòðîííèì óðÿäóâàííÿì, àëå äîö³ëüíî ïðî-
àíàë³çóâàòè ñòàòóñ âêàçàíîãî ñóá’ºêòà ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ðîçìå-
æóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ öåíò-
ðàëüíîãî ð³âíÿ ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà ñóá’ºêòà ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ãàëóç³ ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó. Íà ï³äñòàâ³ ÷.÷. 1, 2 
ñò. 2 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Äåðæàâíó ñëóæáó ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè» öåé ñóá’ºêò ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
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âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äåðæàâíèé îðãàí, ïðèçíà÷åíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñèñòåìè óðÿäîâîãî çâ’ÿçêó, 
Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè êîíô³äåíö³éíîãî çâ’ÿçêó, ôîðìóâàííÿ òà ðå-
àë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåðàõ êðèïòîãðàô³÷íîãî òà òåõí³÷íî-
ãî çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, òåëåêîìóí³êàö³é, êîðèñòóâàííÿ ðàä³î÷àñòîò-
íèì ðåñóðñîì Óêðà¿íè, ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åí-
íÿ, óðÿäîâîãî ôåëüä’ºãåðñüêîãî çâ’ÿçêó, à òàêîæ ³íøèõ çàâäàíü â³ä-
ïîâ³äíî äî çàêîíó; ñïðÿìîâóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà çàáåçïå÷åííÿ 
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè â³ä çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç òà º 
ñêëàäîâîþ ñåêòîðó áåçïåêè ³ îáîðîíè Óêðà¿íè [134]. Íàòîì³ñòü ó 
Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» öåé îð-
ãàí íå çãàäóºòüñÿ.

Íà ï³äçàêîííîìó ð³âí³ ïðàâîâèé ñòàòóñ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïå-
ö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè ðåãëàìåíòîâàíî íå-
îäíîçíà÷íî. Çîêðåìà, çà Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî îïòèì³-
çàö³þ ñèñòåìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè» â³ä 9 ãðóäíÿ 
2010 ð. ¹ 1085/2010 ó ðîçä³ë³ III Ñõåìè îðãàí³çàö³¿ òà âçàºìîä³¿ öåí-
òðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çãàäóºòüñÿ ëèøå Àäì³í³ñòðàö³ÿ 
Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ [147] 
(ïîñòàº ÿê ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë). Äî ðå÷³, àíàëîã³÷íèé ï³äõ³ä ùîäî 
ïðàâîâîãî ñòàòóñó öüîãî ñóá’ºêòà ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ áóëî çà-
êð³ïëåíî â ïðîô³ëüíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ï³äçàêîííîãî 
ð³âíÿ. Ó ï. 1 Ïîëîæåííÿ ïðî Àäì³í³ñòðàö³þ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïå-
ö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíîãî Óêà-
çîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 30 ÷åðâíÿ 2011 ð. ¹ 717/2011, éäåòüñÿ 
âëàñíå ïðî Àäì³í³ñòðàö³þ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè, ÿêà º öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè (º öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç³ ñïåö³àëüíèì ñòà-
òóñîì, ãîëîâíèì îðãàíîì ó ñèñòåì³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè ç ôîðìóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåðàõ îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, òåëå-
êîìóí³êàö³é, êîðèñòóâàííÿ ðàä³î÷àñòîòíèì ðåñóðñîì Óêðà¿íè; öåí-
òðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ çâ’ÿçêó, ñïåö³àëüíî 
óïîâíîâàæåíèì öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ïèòàíü 
îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿) [130]. 

Ó íåùîäàâíî ïðèéíÿòèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ï³äçàêîí-
íîãî ð³âíÿ, çîêðåìà â ïîñòàíîâ³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî 
çà òâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî Àäì³í³ñòðàö³þ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè» â³ä 03.09.2014 
¹ 411, òàêîæ çãàäóºòüñÿ ïðî Àäì³í³ñòðàö³þ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïå-
ö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè. Â³äïîâ³äíî äî ï. 1 
Ïîëîæåííÿ ïðî öåé ñóá’ºêò ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ öå öåíòðàëüíèé 
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îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç³ ñïåö³àëüíèì ñòàòóñîì, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî 
ñïðÿìîâóºòüñÿ òà êîîðäèíóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà 
ÿêèé çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåðàõ 
îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó, çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, òåëåêîìóí³êà-
ö³é òà êîðèñòóâàííÿ ðàä³î÷àñòîòíèì ðåñóðñîì Óêðà¿íè, à ñàìå: öåí-
òðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ çâ’ÿçêó (êð³ì ïðàâ òà îáî-
â’ÿçê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðåàë³çàö³ºþ ôóíêö³é ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã 
ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ); ñïåö³àëüíî óïîâíîâà-
æåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ 
ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ [135]. Ó ðàêóðñ³ âèêëàäå-
íîãî âèïëèâàº, ùî ïðàâîâå ïîëîæåííÿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëü-
íîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè íå ðåãëàìåíòîâàíî íà 
ï³äçàêîííîìó ð³âí³. Ç äðóãîãî áîêó, ³ñíóþòü îäðàçó äâà ÷èíí³ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïðèâîäó ôóíêö³îíóâàííÿ ¿¿ êâàç³ñòðóêòóðíîãî 
ï³äðîçä³ëó (âèõîäÿ÷è ç êîìïåòåíö³¿, î÷åâèäíî, ùî éäåòüñÿ â ö³ëîìó 
ïðî ïîâíîâàæåííÿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñïåö³àëüíîãî çâ’ÿçêó òà çàõèñ-
òó ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè). Iíøèì ïðîáëåìíèì àñïåêòîì ó öüîìó ñåíñ³ 
º íåóçãîäæåí³ñòü îáñÿãó ïîâíîâàæåíü, â³äíåñåíèõ äî öüîãî ñóá’ºêòà 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. 

2.5.4. Електронний уряд 

Â Óêðà¿í³ ó íèí³øí³õ óìîâàõ äåðæàâîòâîðåííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàáåç-
ïå÷åííÿì ä³¿ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðèíöèï³â ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà ïðè-
êëàäíèõ ³íñòðóìåíò³â ï³äòðèìàííÿ ïðîçîðîñò³ òà ìîá³ëüíîñò³, ïîñè-
ëåííÿì äèñòàíö³éíîãî õàðàêòåðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, âàæëèâó ðîëü 
â³ä³ãðàº ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííèé óðÿä» âõîäèòü çà îáñÿãîì äî êàòåãîð³¿ 
åëåêòðîííî¿ äåðæàâè, õî÷à âîäíî÷àñ º é ãîëîâíèì ñêëàäíèêîì åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Âðàõîâóþ÷è ï. 7 Ðåêîìåíäàö³é Êîì³òåòó Ì³-
í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè ùîäî åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, åëåêòðîííà äå-
ìîêðàò³ÿ ñòîñóºòüñÿ, çîêðåìà, óñ³õ ð³âí³â óðÿäó [234]. Ðîçä³ë ³ç êåð³â-
íèõ çàñàä åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ íàâåäåíîãî äîêóìåíòó ïåðåäáà÷àº, 
ùî â ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ âñ³ çàö³êàâ-
ëåí³ ñòîðîíè ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè êåð³âí³ ïðèíöèïè, ÿê³ âïëèâàþòü 
íà åëåêòðîííó äåìîêðàò³þ â ö³ëîìó, âêëþ÷àþ÷è äåìîêðàòè÷í³ àñ-
ïåêòè, àëå íå àäì³í³ñòðàòèâí³, òà ÷èñòî ñåðâ³ñíî-îð³ºíòîâàíèé åëåê-
òðîííèé óðÿä, òîáòî, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ òà åëåêòðîíí³ ïîñëó-
ãè [234]. Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèé õàðàêòåð öèôðî-
âîãî ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó, çîêðåìà, ôîðìóºòüñÿ åëåêòðîííèé óðÿä, 
ðàçîì ç³ ñòâîðåííÿì îíîâëåíî¿ ïàðàäèãìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â 
íîâ³é ³íòåðïðåòàö³¿, ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ åëåê-
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òðîííîãî óðÿäó ÿê îñíîâîïîëîæíîãî ñêëàäíèêà òà ðóø³éíî¿ ñèëè 
â³äïîâ³äíèõ ðåôîðì. Öå çóìîâëþº íàñàìïåðåä ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ òà ä³ºâîñò³ ðîáîòè óðÿäó, â³äïîâ³äíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ ñó-
÷àñíèì âèêëèêàì ³ âèìîãàì, ñòàíîâëåííþ òðàíñïàðåíòíîñò³ òà â³ä-
êðèòîñò³ òîùî. 

Åëåêòðîííèé óðÿä â³äîáðàæàº ôóíêö³îíóâàííÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³ í³-
ñòðàö³¿ â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³. Ó òàêîìó ðàêóðñ³ éäåòüñÿ ïðî òå, ùî 
ôîðìóºòüñÿ ïîòóæíèé ñåãìåíò ó ìåæàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
îð³ºíòîâàíèé íà ïîâíîö³ííó ðåàë³çàö³þ ñåðâ³ñíîãî ñêëàäíèêà (çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá ÷ëåí³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà). Ó ìåæàõ êàòå-
ãîð³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, íà äóìêó ª. Ìàñóäå, ³íôîðìàö³éíå ñóñ-
ï³ëüñòâî íàäàº ñâîáîäó ð³øåíü ³ ð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé, çàáåçïå÷óº 
ñèíåðãåòè÷íèé âçàºìîçâ’ÿçîê â ñóñï³ëüñòâ³ [27, ñ. 427—428]. Òîáòî 
çàïðîâàäæåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ³íòåãðóºòüñÿ â 
ñó÷àñíó ïîñòìîäåðíîâó êîíöåïö³þ ñàìîîðãàí³çàö³¿ ñèñòåì. Ïðè÷îìó 
ñèíåðãåòè÷íà âçàºìîä³ÿ º îñîáëèâî àêòóàëüíîþ òà õàðàêòåðíîþ äëÿ 
ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿í, îñê³ëüêè âïîðÿäêîâóº ä³ÿëüí³ñòü â³äêðèòèõ 
íåð³âíîçíà÷íèõ ñèñòåì, à â Óêðà¿í³ äîñ³ ïðèñóòí³é ðîçðèâ ì³æ ïóá-
ë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì. Ó ñèíåðãå-
òè÷íîìó æ åêâ³âàëåíò³ âåêòîð ðîçâèòêó ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ñòàíîâëåí-
íÿ â³äêðèòîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. 

Äëÿ ä³ºâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó íåîáõ³äíî ðîç-
êðèòè éîãî ñóòí³ñòü. ßê âêàçóº Äæ.-À. Åíîêñåí, òåðì³í «åëåêòðîí-
íèé óðÿä» ìîæå îçíà÷àòè ó ð³çíèõ êðà¿íàõ íå òîòîæí³ êàòåãîð³¿. Ãî-
ëîâíîþ â³äì³íí³ñòþ º ïîãëÿä íà òå, ùî ö³ëü åëåêòðîííîãî óðÿäó 
ïîëÿãàº â òåðì³íàõ «ââîäó» àáî æ ðîçøèðåííÿ áà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ 
«âèõîä³â» [209]. Òàêà ïîë³ñåìàíòè÷í³ñòü íàâðÿä ÷è ìîæå ââàæàòèñÿ 
ïîçèòèâíîþ, àëå âñå çàëåæèòü â³ä êîíòåêñòó âæèâàííÿ çàçíà÷åíîãî 
ïîíÿòòÿ. Ó ö³ëîìó íà ð³âí³ äîêòðèíè òà ïðàêòèêè ä³éñíî íå ñôîðìó-
âàëîñÿ îäíîñòàéíî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ åëåêòðîí-
íîãî óðÿäó (çä³éñíþºòüñÿ òëóìà÷åííÿ ÷åðåç òåëåîëîã³÷íèé, ³íôðà-
ñòðóêòóðíèé, îðãàí³çàö³éíèé, ³íñòðóìåíòàëüíèé, òåõíîëîã³÷íèé, 
îð³ºíòàö³éíèé òà ³í. ï³äõîäè).

Âîäíî÷àñ íàéá³ëüø øèðîêå âðàõóâàííÿ âñ³õ êðèòåð³¿â ùîäî ñóò-
íîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ïðåäñòàâëåíå ñàìå íà äîêòðèíàëüíîìó ð³â-ó
í³: «åëåêòðîííèé óðÿä — öå êîíöåïö³ÿ çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî óï-
ðàâë³ííÿ, ïðèòàìàííà ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ 
íà ìîæëèâîñòÿõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ö³í-
íîñòÿõ â³äêðèòîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ íà ïîòðåáè ãðîìàäÿí, åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ, 
â³äêðèò³ñòþ äëÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ òà ³í³ö³àòèâè … åëåêòðîííèé 
óðÿä º åëåìåíòîì ìàñøòàáíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïåðåòâîðåííÿ ñóñ-
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ï³ëüñòâà. Çì³íà íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, îñâ³òí³õ àêöåíò³â, ïðè-
íöèï³â ôîðìóâàííÿ ³ âèòðà÷àííÿ áþäæåòó, åêîëîã³÷íèõ îð³ºíòèð³â, 
ïåðåðîçïîä³ë çîí ïð³îðèòåòíî¿ êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ 
ñòðóêòóð, ïåðåíåñåííÿ íàãîëîñ³â â åêîíîì³ö³, îíîâëåííÿ ³ ðîçøè-
ðåííÿ ö³íí³ñíèõ ïàðàäèãì ñóñï³ëüñòâà — óñå öå ðàçîì ç áàãàòüìà 
³íøèìè êîìïîíåíòàìè ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà º 
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðå³íæèí³ðèíãó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äëÿ ñòâîðåí-
íÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó» [29]. Ó ö³é äåô³í³ö³¿ ìàê-
ñèìàëüíî ïîâíî âðàõîâàíî îðãàí³çàö³éíèé òà îð³ºíòàö³éíèé ï³äõî-
äè, ðîçêðèòî ³íñòðóìåíòàëüíèé òà ³íôðàñòðóêòóðíèé êîìïîíåíòè, à 
òàêîæ ÷àñòêîâî — òåõíîëîã³÷íèé. Ç äðóãîãî áîêó, íåäîë³êîì òàêî¿ 
ðîçëîãî¿ íàóêîâî¿ ïîçèö³¿ º ¿¿ íàäì³ðíà óñêëàäåí³ñòü äåòàë³çàö³ºþ 
âñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ ï³äõîä³â.

Íà äîêòðèíàëüíîìó ð³âí³ íåð³äêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñàìå ³íñòðó-
ìåíòàëüíèé òà îð³ºíòàö³éíèé ï³äõîäè. Çîêðåìà, Î. Ì. ªìåëüÿíåíêî 
åëåêòðîííèé óðÿä ðîçãëÿäàº ÿê ³íñòðóìåíò ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ äå-
ìîêðàò³¿. Âîäíî÷àñ «åëåêòðîííèé óðÿä» ³ «åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ» 
ïîâ’ÿçàí³ ç ð³çíèìè òèïàìè ïîë³òè÷íî¿ âëàäè ÿê òàêî¿. Â³äîìî, ùî 
åëåêòðîííèé óðÿä ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ³íñòèòóòàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
à åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ — ³ç âëàäîþ âçàãàë³. Âèêîíàâ÷à âëàäà ³ñíóº 
³ ïðè äåìîêðàò³¿, ³ ïðè àâòîðèòàðèçì³, ³ ïðè òîòàë³òàðèçì³, õî÷ ¿¿ 
ðîëü, ñòðóêòóðà é ôóíêö³¿ çàëåæàòü â³ä êîíêðåòíî¿ ôîðìè ïîë³òè÷-
íîãî ðåæèìó. Òîìó ð³çí³ òèïè åëåêòðîííî¿ âëàäè òà íàâ³òü ð³çí³ òèïè 
åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ïðèïóñêàþòü ³ ð³çí³ òèïè åëåêòðîííîãî óðÿ-
äó. Çà çì³íàìè â ³íòåðïðåòàö³¿ âèçíà÷åííÿ «åëåêòðîííèé óðÿä» ñòî-
ÿòü ñåðéîçí³ ïîë³òè÷í³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç òðàíñôîðìàö³ºþ êîí-
öåïö³¿ äåðæàâè — â³ä «äåðæàâè íàä ãðîìàäÿíàìè» ÷åðåç «äåðæàâó 
äëÿ ãðîìàäÿí» äî «äåðæàâè ãðîìàäÿí» [51]. Çà ï³äõîäîì, âèñëîâëå-
íèì â INTOSAI, åëåêòðîííèì óðÿäîì º îáì³í îíëàéí-³íôîðìàö³ºþ 
òà íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, á³çíåñìåíàì òà ³íøèì óðÿäîâèì 
àãåíö³ÿì [209]. Âëàñíå, âèêîðèñòàííÿ îð³ºíòàö³éíîãî ï³äõîäó íå 
ëèøå íàóêîâöÿìè, à é íà ð³âí³ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é ñâ³ä÷èòü 
ïðî ïåðñïåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó óÿâëåíü ïðî öåé àñïåêò åëåêòðîííîãî 
óðÿäó, îñê³ëüêè ñàìå â³ä îð³ºíòàö³¿ íà çàäîâîëåííÿ ïðàâ, ñâîáîä ³ 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ îñ³á, ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â þðè-
äè÷íèõ îñ³á çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ óðÿäó â öèôðî-
âîìó ñåðåäîâèù³ çà íàïðÿìîì âçàºìîä³¿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. 

Íà òåðåíàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ï³ä åëåêòðîííèì óðÿäîì çà-
çâè÷àé ðîçóì³þòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, ïîºäíàíå ç îðãàí³çàö³éíîþ çì³-
íîþ òà íîâèìè íàâè÷êàìè, äëÿ âïðîâàäæåííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ³ 
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çàáåçïå÷åííÿ äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ äëÿ çì³öíåííÿ ï³ä-
òðèìêè ïóáë³÷íî¿ ïîë³òèêè [209]. Çã³äíî ç ïîëîæåííÿìè êåð³âíèõ 
çàñàä Ðåêîìåíäàö³é Êîì³òåòó Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè ùîäî åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿ åëåêòðîííèé óðÿä — öå çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ³ç çàñòîñóâàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ êðà¿íè â ö³ëîìó, ùî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç³ 
çì³íàìè êîíöåïö³¿, ïðîöåäóð ³ íàâè÷îê ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã àä-
ì³í³ñòðàòèâíèì äåïàðòàìåíòàìè [234]. Òîáòî ºâðîïåéñüêà ïðàêòèêà 
ç ïðèâîäó âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ï³øëà øëÿõîì àêöåíòó-
âàííÿ óâàãè íà òåëåîëîã³÷íîìó, òåõíîëîã³÷íîìó òà îðãàí³çàö³éíîìó 
êîìïîíåíòàõ. Ñëóøíîþ ïîçèö³ºþ ìîæíà ââàæàòè âèêîðèñòàííÿ ö³-
ëüîâîãî ñêëàäíèêà, áî áåç âèçíà÷åííÿ îð³ºíòèð³â ä³ÿëüíîñò³ åëåê-
òðîííîãî óðÿäó íåìîæëèâî áóäå ïîâíîö³ííî âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ 
äîñòóïí³ ³íñòðóìåíòè åëåêòðîííî¿ äåðæàâè, ïðåäñòàâëåí³ çà öèì ³í-
ñòèòóòîì.

Â Óêðà¿í³ æ äîì³íóº ³íôðàñòðóêòóðíèé òà îðãàí³çàö³éíèé ñêëàä-
íèêè ïðè òëóìà÷åíí³ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Òàê, â³äïîâ³äíî 
äî Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³, çàòâåðä-
æåíî¿ ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 13 ãðóäíÿ 
2010 ð. ¹ 2250-ð, ãîëîâíèì ñêëàäíèêîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ º 
åëåêòðîííèé óðÿä — ºäèíà ³íôðàñòðóêòóðà ì³æâ³äîì÷î¿ àâòîìàòèçî-
âàíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìàäÿíàìè òà ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ [152]. Íå ìîæíà íàçâàòè òàêó äåô³í³ö³þ ³äåàëüíîþ, 
îñê³ëüêè â í³é íå âðàõîâàíî íîâ³òí³ ºâðîïåéñüê³ ï³äõîäè, á³ëüø³ñòü 
ñóòí³ñíèõ êîìïîíåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ìîæëèâî, ñàìå òîìó ÷å-
ðåç íåâèçíà÷åí³ñòü äåô³í³òèâíî¿ áàçè åëåêòðîííèé óðÿä â íàø³é äå-
ðæàâ³ ïîêè ùî íå íàáëèçèâñÿ äî çàðóá³æíèõ ñòàíäàðò³â. 

Âîäíî÷àñ íàâ³òü çàïðîïîíîâàíà ïîçèö³ÿ çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ 
õî÷à á îð³ºíòàö³éíîãî ï³äõîäó âæå íàáóâàº äëÿ Óêðà¿íè ö³ëêîì àäåê-
âàòíîãî âèãëÿäó òà íà ¿¿ áàç³ ìîæíà áóäóâàòè íîâó ñèñòåìó óðÿäó â 
åëåêòðîííîìó ôîðìàò³. Íàïðèêëàä, ó ìåæàõ EUROSAI ïðîïîíóºòü-
ñÿ òàêå ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó: «[â]èêîðèñòàííÿ 
óðÿäîì ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìàº íà ìåò³: 
à) âïðîâàäæåííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òà/àáî êðàùî¿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ 
òà ³íøèõ ïîñëóã íàçîâí³ äëÿ ãðîìàäÿí òà á³çíåñìåí³â, à òàêîæ âíóò-
ð³øíüî äëÿ ³íøèõ óðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é; á) âäîñêîíàëåííÿ óðÿäîâèõ 
îïåðàö³é äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ òà/àáî ïðîäóêòèâ-
íîñò³; â) ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³» [209]. Ó öüîìó ïîíÿòò³ ïðåä-
ñòàâëåíî îðãàí³çàö³éíèé êîìïîíåíò ³ ñóòòºâî äåòàë³çîâàíî îð³ºíòà-
ö³éíèé ï³äõ³ä (àêöåíò ñòàâèòüñÿ íà ïèòàííÿõ ÿêîñò³). Íà ï³äñòàâ³ 
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âèêëàäåíèõ ïðîïîçèö³é ñóòí³ñíèé ñêëàäíèê åëåêòðîííîãî óðÿäó ïî-
â’ÿçàíèé ³ç çàáåçïå÷åííÿì åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â â³ä-
íîñèí ó ö³é ñôåð³. 

Ç äðóãîãî áîêó, íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî íà ð³âí³ ì³æíàðîäíèõ 
îðãàí³çàö³é òàêîæ ïîºäíóþòü òåõíîëîã³÷íèé òà îð³ºíòàö³éíèé ï³äõî-
äè ó âèçíà÷åíí³ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Çîêðåìà, ïîçèö³ÿ Ñâ³òîâîãî 
áàíêó ïîëÿãàº â òîìó, ùî åëåêòðîííèé óðÿä ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàí-
íÿ óðÿäîâèìè àãåíö³ÿìè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (òàêèõ ÿê ìåðå-
æà WAN, Iíòåðíåò, ìîá³ëüí³ êîìï’þòåðí³ çàñîáè), ÿê³ ìàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü òðàíñôîðìóâàòè â³äíîñèíè ç ãðîìàäÿíàìè, á³çíåñîì òà ³í-
øèìè ã³ëêàìè óðÿäó [209]. Ó äîêòðèí³ öÿ ïîçèö³ÿ òàêîæ øèðîêî ï³ä-
òðèìóºòüñÿ. Íàïðèêëàä, À. Â. Ëèñèöüêèé ââàæàº, ùî «åëåêòðîííèé 
óðÿä — öå ñèñòåìà ñï³âïðàö³ óðÿäó ³ ãðîìàäÿí (á³çíåñó, ãðîìàäñüêèõ 
îðãàí³çàö³é), ÿêà áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, öå ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, â ÿêîìó âçàºìîä³ÿ 
óðÿäó òà ãðîìàäÿí (á³çíåñó, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é) îðãàí³çîâóºòü-
ñÿ íà îñíîâ³ ñèíòåçó: ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè (ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü); ³íôîðìàö³éíî-ðå-
ñóðñíî¿ áàçè» [85]. 

Òàêèé ï³äõ³ä, áåçóìîâíî, º äåùî ðàìêîâèì (íå ì³ñòèòü êîíêðå-
òèçàö³¿ ïîëîæåíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó), àëå éîãî ðåãóëÿòîðíîãî õàðàêòåðó ìîæå áóòè äîñòàòíüî äëÿ 
íàëåæíîãî âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â ñèñòåì³ ïðàâà. 
Ö³ëêîì ñëóøíîþ â öüîìó êîíòåêñò³ º ïîçèö³ÿ ñòîñîâíî ðîçãëÿäó 
åëåêòðîííîãî óðÿäó ÿê ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ ç äåðæàâîþ òà ñïîñîáó 
îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè çà äîïîìîãîþ ñèñòåì ëîêàëüíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ìåðåæ ³ ñåãìåíò³â ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³, ÿêà 
çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ ñëóæá ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó 
òà ðîáèòü ìàêñèìàëüíî ïðîñòèì ³ äîñòóïíèì ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ 
ãðîìàäÿíèíà ç îô³ö³éíèìè óñòàíîâàìè [73]. Â³äïîâ³äíà ôîðìà ñï³ë-
êóâàííÿ ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà çóìîâëþº åôåêòèâí³ñòü òà åêîíîìí³ñòü ï³ä ÷àñ 
çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, äîêîð³ííî îíîâëþþ÷è îõàðàêòå-
ðèçîâàíó âèùå ôîðìó ³íòåðàêö³é. Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ï³ä åëåê-
òðîííèì óðÿäîì ïîòð³áíî ðîçóì³òè ºäèíó ³íôðàñòðóêòóðó åôåêòèâ-
íî¿ òà/àáî ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç óñ³ìà 
ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ïîâñþäíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â àñïåêò³ 
ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ òà âïðîâàäæåííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òà/
àáî êðàùî¿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ³íøèõ ïîñëóã íàçîâí³ äëÿ ô³çè÷íèõ 
³ þðèäè÷íèõ îñ³á, à òàêîæ âíóòð³øíüî äëÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.  
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Співвідношення понять «електронний уряд»
і «відкритий уряд» 

Âàãîìèì àñïåêòîì óñï³øíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó º ï³ä-
âèùåííÿ îá³çíàíîñò³ îíëàéí-êîðèñòóâà÷³â ïðî óðÿä. Ó öüîìó ñåíñ³ 
åëåêòðîííà ïðîçîð³ñòü â óìîâàõ åëåêòðîííîãî óðÿäó çäîáóâàº îñîá-
ëèâîãî çíà÷åííÿ. Ïðîçîð³ñòü ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà 
äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíîãî àïàðàòó òà ôîðìó-
âàííÿ ìåõàí³çìó ñóñï³ëüíîãî âïëèâó íà ñôåðó ïðèâàòíîãî òà äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ çà äîïîìîãîþ ïðåäñòàâíèöüêèõ ³íñòèòóò³â. Ó òîé 
æå ÷àñ ³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ ìîæóòü ñïðèÿòè ÿê ï³äâèùåííþ ïðîçî-
ðîñò³ ðîáîòè óðÿäó òà éîãî ï³äçâ³òíîñò³ ãðîìàäÿíàì, òàê ³ ïîñèëåííþ 
êîíòðîëþ äåðæàâè íàä ãðîìàäÿíàìè. Òîìó íå ìîæíà ðîçóì³òè åëåê-
òðîííèé óðÿä ò³ëüêè ÿê ðåæèì ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [51]. Ç ³íøîãî áîêó, íå ìîæíà íå ïîãîäèòè-
ñÿ ç òèì, ùî ÿäðîì êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó º, çîêðåìà, çàáåç-
ïå÷åííÿ ³íòåðàêòèâíîñò³ âñ³õ ïðîöåñ³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà 
öèôðîâî¿ ïðèñóòíîñò³ â Iíòåðíåò³, â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëü-
í³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âà-
ð³àíò³. Iííîâàö³éíèé õàðàêòåð îõàðàêòåðèçîâàíî¿ êîíöåïö³¿ ìàº ó 
ñâî¿é îñíîâ³ êîîðäèíàö³éíî-ðåîðäèíàö³éí³ â³äíîñèíè, ó÷àñòü ³ ïðî-
çîð³ñòü, à òàêîæ àêòèâíå ì³æñåêòîðàëüíå, ì³æâ³äîì÷å òà òðàíñêîð-
äîííå ñï³âðîá³òíèöòâî.

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè âçàºìîçâ’ÿçîê åëåê-
òðîííîãî óðÿäó òà ñóì³æíî¿ ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿ — â³äêðèòîãî óðÿäó. 
Çàóâàæèìî, ùî íà ð³âí³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ö³ þðèäè÷í³ êàòå-
ãîð³¿ íå ðîçìåæîâàí³. Çîêðåìà öå ñòîñóºòüñÿ ïîëîæåíü Ìàëüìåíñü-
êî¿ ì³í³ñòåðñüêî¿ äåêëàðàö³¿ ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿäó 2009 ð., ÿêà 
âêëþ÷àº ö³ë³ ç³ çì³öíåííÿ ïðîçîðîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöå-
äóð [233]. Ï³çí³øå àíàëîã³÷í³ ïîëîæåííÿ áóëî çàêð³ïëåíî â Ïëàí³ 
çàõîä³â ç åëåêòðîííîãî óðÿäó íà 2011—2015 ðîêè. Âàðòî òàêîæ âðà-
õîâóâàòè ïîëîæåííÿ Äèðåêòèâè ùîäî ³íôîðìàö³¿ ïóáë³÷íîãî ñåêòî-
ðó ïðî ïîâòîðíå âèêîðèñòàííÿ ïóáë³÷íèõ äàíèõ, ùî ïîøèðþºòüñÿ 
íà âñ³õ äåðæàâ-÷ëåí³â [232], àëå ïðè öüîìó áàãàòî ñóá’ºêò³â ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ çàáåçïå÷óþòü äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñè, 
ïîêàçíèêè, òåíäåðí³ ïðîöåäóðè, âèêîðèñòàííÿ ïóáë³÷íèõ êîøò³â, 
ð³çí³ åòàïè ïîë³òèêè àáî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òîùî. 

×àñòêîâî çàâäÿêè âèñâ³òëåííþ íîâèí ³ ñîö³àëüíèì ìåä³à ³ñíóº 
íåçäîëàííà òåíäåíö³ÿ äî á³ëüøî¿ ïðîçîðîñò³ â óðÿä³ (äî ðå÷³, ³ â ñó-
äîâ³é ñèñòåì³). Çàðàç ÿê â ªâðîï³, òàê ³ â Óêðà¿í³ äåðæàâíèé ñåêòîð 
º íàéá³ëüø â³äêðèòèì, ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ìè ³ñòîðè÷íèìè ïåð³î-
äàìè, ³ á³ëüø³ñòü ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ñïðèéíÿëè öþ 
ðåàëüí³ñòü øëÿõîì ïðèéíÿòòÿ çàêîíîäàâñòâà, ùî äîçâîëÿº ñâîáîäó 
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³íôîðìàö³¿. Ïðè öüîìó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ º 
ðóø³éíîþ ñèëîþ òà êàòàë³çàòîðîì ö³º¿ â³äêðèòîñò³. Âîäíî÷àñ ó öüî-
ìó êîíòåêñò³ àêöåíò ñòàâèòüñÿ ñàìå íà â³äêðèòîñò³ óðÿäó, à íå çàáåç-
ïå÷åíí³ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ îñ³á ÷è ïðàâ ³ 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ âñòóïàþòü ó âçàºìîâ³äíîñè-
íè ç óðÿäîì ³ç áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ïèòàíü, îêð³ì äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿. 
Ç äðóãîãî áîêó, íå ìîæíà ³ãíîðóâàòè âàæëèâ³ñòü òàêîãî ñóòí³ñíîãî 
ñêëàäíèêà óðÿäó, ÿê â³äêðèò³ñòü. Òàê, îöèôðóâàííÿ äîçâîëÿº ñóñ-
ï³ëüñòâó êîíòðîëþâàòè ìåæ³, â ÿêèõ ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ âèêîíóº 
ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî ïðîçîðîñò³ òà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, çàîõî-
÷óþ÷è ãðîìàäñüêó ó÷àñòü ó êîíòðîë³ ïðîäóêòèâíîñò³, çàëó÷àþ÷è ÇÌI, 
ï³äâèùóþ÷è ³íêëþçèâí³ñòü ³ çä³éñíþþ÷è çàõèñò ïðîòè êîðóïö³¿ òà 
íåö³ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ ïóáë³÷íèõ êîøò³â [233]. Äî ïðèêëàä³â 
ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ â³äêðèòîãî óðÿäó ìîæíà â³äíåñòè áàãàòîñòî-
ðîííþ ³í³ö³àòèâó «Open Government Partnership», Iòàë³éñüêó ñòðàòå-
ã³þ â³äêðèòîãî óðÿäó OpenCoesione, Êîäåêñ ïðîçîðîñò³ ì³ñöåâîãî 
óðÿäó Ñïîëó÷åíîãî Êîðîë³âñòâà Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Ið-
ëàíä³¿ òà ³í. 

Стандарти діяльності й особливості електронного уряду 

Íà ï³äñòàâ³ ï. 91 êåð³âíèõ çàñàä Ðåêîìåíäàö³é Êîì³òåòó Ì³í³ñòð³â 
Ðà äè ªâðîïè ùîäî åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ÷èíí³ ñòàíäàðòè ó ñôåð³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó ïîâèíí³ ï³ääàâàòèñÿ àíàë³çó â êîíòåêñò³ ìîæëè-
âîñò³ çàñòîñóâàííÿ ÷è àäàïòàö³¿ äëÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ [234]. 
Çâ³äñè íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî çâàæàòè íà òàê³ çàñàäíè÷³ ïîëîæåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó: îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè—ãðîìàäÿíèí 
(ñïîæèâà÷) ³ âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿; ìîäåë³ G2C, G2B, G2E (ïîêðàùåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ óðÿ-
äîì òà ô³çè÷íèìè, þðèäè÷íèìè îñîáàìè, çîêðåìà ïðàö³âíèêàìè, ó 
ñôåð³ ë³öåíç³éíèõ ³ äîçâ³ëüíèõ ïðîöåäóð, îïîäàòêóâàííÿ, ïîñòà÷àí-
íÿ òîâàð³â ³ íàäàííÿ ïîñëóã, ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïðàö³ òà çàé-
íÿòîñò³ òà ³í. çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà», ì³æâ³äîì÷îãî ðîçïîä³-
ëó ³íôîðìàö³¿ òîùî) ³ G2G (îñíîâà åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî äîçâîëÿº 
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â ºäèí³é ñèñòåì³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ çà 
äâîð³âíåâèì âèì³ðîì: íàö³îíàëüíèé ð³âåíü ³ çà ìíîæèíí³ñòþ íàö³î-
íàëüíîãî, ðåã³îíàëüíîãî òà ëîêàëüíîãî ð³âí³â); åëåêòðîííà ³äåíòèô³-
êàö³ÿ òà ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü ñèñòåì; àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, çâåð-
íåííÿ ãðîìàäÿí ³ åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, äîñòóï äî ðåºñòð³â.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ Äæ.-À. Åíîêñåí âêàçóº íà òàê³ óí³êàëüí³ îñîá-
ëèâîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó: îð³ºíòîâàí³ñòü íà êë³ºíòà, ðîáîòà áåç 
ïàïåð³â, ïðîöåñ, ùî â³äáóâàºòüñÿ ó ðåàëüíîìó ÷àñ³, àâòîìàòèçîâàí³ 
ïðîöåñè, ³íø³ ñïåöèô³÷í³ ðèñè, âêëþ÷àþ÷è òåõíîëîã³þ òàêîãî åëåê-



176

2. Електронне урядування

òðîííîãî êàíàëó, ÿê WAP (áåçäðîòîâèé ïðèêëàäíèé êîíòðîëü) ³ SMS 
(ñèñòåìà íåâåëè÷êèõ ïîâ³äîìëåíü àáî ïîñëóã), ÿê³ íàäñèëàþòüñÿ íà 
ìîá³ëüí³ òåëåôîíè àáî ³íø³ ïðèëàäè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü òåõíîëîã³þ 
Smart Card [209]. Íà ï³äñòàâ³ âèêëàäåíèõ ïîëîæåíü ìîæíà ïðèíàã³ä-
íî çàçíà÷èòè, ùî çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþ÷îãî åëåêò-
ðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³ ïîâèííî ñïèðàòèñÿ íå ñóòî íà òåõíîëîã³÷-
íèé ñêëàäíèê, à íàñàìïåðåä íà îíîâëåííÿ ïðàâîâî¿ ïðèðîäè òà ñóò-
íîñò³ óðÿäó. Âàæëèâèì àñïåêòîì çà öèì íàïðÿìîì º âðàõóâàííÿ ïå-
ðåäîâîãî äîñâ³äó çàðóá³æíèõ êðà¿í ³ ñïåöèô³êè ïóáë³÷íîãî óïðàâ ë³ííÿ 
â Óêðà¿í³. Äî òîãî æ íå ìîæíà ïðî³ãíîðóâàòè òîé ôàêò, ùî ðåàë³¿ 
ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó â ªâðîï³ òà íà òåðåíàõ 
Óêðà¿íè º äîêîð³ííî â³äì³ííèìè, òîìó â àñïåêò³ ³ìïëåìåíòàö³¿ çà-
ðóá³æíî¿ ïðàêòèêè ñïèðàòèñÿ ïîòð³áíî íà çàãàëüí³ àñïåêòè ä³ÿëü-
íîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó, ï³äõîäè äî âðåãóëþâàííÿ éîãî ñåðâ³ñíîãî 
ñêëàäíèêà, à òàêîæ íà ñïåöèô³êó çàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â åëåê-
òðîííîãî óðÿäó íà ëîêàëüíîìó ð³âí³ òà â îêðåìèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ñóñï³ëüñòâà (çîêðåìà, îíëàéí-îïîäàòêóâàííÿ, ïðàâîâà ðåãëà-
ìåíòàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â òîùî). 

Ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â ïåðåäîâèõ êðà¿íàõ ïðîâîäèëîñÿ 
ï³ä ãàñëîì á³ëüøî¿ â³äêðèòîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ óðÿä³â ãðîìàäÿíàì. 
Ï³äçâ³òí³ñòü çàáåçïå÷óâàëàñÿ â³äêðèòîþ ñïåöèô³êàö³ºþ êîìïëåêñ³â 
ïîêàçíèê³â ðîáîòè êîíêðåòíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ ñòâîðåííÿì äî-
ñòóïíèõ íàñåëåííþ çàñîá³â ìîí³òîðèíãó öèõ ïîêàçíèê³â [43]. Ó öüî-
ìó ñåíñ³ ââîäèâñÿ ðåàëüíî ä³þ÷èé ³íñòèòóò ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ 
(çîêðåìà, ³ç çàëó÷åííÿì íåçàëåæíèõ åêñïåðò³â) ³ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-
íÿ ïîâíîö³ííî¿ ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â 
ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü êîíêðåòíèìè ñóá’ºêòàìè ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿, âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òàêèõ îðãàí³â, ìàê-
ñèìàëüíîãî âò³ëåííÿ â æèòòÿ ñåðâ³ñíîãî ñêëàäíèêà â ä³ÿëüíîñò³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ïðè÷îìó ð³çí³ óìîâè ðîçâèòêó êîíêðåòíèõ 
êðà¿í, à òàêîæ â³äïîâ³äí³ ³íòåðåñè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ³íñòè-
òóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íàïðÿìó âèçíà÷àþòü ïðîöåäóðè, 
ñïîñîáè òà ìåòîäè ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó.

Стратегія розбудови електронного уряду 

Ïðîáëåìè ðîçáóäîâè åëåêòðîííîãî óðÿäó ïåðåâàæíî ³äåíòè÷í³. Âîä-
íî÷àñ ³ñíóþòü ðîçõîäæåííÿ, çóìîâëåí³ ð³âíåì ïîë³òè÷íîãî òà ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó äåðæàâè. Ó íåë³áåðàëüíèõ äåìîêðàò³ÿõ 
ìåòà ³, â³äïîâ³äíî, ïðîãðàìè åëåêòðîííîãî óðÿäó çàëåæàòü â³ä ïîë³-
òè÷íî¿ ñèñòåìè òà âèçíà÷àþòüñÿ ïîë³òèêîþ äåðæàâè [51]. Ðàçîì ç 
òèì ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäó 
çàëåæàòü â³ä çàñàäíè÷èõ ïîëîæåíü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè çà íàïðÿìîì 



177

2.5. Державна політика у сфері електронного урядування

çàáåçïå÷åííÿ äåìîêðàòè÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè òà ãàðàíòóâàííÿ ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íà â³äïîâ³äí³ ïðîöåñè 
³ñòîòíî âïëèâàº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë êîæíî¿ êðà¿íè, 
ïðèðîäà ïðàâëÿ÷î¿ åë³òè òà ñòàâëåííÿ íàéá³ëüø ïîòóæíèõ ïðåäñòàâ-
íèê³â á³çíåñó, ðåàëüí³ñòü çä³éñíåííÿ êîíêóðåíö³¿ â çàçíà÷åíèõ ñôå-
ðàõ òà ³í.

Ïðèíàã³äíî â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñòðàòåã³¿ ðîçáóäîâè åëåêòðîííîãî 
óðÿäó îð³ºíòîâàí³ íà âíóòð³øíþ àáî çîâí³øíþ ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³. 
Ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ âèùèì ïîë³òè÷íèì êåð³âíèöòâîì êðà¿íè òà 
ðåàë³çóºòüñÿ íà ð³âíÿõ ì³í³ñòåðñòâ àáî äåïàðòàìåíò³â. Ó êðà¿íàõ Çà-
õîäó ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó º ÷àñòèíîþ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðå-
ôîðìè é îð³ºíòîâàíå íà àêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ç ãðîìàäÿíàìè òà íà-
äàííÿ ¿ì ð³çíèõ ³íòåðàêòèâíèõ ïîñëóã [51]. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñë³ä 
íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ºâðîïåéñüêèé âåêòîð ðîçâèòêó åëåêòðîííî-
ãî óðÿäó áàçóºòüñÿ íà àíòðîïîöåíòðè÷íîìó òà ñåðâ³ñíîìó ñêëàäíè-
êàõ, à ñàìå: íà âðàõóâàíí³ ñîö³àëüíèõ ÷èííèê³â, ïîòðåá ô³çè÷íèõ ³ 
þðèäè÷íèõ îñ³á; ñïðèÿíí³ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Íàïðèêëàä, ùîäî ³íôîðìàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïóáë³÷-
íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì ìîæíà çãàäàòè 
ïðàêòèêó Iðëàíä³¿ ñòîñîâíî êóï³âë³ ïóáë³÷íèõ ñåðòèô³êàò³â îíëàéí ó 
âñüîìó ñâ³ò³. Ó öüîìó æ êîíòåêñò³ ö³êàâèì º äîñâ³ä Ôðàíö³¿ ùîäî 
ñòâîðåííÿ äîñòóïó äî âñ³õ óðÿäîâèõ ñòðóêòóð ÷åðåç ºäèíèé íàö³î-
íàëüíèé ïîðòàë.

Еволюція електронного уряду 

Óðÿäè ÿê ïóáë³÷í³ ³íñòèòóö³¿ òà «ñòîðîæîâ³ ïñè» äåìîêðàò³¿ ìàþòü 
â³ä³ãðàâàòè ïðîàêòèâíó ðîëü â îíëàéí-ñâ³ò³. Âîíè ïîâèíí³ çàáåçïå-
÷óâàòè ³ñíóþ÷³ äåìîêðàòè÷í³ ïðàêòèêè ïîïðè òèñê, ÿêèé çä³éñ-
íþºòüñÿ íà íèõ â åïîõó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïîãëèáëåííÿ 
ãðîìàäÿíñüêî¿ ó÷àñò³ â äåìîêðàò³¿ æèòòºâî íåîáõ³äíå äëÿ ãàðàíòó-
âàííÿ òîãî, ùî óðÿäè íà âñ³õ ð³âíÿõ òà â óñ³õ êðà¿íàõ çìîæóòü ÿê 
ïðèñòîñóâàòèñÿ äî ïðàãíåíü ñâîãî íàðîäó, òàê ³ åôåêòèâíî çóñòð³÷à-
òè âèêëèêè ãðîìàäñüêîñò³ â ³íôîðìàö³éíó åðó [197]. Óðÿäè ïîâèíí³ 
³íêîðïîðóâàòè òà àäàïòóâàòè îíëàéí-ñòðàòåã³¿ òà òåõíîëîã³¿ äëÿ äî-
êëàäàííÿ çóñèëü, ùî ðîçøèðþþòü òà ïîêðàùóþòü ïðåäñòàâíèöüêó 
äåìîêðàò³þ. 

Óêðàé âàæëèâèì ïèòàííÿì º òåõíîëîã³÷íèé ñêëàäíèê â ñèñòåì³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî â ìåæàõ ñóö³ëüíî¿ ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ÿê ïðîöåäóðè òà ïðîöåñè â åëåê-
òðîííîìó óðÿä³, òàê ³ âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ çâ’ÿçêè â ìåæàõ â³ä-
ïîâ³äíî¿ ñèñòåìè çàñíîâàí³ íà âèêîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
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êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó öüîìó ñåíñ³ â³äáóâàºòüñÿ ³íôîðìàòèçàö³ÿ âñ³õ 
ïðîöåñ³â ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ, âêëþ÷àþ÷è ðîçðîáêó 
åëåêòðîííèõ ñèñòåì, çäàòíèõ çàáåçïå÷èòè âçàºìí³ ³íòåðàêö³¿ ì³æ 
âëàäíèìè îðãàíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà 
á³çíåñîì. ßê âêàçóº Î. Áàðàíîâ, ³ñíóþòü äâà êðàéí³õ ïîãëÿäè ùîäî 
³ñíóâàííÿ óðÿä³â âçàãàë³, à òàêîæ ¿õíüî¿ ìîæëèâî¿ çàì³íè ç âèêîðèñ-
òàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ïåðøèé çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî â 
óìîâàõ íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõ-
íîëîã³é ðîëü äåðæàâè, óðÿäó, ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè é ³íøèõ öåíò-
ðàë³çîâàíèõ âëàäíèõ ³íñòèòóò³â í³âåëþâàòèìåòüñÿ. Öå ïîÿñíþºòüñÿ 
òèì, ùî «åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ» (êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿) çìîæå 
çàáåçïå÷èòè ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ â óõâàëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³ øåíü íàéøèðøèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ, óñ³ì áåç âèíÿòêó ãðîìàäÿ-
íàì. Äðóãèé ïîëÿãàº â òîìó, ùî âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é íå ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ðîë³ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é, îð-
ãàí³â ñàìîâðÿäóâàííÿ, íàâïàêè — ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ çãàäàíèõ îðãàí³â, ÿêå âèçíà÷àº ùå á³ëüøó ¿õíþ çíà÷óù³ñòü [12]. 
Âîäíî÷àñ çà áóäü-ÿêèì ³ç öèõ ï³äõîä³â ñòî¿òü íåîáõ³äí³ñòü çì³íè ïà-
ðàäèãìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíî äî îíîâëåíèõ ðåàë³é. 

Ðàçîì ç òèì, ïîòð³áíî àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, ùî òåõíîëîã³÷-
íèé ñêëàäíèê ï³ä ÷àñ ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó 
íàéêðàùå ðåàë³çóºòüñÿ çà óìîâè ãîðèçîíòàëüíî ïîáóäîâàíî¿ ñèñòåìè 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, äåöåíòðàë³çàö³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. 
Çàðàç â Óêðà¿í³ òðèâàþòü ïðîöåñè íàáëèæåííÿ äîñ³ âåðòèêàëüíî¿ 
ñòðóêòóðè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â. Ií-
òåíñèô³êàö³ÿ çàçíà÷åíèõ ïðîöåñ³â íàïðÿìó ïîâ’ÿçàíà ç ïîë³òè÷íèì 
òà åêîíîì³êî-ñîö³àëüíèì âåêòîðàìè ðîçâèòêó êðà¿íè çà íàïðÿìîì 
ðîçáóäîâè ³íôðàñòðóêòóðè â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³, ïîêðàùàííÿ 
ðåñóðñíî¿ áàçè (îñîáëèâî â êîíòåêñò³ çàëó÷åííÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â), 
îð³ºíòàö³¿ íà êîðèñòóâà÷à (ï³äâèùåííÿ ñåðâ³ñíîãî ñêëàäíèêà). Ó 
çâ’ÿçêó ç öèì, Î. Ì. ªìåëüÿíåíêî ñåðåä ïîë³òè÷íèõ ðåçóëüòàò³â 
âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó âèîêðåìëþº: â³äêðèò³ñòü ³ ïðî-
çîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè; ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ ïîë³òè÷íî¿ 
ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³â âëàäè â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³; çðîñ-
òàííÿ ð³âíÿ çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí ó äåìîêðàòè÷í³ ïðîöåñè; çá³ëüøåí-
íÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåíî¿ ïîë³òèêè [51].

Ïðè öüîìó âàðòî âêàçàòè íà òîé ôàêò, ùî â Óêðà¿í³ çà íàïðÿìîì 
îíîâëåííÿ ïàðàäèãìè ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó áóëî ðîçðîáëå-
íî òà ÷àñòêîâî âïðîâàäæåíî íà ïðàêòèö³ â³äïîâ³äíó íîðìàòèâíî-
ïðàâîâó áàçó: Ïîñòàíîâó Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè 
ùîäî ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé 
Óðÿä» â³ä 24 ëþòîãî 2003 ð. ¹ 208; íàêàç Äåðæàâíîãî êîì³òåòó çâ’ÿç-
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êó òà ³íôîðìàòèçàö³¿ «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïåðåë³êó ³ Ïîðÿäêó íàäàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ 
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé Óðÿä» â³ä 15 ñåðïíÿ 2003 ð. 
¹ 149; ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïèòàííÿ ðåàë³-
çàö³¿ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ» â³ä 1 áåðåçíÿ 2010 ð. ¹ 360-ð, «Ïðî ñõâàëåííÿ Êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» â³ä 13 ãðóäíÿ 2010 ð. 
¹ 2250-ð, «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïëàíó çàõîä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ Êîí-
öåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» â³ä 26 âåðåñíÿ 
2011 ð. ¹ 1014-ð, «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî ïëàíó çàõîä³â ùîäî ðåàë³-
çàö³¿ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³» â³ä 
25 ãðóäíÿ 2013 ð. ¹ 1072-ð òà ³í. 

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, ìîæíà çàóâàæèòè, ùî óñï³õ ó ïèòàíí³ 
âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åë³ò-
í³ ãðóïè çàö³êàâëåí³ â ðåàë³çàö³¿ ÿê³ñíî íîâî¿, ïîñò³íäóñòð³àëüíî¿ ô³-
ëîñîô³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, â ³íôîðìàö³éí³é ïðîçîðîñò³ òà ãëàñ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó òà äåðæàâíî¿ âëàäè â ö³ëîìó, ó ïîåòàïíîìó 
ïåðåðîçïîä³ë³ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü íà êîðèñòü ñóñï³ëüñòâà, ñòèìó-
ëþâàíí³ ïîë³òè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ï³äïðèºìíèöüêî¿ àêòèâíîñò³ ãðî-
ìàäÿí ³ çàëó÷åíí³ ¿õ äî îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ äåðæàâîþ [51]. 
Âëàñíå ï³äñóìêîì òàêî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ åëåê-
òðîííîãî óðÿäó º ñòâîðåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè çà íàïðÿìîì äåðæàâíî-
ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ â öèôðîâîìó ñåðåäîâèù³ ç îð³ºíòàö³ºþ íà äå-
ìîêðàòè÷í³ ïðèíöèïè òà ñòàíäàðòè íàëåæíîãî óðÿäóâàííÿ, ñåðâ³ñíî¿ 
äåðæàâè (ïð³îðèòåò ³íòåðåñ³â êîðèñòóâà÷³â). 

Íàâåäåí³ ïîëîæåííÿ ïðî ðîëü åëåêòðîííîãî óðÿäó â ïîñò³íäóñò-
ð³àëüí³é åð³ òàêîæ äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè òåõíîëîã³÷í³ ñòàä³¿ éîãî 
âïðîâàäæåííÿ íà ïðàêòèö³ â êîæí³é êîíêðåòí³é êðà¿í³:  

1. Ñòðàòåã³÷íî-òàêòè÷íèé åòàï, íà ÿêîìó ùå é ðîçðîáëÿºòüñÿ 
ïåðâèííà öèôðîâà ïðèñóòí³ñòü (ñòâîðåííÿ âåá-ñàéò³â, ³íôîðìóâàí-
íÿ, îïàíóâàííÿ íàñåëåííÿì ïåðâèííèõ íàâè÷îê êîðèñòóâàííÿ ñåðâ³-
ñàìè åëåêòðîííîãî óðÿäó). 

2. Åòàï ³íòåðàêòèâíî¿ ñåðâ³ñíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº óäîñêîíàëåííÿ 
âåðòèêàëüíî-ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿, à òàêîæ ì³æ âëàäîþ òà ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà, ñïðîùåííÿ ñòàíäàðòíèõ ïðîöåäóð ³ ââåäåííÿ ïîâí³ñòþ 
åëåêòðîííèõ ïðîöåäóð, ñòâîðåííÿ âåá-ïîðòàë³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñò-
ðàö³¿ ç åôåêòèâíîþ íàâ³ãàö³ºþ, çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî ñïîñî-
áó îòðèìàííÿ ïîïåðåäíüî âèçíà÷åíîãî íàáîðó ïîñëóã êîðèñòóâà÷³â, 
³ñíóâàííÿ çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó ç êîðèñòóâà÷àìè, ñòâîðåííÿ ìåðåæ³ 
òåðì³íàë³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷³â äî 
Iíòåðíåòó.
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3. Åòàï ïîâíî¿ öèôðîâî¿ ïðèñóòíîñò³, íà ÿêîìó âñ³ ôîðìè ³íòå-
ðàêö³é ïîâíîö³ííî é àêòèâíî çä³éñíþþòüñÿ ñóòî â öèôðîâîìó ñåðå-
äîâèù³ (îíëàéí 24/7), çâîðîòí³é çâ’ÿçîê àêòèâíî çàñòîñîâóºòüñÿ òà º 
ä³ºâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿ òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Ïðè÷îìó ïîòð³áíî âêàçàòè íà òîé 
ôàêò, ùî íà öüîìó åòàï³ åëåêòðîííèé óðÿä ïåðåáóâàº â ñèìá³îç³ 
ùîäî âçàºìîä³¿ ç óñ³ìà ³íøèìè ôîðìàìè åëåêòðîííî¿ äåðæàâè. 

Åâîëþö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â é
ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ñòîñóºòüñÿ ïîãëèáëåííÿ äåìîêðàòè÷-
íèõ çðóøåíü ó äåðæàâ³:

1. Äîòðèìàííÿ óðÿäîì ïîë³òèêè ùîäî ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ (íàïðèêëàä, âèä³ëåííÿ òà ðîçïîä³ë 
ðåñóðñ³â). 

2. Êîëè çóñèëëÿ ç íàäàííÿ ïîñëóã åëåêòðîííèì óðÿäîì ³ ðîçâè-
òîê åëåêòðîííèõ ïîðòàë³â äîñÿãàþòü âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òà çð³-
ëîñò³, ñòàº î÷åâèäíèì, ùî ïîïåðåäí³ çàÿâè óðÿäó ïðî ïîë³òèêó ó 
ñôåð³ äåìîêðàòèçàö³¿ ïîòåíö³àëó Iíòåðíåòó àáî ïîâèíí³ áóòè ïîâí³ñ-
òþ âðàõîâàí³, àáî ¿õ ïîòð³áíî â³äêèíóòè. Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ â 
óðÿä³ ìîæå ìàòè âèíÿòêîâèé ïîòåíö³àë ó ðàç³ äîïîâíåííÿ âåêòîðîì 
ïîë³òè÷íîãî ðîçâèòêó íà íàéâèùîìó ð³âí³ òà äåÿêîþ ìàí³ôåñòàö³ºþ 
«âèìîã» ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

3. Ïóáë³÷íà ñôåðà îíëàéí ïîâèííà â³ä³ãðàâàòè ðîëü ïóáë³÷íîãî 
³íñòðóìåíòó âñòàíîâëåííÿ ïëàí³â ³ ôîðìóâàííÿ äóìîê. Ç íàëåæíèìè 
ðåñóðñàìè, ñòðóêòóðîþ òà ð³âíåì äîâ³ðè åëåêòðîííèé óðÿä ìîæå âè-
êîíóâàòè ðîëü îðãàíó äëÿ îáãîâîðåíü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïðè 
öüîìó âðàõîâóþòüñÿ çóñèëëÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â àñïåêò³ 
çàïðîâàäæåííÿ ïóáë³÷íèõ ñôåð ³íôîðìàö³éíî¿ åïîõè àáî çàáåçïå-
÷åííÿ ñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ îíëàéí çàäëÿ çàîõî÷åííÿ ïîë³òè÷íîãî ä³à-
ëîãó ì³æ ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì òà óðÿäîì ³ç êîíêðåòíèõ ïè-
òàíü, â³äíåñåíèõ äî éîãî êîìïåòåíö³¿. 

4. Íàáëèæåííÿ óðÿäó äî ÷ëåí³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, êîëè 
ó÷àñòü îñòàíí³õ ùîäî âïëèâó íà ïðèéíÿò³ óðÿäîì ð³øåííÿ º ðåàëü-
íîþ. Ïðè÷îìó íà ëîêàëüíîìó ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâèííî ñïðîùóâàòè ïðåäñòàâíèöüêó ï³ä-
á³ðêó ãðîìàäÿí ùîäî ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ïîãëèáëåíî¿ ó÷àñò³. Ií³ö³àòè-
âà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà öüîìó ð³âí³ ìîæå ìàòè á³ëüø òðè-
âàëèé âïëèâ íà âèçíà÷åííÿ «çîâí³øí³õ» ïèòàíü íà ïîâ³ñòêó äíÿ. 

Çâ³äñè ïð³îðèòåòè ïîë³òèêè â ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäó — ñïðè-
ÿòè á³ëüøîìó çàëó÷åííþ àêòîð³â ó ïîë³òè÷íèé ïðîöåñ çà äîïîìîãîþ 
ðîçâèíåíî¿ áàãàòîêàíàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Ê³íöåâà ìåòà 
ïîë³òèêè — ãîðèçîíòàëüíî ³íòåãðîâàíèé, «áåçøîâíèé» óðÿä ç òåõíî-
ëîã³÷íî îñíàùåíèì àäì³í³ñòðàòèâíèì àïàðàòîì ³ ãðîìàäÿíè-êî-
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ðèñòóâà÷³, ùî ìàþòü äî íüîãî ïîâíèé äîñòóï [51]. Âîäíî÷àñ ïð³îðè-
òåòè òà ìåòà ïîë³òèêè ó ñôåð³ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â 
ìåæàõ ÿê äåìîêðàòè÷íîãî, òàê ³ àâòîðèòàðíîãî ïîë³òè÷íîãî ðåæèìó 
çàñíîâàí³ íà êîìïëåêñ³ ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèõ ÷èííèê³â: ìåíòàëü-
í³ñòü (³íäèâ³äóàëüíà, ñóñï³ëüíà, âëàäíèõ ñòðóêòóð), ïîë³òè÷í³ òðàäè-
ö³¿ (ñòîñîâíî ó÷àñò³ â ïîë³òè÷íîìó æèòò³, ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè), ïîçèö³ÿ ïðàâëÿ÷î¿ åë³òè òà ïðîâ³äíèõ á³çíåñ-ñòðóêòóð, ð³âåíü 
ðîçâèòêó ñóì³æíèõ ïðàâîâèõ ³íñòèòóò³â. 

Ïðè öüîìó âêðàé ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè òå, ùî çà ñâîºþ ³íñòðó-
ìåíòàëüíîþ ïðèðîäîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íå 
çóìîâëþþòü âèíÿòêîâî äåìîêðàòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè åëåêòðîííîãî 
óðÿäó, îñê³ëüêè âëàäà ìîæå ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíèõ ïåðåä ñîáîþ ö³ëåé, ÿê³ ìîæóòü áóòè ÿê äåìîêðàòè÷íèìè, 
òàê ³ í³. Äèõîòîì³ÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç àáî çàáåçïå÷åí-
íÿ ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ âëàäè, àáî âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâîãî (à 
íåð³äêî é òîòàëüíîãî) êîíòðîëþ íàä ñóñï³ëüñòâîì ùîäî ïîðóøåííÿ 
ïðàâà íà ïðèâàòí³ñòü. Îñîáëèâî àêòóàëüíî öå â àñïåêò³ âåäåííÿ 
ðåºñòð³â, áî êîíô³äåíö³éíà òà ³íøà ³íôîðìàö³ÿ ç îáìåæåíèì äîñòó-
ïîì, ÿêà ì³ñòèòüñÿ ó â³äïîâ³äíèõ áàçàõ äàíèõ, ìîæå âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ ÿê äëÿ ïîêðàùåííÿ ñåðâ³ñíîãî ñêëàäíèêà åëåêòðîííîãî óðÿäó, 
òàê ³ âòðó÷àííÿ â îñîáèñòå æèòòÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü þðèäè÷íèõ îñ³á.

Òîìó äî ïðèíöèï³â, íà ÿêèõ ïîâèíí³ ´ðóíòóâàòèñÿ ö³ë³ ïîºäíàí-
íÿ ³íñòðóìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ òà çóñèëü åëåêòðîííîãî óðÿäó, ìîæíà â³ä-
íåñòè òàê³: äîâ³ðà òà ï³äçâ³òí³ñòü; çàêîíí³ñòü ³ ðîçóì³ííÿ; çàäîâîëåí-
íÿ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ³ ñåðâ³ñí³ñòü; äîñòóïí³ñòü ³ ð³âíèé äîñòóï; 
åôåêòèâíå ïðåäñòàâíèöòâî òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ó÷àñòü ÷åðåç ïðî-
ïîçèö³¿ òà êîíñóëüòàö³¿; çàëó÷åí³ñòü ³ çàñ³äàííÿ (äèñêóñ³¿) [197]. Äå-
ÿê³ ç öèõ çàñàäíè÷èõ ïîëîæåíü äåòàë³çîâàíî â àíàë³òè÷í³é çàïèñö³ 
Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó â³ä 2003 ð. 
ùîäî «³ìïåðàòèâó åëåêòðîííîãî óðÿäó». Ïðè÷îìó ôóíäàìåíòàëüíè-
ìè êàòåãîð³ÿìè, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ïåðåäáà÷åí³ ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó, º çàëó÷åí³ñòü ÷ëåí³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà â ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñàõ, ãàðàíòóâàííÿ â³ëüíîãî òà ï³äçâ³òíî-
ãî óðÿäó òà äîïîìîãà â çàïîá³ãàíí³ êîðóïö³¿. Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå, 
ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ïîòð³áíî âðàõîâó-
âàòè òàê³ ïîëîæåííÿ: ñåðâ³ñí³ñòü (àíòðîïîöåíòðèçì â àñïåêò³ âðàõó-
âàííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñ-
òâà; îïåðàòèâí³ñòü, åêîíîìí³ñòü ³ ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ÿêíàéá³ëü-
øî¿ ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã); äîñòóïí³ñòü (÷åðåç çðó÷í³ñòü ³ 
øâèäê³ñòü ðîáîòè êîðèñòóâàöüêèõ ñåðâ³ñ³â); íàëåæí³ñòü (â³äïîâ³ä-
í³ñòü çàãàëüí³é àðõ³òåêòóð³ ñèñòåì åëåêòðîííîãî óðÿäó, âêëþ÷àþ÷è 
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çàãàëüíèé äèçàéí); ìàñøòàáí³ñòü (ïîâíà ³íòåðîïåðàáåëüí³ñòü ñèñ-
òåì); òî÷í³ñòü (â àñïåêò³ îá³ãó äàíèõ, àðõ³âóâàííÿ é àóäèòó òðàíçàê-
ö³é); îïåðàòèâí³ñòü. 

Європейська практика діяльності електронного уряду 

Ðîçâèíåíèìè ñåêòîðàìè â àñïåêò³ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó íà òåðåíàõ ªâðîïè º ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â òà åëåê-
òðîííà ³äåíòèô³êàö³ÿ. Äîñèòü ïîøèðåíîþ ïðàêòèêîþ â ºâðîïåéñü-
êèõ êðà¿íàõ º òå, ùî äåÿê³ îðãàíè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ âæèâàþòü 
çàõîä³â ùîäî àêòèâíîãî ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè ñâî¿õ äàíèõ ³ ñòâîðåí-
íÿ ìîæëèâîñò³ íàäàòè ï³äêëþ÷åííÿ äî âèñîêîøâèäê³ñíîãî øèðîêî-
ñìóãîâîãî çâ’ÿçêó.  

Á³ëüø³ñòü êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ çàïðîâàäæóþòü ïîåòàïíå âïðîâàä-
æåííÿ ïðîñóíóòèõ åëåêòðîííèõ ïîñëóã, äå âæå ³ñíóº âèñîêà ïðèñóò-
í³ñòü îíëàéí àáî ñåðâ³ñè ç íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â. 
Ñòðàòåã³¿ äëÿ øâèäêîãî âïðîâàäæåííÿ çàçâè÷àé ìàþòü íàéá³ëüøèé 
âïëèâ, îñê³ëüêè «öèôðîâèé çà çàìîâ÷óâàííÿì» ñòàíäàðò çóìîâëþº 
â³äïîâ³äíó íåìèíó÷³ñòü. Äîñâ³ä êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ çàñâ³ä÷óº, ùî ôàê-
òîðè óñï³õó âêëþ÷àþòü, çîêðåìà, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ êîîðäè-
íàö³¿; ïðè÷îìó îñîáëèâî ç êîðèñòóâà÷àìè, ïåðâèíí³ êîíñóëüòàö³¿ ç 
ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ íàì³ðè ñï³ëêó-
âàííÿ é î÷³êóâàí³ òåðì³íè. Ãðîìàäñüê³ñòü ïîâèííà áóòè ïàðòíåðîì 
ç³ ñâîãî áîêó [233]. Ïðèêëàäàìè ìîæíà ââàæàòè Öèôðîâó ñòðàòåã³þ 
òà «Ñòàíäàðò öèôðîâèõ ñåðâ³ñ³â çà çàìîâ÷óâàííÿì», ÿê³ ä³þòü ó Ñïî-
ëó÷åíîìó êîðîë³âñòâ³ Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Iðëàíä³¿. 

Äîáðå ðîçâèíåíà ïðàêòèêà ïðåäñòàâëåíà â ªÑ â àñïåêò³ çàáåçïå-
÷åííÿ ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ ñèñòåì çà íàïðÿìîì áåçïå÷íîãî òà áåçïå-
ðåá³éíîãî íàäàííÿ ïîñëóã: åëåêòðîííà ³äåíòèô³êàö³ÿ, òåõíîëîã³ÿ 
ºäèíîãî âõîäó (SSO), åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, àâòåíòè÷í³ ðåñóð-
ñè (áàçè äàíèõ) òà åëåêòðîíí³ ñõîâèùà [233]. Ïðèêëàäîì òàêèõ îñ-
íîâíèõ çàñîá³â ìîæíà íàçâàòè DigiD ó Í³äåðëàíäàõ. Ïîòð³áíî òàêîæ 
íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî çàðàç êðà¿íè-÷ëåíè ªÑ àêòèâíî ðóõàþòüñÿ â 
á³ê ïîâíî¿ âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷àìè, äëÿ òîãî, ùîá âîíè ìîãëè çä³é-
ñíþâàòè ³íòåðàêö³¿ ç ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ îíëàéí, âêëþ÷àþ÷è 
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, óïðàâë³ííÿ îíîâëåííÿìè òà âèêîðèñòàííÿì 
ñèñòåì. Öå íåìèíó÷å âèìàãàº îð³ºíòàö³¿ ÿê íà áàçîâ³ âèìîãè ùîäî 
³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ ñèñòåì, òàê ³ âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â.

Îñîáëèâî âàðòî âèîêðåìèòè äîñâ³ä Åñòîí³¿, äå â³äñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ ¿¿
åëåêòðîííî¿ äåðæàâè, ñïåö³àëüíîãî â³äîìñòâà àáî ì³í³ñòåðñòâà ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íå ïåðåøêîäèëî îäåðæàòè âèñîêó ì³æíàðîäíó 
îö³íêó çà óñï³øíå âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó. Äåÿê³ àâòîðè 
ïîÿñíþþòü óñï³õè Åñòîí³¿ â êîíòåêñò³ øèðîêèõ ³íñòèòóö³îíàëüíèõ 
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çì³í ³ âïëèâó, ÿê³ âîíè çðîáèëè íà ìîòèâàö³þ êëþ÷îâèõ àêòîð³â, ùî 
ïðèéìàëè ð³øåííÿ ïðî âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè [51]. 

Ïî ñóò³, â Åñòîí³¿ X-Road íàðàç³ º òèïîâèì ïðèêëàäîì «îäíî÷àñ-
íîñò³» ó ôóíêö³îíóâàíí³ åëåêòðîííîãî óðÿäó, êîëè éîãî ïîòåíö³àë 
ïåðåâåðøóº ñòàòóñ ìîæëèâîñò³ äëÿ ãðîìàäÿí òà óòâåðäæóºòüñÿ ÿê 
ïðàâî, çàêð³ïëåíå â çàêîí³, à òîìó âñòàíîâëþº â³äïîâ³äí³ îáîâ’ÿçêè 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Õî÷à êîæíà ç êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ çíàõîäèòüñÿ 
íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ çàñòîñóâàííÿ «îäíî÷àñíîñò³», ñôåðà ä³¿ âæå ñòàº 
ö³ëêîì çðîçóì³ëîþ â àñïåêò³ ïåðåâàã íà òðàíñ’ºâðîïåéñüêîìó ð³âí³ 
äëÿ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó, ÿê³ çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó ªÑ àáî 
ïåðåñóâàþòüñÿ ÷åðåç êîðäîí ³ õî÷óòü, ùîá ¿õí³ äàí³ «ñë³äóâàëè» çà 
íèìè. «Îäíî÷àñí³ñòü» ÿê òàêà ìîæå âêëþ÷àòè â ñåáå ÷èñòå çá³ëüøåí-
íÿ äåðæàâíèõ âèòðàò, îñê³ëüêè ïåðåâàãè øèðîêî íàäàþòüñÿ þðèäè÷-
íèì ³ ô³çè÷íèì îñîáàì, ó òîé ÷àñ ÿê ïî÷àòêîâ³ âèòðàòè ïîêðèâàþòü-
ñÿ çà ðàõóíîê ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Òîìó îõàðàêòåðèçîâàíà âèùå 
ïðàâîâà êàòåãîð³ÿ çàçâè÷àé º ÷àñòèíîþ á³ëüø øèðîêî¿ ïðîãðàìè 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. 

Â ²òàë³¿ àêòèâíî âïðîâàäæóºòüñÿ Iòàë³éñüêà ïîë³òèêà êîíô³äåí-¿
ö³éíîñò³ òà ñëóæá. Ó êîðîòêî- ÷è ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ 
òðàïëÿëèñÿ ñèòóàö³¿, êîëè çíà÷íà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ íå ìîãëà àáî íå 
õîò³ëà äîëó÷èòèñÿ äî îíëàéí-ñåðâ³ñ³â. Ùîá óíèêíóòè öèôðîâîãî 
ðîçðèâó, êðà¿íà âæèâàº çàõîä³â ïðîãíîçóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî â³äñîòêà 
òà çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ðîáîòè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ àëüòåðíà-
òèâíèõ êàíàë³â àáî äîñòóïíèõ ñëóæá ï³äòðèìêè (íàïðèêëàä, òåëå-
ôîí³â äîâ³ðè, ñåðâ³ñ³â àáî êîíòàêòíèõ öåíòð³â).  

Ó Ôðàíö³¿ äóæå äîáðå ðîçâèíåíà åëåêòðîííà áþäæåòíà ñèñòåìà. ¿
Ãðîìàäÿíè ÷åðåç âåá-ñàéò (http://www.impots.gouv.fr) ìîæóòü ïîäàòè 
ïîäàòêîâó äåêëàðàö³þ â Iíòåðíåò ³ íåãàéíî îòðèìàòè çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê ïðî çàáîðãîâàí³ñòü ç³ ñïëàòè ïîäàòê³â. Ñåðâ³ñíèé ñêëàäíèê 
åëåêòðîííîãî óðÿäó çà íàïðÿìîì ³äåíòèô³êàö³¿ òóò ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷å-
ðåç åëåêòðîííó ID-êàðòêó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ Vitale, ÿêà áóëà 
çàïðîâàäæåíà ùå â 1998 ð., à îíîâëåíà òà ïåðåâèäàíà â 2006 ð. [249]. 
Ïåðñïåêòèâè íà ìàéáóòíº ïðè öüîìó ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äâèùåííÿì ïðî-
çîðîñò³ òà ïðîñòîòè â ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó, ðîçâèòêîì 
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó òà âèçíà÷åííÿì ïîäàëüøèõ íàïðÿì³â âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ôîðì. Äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ ïðåäñòàâëåíà íà 
http://www.service-public.fr. 

Реформування електронного уряду в Україні 

Ðåôîðìóâàííÿ â àñïåêò³ ïðîñóâàííÿ ïðîåêòó «åëåêòðîííèé óðÿä» â 
Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ çàâäàíü â³ä-
ïîâ³äíèõ ñëóæá, îðãàí³çàö³é ³ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â: ôîðìóâàííÿ 
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ñèñòåìè âçàºìîä³¿ äåðæàâè ç ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì çà äîïî-
ìîãîþ ïåðåäîâèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ; åôåêòèâíèé òà øèðî-
êèé îáì³í åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè ì³æ íàñåëåííÿì ³ óðÿäîì, 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè; çàáåçïå÷åííÿ ãëàñíîñò³ é ïðîçîðîñò³ ì³ñ-
öåâî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè; ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïóáë³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ìîäåëåé ³ ìåòîä³â åëåêòðîííèõ òåõ-
íîëîã³é; ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó òà ï³äòðèìêè 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïåðåõîäó äî àêòèâíèõ òðàí-
çàêö³é ç íàñåëåííÿì [51]. Iñòîòíó ðîëü â öüîìó ñåíñ³ â³ä³ãðàþòü òàê³ 
íàïðÿìè äëÿ ðåôîðìóâàííÿ: ñåðâ³ñíèé ñêëàäíèê, ³íôîðìàö³éíà áåç-
ïåêà, öèôðîâ³ ñòàíäàðòè çà çàìîâ÷óâàííÿì. 

Інформаційна безпека діяльності електронного уряду 

Âàæëèâèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó º àêöåíòóâàííÿ 
óâàãè íà ³íôîðìàö³éí³é áåçïåö³. Ö³ ïèòàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ³íòå-
ðîïåðàáåëüí³ñòþ ñèñòåì ³ îõàðàêòåðèçîâàíîþ êîíöåïö³ºþ «îäíî÷àñ-
íîñò³». Íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âèìîãè ñóì³ñíîñò³ (òåõ-
í³÷í³, ñìèñëîâ³, ïðàâîâ³ òà îðãàí³çàö³éí³): çäàòí³ñòü ñèñòåì ïðàöþâà-
òè ðàçîì, âñåðåäèí³ àáî ïîçà îðãàí³çàö³éíèìè ìåæàìè òà êîðäîíàìè 
ªÑ, ïèòàííÿ îáì³íó äàíèìè, ³íòåðïðåòàö³¿, (ïîâòîðíîãî) âèêîðèñ-
òàííÿ ³íôîðìàö³¿.  

Òîìó ïîòð³áíî âæèòè çàõîä³â, ùîá ðåàë³çóâàòè êëþ÷îâ³ ÷èííèêè, 
ùî äîçâîëÿþòü îðãàíàì ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ áåçïåðåá³éíî íàäà-
âàòè áåçïå÷í³ åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ï³ä ÷àñ ïðîñóâàí-
íÿ äî ïîâíî¿ âçàºìîä³¿ ç êîðèñòóâà÷åì òàê, ùîá ³ñíóâàëà ìîæëèâ³ñòü 
áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòó ç ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ îíëàéí ³ çà-
áåçïå÷óâàâñÿ íàëåæíèé ð³âåíü òåõí³÷íî¿ áåçïåêè ï³ä ÷àñ îá³ãó ³í-
ôîðìàö³¿. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè áàãàòîð³âíåâó 
êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü, ÿêà á äîçâîëèëà âèð³øèòè ïîñòàâëåíí³ ïåðåä 
åëåêòðîííèì óðÿäîì çàäà÷³: áåçïå÷íèé îáì³í äàíèìè ÿê ñåðåäíÿ 
ëàíêà ì³æ ³íäèâ³äóàëüíèìè ïîñëóãàìè (ïåðâèííèé ð³âåíü ùîäî 
âçàºìîä³¿ êîîðäèíàòîð³â, áàç äàíèõ (ðåºñòð³â) ³ çîâí³øí³õ ñåðâ³ñ³â) ³ 
êîìïîçèòíèìè ñåðâ³ñàìè (íàéâèùèé ùàáåëü). 

Ïðèíàã³äíî áåçïå÷íèé îáì³í äàíèìè ñòîñóºòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ 
äîñòóïó äî âñ³õ îñíîâíèõ ïîñëóã, ùî ïðîõîäÿòü ÷åðåç ñåðåäíþ ëàíêó. 
Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì öüîãî ïðîöåñó º ðóõ äî öèôðîâèõ ñòàíäàð-
ò³â çà çàìîâ÷óâàííÿì, ÿê³ îçíà÷àþòü, ùî åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè íàñò³ëü-
êè øèðîêîäîñòóïí³ òà º á³ëüø ïðèâàáëèâèìè, í³æ âñ³ àëüòåðíàòèâè, 
ÿê³ êîðèñòóâà÷ ìîæå âèáðàòè ç îíëàéí-êàíàëó, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè 
âàð³àíòàìè, ÿêùî íåìàº âàãîìèõ ïðè÷èí â÷èíèòè ³íàêøå [233]. Îô³-
ö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà éòè ÷åðåç áåçïå÷íèé, óçãîäæåíèé òà êîí-
òðîëüîâàíèé êàíàë (áåçïåêà º ïîòåíö³éíîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ âçàº-



185

2.5. Державна політика у сфері електронного урядування

ìîä³¿, ÿêùî âîíà íå ï³äòðèìóºòüñÿ â óçãîäæåíîìó ïîðÿäêó ì³æ îð-
ãàí³çàö³ÿìè). Áåçïå÷íèé îáì³í äàíèìè âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ ê³ëü-
êîõ ôóíêö³é àäì³í³ñòðóâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è ïîñëóãè ç óïðàâë³ííÿ, 
ðåºñòðàö³¿ òà ïðîòîêîëþâàííÿ [233]. Òîáòî éäåòüñÿ íàñàìïåðåä ïðî 
áåçïå÷íèé îáì³í äàíèìè/óïðàâë³ííÿ, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âêëþ÷àº áåç-
ïå÷íå óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³ÿìè. Ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ ì³æ öèì ð³âíåì 
çàïðîïîíîâàíî¿ ìîäåë³ òà ³íøèìè ùàáëÿìè º ³íñòðóìåíò óçãîäæåííÿ. 
Ö³êàâîãî çàáàðâëåííÿ ïèòàííÿ áåçïåêè íàáóâàþòü çà íàïðÿìîì òðàíñ-
êîðäîííèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ç ìåòîþ ¿õ ñïðîùåííÿ äëÿ êîðèñòóâà÷³â. 
Â³äïîâ³äí³ çàäà÷³ âèð³øóþòü âåëèêîìàñøòàáí³ ïðîåêòè (ó òîìó ÷èñë³, 
ï³ëîòí³) ó ðåàëüíèõ îïåðàö³éíèõ ñåðåäîâèùàõ çà âñ³ºþ ªâðîïîþ: 
STORK äëÿ åëåêòðîííîãî ³äåíòèô³êàòîðà; PEPPOL äëÿ åëåêòðîííèõ 
çàêóï³âåëü; SPOCS äëÿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó; epSOS äëÿ åëåêòðîííî¿ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òîùî. 

Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ íà ó
îñíîâ³ ð³çíèõ àñïåêò³â êîæíîãî êîìóí³êàö³éíîãî êàíàëó òà âèìîã 
ñï³ëêè êîðèñòóâà÷³â ³ âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, 
ùî íàäàº ïîñëóãè, à ñàìå: ÷è ìîæíà ïîë³ïøèòè ñïîñ³á, ó ÿêèé ìîæ-
íà çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ñï³ëüíîòè êîðèñòóâà÷³â òà/àáî ÷è ïîòð³áíî 
äîñÿãòè á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â; ÷è íåîáõ³äíî ì³í³ì³çóâàòè 
âèòðàòè, ðîáëÿ÷è ïðîöåñè îáñëóãîâóâàííÿ é ïîñòà÷àííÿ ïîñëóã 
á³ëüø åôåêòèâíèì [216]. Ó öüîìó ïðîöåñ³ ïðîñòåæóºòüñÿ çðîñòàþ÷à 
òåíäåíö³ÿ ùîäî ñï³ëüíîãî ïîðÿäêó íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã (ñï³âïðîäóêò), à òàêîæ ñïðîùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïðîöåäóð. Êîæíà îêðåìà åëåêòðîííà àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà ïîòðå-
áóº ÷³òêèõ ïàðàìåòð³â (ïðàâèë, âèìîã äî ³íôîðìàö³¿ òà ïîñë³äîâíîñò³ 
ïðîöåñ³â) ³ òåðì³íîëîã³¿, ÿêà ïåðåâîäèòü ïðàâîâèé òà àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò ïóáë³÷íîãî ñåêòîðà íà ìîâó, çíàéîìó äëÿ 
ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó [233].  

Äî òîãî æ ñóòü êîìóí³êàö³éíîãî êàíàëó òà âèìîã ñï³âòîâàðèñòâà 
êîðèñòóâà÷³â ³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ³íòåðôåé-
ñè ìàþòü áóòè ïåðñîíàë³çîâàí³ äëÿ îêðåìèõ ãðîìàäÿí àáî êîíêðåò-
íèõ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñó. Îíëàéí-äîñòóï ïîâèíåí çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáè òà ³íòåðåñè êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ õîò³ëè á âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ 
³íñòðóìåíòè åëåêòðîííîãî óðÿäó, çàïðîïîíîâàí³ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñò-
ðàö³ºþ, äîïîìàãàþ÷è ó âèçíà÷åíí³ ¿õíüî¿ îð³ºíòàö³¿ (âèçíà÷åííÿ 
òîãî, ùî ïîòð³áíå) ³ íàâ³ãàö³¿ (ö³ë³ òà ïðàãíåííÿ). Ãîëîâíèì çàâäàí-
íÿì ó öüîìó ñåíñ³ º ðîçðîáêà ïàêåò³â ³íòåðíåò-ïîñëóã, ïîâí³ñòþ 
îð³ºíòîâàíèõ íà êîðèñòóâà÷à: ìàþòü áóòè äîñòàòíüî ïîâíèìè, ùîá 
ïåðåäáà÷èòè áóäü-ÿêèé ìîæëèâèé ðîçâèòîê ïîä³é, ³ äîñòàòíüî ãíó÷-
êèìè, ùîá êîðèñòóâà÷³ ìîãëè âèáèðàòè øëÿõ, ùî â³äîáðàæàº ¿õíº 
ïîëîæåííÿ. 
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Îòæå, ïîòåíö³éíèìè çàõîäàìè ç îñòàòî÷íîãî âïðîâàäæåííÿ òà 
ìîäåðí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³ ìîæíà ââàæàòè çàãàëüíå 
çá³ëüøåííÿ ïðîçîðîñò³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ; çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³ä-
íîãî ð³âíÿ áåçïåêè äàíèõ (åëåêòðîííèé ³äåíòèô³êàòîð ç áåçïå÷íîþ 
àóòåíòèô³êàö³ºþ); âèçíàííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ êë³ºíòñüêèõ ñåãìåíò³â ³ 
íàëàøòóâàííÿ ï³ä íèõ â³äïîâ³äíèõ ñåðâ³ñ³â; âèçíàííÿ íàä³éíîñò³ ïîñ-
ëóã îñíîâíèì ïèòàííÿì; íàäàííÿ ï³äòðèìêè â îáñëóãîâóâàíí³ êî-
ðèñòóâà÷³â. Ïîòð³áíèìè êðîêàìè ïðè öüîìó ìîæíà ââàæàòè çàáåçïå-
÷åííÿ çð³ëîñò³ ñèñòåìè íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³, áà-
æàííÿ òà ñïðîìîæí³ñòü îòðèìàòè äîñòóï äî ñåðâ³ñ³â îíëàéí, óíèê-
íåííÿ öèôðîâîãî ðîçðèâó òà â³äêðèò³ñòü çà çàìîâ÷óâàííÿì. 

Êëþ÷îâèìè êàòåãîð³ÿìè, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ 
çì³íè ä³ÿëüíîñò³ åëåêòðîííîãî óðÿäó, º òàê³: äîñòóïí³ñòü (âèçíà÷åí-
íÿ, ÷è ÷ëåíè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ìàþòü äîñòóï äî Iíòåðíå-
òó, à ÿêùî í³, òî ÿê ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíî ïîêðèòòÿ); óñâ³äîìëåííÿ 
(ç’ÿñóâàííÿ, ÷è ãðîìàäÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ïðî³í-
ôîðìîâàíå ïðî êàíàëè îíëàéí ÿê îïö³¿ äëÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿); çä³áíîñò³ (âèçíà÷åííÿ, ÷è ³ñíóþòü ÿê³-íåáóäü ô³çè÷í³ 
ïåðåøêîäè äëÿ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
äëÿ îñ³á ç ô³çè÷íèìè ÷è ïñèõ³÷íèìè âàäàìè, à ÿêùî º, òî ÿê çàáåç-
ïå÷èòè äîñòóï òàêèõ ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â); ñïðîìîæí³ñòü (³ñ-
íóâàííÿ â ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ðîçóì³ííÿ òà êîìïåòåíö³é äëÿ 
âçàºìîä³¿ ç îíëàéí-êàíàëàìè, à ÿêùî í³, òî ÿê íàéêðàùå âîíè ìîãëè 
á áóòè íàäàí³ àáî ÿê ¿õ ìîæíà îá³éòè); íåãàòèâí³ îö³íêè êîðèñòóâà-
÷³â (âèÿâëåííÿ îïîðó äî âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â ³ â³ä-
ïîâ³äíèõ ïðè÷èí).

Перспективи реформування електронного уряду 
на засадах сервісності 

Ñåðâ³ñíèé õàðàêòåð âçàºìîä³¿ âëàäè òà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â 
ìåæàõ åëåêòðîííîãî óðÿäó ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî âñå ÷àñò³øå îð-
ãàíè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü Iíòåðíåò, ùîá íàäàòè 
ïîñëóãè ãðîìàäÿíàì ³ á³çíåñó. Íà òåðåíàõ ªâðîïè öå äîçâîëèëî 
øâèäêî ïðîéòè øëÿõ â³ä ïàñèâíèõ (îäíîñòîðîííüîãî äîñòóïó äî áà-
çîâî¿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿) äî ³íòåðàêòèâíèõ (äâîñòîðîííüîãî çàëó-
÷åííÿ, ùî äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ñêëàäí³ îïåðàö³¿) ôîðì [233]. Ç äðó-
ãîãî áîêó, ó ñâ³ò³ íàðàç³ íåð³äêî ïðîÿâëÿºòüñÿ íåïîâíà äîñòóïí³ñòü 
îíëàéí-ñåðâ³ñ³â. Ïîðòàëè, ÿê ïðàâèëî, ôóíêö³îíóþòü ã³ðøå â êðà¿-
íàõ, äå ìåíøå åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òîìó ïðè íà-
äàíí³ ñåðâ³ñ³â åëåêòðîííèì óðÿäîì ³ç ïîçèö³é «ïîæèòòºâî¿» ïåðñ-
ïåêòèâè ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ ïîâèííà âðàõîâóâàòè òàê³ ÷èííèêè: 
êîðèñòóâà÷³ ÿêíàéïîâí³øå ìàþòü áóòè îá³çíàí³ ïðî ñâî¿ ïîòðåáè; 
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«ïîæèòòºâ³» ïîä³¿ ìîæóòü ïåðåòèíàòèñÿ; êîðèñòóâà÷³ äîñÿãàþòü ñâî¿õ 
«ïîæèòòºâèõ» ö³ëåé çàçâè÷àé ïðè ïîºäíàíí³ ïóáë³÷íèõ ³ ïðèâàòíèõ 
ïîñëóã; êîðèñòóâà÷³ «ðîçïîðîøåíî» ï³äõîäÿòü äî âêàçàíèõ ïèòàíü ³ç 
àêöåíòóâàííÿì óâàãè íà ñåð³¿ îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, íå äîòðèìó-
þ÷èñü ñèñòåìàòèçîâàíîãî òà ö³ë³ñíîãî âèì³ð³â. 

Ùî ñòîñóºòüñÿ îïòèì³çàö³¿ ñåðâ³ñíîãî ñêëàäíèêà, òî ïîòð³áíî âðà -
õîâóâàòè, ùî çà äîïîìîãîþ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííîãî óðÿäó ïî ñëóãè 
ñòàþòü á³ëüø äîñòóïíèìè òà íàäàþòüñÿ øâèäøå, äåøåâøå òà ÿê³ñí³-
øå. Ïðèð³ñò ïðîäóêòèâíîñò³ â ïóáë³÷íîìó ñåêòîð³ º îäíèì ³ç êëþ÷î-
âèõ ôàêòîð³â ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ùî ñòèìóëþº åêîíîì³÷íå çðîñ-
òàííÿ. Ïóáë³÷íå óïðàâë³ííÿ ÿê òðóäîì³ñòêèé ñåêòîð áóëî â ìèíóëî-
ìó îáìåæåíå òåõíîëîã³÷íèìè ðàìêàìè. Âîäíî÷àñ çàðàç ó ìåæàõ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ïîºäíó-
þòü îá÷èñëþâàëüíó ïîòóæí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³ äëÿ 
ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ íåâèêîðèñòàíîãî ðàí³øå ïîòåíö³àëó íàäàííÿ 
ïîñëóã êðàùå, øâèäøå òà äåøåâøå ç îð³ºíòàö³ºþ íà òåõíîëîã³÷í³ 
³ííîâàö³¿. Öå â³äîáðàæàº òà âèìàãàº ðàäèêàëüíîãî çñóâó â ðîçóì³íí³ 
äîïîì³æíèõ ôóíêö³é, à òàêîæ ³íòåðôåéñó ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ òà êîðèñòóâà÷åì, çîêðåìà ãðîìàäÿíàìè, ïðåäñòàâíèêàìè á³çíå-
ñó àáî ³íøèì îðãàíîì ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Ó êîíòåêñò³ ñåðâ³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿ îöèôðóâàííÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ º íå ñàìîö³ëëþ, à 
çàñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³, ùîá çá³ëüøèòè çðó÷í³ñòü ³ äî-
ñòóïí³ñòü, à òàêîæ ïðîïàãóâàòè åòè÷í³ íîðìè òà ñêîðîòèòè ìîæëè-
âîñò³ äëÿ êîðóïö³¿. 
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й удосконалення практики реалізації 

електронної демократії 

та впровадження електронного урядування

1. Â óêðà¿íñüêèõ ðåàë³ÿõ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ïðîãðàìíî-³íñ-
òèòóö³éí³ ìåõàí³çìè ãàðàíòóâàííÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàäà÷; 
âèð³øèòè ïèòàííÿ êîíñîë³äàö³¿ â ìåæàõ åëåêòðîííî¿ äåðæàâè ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïðîåêò³â-ïðîÿâ³â åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ çàëåæíî â³ä îñíî-
âîïîëîæíèõ çàñàä ä³ÿëüíîñò³ ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà 
òåõí³÷íîãî íîðìóâàííÿ íà ð³âí³ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ òà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³ çàãàëîì; îïòèì³çàö³¿ âñ³õ 
³íôîðìàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â â åëåêòðîíí³é äåðæàâ³  â³äïîâ³äíî äî 
âèìîã ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè òà íîâ³òíüî¿ ºâðîïåéñüêî¿ ïðàêòèêè; 
ââåäåííÿ ³ííîâàö³é â åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, ³íøèõ ôîðì åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿ ó âèãëÿä³ áàãàòîôóíêö³îíàëüíèõ ïîðòàë³â, îð³ºí-
òîâàíèõ íà ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â. Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè ³í ôðà-
ñòðóêòóðí³, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³, 
êóëüòóðîëîã³÷í³ âèì³ðè åâîëþö³éíî¿ ïàðàäèãìè òàêèõ ñèñòåì ùîäî 
ôîðìóëþâàííÿ êîìïåòåíö³¿, âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè, åôåê-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîñò³ ïîñëóã òîùî. Ó öüîìó êîíòåêñò³ åëåêòðîí-
íà äåìîêðàò³ÿ ñòîñóºòüñÿ íàñàìïåðåä ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà 
îñîáè íà ³íôîðìàö³þ òà ôîðìóâàííÿ ÷³òêîãî òà ä³ºâîãî ïåðåë³êó çà-
ñîá³â éîãî ðåàë³çàö³¿ (äîñòóïí³ñòü ³ ñïðàâåäëèâèé äîñòóï), ââåäåííÿ 
³íñòðóìåíò³â áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ (åôåêòèâíå ïðåäñòàâíèöòâî òà 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îòðèìàííÿ òà íàäàííÿ äàíèõ ³ êîíñóëüòàö³é òîùî) 
³ ï³äçâ³òíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³íòåðåñàì îñîáè (ÿê³ñòü-çàäî-
âîëåííÿ-äîâ³ðà).

2. Îíîâëåííÿ ôîðìàòó âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ îðãàíîì çàêîíîäàâ-
÷î¿ âëàäè òà íàðîäíèìè äåïóòàòàìè ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ çà òàêèìè 
íàïðÿìàìè: ëåãàëüíèé (ó çàêîíîäàâ÷îìó ïðîöåñ³ — îðãàí³çàö³ÿ äî-
êóìåíòîîá³ãó òà çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³), êî-
ìóí³êàòèâíèé (ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà âåá-ñàéòè — çìåíøåííÿ ïåðåø-
êîä äëÿ â³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ), òåõíîëîã³÷íèé (åâîëþö³ÿ òåõíîëîã³é, 
ìîäåðí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â), ³íòåðàêòèâíèé (ïîêðàùåííÿ 
³íñòèòóö³éíî-ôóíêö³îíàëüíèõ ïàðàìåòð³â âçàºìîä³¿, ïîñèëåííÿ áåç-
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ïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³, çàïðîâàäæåííÿ ³íòåãðàö³¿ ì³æ ïàðëàìåíòîì ³ 
ãðîìàäÿíàìè).  

Äëÿ ðîçâèòêó ³íñòèòóòó åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó â ïîðÿäêó ðåàë³-
çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèì ö³ëåé, ùîá áóòè åôåêòèâíèì, íåîáõ³äíî 
êåðóâàòèñÿ ïðèíöèïîì SMART — ñïåö³àëüíèé (specific), âèì³ðþâà-
íèé (measurable), äîñÿæíèé (attainable), â³äïîâ³äíèé (relevant) ç ÷³òêî 
âèçíà÷åíèìè ñòðîêàìè (time-bound) ïàðëàìåíò, êîëè ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñêëàäíèê³â åëåêòðîííîãî ïàðëàìåíòó çàñíîâàíå íà òàêèõ êàòåãî-
ð³ÿõ, ÿê êîíêðåòí³ñòü, âèì³ðþâàí³ñòü, äîñÿæí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü ³ ô³ê-
ñîâà í³ñòü çà ñòðîêàìè (òåðì³íàìè). 

3. Ïîâíîö³ííå âèêîðèñòàííÿ XML-ôîðìàòó çà øâåéöàðñüêèì 
çðàçêîì (ìîäóë³ êë³ºíòñüêà «íàð³çêà» (Cutter client), êë³ºíòñüêèé çà-
ïèñ (Transcription client), êë³ºíò-êîìïîçèòîð (Composer client), êåð³â-
íèê (Supervisor), Web TV) ó ä³ÿëüíîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ìà-
òèìå ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè â îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè åëåêòðîííîãî ïàðëà-
ìåíòó â àñïåêò³ çä³éñíåííÿ îáì³íó äîêóìåíòàìè, ïîøóêó, âñòàíîâ-
ëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ äîêóìåíòàìè òà ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ, 
ìíîæèííèõ ôîðì âèâîäó òà êàíàë³â, óçãîäæåíîñò³ ôîðìàòóâàííÿ, 
ïîëåãøåííÿ ï³äãîòîâêè, çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ äî-
ñòóïó. Äîö³ëüíî òàêîæ ñêîðèñòàòèñÿ ïåðåäîâèì ºâðîïåéñüêèì äîñâ³-
äîì ó âèãëÿä³ äîñòóïíî¿ âåðñ³¿ AT4AM ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì 
äëÿ çàêîíîïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïåðåíåñòè âñ³ ïîøóêîâ³ 
ñèñòåìè äî ïëàòôîðì ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì, çàñíîâàíèì íà 
Apache Solr, ç ìîæëèâ³ñòþ îïóáë³êóâàòè íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ çà-
êîíîäàâ÷³ àêòè ó ôîðìàò³ PDF-ôàéë³â øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì (Àlfresco). 

4. Ó êîíòåêñò³ âïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüí³ñòü Âåð-
õîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàê³ òåõíîëîãî-îðãàí³çà-
ö³éí³ àñïåêòè: âèõ³ä äî ìåðåæ³ ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ àáî ÷åðåç 
áàçîâó ñèñòåìó àóòåíòèô³êàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ³ìåí³ êîðèñòóâà÷à òà 
ïàðîëÿ àáî çà äîïîìîãîþ á³ëüø ñêëàäíèõ ñèñòåì ³ç âèêîðèñòàííÿì 
òîêåí³â; ïîòð³áíà çàì³íà âñ³õ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â åëåêòðîííèìè 
ôàéëàìè, ç ÿêèìè ìîæíà îçíàéîìèòèñÿ ÷åðåç áóäü-ÿêèé òåðì³íàë; 
íåîáõ³äíî ââåñòè â îá³ã ïðèâàòí³ õìàðè òà â³ðòóàëüí³ ïðèâàòí³ õìàðè 
(çàãàëüí³ ñëóæáè), äå õìàðí³ îá÷èñëåííÿ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
ÿê ïðèñêîðþâà÷; äîö³ëüíî ðîçïîä³ëèòè ñèñòåìó ïîñëóã íà âíóòð³øí³ 
(ñòðàòåã³ÿ òà ïëàíóâàííÿ; ïðîöåäóðí³ ïîñëóãè (çàêîíîïðîåêòè òà 
³íø³ ïàðëàìåíòñüê³ äîêóìåíòè), êîíñóëüòóâàííÿ òà ï³äòðèìêà êë³ºí-
ò³â; ðåàë³çàö³ÿ âëàñíèõ ïðîåêò³â ïàðëàìåíòó) ³ íàäàííÿ ³íøèõ ïîñëóã 
(ñèñòåìà åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ôàéëîâîãî ñõîâèùà, ìàãàçèíó äîäàò-
ê³â, ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà îáëàäíàííÿ, ÿê³ ìîæóòü áóòè íà àóòñîð-
ñèíãó); çîñåðåäæóâàòèñÿ ïîòð³áíî íå íà ïðèñòðî¿, à íà êîðèñòóâà÷³, 
ÿêèé îö³íþâàòèìå ÿê³ñòü ïîñëóã.
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5. Çà íàïðÿìîì çàïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ ñåðâ³ñ³â ïîòð³áíî òàêîæ 
çâåðíóòèñÿ äî á³ëüø ïðèêëàäàíîãî àñïåêòó, à ñàìå: âèçíà÷åííÿ òåð-
ì³íàë³â (ê³íöåâîãî îáëàäíàííÿ), ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðèéíÿòíèìè ÿê 
ñïåö³àë³çîâàí³ äîäàòêè äî ïðîöåäóð ó ìåæàõ ôóíêö³îíóâàííÿ åëåê-
òðîííîãî ïàðëàìåíòó (ÿê öåíòðàë³çîâàíà ñèñòåìà). Ïðè öüîìó âñ³ 
ïðèñòðî¿ ïîâèíí³ áóòè çàðåºñòðîâàí³ â ºäèí³é ñèñòåì³ Âåðõîâíî¿ 
Ðàäè Óêðà¿íè. 

6. Íåîáõ³äíî óõâàëèòè â³äïîâ³äíèé çàêîí, ÿêèé áè çà çðàçêîì ï³ä-
õîä³â Çàõ³äíî-Öåíòðàëüíî¿ ªâðîïè ðåãëàìåíòóâàâ ïðîöåäóðó åëåê-
òðîííîãî ãîëîñóâàííÿ. Ïîòð³áíî çàáåçïå÷èòè: ôîðìóâàííÿ ïðîãðà-
ìè ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ òà ¿¿ åêîíî-
ì³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ; ñòâîðåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè ç ïèòàíü âèðà-
æåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ ãðîìàäÿí â öèôðîâîìó ôîðìàò³ òà çàïðîâàä-
æåííÿ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó; ³íôîðìóâàííÿ ïàñèâíîãî òà àêòèâíîãî 
òèïó ùîäî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; ââåäåííÿ ³íñòèòóòó 
ñïîñòåð³ãà÷³â; ðîçóì³ííÿ òà íàëåæíèé êîðèñòóâàöüêèé ð³âåíü â ñèñ-
òåì³ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; ïðàâî âèáîðö³â çàñòîñîâóâàòè áóäü-
ÿêèé ç³ ñïîñîá³â åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; äîñòóïí³ñòü ñèñòåìè 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ; çäàòí³ñòü ïðîòèñòîÿòè, çîêðåìà, íå-
ñïðàâíîñò³ ÷è â³äìîâ³ â îáñëóãîâóâàíí³; ìîæëèâ³ñòü ïåðåðàõóíêó ãî-
ëîñ³â, ïåðåâ³ðêè ñòàíó ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ãîëî-
ñóâàííÿ, ó òîìó ÷èñë³, ùîá óíèêíóòè ìîæëèâîñò³ øàõðàéñòâà àáî 
íåñàíêö³îíîâàíîãî âòðó÷àííÿ, ³ âæèòòÿ çàõîä³â áåçïåêè; âèð³øåííÿ 
³íôðàñòðóêòóðíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïèòàíü ó êîíòåêñò³ ÷³òêî¿ ðåãëàìåí-
òàö³¿ êîìïåòåíö³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ó òîìó ÷èñë³, äîñòóïó, âèç-
íà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê äëÿ «êðèòè÷íèõ» 
çàõîä³â; äîñòóïí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü ãîëîñ³â, çáåðåæåííÿ ¿õíüî¿ êîíô³-
äåíö³éíîñò³ òà çàêðèòîãî ðåæèìó äî ïðîöåñó ï³äðàõóíêó; øèôðóâàí-
íÿ ãîëîñ³â ó ðàç³ ¿õ çáåð³ãàííÿ àáî ïåðåäà÷³ ïîçà êîíòðîëüîâàíèì 
ñåðåäîâèùåì; çàëèøåííÿ ãîëîñ³â âèáîðö³â òà ³íôîðìàö³¿ «çàïå÷àòà-
íèìè», ïîêè äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ â ïîðÿäêó, äå âîíè ìîæóòü áóòè 
ïîâ’ÿçàí³. Ïåðåâ³ðêà äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïîâèííà áóòè â³äî-
êðåìëåíà â³ä ð³øåííÿ âèáîðöÿ íà çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíîìó åòàï³ 
åëåêòðîííèõ âèáîð³â àáî åëåêòðîííîãî ðåôåðåíäóìó. 

7. Ìîæëèâ³ñòü ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ åëåêòðîííîãî ñóäó â Óê-
ðà¿í³ çóìîâëåíà ïîòðåáîþ â ðîçóì³íí³ ñóòíîñò³ äèíàì³êè, ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç³ çì³ùåííÿì ñêëàäíî¿ ïðèðîäè â³ä ïðîöåñó ôóíêö³îíóâàííÿ äîìåí³â 
òà ³íøèõ åëåìåíò³â äî ï³äñèëþâà÷³â, ³ ôîêóñóºòüñÿ íà ñòàá³ëüíîñò³. 
Ïðèíöèïîâèì º ñòâîðåííÿ äèíàì³÷íîãî ïðîñòîðó äëÿ ðîçðîáêè ð³-
øåíü ç óðàõóâàííÿì êîíöåïö³é ñêåðîâóâàíî¿ ñêëàäíîñò³ òà âèïðàâ-
äàíîãî ñïðîùåííÿ. Öå çàëåæèòü â³ä çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïðà-
âîâèìè, òåõíîëîã³÷íèìè, îðãàí³çàö³éíèìè òà ³íñòèòóö³éíèìè ñôå-
ðàìè, â³ä íàÿâíèõ ðåñóðñ³â (áþäæåò, êîìïåòåíö³ÿ, ³íôîðìàö³éíî-
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êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ðèíîê ïîñòà÷àëüíèê³â, óïðàâë³ííÿ òîùî) ³ 
â³ä ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó (ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ïîïåðåäí³õ ïëàí³â, 
áóòñòðåïï³íãó òà ³í.).

8. Äîö³ëüíî óõâàëèòè îêðåìèé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííèé 
ñóä», ÿêèé áè ðåãëàìåíòóâàâ ïèòàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó 
â ñóäîâîìó ïðîöåñ³, à òàêîæ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ ïîâí³ñòþ åëåê-
òðîííèõ ñóäîâèõ çàñ³äàíü (íàïðèêëàä, íàêàçíå ïðîâàäæåííÿ â 
öèâ³ëüíîìó ïðîöåñ³): ïîäàííÿ äî ñóäó ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó åëåêò-
ðîííèõ äîêóìåíò³â, íàäñèëàííÿ ñóäîì ó÷àñíèêàì ñóäîâîãî ïðîöåñó 
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, âåäåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ðåºñòðó ñóäî-
âèõ ð³øåíü, ªäèíîãî ðåºñòðó åëåêòðîííèõ ñóäîâèõ ñïðàâ òîùî. 

9. Äëÿ Óêðà¿íè ùîäî ââåäåííÿ ìîäåë³ ïîâí³ñòþ åëåêòðîííîãî 
ñóäó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äîñâ³ä òàêèõ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í: çà-
ïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ íàö³îíàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ äëÿ îíëàéí-ïðîöåäóð 
(Ñëîâåí³ÿ, Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Ið-
ëàíä³¿); ïåðåõ³ä â³ä äåöåíòðàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè, çàñíîâàíî¿ íà ïàïå-
ðîâ³é îñíîâ³, äî öåíòðàë³çîâàíî¿ àâòîìàòèçîâàíî¿ ïðîöåäóðè, âèêî-
ðèñòàííÿ XML-ôîðìè äëÿ äîñòóïó òà àâòîìàòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè äàíèõ 
íà ð³çíèõ ðåºñòðàõ ³ ïîïåðåäæåííÿ ïîäâ³éíîãî ð³âíÿ, ñòâîðåííÿ åêî-
íîì³÷íèõ ñòèìóë³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî ñóäó 
(çìåíøåííÿ ðîçì³ðó ñóäîâîãî çáîðó) (Ñëîâåí³ÿ); ³íòåãðàö³ÿ ñèñòåìè 
åëåêòðîííîãî ñóäó ç áàçàìè äàíèõ ïîë³ö³¿, ïðîêóðàòóðè òà âèêîíàâ÷î¿ 
ñëóæáè, îðãàí³â òà óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü (Åñòîí³ÿ); ââåäåííÿ 
ñïåö³àëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³éíî¿ êàðòêè äëÿ êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè åëåê-
òðîííîãî ñóäó (Åñòîí³ÿ); ï³ä ÷àñ íàäñèëàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â 
(ôîðìàò PDF ³ XML) íà íèõ ïîâèíåí ïðîñòàâëÿòèñÿ åëåêòðîííèé 
öèôðîâèé ï³äïèñ (Iòàë³ÿ). Iìîâ³ðíî, äëÿ Óêðà¿íè ñëóøíèì âèÿâèòüñÿ 
äîñâ³ä Ñïîëó÷åíîãî Êîðîë³âñòâà Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ Ið-
ëàíä³¿ ùîäî ââåäåííÿ çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ åëåêòðîí-
íîãî ñóäó ç ìåòîþ ï³äòðèìàííÿ âæå ñòâîðåíèõ ñåðâ³ñ³â (òîáòî ñïî÷àò-
êó ìîæíà ìîäåðí³çóâàòè ³ñíóþ÷³ ïðîöåäóðè, à ïîò³ì â³äîáðàçèòè ö³ 
çì³íè íà íîðìàòèâíîìó ð³âí³). Òðàíñêîðäîíí³ ºâðîïåéñüê³ ìîäåë³, 
ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ åëåêòðîííîãî ïðàâîñóääÿ, ìîæóòü ñòà-
íîâèòè êîðèñòü äëÿ Óêðà¿íè â êîíòåêñò³ çàïðîâàäæåííÿ àíàëîã³÷íèõ 
ïðàêòèê ÷è ³íòåãðàö³¿ ç íèìè (e-CODEX, ï³ëîòí³ ïðîåêòè). 

10. Ó ìåæàõ óäîñêîíàëåííÿ ïðîåêòó «Åëåêòðîííèé ñóä» ùîäî 
îòðèìàííÿ SMS-ïîâ³äîìëåíü (äëÿ ñóäîâî¿ ïîâ³ñòêè), åëåêòðîííèõ 
ëèñò³â (äëÿ ïðîöåñóàëüíèõ äîêóìåíò³â ó ñïðàâ³ â ìåæàõ â³äïîâ³äíîãî 
ïðîöåñó) áàæàíî ïåðåâåñòè öåé ïðîöåñ ó ïîâí³ñòþ öèôðîâèé âàð³àíò, 
íàïðèêëàä, ÷åðåç ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ ê³îñêè. Íåîáõ³äíî îïòèì³-
çóâàòè ïðîöåäóðó ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ïîâí³ñòþ åëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîá³ãó, çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó ç ìå-
òîþ çä³éñíåííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ íàëåæíèì ÷èíîì. 
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11. Ï³ä åëåêòðîííèì óðÿäîì ñë³ä ðîçóì³òè ºäèíó ³íôðàñòðóêòóðó 
åôåêòèâíî¿ òà/àáî ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç 
óñ³ìà ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ïîâ-
ñþäíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â 
àñïåêò³ ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ òà âïðîâàäæåííÿ á³ëüøî¿ ê³ëü-
êîñò³ òà/àáî êðàùî¿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ³íøèõ ïîñëóã íàçîâí³ äëÿ 
ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, à òàêîæ âíóòð³øíüî äëÿ ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿. Ïðè öüîìó âàðòî ïîâíîþ ì³ðîþ ñïðèÿòè ðîçâèòêó îñíî-
âîïîëîæíèõ õàðàêòåðèñòèê ö³º¿ ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿: ïîêðàùåííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿; îíîâëåííÿ 
ìîäåë³ G2G (îñíîâà åëåêòðîííîãî óðÿäó, ùî äîçâîëÿº îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ â ºäèí³é ñèñòåì³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ çà äâîð³âíåâèì 
âèì³ðîì: íàö³îíàëüíèé ð³âåíü ³ çà ìíîæèíí³ñòþ íàö³îíàëüíîãî, ðå-
ã³îíàëüíîãî òà ëîêàëüíîãî ð³âí³â); ïîâíîö³ííå âïðîâàäæåííÿ åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíîãî òà îïåðàòèâíîãî 
äîñòóïó äî ðåºñòð³â. 

12. Åâîëþö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é â åëåêòðîííîìó óðÿä³ ïîâèííà çóìîâëþâàòè ïîãëèáëåííÿ 
äåìîêðàòè÷íèõ çðóøåíü ó äåðæàâ³:

• äîòðèìàííÿ óðÿäîì ïîë³òèêè ùîäî ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ (íàïðèêëàä, âèä³ëåííÿ òà ðîçïîä³ë 
ðåñóðñ³â); 

• êîëè çóñèëëÿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã åëåêòðîííèì 
óðÿäîì ³ ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ ïîðòàë³â äîñÿãàþòü âèñîêîãî ð³âíÿ 
ðîçâèòêó òà çð³ëîñò³, ñòàº î÷åâèäíèì, ùî ïîïåðåäí³ çàÿâè óðÿäó ïðî 
ïîë³òèêó ó ñôåð³ äåìîêðàòèçàö³¿ ïîòåíö³àëó Iíòåðíåòó àáî ïîâèíí³ 
áóòè ïîâí³ñòþ âðàõîâàí³, àáî ¿õ ïîòð³áíî â³äêèíóòè. Åëåêòðîííà äå-
ìîêðàò³ÿ â óðÿä³ ìîæå ìàòè âèíÿòêîâèé ïîòåíö³àë ó ðàç³ äîïîâíåííÿ 
âåêòîðîì ïîë³òè÷íîãî ðîçâèòêó íà íàéâèùîìó ð³âí³ òà äåÿêîþ ìàí³-
ôåñòàö³ºþ «âèìîã» ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà; 

• ïóáë³÷íà ñôåðà îíëàéí ïîâèííà â³ä³ãðàâàòè ðîëü ïóáë³÷íîãî 
³íñòðóìåíòó âñòàíîâëåííÿ ïëàí³â ³ ôîðìóâàííÿ äóìîê. Ç íàëåæíèìè 
ðåñóðñàìè, ñòðóêòóðîþ òà ð³âíåì äîâ³ðè åëåêòðîííèé óðÿä ìîæå âè-
êîíóâàòè ðîëü îðãàíó äëÿ îáãîâîðåíü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ïðè 
öüîìó âðàõîâóþòüñÿ çóñèëëÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â àñïåêò³ 
çàñíóâàííÿ ïóáë³÷íèõ ñôåð ³íôîðìàö³éíî¿ åïîõè àáî ñï³ëüíî¿ âçàº-
ìîä³¿ îíëàéí çàäëÿ çàîõî÷åííÿ ïîë³òè÷íîãî ä³àëîãó ì³æ ãðîìàäÿí-
ñüêèì ñóñï³ëüñòâîì òà óðÿäîì ³ç êîíêðåòíèõ ïèòàíü, â³äíåñåíèõ äî 
éîãî êîìïåòåíö³¿; 

• íàáëèæåííÿ óðÿäó äî ÷ëåí³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, êîëè 
ó÷àñòü îñòàíí³õ ùîäî âïëèâó íà ïðèéíÿò³ óðÿäîì ð³øåííÿ º ðåàëü-
íîþ. Ïðè÷îìó íà ëîêàëüíîìó ð³âí³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
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ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîâèííî ñïðîùóâàòè ïðåäñòàâíèöüêó ï³ä-
á³ðêó ãðîìàäÿí ùîäî ðåçóëüòàò³â ¿õíüî¿ ïîãëèáëåíî¿ ó÷àñò³. Ií³ö³àòè-
âà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà öüîìó ð³âí³ ìîæå ìàòè á³ëüø òðè-
âàëèé âïëèâ íà âèçíà÷åííÿ «çîâí³øí³õ» ïèòàíü íà ïîâ³ñòêó äíÿ. 

13. Ïîòåíö³éíèìè çàõîäàìè ç îñòàòî÷íîãî âïðîâàäæåííÿ òà ìî-
äåðí³çàö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³ ìîæíà ââàæàòè çàãàëüíå 
çá³ëüøåííÿ ïðîçîðîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿; çàáåçïå÷åííÿ íåîá-
õ³äíîãî ð³âíÿ áåçïåêè äàíèõ (åëåêòðîííèé ³äåíòèô³êàòîð ç áåçïå÷-
íîþ àóòåíòèô³êàö³ºþ); âèçíàííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ êë³ºíòñüêèõ ñåã-
ìåíò³â ³ íàëàøòóâàííÿ ï³ä íèõ â³äïîâ³äíèõ ñåðâ³ñ³â; âèçíàííÿ îñ-
íîâíèì ïèòàííÿì çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ ïîñëóã; íàäàííÿ ï³ä-
òðèìêè â îáñëóãîâóâàíí³ êîðèñòóâà÷³â, íàïðèêëàä, ôóíêö³îíóâàííÿ 
òåëåôîí³â äîâ³ðè, ñòâîðåííÿ ôîðóì³â ³ ÷àò³â (îïòèì³çàö³ÿ ïîðÿäêó 
â³äîáðàæåííÿ êîíòàêòíèõ äàíèõ ³ ÷àñòèõ ïèòàíü), à òàêîæ çàáåçïå-
÷åííÿ àêòèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç êîðèñòóâà÷àìè. 

Êëþ÷îâèìè êàòåãîð³ÿìè, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ 
çì³íè â ö³é ñôåð³, º: äîñòóïí³ñòü (âèçíà÷åííÿ, ÷è ÷ëåíè ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ìàþòü äîñòóï äî Iíòåðíåòó, à ÿêùî í³, òî ÿê ìîæå 
áóòè çàáåçïå÷åíî ïîêðèòòÿ); óñâ³äîìëåííÿ (ç’ÿñóâàííÿ, ÷è ãðîìà-
äÿíñüêå ñóñï³ëüñòâî äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ïðî³íôîðìîâàíå ïðî êàíàëè 
îíëàéí ÿê îïö³¿ äëÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿); çä³áíîñò³ 
(âèçíà÷åííÿ, ÷è ³ñíóþòü ÿê³-íåáóäü ô³çè÷í³ ïåðåøêîäè äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã äëÿ îñ³á ³ç ô³çè÷íèìè ÷è ïñèõ³÷íèìè 
âàäàìè, à ÿêùî º, òî ÿê çàáåçïå÷èòè äîñòóï òàêèõ ïîòåíö³éíèõ êî-
ðèñòóâà÷³â); ñïðîìîæí³ñòü (³ñíóâàííÿ â ïîòåíö³éíèõ êîðèñòóâà÷³â 
ðîçóì³ííÿ òà êîìïåòåíö³é äëÿ âçàºìîä³¿ ç îíëàéí-êàíàëàìè, à ÿêùî 
í³, òî ÿê íàéêðàùå âîíè ìîãëè áè áóòè íàäàí³ àáî ÿê ¿õ ìîæíà îá³é-
òè); â³äíîøåííÿ (âèÿâëåííÿ îïîðó êîðèñòóâà÷³â äî âèêîðèñòàííÿ 
åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â ³ â³äïîâ³äíèõ ïðè÷èí). 

14. Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ ïîâèííî áóòè ïîõ³äíîþ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâîþ êàòåãîð³ºþ ñòîñîâíî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, äå áà-
çèñîì ó ôîðìóâàíí³ éîãî ëþäèíîöåíòðèñòñüêîãî ñïðÿìóâàííÿ º ï³ä-
õ³ä Â. Á. Àâåð’ÿíîâà ïðî ñïðèéíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ÷åðåç 
ïðèçìó «ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîãî ïðàâà». Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïîòð³áíî 
ïîâíîþ ì³ðîþ âðàõîâóâàòè äîäàòêîâ³ òî÷êîâ³ ï³äõîäè, âçÿò³ íà êîí-
êðåòíîìó ³ñòîðè÷íîìó åòàï³ â ñòàòè÷íîìó âèì³ð³ íà çð³ç³ óÿâëåíü ïðî 
ïðåäìåò âêàçàíî¿ âèùå ãàëóç³ ïðàâà. Ïðè öüîìó ñóòí³ñòü çóìîâëþ-
þ÷îãî òî÷êîâîãî ï³äõîäó âèïëèâàº ç íàóêîâî¿ äóìêè ïðî ïðåäìåò 
ïîë³öåéñüêîãî ïðàâà (ùîäî â³äíåñåííÿ äî ïðåäìåòà â³äíîñèí óïðàâ-
ë³ííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ «çàãàëüíîãî áëàãà»). Çóìîâëåíèé òî÷êîâèé 
ï³äõ³ä ïîâ’ÿçàíèé ç íîâ³òíüîþ äîêòðèíîþ ïðî ïðåäìåò àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ïðàâà: ñë³ä âèä³ëÿòè òðàíñôîðìàö³éíèé (çì³íà óÿâëåííÿ ïðî 
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ñóòí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí â³ä âëàäíî-óïðàâë³íñüêèõ äî òàêèõ, 
ùî ìàþòü ÿê ïðèìóñîâèé, òàê ³ ïîçàïðèìóñîâèé õàðàêòåð ³ ïîñ³äà-
þòü îñíîâíå ì³ñöå â ïðåäìåò³ ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ãàëóç³ ïðàâà) 
³ ïåðåòâîðþâàëüíèé (ìîäèô³êàö³éíèé) íàïðÿì (â³äõ³ä â³ä ëþäèíî-
öåíòðèñòñüêîãî äî ñîö³îöåíòðèñòñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðåäìåòà àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà).

15. Ãîëîâí³ ö³ë³ çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ çóìî-
âëþþòü éîãî ïåðåâàãè äëÿ ãðîìàäñüêîñò³: ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ç ïåðñïåêòèâîþ, ùî äåðæàâí³ ïðîåêòè 
áàçóâàòèìóòüñÿ íà ïð³îðèòåòàõ, âèçíà÷åíèõ ãðîìàäñüê³ñòþ, à íå ò³ëü-
êè óðÿäîì; ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, íàäàíèõ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ ñïîæèâà÷àì; ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìóâàííÿ íàñå-
ëåííÿ, ÿêå çìîæå îäåðæóâàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî çàêîíîäàâñòâî, 
ïðàâèëà òà ïîñëóãè; ³íôîðìîâàí³ñòü ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàíü äîçâî-
ëèòü çâåñòè äî ì³í³ìóìó ïîë³òè÷í³ íåóçãîäæåíîñò³ (êîíòðîëü ³ íàãëÿä 
ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ ùîäî ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè íà âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ð³âíÿõ); çíèæåííÿ ð³âíÿ êî-
ðóïö³¿; ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ïðåäñòàâíèê³â âëàäè òà ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

16. Îñê³ëüêè çàðàç â³äáóâàºòüñÿ ðåôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
òåðèòîð³àëüíîãî óñòðîþ Óêðà¿íè, ìîæíà, çîêðåìà, î÷³êóâàòè ðåôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó ñôåð³ åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ. Ìàº áóòè âèçíà÷åíî ÷³òêó ³ºðàðõ³þ îðãàí³â, ¿õ êîì-
ïåòåíö³þ, ïîâíîâàæåííÿ ñóá’ºêò³â íèæ÷îãî ð³âíÿ. Îïòèìàëüíîþ 
âèãëÿäàº òàêà ³ºðàðõ³÷íà ³íñòèòóö³îíàëüíà ñòðóêòóðà: 1) âèùèé 
ñóá’ºêò ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ — Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (çà-
ãàëüíà êîîðäèíàö³ÿ); 2) ñóá’ºêòè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ öåíòðàëü-
íîãî ð³âíÿ — Ì³í³ñòåðñòâî ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ (âïðî-
âàäæåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ); 
Äåðæàâíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ (ôóíêö³¿ ç 
âè êîíàííÿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ); 3) ñóá’ºê-
òè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ì³ñöåâîãî ð³âíÿ — îñíîâíèé ñïåêòð ïîâ-
íîâàæåíü ó ñôåð³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ ïîâè-
íåí áóòè çàêð³ïëåíèì çà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê 
ïðåäñòàâíèêàìè ³íòåðåñ³â ÷ëåí³â ãðîìàä, ÿê³ ÷åðåç ö³ îðãàíè ìîæóòü 
áðàòè ó÷àñòü ó ëîêàëüíîìó çä³éñíåíí³ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, à 
äî ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ äîö³ëüíî 
â³äíåñòè îêðåì³ äåëåãîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ (ïðè ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñ-
íèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â, ÿê³ ïîòðåáóþòü ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ îð-
ãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ãðîìàäñüê³ñòþ).

17. Âèêîðèñòàííÿ á³îìåòðè÷íèõ ïàñïîðò³â (ID-êàðòêè) äîö³ëüíî 
çä³éñíþâàòè ïîâíîìàñøòàáíî: ³ç ìåòîþ äèñòàíö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
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ðåàë³çàö³¿ êîìïåòåíö³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ÷àñòèí³ âèäàííÿ àê-
ò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ñïëàòè ïîäàòê³â ðåçèäåíòàìè òà íåðåçè-
äåíòàìè, ââåäåííÿ åëåêòðîííîãî ïàðêóâàëüíîãî àáîíåìåíòó ç áîêó 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ñòâîðåííÿ ºäèíîãî â³êíà äëÿ ìà-
ëèõ ³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ. Äëÿ Óêðà¿íè ñëóøíîþ âèäàºòüñÿ ïðàê-
òèêà íàäàííÿ êðåäèò³â ÷è ãðàíò³â íà çàïðîâàäæåííÿ ðåôîðì ó ñôåð³ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, çâàæàþ÷è íà ñêëàäíó ïîë³òè÷íó òà ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ â êðà¿í³. Â ðàç³ ³ñíóâàííÿ äîñòàòíüîãî 
ãðîøîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ êàðòêè 
ÿê îñíîâè áåçêîíòàêòíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà 
ãðîìàäñüê³ñòþ ìîæëèâå çâåäåííÿ îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ íèìè 
äî íóëÿ, ùî êîðåñïîíäóº ç ïðîâ³äíîþ ºâðîïåéñüêîþ ïðàêòèêîþ 
(çîêðåìà, àâñòð³éñüêèì ³ ôðàíöóçüêèì äîñâ³äîì). 

18. Àêòóàëüíèì º çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â blockchain-
þðèñäèêö³¿ ç óðàõóâàííÿì ïåðåâàã DIY ïîñëóã, çîêðåìà ùîäî åêñ-
òðåíîãî ðåàãóâàííÿ íà çàïèòè âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á ÷è îñ³á, 
ÿê³ ïåðåáóâàþòü â çîí³ ÀÒÎ. Âèçíàííÿ òàêî¿ þðèñäèêö³¿ äîçâîëÿòè-
ìå ïîñâ³ä÷óâàòè ïðàâî÷èíè, âèäàâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ òà àäì³í³ñòðà-
òèâí³ àêòè òîùî. Äî òîãî æ ó ö³é ñèñòåì³ âæå çàêëàäåíî ôóíäàìåíò 
ó âèãëÿä³ áåçïå÷íî¿ àóòåíòèô³êàö³¿ ³äåíòè÷íîñò³ îíëàéí, ùî äîçâî-
ëÿòèìå â³ëüíî é îïåðàòèâíî îáèðàòè ïîòð³áí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñ-
ëóãè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ (íàëåæíî¿ ÿêîñò³, äåøåâî òà áåç óðàõóâàííÿ 
ïðèâ’ÿçêè äî äåðæàâíèõ êîðäîí³â). Ãàðàíò³ºþ º âèçíàííÿ íà ñâ³òî-
âîìó ð³âí³ çàêîííîñò³ ïðàâî÷èí³â (çàñâ³ä÷åííÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñó 
îñîáè).

19. Íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè ïåðåâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöå-
äóð ³ âñüîãî ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííèé 
ôîðìàò, ïîñèëþþ÷è ñåðâ³ñíèé õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ì³æ ïóáë³÷íîþ àä-
ì³í³ñòðàö³ºþ òà ñóá’ºêòàìè ïðèâàòíîãî ïðàâà ùîäî ³íôîðìàö³éíèõ, 
³íòåðàêòèâíèõ ³ òðàíçàêö³éíèõ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
÷åðåç ôðîíò-îô³ñè, ì³ä-îô³ñè òà áåê-îô³ñè çà äîïîìîãîþ â³äêðèòòÿ 
äàíèõ ³ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò. Ïðè öüîìó ïîòð³áíî ñôîðìóâàòè åëåê-
òðîííó ìåðåæó äëÿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, çàëó-
÷åíèõ äî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ë³êâ³äóâàòè ïàðàëåëüí³ 
îô³ñè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, ïîñèëèòè ñï³âïðàöþ â ìåæàõ ªäèíîãî 
äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã), à òàêîæ ï³äâèùèòè 
³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ïðî ïîðÿäîê ³ ïåðåâàãè îòðèìàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà, â åëåêòðîííîìó ôîðìàò³. 

20. Ïðàâîâ³äíîñèíè ó ñôåð³ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ º 
ïåðåäóìîâîþ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïðè îäíî÷àñíîìó ³ñíóâàíí³ 
òàêèõ êðèòåð³¿â: ïðàâîâ³äíîñèíè ìàþòü áóòè ïóáë³÷íî-ïðàâîâèìè 
(àäì³í³ñòðàòèâíèìè); ñóá’ºêòíèé ñêëàä — ïðèñóòí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³-
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í³ñòðàö³¿ (ñóá’ºêòà âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü); çä³éñíåííÿ êîíêðåòíîãî 
âèäó ä³ÿëüíîñò³ ó âèãëÿä³ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ; çàêîíîäàâ÷å ï³ä-
´ðóíòÿ — ðåãóëþâàííÿ ÿê àäì³í³ñòðàòèâíèì, òàê ³ çàêîíîäàâñòâîì, 
ÿêå âì³ùóº íîðìè ïóáë³÷íîãî ïðàâà â ö³ëîìó; ³ñíóâàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ïðàâà ùîäî âèáîðó ïðàâèëà ïîâåä³íêè ÷åðåç çâåðíåííÿ äî 
ñóá’ºêòà ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (åëåìåíò ïóáë³÷íîñò³).

21. Ó êîíòåêñò³ îïòèì³çàö³¿ çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ó ôîðì³ â³äêðèòèõ äàíèõ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ íåîáõ³ä-
íî ðîçðîáèòè ìåðåæó ñåðâ³ñ³â çà âñ³ìà ñôåðàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, 
à òàêîæ òèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü óñ³ âåðñòâè íàñåëåííÿ (íà ï³äñòàâ³ äàíèõ 
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü). Âàæëèâî, ùîá òàêà ìåðåæà ìîãëà áóòè 
³íòåãðîâàíà â òðàíñêîðäîííèé ºâðîïåéñüêèé ïðîñò³ð ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ âïðîâàäæåííÿ blockchain-þðèñäèêö³¿ òà íàäàííÿ êîìïëåêñ-
íèõ ñåðâ³ñ³â íà íàäíàö³îíàëüíîìó ð³âí³. Ðåã³îíàëüíó æ ìåðåæó ñåð-
â³ñ³â ïîòð³áíî óí³ô³êóâàòè øëÿõîì ðîçðîáêè ºäèíîãî ñòàíäàðòó êîì-
ïëåêñíèõ áàãàòîêàíàëüíèõ ñåðâ³ñ³â, à çàëåæíî â³ä ïîòðåá ïðåäñòàâ-
íèê³â êîæíî¿ îêðåìî¿ ãðîìàäè — ñïåöèô³÷íèõ ñåðâ³ñ³â, ÿê³ çàäî-
âîëüíÿòèìóòü ëîêàëüíèé ïóáë³÷íèé ³íòåðåñ (íàñàìïåðåä çà ³íôîðìà-
ö³éíîþ, ³íôðàñòðóêòóðíîþ òà ñîö³àëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ). Ïîòð³áíî 
ðîçðîáèòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó ï³äçàêîííîãî ð³âíÿ ùîäî òèïî-
âîãî ñòàíäàðòó çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ôîð-
ì³ â³äêðèòèõ äàíèõ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³. 

22. Ùîá åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿ ñòàëè «äðóæí³ì» ³íñòðóìåíòîì åëåê-
òðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ïîòð³áí³ øâèäê³ñòü (ðèâîê ï³ä ÷àñ çáîðó ï³äïèñ³â 
³ ðîçãëÿäó ïåòèö³¿); êîíñîë³äàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà (ðîçä³ëåííÿ ñóñï³ëüñòâà 
çà âóçüêèìè ãðóïàìè ³íòåðåñ³â ìîæëèâå ò³ëüêè ùîäî ì³ñöåâèõ ïåòè-
ö³é); ñï³âïðàöÿ, äîìîâëåíîñò³, ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè ç á³çíåñîì ³ 
âëàäîþ; ñâîº÷àñíèé ìîí³òîðèíã ³ ïîâ³äîìëåííÿ; ïåðåàäðåñàö³ÿ åëåê-
òðîííèõ ïåòèö³é ¿õ îòðèìóâà÷àìè çà íàëåæí³ñòþ (âèõîäÿ÷è ç³ ñôåð 
êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â). Äëÿ çá³ëüøåííÿ éìîâ³ðíîñò³ çàäî-
âîëåííÿ îðãàíàìè âëàäè íàä³ñëàíèõ äî íèõ ïåòèö³é â îñíîâ³ öèõ 
çâåðíåíü ïîâèíåí ëåæàòè òàêèé ìåõàí³çì: àêòóàë³çàö³ÿ ïðîáëåìè; 
ñòâîðåííÿ ³í³ö³àòèâíî¿ ãðóïè òà îáãîâîðåííÿ; ìàêñèìàëüíèé «³í-
ôîðìàö³éíèé øóì» (ïóáë³÷í³ çàõîäè); ôîðìóâàííÿ áàçè çàö³êàâëå-
íèõ ó÷àñíèê³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ äðóæíüî¿ åêñïåðòíî¿ ñï³ëüíîòè 
(ë³äåð³â äóìîê), êîíñîë³äàö³¿ íàéá³ëüø àâòîðèòåòíèõ ãðîìàäñüêèõ 
îðãàí³çàö³é; ïîøóêó ñïåö³àë³çîâàíèõ ôîíä³â (êîøò³â, áàçè äëÿ ðîç-
ñèëêè), âèõîäó â ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ðîáîòè ç ÂÍÇ (çàëó÷åííÿ ³í³ö³à-
òèâíèõ ñòóäåíò³â); â³çóàë³çàö³ÿ — ³íôîãðàô³êà, ðåêëàìà äëÿ ðîçøè-
ðåííÿ êîëà ³í³ö³àòîð³â ³ ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ì³æ íèìè; çàëó÷åííÿ 
á³çíåñó (çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ ïîòåíö³éíèõ ïàðòíåð³â). 
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Àâòîìàòèçîâàíà ñèñòåìà äîêóìåíòîîá³ãó — êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, ùî âèêî-ó
ðèñòîâóþòüñÿ â ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ êîìïëåêñàõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Àâòîðèçàö³ÿ — êåðóâàííÿ ð³âíÿìè òà òåõí³÷íèìè çàñîáàìè äîñòóïó äî çàõè-
ùåíîãî ðåñóðñó íà ï³äñòàâ³ â³ä ³äåíòèô³êàòîðà òà ïàðîëÿ êîðèñòóâà÷à 
àáî øëÿõîì íàä³ëåííÿ â³äïîâ³äíèìè ïîâíîâàæåííÿìè íà ä³ÿëüí³ñòü â 
³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³. 

Àóòåíòèô³êàö³ÿ — ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ íàëåæíîñò³ êîðèñòóâà÷åâ³ ³íôîðìàö³¿ 
â³äïîâ³äíî äî ïðåä’ÿâëåíîãî ³äåíòèô³êàòîðà.

Áàçà äàíèõ — ³ìåíîâàíå êîëî â³äîìîñòåé, ÿê³ âêàçóþòü íà ñòàí âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ì³æ îá’ºêòàìè â êîíêðåòí³é ïðåäìåòí³é ñôåð³. 

Áþðîêðàòè÷íà ñòðóêòóðà — ³íòåãðàö³ÿ ð³çíèõ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, 
ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïðîáëåìàìè çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè 
òà çáåðåæåííÿ òàºìíèö³.

Âåá-ïëàòôîðìà — âåá-ñàéò ³ç àêóìóëüîâàíîþ ³íôîðìàö³ºþ â êîíêðåòí³é 
ïðåäìåòí³é ñôåð³, ÿêèé ì³ñòèòü äîäàòêîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ñåðâ³ñè.

Âåá-ñàéò — ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ êîíòåíòà ñåðâåðà òà ïîºäíàí³ çà çì³ñòîì ³ 
íàâ³ãàö³éíî âåá-ñòîð³íêè, äîñòóïí³ â Iíòåðíåò³.

Â³äêðèòèé óðÿä — ºäèíà ³íôðàñòðóêòóðà âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, 
ùî ìàº íà ìåò³ ï³äâèùåííÿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â³äîìîñò³ — ñïðèéíÿòà êîðèñòóâà÷åì ³íôîðìàö³ÿ, ùî º ³íñòðóìåíòîì âçàº-
ìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Ãðèô — ïîçíà÷åííÿ íà äîêóìåíò³, ùî âèçíà÷àº ïîðÿäîê éîãî âèêîðèñòàí-
íÿ.

Äàí³ — ôîðìàë³çîâàíà ³íôîðìàö³ÿ, ïðèéíÿòíà äëÿ îáðîáêè â àâòîìàòèçîâà-
íèõ ñèñòåìàõ ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é.

Äåëåãîâàíà äåìîêðàò³ÿ — ôîðìà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, çà ÿêî¿ åëåêòîðàò 
ïåðåäàº ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ ç âèðàæåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ äåëåãîâàíèì 
îñîáàì, à íå êîíêðåòíèì ïðåäñòàâíèêàì.

Äåìîêðàò³ÿ ç â³äêðèòèì êîäîì — çàëó÷åííÿ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà äî ïðîöåñ³â äåðæàâîòâîðåííÿ çã³äíî ç ïðèíöèïîì ðóõó â³ëü-
íîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó.
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Åêñïëóàòàö³éí³ ñòàíäàðòè — ìîäåëü ïîâåä³íêè ùîäî âèêîðèñòàííÿ çà ïðè-
çíà÷åííÿì ³ òåõí³÷íî¿ åêñïëóàòàö³¿ îá’ºêòà ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó.

Åëåêòðîííà àã³òàö³ÿ — çàñ³á âïëèâó íà ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ç ìåòîþ ¿õ ñïîíóêàííÿ äî â³äïîâ³äíî¿ àê-
òèâíîñò³.

Åëåêòðîííà á³áë³îòåêà — çðó÷íà äëÿ êîðèñòóâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ç 
åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè äëÿ ðîáîòè â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ïåðåäà÷³ 
äàíèõ.

Åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ — âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é â ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ³íôîðìàòèçàö³ÿ âñ³õ ñôåð 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ (âóçüêèé ï³äõ³ä); ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ äâîñòîðîííüî¿ 
âçàºìîä³¿ ãðîìàä ³ äåðæàâè ó çàáåçïå÷åíí³ âïëèâó íà âñ³ ïðîöåñè äåð-
æàâíîãî òà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ â êðà¿í³ (øèðîêèé ï³äõ³ä).

Åëåêòðîííà äåðæàâà — âò³ëåíà â îñîá³ óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â ôîðìà îðãàí³-
çàö³¿ ñóâåðåííî¿ âëàäè, ÿêà ôóíêö³îíóº ç ìåòîþ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ 
ïîñëóã äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Åëåêòðîííà äîñòàâêà — â³ðòóàëüíà ñëóæáà, ùî íàäàº äîñòóï êîðóñòóâà÷ó äî 
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â.

Åëåêòðîííà çàëà ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü — ì³ñöå äëÿ âïîðÿäêóâàííÿ ïðîöåñ³â 
åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ òà ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â.

Åëåêòðîííà ³äåíòèô³êàö³ÿ — ïðîöåñ çàñòîñóâàííÿ ³äåíòèô³êàòîð³â êîðèñòó-
âà÷à, ùî º ³äåíòèô³êîâàíèì àáî ìîæå áóòè êîíêðåòíî ³äåíòèô³êîâà-
íèì.

Åëåêòðîííà ïîãîäæóâàëüíà ðàäà — öåíòð ñèòóàòèâíîãî àíàë³çó, ÿêèé ôóíê-
ö³îíóº â åëåêòðîíí³é ôîðì³ äëÿ ï³äòðèìàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïàðëàìåíòó ñòî-
ñîâíî ïëàíóâàííÿ òà ï³äãîòîâêè ïëåíàðíèõ çàñ³äàíü.

Åëåêòðîííà ïîøòà — ³íòåðíåò-ñåðâ³ñ äëÿ îáì³íó äàíèìè.

Åëåêòðîííà ïðèéìàëüíÿ íàðîäíîãî äåïóòàòà — ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ïàðëàìåíòàð³ÿìè òà ¿õí³ìè ïîì³÷íèêàìè-êîíñóëüòàíòàìè ñâîº¿ 
êîìïåòåíö³¿.

Åëåêòðîííà ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ — ñèñòåìà ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿, äî êîìïåòåíö³¿ ÿêèõ â³äíåñåíî çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ.

Åëåêòðîííà ñàìîäîïîìîãà — åëåêòðîííà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
ïîäîëàííÿ îñîáèñòèõ ïðîáëåì.

Åëåêòðîííà ó÷àñòü — ïîâåä³íêà ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ³ç 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Åëåêòðîííà ôîðìà — â³äîáðàæåííÿ äàíèõ, ïðèéíÿòíèõ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ëþ-
äèíîþ.

Åëåêòðîííå ãîëîñóâàííÿ — ôîðìà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ÿêà ñòàíîâèòü 
ïðîöåäóðó çä³éñíåííÿ âîëåâèÿâëåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÷è îáëàäíàííÿ; àâòîìàòèçîâàíèé ïðîöåñ 
ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â ó öèôðîâîìó ôîðìàò³.
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Åëåêòðîííå äîñüº — äîêóìåíòè òà ìàòåð³àëè ç êîíêðåòíî¿ ñïðàâè (ïèòàííÿ) 
â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîííå çàêîíîäàâñòâî — ïðåäñòàâëåíà â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çîâí³øíÿ 
ôîðìà âèðàçó ïðàâîâèõ íîðì ó ðàòèô³êîâàíèõ ì³æíàðîäíèõ äîãîâîðàõ ³ 
çàêîíàõ.

Åëåêòðîííå îïèòóâàííÿ — åëåêòðîííèé ñåðâ³ñ îö³íþâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Åëåêòðîííå ïîâ³äîìëåííÿ — ñèñòåìàòèçîâàíèé, àâòîíîìíèé, ö³ë³ñíèé òà 
çì³ñòîâíî çàâåðøåíèé òâ³ð ìîâëåííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ñï³ëêó-
âàíí³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîííå ïîñåðåäíèöòâî — ñïîñ³á âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â â åëåêòðîíí³é 
ôîðì³.

Åëåêòðîííå ïðàâîñóääÿ — ïîðÿäîê ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ ñïðàâ â åëåêòðîí-
í³é ôîðì³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çä³éñíåííÿ ïðàâîñóääÿ òà 
çàäîâîëåííÿ ïóáë³÷íîãî ³íòåðåñó â ö³é ñôåð³.

Åëåêòðîííå ñåðåäîâèùå — ïðîñò³ð äëÿ çä³éñíåííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ íà îñíîâ³ 
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ñòâîðåííÿ, ïåðåäà÷³, îòðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà 
çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Åëåêòðîííå ñïîñòåðåæåííÿ — ñïîñ³á îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ â åëåêòðîíí³é 
ôîðì³.

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ — ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà çà-
âäÿêè øèðîêîìó çàñòîñóâàííþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, íàäàííþ â äèñòàíö³éíîìó ðåæèì³ êîìï-
ëåêñó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äëÿ ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè òà 
á³çíåñó.

Åëåêòðîííå öèòóâàííÿ — ïðÿìå âèêîðèñòàííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ïåðøî-
äæåðåëà ç ïîñèëàííÿì íà íüîãî.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíò — ìàòåð³àëüíèé îá’ºêò ³ç îáîâ’ÿçêîâèìè ðåêâ³çèòàìè, 
³íôîðìàö³ÿ â ÿêîìó â³äîáðàæåíà â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã — ïðîöåñè ñòâîðåííÿ, îáðîáêè, ïåðåäà÷³, îòðè-ã
ìàííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà çíèùåííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â.

Åëåêòðîííèé ³äåíòèô³êàö³éíèé êîä — åëåìåíò ðåºñòðó, ùî íàäàºòüñÿ îñîá³ 
ïîæèòòºâî â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîííèé êàá³íåò — ïåðñîíàëüíå àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå.

Åëåêòðîííèé êîì³òåò — ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ïàðëàìåíòó, ùî ôóíêö³îíóº â 
åëåêòðîíí³é ôîðì³ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â òà ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðîöå-
äóð ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äåïóòàòàìè.

Åëåêòðîííèé ïàðëàìåíò — îðãàí çàêîíîäàâ÷î¿ âëàäè, ùî ÿê îäèí ³ç öåíòð³â 
êîíöåíòðàö³¿ ïîë³òè÷íî¿ âëàäè ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ïàðëàìåíòàð³ÿìè (íàðîäíèìè äåïóòàòàìè) ³ ïðåäñòàâ-
íèêàìè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà çàñàäàõ âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ïðîçîðîñò³, 
äîñòóïíîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.
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Åëåêòðîííèé ðåôåðåíäóì — ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ãðîìà-
äÿíàìè ç íàéâàæëèâ³øèõ ïèòàíü äåðæàâíîãî òà ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó 
êðà¿íè.

Åëåêòðîííèé ðîçïîðÿäîê — îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè â åëåêòðîíí³é ôîðì³.ê

Åëåêòðîííèé ñóä — ôîðìà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ñóö³ëüíî¿ 
³íôîðìàòèçàö³¿ âñ³õ ëàíîê òà ³íñòàíö³é ñóäîâîãî ïðîöåñó, ñóäîâèõ ïðî-
öåäóð òà ³í. ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çä³éñíåííÿ ïðàâîñóääÿ 
òà çàäîâîëåííÿ ïóáë³÷íîãî ³íòåðåñó â ö³é ñôåð³.

Åëåêòðîííèé óðÿä — ºäèíà ³íôðàñòðóêòóðà åôåêòèâíî¿ òà/àáî ïðîäóêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç óñ³ìà ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäÿíñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ ïîâñþäíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â àñïåêò³ ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íî¿ ó÷àñò³ òà 
âïðîâàäæåííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òà/àáî êðàùî¿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿ òà ³í-
øèõ ïîñëóã íàçîâí³ äëÿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, à òàêîæ âíóòð³øíüî 
äëÿ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ — ³íñòðóìåíò ³äåíòèô³êàö³¿ âîëåâèÿâëåííÿ 
ï³äïèñóâà÷à íà ï³äñòàâ³ êðèïòîãðàô³÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ íàáîðó åëåê-
òðîííèõ äàíèõ, ùî äîçâîëÿº çàñâ³ä÷èòè éîãî ö³ë³ñí³ñòü.

Åëåêòðîíí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè — ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº çàäîâîëüíèòè çàêîíí³ ïðàâà, ïîòðå-
áè òà ³íòåðåñè ¿õ ñïîæèâà÷³â.

Åëåêòðîíí³ âèáîðè — ïðîöåñ çä³éñíåííÿ ãîëîñóâàííÿ òà ï³äðàõóíêó ãîëîñ³â â 
åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîíí³ äèñêóñ³¿ — ìåòîä êîëåêòèâíîãî îáãîâîðåííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîíí³ ³í³ö³àòèâè — çäàòí³ñòü ³ óìîâè ñïîíóêàííÿ äî íîâèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîíí³ êàìïàí³¿ — çàõîäè ñïîíóêàííÿ äî íîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîíí³ êîíñóëüòàö³¿ — åëåêòðîíí³ ïîñëóãè ç íàäàííÿ ôàõîâèõ ïîðàä.

Åëåêòðîíí³ ïåòèö³¿ — îñîáëèâà ôîðìà êîëåêòèâíîãî çâåðíåííÿ, ùî âñòàíîâ-
ëþº ïîðÿäîê ä³àëîãó ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè òà ïðåäñòàâíèêàìè ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Åëåêòðîíí³ ïëàòåæ³ — ô³íàíñîâî-ãðîøîâ³ ðîçðàõóíêîâ³ îïåðàö³¿ â åëåêòðîí-
í³é ôîðì³.

Åëåêòðîíí³ ïîñëóãè — ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Åëåêòðîíí³ ñïðàâè — ñèñòåìàòèçîâàí³ ìàòåð³àëè ç êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ, ùî 
ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Åëåêòðîíí³ óðíè — çàñ³á çä³éñíåííÿ åëåêòðîííîãî ãîëîñóâàííÿ.

Åëåêòðîíí³ ôîðóìè — ð³çíîâèä ñï³ëêóâàííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Çàõèñò ³íôîðìàö³¿ — ïðàâîâ³, îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ òà ³íø³ çàõîäè ùîäî îõî-
ðîíè ³íôîðìàö³¿ òà ãàðàíòóâàííÿ äîñòóïó äî íå¿.
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²íòåðàêòèâí³ñòü — ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà îñíîâ³ 
âçàºìíîãî îáì³íó ì³æ ¿¿ ñêëàäíèêàìè.

²íòåðíåò — âñåñâ³òíÿ åëåêòðîííà êîìóí³êàö³éíà ìåðåæà çàãàëüíîãî äîñòóïó 
òà êîðèñòóâàííÿ, ÿêà ëîã³÷íî çâ’ÿçàíà ãëîáàëüíèì àäðåñíèì ïðîñòîðîì 
³ áàçóºòüñÿ íà ³íòåðíåò-ïðîòîêîë³, âèçíà÷åíîìó ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàð-
òàìè.

²íôîðìàòèçàö³ÿ — êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíèõ, ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³-
òè÷íèõ, âèðîáíè÷èõ òà ³íøèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì, âïðî-
âàäæåííÿì, çàñòîñóâàííÿì ³ ðîçâèòêîì êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè.

²íôîðìàö³éíà áåçïåêà — ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ùîäî ñòâîðåííÿ, ï³äòðèìàííÿ, 
ïèëüíóâàííÿ, ãàðàíò³¿, îõîðîíè òà çàõèñòó â íàëåæíîìó ñòàí³ ðåæèìó 
íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè, ì³æíàðîä-
íîãî ñï³âòîâàðèñòâà â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³. 

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà — îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íà óïîðÿäêîâàíà ôîðìà îá-
ðîáêè ³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é. 

²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî — óìîâíî âèçíà÷åíà êàòåãîð³ÿ, ÷åðåç ÿêó ðîçêðè-
âàºòüñÿ ð³âåíü êîìóí³êàö³¿ ëþäåé ³ç çàñòîñóâàííÿì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é 
ñòâîðåííÿ, ïåðåäà÷³, îòðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ — âïîðÿäêîâàí³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöå-
ñè ç âèêîðèñòàííÿì òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ùî íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ¿õ ðîçòà-
øóâàííÿ ãàðàíòóþòü ñòâîðåííÿ, ïåðåäà÷ó, îòðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà 
çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ — ôîðìà âèðàæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ùîäî 
â³äîìîñòåé, äàíèõ, êîä³â, ñèãíàë³â, ïîâ³äîìëåíü, îáðàç³â òîùî ÷åðåç òåõ-
íîëîã³¿ îá’ºêòèâ³çàö³¿.

²íôðàñòðóêòóðà — ïîºäíàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ñèñòåì ³ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ 
çàñîá³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Êàá³íåò åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â — àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå äëÿ ó÷àñò³ â 
ïðîöåñàõ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Êàíàë çâ’ÿçêó — ÷àñòèíà ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ îá’ºäíàííÿ äæåðåëà òà ó
ïðèéìà÷à åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü.

Ê³áåðíåòè÷íèé îô³ñ — ïî÷àòêîâà ñòàä³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ñïðÿìî-
âàíà íà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã.

Êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ — íåôîðìàë³çîâàí³ òåõí³÷í³ çàñîáè (õàðä, ñîôò, îïå-
ðàö³éíà ñèñòåìà), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ³ç äàíèõ âèâîäèòüñÿ êîíòåíò.

Ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê — ð³çíîâèä åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é, çàñíîâàíèé íà âè-ê
êîðèñòàíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç òåðì³íàëîì, 
çäàòíèì â³ëüíî ïåðåñóâàòèñÿ.

Íàï³âïðÿìà åëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ — ôîðìà åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, â³äïî-
â³äíî äî ÿêî¿ ïðèéíÿòòþ ð³øåíü ïåðåäóþòü åëåêòðîíí³ îïèòóâàííÿ é 
îáãîâîðåííÿ.
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Íàö³îíàëüíà ³äåíòèô³êàö³éíà êàðòêà — çàñ³á äëÿ ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè.

Îíëàéí — ó ñòàí³ ï³äêëþ÷åííÿ â ìåðåæ³.

Ïåðñîíàëüí³ äàí³ — ³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà ³äåíòèô³êîâàíà àáî 
ìîæå áóòè êîíêðåòíî ³äåíòèô³êîâàíà.

Ï³í-êîä — àíàëîã ïàðîëþ ï³ä ÷àñ àâòîðèçàö³¿.

Ïîâí³ñòþ åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ (ïîâí³ñòþ öèôðîâå ñóñï³ëüñòâî) — çàâåð-
øàëüíà ñòàä³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, êîëè â³äáóâàºòüñÿ ³íòåãðàö³ÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ äåðæàâè.

Ïîðòàë — âåëèêèé âåá-ñàéò ³ç ð³çíîìàí³òíèìè ñåðâ³ñàìè.

Ïðîãðàìíèé ïðîäóêò — îá’ºêòèâîâàíèé ðåçóëüòàò ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ñïðÿìîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ çàêîííèõ ìîòèâ³â, ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â 
ó÷àñíèê³â ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí.

Ïóáë³÷íà ³íôîðìàö³ÿ — ôîðìà âèðàæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè ÷åðåç òåõíîëîã³¿ îá’ºêòèâ³çàö³¿, îòðèìàíà àáî ñòâîðåíà ï³ä ÷àñ ðåàë³-
çàö³¿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè ñâî¿õ çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèõ ïîâíîâà-
æåíü, ùî ïåðåáóâàº ó âîëîä³íí³ ðîçïîðÿäíèê³â ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, 
âèçíà÷åíèõ çàêîíîì.

Ïóáë³÷íèé ³íòåðåñ — ìîòèâàö³éíå ñòàíîâèùå é îá’ºêòèâíå âîëüîâå ñòàâëåí-
íÿ ³íäèâ³äà, ãðóïè ³íäèâ³ä³â, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó äî ÿâèù ³ ïðåäìåò³â 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ïóáë³÷íèé ïðîñò³ð — ñôåðà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ó ÿê³é êëþ÷îâó ðîëü 
â³äâåäåíî ôóíêö³îíóâàííþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ðåºñòð — ñòðóêòóðîâàíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà; ñïåö³àë³çîâàíà áàçà äàíèõ.

Ñåðâ³ñíå àãåíòñòâî — ìîäåëü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, íà ï³äñòàâ³ ÿêî¿ 
ïðåäñòàâíèêè ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà îòðèìóþòü çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
³ç åëåêòðîííîþ ïóáë³÷íîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ.

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ — ñîö³àëüí³ ñòðóêòóðè òà ñëóæáè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âçàº-
ìîä³¿ êîðèñòóâà÷³â â åëåêòðîííîìó ñåðåäîâèù³.

Ñïåö³àëüíèé çâ’ÿçîê — ïåðåäàâàííÿ, âèïðîì³íþâàííÿ òà/àáî ïðèéìàííÿ ³í-ê
ôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì â ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ íà ï³äñòàâ³ 
âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â çàõèñòó ³íôîðìàö³¿.

Ñòàíäàðòè â³äêðèòèõ äîêóìåíò³â — åòàëîíí³ õàðàêòåðèñòèêè çðó÷íèõ äëÿ êî-
ðèñòóâà÷³â åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìàþòü ôîðìó â³äêðèòèõ äàíèõ.

Ñòàíäàðòè ïóáë³÷íî¿ ó÷àñò³ — åòàëîíí³ õàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³ ùîäî âïëèâó íà ïðîöåñè äåðæàâîòâîðåííÿ.

Òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè — õàðàêòåðèñòèêè ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó, ùî âñòàíîâëþ-
þòü ñïîñîáè òà ïîðÿäîê éîãî âèðîáíèöòâà, çáåð³ãàííÿ, òåõí³÷íîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ðåìîíòó òîùî.

Òåõíîëîã³ÿ — ìåòîäîëîã³ÿ òà òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè ñòâîðåííÿ, ïåðåäà÷³, îò-
ðèìàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Ôîðìè åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿ — ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ äâîñòîðîí-
íüî¿ âçàºìîä³¿ ãðîìàä ³ äåðæàâè ó çàáåçïå÷åíí³ âïëèâó íà âñ³ ïðîöåñè 
äåðæàâíîãî òà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ â êðà¿í³.



203

Глосарій

Õìàðà — ñõîâèùå äàíèõ.

Õìàðí³ ñåðâ³ñè — ³íñòðóìåíò äëÿ ïåðåíåñåííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ ðåñóðñ³â ³ 
äàíèõ íà â³ääàëåí³ ñåðâåðè.

Õìàðí³ òåõíîëîã³¿ — ìîäåëü â³ääàëåíî¿ îáðîáêè òà çáåð³ãàííÿ äàíèõ.

Öèôðîâèé ôîðìàò — ð³çíîâèä ñèãíàë³â ³ ôîðìàò³â äàíèõ ³ç äèñêðåòíèìè 
ñòàíàìè.

ID-áàíê³íã — ñïîñ³á àóòåíòèô³êàö³¿ òà çä³éñíåííÿ òðàíçàö³é çà äîïîìîãîþ 
áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê.

ID-êàðòêà — çàñ³á äëÿ ïîñâ³ä÷åííÿ îñîáè.

SMS-ãîëîñóâàííÿ — ñïîñ³á âîëåâèÿâëåííÿ îñîáè çà äîïîìîãîþ òåêñòîâèõ 
ïîâ³äîìëåíü, ùî ïåðåñèëàþòüñÿ â ìåðåæ³ îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî 
çâ’ÿçêó.

SMS-ïîâ³äîìëåííÿ — ïîñëóãà îáì³íó â³äîìîñòÿìè â òåêñòîâ³é ôîðì³ â ìå-
ðåæ³ îïåðàòîð³â ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó.

XML-ôîðìàò — ñòàíäàðò âïîðÿäêóâàííÿ äàíèõ â åëåêòðîííîìó äîêóìåíò³ çà 
³ºðàðõ³ºþ äëÿ îáì³íó â åëåêòðîíí³é ôîðì³.
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