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ȼɫɬɭɩ 

 ȱɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɡɧɚɱɧɨ ɡɦɿɧɢɥɚ ɪɨɥɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ ɬɚ 
ɛɿɡɧɟɫɿ. Ɇɚɫɲɬɚɛɢ ɬɚ ɹɤɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦɢ ɨɛ’єɤɬɚɦɢ ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ ɩɪɹɦɨ ɜɩɥɢɜɚɸɬɶ ɧɚ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ʀɯ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɞɨɫɹɝɬɢ 
ɪɢɧɤɨɜɢɯ ɰɿɥɟɣ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ. ɐɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɦɚɸɬɶ ɨɫɨɛɥɢɜɟ 
ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.  
 ɍɫɩɿɲɧɿɫɬɶ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ ɡɚɥɟɠɢɬɶ, ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ, ɜɿɞ 
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɣɨɝɨ ɜɦɿɧɧɹ ɿ ɛɚɠɚɧɧɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ. Ɉɬɠɟ, ɩɢɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɦɚɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡɚɣɦɚɬɢ ɨɞɧɟ ɡ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɦɿɫɰɶ ɭ ɡɚɝɚɥɶɧɿɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ȼɚɠɥɢɜɚ ɪɨɥɶ ɜ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɧɚɥɟɠɢɬɶ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɦ 
Human Resource Management Systems). ɍ ɫɜɨʀɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɡɦɭɲɟɧɿ ɧɚɣɦɚɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤ ɧɚ ɬɢɦɱɚɫɨɜɿɣ, ɬɚɤ ɿ ɩɨɫɬɿɣɧɿɣ 
ɨɫɧɨɜɿ, ɜɟɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɸ ɧɚ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɧɢɯ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɱɢ ʀʀ ɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɦɭ ɹɤ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ, ɬɚɤ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ (ɤɨɞɟɤɫɭ 
ɡɚɤɨɧɿɜ ɩɪɨ ɩɪɚɰɸ) ɜɢɦɨɝɚɦɢ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚɞɚє ɜɫɿɦ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦ ɨɫɨɛɚɦ 
(ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ, ɫɚɦɢɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ, ɧɚɪɟɲɬɿ, ɞɟɪɠɚɜɧɢɦ 
ɱɢɧɨɜɧɢɤɚɦ) ɦɢɬɬєɜɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɜɫɿєʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

Ɇɟɬɨɸ ɜɢɤɥɚɞɚɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ "ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ" є ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɭ ɦɚɣɛɭɬɧɿɯ ɦɚɝɿɫɬɪɿɜ ɡ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɧɚɧɶ ɿ ɧɚɜɢɱɨɤ ɳɨɞɨ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

ȼɢɜɱɟɧɧɹ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɢ «ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ» ґɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɡɧɚɧɧɹɯ ɬɚɤɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧ, ɹɤ 
«ȱɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɬɚ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɚ ɬɟɯɧɿɤɚ», «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ», 
«ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ», ɬɚ ɿɧ.  
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Ɍɟɦɚ 1 Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɨɧɹɬɬɹ 
ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 

1.1. ɉɨɧɹɬɬɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 

 

ɉɿɞ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɪɨɡɭɦɿɸɬɶ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɨɛ’єɤɬ, ɳɨ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ ɪɨɡ-

ɝɥɹɞɚєɬɶɫɹ ɿ ɹɤ єɞɢɧɟ ɰɿɥɟ, ɿ ɹɤ ɨɛ’єɞɧɚɧɚ ɜ ɿɧɬɟɪɟɫɚɯ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨ-

ɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɰɿɥɟɣ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɪɿɡɧɨɪɿɞɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ. ɋɢɫɬɟɦɢ ɡɧɚɱɧɨ 
ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬɶɫɹ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ ɹɤ ɡɚ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɬɚɤ ɿ ɡɚ ɝɨɥɨɜɧɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ. 
(Ɍɚɛ.1.1) 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 1.1  
ȿɥɟɦɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ȿɥɟɦɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ Ƚɨɥɨɜɧɚ ɦɟɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɢ 

Ʉɨɦɩ’ɸɬɟɪ ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɣ ɟɥɟɤɬɪɨɦɟɯɚɧɿɱɧɿ 
ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɥɿɧɿʀ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɣ ɬ. ɿɧ. 

Ɉɛɪɨɛɤɚ ɞɚɧɢɯ 

Ɍɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚ-

ɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

Ʉɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ, ɦɨɞɟɦɢ, 
ɤɚɛɟɥɿ, ɦɟɪɟɠɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɣ ɬ. ɿɧ. 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɞɚɧɢɯ 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ 

Ʉɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ, ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿ      
ɦɟɪɟɠɿ, ɥɸɞɢ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 

ȼɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ 

ɞɚɧɢɯ, ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ 

 

Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ, ɩɨɞɚɧɢɦ Ⱦɟɪɠɚɜɧɢɦ ɋɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ 
(ȾɋɌɍ) ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ - ɰɟ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɹɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭє 
ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ ɿ ɦɚɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɳɨɞɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨʀ 
ɫɮɟɪɢ. Ȼɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɨ ɫɭɬɧɿɫɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɠɧɚ 
ɫɮɨɪɦɭɥɸɜɚɬɢ ɬɚɤ: 

З ɩɨɡɢɰɿʀ ɞɿɥɨɜɨɝɨ ɛɚɱɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚɩɚɪɚɬɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ, ɛɚɡ ɬɚ ɛɚɧɤɿɜ ɞɚɧɢɯ, ɦɟɬɨɞɿɜ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɨɛɪɨɛɤɢ 
ɞɚɧɢɯ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɸɬɶ ɩɪɨɰɟɫ ɡɛɢɪɚɧɧɹ, 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɿ ɧɚɤɨɩɢɱɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɿ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

З ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ ɹɤ ɧɚɛɿɪ ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɡɛɢɪɚɸɬɶ, 
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ɨɛɪɨɛɥɸɸɬɶ, ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶ ɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹɸɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɳɨɛ 
ɩɿɞɬɪɢɦɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɜ ɰɿɥɨɦɭ. 

Іɡ ɫɟɦɚɧɬɢɱɧɨʀ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ - ɰɟ 
ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɚɛɨ ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɢɯ 
ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɩɪɨ ɫɬɚɧ ɨɛ'єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɳɨ 
ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɧɶɨɦɭ. ɐɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɜɢɪɚɠɟɧɿ ɜ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɯ ɿ ɿɧɲɢɯ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɹɯ, ɡɿɛɪɚɧɢɯ ɬɚ ɨɛɪɨɛɥɟɧɢɯ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ (ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɿ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ) ɡɚɫɨɛɿɜ ɡɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɸ 
ɦɟɬɨɞɢɤɨɸ ɬɚ ɡɚɞɚɧɢɦɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦɢ. 

Ɇɿɫɿɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɩɿɞɝɨɬɨɜɰɿ ɿ ɧɚɞɚɧɧɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɜɫɿɦɚ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ.  

ɉɪɨɰɟɫɢ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɪɨɛɨɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɛɭɞɶ-

ɹɤɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɭɦɨɜɧɨ ɦɨɠɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɢ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɯɟɦɢ, ɳɨ 
ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɛɥɨɤɿɜ (Ɋɢɫ. 1.1):  

 
Ɋɢɫ. 1.1. ɉɪɨɰɟɫ ɪɨɛɨɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 

 

- ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ, ɞɚɧɢɯ ɿɡ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɚɛɨ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɠɟɪɟɥ; 
- ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɜɯɿɞɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɣ ɩɨɞɚɧɧɹ ʀɯ ɭ ɡɪɭɱɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ; 
- ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɨɩɪɚɰɶɨɜɚɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, ɚɛɨ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɜ 
ɿɧɲɭ ɫɢɫɬɟɦɭ; 
- ɚɧɚɥɿɡ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ; 
- ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ - ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɨɩɪɚɰɶɨɜɚɧɿ ɬɚ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɿ 
ɞɥɹ ɤɨɪɟɤɰɿʀ ɜɯɿɞɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚє ɬɚɤɿ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ: 
– ɛɭɞɶ-ɹɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟ ɩɿɞɞɚɜɚɬɢɫɹ ɚɧɚɥɿɡɭ, 

ɛɭɬɢ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɚ ɣ ɤɟɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɿɜ ɩɨ-

ɛɭɞɨɜɢ ɫɢɫɬɟɦ; 
- ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ є ɞɢɧɚɦɿɱɧɨɸ ɿ ɦɨɠɟ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ; 
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– ɩɪɢ ɩɨɛɭɞɨɜɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ 
ɫɢɫɬɟɦɧɢɦ ɩɿɞɯɨɞɨɦ; 

– ɜɢɯɿɞɧɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɿєɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ є ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ, ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɿ ɹɤɨʀ ɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ ɪɿɲɟɧɧɹ; 

– ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɫɩɪɢɣɦɚɬɢ ɹɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɪɨɛ-

ɤɢ ɞɚɧɢɯ. 

1.2. Ɍɢɩɨɜɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɚ ɫɤɥɚɞ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 

 

ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ ɜɫɿ ɪɿɡɧɨɜɢɞɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ 
ɜɿɞ ɫɮɟɪɢ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɨɞɢɧ ɿ ɬɨɣ ɫɚɦɢɣ ɧɚɛɿɪ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ (ɪɢɫ. 1.2): 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɿ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ; 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ; 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ. 
 

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɿ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ 

(ɋɈȾ)

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ 
(ɩɟɪɫɨɧɚɥ)

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɿ 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ 

(ɦɨɞɭɥɿ,
ɛɿɡɧɟɫ-ɞɨɞɚɬɤɢ)

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ

ɉɪɨɝɪɚɦɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ

Ɍɟɯɧɿɱɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ

ɉɪɚɜɨɜɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ

Ʌɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɿ 
ɡɚɞɚɱɿ

Ɇɨɞɟɥɿ ɬɚ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ

ɇɨɜɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 
(ɲɬɚɬɢ, 
ɩɨɫɚɞɨɜɿ 

ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ)

 

Ɋɢɫ. 1.2. Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
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ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɩɿɞ ɮɭɧɤɰɿєɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɥɿɞ ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɫɩɟɰɿɚɥɶ-

ɧɢɣ ɩɨɫɬɿɣɧɢɣ ɨɛɨɜ'ɹɡɨɤ ɨɞɧɿєʀ ɚɛɨ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɨɫɿɛ, ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɹɤɨɝɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɟɜɧɨɝɨ ɞɿɥɨɜɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ. 

ɉɿɞ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɢɦɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɦɚɸɬɶ ɧɚ ɭɜɚɡɿ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɮɭɧɤɰɿɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ - ɩɨɜɧɢɣ ɧɚɛɿɪ (ɤɨɦɩɥɟɤɫ) ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹ-

ɡɚɧɢɯ ɭ ɱɚɫɿ ɣ ɩɪɨɫɬɨɪɿ ɪɨɛɿɬ ɡ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɥɹ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɩɟɪɟɞ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɰɿɥɟɣ. Ɍɨɛɬɨ, ɛɭɞɶ-

ɹɤɚ ɫɤɥɚɞɧɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɚ ɮɭɧɤɰɿɹ ɪɨɡɱɥɟɧɨɜɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɪɹɞ ɛɿɥɶɲ 
ɞɪɿɛɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɿ ɡɪɟɲɬɨɸ ɞɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɞɨ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɜɰɹ. 

ɉɪɢɪɨɞɧɨ, ɧɚɜɟɞɟɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɿɞɤɪɟɫɥɸɸɬɶ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɣ, ɚ ɣ ɝɪɭɩɨɜɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɮɭɧɤɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɚ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɭɬɜɨɪɸєɬɶɫɹ ɧɟ ɟɩɿɡɨɞɢɱɧɨ, ɚ ɩɨɫɬɿɣɧɨ. 

ɍɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɚɛɨ ɞɨ 
ɥɿɧɿɣɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɱɢ ɣɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɦ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɨɦ, ɚɛɨ ɞɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ɍɨɦɭ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɸ ɨɡɧɚɤɨɸ 
(ɪɢɫ.1.2) ɦɿɫɬɢɬɶ ɭ ɫɨɛɿ ɜɢɞɿɥɟɧɧɹ ʀʀ ɨɤɪɟɦɢɯ ɱɚɫɬɢɧ, ɹɤɿ ɦɚɸɬɶ 
ɧɚɡɜɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ (ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɞɭɥɿ, ɛɿɡɧɟɫ-

ɞɨɞɚɬɤɢ), ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɮɭɧɤɰɿɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 
Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɸ ɨɡɧɚɤɨɸ ɡɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ, 
ɬɨɛɬɨ ɬɟ, ɞɥɹ ɹɤɨʀ ɫɮɟɪɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜɨɧɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɿ ɹɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ 
ɰɿɥɿ, ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɜɨɧɚ ɜɢɤɨɧɭє. Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ 
ɿɫɬɨɬɧɨ ɡɚɥɟɠɚɬɶ ɜɿɞ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨʀ ɨɛɥɚɫɬɿ (ɫɮɟɪɢ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ) 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ ɤɨɥɢɜɚєɬɶɫɹ ɜɿɞ 
10 ɞɨ 50 ɧɚɣɦɟɧɭɜɚɧɶ. ɋɩɟɰɢɮɿɱɧɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɠɧɨʀ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ ɦɿɫɬɹɬɶɫɹ ɜ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ «ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ 
ɡɚɞɚɱɚɯ» ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɚɛɨ ɩɨɜ'ɹɡɭє 
ɰɟ ɩɨɧɹɬɬɹ ɡ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹɦ ɩɟɜɧɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɮɭɧɤɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɚɛɨ 
ɜɢɡɧɚɱɚє ɣɨɝɨ ɹɤ ɪɨɛɨɬɭ, ɳɨ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɧɚɧɚ ɩɟɜɧɢɦ 
ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɭ ɩɟɜɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ. Ɉɞɧɚɤ ɿɡ ɩɨɹɜɨɸ ɧɨɜɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɩɨɧɹɬɬɹ «ɡɚɞɚɱɚ» ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬɶɫɹ ɲɢɪɲɟ - ɹɤ ɡɚɤɿɧɱɟɧɢɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɛɨ ɜɢɞɚɱɭ 
ɩɪɹɦɢɯ ɤɟɪɭɸɱɢɯ ɜɩɥɢɜɿɜ ɧɚ ɯɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɚɛɨ ɜɢɞɚɱɭ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɦ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɡɚɞɚɱɚ ɩɨɜɢɧɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢɫɹ ɹɤ ɟɥɟɦɟɧɬ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɚ ɧɟ ɹɤ ɟɥɟɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ. 

ȼɢɛɿɪ ɫɤɥɚɞɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫ-
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ɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡɜɢɱɚɣɧɨ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɚɡ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ: ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. 

ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɞɿɥɟɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ ɬɚ ɡ 
ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɜɢɦɨɝ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɫɤɥɚɞ ɡɚɞɚɱ ɮɭɧɤ-

ɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜ-

ɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɦɨɠɟ ɦɿɫɬɢɬɢ ɬɚɤɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ: 

 ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 
 ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɮɨɧɞɭ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
 ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
 ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɢɦɢ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹɦɢ; 
 ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɿ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ; 
 ɞɨɜɿɞɤɢ ɡɚ ɡɚɩɢɬɨɦ. 

ȼɢɛɿɪ ɬɚ ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɫɤɥɚɞɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɡɚɞɚɱ є 
ɨɞɧɢɦ ɡ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ. Ⱥɧɚɥɿɡ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨɤɚɡɭє, ɳɨ ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɪɟɚɥɿ-
ɡɚɰɿɹ ʀɯ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ є ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬ-

ɧɨɸ. Ɉɞɧɚ ɣ ɬɚ ɫɚɦɚ ɡɚɞɚɱɚ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɪɿɲɟɧɚ (ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɚ) 
ɪɿɡɧɢɦɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦɢ. ȱɧɨɞɿ 
ɰɸ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɭ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɭ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɨɸ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. ɋɟɪɟɞ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
є, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚɣɤɪɚɳɢɣ, ɡɭɦɨɜɥɟɧɢɣ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ 
ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɭ ɰɿɥɨɦɭ. 

ɍ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɰɟɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɯ 
ɛɚɧɤɿɜ ɦɨɞɟɥɟɣ ɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ, ɡ ɹɤɢɯ ɩɿɞ ɱɚɫ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɜɢɛɢɪɚɸɬɶɫɹ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɿ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɨɛ'єɤɬɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ 
Ɉɫɧɨɜɧɚ ɮɭɧɤɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ - ɰɟ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɬɚɤɢɯ ɬɢɩɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ: 
 ɡɛɿɪ, ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɿ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɚ ɦɚɲɢɧɧɿ ɧɨɫɿʀ; 
 ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɦɿɫɰɹ ʀʀ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɣ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ; 
 ɭɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ȿɈɆ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɤɨɦɩɨɧɭ-

ɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɩɚɦ'ɹɬɿ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ; 
 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿ ɜɟɞɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɚɲɢɧɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɛɚɡɢ; 
 ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɚ ȿɈɆ (ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ, ɫɨɪɬɭɜɚɧɧɹ 

ɤɨɪɢɝɭɜɚɧɧɹ, ɜɢɛɿɪɤɚ, ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɧɟ ɿ ɥɨɝɿɱɧɟ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ) 
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ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɫɢɫɬɟɦɢ (ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ) 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɛ'єɤɬɨɦ; 

 ɜɢɜɿɞ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɬɚɛɭɥɹɝɪɚɦ, ɜɿɞɟɨɝɪɚɦ, ɫɢɝɧɚɥɿɜ ɞɥɹ 
ɩɪɹɦɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɞɥɹ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ; 

 ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ (ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ) ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɦ 
ɩɪɨɰɟɫɨɦ (ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɨɛɥɿɤ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɚɧɚɥɿɡ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɯɨɞɭ 
ɨɛɱɢɫɥɟɧɶ ɜ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɦɟɪɟɠɚɯ). 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ (ɋɈȾ) ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɪɿɡɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɳɨ ɩɪɢɣɦɚɸɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɪɿɲɟɧɧɹ. 

ȼɢɞɿɥɟɧɧɹ ɬɢɩɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɞɨɡɜɨɥɢɥɢ 
ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨ-ɚɩɚɪɚɬɧɿ ɤɨɦɩɥɟɤɫɢ, ɳɨ ʀɯ 
ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ (ɪɿɡɧɿ ɩɟɪɢɮɟɪɿɣɧɿ ɩɪɢɫɬɪɨʀ, ɨɪɝɬɟɯɧɿɤɭ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ 
ɧɚɛɨɪɢ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɩɚɤɟɬɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ - ɉɉɉ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɡɚɞɚɱɿ ȱɋ). Ʉɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɹ 
ɚɩɚɪɚɬɧɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿɜ ɭɬɜɨɪɸє ɬɚɤ ɡɜɚɧɭ ɬɨɩɨɥɨɝɿɸ 
ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ ɜɫɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɮɟɪɢ ʀɯ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɨɞɢɧ ɿ ɬɨɣ 

ɫɚɦɢɣ ɧɚɛɿɪ ɫɤɥɚɞɨɜɢɯ (ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ), ɳɨ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶɫɹ ɜɢɞɚɦɢ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ (ɪɢɫ. 1.2). ɉɪɢɣɧɹɬɨ ɜɢɞɿɥɹɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ, ɬɟɯɧɿɱɧɟ, ɩɪɚɜɨɜɟ, ɥɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. 

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ 
ɡɚɫɨɛɿɜ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɭ ɫɟɛɟ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɿ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ, ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ 
ɪɚɰɿɨɧɚɥɿɡɚɰɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɬɚ ɮɨɪɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɚɲɢɧɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɛɚɡɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ. ȼɿɞ ɹɤɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ 
ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɿɫɬɶ ɿ ɹɤɿɫɬɶ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɋɈȾ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ 
ɬɟɯɧɿɤɢ. Ⱦɨ ɫɤɥɚɞɭ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɯɨɞɹɬɶ ɛɚɡɨɜɿ 
(ɡɚɝɚɥьɧɨɫɢɫɬɟɦɧɿ) ɬɚ ɩɪɢɤɥɚɞɧɿ (ɫɩɟɰɿɚɥьɧɿ) ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ. Ȼɚɡɨɜɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɫɥɭɠɚɬɶ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɥɸɞɢɧɢ ɿ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɢɩɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 
ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɿ ɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ 
ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɋɈȾ. 
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ɉɪɢɤɥɚɞɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ɫɨɛɨɸ 
ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. ȼɨɧɢ ɦɨ-

ɠɭɬɶ ɛɭɬɿ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ ɹɤ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿ ɡɚɫɨɛɢ (ɬɟɤɫɬɨɜɿ ɪɟɞɚɤɬɨɪɢ, 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɬɚɛɥɢɰɿ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɢɯ) ɿ ɹɤ ɫɩɟɰɿɚɥɿ-
ɡɨɜɚɧɿ, ɬɨɛɬɨ ɬɚɤɿ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ (ɛɿɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɢ) ɨɛ'єɤɬɿɜ ɪɿɡɧɨʀ ɩɪɢɪɨɞɢ (ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ, ɿɧɠɟɧɟɪɧɿ, ɬɟɯɧɿɱɧɿ) 
Ɍɟɯɧɿɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɳɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɿ ɦɿɫɬɢɬɶ ɭ ɫɨɛɿ ɩɪɢɫɬɪɨʀ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ 
ɜɢɤɨɧɭɸɬɶɫɹ ɬɢɩɨɜɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɹɤ ɩɨɡɚ ȿɈɆ 
(ɩɟɪɢɮɟɪɿɣɧɿ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɡɛɨɪɭ, ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ, ɩɟɪɜɢɧɧɨɝɨ 
ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɨɪɝɬɟɯɧɿɤɚ ɪɿɡɧɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɡɚɫɨɛɢ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɿ ɡɜ'ɹɡɤɭ), ɬɚɤ ɿ ɧɚ ȿɈɆ ɪɿɡɧɢɯ ɤɥɚɫɿɜ. 

ɉɪɚɜɨɜɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɧɨɪɦ, ɳɨ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. 
ɉɪɚɜɨɜɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɤɥɸɱɚє 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɿ ɚɤɬɢ ɞɨɝɨɜɿɪɧɢɯ ɜɡɚєɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧ ɦɿɠ ɡɚɦɨɜɧɢɤɨɦ ɿ ɪɨ-

ɡɪɨɛɧɢɤɨɦ ȱɋ, ɩɪɚɜɨɜɟ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɯɢɥɟɧɶ. ɉɪɚɜɨɜɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟ-

ɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɋɈȾ ɜɤɥɸɱɚє: ɭɦɨɜɢ ɧɚɞɚɧɧɹ ɸɪɢɞɢɱɧɨʀ 
ɱɢɧɧɨɫɬɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ, ɨɬɪɢɦɚɧɢɦ ɿɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ 
ɬɟɯɧɿɤɢ; ɩɪɚɜɚ, ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɡɚ ɫɜɨєɱɚɫɧɿɫɬɶ ɿ ɬɨɱɧɿɫɬɶ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; ɩɪɚɜɢɥɚ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɿ ɩɨɪɹɞɨɤ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɫɭɩɟɪɟɱɨɤ ɳɨɞɨ ʀʀ 
ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨɫɬɿ. 

Ʌɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɨɜɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɫɬɚɞɿɹɯ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ 
ɋɈȾ ɞɥɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɣ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɥɸɞɢɧɢ ɿ ȿɈɆ. 

ȿɪɝɨɧɨɦɿɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 
ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɹɤɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɟɬɚɩɚɯ ɪɨɡɪɨɛɤɢ 
ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ȱɋ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɟ ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɯ ɭɦɨɜ 
ɜɢɫɨɤɨɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɿ ɛɟɡɩɨɦɢɥɤɨɜɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɥɸɞɢɧɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨʀ 
ɧɚ ɹɤɨɦɨɝɚ ɲɜɢɞɲɟ ɨɫɜɨєɧɧɹ ɰɿєʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. Ⱦɨ ɣɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ ɜɯɨɞɹɬɶ: 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ, ɹɤɚ ɦɿɫɬɢɬɶ ɟɪɝɨɧɨɦɿɱɧɿ 
ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɭɦɨɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɛɿɪ ɧɚɣɞɨɰɿɥɶɧɿɲɢɯ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɰɢɯ 
ɜɢɦɨɝ ɿ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɟɪɝɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɟɤɫɩɟɪɬɢɡɢ ɪɿɜɧɹ ʀɯ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɧɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɿ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ, ɹɤɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɿɫɬɶ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɪɿɜɧɹ 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɿ ɬ. ɿɧ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ȼɢɞɿɥɟɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ ɭ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɢɣ 

ɧɚɩɪɹɦ ɡɭɦɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨɸ ɡɧɚɱɭɳɿɫɬɸ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɱɢɧɧɢɤɚ 
(ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ) ɜ ɭɫɩɿɲɧɨɦɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɿ ȱɋ. ɉɟɪɲ ɧɿɠ 
ɭɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɬɢ ɞɨɪɨɝɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɦɚє ɛɭɬɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɜɟɥɢɱɟɡɧɚ ɪɨɛɨɬɚ ɡ ɭɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɨɛ'єɤɬɚ, ɜ ɿɧɲɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ȱɋ 
ɛɭɞɟ ɧɢɡɶɤɨɸ. 

ɉɿɞ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ Іɋ ɦɚɸɬɶ ɧɚ ɭɜɚɡɿ 
ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɢɬɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɛ'єɤɬɿɜ ɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɮɭɧɤɰɿʀ, ɹɤɿ 
ɜɢɤɨɧɭɸɬɶɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɦɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ; ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɲɬɚɬɧɢɣ 
ɪɨɡɤɥɚɞ ɿ ɱɢɫɟɥɶɧɢɣ ɫɤɥɚɞ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ; 
ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɋɈȾ. 

1.3.  Ɋɿɜɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɦɚɸɬɶ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɿɧɬɟɪɟɫɢ ɿ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɬɨ ɞɥɹ ʀɯ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɿɫɧɭɸɬɶ ɪɿɡɧɿ ɜɢɞɢ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɇɿɹɤɚ єɞɢɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɦɨɠɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɭ ɜɫɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɩɨɜɧɨɦɭ ɨɛɫɹɡɿ. ɇɚ ɦɚɥ. 1.4 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɿ ɜɢɞɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɳɨ ɫɤɥɚɞɚɸɬɶ ɨɫɧɨɜɭ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɇɚ ɰɶɨɦɭ ɦɚɥɸɧɤɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɪɨɡɞɿɥɟɧɚ ɧɚ ɪɿɜɧɿ: 
ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ, ɡɧɚɧɧɹ ɣ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɢɣ, ɞɚɥɿ 
ɪɨɡɞɿɥɟɧɚ ɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɨɛɥɚɫɬɿ ɬɢɩɭ ɩɪɨɞɚɠɭ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɮɿɧɚɧɫɿɜ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɿ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. 
ɋɢɫɬɟɦɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ, ɳɨɛ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɬɢ ɰɿ ɪɿɡɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ 
ɿɧɬɟɪɟɫɢ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɪɿɜɧɿ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɬɶ ɱɨɬɢɪɢ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɬɢɩɢ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ: ɫɢɫɬɟɦɢ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧɶ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ. 
ɋɢɫɬɟɦɢ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɯ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ, ɫɬɟɠɚɬɶ ɡɚ ɟɥɟɦɟɧɬɚɪɧɢɦɢ ɞɿɹɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɬɢɩɭ 
ɩɪɨɞɚɠɭ, ɩɥɚɬɟɠɿɜ, ɤɪɟɞɢɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧ. Ɉɫɧɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɫɢɫɬɟɦ ɧɚ 
ɰɶɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨɛ ɜɿɞɩɨɜɿɫɬɢ ɧɚ ɬɢɩɨɜɿ ɩɢɬɚɧɧɹ ɿ 
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ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɩɨɬɨɤɢ ɬɪɚɧɫɚɤɰɿɣ ɱɟɪɟɡ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ.  
ɋɢɫɬɟɦɢ ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧь ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɧɚɧɧɹ ɣ 

ɨɛɪɨɛɥɸɜɚɱɿɜ ɞɚɧɢɯ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɇɟɬɚ ɫɢɫɬɟɦ ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧɶ ɩɨɥɹɝɚє 
ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨɛ ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɞɿɥɨɜɿɣ ɮɿɪɦɿ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢ ɧɨɜɟ ɡɧɚɧɧɹ ɜ 
ɛɿɡɧɟɫ ɿ ɞɨɩɨɦɚɝɚɬɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɤɟɪɭɜɚɬɢ ɩɨɬɨɤɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. 
ɋɢɫɬɟɦɢ ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧɶ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɭ ɮɨɪɦɿ ɪɨɛɨɱɢɯ ɫɬɚɧɰɿɣ ɿ ɨɮɿɫɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ, ɫɶɨɝɨɞɧɿ є ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɲɜɢɞɤɨ ɡɪɨɫɬɚɸɱɢɦɢ ɞɨɞɚɬɤɚɦɢ ɜ 
ɛɿɡɧɟɫɿ. 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫьɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ, ɳɨɛ 
ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɿ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɞɿʀ ɫɟɪɟɞɧɿɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ. ȼɨɧɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ, ɱɢ ɞɨɛɪɟ 
ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɨɛ'єɤɬɢ, ɿ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɨ ɫɩɨɜɿɳɚɸɬɶ ɩɪɨ ɰɟ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹɦɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɹє ɩɪɨ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɬɨɜɚɪɭ, ɪɿɜɧɨɦɿɪɧɿɫɬɶ ɪɨɛɨɬɢ ɬɨɪɝɨɜɟɥɶɧɨɝɨ 
ɜɿɞɞɿɥɭ ɿ ɜɿɞɞɿɥɭ, ɳɨ ɮɿɧɚɧɫɭє ɜɢɬɪɚɬɢ ɞɥɹ ɫɥɭɠɛɨɜɰɿɜ ɭ ɜɫɿɯ ɮɿɥɿɹɯ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɜɿɞɡɧɚɱɚɸɱɢ, ɞɟ ɮɚɤɬɢɱɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɩɟɪɟɜɢɳɭɸɬɶ ɛɸɞɠɟɬɢ. 

Ⱦɟɹɤɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ 
ɧɟɡɜɢɱɚɣɧɟ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ. ȼɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɿɸ ɡɨɫɟɪɟɞɢɬɢɫɹ 
ɧɚ ɦɟɧɲ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɪɿɲɟɧɧɹɯ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɧɟ 
ɡɚɜɠɞɢ ɹɫɧɿ. ɐɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɱɚɫɬɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɧɚ ɩɢɬɚɧɧɹ: "ɓɨ, 
ɹɤɳɨ?". ɓɨ ɜɿɞɛɭɞɟɬɶɫɹ ɡ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɦ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɢɦ ɩɥɚɧɨɦ, ɹɤɳɨ 
ɦɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɩɨɞɜɨʀɬɢ ɩɪɨɞɚɠɿ ɭ ɝɪɭɞɧɿ? ɓɨ ɫɬɚɧɟɬɶɫɹ ɡ ɧɚɲɢɦ 
ɞɢɜɿɞɟɧɞɨɦ, ɹɤɳɨ ɨɩɥɚɬɚ ɛɭɞɟ ɜɿɞɫɬɪɨɱɟɧɚ ɧɚ ɲɿɫɬɶ ɦɿɫɹɰɿɜ? 
ȼɿɞɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɰɿ ɩɢɬɚɧɧɹ ɱɚɫɬɨ ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɧɨɜɢɯ ɞɚɧɢɯ ɩɨɡɚ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɚɛɨ ɞɚɧɢɯ ɡɫɟɪɟɞɢɧɢ, ɳɨ ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɨɬɪɢɦɚɧɿ ɜɿɞ 
ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɫɢɫɬɟɦ  ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ. 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ - ɰɟ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɨɩɨɦɨɝɢ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦ ɜɢɳɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɳɨ ɝɨɬɭɸɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɿ 
ɬɪɢɜɚɥɿ ɬɪɟɧɞɢ ɭ ɮɿɪɦɿ ɣ ɭ ɞɿɥɨɜɨɦɭ ɨɬɨɱɟɧɧɿ. Ȳɯɧє ɨɫɧɨɜɧɟ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ - ɩɪɢɜɨɞɢɬɢ ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɡɦɿɧɢ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 
ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɡ ɿɫɧɭɸɱɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɸ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ. əɤɢɣ ɛɭɞɟ 
ɪɿɜɟɧɶ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɱɟɪɟɡ ɩ'ɹɬɶ ɪɨɤɿɜ? əɤɿ ɬɪɢɜɚɥɿ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɿ 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɬɪɟɧɞɢ ɿ ɞɟ ɧɚɲɿ ɩɿɞɣɨɦɢ ɿ ɫɩɚɞɢ? əɤɿ ɜɢɪɨɛɢ ɦɢ ɩɨɜɢɧɧɿ 
ɪɨɛɢɬɢ ɱɟɪɟɡ ɩ'ɹɬɶ ɪɨɤɿɜ? 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɠɭɬɶ ɬɚɤɨɠ ɛɭɬɢ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɣɨɜɚɧɿ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦ ɱɢɧɨɦ. Ƚɨɥɨɜɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɬɢɩɭ 
ɩɪɨɞɚɠɭ, ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɮɿɧɚɧɫɿɜ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɿ ɥɸɞɫɶɤɢɯ 
ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜɥɚɫɧɢɦɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ.  
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Ɋɢɫ. 1.3. Ɋɿɜɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 

 

Ɍɢɩɨɜɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɦɚє ɫɢɫɬɟɦɢ ɪɿɡɧɢɯ ɪɿɜɧɿɜ: 
ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɨɝɨ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ, ɡɧɚɧɧɹ ɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɞɥɹ 
ɤɨɠɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨʀ ɨɛɥɚɫɬɿ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɚ ɮɭɧɤɰɿɹ ɦɚє 
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɚ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ, ɳɨɛ ɪɨɛɢɬɢ ɡɚɩɢɫ 
ɳɨɞɟɧɧɢɯ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɿ ɨɛɪɨɛɥɹɬɢ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧɧɹ ɫɬɜɨɪɸє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɞɢɫɩɥɟʀ ɞɥɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɿʀ ɜɢɪɨɛɿɜ 
ɮɿɪɦɢ. ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɜɿɞɫɥɿɞɤɨɜɭɸɬɶ ɳɨɦɿɫɹɱɧɿ 
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɞɚɧɿ ɜɫɿɯ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɬɟɪɢɬɨɪɿɣ ɿ ɞɨɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɩɪɨ 
ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ, ɞɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɟɪɟɜɢɳɭє ɨɱɿɤɭɜɚɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɚɛɨ ɩɚɞɚє ɧɢɠɱɟ 
ɨɱɿɤɭɜɚɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɝɧɨɡɭ ɩɪɨɝɧɨɡɭє ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɬɪɟɧɞɢ 
ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɩ'ɹɬɢɪɿɱɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ - ɨɛɫɥɭɝɨɜɭє ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ. 

1.4. Ƚɥɨɛɚɥьɧɟ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɨ 

ȱɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɫɬɚє ɨɞɧɿєɸ ɡ ɜɢɡɧɚɱɚɥɶɧɢɯ 
ɫɬɨɪɿɧ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨɝɨ ɠɢɬɬɹ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɟɪɟɬɜɨɪɢɥɚɫɹ 

Ɍɢɩɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ 

Ƚɪɭɩɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ 
ɪɿɜɟɧɶ 

ȼɢɳɟ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ 

ɋɟɪɟɞɧɹ ɥɚɧɤɚ 

ɉɪɚɰɿɜɧɢɤɢ 
ɡɧɚɧɶ ɿ ɞɚɧɢɯ 

Ɉɩɟɪɚɰɿɣɧɿ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ 

ȿɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɢɣ 
ɪɿɜɟɧɶ 

Ɋɿɜɟɧɶ  
ɡɧɚɧɶ 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ 
ɪɿɜɟɧɶ 

ɉɪɨɞɚɠ ɿ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ȼɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ Ɏɿɧɚɧɫɢ Ʌɸɞɫɶɤɿ ɪɟɫɭɪɫɢ 
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ɧɚ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɣ ɪɟɫɭɪɫ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, ɫɬɚɥɚ ɧɟɜɿɞ'єɦɧɨɸ 
ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚ ɜɫɿɯ ɪɿɜɧɹɯ. ɐɟ ɬɚɤɢɣ ɫɚɦɢɣ 
ɩɪɢɧɰɢɩɨɜɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɪɨɡɜɢɬɤɭ, ɹɤ ɫɢɪɨɜɢɧɚ ɣ ɟɧɟɪɝɿɹ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ ɜɿɞ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, ɭ 
ɹɤɨɦɭ ɞɨɦɿɧɭɸɬɶ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɚ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɿɫɬɶ ɿ ɫɮɟɪɚ ɩɨɫɥɭɝ ɬɢɦ, ɳɨ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɡɧɚɧɧɹ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɿ ɜɫɿ ɝɚɥɭɡɿ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɡ ʀɯ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨɦ (ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɚ, ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɚ, ɬɟɥɟɜɿɡɿɣɧɚ ɬɚ ɿɧ.), 
ɡɪɨɫɬɚɸɬɶ ɲɜɢɞɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, ɳɨ є ɞɠɟɪɟɥɨɦ ɧɨɜɢɯ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ, 
ɿ ɞɨɦɿɧɭɸɬɶ ɜ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɦɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

ɇɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜɫɬɭɩɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɟɪɢ 
ɨɛɭɦɨɜɥɸє ɬɚɤɨɠ ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɡɚɤɨɧ ɟɤɫɩɨɧɟɧɬɧɨɝɨ ɪɨɫɬɭ ɨɛɫɹɝɭ 
ɡɧɚɧɶ. Ɂɚ ɩɿɞɪɚɯɭɧɤɚɦɢ ɧɚɭɤɨɜɰɿɜ, ɡ ɩɨɱɚɬɤɭ ɧɚɲɨʀ ɟɪɢ ɞɥɹ 
ɩɨɞɜɨєɧɧɹ ɡɧɚɧɶ ɬɪɟɛɚ ɛɭɥɨ 1750 ɪɨɤɿɜ, ɞɪɭɝɟ ɩɨɞɜɨєɧɧɹ ɜɿɞɛɭɥɨɫɹ 
ɜ 1900 ɪɨɰɿ, ɚ ɬɪɟɬє - ɞɨ 1950 ɪɨɤɭ, ɬɨɛɬɨ ɜɠɟ ɡɚ 50 ɪɨɤɿɜ, ɩɪɢ 
ɡɪɨɫɬɚɧɧɿ ɨɛɫɹɝɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚ ɰɿ ɩɿɜɜɿɤɭ ɜ 8-10 ɪɚɡɿɜ. ɉɪɢɱɨɦɭ ɰɹ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɭɫɟ ɛɿɥɶɲ ɩɿɞɫɢɥɸєɬɶɫɹ, ɬɨɦɭ ɳɨ ɨɛɫɹɝ ɡɧɚɧɶ ɭ ɫɜɿɬɿ ɞɨ 
ɤɿɧɰɹ ББ ɫɬɨɥɿɬɬɹ ɡɪɿɫ ɜɠɟ ɜɞɜɿɱɿ, ɚ ɨɛɫɹɝ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, 
ɡɛɿɥɶɲɢɜɫɹ ɛɿɥɶɲ ɧɿɠ ɭ 30 ɪɚɡɿɜ. 

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɨ - ɬɚɤɟ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ, ɜ ɹɤɨɦɭ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɿ ɜɫɿ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ ɭɫɿɯ 
ɝɪɨɦɚɞɹɧ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɿ ɞɟɪɠɚɜɢ; ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ ɚɛɨ ɡɚɣɧɹɬɿ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨɦ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹɦ, ɩɟɪɟɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹɦ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿєɸ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚɛɨ ɧɟ ɜ ɡɦɨɡɿ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɜɢɪɨɛɧɢɱɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɛɟɡ 
ɰɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. ɐɟ ɨɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɝɪɨɦɚɞɹɧɢ ɬɚɤɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ 
ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ ɩɟɜɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɤɭɥɶɬɭɪɨɸ - ɭɦɿɧɧɹɦ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ 
ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ʀʀ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ, ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿ 
ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. 

Ɂɚ ɞɚɧɢɦɢ ɘɇȿɋɄɈ, ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɢ ɡɚɣɧɹɬɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ 
ɪɨɡɜɢɧɟɧɢɯ ɤɪɚʀɧ ɛɟɪɟ ɨɫɨɛɢɫɬɭ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɩɪɨɰɟɫɚɯ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ 
ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɭ ɋɒȺ - 56% ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ 
ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ), ɞɨ ɩɨɥɨɜɢɧɢ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɰɢɯ ɤɪɚʀɧ 
ɩɨɜ'ɹɡɚɧɨ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ. 

ɋɭɱɚɫɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɦɨɠɭɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɬɚ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɛɟɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɜ ɫɜɨʀɣ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. Ⱥ ɰɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ, ɩɨɬɪɟɛɭє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɡɧɚɧɶ ɜɿɞ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɰɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ ɝɨɥɨɜɧɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɨɫɬɭ ɬɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ-

ɚɥɶɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɜɿɞɬɟɩɟɪ ɫɬɚє ɩɪɢɧɰɢɩ - ɨɫɜɿɬɚ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɜɫɶɨɝɨ 
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ɠɢɬɬɹ". Ɂ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɧɨɜɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɜɿɞ 
ɥɸɞɢɧɢ ɩɟɜɧɢɯ ɧɚɜɢɱɨɤ ɿ ɡɧɚɧɶ ɬɚ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ʀɯɧɶɨɝɨ ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ, 
ɚɥɟ ɣ ɜɨɧɢ ɜɿɞɤɪɢɜɚɸɬɶ ɧɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ 
ɠɢɬɬɹ" ɰɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɬɨɛɬɨ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɧɚɣɫɩɪɢɹɬɥɢɜɿɲɿ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ, ɡ ɨɝɥɹɞɭ ɫɭɬɿ ɬɚ ɱɚɫɭ, ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɡɧɚɧɶ. 
Ʌɸɞɢɧɚ ɫɬɚє ɞɿɣɫɧɢɦ ɫɭɛ'єɤɬɨɦ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ ɧɨɜɨɝɨ ɬɢɩɭ, ɬɚ ɜɿɞɬɟɩɟɪ 
ɜɫɟ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɬɿɥɶɤɢ ɜɿɞ ɧɟʀ - ɜɿɞ ʀʀ ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɿɜ, ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ. 
ɐɹ ɧɨɜɚ ɟɤɨɧɨɦɿɤɚ ɡɪɨɫɬɚє ɧɚ ɥɸɞɫɶɤɢɯ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɹɤɨɫɬɹɯ ɬɚ 
ɨɩɨɫɟɪɟɞɤɨɜɚɧɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɥɸɞɫɶɤɟ ɫɚɦɨɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ, ɳɨ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɣ ɫɚɦɿɣ ɥɸɞɢɧɢ, ɣ ɫɚɦɿɣ ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ. 
 

1.5. ɉɨɧɹɬɬɹ "ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ" 

ɉɿɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ ɦɚɸɬɶ ɧɚ ɭɜɚɡɿ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɨɛɪɨɛɤɢ, ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ, ɡɦɿɧɢ ɫɬɚɧɭ, ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ, ɮɨɪɦɢ ɫɢɪɨɜɢɧɢ, 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɚɛɨ ɧɚɩɿɜɮɚɛɪɢɤɚɬɭ, ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɧɢɯ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ. ɐɟ - ɭɦɿɧɧɹ ɳɨɫɶ ɪɨɛɢɬɢ ɞɨɫɤɨɧɚɥɨ. Ʉɨɥɢ ɦɢ ɜɟɞɟɦɨ 
ɦɨɜɭ ɩɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ, ɹɤ ɦɚɬɟɪɿɚɥ ɜɢɫɬɭɩɚє 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ. əɤ ɩɪɨɞɭɤɬ - ɬɚɤɨɠ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ. Ⱥɥɟ ɰɟ ɹɤɿɫɧɨ ɧɨɜɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɫɬɚɧ ɨɛ’єɤɬɚ, ɩɪɨɰɟɫɭ ɚɛɨ ɹɜɢɳɚ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɿ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɩɪɢɫɬɪɨʀɜ. 

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ - ɰɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ɫɩɨɫɨɛɿɜ 
ɡɛɨɪɭ, ɩɟɪɟɞɚɱɿ, ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ, ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɩɨɞɚɧɧɹ ɿ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

Ʉɨɠɧɚ ɡ ɩɟɪɟɥɿɱɟɧɢɯ ɭ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɮɚɡ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɪɟɚɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. ɍ ɰɶɨɦɭ ɪɨɡɭɦɿɧɧɿ ɦɢ ɦɨɠɟɦɨ 
ɜɟɫɬɢ ɦɨɜɭ ɩɪɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ ɹɤ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ - 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɛɨɪɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɨɳɨ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɦɭ ɿ 
ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɦɭ (ɩɚɩɟɪɨɜɨɦɭ) ɜɢɞɚɯ. Ɉɛɫɹɝ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ, ɬɢɩ ɿ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɡɚɥɟɠɚɬɶ ɜɿɞ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ (ȺІɌ) - ɫɢɫɬɟɦ-

ɧɨ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɚ ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɟɬɨɞɿɜ 
ɿ ɡɚɫɨɛɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡɛɨɪɭ, ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ, ɩɟɪɟɞɚɱɿ, ɧɚ-

ɤɨɩɢɱɟɧɧɹ, ɩɨɲɭɤɭ, ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿ ɡɚɯɢɫɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɚ ɛɚɡɿ 
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ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɪɨɡɜɢɧɭɬɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ ɿ ɡɜ’ɹɡɤɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɫɩɨɫɨɛɿɜ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨɩɨɧɭєɬɶɫɹ ɤɥɿєɧɬɚɦ.  

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє 
ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɳɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɰɢɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ. Ɉɫɤɿɥɶɤɢ ɿɫɬɨɬɧɭ 
ɱɚɫɬɢɧɭ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɞɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ɫɬɚɧɨɜɥɹɬɶ ɡɚɫɨɛɢ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ, ɬɨ ɱɚɫɬɨ ɩɿɞ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ, ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɩɿɞ ɧɨɜɢɦɢ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ (ɇȱɌ), ɦɚɸɬɶ ɧɚ ɭɜɚɡɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ. 

ɇɨɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ (ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ) - ɰɟ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɡ 
«ɞɪɭɠɧɿɦ» ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ ɪɨɛɨɬɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ ɿ ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɿ ɡɚɫɨɛɢ. 

Ɇɟɬɚ ɛɭɞь-ɹɤɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ - ɨɬɪɢɦɚɬɢ 
ɩɨɬɪɿɛɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɹɤɨɫɬɿ ɧɚ ɡɚɞɚɧɨɦɭ ɧɨɫɿʀ. ɉɪɢ 
ɰɶɨɦɭ ɿɫɧɭɸɬɶ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɧɚ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, 
ɬɪɭɞɨɦɿɫɬɤɿɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɭ, 
ɧɚɞɿɣɧɿɫɬɶ ɿ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɿɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɭ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤɿɫɬɶ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɨɬɪɢɦɭєɬɶɫɹ. 

1.6. Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 

ɇɚ ɫɶɨɝɨɞɧɿɲɧɿɣ ɞɟɧɶ ȺȱɌ ɦɨɠɧɚ ɤɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɡɚ ɪɹɞɨɦ 
ɨɡɧɚɤ.(ɪɢɫ. 1.4). 

Ɂɚ ɤɥɚɫɚɦɢ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ȺȱɌ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶɫɹ, ɩɨ ɫɭɬɿ, ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɦɭ ɚɫɩɟɤɬɿ ɿ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ: 
ɬɟɤɫɬɨɜɟ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɬɚɛɥɢɰɿ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɛɚɧɤɢ 
ɞɚɧɢɯ, ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɝɪɚɮɿɱɧɨʀ ɿ ɡɜɭɤɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɿɣɧɿ 
ɬɚ ɿɧɲɿ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɢɦ ɧɚɩɪɹɦɨɦ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
є ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɞɥɹ ɜɢɜɨɞɭ ɜɢɫɨɤɨɹɤɿɫɧɨɝɨ ɡɜɭɤɭ ɿ 
ɜɿɞɟɨɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɟɨɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɞɿɫɬɚɥɚ 
ɧɚɡɜɭ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɝɪɚɮɿɤɢ. Кɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɚ ɝɪɚɮɿɤɚ - ɰɟ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ, 
ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɣ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɬɚ ʀɯɧɿɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ȿɈɆ. ɉɪɨɝɪɚɦɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɨɛɦɿɧɭ ɡ 
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ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɨɦ ɬɟɤɫɬɨɜɨʀ, ɝɪɚɮɿɱɧɨʀ, ɚɭɞɿɨ- ɬɚ ɜɿɞɟɨɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɨɞɟɪɠɚɥɚ ɧɚɡɜɭ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɿɚ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ.  

Ȼɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɚ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɬɢɩɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɨɩɪɚɰɶɨɜɭєɬɶɫɹ, 
ɧɚɜɟɞɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥ. 2.1. 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 1.2 

Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
ȼɢɞɢ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɳɨ 

ɨɩɪɚɰɶɨɜɭєɬɶ
ɫɹ 

Ⱦɚɧɿ Ɍɟɤɫɬ Ƚɪɚɮɿɤɚ Ɂɧɚɧɧɹ 

Ɉɛ’єɤɬɢ 
ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɜɿɬɭ 

      

ȼɢɞɢ 
ɿɧɮɨɪɦɚ-

ɰɿɣɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 

ɋɍȻȾ, 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɱ

ɧɿ ɦɨɜɢ, 
ɬɚɛɥɢɱɧɿ 

ɩɪɨɰɟɫɨɪɢ 

Ɍɟɤɫɬɨɜɿ 
ɩɪɨɰɟɫɨɪ
ɢ ɿ ɝɿɩɟɪ-

ɬɟɤɫɬ 

Ƚɪɚɮɿɱɧɿ 
ɩɪɨɰɟɫɨɪɢ 

ȿɤɫɩɟɪɬ
ɧɿ 

ɫɢɫɬɟɦɢ 

Ɂɚɫɨɛɢ 
ɦɭɥɶɬɢɦɟ

ɞɿɚ 

      

 ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɿ ɩɚɤɟɬɢ: ɩɨєɞɧɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 

 

Ɂɚ ɬɢɩɨɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɰьɤɨɝɨ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ 
ȺȱɌ ɿɡ ɩɨɝɥɹɞɭ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɞɨɫɬɭɩɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɿ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. Ɍɚɤ, ɩɚɤɟɬɧɚ ȺІɌ ɜɢɤɥɸɱɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɜɩɥɢɜɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɧɚ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɩɨɤɢ ɜɨɧɨ 
ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ. ɐɟ ɩɨɹɫɧɸєɬɶɫɹ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ, ɳɨ ɡɚɫɧɨɜɚɧɟ ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨ-

ɡɚɞɚɧɨʀ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɧɚɞ ɡɚɡɞɚɥɟɝɿɞɶ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɢɦɢ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɿ ɣ ɨɛ’єɞɧɚɧɢɦɢ ɭ ɩɚɤɟɬ ɞɚɧɢɦɢ. ɇɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɩɚɤɟɬɧɨʀ 
ɞɿɚɥɨɝɨɜɚ ȺІɌ ɞɚє ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɜɿ ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɭ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɜɡɚєɦɨɞɿɹɬɢ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɳɨ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ ɭ 
ɫɢɫɬɟɦɿ, ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɦɚɫɲɬɚɛɿ ɱɚɫɭ, ɨɞɟɪɠɭɸɱɢ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɫɸ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɿ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ.  

ȱɧɬɟɪɮɟɣɫ ɦɟɪɟɠɧɨʀ ȺІɌ ɞɚє ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɜɿ ɡɚɫɨɛɢ 
ɬɟɥɟɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɨ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɚ 
ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɡɚɜɞɹɤɢ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɦ ɡɚɫɨɛɚɦ ɡɜ’ɹɡɤɭ, ɳɨ 
ɪɨɛɢɬɶ ɬɚɤɿ ȺȱɌ ɲɢɪɨɤɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɢɦɢ ɿ 
ɛɚɝɚɬɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ.  
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Ⱥ
ɜɬ

ɨɦ
ɚɬ

ɢɡ
ɨɜ

ɚɧ
ɿ ɿ

ɧɮ
ɨɪ

ɦɚ
ɰɿ

ɣɧ
ɿ ɬ

ɟɯ
ɧɨ

ɥɨ
ɝɿ

ʀ
Зɚ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜ ȺІɋ

Зɚ ɫɬɭɩɟɧɟɦ 
ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɡɚɞɚɱ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

Зɚ ɤɥɚɫɨɦ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ, ɳɨ 
ɪɟɚɥɿɡɭɸɬьɫɹ

Зɚ ɬɢɩɨɦ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɰьɤɨɝɨ 

ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ

Зɚ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 
ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɦɟɪɟɠɿ

Зɚ ɜɢɞɨɦ 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɨʀ 
ɨɛɥɚɫɬɿ, ɳɨ 

ɨɛɫɥɭɝɨɜɭєɬьɫɹ

ɇɨɜɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ (ɇІɌ)

Ɍɪɚɞɢɰɿɣɧɿ

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɟ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ (ȿɈȾ)

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ

ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧь

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɨɮɿɫ

ȿɤɫɩɟɪɬɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ

Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɬɟɤɫɬɨɜɢɦɢ ɪɟɞɚɤɬɨɪɚɦɢ

Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɬɚɛɥɢɱɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɨɪɚɦɢ

Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɋɍȻȾ

Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɝɪɚɮɿɱɧɢɦɢ ɨɛ’єɤɬɚɦɢ

Ɇɭɥьɬɢɦɟɞɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ

Ƚɿɩɟɪɬɟɤɫɬɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ

ɉɚɤɟɬɧɿ

Ⱦɿɚɥɨɝɨɜɿ

Ɇɟɪɟɠɧɿ

Ʌɨɤɚɥьɧɿ

Ƚɥɨɛɚɥьɧɿ

Ȼɚɝɚɬɨɪɿɜɧɟɜɿ

Ɋɨɡɩɨɞɿɥɟɧɿ

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫьɤɢɣ ɨɛɥɿɤ

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ

Ɉɫɧɨɜɧɟ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɨ

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɞɪɚɦɢ

Іɧɲɿ
 

Ɋɢɫ. 1.4.  Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ 
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Ɂɚɪɚɡ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɞɨ ɨɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɬɢɩɿɜ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɭ єɞɢɧɢɣ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɳɨ ɡɜɟɬɶɫɹ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɦ. ȼɿɧ ɩɿɞɬɪɢɦɭє єɞɢɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ 
ɩɨɞɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɿ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɿɡ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɢ, 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɣ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɿ ɩɨɬɪɟɛɢ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɭ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿɣ ɪɨɛɨɬɿ. 

 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

 

1. ɇɚɡɜɿɬɶ ɨɫɧɨɜɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ? 

2. ɇɚɜɟɞɿɬɶ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ? 

3. ɇɚɡɜɿɬɶ ɿɫɬɨɪɢɱɧɿ ɟɬɚɩɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ȱɋ ? 

4.  ɇɚɡɜɿɬɶ ɨɫɧɨɜɧɿ ɬɢɩɢ ȱɋ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ? 

5. ɇɚɡɜɿɬɶ ɜɢɞɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ? 

6. əɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ? 

7. ȼ ɱɨɦɭ ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɶ ɦɿɠ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɦɢ ɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ? 

8. ɇɚɜɟɞɿɬɶ ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ? 

9. əɤɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɝɪɚɮɿɤɨɸ? 

10. əɤɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɨɛ’єɤɬɚɦɢ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɜɿɬɭ? 
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Ɍɟɦɚ 2. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

2.1 ɉɨɧɹɬɬɹ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɰɿɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

 

Ɂɚɞɚɱɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ (human recourses, 

HR) ɦɚє ɩɟɪɲɨɱɟɪɝɨɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɍ ɫɜɨʀɣ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜɢɦɭɲɟɧɿ ɧɚɣɦɚɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɹɤ ɧɚ 
ɬɢɦɱɚɫɨɜɿɣ, ɬɚɤ ɿ ɧɚ ɩɨɫɬɿɣɧɿɣ ɨɫɧɨɜɿ, ɜɟɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɸ ɧɚ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɧɢɯ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ʀʀ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ 
ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ ɜɢɦɨɝɚɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ. ȼɪɭɱɧɭ ɫɩɪɚɜɥɹɬɢɫɹ ɡ ɜɟɥɢɤɢɦ 
ɨɛ’єɦɨɦ HR-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (HЮЦКЧ RОЬШЮrМОЬ) ɞɨɫɢɬɶ ɫɤɥɚɞɧɨ ɿ 
ɧɟɟɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɭ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɱɢɦ ɜɢɧɢɤɚє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ. 

HRM-ɫɢɫɬɟɦɚ (Human Resource Management – ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɥɸɞɫɶɤɢɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ) – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɰɶɨɝɨ ɤɥɚɫɭ - 

ɩɪɢɜɟɪɧɭɬɢ ɿ ɭɬɪɢɦɚɬɢ ɰɿɧɧɢɯ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɮɚɯɿɜɰɿɜ. Ɍɨɦɭ ɜɨɧɢ 
ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɡ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɦɢ, ɚɥɟ ɿ ɡ ɹɤɿɫɧɢɦɢ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɋɟɪɟɞ ɿɧɲɢɯ ɰɿɥɟɣ, ɹɤɿ ɞɨɫɹɝɚɸɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ HRM-

ɫɢɫɬɟɦ, ɜɚɪɬɨ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɬɚɤɿ: 
1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɭɜɚɧɧɹ ɜɫɿɯ ɨɛɥɿɤɨɜɢɯ ɿ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ 

ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɐɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɞɨ 
ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɩɨɞɜɿɣɧɨɝɨ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɨɛ’єɞɧɚɧɧɹ ʀɯ ɜ єɞɢɧɭ ɛɚɡɭ 
ɞɚɧɢɯ ɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɩɨɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿ ɝɟɧɟɪɚɰɿʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ, 
ɫɜɨєɱɚɫɧɨɝɨ ɬɚ ɤɨɪɟɤɬɧɨɝɨ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɿ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ 
ɩɥɚɬɢ, ɩɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɜɿɞɪɚɯɭɜɚɧɶ ɿ ɬ. ɩ. ȿɮɟɤɬ ɜɿɞ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ 
ɡɚɜɞɚɧɶ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɨɱɟɜɢɞɧɢɣ, ɚɥɟ ɣɨɝɨ ɦɨɠɧɚ ɞɨɫɹɝɬɢ ɿ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɜɢɱɚɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɿ 
ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɡɚɪɩɥɚɬɢ. 

2. ɍɫɭɧɟɧɧɹ ɿ ɦɿɧɿɦɿɡɚɰɿɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɧɚɫɥɿɞɤɿɜ, 
ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡɿ ɡɜɿɥɶɧɟɧɧɹɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. Ɂɧɚɱɭɳɿɫɬɶ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ 
ɰɶɨɝɨ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɧɟ ɡɚɜɠɞɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɰɿɧɸєɬɶɫɹ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɦɢ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɳɨ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɦɚɸɬɶ ɜɟɥɢɤɿ 
ɡɛɢɬɤɢ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɿɡ ɡɚɦɿɧɨɸ ɜɬɪɚɱɟɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. ȼɪɚɯɨɜɭɸɱɢ 
ɬɟ, ɳɨ, ɡɚ ɞɟɹɤɢɦɢ ɨɰɿɧɤɚɦɢ, ɜɢɬɪɚɬɢ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, 
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ɫɤɥɚɞɚɸɬɶ ɛɥɢɡɶɤɨ 36 % ɞɨɯɨɞɿɜ ɜɟɥɢɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɩɥɢɧɧɿɫɬɶ 
ɤɚɞɪɿɜ ɜɢɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɫɟɪɣɨɡɧɨɸ ɩɪɨɛɥɟɦɨɸ, ɹɤɚ ɦɨɠɟ ɿɫɬɨɬɧɨ 
ɩɨɝɿɪɲɢɬɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

Ʉɥɸɱɨɜɢɦɢ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɹɦɢ HRM-ɫɢɫɬɟɦ ɭ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɛɿɡɧɟɫɿ 
ɫɬɚɸɬɶ: 

 ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɜɟɥɢɤɿ ɨɛ’єɦɢ ɞɚɧɢɯ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ; 

 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɛɪɨɛɥɹɬɢ ɰɿ ɞɚɧɿ ɡɚ ɫɤɥɚɞɧɢɦɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦɢ; 
 ɥɟɝɤɨ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɜɤɚɡɚɧɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ ɩɪɢ ɡɦɿɧɿ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ; 
 ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɜɢɯɿɞɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ; 
 ɥɟɝɤɨ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɮɨɪɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɢ ɡɦɿɧɿ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ; 
 ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɪɿɡɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɪɢ 

ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɿ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ). 
ɋɟɪɟɞ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɪɢɱɢɧ ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ 

ɫɭɱɚɫɧɨʀ HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɥɿɞ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɬɚɤɿ: 
- ɜɟɥɢɤɚ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɐɟ ɩɪɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɨ 

ɩɟɪɟɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɱɟɪɟɡ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ 
ɜɟɞɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɩɨ ɜɫɿɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɯ ɡ ɪɭɱɧɢɦ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹɦ ɜɫɿɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɩɚɩɟɪɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɱɟɪɟɡ ɜɟɥɢɤɢɣ ɨɛ’єɦ 
ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, 
ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɩɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɜɢɩɥɚɬ ɿ ɬ. ɩ. 

əɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɿ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹɦ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɪɨɫɬɚє ɿ 
ɱɢɫɥɨ ɩɨɦɢɥɨɤ ɭ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɨɛɥɿɤɭ, ɡɧɢɠɭєɬɶɫɹ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɿɫɬɶ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɡɚɪɩɥɚɬɢ, ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɧɢɤɚɬɢ ɡɚɬɪɢɦɤɢ ɡ ʀʀ 
ɜɢɩɥɚɬɨɸ; 

- ɜɢɫɨɤɚ ɫɤɥɚɞɧɿɫɬɶ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɩɨ ɡɚɪɨɛɿɬɧɿɣ 
ɩɥɚɬɿ. 

ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜɭ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿɸ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ, ɳɨ ɦɿɧɿɦɿɡɭє ɪɭɱɧɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɜɢɤɥɸɱɚє ɞɭɛɥɸɜɚɧɧɹ 
ɨɛɥɿɤɨɜɢɯ ɡɚɩɢɫɿɜ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ʀɯ ɛɥɨɤɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ 

ɡɜɿɥɶɧɟɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 
ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɩɥɚɬɢ ɿ ɜɫɿɯ ɡɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɶ ɿ 
ɭɬɪɢɦɚɧɶ; 

- ɚɤɬɭɚɥɶɧɿɫɬɶ ɡɚɜɞɚɧɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦ ɤɚɩɿɬɚɥɨɦ.  
Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɚɦɢ ɞɥɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ HRM-ɫɢɫɬɟɦ є: 
- ɜɢɪɨɛɧɢɱɚ, ɬɨɪɝɨɜɚ, ɩɪɨɟɤɬɧɚ ɚɛɨ ɨɫɜɿɬɧɹ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ; 
- ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɨ-ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ; 
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- ɫɭɱɚɫɧɢɣ ɫɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿєɸ; 
- ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɜɢɫɨɤɨɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ 

ɤɚɞɪɿɜ; 
- ɜɢɫɨɤɚ ɰɿɧɧɿɫɬɶ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɢɯ ɮɚɯɿɜɰɹɦɢ ɡɧɚɧɶ; 
- ɩɟɪɟɜɢɳɟɧɧɹ ɩɨɩɢɬɭ ɧɚ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɧɚɞ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿєɸ.  
ȿɤɨɧɨɦɿɱɧɢɣ ɟɮɟɤɬ ɜɿɞ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜɢɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɩɪɢ ɱɢɫɟɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɿɞ 1000 
ɱɨɥɨɜɿɤ. ɐɟ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ ɡ ɦɟɧɲɨɸ ɱɢɫɟɥɶɧɿɫɬɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ ɛɭɞɟ ɧɟɜɢɩɪɚɜɞɚɧɢɦ, ɜ 
ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɩɟɪɿɨɞ ʀʀ ɨɤɭɩɧɨɫɬɿ ɛɭɞɟ ɞɨɜɲɢɦ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɜɿɞ 
ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɫɟɪɟɞɧɶɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɚɸɬɶ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ: 
 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɞɨɫɬɭɩɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɚ 91 %; 
 ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɧɚ ɜɿɞɞɿɥ HR ɧɚ 

83 %; 

 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɲɜɢɞɤɨɫɬɿ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɚ 81 %; 

 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ "ɝɧɭɱɤɨɫɬɿ" ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ʀʀ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ) ɧɚ 59 %; 

 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ HR-ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɧɚ 56 %; 
 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ HR-

ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ/ɡɚɫɨɛɿɜ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɧɚ 55 %; 

 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɟɞɟɧɧɹ HR-ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɧɚ 42 %; 
 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿ ɧɚ 39 %; 
 ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɣɧɢɯ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ 35 %; 
 ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɛɨɱɢɦ ɱɚɫɨɦ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ 26 %; 
 ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɲɬɚɬɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ HR-ɫɥɭɠɛɢ ɧɚ 8 %. 

HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ, ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɬɨɝɨ ɚɛɨ ɿɧɲɨɝɨ ɪɿɜɧɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ, ɦɨɠɧɚ ɭɦɨɜɧɨ ɤɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɧɚ ɬɪɢ ɜɢɞɢ (ɪɢɫ. 2.1). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Ɋɢɫ. 2.1. Ɍɪɢ ɪɿɜɧɿ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɿɜɧɹ – ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɿ ɜɢɤɥɸɱɧɨ ɧɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ. ɑɚɫɬɨ ɜɨɧɢ є 
ɡɚɡɞɚɥɟɝɿɞɶ ɧɚɫɬɪɨєɧɢɦ "ɤɨɪɨɛɨɱɧɢɦ" ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ. Ⱥɥɟ ʀɯ ɧɢɡɶɤɚ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɧɟɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɞɚɥɶɲɨʀ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɿɫɬɨɬɧɨ 
ɨɛɦɟɠɭɸɬɶ ɤɨɥɨ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɞɪɭɝɨɝɨ ɪɿɜɧɹ – ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ 
ɡɚɪɩɥɚɬɭ, ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɿ ɜɟɫɬɢ ɲɬɚɬɧɢɣ ɪɨɡɩɢɫ, ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɬɢ ɪɭɯ 
ɤɚɞɪɿɜ ɿ ɬ. ɩ. Ɍɚɤɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɡɚɧɚɞɬɨ ɧɚɛɥɢɡɢɥɢɫɹ ɞɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɿɜ ɬɪɟɬɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɱɿɬɤɭ ɝɪɚɧɶ ɦɿɠ 
ɧɢɦɢ ɫɬɚє ɞɟɞɚɥɿ ɫɤɥɚɞɧɿɲɟ. ɐɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨ ɡ ɬɢɦ, ɳɨ, ɹɤ ɜɿɞɡɧɚɱɚɸɬɶ 
ɛɚɝɚɬɨ ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ ɿ ɝɪɚɜɰɿ ɪɢɧɤɭ, ɨɫɬɚɧɧɿɦɢ ɪɨɤɚɦɢ ɡɚɦɨɜɧɢɤɢ 
ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɶ ɭɫɟ ɛɿɥɶɲɢɣ ɿɧɬɟɪɟɫ ɫɚɦɟ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɚ HRM-ɫɢɫɬɟɦ. 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɬɪɟɬьɨɝɨ ɪɿɜɧɹ – ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ, 
ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɚɬɟɫɬɚɰɿɸ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɫɤɥɚɞɚɬɢ 
ɩɨɪɬɪɟɬɢ ɮɚɯɿɜɰɿɜ, ɪɨɡɪɨɛɥɹɬɢ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ʀɯ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ 
ɫɥɭɠɛɨɜɨɝɨ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿ ɬ. ɞ. Ɍɚɤɿ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɠɟ ɧɟ є 
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɢɦɢ, ɚ ɜɯɨɞɹɬɶ ɹɤ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɦɨɞɭɥɶ ɭ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ (ERP-ɫɢɫɬɟɦɢ). ɍ ɬɨɣ ɠɟ 
ɱɚɫ ɿɫɧɭɸɬɶ ɿ ɨɤɪɟɦɿ HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɪɟɬɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ 

Ɍɪɟɬɿɣ ɪɿɜɟɧь 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 

Ⱦɪɭɝɢɣ ɪɿɜɟɧь 

Ɉɛɥɿɤɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 

ɉɟɪɲɢɣ ɪɿɜɟɧь 

 Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ 
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ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɡ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɦɢ ERP-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. ɉɪɨɞɭɤɬɢ 
ɬɚɤɨɝɨ ɤɥɚɫɭ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɡ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɦɢ 
(ɡɚɪɩɥɚɬɚ, ɩɨɞɚɬɤɨɜɿ ɜɢɩɥɚɬɢ, ɧɚɞɛɚɜɤɢ, ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɿ ɬ. ɩ.), ɚɥɟ ɿ ɡ 
ɹɤɿɫɧɢɦɢ ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. əɤɿɫɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ ɬɚɤɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ, ɹɤ ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ "ɩɪɨɮɿɥɿɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ", ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɤɚɪ’єɪɨɸ, ɨɰɿɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ (ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹɦ 
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ), ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɚɧɚɥɿɡ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 
ɚɧɚɥɿɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɩɨɫɚɞɿ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ ɿ ɪɭɯɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ. Ʉɪɿɦ 
ɬɨɝɨ, ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɪɟɬɶɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ "ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ" (ɜɿɞɞɚɥɟɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɱɟɪɟɡ 
ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɞɨ ɨɛɥɿɤɨɜɢɯ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɧɢɯ ɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɤɨɪɟɤɬɭɜɚɧɧɹ 
ɱɚɫɬɢɧɢ ɞɚɧɢɯ), ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ HR-ɩɨɪɬɚɥɚ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬ, ɡ 
ɩɭɛɥɿɤɚɰɿєɸ ɿ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɦ ɨɧɨɜɥɟɧɧɹɦ ɞɚɧɢɯ ɡɚ ɜɚɤɚɧɫɿɹɦɢ, ɧɨɜɢɧ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɪɟєɫɬɪɚɰɿєɸ ɪɟɡɸɦɟ, ɳɨ ɡɚɩɨɜɧɸɸɬɶɫɹ ɜ ɨɧ-ɥɚɣɧɨɜɨɦɭ 
ɪɟɠɢɦɿ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɦ ɚɧɚɥɿɡɨɦ ɰɢɯ ɪɟɡɸɦɟ, ɜɿɞɛɨɪɨɦ 
ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɧɚ ɩɨɫɚɞɭ ɬɨɳɨ. 

 

2.2. Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɿɫɬь HRM ɫɢɫɬɟɦ 

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɫɭɱɚɫɧɢɯ HRM-ɪɿɲɟɧɶ ɧɚɣɜɢɳɨɝɨ ɤɥɚɫɭ, 
ɦɨɠɧɚ ɭɦɨɜɧɨ ɨɛ’єɞɧɚɬɢ ɜ ɬɚɤɿ ɬɢɩɨɜɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɞɭɥɿ. 
Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

1. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ. 
2. ɒɬɚɬɧɢɣ ɪɨɡɩɢɫ. 
3. Ɋɨɡɫɬɚɧɨɜɤɚ ɤɚɞɪɿɜ.  

Кɚɞɪɨɜɢɣ ɨɛɥɿɤ 

4. Ʉɚɞɪɨɜɢɣ ɨɛɥɿɤ ɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ. 
5. Ɍɚɛɟɥɶɧɢɣ ɨɛɥɿɤ. 
6. ɉɟɧɫɿɣɧɢɣ (ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ). 
7. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ. 
8. Ɂɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɿɫɬɨɪɿʀ.  

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɞɪɚɦɢ 

9. ɉɿɞɛɿɪ ɤɚɞɪɿɜ. 
10. ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
11. Ⱥɬɟɫɬɚɰɿɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
12. Ⱦɿɥɨɜɚ ɨɰɿɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
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13. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɹɦɢ. 
14. Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ. 
15. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɪ’єɪɨɸ. 
16. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ. 
17. Ʉɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɢɣ ɩɚɤɟɬ. 

Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

18. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ. 
19. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 
20. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹɦ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ. 
21. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɟɩɿɞɝɨɬɨɜɤɨɸ ɤɚɞɪɿɜ. 

Ɏɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɣ ɦɨɞɭɥь 

22. Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ. 
23. ȱɧɲɿ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 
24. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɣ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɩɨɞɚɬɤɿɜ ɿ ɜɿɞɪɚɯɭɜɚɧɶ. 
25. ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 
26. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɇȾȱ. 
27. HR-ɩɨɪɬɚɥ. 
28. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ. 
29. Ⱥɧɚɥɿɬɢɤɚ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 
ɍ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɯ HRM-ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɫɸ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 

HR-ɡɚɜɞɚɧɶ ɱɚɫɬɨ ɪɨɡɛɢɜɚɸɬɶ ɧɚ ɲɿɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ 
ɛɥɨɤɿɜ, ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɡɚ ɬɪɶɨɦɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɦɢ ɪɿɜɧɹɦɢ (ɡɝɿɞɧɨ ɡ 
ɩɿɞɯɨɞɨɦ ɞɨɫɥɿɞɧɢɰɶɤɨʀ ɝɪɭɩɢ FШrrОЬЭОr RОЬОКrМС). ɐɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɦɨɠɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɢ ɜ ɬɚɛɥ. 2.1. 

ȼ ɭɫɿɯ ɫɭɱɚɫɧɢɯ HRM-ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ 
ɪɢɧɤɭ, ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ "ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɥɶɧɢɰɶɤɨɝɨ" ɿ 
"ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɝɨ" ɪɿɜɧɿɜ. Ɉɫɧɨɜɧɢɣ ɠɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 
ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɧɚ "ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɦɭ" ɪɿɜɧɿ, ɹɤɢɣ ɜɤɥɸɱɚє ɮɭɧɤɰɿʀ 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɭɞɨɜɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ɂɚɜɞɚɧɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɪɟɚɥɿɡɨɜɭɸɬɶ ɧɚ ɞɚɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 
ɹɤ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ HRM, ɬɚɤ ɿ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɢ 

ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.1 

Ɏɭɧɤɰɿʀ ɫɭɱɚɫɧɢɯ HRM-ɫɢɫɬɟɦ (ɡɝɿɞɧɨ ɡ FШrrОЬЭОr RОЬОКrМС) 
«Ʉɨɪɢɫɬɭɜɚɥьɧɢɰьɤɢɣ» ɪɿɜɟɧь 

Ȼɥɨɤ "ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ" Self-service interaction layer 
ȱɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɥɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  
Employee  

self-service 

ȱɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɿɜ 

Manager  

self-service 

Ɂɚɫɨɛɢ ɨɛɦɿɧɭ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹɦɢ 

Employee 

communications 

Ɂɚɫɨɛɢ ɭɩɪɚɜ-

ɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɚɧɚ-

ɥɿɡɭ ɿ ɝɟɧɟɪɚɰɿʀ 
ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ 

Management 

reporting and 

analysis 

«ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɣ» ɪɿɜɟɧь 

Ȼɥɨɤ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

Learning management processes 
ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɪɟɧɿɧɝɚɦɢ 

Training administration 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɦɿɫɬɨɦ 
ɤɭɪɫɿɜ Learning content 

management 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɬɪɟɧɿɧɝɿɜ 

Learning delivery 

Ȼɥɨɤ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɧɚɣɦɚɧɧɹ  

Recruitment processes 
ɉɨɲɭɤ ɿ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ  
Candidate sourcing 

ȼɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ 
ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ 

Applicant 

tracking 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɿɹ 
ɧɚɣɧɹɬɨɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
Newhire 

onboarding 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦɢ 

Contingent 

staffing 

Ȼɥɨɤ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ ɿ "ɬɚɥɚɧɬɚɦɢ" 

Performance and talent management processes 
ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
Employee 

performance 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɤɚɞɪɨɜɢɦ 
ɪɟɡɟɪɜɨɦ 

Succession 

planning 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɹɦɢ 

Competency 

management 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɹɦɢ 

ɿ ɩɪɟɦɿɹɦɢ 
Compensation 

and rewards 

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɿ ɚɧɚɥɿɡ 

Planning 

and 

analysis 

«Ɉɩɟɪɚɰɿɣɧɢɣ» ɪɿɜɟɧь 

Ȼɥɨɤ ɨɛɥɿɤɭ ɩɪɚɰɿ / Workforce management processes 
Ɉɛɥɿɤ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ ɿ 

ɩɪɨɝɭɥɿɜ 

Time and attendance 

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ 
ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ Forecasting 

and scheduling 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɧɹɦɢ, 

ɜɿɞɝɭɥɚɦɢ ɿ ɜɿɞɩɭɫɬɤɚɦɢ 

Ȼɥɨɤ ɨɛɥɿɤɭ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ / Transactional HRMS processes 
Ʉɚɞɪɨɜɢɣ 

ɨɛɥɿɤ ɿ 
ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɨ 

Employee 

records and 

personnel 

actions 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹɦɢ 

Benefits 

administration 

Ɋɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɢɣ 
ɤɨɧɬɭɪ 

Payroll 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ  
ɩɨɫɚɞɚɦɢ/ 
ɲɬɚɬɧɢɣ 
ɪɨɡɩɢɫ - 
Position 

management 

ɉɪɚɜɨɜɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟ

ɧɧɹ 

HR 

compliance 
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Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɚɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ 
ɪɨɡɜɢɬɤɭ HRM-ɫɢɫɬɟɦ ɡɚɪɚɡ є ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɧɚɣɦɭ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
"ɬɚɥɚɧɬɚɦɢ" ɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. Ɉɤɪɿɦ ɰɶɨɝɨ, ɞɭɠɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɸ ɞɥɹ 
HRM-ɪɿɲɟɧɶ є ɦɨɞɟɥɶ ɧɚ ɛɚɡɿ АОЛ-ɫɟɪɜɿɫɿɜ. 

ȿɬɚɥɨɧɨɦ ɩɨ ɲɢɪɨɬɿ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɫɬɿ є 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɣ SAP ɿ ЇrКМХО (ɜ ɧɢɯ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ 19 ɛɥɨɤɿɜ 
"ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɨɝɨ", "ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɥɶɧɢɰɶɤɨɝɨ" ɿ "ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ" 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɪɿɜɧɿɜ HRM-ɫɢɫɬɟɦ), ɫɟɪɟɞ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɧɚ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ – ɫɢɫɬɟɦɚ "ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ" (ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ 18 
ɛɥɨɤɿɜ). 17 ɛɥɨɤɿɜ ɡ 19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɭ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ RШЛОrЭЬШЧ 
& BХЮЦЬ, ɤɨɪɩɨɪɚɰɿɣ "Ƚɚɥɚɤɬɢɤɚ", "ȱɧɟɤ" ɿ IFS1. 

ɍ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ "Ʉɨɦɩɚɫ", "Ɇɨɧɨɥɿɬ", 
"ȱɧɮɨɪɦɤɨɧɬɚɤɬ", "Ȼɿɡɧɟɫ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿʀ" ɿ EЩТМШr / SМКХК ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ ɩɨ 
16 ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɛɥɨɤɿɜ. ɍ ɫɢɫɬɟɦɚɯ "1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" ɿ "ȺɿɌ: ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ" – 15 ɛɥɨɤɿɜ. 

ɋɶɨɝɨɞɧɿ ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ HRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɹɤ ɡɚɯɿɞɧɨɝɨ (ɥɨɤɚɥɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɩɿɞ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɿ ɭɦɨɜɢ), ɬɚɤ ɿ 
ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ ɬɚ ɪɨɫɿɣɫɶɤɨɝɨ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ. ɉɟɪɲɿ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɜɯɨɞɹɬɶ 
ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ ɩɨɬɭɠɧɢɯ ɿ "ɜɚɠɤɢɯ" ERP-ɪɿɲɟɧɶ (SAP R/3, ЇrКМХО 
AЩЩХТМКЭТШЧ, MТМrШЬШПЭ DвЧКЦТМЬ AБ ɬɚ ɿɧ.). Ⱦɪɭɝɿ ɦɨɠɭɬɶ ɜɯɨɞɢɬɢ ɞɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ ɚɛɨ ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢɫɹ 
ɹɤ ɨɤɪɟɦɟ ɪɿɲɟɧɧɹ. ɇɚɣɜɿɞɨɦɿɲɿ ɡ ɧɢɯ – ɪɿɲɟɧɧɹ ɧɚ ɛɚɡɿ ɫɢɫɬɟɦ 
"ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ", "Ƚɚɥɚɤɬɢɤɚ", "1ɋ", "Ɇɟɝɚɩɨɥɿɫ", "PОrЬШЧPrШ", 
"Ⱥɬɥɚɫ Ʉɚɞɪɢ", "ɉɚɪɭɫ". ɉɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɡɚɪɭɛɿɠɧɿ HRM-

ɫɢɫɬɟɦɢ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜɠɟ ɚɞɚɩɬɨɜɚɧɿ ɩɿɞ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ. 

2.3. ɋɭɱɚɫɧɿ HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ 

Ɋɿɲɟɧɧɹ ɜɿɞ ɡɚɯɿɞɧɢɯ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɿɜ 

MySAP HR. My SAP Human Resources (mySAP HR) є ɨɞɧɢɦ ɡ 
ɦɨɞɭɥɿɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ mySAP Business Suite ɿ є ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɦ 
ɪɿɲɟɧɧɹɦ ɞɥɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɫɶɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 
ɋɢɫɬɟɦɚ mySAP HR ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɚ ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ ɧɚ ɜɟɥɢɤɿ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿʀ, 
ɞɥɹ ɹɤɢɯ є ɚɤɬɭɚɥɶɧɢɦɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɛɿɥɶɧɢɦ, 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɦ ɩɨ ɜɫɿɣ ɤɪɚʀɧɿ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

MySap HR ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɫɭɬɬєɜɨ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ 
ɪɨɡɜ’ɹɡɭɜɚɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ, 
ɬɚɤɢɯ: 
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ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: 
- ɩɿɞɛɿɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ 

ɡɚɫɨɛɿɜ (e-recruiting); 

- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɸ; 
- ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣ; 
- ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɜɿɞɧɨɫɢɧɚɦɢ ɡɿ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ: 
- ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ; 
- ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɿ 

ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɚɯɨɞɚɦɢ. 

Ⱥɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 
- ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɿɥɶɝ; 
- ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɧɹɦɢ; 
- ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ. 

Ⱥɧɚɥɿɬɢɱɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ: 
- ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ HR-ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿɣ ɦɟɬɿ; 
- ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ ɿ ɚɬɟɫɬɚɰɿɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

 
Ɋɢɫ. 2.1 Ʉɚɪɬɤɚ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɜ MySAP HR 
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“Oracle E-Business Suite. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ”. 
“Oracle. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ” ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨ 

ɩɨɜɧɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɪɨɛɨɬɢ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɐɟ ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɨɝɨ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɠɨɪɫɬɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɢɬɪɚɱɚɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ, 
ɧɚɞɚєɬɶɫɹ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɚɧɚɥɿɡ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɡɨɤɪɟɦɚ: 

 ɋɭɩɪɨɜɿɞ ɭɫɿɯ ɟɬɚɩɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɩɿɞɛɿɪ ɿ ɧɚɣɦ, 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɜɢɬɨɤ, ɚɬɟɫɬɚɰɿɹ, ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ ɩɨ ɫɥɭɠɛɨɜɿɣ 
ɞɪɚɛɢɧɿ, ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ. 

 ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɡ ɩɨɝɥɹɞɭ ɟɤɨɧɨɦɿʀ ɜɢɬɪɚɬ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɡɦɿɧ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ 
ɿ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɿєɪɚɪɯɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

 ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɡ ɩɨɜɧɢɦ 
ɡɚɩɢɫɨɦ ʀɯ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ, ɞɚɧɢɯ ɞɥɹ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɡɚɪɩɥɚɬɢ, ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɜɚɛɥɢɜɨɝɨ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɩɚɤɟɬɭ, ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ, 
ɩɨɫɥɭɠɧɨɝɨ ɫɩɢɫɤɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɿ 
ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

 Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɿ ɜɢɩɥɚɬɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɜɢɞɿɜ ɨɩɥɚɬɢ, ɧɚɹɜɧɢɯ ɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɿ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɢɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ. 

 ȼɟɞɟɧɧɹ ɩɨɞɚɬɤɨɜɨʀ ɿ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɡɝɿɞɧɨ ɡ 
ɬɢɩɨɜɢɦɢ ɞɟɪɠɚɜɧɢɦɢ ɮɨɪɦɚɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ 
ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɸ 
ɡɜɿɬɧɿɫɬɸ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɚɫɨɛɿɜ Oracle. 

 Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɞɚɧɢɯ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɧɚ 
ɛɚɡɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ OLAP. 

 

Scala HR. Ɇɨɞɭɥɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ Scala HR (Human 

Resources) ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɭ ɫɤɥɚɞɿ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨʀ ERP - 

ɫɢɫɬɟɦɢ Scala ɲɜɟɞɫɶɤɨʀ ɮɿɪɦɢ Scala Business Solutions 

(www.scala.ru). 

Ɇɨɞɭɥɶ Scala HR є ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɫɤɥɚɞɧɢɦ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɢɦ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɦ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɜ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ MS 

Windows. ɐɟ ɛɚɝɚɬɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɦɨɞɭɥɶ, ɞɨ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɹɤɨɝɨ, 
ɡɨɤɪɟɦɚ, ɜɯɨɞɢɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɿ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 
ɡ ɨɛɥɿɤɭ ɪɭɯɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɡɦɿɧ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɿ 
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ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɿ ɧɚɞɚɧɧɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɭ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ. ȼɚɠɥɢɜɨɸ ɨɫɨɛɥɢɜɿɫɬɸ 
ɪɨɛɨɬɢ ɡ HR- ɦɨɞɭɥɟɦ є ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ ɡ 
ɦɟɬɨɸ ɡɚɯɢɫɬɭ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

 

Axapta HR Management. ɐɟɣ ɦɨɞɭɥɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɢ Axapta (www.navi-sjon.ru) ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɢɣ ɡ 
ɨɛɥɿɤɨɜɨɸ ɿ ɩɥɚɧɨɜɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ȼɿɧ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє 
ɪɨɡɜ’ɹɡɭɜɚɧɧɹ ɡɚɞɚɱɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ʉɨɠɧɢɣ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɡ ɦɨɦɟɧɬɭ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɢ ɨɬɪɢɦɭє ɫɜɿɣ ɩɪɨɮɿɥɶ, ɹɤɢɣ 
ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɭɫɶɨɝɨ ɱɚɫɭ ɜɿɞɫɬɟɠɭєɬɶɫɹ ɦɨɞɭɥɟɦ HR Management, 

ɧɚɜɿɬɶ ɹɤɳɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɧɟ ɩɪɚɰɸє ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɜ 
“ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɪɟɡɟɪɜɿ”. Ɉɤɪɿɦ ɩɪɨɮɿɥɸ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɣ ɩɪɨɮɿɥɶ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɦɿɫɰɹ. HR Management ɞɚє ɡɦɨɝɭ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɛɚɝɚɬɨɤɪɢɬɟɪɿɣɧɟ ɡɿɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨɮɿɥɿɜ 
ɪɿɡɧɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɡ ɩɪɨɮɿɥɟɦ ɦɿɫɰɹ ɩɪɚɰɿ, ɳɨɛ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɞɥɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ – ɡ ɩɨɝɥɹɞɭ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɧɢɦ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ. ɐɟɣ ɦɨɞɭɥɶ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɩɨɬɪɟɛ ɭ ɧɚɜɱɚɧɧɿ ɬɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɝɪɭɩ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɪɨɡɤɥɚɞɭ, ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɣ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɜ ɨɫɨɛɨɜɨɦɭ ɩɪɨɮɿɥɿ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

HR Management є ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɟɫɬɭɜɚɧɶ, ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞ. ȼɨɧɚ 
ɦɚє ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɚɧɤɟɬ, ɡɚɫɨɛɢ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ (ɤɚɥɟɧɞɚɪ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞ), 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ ɣ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɿ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɡɜ’ɹɡɭɸɬɶɫɹ ɡ ɩɪɨɮɿɥɹɦɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɞɚɸɱɢ ɡɦɨɝɭ 
ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɤɚɪ’єɪɧɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɿ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɧɚɦɿɱɟɧɢɯ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ. 

Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɜɟɞɟɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ – ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ, ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɢɯ ɩɚɤɟɬɿɜ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ ɝɪɚɮɿɱɧɟ ɩɨɞɚɧɧɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɿєɪɚɪɯɿɱɧɨɝɨ ɞɟɪɟɜɚ, ɦɚɬɪɢɱɧɨʀ ɚɛɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨʀ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ. 

Ȼɥɨɤ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨʀ ɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɩɨɤɚɡɭє 
ɿɫɬɨɪɿɸ ɿ ɞɢɧɚɦɿɤɭ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɪɨɩɨɧɭє ɝɪɚɮɿɱɧɭ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿɸ ɞɚɧɢɯ 
– ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɝɪɚɮɿɤɿɜ ɿ ɞɿɚɝɪɚɦ. 
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HRM-ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɤɪɚʀɧɫьɤɢɯ ɬɚ ɿ ɪɨɫɿɣɫьɤɢɯ ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ 
Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɞɟɹɤɢɯ ɡ ɫɢɫɬɟɦ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɧɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ "ȻɈɋɋ-

Ʉɚɞɪɨɜɢɤ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɭ ɜɟɥɢɤɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ, ɯɨɥɞɢɧɝɨɜɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ, ɳɨ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨ ɪɨɡɜɢɜɚɸɬɶɫɹ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ "ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ" ɮɿɡɢɱɧɨ є єɞɢɧɨɸ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ, ɹɤɚ ɜɤɥɸɱɚє ɛɚɡɭ ɞɚɧɢɯ ɿ ɤɨɦɩɥɟɤɬ 
ɞɨɞɚɬɤɿɜ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɡ ɧɟɸ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɞɚɧɢɯ ɿ ɩɪɢɤɥɚɞɧɚ ɥɨɝɿɤɚ 
ɪɨɛɨɬɢ ɞɨɞɚɬɤɿɜ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɛɚɡɨɜɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɫɢɫɬɟɦɚ "ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ" ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɬɚɤɢɯ 
ɤɨɧɬɭɪɿɜ: 

1) ɨɛɥɿɤɨɜɨ-ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɬɭɪ. Ɉɫɧɨɜɧɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ 
ɤɨɧɬɭɪɭ – ɨɩɢɫ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ (ɤɨɪɩɨɪɚɰɿʀ, 
ɯɨɥɞɢɧɝɭ, ɨɛ’єɞɧɚɧɧɹ), ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɟɞɟɧɧɹ ɜɫɿєʀ ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɩɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ 
ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ, ɡɜɿɥɶɧɟɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡ 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɿ ɨɛɥɿɤɭ ɧɚɤɚɡɿɜ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɫɩɢɫɤɿɜ ɬɚ 
ɡɜɿɬɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ 
ɞɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɜ ɞɟɪɠɚɜɧɿ ɨɪɝɚɧɢ. Ɍɭɬ ɜɜɨɞɢɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɳɨ ɜɯɨɞɹɬɶ ɞɨ ɫɤɥɚɞɭ ɯɨɥɞɢɧɝɭ, ʀɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɿ ɲɬɚɬɧɢɣ ɪɨɡɩɢɫ. 

Ʉɨɧɬɭɪ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ: 
- ɟɤɨɧɨɦɿɫɬɿɜ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɜɿɞɞɿɥɭ ɚɛɨ ɜɿɞɞɿɥɭ 

ɩɪɚɰɿ ɿ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ; 
- ɿɧɫɩɟɤɬɨɪɿɜ ɜɿɞɞɿɥɿɜ ɤɚɞɪɿɜ ɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
- ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɪɿɡɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɜɢɳɨɝɨ 

ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ; 
- ɬɚɛɟɥɶɧɢɤɿɜ ɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɬɚɛɟɥɶɧɢɯ ɛɸɪɨ; 
- ɦɚɣɫɬɪɿɜ ɬɚ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ ɰɟɯɿɜ; 
- ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿɜ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨʀ ɱɚɫɬɢɧɢ ɿ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿɜ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ; 
2) ɤɨɧɬɭɪ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɩɪɨɰɟɫɢ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɬ. ɩ.) ɿ ɮɚɤɬɢɱɧɨ є ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɫɥɭɠɛɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 
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Ʉɨɧɬɭɪ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɬɚɤɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ: 
- ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ; 
- ɥɿɧɿɣɧɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɿ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ; 
- ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɫɥɭɠɛ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 
- ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɫɚɦɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 
3) ɤɨɧɬɭɪ ɚɧɚɥɿɡɭ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ – ɰɟ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɣ 

ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɳɨ ɫɩɢɪɚєɬɶɫɹ ɧɚ ɨɛɥɿɤɨɜɿ ɞɚɧɿ ɳɨɞɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɢɦɢ 
ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ. ɐɟɣ ɤɨɧɬɭɪ ɧɚɞɚє ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ ɚɧɚɥɿɡɭ ɜɫɶɨɝɨ 
ɦɚɫɢɜɭ ɞɚɧɢɯ. 

Ʉɨɧɬɭɪ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ: 
- ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɫɥɭɠɛ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 
- ɚɧɚɥɿɬɢɤɿɜ ɡ ɱɢɫɥɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɫɟɪɟɞɧɶɨʀ ɿ ɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ; 
- ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɜɢɳɨʀ ɥɚɧɤɢ. 
 

ɋɢɫɬɟɦɚ "1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" – ɰɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɦɚɫɨɜɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. ȼɨɧɚ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭєɬɶɫɹ ɜ ɤɚɞɪɨɜɢɯ 
ɫɥɭɠɛɚɯ ɿ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿɹɯ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ ɿɧɲɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ, ɭ ɡɚɜɞɚɧɧɹɯ ɞɨ 
ɹɤɢɯ ɜɯɨɞɢɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
"1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" є ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɦ ɪɿɲɟɧɧɹɦ, 
ɹɤɟ ɜɿɞɧɨɫɢɬɶɫɹ ɞɨ ɫɿɦɟɣɫɬɜɚ ɩɪɨɝɪɚɦ 1ɋ, ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɯ ɧɚ 
ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɫɟɪɟɞ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. 

ɉɪɢɤɥɚɞɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ (ɿɧɲɚ ɧɚɡɜɚ – ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɹ) "1ɋ: 
Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" ɩɪɚɰɸє ɩɿɞ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ 1ɋ: ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8.0. ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɪɨɛɨɬɭ 
ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ ɿ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɧɨɫɢɬɢ ɞɨ ɧɟʀ ɡɦɿɧɢ ɚɛɨ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɜɥɚɫɧɭ 
ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɸ. ȱɫɧɭє ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɞɥɹ ɤɨɠɧɨʀ ɡ ɹɤɢɯ ɫɬɜɨɪɟɧɚ 
ɜɟɥɢɤɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɣ. 

ɋɚɦɚ ɩɨ ɫɨɛɿ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɧɟ ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɧɚɬɢ ɠɨɞɧɢɯ ɡɚɞɚɱ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɨɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɚ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ 
ɹɤɨʀ-ɧɟɛɭɞɶ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ. Ʉɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɹ ɬɚɤɨɠ ɧɚ ɦɨɠɟ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɨɤɪɟɦɨ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɜɨɧɚ ɩɪɚɰɸє ɬɿɥɶɤɢ ɩɿɞ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɤɿɧɰɟɜɢɣ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɡɚɜɠɞɢ 
ɩɪɚɰɸє ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦ 1ɋ, ɹɤɚ ɜɤɥɸɱɚє ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɿ ɩɪɢɤɥɚɞɧɿ 
ɪɿɲɟɧɧɹ. 

ɉɪɢɤɥɚɞɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ "1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
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8" ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭє ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ: 
- ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɸ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
- ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɩɨɞɚɬɤɿɜ ɿ 

ɜɧɟɫɤɿɜ ɡ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ; 
- ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɧɚɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɡɚɪɩɥɚɬɢ ɿ ɩɨɞɚɬɤɿɜ ɭ ɜɢɬɪɚɬɚɯ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɝɪɨɲɨɜɢɦɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɚɦɢ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɞɟɩɨɧɭɜɚɧɧɹ; 
- ɨɛɥɿɤ ɤɚɞɪɿɜ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ; 
- ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ; 
- ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ ɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ; 
- ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɭ ɤɚɞɪɚɦɢ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɹɦɢ, ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ, ɚɬɟɫɬɚɰɿɹɦɢ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
ɉɪɟɞɦɟɬɧɚ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɹɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭєɬɶɫɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɦ 

ɪɿɲɟɧɧɹɦ "1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8", ɩɨɹɫɧɸєɬɶɫɹ 
ɫɯɟɦɨɸ ɧɚ ɪɢɫ. 2.2. 

  

 
Ɋɢɫ. 2.2. ɋɯɟɦɚ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨʀ ɨɛɥɚɫɬɿ, ɹɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭєɬɶɫɹ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɦ ɪɿɲɟɧɧɹɦ 

"1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" 

 

ɍ ɩɪɨɝɪɚɦɿ ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɨ ɜɟɞɭɬɶɫɹ ɞɜɚ ɜɢɞɢ ɨɛɥɿɤɭ: 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ ɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɣ. ɍɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ ɨɛɥɿɤ ɬɚ 
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ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɛɭɞɭєɬɶɫɹ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɦɢ ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɿ ɫɥɭɠɢɬɶ ɞɥɹ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. ɍɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ ɨɛɥɿɤ 
– ɰɟ, ɮɚɤɬɢɱɧɨ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ȼɿɧ 
ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ ɜɿɞ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɬɢɦ, ɳɨ 
ɣɨɝɨ ɞɚɧɿ ɛɿɥɶɲɨɸ ɦɿɪɨɸ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɿ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. Ƀɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɚ ɦɟɬɚ – ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɩɪɢɣɦɚɬɢ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɿ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɬɨɦɭ ɡɜɿɬɢ, ɫɤɥɚɞɟɧɿ ɞɥɹ ɰɿɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ 
ɨɛɥɿɤɭ, ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɹɤɨɦɨɝɚ ɛɿɥɶɲ ɩɨɜɧɢɦɢ. Ʉɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɹɤ ɪɨɛɿɬɧɢɤɢ, ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɫɬɨɪɨɧɢ: ɩɚɪɬɧɟɪɢ ɩɨ 
ɛɿɡɧɟɫɭ, ɿɧɜɟɫɬɨɪɢ. 

ɉɪɢɧɰɢɩɢ ɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɛɚɝɚɬɨ ɜ ɱɨɦɭ 
ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ ɡɚɤɨɧɚɦɢ. Ⱦɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ 
ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɧɟɫɬɢ ɩɨɞɚɬɤɨɜɢɣ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɢɣ ɨɛɥɿɤ, 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɤɚɞɪɿɜ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚɤɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ, 
ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɡɦɿɫɬɭ ɿ ɮɨɪɦɚɬɭ ɡɜɿɬɿɜ ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, 
ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɞɥɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɨɛɥɿɤɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɜɢɦɨɝɚ 
ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɡɨɜɧɿɲɧɸ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ ɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸɸɱɿ ɨɪɝɚɧɢ. 
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ 1ɋ ɜɟɞɟɬɶɫɹ ɨɤɪɟɦɨ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨʀ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɳɨ ɜɯɨɞɢɬɶ ɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ (ɪɢɫ. 2.3). 

 
Ɋɢɫ. 2.3. ɉɪɢɧɰɢɩ ɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ 

"1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" 

 

ɍ ɬɚɛɥ. 2.2 ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɹɤ ɡɚɞɚɱɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɜɿɞɛɢɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɦɭ ɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɦɭ ɨɛɥɿɤɭ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 2.2 

Ɂɚɞɚɱɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɦɭ ɿ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɦɭ ɨɛɥɿɤɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ "1ɋ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8" 

Ɂɚɞɚɱɿ 
ȼɢɞ ɨɛɥɿɤɭ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɢɣ 

1 2 3 

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿ 

• ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɭ; 
• ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɿ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɡɦɿɧ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɭ; 
• ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɮɨɧɞɭ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ; 
• ɜɟɞɟɧɧɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ 

ɉɿɞɛɿɪ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ; 
• ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞ; 
• ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɜɢɞɚɥɟɧɟ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ 

Ɉɛɥɿɤ ɞɚɧɢɯ 
ɩɪɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

ȱɧɲɿ ɧɟɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ 
ɮɿɡɢɱɧɭ ɨɫɨɛɭ ɞɥɹ ɰɿɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ 
ɪɿɜɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 

Ⱦɚɧɿ ɩɪɨ ɮɿɡɢɱɧɭ ɨɫɨɛɭ, 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɞɥɹ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ 
ɿ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ 

Ɉɛɥɿɤ ɪɭɯɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

• ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ; 
• ɨɛɥɿɤ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɶ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ; 
• ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɿ ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɧɚ 

ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ; 
• ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɭɫɬɨɤ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ; 
• ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɚɛɨ ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ 
ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɩɨɞɿɣ 

• ɲɬɚɬɧɢɣ ɪɨɡɩɢɫ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; 
• ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɎɈɉ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ;  
• ɜɟɞɟɧɧɹ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ 

ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ; 
• ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɜ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ; 
• ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; 
• ɨɛɥɿɤ ɿ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 

ɜɿɞɩɭɫɬɨɤ, ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɶ; 
• ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɿ 
ɩɨɜɟɪɧɟɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ; 
• ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ; 
• ɜɟɞɟɧɧɹ ɜɿɣɫɶɤɨɜɨɝɨ 

ɨɛɥɿɤɭ; 
• ɨɛɥɿɤ ɬɪɭɞɨɜɢɯ 
ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ 
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1 2 3 

Ⱥɬɟɫɬɚɰɿɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

• ɨɩɢɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 
• ɜɟɞɟɧɧɹ ɫɩɢɫɤɿɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ; 
• ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ 

ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 

ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

• ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɝɪɚɮɿɤɿɜ 

ɜɿɞɩɭɫɬɨɤ; 
• ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɡɭɫɬɪɿɱɟɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 
• ɨɛɥɿɤ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɜ ɡɚɯɨɞɚɯ; 
• ɨɛɥɿɤ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɩɪɢɦɿɳɟɧɶ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɣ 

Ɂɜɿɬɧɿɫɬɶ 

• ɡɜɿɬɢ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɩɥɚɧɭ; 
• ɡɜɿɬɢ ɩɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɯ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ; 
• ɬɟɤɭɱɿɫɬɶ ɤɚɞɪɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; 
• ɡɜɿɬɢ ɩɪɨ ɩɥɚɧɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ 

• ɡɜɿɬɢ ɡɚ ɲɬɚɬɧɢɦ 
ɪɨɡɩɢɫɨɦ; 
• ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ ɞɥɹ 
ɜɨєɧɤɨɦɚɬɿɜ; 
• ɮɨɪɦɢ ɞɥɹ ɉɎ; 

• ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɿ ɮɨɪɦɢ ɩɨ 
ɩɪɚɰɿ 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ ETWeb Enterprise (ɜɢɪɨɛɧɢɤ – ɤɨɦɩɚɧɿɹ 
Executrack) – ɰɟ АОЛ-ɞɨɞɚɬɨɤ, ɹɤɢɣ ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɹɤ 
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ ɚɛɨ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɬɢɫɹ ɜ ɿɫɧɭɸɱɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɹɤ ɦɨɞɭɥɶ HR. ȼ ɣɨɝɨ ɨɫɧɨɜɿ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɟɪɜɿɫɭ, ɳɨ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɬɪɶɨɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ: HR ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪ, 
ɥɿɧɿɣɧɢɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɳɨɛ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡ 
ɫɢɫɬɟɦɨɸ, ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ ɬɿɥɶɤɢ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ АОЛ-ɛɪɚɭɡɟɪɚ. 
Ɋɨɛɨɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ШЧ-line. 

Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɨɫɧɨɜɧɭ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ETАОЛ 
Enterprise. 

Ȼɚɡɚ HR-ɞɚɧɢɯ: 
- ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɫɩɪɚɜɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ; 
- ɩɪɨɮɿɥɿ ɩɨɡɢɰɿɣ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɦɢ ɨɞɢɧɢɰɹɦɢ; 
- ɨɰɿɧɤɢ ɩɨɫɚɞ; 
- ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɿ ɧɚɝɚɞɭɜɚɧɧɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɶ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɸ: 
- ɤɚɬɚɥɨɝɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨ ɰɿɥɹɯ; 
- ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɶ ɦɿɠ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɹɦɢ ɿ ɩɿɥьɝɚɦɢ: 

- ɝɧɭɱɤɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɹɦɢ; 
- ɨɝɥɹɞɢ ɡɚɪɨɛɿɬɧɢɯ ɩɥɚɬ; 
- ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ; 
- ɨɰɿɧɤɚ ɡɛɚɥɚɧɫɨɜɚɧɨɫɬɿ ɡɚɪɩɥɚɬ; 
- ɚɧɚɥɿɡ ɟɮɟɤɬɭ ɡɦɿɧ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ; 
- ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɿ ɜɢɩɥɚɬɢ ɮɚɯɿɜɰɹɦ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ 

ɡɚ ɤɨɪɞɨɧɨɦ;  
ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɢɤɚɦɢ ɿ ɡɞɿɛɧɨɫɬɹɦɢ: 

- ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɦɨɞɟɥɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ; 
- ɩɪɨɮɿɥɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɞɥɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɬɚ ɩɨɡɢɰɿɣ; 
- ɜɧɭɬɪɿɲɧɹ ɪɨɬɚɰɿɹ ɿ ɤɚɞɪɨɜɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɟɤɬɿɜ; 
- ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ; 
- GAP ɚɧɚɥɿɡ; 
- ɡɜɿɬɢ ɡɚ ɨɰɿɧɤɨɸ 360°; 
- ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɣ ɨɛɦɿɧ ɞɚɧɢɦɢ ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ 

ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ. 
ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɤɚɪ’єɪɢ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɩɚɞɤɨєɦɧɨɫɬɿ: 

- ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ; 
- ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɫɰɟɧɚɪɿʀɜ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɿ ɫɩɚɞɤɨєɦɧɨɫɬɿ; 
- ɚɧɚɥɿɡ ɩɨɬɪɟɛ ɭ ɪɨɡɜɢɬɤɭ; 
- ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɬɚ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ 

ɩɟɪɟɜɚɝ; 
- ɩɨɲɭɤ ɩɪɨɮɟɫɿɨɧɚɥɿɜ, ɳɨ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɜɿɥɶɧɿɣ 

ɩɨɫɚɞɿ; 
- ɜɧɭɬɪɿɲɧɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ; 
- ɨɰɿɧɤɚ ɪɢɡɢɤɭ ɜɬɪɚɬɢ ɰɿɧɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɿ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ: 
-  ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɚɯɨɞɚɦɢ, ɳɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɪɨɡɜɢɬɨɤ 

ɬɚ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɬɚɰɿɹɦɢ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨɦ, ɡɦɿɲɚɧɢɦ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ; 
- ɨɧɥɚɣɧ ɤɚɬɚɥɨɝ ɤɭɪɫɿɜ ɿ ɬɪɟɧɿɧɝɿɜ; 
- ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɢɤɚɦɢ ɬɚ 

ɡɞɿɛɧɨɫɬɹɦɢ; 
- ɞɟɬɚɥɶɧɿ ɿɫɬɨɪɿʀ ɿ ɩɥɚɧɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɞɿɚɝɪɚɦɢ: 
- Web-ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɥɹ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ ɫɯɟɦ; 
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- ɩɨɛɭɞɨɜɚ ɪɿɡɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɞɿɚɝɪɚɦ; 
- ɤɚɪɬɢ ɡɧɚɧɶ; 
-  ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɡɚɩɥɚɧɨɜɚɧɢɯ ɩɟɪɟɫɬɚɧɨɜɨɤ ɡɚ 

ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɿɚɝɪɚɦ; 
- ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɩɨɡɢɰɿɣ; 
- ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚ ɡɜɿɬɭ.  
 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɿ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ 

ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ "MegapoХТs. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ" 

(ɪɨɡɪɨɛɧɢɤ - ɤɨɦɩɚɧɿɹ "SШПЭХТЧО") ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɬɚɤɢɯ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ. 

Ɇɨɞɭɥɶ "Ɉɛɥɿɤ ɤɚɞɪɿɜ" є ɨɫɧɨɜɨɸ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɪɟɲɬɚ ɦɨɞɭɥɿɜ 
ɫɬɜɨɪɟɧɚ ɧɚ ɛɚɡɿ ɞɚɧɨɝɨ. Ɇɨɞɭɥɶ ɞɨɡɜɨɥɹє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɤɚɞɪɨɜɿ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ, ɬɚɤɿ, ɹɤ ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ, ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ ɭ 
ɫɥɭɠɛɨɜɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɡɜɿɥɶɧɟɧɧɹ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɥɿɤɚɪɧɹɧɨɝɨ, 
ɜɿɞɩɭɫɬɤɢ, ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɿɧɲɿ, ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɜɟɞɟɧɧɹ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɫɩɪɚɜ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɜɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ ɫɬɚɬɭɫɭ 
ɨɫɨɛɢ (ɦɨɠɧɚ ɜɜɟɫɬɢ ɪɿɡɧɿ ɫɬɚɬɭɫɢ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɤɚɧɞɢɞɚɬ, ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ, 
ɞɟɪɠɚɜɧɢɣ ɫɥɭɠɛɨɜɟɰɶ ɬɨɳɨ). 

Ɇɨɞɭɥɶ "ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ" ɞɨɡɜɨɥɹє 

ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɿ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɩɨɫɚɞɢ, ɫɬɜɨɪɸɸɱɢ ɿ 
ɚɤɭɦɭɥɸɸɱɢ ɛɸɞɠɟɬɢ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɪɿɜɧɹɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, 
ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɫɬɚɧɿ 
ɲɬɚɬɧɢɣ ɪɨɡɩɢɫ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ɇɚɹɜɧɿɫɬɶ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɩɢɫɭ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜ ɦɨɞɭɥɿ 
"Ɉɛɥɿɤ ɤɚɞɪɿɜ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɡɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɦɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɿ ɲɬɚɬɧɢɯ ɩɨɫɚɞɚɯ. 

Ɇɨɞɭɥɶ "Ɉɛɥɿɤ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ" ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ 
ɨɛɥɿɤ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ ɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɪɨɡɪɨɛɥɹɬɢ ɝɪɚɮɿɤɢ ɪɨɛɨɱɨɝɨ 
ɱɚɫɭ ɿ ɡɦɿɧɢ (ɧɚ ɞɟɧɶ, ɧɚ ɩɟɪɿɨɞ), ɜɟɫɬɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪ ɫɜɹɬɤɨɜɢɯ ɞɧɿɜ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɪɨɛɨɱɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪ ɞɥɹ ɜɫɿєʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɞɥɹ 
ɨɤɪɟɦɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɧɨɪɦɭ ɪɨɛɨɱɨɝɨ 
ɱɚɫɭ ɧɚ ɤɨɠɟɧ ɡɜɿɬɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɭɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ ɜ 
ɬɚɛɟɥɿ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ. ɍ ɦɨɞɭɥɿ ɬɚɤɨɠ ɧɚɞɚɧɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ – ɜɿɞɩɭɫɬɨɤ, ɩɨɧɚɞɧɨɪɦɨɜɨɝɨ ɱɚɫɭ ɬɚ 
ɨɛɥɿɤɭ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿʀ. 

Ɇɨɞɭɥɶ "Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ" ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɟɫɬɢ 
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ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɭ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɶ ɿ ɭɬɪɢɦɚɧɶ, ɡɛɢɪɚɬɢ ɞɚɧɿ ɞɥɹ 
ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɡ ɨɫɨɛɢɫɬɨʀ ɫɩɪɚɜɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ ɬɚ ɣɨɝɨ ɬɚɛɟɥɹ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɭɜɚɬɢ ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɢɣ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɜ 
ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɜɚɥɸɬɚɯ, ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɩɟɪɟɪɚɯɭɧɤɢ ɡɚ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɣ ɩɟɪɿɨɞ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɩɥɚɬɿɠɧɭ ɜɿɞɨɦɿɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɡ ɜɢɩɥɚɬ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɭ ɿ ɬɪɟɬɿɦ ɨɫɨɛɚɦ, ɝɟɧɟɪɭɜɚɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ. 
Ɇɨɞɭɥɶ ɬɚɤɨɠ ɝɟɧɟɪɭє ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɹɤɿ ɩɟɪɟɞɚɸɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 
"ɆОРКЩШХТЬ. Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɿɹ". 

Ɉɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ ɞɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɪɢ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɧɚɪɨɳɭɜɚɬɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢɦɢ 
ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ ɩɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

 

PersonPro. ɋɿɦɟɣɫɬɜɨ ɩɪɨɝɪɚɦ PersonPro (ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɚ ɧɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ Ȼɚɡɨɜɚ ɿ ɦɟɪɟɠɧɚ SQL) – ɰɟ ɤɨɪɨɛɤɨɜɿ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɞɨɫɢɬɶ ɩɪɨɫɬɿ ɞɥɹ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ (ɿɧɫɬɚɥɹɰɿʀ), 
ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɭ ɧɢɯ ɩɿɞɬɪɢɦɭєɬɶɫɹ 
ɤɨɧɫɬɪɭɸɜɚɧɧɹ ɮɨɪɦ, ɧɚɤɚɡɿɜ ɿ ɡɜɿɬɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɧɚɞɚɧɚ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɩɪɨɝɪɚɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɮɭɧɤɰɿɣ ɧɚ ɦɨɜɿ 
VBScript (Visual Basic Script). ɍ SQL-ɜɟɪɫɿʀ ɰɿєʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶɫɹ ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɣ (ɦɟɪɟɠɧɢɣ) ɧɚ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ 
ɪɟɠɢɦ ɿ ɩɪɚɜɚ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɧɚ ɞɿʀ ɡ ɞɚɧɢɦɢ. 

PersonPro ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɜɟɫɬɢ ɛɚɝɚɬɨɮɿɥɿɣɧɢɣ ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɨɛɥɿɤ, 
ɬɨɛɬɨ ɜ ɨɞɧɿɣ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ɦɨɠɧɚ ɜɟɫɬɢ ɨɛɥɿɤ ɡɚ ɜɫɿɦɚ ɮɿɥɿɹɦɢ 
ɯɨɥɞɢɧɝɭ ɚɛɨ ɤɨɪɩɨɪɚɰɿʀ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨʀ ɮɿɥɿʀ ɩɥɚɧɭєɬɶɫɹ 
ɿєɪɚɪɯɿɱɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɿ ɞɨɫɬɭɩɧɟ ɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɜɿɥɶɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ 
ɲɬɚɬɧɢɯ ɪɨɡɤɥɚɞɿɜ, ɨɞɧɟ ɡ ɹɤɢɯ є ɞɿɸɱɢɦ. 

ɍ ɩɪɨɝɪɚɦɿ ɜɢɤɨɧɭєɬɶɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ ɣɨɝɨ 
ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɶ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɧɚɤɚɡɿɜ, ɩɪɢɱɨɦɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɦɨɠɟ ɞɨɞɚɜɚɬɢ 
ɫɜɨʀ ɬɢɩɢ ɧɚɤɚɡɿɜ ɚɛɨ ɤɨɪɟɝɭɜɚɬɢ ɧɚɹɜɧɿ. Ɇɨɠɥɢɜɚ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɿ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɝɪɭɩɨɜɢɯ ɧɚɤɚɡɿɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɥɿɤɭ ɪɿɡɧɢɯ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɬ.ɡɜ. ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿ 
ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɞɭɠɟ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚɥɚɲɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɿ ɞɨɞɚɸɬɶɫɹ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ. Ⱦɨ ɬɚɤɢɯ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɧɚɥɟɠɚɬɶ ɚɞɪɟɫɢ, ɬɟɥɟɮɨɧɢ, 
ɨɫɜɿɬɚ, ɧɚɝɨɪɨɞɢ, ɪɿɡɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɿ ɞɨɜɿɞɤɢ, ɱɥɟɧɢ ɫɿɦ’ʀ, ɥɿɤɚɪɧɹɧɿ, 
ɬɢɩɢ ɫɬɚɠɭ ɪɨɛɨɬɢ, ɭɦɨɜɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɣ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ, ɩɪɢɱɢɧɢ 
ɡɜɿɥɶɧɟɧɧɹ ɬɨɳɨ. 

Ⱦɨɫɢɬɶ ɟɮɟɤɬɧɨ ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɨɛɥɿɤɭ 
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ɳɨɪɿɱɧɢɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɿ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɨɩɥɚɱɭɜɚɧɢɯ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɧɟɨɩɥɚɱɭɜɚɧɢɯ ɜɿɞɩɭɫɬɨɤ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɜɪɚɯɨɜɭɸɬɶɫɹ ɫɜɹɬɤɨɜɿ ɿ 
ɧɟɪɨɛɨɱɿ ɞɧɿ, ɹɤɿ ɞɨɞɚɸɬɶɫɹ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɞɨɜɿɞɧɢɤɚ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɜɟɫɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɪɿɡɧɢɯ ɬɢɩɿɜ ɫɬɚɠɭ ɡ 
ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɿɜ, ɜɿɣɫɶɤɨɜɢɣ ɨɛɥɿɤ ɿ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɞɨɜɿɥɶɧɭ 
ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɮɨɬɨɝɪɚɮɿɣ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɞɥɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ 
ɫɬɚɠɭ ɛɟɪɭɬɶ ɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɤɧɢɠɤɢ, ɹɤɚ є ɚɧɚɥɨɝɨɦ 
ɡɜɢɱɚɣɧɨʀ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɤɧɢɠɤɢ. 

Ɋɚɡɨɦ ɡ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ, ɩɨɫɬɚɜɥɹєɬɶɫɹ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɞɟɫɹɬɤɿɜ ɡɜɿɬɿɜ, ɭ 
ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ – ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɉ-2, ɉ-3 ɬɚ ɿɧɲɿ, ɞɨ ɹɤɢɯ 
ɦɨɠɧɚ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɮɿɥɶɬɪɢ ɞɥɹ ɜɢɛɨɪɭ ɩɨɬɪɿɛɧɢɯ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ. ɍɫɿ 
ɡɜɿɬɢ ɿ ɧɚɤɚɡɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɭ ɮɨɪɦɚɬɚɯ RTF ɿ HTML, ɬɨɛɬɨ ɧɚ 
ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɧɟ ɩɨɬɪɿɛɧɟ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɠɨɞɧɨɝɨ ɿɧɲɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɨɤɪɿɦ Windows. Ɂɜɿɬɢ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɧɚ 
ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɿ ɡ ɿɧɲɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ PersonPro 2.0 Ȼɚɡɨɜɚ. ɉɿɞ ɱɚɫ ɪɨɛɨɬɢ ɭ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɦɭ ɦɨɞɭɥɿ ɡɜɿɬɢ ɦɨɠɧɚ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɹɤ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɤɨɦɚɧɞɢ Ⱦɪɭɤ, ɬɚɤ ɿ ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɬɢ ɜɦɿɫɬ ɜɿɞɨɛɪɚɠɭɜɚɧɢɯ ɧɚ ɟɤɪɚɧɿ 
ɞɚɧɢɯ ɜ Excel, ɹɤɳɨ ɰɹ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɧɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿ. 

 
Ɇɨɞɭɥь “ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ” ɫɢɫɬɟɦɢ Ƚɚɥɚɤɬɢɤɚ. ɐɟɣ 

ɦɨɞɭɥɶ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ: 
- ɡ ɩɨɜɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɢɦ ɤɚɞɪɨɜɢɦ ɨɛɥɿɤɨɦ; 

- ɡ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ, ɳɨ ɦɿɫɬɹɬɶ ɩɨɡɚɲɬɚɬɧɢɯ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɫɭɦɿɫɧɢɤɿɜ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

- ɳɨ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶ ɞɨɤɥɚɞɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 
ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɞɨɜɿɞɧɢɤɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡ ɨɛɥɿɤɭ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
ɋɤɥɚɞ ɡɛɟɪɟɠɟɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɨɯɨɩɥɸє ɨɫɨɛɨɜɭ ɤɚɪɬɤɭ ɿ 

ɬɢɩɨɜɭ ɚɧɤɟɬɭ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɣ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ ɡɚ ɲɬɚɬɧɢɦ ɪɨɡɤɥɚɞɨɦ. 

Ʉɨɧɬɭɪ “ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ” ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ 
ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɨɛɥɿɤɭ ɤɚɞɪɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɨɩɥɚɬɨɸ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ʉɨɧɬɭɪ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɦɨɞɭɥɿɜ “ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ” ɿ 
“Ɂɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ”, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɹɤ ɫɩɿɥɶɧɨ ɡ 
ɿɧɲɢɦɢ ɦɨɞɭɥɹɦɢ ɫɢɫɬɟɦɢ Ƚɚɥɚɤɬɢɤɚ ERP ɡ єɞɢɧɨɸ ɛɚɡɨɸ ɞɚɧɢɯ, 
ɬɚɤ ɿ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ. 

Ɇɨɞɭɥɿ “ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ” ɿ “Ɂɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ” ɦɚɸɬɶ 
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ɬɿɫɧɢɣ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɨɤ ɨɞɢɧ ɡ ɨɞɧɢɦ. Ɉɛɥɿɤɨɜɿ ɞɚɧɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, 
ɜɜɟɞɟɧɿ ɜ ɨɞɧɨɦɭ ɡ ɰɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ, ɫɬɚɸɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɢɦɢ ɞɥɹ ɿɧɲɨɝɨ. 
Ɉɬɠɟ, ɜɢɤɥɸɱɚєɬɶɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɿɞɟɧɬɢɱɧɢɯ 
ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

 
 

Ɋɢɫ. 2.4 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɭɥɹ «ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ”  ERP ɫɢɫɬɟɦɢ Ƚɚɥɚɤɬɢɤɚ 

 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

1. ɉɨɹɫɧɿɬɶ ɪɿɡɧɢɰɸ ɦɿɠ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɥɶɧɢɰɶɤɢɦ, ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɦ ɿ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɢɦ ɪɿɜɧɹɦɢ HRM-ɫɢɫɬɟɦ ? 

2. ɉɪɨɚɧɚɥɿɡɭɣɬɟ ɟɜɨɥɸɰɿɸ HRM-ɫɢɫɬɟɦ. əɤɿ ɬɟɧɞɟɧɰɿʀ ɧɚɦɿɬɢɥɢɫɹ ɜ 
ɰɟɣ ɱɚɫ ? 

3. əɤɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɿ ɞɨɫɹɝɚɸɬɶɫɹ ɩɪɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ? 

5. ɉɪɨɚɧɚɥɿɡɭɣɬɟ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥ ɫɢɫɬɟɦɢ "ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ". Ⱦɨ ɹɤɨɝɨ 
ɤɥɚɫɭ HRM-ɫɢɫɬɟɦ ʀʀ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɧɟɫɬɢ ? 

6. əɤɟ ɦɿɫɰɟ ɡɚɣɦɚɸɬɶ ɦɨɞɭɥɿ ɡ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ERP-

ɫɢɫɬɟɦɚɯ ? 

7. Ɉɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɣɬɟ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɿ "1ɋ: ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8. Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɬɚ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ" ? 
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Ɍɟɦɚ 3. ɋɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɛɨɪɭ, ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ , ɨɛɥɿɤɭ ɬɚ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

3.1. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɉɿɞɛɿɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɜɚɠɥɢɜɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɞɥɹ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. Ɂɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɣ 
ɨɰɿɧɤɢ ɥɸɞɫɶɤɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɭ ɡ ɦɟɬɨɸ ɹɤɧɚɣɤɪɚɳɨɝɨ ɣɨɝɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɚє ɡɦɨɝɭ 
ɫɭɬɬєɜɨ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɪɨɛɨɬɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɭ) ɦɚє 
ɜɟɥɢɤɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɛɨ ɤɨɠɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɛɚɡɭє ɫɜɨɸ ɪɨɛɨɬɭ ɧɚ ɩɟɪɲɨɤɥɚɫɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɯ, ɹɤɿ 
ɧɚɣɤɪɚɳɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɡɚɣɧɹɬɿɣ ɩɨɫɚɞɿ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɞɚɧɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ ɮɚɤɬɢɱɧɨ ɞɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɡ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ʉɿɧɰɟɜɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɩɨɞɿɛɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɨɜɢɧɟɧ ɛɭɬɢ 
ɪɟɤɪɭɬɟɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɬɨɛɬɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɜɿɞɞɿɥɭ ɤɚɞɪɿɜ 
ɚɛɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɡ ɤɚɞɪɿɜ, ɝɨɥɨɜɧɢɦ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɦ ɹɤɨɝɨ є ɩɨɲɭɤ ɬɚ ɧɚɛɿɪ 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɜɢɫɨɤɨʀ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ ɧɚ ɜɿɥɶɧɿ ɩɨɫɚɞɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɩɿɞɛɨɪɭ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ ɩɨɫɚɞɭ ɦɚє ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɭ-ɪɟɤɪɭɬɟɪɭ ɬɚɤɿ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ: 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɮɿɥɸ ɩɨɫɚɞɢ (ɩɪɨɮɿɥɶ – ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 
ɟɬɚɥɨɧɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɨɫɚɞɢ); 

 ɚɧɚɥɿɡ ɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭɜɚɧɧɹ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɜɿɞ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɚɧɤɟɬ; 
 ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ, ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɢɯ ɬɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɮɿɥɸ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ; 

 ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɩɪɨɮɿɥɿɜ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɿɡ ɩɪɨɮɿɥɟɦ ɜɚɤɚɧɬɧɨʀ ɚɛɨ 
ɭɦɨɜɧɨ ɜɚɤɚɧɬɧɨʀ ɩɨɫɚɞɢ ɡ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɦ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɬɚ ɞɨɩɨɦɨɝɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɧɹ 
ɳɨɞɨ ɜɿɞɦɨɜɢ ɚɛɨ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ ɩɨɫɚɞɭ. 
ɉɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɦɨɞɭɥɶ ɦɚє ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɛɟɡɩɚɩɟɪɨɜɭ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ, ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɹɤɨʀ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɩɪɨɮɿɥɿ ɟɬɚɥɨɧɧɢɯ ɩɨɫɚɞ, 
ɧɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿ ɡɚɩɨɜɧɸɸɬɶɫɹ ɚɧɤɟɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ, ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɿɡ ɬɚ ɝɟɧɟɪɭє ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɳɨɞɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ. Ɋɟɤɪɭɬɟɪ ɩɟɪɟɝɥɹɞɚє ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 
ɚɧɚɥɿɡ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɬɚ ɩɪɢɣɦɚє ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 
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ɍ ɪɚɡɿ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɱɢɧɚєɬɶɫɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɧɚɤɚɡɭ 
ɩɪɨ ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ, ɩɿɫɥɹ ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ ɹɤɨɝɨ ɡɚɩɨɜɧɸєɬɶɫɹ ɨɫɨɛɨɜɚ 
ɤɚɪɬɤɚ ɧɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

Ɋɟɤɪɭɬɟɪ ɡɚɩɨɜɧɸє ɭɫɿ ɞɨɜɿɞɧɢɤɢ, ɩɪɨɮɿɥɿ ɩɨɫɚɞ, 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɧɚɞɚɧɭ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. ɉɿɫɥɹ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ ɚɧɤɟɬɢ ɪɟɤɪɭɬɟɪ ɨɛɢɪɚє 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ ɚɧɚɥɿɡɭ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɿ (ɨɛɢɪɚє ɩɪɨɮɿɥɶ ɞɥɹ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ), 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɧɿɣ ɩɨɫɚɞɿ. ȼɪɚɯɨɜɭɸɱɢ ɧɚɞɚɧɿ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ, 
ɪɟɤɪɭɬɟɪ ɩɪɢɣɦɚє ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɧɚ ɩɨɫɚɞɭ.  
 

3.2. ɉɪɢɤɥɚɞɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

“Oracle. Іɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɿɞɛɿɪ” – ɰɟ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ 
ɫɭɬɬєɜɨ ɩɨɥɿɩɲɢɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɩɿɞɛɨɪɭ ɿ ɧɚɣɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚɜɞɹɤɢ 
ɨɛ’єɞɧɚɧɧɸ ɜ єɞɢɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ, ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɿɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ 
ɡ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɱɨɝɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɩɪɢɞɛɚє 
ɜɢɫɨɤɨɤɜɚɥɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ, ɹɤɿ ɹɤɧɚɣɤɪɚɳɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɚɦ ɩɟɜɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫɭ. 
“Oracle. ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɿɞɛɿɪ” ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ: 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɩɨɜɧɢɣ ɰɢɤɥ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɩɿɞɛɨɪɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɧɚɣɧɹɬɢɯ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
ɜɢɦɨɝ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. 

 ɋɭɩɪɨɜɨɞɠɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɟɬɚɩɢ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ ɩɿɞɛɨɪɨɦ ɿ 
ɧɚɣɦɨɦ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ – ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜɫɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɳɨ 
ɜɢɦɚɝɚєɬɶɫɹ ɞɥɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɿ ɪɟɤɪɭɬɟɪɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɭɫɸ ɿɧɲɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɹɤɚ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭє ɩɪɨɰɟɫ ɩɿɞɛɨɪɭ ɿ 
ɧɚɣɦɭ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ. 

 Ɉɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɡ ɿɧɲɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ Oracle ɿ ɡ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ ɿɧɲɢɯ ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɿɜ. 

 ɉɥɚɧɭɜɚɬɢ ɩɿɞɛɿɪ ɿ ɧɚɣɨɦ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡ ɹɤɧɚɣɤɪɚɳɨɸ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɿɫɬɸ ɡɚɜɞɹɤɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɸ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

Ʉɚɧɞɢɞɚɬ, ɳɨ ɡɜɟɪɧɭɜɫɹ ɞɨ ɫɚɣɬɭ ɩɟɜɧɨʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ ɩɨɲɭɤɭ 
ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɦɨɠɟ ɥɟɝɤɨ ɜɟɫɬɢ ɩɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɧɟ ɛɭɞɭɱɢ 
ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɿ ɧɟ ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɸɱɢ ɫɜɨɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. Ɍɚɤɿ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶɫɹ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɱɚɦɢ ɫɚɣɬɭ. 
ȼɨɧɢ ɦɚɸɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɨɛɦɟɠɟɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɫɬɿ, ɩɪɨɬɟ, ɦɨɠɭɬɶ 
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ɜɟɫɬɢ ɩɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɡɛɢɪɚɬɢ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɭ ɫɜɨєɦɭ ɬɢɦɱɚɫɨɜɨɦɭ 
ɤɨɲɢɤɭ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɩɨɞɚɜɚɬɢ ɫɜɨɸ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿɸ, ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ 
ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ. 

Ɍɿɥɶɤɢ-ɧɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɡɚɪɟєɫɬɪɭɜɚɜɫɹ ɿ ɨɬɪɢɦɚɜ ɨɛɥɿɤɨɜɢɣ ɡɚɩɢɫ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɜɿɧ ɦɨɠɟ ɩɨɜɧɿɲɟ ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɨɲɭɤɭ 
ɪɨɛɨɬɢ ɜ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ. Ⱦɨɞɚɬɤɨɜɨ ɞɨ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ 
ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɱɚ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ ɧɚɞɚєɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɡɚɜɚɧɬɚɠɭɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɚɧɤɟɬɢ ɭ ɫɜɿɣ ɩɪɨɮɿɥɶ, ɨɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɩɟɪɟɥɿɤ ɧɚɜɢɤɿɜ, ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɨɬɪɢɦɚɧɭ ɨɫɜɿɬɭ ɿ ɫɬɚɠ 
ɪɨɛɨɬɢ. ɉɿɫɥɹ ɩɨɞɚɧɧɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿɸ, ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɣ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɦɨɠɟ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɯɿɞ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɫɜɨєʀ ɡɚɹɜɤɢ ɚɛɨ 
ɜɿɞɤɥɢɤɚɬɢ ʀʀ. ȼɿɧ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɟ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɧɨɜɿ 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɡɚɩɪɨɲɟɧɧɹ ɧɚ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ ɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɪɨ 
ɡɚɯɨɞɢ, ɳɨ ɜɿɞɛɭɜɚɸɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ. 

Ʉɟɪɿɜɧɢɤɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɿ ɪɟɤɪɭɬɟɪɢ ɦɨɠɭɬɶ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ, 
ɤɨɩɿɸɜɚɬɢ ɣ ɨɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɨɩɢɫɢ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɞɥɹ 
ɰɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɪɨɡɦɿɳɭɜɚɬɢ ɰɿ ɨɩɢɫɢ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɦɭ ɚɛɨ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ ɫɚɣɬɚɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɂɚɜɞɹɤɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɸ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ HR-XML ɪɟɤɪɭɬɟɪ ɦɨɠɟ ɪɨɡɦɿɳɭɜɚɬɢ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ 
ɜɚɤɚɧɫɿɸ ɿ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɞɨɲɤɚɯ ɨɝɨɥɨɲɟɧɶ ɩɪɨ ɪɨɛɨɬɭ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɞɚɫɬɶ ɡɦɨɝɭ ɡɧɚɣɬɢ ɜɫɿɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ, ɳɨ ɡɜɟɪɬɚɥɢɫɹ ɳɨɞɨ ɰɿєʀ 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɚɤɨɠ ɞɨɩɨɦɨɠɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɚ ɨɝɨɥɨɲɟɧɿɣ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɩɨɪɿɜɧɹɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ 
ɨɞɢɧ ɡ ɨɞɧɢɦ ɡɚ ɧɢɡɤɨɸ ɨɡɧɚɤ. Ɋɟɤɪɭɬɟɪ ɦɨɠɟ ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɹ ɡ 
ɪɟɡɸɦɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɫɩɿɜɜɿɞɧɟɫɬɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɡ ɜɢɦɨɝɚɦɢ 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɿ ɩɪɢɣɧɹɬɢ, ɚɛɨ ɜɿɞɤɢɧɭɬɢ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ ɧɚ ɰɸ ɩɨɡɢɰɿɸ. 
Ɋɟɤɪɭɬɟɪ ɚɛɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɡ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɨɠɟ ɬɚɤɨɠ 
ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɭɜɚɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɿɧɲɨɦɭ ɥɿɧɿɣɧɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ. 
Ɋɟɤɪɭɬɟɪɢ ɦɨɠɭɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɿɧɬɟɪɜ’ɸɜɚɧɧɹ, ɨɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ, ɪɨɛɢɬɢ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿʀ ɜɢɛɪɚɧɢɦ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦ ɿ 
ɩɪɢɣɦɚɬɢ ʀɯ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ. 

“Oracle. ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɿɞɛɿɪ” ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ 
ɩɿɞɛɨɪɭ ɿ ɧɚɣɦɭ ɬɚ ɨɛɢɪɚɬɢ ɹɤɧɚɣɤɪɚɳɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ. Ɂɚɜɞɹɤɢ 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ “Oracle. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ” ɿ 
“ɋɢɫɬɟɦɨɸ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ” ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɫɬɟɠɢɬɢ ɧɚ 
ɩɪɢɤɥɚɞɿ ɤɪɚɳɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɹɤɿ ɦɟɬɨɞɢ ɩɿɞɛɨɪɭ 
ɜɢɹɜɢɥɢɫɹ ɧɚɣɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɲɢɦɢ: ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɹɤɢɣ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ 
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ɡɚɤɥɚɞ ɡɚɤɿɧɱɢɜ ɤɪɚɳɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɹɤɢɣ ɞɢɩɥɨɦ ɜɿɧ 
ɦɚє, ɹɤɢɦɢ ɧɚɜɢɤɚɦɢ ɜɨɥɨɞɿє, ɹɤ ɜɿɧ ɛɭɜ ɡɚɥɭɱɟɧɢɣ ɞɨ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 
ɬɨɳɨ. Ɍɚɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɚɫɬɶ ɡɦɨɝɭ ɧɚɞɚɥɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɦɟɬɨɞɢ 
ɩɿɞɛɨɪɭ ɿ ɧɚɣɦɭ, ɳɨ ɩɿɞɬɜɟɪɞɢɥɢ ɫɜɨɸ ɧɚɣɜɢɳɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ. 
Ɏɭɧɤɰɿʀ ɡ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɩɿɞɛɨɪɭ: 

 ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɞɟɬɚɥɶɧɢɣ ɨɩɢɫ ɜɢɦɨɝ, 
ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ. 

 Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɡ ɪɿɡɧɢɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ. 
 Ɋɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ. 
 ɉɨɲɭɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɡɚ ɩɨɞɚɧɢɦɢ ɪɟɡɸɦɟ, ɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɢɦɢ 

ɞɚɧɢɦɢ, ɡɚ ɨɞɧɚɤɨɜɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ (ɧɚɜɢɤɢ, ɨɤɥɚɞ, 
ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɬɨɳɨ ). 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɡɿɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɡ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɿ 
ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿɸ. 

 ɋɩɪɹɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɡ ɚɧɚɥɨɝɿɱɧɢɦɢ 

ɜɢɦɨɝɚɦɢ. 
 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ ɜɫɿɯ ɟɬɚɩɚɯ ɩɿɞɛɨɪɭ ɿ 

ɧɚɣɦɭ. 
 ɉɨɱɚɬɨɤ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣɧɢɯ ɥɢɫɬɿɜ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ. 
 ɇɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ (ɡɚɩɪɨɲɟɧɶ ɧɚ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ, 

ɫɩɨɜɿɳɟɧɶ). 
 Ɂɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɜɫɿєʀ ɿɫɬɨɪɿʀ ɩɿɞɛɨɪɭ ɿ ɧɚɣɦɭ, ɡɜɿɬɢ ɡ ɧɚɣɦɭ. 
Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɞɥɹ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɱɚ ɫɚɣɬɭ (ɧɟ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɨɝɨ): 
 ɉɪɨɫɬɢɣ ɩɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿʀ (ɡɚ ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɫɥɨɜɨɦ, ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ 

ɚɛɨ ɞɚɬɨɸ). 
 Ɋɨɡɲɢɪɟɧɢɣ ɩɨɲɭɤ (ɡɚ ɧɚɜɢɤɚɦɢ, ɩɨɫɚɞɨɸ, ɡɚɪɩɥɚɬɨɸ). 

 Ⱦɨɞɚɜɚɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɜ ɬɢɦɱɚɫɨɜɢɣ ɤɨɲɢɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ. 
 ȼɿɞɩɪɚɜɤɚ ɡɚɹɜɢ ɧɚ ɡɚɧɹɬɬɹ ɩɨɫɚɞɢ. 
 Ɉɰɿɧɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ʀʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ, ɦɟɬɢ, ɩɟɪɟɜɚɝ. 
Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿɫɬɶ ɞɥɹ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ: 
 ɉɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɡɚ ɧɚɩɟɪɟɞ ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ 

ɹɤ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ, ɧɚɡɜɚ ɩɨɫɚɞɢ, ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɨɫɚɞ. 
 Ɂɚɹɜɚ ɧɚ ɡɚɧɹɬɬɹ ɩɨɫɚɞɢ, ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɪɟɡɸɦɟ ɜ ɫɜɿɣ 

ɩɪɨɮɿɥɶ, ɩɪɢєɞɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. 
 Ɉɬɪɢɦɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɩɪɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, 

ɡɚɩɪɨɲɟɧɶ ɧɚ ɿɧɬɟɪɜ’ɸ ɿ ɫɩɨɜɿɳɟɧɶ ɩɪɨ ɧɨɜɢɧɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 
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 Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɿɞɤɪɢɜɚɬɢ/ɡɚɤɪɢɜɚɬɢ ɞɨɫɬɭɩ ɪɟɤɪɭɬɟɪɚɦ ɞɥɹ 
ɩɪɨɝɥɹɞɚɧɧɹ ɫɜɨєʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

 ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɜɨʀɦ ɨɛɥɿɤɨɜɢɦ ɡɚɩɢɫɨɦ. 
ȱɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɡ Oracle ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: 
 ɋɩɿɥɶɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ – ɧɚɜɢɤɢ, ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɹ, 

ɜɢɦɨɝɢ ɩɨɫɚɞɢ. 
 ɉɟɪɟɥɿɤ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ 

ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ. 
 ȼɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡ “Oracle. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ”, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɚɧɚɥɿɡ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ. 
 

ɉɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ “E-Staff. Ɋɟɤɪɭɬɟɪ” ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ 
ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɨɜɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɥɹ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɫɥɭɠɛ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɳɨ 
ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɩɿɞɛɿɪ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. “E-Staff. Ɋɟɤɪɭɬɟɪ” – ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɩɨɜɧɨɝɨ ɰɢɤɥɭ, ɳɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭє ɛɿɥɶɲɿɫɬɶ ɪɭɬɢɧɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɭ 
ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɭ. 

 
Ɋɢɫ. 3.1 Ƚɨɥɨɜɧɟ ɜɿɤɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɢ “E-Staff. Ɋɟɤɪɭɬɟɪ” 

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ “E-Staff. 

Ɋɟɤɪɭɬɟɪ”: 
 Ɉɛɥɿɤ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ (ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ) ɿ ɤɥɿєɧɬɿɜ (ɞɥɹ 
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ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɨɜɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ). Ʉɨɦɛɿɧɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɿ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɞɥɹ ɯɨɥɞɢɧɝɨɜɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɡ єɞɢɧɨɸ ɤɚɞɪɨɜɨɸ 
ɫɥɭɠɛɨɸ. 

 Ɉɛɥɿɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɩɿɞɛɿɪ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɚ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɹ ɨɝɨɥɨɲɟɧɶ ɩɪɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ: 

- ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɨɝɨɥɨɲɟɧɶ ɧɚ ɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɫɚɣɬɚɯ ɡɚ ɨɞɧɭ 
ɨɩɟɪɚɰɿɸ; 

- ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɿɜ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ ɡ ɫɚɣɬɿɜ; 
- ɩɨɜɬɨɪɧɿ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɨɝɨɥɨɲɟɧɶ, ɬɟɪɦɿɧ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿʀ ɹɤɢɯ 

ɡɚɤɿɧɱɢɜɫɹ; 
 ɉɨɲɭɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ: 

- ɩɨɲɭɤ ɧɚ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɫɚɣɬɚɯ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɞɧɨɝɨ ɡɚɩɢɬɭ; 
- ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɧɹ ɡɧɚɣɞɟɧɢɯ ɪɟɡɸɦɟ ɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɸ 

ɛɚɡɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 
- ɩɨɜɧɢɣ ɚɪɯɿɜ ɪɟɡɸɦɟ, ɹɤɿ ɤɨɥɢ-ɧɟɛɭɞɶ ɪɨɡɦɿɳɭɜɚɥɢɫɹ ɜ 

ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ ɡ ɥɢɫɬɨɩɚɞɚ 2001 ɪ.; 
 ȱɦɩɨɪɬ ɪɟɡɸɦɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɡ ɩɨɲɬɨɜɢɯ ɫɤɪɢɧɶɨɤ ɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 

Microsoft Word: 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɪɟɡɸɦɟ 
(ɉȱȻ, ɞɚɬɚ ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɹ, ɚɞɪɟɫɚ, ɬɟɥɟɮɨɧ, e-mail, ɪɿɜɟɧɶ 
ɡɚɪɩɥɚɬɢ); 

- ɪɭɱɧɢɣ ɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɣ ɪɟɠɢɦɢ ɿɦɩɨɪɬɭ; 
 Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ: 

- ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ ɭ ɪɨɡɪɨɛɤɭ; 
- ɿɧɬɟɪɜ’ɸ; 
- ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɭɫɭ ɭ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ (ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ); 
- ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɚɛɨ ɜɿɞɯɢɥɟɧɧɹ; 
- ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ; 

 ɉɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɩɨɞɿɣ ɿ ɡɚɜɞɚɧɶ. 
 Ɂɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɩɨɜɧɨʀ ɿɫɬɨɪɿʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɿ 

ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ: 
- ɿɧɬɟɪɜ’ɸ; 
- ɬɟɥɟɮɨɧɧɿ ɤɨɧɬɚɤɬɢ; 
- ɡɦɿɧɢ ɫɬɚɬɭɫɭ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ; 
- ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɬɨɳɨ. 

 ȼɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɪɟɡɸɦɟ ɿ ɬɢɩɨɜɢɯ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɡɚ ɲɚɛɥɨɧɚɦɢ, ɳɨ 
ɧɚɥɚɲɬɨɜɭɸɬɶɫɹ. 

 ɉɨɲɭɤ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɞɚɧɢɯ ɭ ɛɚɡɿ ɹɤ ɡɚ ɮɨɪɦɚɥɶɧɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

ɬɚɤ ɿ ɡɚ ɞɨɜɿɥɶɧɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ. 
 Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɨɛɨɬɢ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɭ ɦɟɪɟɠɿ: 

- ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɭ; 
- ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɪɨɛɨɬɭ ɤɨɠɧɨɝɨ ɪɟɤɪɭɬɟɪɚ. 

 Ɋɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɛɚɡɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɦɢ ɩɨɥɹɦɢ ɿ ɞɨɜɿɞɧɢɤɚɦɢ, ɳɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 
 

ɉɪɨɛɥɟɦɢ ɩɨɲɭɤɭ ɪɨɛɨɬɢ ɿ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɚє ɡɦɨɝɭ 
ɜɢɪɿɲɢɬɢ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɚ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɹ “ Ɏɨɪɬ:ɉɟɪɫɨɧɚɥ” (ɮɿɪɦɚ 
“Ʌɚɛɨɪɚɬɨɪɿɹ “Ɏɨɪɬ”, Ʉɢʀɜ). Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɰɿєʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɠɧɚ 
ɥɟɝɤɨ ɿ ɲɜɢɞɤɨ ɩɿɞɛɢɪɚɬɢ ɮɚɯɿɜɰɹ ɧɚ ɡɚɞɚɧɭ ɜɚɤɚɧɫɿɸ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɱɢ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɜɢɦɨɝ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɡɧɚɯɨɞɢɬɢ ɞɥɹ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚɹɜɧɿ ɜ ɛɚɡɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ. ɉɪɨɝɪɚɦɚ 
“Ɏɨɪɬ:ɉɟɪɫɨɧɚɥ” ɦɨɠɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɹɤ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ 
ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦ “1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ”. 

Ɉɫɧɨɜɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɢ є ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɟɞɟɧɧɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɛɚɡɢ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɿ ɜɚɤɚɧɫɿɣ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɹɦɢ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ 
“Ɏɨɪɬ:ɉɟɪɫɨɧɚɥ” ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɜɜɨɞɢɬɢ ɧɚɣɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿɲɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 
ɩɪɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ: ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɞɚɧɿ ɩɪɨ 
ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɹɤɨɫɬɿ ɿ ɩɚɫɩɨɪɬɧɿ ɞɚɧɿ. 

Ⱦɨ ɨɫɨɛɨɜɨʀ ɤɚɪɬɤɢ ɦɨɠɧɚ ɡɚɧɟɫɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɨɫɜɿɬɭ, 
ɬɪɭɞɨɜɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɦɨɜɚɦɢ ɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɨɦ, 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɬɪɭɞɨɜɿ ɧɚɜɢɤɢ ( ɦɚɲɢɧɨɩɢɫ, ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ 
ɩɪɚɜ ɜɨɞɿɹ), ɚ ɬɚɤɨɠ ɮɿɡɢɱɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɿ ɣɨɝɨ 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɿɸ. Ⱦɨ ɤɚɪɬɤɢ ɬɚɤɨɠ ɜɧɨɫɹɬɶ ɩɨɛɚɠɚɧɧɹ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ (ɧɚɩɪɹɦɢ ɩɨɲɭɤɭ ɪɨɛɨɬɢ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɿ ɩɨɫɚɞɢ, ɮɨɪɦɚ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɿ ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɚ ɡɚɪɩɥɚɬɚ). 

ɓɨɛ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɫɤɨɪɢɬɢ ɩɨɲɭɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɭ ɩɨɫɚɞɭ, ɛɚɡɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɿ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ 
ɡɜ’ɹɡɚɧɿ. ɉɿɞɛɿɪ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ 
ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɡ ɞɨɜɿɞɧɢɤɚ “Ʉɚɧɞɢɞɚɬɢ”. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɣ ɩɨɲɭɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɜɤɚɡɚɧɢɯ ɭ ɤɚɪɬɰɿ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ 
ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ ɞɚɧɢɦ, ɜɜɟɞɟɧɢɦ ɜ ɚɧɤɟɬɭ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ. 

ɍ ɬɚɤɿ ɚɧɤɟɬɢ ɡɚɧɨɫɹɬɶ ɭɫɿ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ (ɡɚɝɚɥɶɧɿ, ɞɨ 
ɨɫɜɿɬɢ, ɜɱɟɧɢɯ ɡɜɚɧɶ ɚɛɨ ɫɬɭɩɟɧɿɜ, ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɦɨɜɚɦɢ, ɉɄ ɿ ɣɨɝɨ 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɹɦ), ɚ ɬɚɤɨɠ ɣɨɝɨ ɮɿɡɢɱɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɚ 
ɮɨɪɦɚ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɿ ɡɚɪɩɥɚɬɚ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɹɦɢ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɩɨɲɭɤ 
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ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ ɬɭ ɱɢ ɿɧɲɭ ɜɚɤɚɧɫɿɸ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɿ ɧɚɹɜɧɨʀ ɜ ɛɚɡɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚɤɢɣ ɜɿɞɛɿɪ ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɜɟɫɬɢ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɪɿɡɧɿ 
ɩɨєɞɧɚɧɧɹ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɡ ɨɫɨɛɨɜɢɯ ɤɚɪɬɨɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ. 

Ɇɨɠɧɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɜ ɛɚɡɿ ɩɨɲɭɤ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɞɥɹ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɜɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ ɤɪɢɬɟɪɿʀ ɜɿɞɛɨɪɭ 
ɡɚ ɪɿɜɧɟɦ ɡɚɪɩɥɚɬɧɿ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɩɨʀɡɞɨɤ ɭ ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɧɹ, ɮɨɪɦɿ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɛɚɠɚɧɢɦ ɧɚɩɪɹɦɚɦ ɩɨɲɭɤɭ ɪɨɛɨɬɢ ɿ ɩɨɫɚɞɚɦ. 
ɉɿɞɲɭɤɚɜɲɢ ɩɨɬɪɿɛɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɦɨɠɧɚ ɨɬɪɢɦɚɬɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ʀɯ ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹɸɬɶ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɿ ɭɦɨɜɢ 
ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ. ɉɨɬɿɦ – ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ, ɧɚɫɤɿɥɶɤɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɩɿɞɯɨɞɢɬɶ 
ɧɚ ɤɨɠɧɭ ɡ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɩɨɲɭɤɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿɸ ɚɛɨ ɩɿɞɛɿɪ ɜɚɤɚɧɫɿɣ 
ɞɥɹ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɚɬɢ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɡɜɿɬɭ. ɍ ɧɢɯ ɧɚɨɱɧɨ 
ɜɿɞɨɛɪɚɠɚєɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɩɨɲɭɤɭ ɜɫɿɦ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦ. ɍ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɭɦɨɜɧɚ ɜɚɝɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɚɛɨ 
ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɧɚɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜɟɪɛɚɥɶɧɢɣ ɜɢɫɧɨɜɨɤ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ ɧɢɯ. 

 

QuickJobParserv3.0 Pro. QuickJob Parserv3.0 Pro – ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɩɟɪɟɞɭɫɿɦ ɞɥɹ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɤɚɞɪɨɜɢɯ 
ɫɥɭɠɛ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ⱥ ɬɚɤɨɠ ɡ ɭɫɩɿɯɨɦ ɦɨɠɟ 
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɨɤɪɟɦɢɦɢ ɩɪɢɜɚɬɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ ɞɥɹ ɩɨɥɟɝɲɟɧɧɹ 
ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɪɟɡɸɦɟ ɜ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿɣ ɦɟɪɟɠɿ ɿ ɩɨɲɭɤɭ ɜɚɤɚɧɫɿɣ. 
ɐɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɚє ɡɦɨɝɭ: 
 ȼɟɫɬɢ ɞɟɬɚɥɶɧɭ ɛɚɡɭ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɿ ɪɟɡɸɦɟ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɭɜɚɬɢ ʀʀ ɧɚ ɫɜɿɣ ɪɨɡɫɭɞ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɚ ɦɿɫɬɚɦɢ ɚɛɨ 
ɜɢɞɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. 

 Ɂɛɟɪɿɝɚɬɢ ɹɤ ɬɟɤɫɬɨɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ, ɬɚɤ ɿ ɝɪɚɮɿɱɧɭ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɮɨɬɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ. 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɬɢ ɜɿɞɤɪɢɬɿ ɿ ɡɚɤɪɢɬɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɬɚ ɪɟɡɸɦɟ 
(ɞɚɥɿ ɤɨɧɬɟɧɬ). ȼɟɫɬɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɩɨɩɨɜɧɟɧɶ ɿ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɧɚ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɫɚɣɬɚɯ ɭ ɦɟɪɟɠɿ. 

 ɉɥɚɧɭɜɚɬɢ ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɢ ɡ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ, ɹɤɿ ɩɪɟɬɟɧɞɭɸɬɶ ɧɚ ɩɟɜɧɿ 
ɩɨɫɚɞɢ. Ɂɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɿɦɩɨɪɬ ɬɚ ɟɤɫɩɨɪɬ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɢ MS 

Office, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ ɧɚ ɞɪɭɤ. Ɂɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɪɨɡɲɢɪɟɧɢɣ 
ɩɨɲɭɤ ɭ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ. 

 Ʌɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɡ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ ɳɨɞɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ ɳɨɞɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɪɟɡɸɦɟ. ɉɪɢɱɨɦɭ, ɜɯɿɞɧɚ ɩɨɲɬɚ 
ɫɨɪɬɭɜɚɬɢɦɟɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɩɢɫɤɭ ɜɚɤɚɧɫɿɣ. 
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 Ɂɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɟ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɭ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿɣ 
ɦɟɪɟɠɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɬɚ ɪɟɡɸɦɟ, ɳɨ ɫɭɬɬєɜɨ 
(ɞɨ 300 %) ɩɿɞɜɢɳɭє ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ 
ɬɚɤɢɯ ɡɚɜɞɚɧɧɹɯ, ɹɤ ɩɨɲɭɤ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɚɛɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. 

 ȼɥɚɫɧɨɪɭɱ ɩɨɩɨɜɧɸɜɚɬɢ ɛɚɡɭ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɫɚɣɬɿɜ ɳɨɞɨ 
ɪɨɛɨɬɢ. 

 Ɂɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ ɩɨɲɭɤ ɩɨ ɫɚɣɬɚɯ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɡɧɚɯɨɞɠɟɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɚɛɨ ɪɟɡɸɦɟ. 
Ɂɚɡɧɚɱɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɪɟɠɢɦ, ɪɨɡɪɚɯɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɛɚɝɚɬɶɨɯ 

ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɭ. 
 

3.3. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧь ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ʉɚɞɪɨɜɚ ɩɨɥɿɬɢɤɚ ɨɯɨɩɥɸє ɲɢɪɨɤɟ ɤɨɥɨ ɩɢɬɚɧɶ 
ɠɢɬɬєɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ – ɰɟ ɿ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ, ɿ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ, ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɿ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɨ ɫɥɭɠɛɿ, ɣ 
ɨɰɿɧɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɣ ɨɰɿɧɤɚ ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. Ɉɫɧɨɜɧɿ 
ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɜɫɿɯ ɩɢɬɚɧɶ, 
ɬɚɤ ɱɢ ɿɧɚɤɲɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

ɉɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɪɨɛɨɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɨɠɧɚ ɡɚ 
ɪɚɯɭɧɨɤ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɢɦ, ɚ ɧɟ ɡɛɨɪɭ ɮɿɫɤɚɥɶɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. ȱ ɦɟɬɨɞɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɿɞɨɦɿ ɞɚɜɧɨ – ɰɟ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ, ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ, ɨɰɿɧɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ, 
ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɿ ɧɚɛɿɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɫɚɧɚɰɿɹ. Ⱥɥɟ ɜɫɿ ɰɿ ɦɟɬɨɞɢ ɭ ɫɜɨʀɣ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɿɣ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɶ ɜɢɪɨɛɥɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɶ, 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɹɤɢɯ ɜɨɧɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɦɭɬɶɫɹ. ȼɢɪɿɲɟɧɧɹ ɜɫɿɯ ɩɢɬɚɧɶ 
ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɟ ɡɚɫɨɛɚɦɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ. ɐɟ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɿ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɜɿɞɯɢɥɟɧɶ ɜɿɞ 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɶ, ɿ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɪɿɲɟɧɶ, ɿ ɨɰɿɧɤɚ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿ ɛɚɝɚɬɨ ɿɧɲɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ʌɸɞɫɶɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ – ɪɟɫɭɪɫ ɨɫɨɛɥɢɜɢɣ: ɧɟɡɜɚɠɚɸɱɢ ɧɚ ɪɿɡɧɿ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ ɬɚ ɨɫɨɛɨɜɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɥɸɞɢɧɚ ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬɢɦɟ 
ɜɿɞɞɚɱɭ ɞɨɬɢ, ɩɨɤɢ ɜɨɧɚ ɧɟ ɛɚɱɢɬɶ ɨɫɨɛɢɫɬɨʀ ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. 
ɇɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ, ɤɚɩɿɬɚɥɭ, ɥɸɞɟɣ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɩɪɨɫɬɨ 
ɤɭɩɢɬɢ. Ʌɸɞɢɧɚ ɧɟ ɭɩɪɚɜɥɹєɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɹɦɨʀ ɞɿʀ. Ⱦɿʀ ɧɚ 
ɰɟɣ ɨɛ’єɤɬ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɨɩɨɫɟɪɟɞɤɨɜɚɧɢɦɢ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦ 
ɛɚɠɚɧɧɹɦ ɿ ɩɨɬɪɟɛɚɦ ɥɸɞɢɧɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɭ ɫɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɥɸɞɢɧɢ 
ɫɮɨɪɦɭɜɚɥɨɫɹ ɛɚɠɚɧɧɹ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ, ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɬɢ 
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ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɤɨɧɫɬɪɭɣɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ. 

3.4. ɉɪɢɤɥɚɞɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ɉɞɧɢɦ ɡ ɜɢɪɿɲɟɧɶ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ “Ⱥɫɬɪɨɫɨɮɬ: 
ȾȿɅɈȼɈȿ ȾɈɋЬȿ. ɉɟɪɫɨɧɚɥ”. ɐɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɭ ɫɮɟɪɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Є ɞɨɩɨɜɧɟɧɧɹɦ ɞɨ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ “Ɂɚɪɩɥɚɬɚ+Ʉɚɞɪɵ” 
ɫɢɫɬɟɦɢ “1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ” ɿ ɩɪɚɰɸє ɫɩɿɥɶɧɨ ɡ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɸ 
“Ɋɨɡɪɚɯɭɧɨɤ”. 

ȼ ɨɫɧɨɜɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɥɟɠɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɧɚɧɧɹɦɢ, ɜɦɿɧɧɹɦɢ ɿ 
ɧɚɜɢɤɚɦɢ – ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɿɹɦɢ ɨɰɿɧɤɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
Ⱦɚɧɿ ɩɪɨ ɧɚɜɢɤɢ ɿ ɜɦɿɧɧɹ, ɩɪɨ ɪɿɜɟɧɶ ʀɯɧɶɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ 
ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɜɪɚɯɨɜɭɸɬɶɫɹ ɭ ɜɢɦɨɝɚɯ ɞɨ 
ɩɨɫɚɞ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɨɳɨ. Ʉɟɪɿɜɧɢɤ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɫɥɭɠɛɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɞɥɹ ɚɧɚɥɿɡɭ, 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

“Ⱥɫɬɪɨɫɨɮɬ: ȾȿɅɈȼɈȿ ȾɈɋɖȿ. ɉɟɪɫɨɧɚɥ” ɨɯɨɩɥɸє 
ɨɫɧɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦɢ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɧɚɣɦ, ɚɞɚɩɬɚɰɿɸ, ɤɚɞɪɨɜɢɣ 
ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ (ɚɬɟɫɬɚɰɿɹ, ɪɨɬɚɰɿɹ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɤɚɪ’єɪɢ), ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ 
ɪɨɡɜɢɬɨɤ, ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɿ ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɧɧɹ. 

Ƚɧɭɱɤɟ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɜɿ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ 
ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɨ ɧɚɹɜɧɢɯ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 

ɉɪɢɤɥɚɞɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ “ȾȿɅɈȼɈȿ ȾɈɋɖȿ. ɉɟɪɫɨɧɚɥ” ɞɚє 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ: 
 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɿ ɜ ɡɪɭɱɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ 

ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; 
 ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɧɚɣɦɭ, ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ, ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɪɟɡɟɪɜɭ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ; 
 ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɚɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 
 ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɪɨɛɨɬɢ ɫɥɭɠɛɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɣ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚɝɚɥɨɦ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; 
 ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɫɥɭɠɛɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
 ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿєɸ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
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ȱɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɡ ɬɢɩɨɜɨɸ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿєɸ 
“Ɂɚɪɩɥɚɬɚ+Ʉɚɞɪɵ” ɞɥɹ “1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 7.7” ɩɨɡɛɚɜɥɹє 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɞɜɿɱɿ ɜɜɨɞɢɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
ɉɪɨɞɭɤɬ ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ, ɛɟɡ ɡɚɞɿɸɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, 
ɜɧɟɫɟɧɢɯ ɜ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɸ “Ɂɚɪɩɥɚɬɚ+Ʉɚɞɪɵ”. Ɂ ɿɧɲɨɝɨ ɛɨɤɭ, 
ɤɚɞɪɨɜɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ, ɳɨ ɜɟɞɟɬɶɫɹ ɜ ɬɢɩɨɜɿɣ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿʀ 
“Ɂɚɪɩɥɚɬɚ+Ʉɚɞɪɵ” ɞɥɹ “1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 7.7”, ɦɨɠɧɚ ɬɚɤɨɠ ɜɟɫɬɢ 
ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ “ȾȿɅɈȼɈȿ ȾɈɋɖȿ. ɉɟɪɫɨɧɚɥ”. 

 
Ɍ-ɋɂɋɌȿɆȺ ЄȾɂɇɂɃ ɄɈɇɌɊȺɄɌ. ɉɪɨɝɪɚɦɚ “Ɍ-ɫɢɫɬɟɦɚ 

єɞɢɧɢɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ” – ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɞɨɯɨɞɭ 
ɜɫɿɦ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɜɧɟɫɤɭ, 
ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɿ ɩɪɟɫɬɢɠɭ (ɩɪɢɛɭɬɤɭ ɚɛɨ ɿɧɲɨɝɨ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɚ). Ɂɚɛɟɡɩɟɱɭє ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɧɿ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ (ɪɨɛɿɬɧɢɤɚ, ɿɧɠɟɧɟɪɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ , 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɹ ) ɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɚɰɿ. ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɧɚɪɚɯɭɜɚɬɢ 
ɡɚɪɨɛɿɬɧɭ ɩɥɚɬɧɸ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡɚ ɨɤɥɚɞɨɦ, ɤɿɧɰɟɜɢɦ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ, ɩɪɟɫɬɢɠɟɦ ɿ ɫɬɚɠɟɦ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɧɟ ɦɚє ɚɧɚɥɨɝɿɜ, ɧɟ ɩɨɜɬɨɪɸє, ɚ ɞɨɩɨɜɧɸє ɿɫɧɭɸɱɿ ɧɚ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ ɩɪɨɝɪɚɦɢ “ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ”. Ȳʀ ɦɨɠɧɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɮɨɪɦɢ ɜɥɚɫɧɨɫɬɿ ɿ ɫɮɟɪɢ 
ɝɨɫɩɨɞɚɪɸɜɚɧɧɹ. ɉɪɨɝɪɚɦɚ “ЄɄ” ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɬɚɤɢɯ ɪɨɡɞɿɥɿɜ: 
 ɋɌɊɍɄɌɍɊȺ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ. 
 ɒɌȺɌ – ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɲɬɚɬɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 

ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ. 
 ɉɅȺɇ – ɫɬɚɪɬɨɜɿ ɨɛɫɹɝɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 

ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ, ɫɩɿɜɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɿ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɱɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ. Ɍɨɱɤɚ 
ɛɟɡɡɛɢɬɤɨɜɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ – ɩɨєɞɧɚɧɧɹ ɮɨɧɞɭ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɡ 
ɬɨɱɤɨɸ ɛɟɡɡɛɢɬɤɨɜɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɉɪɨɫɬɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɜɟɫɬɢ 
ɰɢɮɪɭ ɮɨɧɞɭ ɜɫɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɪɨɡɩɨɞɿɥɢɬɶ ɣɨɝɨ ɧɚ 
ɜɫɿɯ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

 ɈȻɋəȽɂ – ɤɿɧɰɟɜɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ (ɚɛɨ) ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɬɨɜɚɪɿɜ, ɪɨɛɿɬ, ɩɨɫɥɭɝ; ɩɪɟɫɬɢɠ (ɩɪɢɛɭɬɨɤ) ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɡɚ ɡɜɿɬɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ ɦɿɫɹɰɶ, ɤɜɚɪɬɚɥ; ɫɬɚɠ (ɩɪɢɛɭɬɨɤ) 
ɮɿɧɚɧɫɨɜɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɡɚ ɡɜɿɬɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ ɪɿɤ. 

 ɌȺȻȿɅɖ – ɨɛɥɿɤ ɜɿɞɩɪɚɰɶɨɜɚɧɨɝɨ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ. 
 ɁȼȱɌɂ – ɜɢɞɚɸɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ (ɧɚɪɚɯɨɜɚɧɿ) ɪɨɛɨɬɢ ɤɨɠɧɨɝɨ 
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ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡɚ ɤɿɧɰɟɜɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ, 
ɩɪɟɫɬɢɠɟɦ ɿ ɫɬɚɠɟɦ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɭɫɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɡɚɝɚɥɨɦ ɭ 
ɪɨɡɪɿɡɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɡɚ ɡɜɿɬɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ. 

 ȾɂɇȺɆȱɄȺ – ɝɪɚɮɿɱɧɚ ɞɢɧɚɦɿɤɚ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɿ ɡɚɪɩɥɚɬɢ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚ ɜɢɛɪɚɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ. 
 

ɉɪɨɝɪɚɦɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ “ɆɈɇɈɅɂɌ: ɉɟɪɫɨɧɚɥ” ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭє 
ɪɨɛɨɬɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɫɥɭɠɛ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɜɿɞɞɿɥɭ ɤɚɞɪɿɜ, ɜɿɞɞɿɥɭ ɩɪɚɰɿ ɿ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ 
ɩɥɚɬɧɿ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɜɨɝɨ ɜɿɞɞɿɥɭ ɬɨɳɨ). ɋɢɫɬɟɦɭ ɦɨɠɧɚ 
ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɹɤ ɭ ɫɤɥɚɞɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɆɈɇɈɅɂɌ 
SQL, ɬɚɤ ɿ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨ, ɿɧɬɟɝɪɭɸɱɢ ʀʀ ɜ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ. 

Ɉɞɧɿєɸ ɡ ɮɭɧɤɰɿɣ ɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦɢ є ɦɨɬɢɜɚɰɿɹ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (Ʉɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɢɣ ɩɚɤɟɬ). 

Кɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɢɣ ɩɚɤɟɬ – ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɢɯ ɧɚ 
ɪɨɡɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɶ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɱɟɪɟɡ ɭɜɟɞɟɧɧɹ 
ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨʀ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨʀ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ. Ʉɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɢɣ ɩɚɤɟɬ ɦɨɠɟ 
ɦɿɫɬɢɬɢ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɧɚɫɬɭɩɧɿ ɩɨɡɢɰɿʀ (ɹɤ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɨɩɥɚɬ, 
ɬɚɤ ɿ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɟɜɧɢɯ ɩɿɥɶɝ ɚɛɨ ɩɨɫɥɭɝ): 

 ɨɩɥɚɬɭ ɪɚɰɿɨɧɚɥɿɡɚɬɨɪɫɶɤɢɯ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ; 
 ɨɩɥɚɬɭ ɡɚ ɡɧɚɧɧɹ ɣ ɭɦɿɧɧɹ; 
 ɦɟɞɢɱɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 
 ɞɨɞɚɬɤɨɜɟ ɩɟɧɫɿɣɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 
 ɞɨɩɨɦɨɝɭ ɜ ɨɬɪɢɦɚɧɧɿ ɨɫɜɿɬɢ; 
 ɤɭɩɿɜɥɸ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɨɦ ɚɤɰɿɣ; 
 ɤɪɟɞɢɬɭɜɚɧɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ; 
 ɨɩɥɚɬɭ ɜɢɬɪɚɬ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (ɬɟɥɟɮɨɧ, ɦɚɲɢɧɚ ɬɨɳɨ); 
 ɧɚɞɚɧɧɹ ɜ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɧɧɹ ɚɜɬɨɦɨɛɿɥɹ, ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɬɨɳɨ. 

ɍ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɬɚɤɿ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɚɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ: 
 ɨɩɢɫ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɨɩɢɫ 

ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ ɡɚ ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ; 
 ɨɩɢɫ ɬɢɩɿɜ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɨɩɥɚɬ (ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪ); 
 ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ 

ɞɨɩɨɦɿɠɧɢɯ ɚɬɪɢɛɭɬɿɜ); 
 ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣ ɞɥɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 

 ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɞɥɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣ ɿ 
ɪɨɡɦɿɪɭ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɨɩɥɚɬ; 
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 ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɢɣ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɫɭɦ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɨɩɥɚɬ. 
“ɆɈɇɈɅȱɌ: ɉɟɪɫɨɧɚɥ”, ɬɚɤɨɠ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭє ɛɨɧɭɫɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

ɍ ɰɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɬɚɤɿ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɚɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ: 
 Ɉɩɢɫ ɜɢɞɿɜ ɛɨɧɭɫɿɜ ɿ ʀɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ, ɬɨɛɬɨ, ɜɿɞ ɱɨɝɨ ɡɚɥɟɠɢɬɶ 

ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɛɨɧɭɫɭ ɿ ɣɨɝɨ ɪɨɡɦɿɪ. 
 Ɉɩɢɫ ɝɪɭɩ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡ ɨɞɧɚɤɨɜɢɦɢ ɛɨɧɭɫɚɦɢ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ 

ɳɨɦɿɫɹɱɧɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɪɨɡɦɿɪɭ ɛɨɧɭɫɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɨɞɧɢɦ 
ɨɰɿɧɸɜɚɱɟɦ (ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ ɝɪɭɩɢ). 

 ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɛɨɧɭɫɿɜ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ, ɬɨɛɬɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɢɞɿɜ 
ɛɨɧɭɫɿɜ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɩɿɞ ɱɚɫ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ 
ɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

 ɓɨɦɿɫɹɱɧɢɣ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɜɟɥɢɱɢɧɢ ɛɨɧɭɫɭ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

 Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɥɚɧɿɜ ɩɪɨɞɚɠɿɜ 
ɿ ɨɰɿɧɨɤ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɛɭɬɨɜɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ 
ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɿɡɭ. 
Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɞɨ ɮɭɧɤɰɿɣ ɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɯɨɞɹɬɶ 

ɜɢɪɨɛɧɢɱɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɡɝɿɞɧɨ ɡɿ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ, ɨɰɿɧɤɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ “ɆɈɇɈɅȱɌ: 
ɉɟɪɫɨɧɚɥ”, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɪɨɛɨɬɢ ɫɥɭɠɛ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɳɨ ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹɦ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ 
ɨɛɥɿɤɨɦ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɰɿєʀ ɨɩɟɪɚɰɿʀ. Ȳʀ 
ɮɭɧɤɰɿʀ: 
 ɉɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ: 

 ɨɩɢɫ ɜɢɞɿɜ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 
 ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣɧɢɯ ɮɨɪɦ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

 Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɥɚɧɿɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ: 
 ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɩɢɫɤɿɜ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɞɥɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ; 
 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ. 

 ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɩɪɨɰɟɫɭ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ: 
 ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ; 
 ɞɨɫɬɭɩ ɨɰɿɧɸɜɚɱɿɜ ɞɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 

ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 
 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ: 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ ɧɚɜɱɚɧɧɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ; 
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 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 
 ȼɟɞɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ: 

 ɫɩɢɫɤɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ; 
 ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ; 
 ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ; 
 ɜɟɞɟɧɧɹ ɩɨɫɚɞ; 
 ɨɩɢɫ ɩɨɫɚɞɢ ɡ ɩɪɢɜ’ɹɡɤɨɸ ɞɨ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɨɡɤɥɚɞɭ; 
 ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿʀ; 
 ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ; 
 ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɜ ɞɿɸ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ. 
 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚ ɰɿɥɹɦɢ ɿ 
ɩɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹɦ MBO є ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ 
ɪɨɛɨɬɢ ɭ ɜɟɥɢɤɢɯ ɿ ɫɟɪɟɞɧɿɯ ɤɨɦɩɚɧɿɹɯ. MBO ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ 
ɰɿɥɟɣ ɿ ɡɚɜɞɚɧɶ ɞɥɹ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 
ʀɯɧɿɦ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɿ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɜ ɪɟɠɢɦɿ 
ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɆȼɈ 
ɧɚɫɬɭɩɧɿ: 
 MBO ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡɚ 

ɫɢɫɬɟɦɨɸ BSC (Balanced Score Card) ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɿɞɫɬɟɠɟɧɧɹ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɭ ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. 

 MBO ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɬɢ ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɿ ɤɿɥɶɤɿɫɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ (KPI – Key Performance Indicators) 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɡɚɝɚɥɨɦ, ʀʀ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɿ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 
 ɉɨɞɚɧɧɹ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɬɚɬɢɱɧɢɯ ɿ ɞɢɧɚɦɿɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ, 

ɡɧɚɱɧɨ ɩɿɞɜɢɳɭє ɡɪɭɱɧɿɫɬɶ ɚɧɚɥɿɡɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɪɨɛɨɬɢ. 
 ȱɧɬɟɝɪɚɥɶɧɚ ɩɪɟɦɿɚɥɶɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ ɛɚɡɿ MBO ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє 

ɡɛɚɥɚɧɫɨɜɚɧɿɫɬɶ ɿ “ɩɪɨɡɨɪɿɫɬɶ” ɩɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹ ɿ ɩɿɞɜɢɳɭє 
ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɞɚɸɬɶ 
ɡɦɨɝɭ ɚɞɚɩɬɭɜɚɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɭ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

 Ⱦɨɫɬɭɩ ɞɨ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɜɟɛ-

ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ, ɧɟ ɜɢɦɚɝɚє ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɿ ɩɨɬɭɠɧɨɫɬɟɣ 
ɉɄ ɿ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɢɣ ɡ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚ ɜ ɦɟɪɟɠɿ. 

 ɋɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɫɢɥɚɧɧɹ ɡɜɿɬɿɜ ɞɚє 
ɡɦɨɝɭ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɡɜɟɞɟɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ 
ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ ɩɨɲɬɨɸ. 

 Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɦɨɞɭɥɶɧɨɝɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
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ɞɥɹ ɜɿɞɞɿɥɿɜ ɩɪɨɞɚɠɿɜ ɚɛɨ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ) ɡɧɚɱɧɨ 
ɩɿɞɜɢɳɭє ɝɧɭɱɤɿɫɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ. 
MBO ɦɿɫɬɢɬɶ ɭ ɫɨɛɿ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ 

ɩɪɟɦɿɣ ɭ ɪɟɠɢɦɿ on-line. ɉɨɱɚɬɤɨɜɢɦɢ ɞɚɧɢɦɢ ɞɥɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ 
ɩɪɟɦɿɣ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ є ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ. Ɉɛ’єɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹ є 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɞɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɣ ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɢɫɨɤɨɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɢɯ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɫɚɦɟ ɥɸɞɢ є ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɤɚɩɿɬɚɥɨɦ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ʀɣ ɜɢɠɢɜɚɬɢ ɿ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦɭ ɪɢɧɤɭ. 

Ƚɧɭɱɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɦɿɸɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɜɢɞɚɯ 
ɛɿɡɧɟɫɭ. 

 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨɸ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɭ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿ “1ɋ:Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɿ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8.0”. Ⱦɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɿ ɪɹɞɨɜɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɫɯɟɦɭ 
ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɡɚɥɟɠɧɿɫɬɶ ɪɿɜɧɹ ɞɨɯɨɞɭ ɜɿɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɪɨɛɨɬɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɫɯɟɦ ɮɿɧɚɧɫɨɜɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɞɚє 
ɡɦɨɝɭ: 

 Ɏɨɪɦɭɜɚɬɢ ɫɯɟɦɢ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɡ ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɨɸ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ 
ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ ɿ ɫɬɹɝɧɟɧɶ. 

 ȼɜɨɞɢɬɢ ɪɿɡɧɿ ɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ (ɥɿɧɿɣɧɭ, ɧɟɥɿɧɿɣɧɭ) ɜɟɥɢɱɢɧɢ 

ɪɨɡɦɿɪ ɭ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɚɛɨ ɫɬɹɝɧɟɧɧɹ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɪɨɛɨɬɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

 ȼɜɨɞɢɬɢ ɡɜɢɱɧɿ ɧɚɡɜɢ ɞɥɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɪɨɛɨɬɢ. 
Ⱦɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɫɯɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɿɣ ɜɯɨɞɹɬɶ: 
 Ⱦɨɜɿɞɧɢɤ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɫɯɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. 
 ɍɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɢɣ ɧɚɛɿɪ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ (ɮɨɪɦɭɥ ɞɥɹ 

ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ). 
 ɉɥɚɧ ɜɢɞɿɜ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ, ɹɤɿ ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ 

ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿʀ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 
ɫɯɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. 

 ȱɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɥɹ ɩɨɤɪɨɤɨɜɨɝɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ/ɡɦɿɧɢ ɫɯɟɦ 

ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ. 
ɋɯɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ є ɩɿɞɫɬɚɜɨɸ ɞɥɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ 
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ɡɚɪɩɥɚɬɢ ɿ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɥɹ ʀʀ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ. 

3.5. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ɉɰɿɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ – ɩɪɨɰɟɫ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭ ɯɨɞɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɡɚɜɞɚɧɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɳɨ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɞɥɹ ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ ɩɨɞɚɥɶɲɢɯ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɫɥɭɠɚɬɶ ɩɿɞɫɬɚɜɨɸ ɞɥɹ ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ: 

- ɹɤɨɫɬɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɿ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢ ɜ 
ɧɚɜɱɚɧɧɿ; 

- ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ ɪɨɬɚɰɿʀ ɤɚɞɪɿɜ; 
- ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ ɿ ɤɚɪ’єɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ. 
Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɨɰɿɧɤɢ ɫɬɜɨɪɸєɬɶɫɹ ɩɪɨɡɨɪɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɧɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ. 
ɋɟɪɟɞ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚɡɧɚɱɢɦɨ ɬɚɤɿ: 
1. Ɇɟɬɨɞ ɩɢɫɶɦɨɜɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ – ɨɩɢɫ ɫɢɥɶɧɢɯ ɿ ɫɥɚɛɤɢɯ 

ɫɬɨɪɿɧ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. ɑɚɫɬɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭєɬɶɫɹ ɧɚ 
ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɚɯ, ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ  ɛɟɫɿɞɚɯ ɡ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨɦ. ɇɨɫɢɬɶ 
ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɇɟ ɩɿɞɞɚєɬɶɫɹ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɸ. 

2. Ɋɚɧɠɢɪɭɜɚɧɧɹ – ɰɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɪɹɞɤɭ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭ ɫɩɢɫɤɭ. Ʉɨɠɟɧ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɨɰɿɧɸєɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɩɢɫɶɦɨɜɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. Ɂɚɫɬɨɫɨɜɭєɬɶɫɹ ɩɪɢ ɜɢɛɨɪɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɧɚ 

ɩɨɫɚɞɭ (ɫɟɪɟɞ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ). ɇɨɫɢɬɶ 
ɫɭɛ’єɤɬɢɜɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 

3. Ɇɟɬɨɞ ɩɚɪɧɢɯ ɩɨɪɿɜɧɹɧɶ – ɩɨɱɟɪɝɨɜɟ ɩɨɪɿɜɧɹɧɧɹ 
ɨɰɿɧɸɜɚɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɨɞɢɧ ɡ ɨɞɧɢɦ. 

4. Ɋɟɣɬɢɧɝɨɜɚ ɲɤɚɥɚ ɨɰɿɧɨɤ. ɐɟ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢɣ ɦɟɬɨɞ 
ɨɰɿɧɤɢ. ɍ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɿɣ ɲɤɚɥɿ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɪɿɡɧɿ ɪɿɜɧɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ ɚɛɨ ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɧɚɜɢɤɨɦ, ɿ ɤɨɠɧɨɦɭ ɡ ɰɢɯ ɪɿɜɧɿɜ 
ɩɪɢɜɥɚɫɧɸєɬɶɫɹ ɩɟɜɧɢɣ ɛɚɥ. 

5. Ɉɰɿɧɤɚ ɦɟɬɨɞɨɦ 360° – ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɢɣ ɡɛɿɪ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɪɨɛɨɬɭ ɿɧɞɢɜɿɞɭɭɦɚ (ɚɛɨ ɝɪɭɩɢ) ɜɿɞ ɩɟɜɧɨɝɨ ɤɨɥɚ ɨɫɿɛ, ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɯ 
ɭ ɣɨɝɨ ɪɨɛɨɬɿ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɜɿɞ ɤɥɿєɧɬɿɜ). 

6. Ɉɰɿɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɪɚɰɿ (ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨ ɰɿɥɹɯ). Ɉɰɿɧɤɚ ɜ 
ɰɶɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɪɨɛɢɬɶɫɹ ɧɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɨɫɨɛɨɜɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ ɿ ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɭ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ, ɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɨ 
ɡɚɡɞɚɥɟɝɿɞɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɿ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɯ 
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ɦɟɬɨɞɢɤ. Ɏɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɨɰɿɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ, ɹɤɢɣ ɬɨɱɧɨ ɜɢɡɧɚɱɚє ɪɨɡɦɿɪ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɜɢɧɚɝɨɪɨɞɢ, ɳɨ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɪɚɰɿ. 
ɉɪɢɱɨɦɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɿɧɤɢ ɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ 
ɩɪɹɦɨʀ ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɨɫɬɿ ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɫɚɦɿ ɩɨ ɫɨɛɿ 
ɡɞɚɬɧɿ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɭ ɤɨɪɢɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

7. ɉɨɜɟɞɿɧɤɨɜɿ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɿ ɲɤɚɥɢ (BARЬ). Ɇɟɬɨɞ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɦ ɧɨɪɦɚɦ ɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ, ɩɪɢɣɧɹɬɢɦ ɭ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ. əɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɚɧɢɣ ɦɟɬɨɞ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭєɬɶɫɹ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɬɢɯ 
ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɹɤɢɯ ɜɢɡɧɚɱɚє ɭɫɩɿɲɧɿɫɬɶ ʀɯ 
ɪɨɛɨɬɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɱɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ). 

8. Ⱥɫɫɟɫɦɟɧɬ-ɰɟɧɬɪ. Ɉɰɿɧɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɭɱɚɫɧɢɤɿɜ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɩɨɫɬɟɪɟɠɟɧɧɹ ʀɯ ɪɟɚɥɶɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɜ ɞɿɥɨɜɢɯ ɿɝɪɚɯ. 
ɉɪɨɩɨɧɭɸɬɶɫɹ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɡ ɦɟɬɨɸ ɧɚɞɚɧɧɹ ɪɿɜɧɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɞɥɹ 
ɩɪɨɹɜɭ ɫɢɥɶɧɢɯ ɿ ɫɥɚɛɤɢɯ ɫɬɨɪɿɧ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. Ɂɚ ɤɨɠɧɢɦ 
ɭɱɚɫɧɢɤɨɦ ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɢɣ ɟɤɫɩɟɪɬ, ɹɤɢɣ ɞɨɤɥɚɞɧɨ ɮɿɤɫɭє ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ 
ɫɜɨɝɨ ɩɿɞɨɩɿɱɧɨɝɨ ɳɨɞɨ ɩɪɨɹɜɿɜ ɩɟɜɧɨʀ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ. 

9. Ⱥɬɟɫɬɚɰɿɹ – ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ, ɪɿɜɧɹ ɡɧɚɧɶ, 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɿ ɞɿɥɨɜɢɯ ɧɚɜɢɤɿɜ, ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɨɦ ɫɜɨʀɯ 
ɰɿɥɟɣ, ɡɚɜɞɚɧɶ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɣ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɬɭɩɟɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ʀɯ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ. Ⱥɬɟɫɬɚɰɿɹ – ɧɚɣɨɛɲɢɪɧɿɲɢɣ ɜɢɞ ɨɰɿɧɤɢ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɩɪɢ 
ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ ɨɰɿɧɸɸɬɶɫɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɜɫɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 

ɓɨɛ ɞɿɣɫɧɨ ɨɰɿɧɢɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɬɚ ʀʀ ɤɚɞɪɨɜɢɣ 
ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ, ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɡɚɦɿɪɹɬɢ, ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ, ɫɩɿɜɜɿɞɧɟɫɬɢ ɰɿɥɢɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ. ɐɟ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɧɟ ɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɦɭ ɜɚɪɿɚɧɬɿ. 
ɍ ɬɨɦɭ ɚɛɨ ɿɧɲɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɦɨɞɭɥɶ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɫɶɨɝɨɞɧɿ 

ɩɪɢɫɭɬɧɿɣ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɭ ɜɫɿɯ HRM-ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɳɨ ɦɚɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. Ⱥɥɟ, ɧɚ ɠɚɥɶ, ɣɨɝɨ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ, ɱɚɫɬɨ, ɨɛɦɟɠɭɸɬɶɫɹ ɥɢɲɟ ɮɿɤɫɚɰɿєɸ 
ɩɨɞɿɣ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɚɮɿɤɫɭɜɚɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɨɰɿɧɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɚ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ʀɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭ, ɬɚɤ ɫɚɦɨ ɹɤ ɿ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɿɧɤɢ, ɩɨɤɢ ɳɨ ɪɨɡɜɢɧɟɧɿ ɞɨɫɢɬɶ ɫɥɚɛɨ. Ⱦɨ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɝɨ, ɚɥɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɪɨɡɜɢɧɭɬɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɚ ɦɨɠɧɚ 
ɬɚɤɨɠ ɜɿɞɧɟɫɬɢ: ɩɟɪɟɯɪɟɫɧɢɣ ɚɧɚɥɿɡ ɞɚɧɢɯ ɳɨɞɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ; ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɥɚɧɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
ɡɚ ɩɿɞɫɭɦɤɚɦɢ ɨɰɿɧɤɢ ɬɨɳɨ. 
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Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɿɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɨɤɪɿɦ ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ 
ɨɫɨɛɨɜɢɯ ɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ, ɩɨɜɢɧɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɢ: 

- ɨɰɿɧɤɭ ɡɧɚɧɶ, ɧɚɜɢɤɿɜ, ɪɿɡɧɢɯ ɩɨɜɟɞɿɧɤɨɜɢɯ ɿɧɞɢɤɚɬɨɪɿɜ, 
ɩɪɹɦɨ ɚɛɨ ɩɨɛɿɱɧɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ 
(ɬɨɛɬɨ ɨɰɿɧɤɭ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ); 

- ɨɰɿɧɤɭ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. Ⱦɨ ɞɚɧɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ 
ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ, ɜ ɩɟɪɲɭ ɱɟɪɝɭ ɦɟɞɢɱɧɿ ɿ ɩɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɿ 
ɜɢɦɿɪɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɿ ɧɚ ʀɯ ɨɫɧɨɜɿ ɩɪɨɝɧɨɡɢ; 

- ɨɰɿɧɤɭ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɨɰɿɨɦɟɬɪɢɱɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɳɨ 
ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɨɰɿɧɢɬɢ ɩɨɡɢɰɿɸ ɿ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ; 

- ɨɰɿɧɤɭ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɭɜ’ɹɡɭɸɬɶɫɹ ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɿ ɨɩɥɚɬɢ ɩɪɚɰɿ ɬɚ, ɩɨ ɫɭɬɿ, є ɿɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɨɰɿɧɤɢ ɡɚɜɠɞɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɿ 
ɫɥɭɠɢɬɢ ɨɫɧɨɜɨɸ ɞɥɹ ɞɜɨɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ: ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿʀ ɡɚ ɩɪɚɰɸ ɿ 
ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. Ɉɬɠɟ, ɜɢɯɿɞɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, 
ɨɬɪɢɦɚɧɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɜ ɛɿɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɚɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɢɦ 
ɪɟɡɟɪɜɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɚɪ’єɪɨɸ, ɦɨɬɢɜɚɰɿєɸ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ. 

3.6. ɉɪɢɤɥɚɞɢ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ʉɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ “ɋɥɭɠɛɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ”, 

ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɢɣ ɦɨɫɤɨɜɫɶɤɨɸ ɧɚɭɤɨɜɨ-ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ 
“ȿɬɚɥɨɧ”, - ɛɚɝɚɬɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɿɞɛɨɪɭ ɤɚɞɪɿɜ 
ɬɚ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ ɣ ɨɫɨɛɢɫɬɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɬɢ ʀɯ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɭ 
ɩɟɜɧɨɦɭ ɜɢɞɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 
ȿɤɫɩɟɪɬɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ: 

- ɩɪɨɮɨɪɿєɧɬɚɰɿɸ ɿ ɩɪɨɮɜɿɞɛɿɪ; 
- ɩɪɢɣɨɦ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ; 
- ɚɬɟɫɬɚɰɿɸ ɿ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɲɬɚɬɿɜ; 
- ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɩɪɨɮɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬɶ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɿ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɪɟɤɨ-

ɦɟɧɞɚɰɿʀ ɡ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɨɠɧɨɝɨ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɨɳɨ. 

Ⱦɥɹ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɧɚɞɚє ɬɚɤɿ 
ɩɨɫɥɭɝɢ: 

- ɜɢɡɧɚɱɚє ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɿ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɿ ɿ ɩɫɢɯɨɮɿɡɿɨɥɨɝɿɱɧɿ 
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ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ (112 ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ); 
- ɨɰɿɧɸє ɧɟɝɚɬɢɜɧɿ ɩɪɨɹɜɢ, ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ ɜ 

ɤɨɧɮɥɿɤɬɧɿɣ ɫɢɬɭɚɰɿʀ; 
- ɩɪɨɝɧɨɡɭє ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɭ ɫɭɦɿɫɧɿɫɬɶ, ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ; 
- ɜɢɹɜɥɹє ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɭ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿɫɬɶ ɿ 

ɤɪɢɦɿɧɚɥɶɧɿ ɩɪɨɹɜɢ; 
- ɮɨɪɦɭє ɪɿɡɧɿ ɨɰɿɧɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 
ȿɤɫɩɟɪɬɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ “ɋɥɭɠɛɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ” ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɭ-

ɜɚɬɢ ɛɚɝɚɬɨɝɪɚɧɧɿ ɿ ɜɢɫɨɤɨɞɨɫɬɨɜɿɪɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ, ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɞɥɹ 
ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɨɛɫɬɟɠɟɧɶ ɿ ɛɭɞɶ-ɹɤɭ ɿɧɲɭ 
ɞɨɞɚɬɤɨɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ (ɱɢɫɥɨɜɭ, ɬɟɤɫɬɨɜɭ), ɩɨɪɿɜɧɸɜɚɬɢ ɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɰɢɮɪɨɜɨɦɭ ɿ ɝɪɚɮɿɱɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɚɯ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɪɟɡɟɪɜ ɧɚ ɜɢɫɭɧɟɧɧɹ, ɪɚɧɠɭɜɚɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɡɚ ɫɬɭɩɟɧɟɦ 
ɜɢɪɚɠɟɧɨɫɬɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ ɬɨɳɨ. 

Ʉɨɦɩɚɧɿɹ WebSoft ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɩɪɨɩɨɧɭє 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ “Ɉɰɿɧɤɚ ɿ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ” ɿ 
ɧɚɜɱɚɥьɧɢɣ ɩɨɪɬɚɥ, ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ WebTutor. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, 
ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɞɨ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (ɨɩɢɫ ɩɪɨɮɿɥɿɜ ɿ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɬɚ ɩɨɫɚɞɨɜɢɯ 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ), ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ( ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɡɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿєɸ, ɨɰɿɧɤɚ 3600, ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɟ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, MBO, 

ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɨɫɚɞ), ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ (ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɟ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ), ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
(ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɿ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɿɣ ɮɨɪɦɚɯ). 

ɉɿɞ ɱɚɫ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɡ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɚɛɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ 
ɦɨɞɭɥɟɦ ERP-ɫɢɫɬɟɦɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɿɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ, ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɜ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. Ɍɚɤɨɠ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɜɢɝɥɹɞɭ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɭ ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɣ ɫɬɢɥɶ ɿ ɞɢɡɚɣɧ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ. 
Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɳɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɸɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɸ, є: 

 ɜɟɞɟɧɧɹ “ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ”; 
 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɪɨɮɿɥɿɜ ɩɨɫɚɞ; 
 ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 

ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
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 ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɡɚ ɦɟɬɨɞɨɦ MBO; 

 ɨɩɢɫ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɩɨɫɚɞ ɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ; 
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɨɫɚɞ. 
Ⱦɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ȺɿɌ ɋɨɮɬ 

«Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ» ɜɧɟɫɟɧɨ ɦɟɯɚɧɿɡɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɜɟɞɟɧɧɹ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣ ɿ ɩɟɪɟɟɤɡɚɦɟɧɭɜɚɧɶ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɬɨɛɬɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɿ ɩɟɪɟɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚ ɧɢɡɤɨɸ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ. Ɉɰɿɧɤɢ ɜɢɫɬɚɜɥɹɸɬɶ ɧɚ 
ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɫɩɿɜɛɟɫɿɞɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɩɪɚɰɿ, ɞɭɦɤɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 
ɚɛɨ ɿɧɲɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɫɤɥɚɫɬɢ ɩɥɚɧ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣ (ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɞɟɬɚɥɶɧɢɣ ɿɡ ɜɤɚɡɿɜɤɨɸ ɩɭɧɤɬɿɜ ɚɛɨ “ɩɪɟɞɦɟɬɿɜ”), ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ (ɹɤ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɿ, ɬɚɤ ɿ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥɶɧɨɝɨ 
ɬɟɪɦɿɧɭ ɳɨɣɧɨ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ) ɿ ɩɪɨɫɬɟɠɢɬɢ ɡɚ ɣɨɝɨ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɢɩɪɨɛɭɜɚɥɶɧɨɝɨ 
ɬɟɪɦɿɧɭ ɣ ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɚɛɨ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɧɹ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. ɉɟɪɟɥɿɤ ɩɪɟɞɦɟɬɿɜ (ɩɭɧɤɬɿɜ, ɩɢɬɚɧɶ) ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ, 
ɦɟɬɨɞɿɜ ɜɢɫɬɚɜɥɹɧɧɹ ɨɰɿɧɤɢ, ɪɿɡɧɨɜɢɞɿɜ ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ ɿ ɫɚɦɢɯ ɨɰɿɧɨɤ 
(ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ) ɧɚɥɚɲɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɰɶɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. ȼ ɨɫɨɛɨɜɢɯ 
ɞɚɧɢɯ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɩɨɞɚɧɚ ɿɫɬɨɪɿɹ ɜɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɯ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣ. 

ɉɟɪɟɞɛɚɱɟɧɚ ɝɧɭɱɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɡɚɪɨɛɿɬɤɭ, ɫɯɟɦɢ 
ɦɨɬɢɜɚɰɿɣɧɢɯ ɜɢɩɥɚɬ, ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɡɚ ɜɢɞɚɦɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɨʀ ɬɚ 
ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ "1ɋ: ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8. Ɉɰɿɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ" є 
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨɸ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿєɸ (ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɦ ɪɿɲɟɧɧɹɦ), ɹɤɚ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɞɥɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ "1ɋ:ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8". Ɋɿɲɟɧɧɹ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɟ ɞɥɹ ɫɥɭɠɛ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɳɨ 
ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ ɨɰɿɧɤɨɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɿɞɞɿɥɿɜ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɬɚ ɨɰɿɧɤɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ ɫɥɭɠɛ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɚɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɜɢɪɿɲɭɸɬɶɫɹ ɬɚɤɿ ɡɚɞɚɱɿ ɡ 
ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ: 

1) ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɛɿɥɶɲɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɭ ɬɨɦɭ 
ɱɢɫɥɿ ɚɫɫɟɫɦɟɧɬɚ ɬɚ ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ; 

2) ɨɰɿɧɤɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɩɪɢ ɜɿɞɛɨɪɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɧɚ ɜɚɤɚɧɬɧɿ ɦɿɫɰɹ, 
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ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɿ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɤɨɧɤɭɪɫɿɜ, ɪɨɬɚɰɿʀ ɤɚɞɪɿɜ; 
3) ɨɰɿɧɤɚ ɞɿɥɨɜɢɯ ɿ ɟɦɨɰɿɣɧɢɯ ɜɡɚєɦɢɧ ɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɤɨɥɟɤɬɢɜɭ; 
4) ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɤɨɦɚɧɞɢ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ 

ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ; 
5) ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜɨɞɠɟɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭ ɬɢɩɨɜɢɯ 

ɫɢɬɭɚɰɿɹɯ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɪɢɡɢɤɿɜ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ʀɯɧɶɨɸ 
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ; 

6) ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ ɜ ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ ɚɛɨ ɪɢɡɢɤɨɜɚɧɢɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɜ "1ɋ: ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8. Ɉɰɿɧɤɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ": 

1) ɨɰɿɧɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɟɬɨɞɨɦ "360 ɝɪɚɞɭɫɿɜ". Ɇɟɬɨɞ ɞɨɩɨɜɧɸє ɨɰɿɧɤɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɟɣɫɿɜ; 

2) ɨɰɿɧɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ – ɤɨɧɫɬɪɭɸɜɚɧɧɹ ɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɬɟɫɬɿɜ ɞɥɹ ɨɰɿɧɤɢ ɡɧɚɧɶ ɿ ɧɚɜɢɱɨɤ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ; 

3) ɩɫɢɯɨɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɚ – ɭ ɤɨɦɩɥɟɤɬ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜɯɨɞɹɬɶ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɿ ɬɟɫɬɢ; 

4) ɨɰɿɧɤɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨʀ ɿєɪɚɪɯɿʀ – ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɨɰɿɨɦɟɬɪɿʀ ɞɥɹ 
ɩɪɨɮɿɥɚɤɬɢɤɢ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɤɨɧɮɥɿɤɬɿɜ; 

5) ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞ – ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞ ɡɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿєɸ 
Ɋ. Ȼɟɥɛɢɧɚ. 

ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ "1ɋ: ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8. Ɉɰɿɧɤɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ" ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ: 

1) ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɞɚє ɡɜɿɬɢ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɍ 
ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɜɯɨɞɢɬɶ ɤɿɥɶɤɚ ɞɟɫɹɬɤɿɜ ɝɨɬɨɜɢɯ ɡɜɿɬɿɜ ɡ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɝɧɭɱɤɢɦ ɧɚɫɬɪɨɸɜɚɧɧɹɦ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɚ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ 
ɤɨɧɫɬɪɭɸɜɚɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɿ ɡɜɿɬɢ; 

2) ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɪɟєɫɬɪɭє ɜɫɿ ɞɿʀ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɳɨ ɞɚє 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ ɤɨɧɮɥɿɤɬɧɿ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡɿ ɡɦɿɧɨɸ 
ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɨɰɿɧɤɢ. 

ɉɟɪɟɜɚɝɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɿɜ ɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ: 

1) ɪɿɲɟɧɧɹ ɡɧɚɱɧɨ ɫɤɨɪɨɱɭє ɱɚɫ ɧɚ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɭ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɭ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 

2) ɜɤɥɸɱɚє ɦɨɞɟɥɿ ɞɥɹ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɞɨɫɜɿɞɿ ɪɨɛɨɬɢ ɫɥɭɠɛ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɿ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ; 
3) ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɦɢɬɬєɜɨ ɡɧɚɣɬɢ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɛɚɡɿ 

ɩɨɬɪɿɛɧɿ ɞɚɧɿ; 
4) ɫɢɫɬɟɦɚ ɥɟɝɤɨ ɿɧɬɟɝɪɭєɬɶɫɹ ɬɚ ɨɛɦɿɧɸєɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ 

ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ɤɨɦɩɚɧɿɸ ɡ ɞɨɞɚɬɤɚɦɢ 1ɋ ɞɥɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɨɝɨ ɬɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ. 

Ⱦɥɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɨ ɬɪɢ ɜɢɞɢ 
ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ. ɉɨ-ɩɟɪɲɟ, ɜɨɧɢ ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɜ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ 1ɋ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɧɢɯ ɞɨɫɬɭɩɧɢɣ АОЛ-ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɚɛɨ 
ɹɤɳɨ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɧɟ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɪɨɡɝɨɪɧɭɬɢ ɫɚɣɬ ɞɥɹ 
ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɬɢ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɛɥɚɧɤɿɜ  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɛɥɚɧɤɿɜ є ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɨɸ АОЛ-

ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɛɥɚɧɤɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ. Ⱦɥɹ 
ɡɪɭɱɧɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɜ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɸ ɜɤɥɸɱɟɧɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɳɨ 
ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚ ɪɨɡɫɢɥɚɧɧɹ ɛɥɚɧɤɿɜ. Ⱦɥɹ 
ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɛɥɚɧɤɨɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɭ ɚɛɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɞɨɫɢɬɶ 
ɜɿɞɤɪɢɬɢ ɛɥɚɧɤ ɭ ɛɪɚɭɡɟɪɿ. ɋɚɦ ɛɥɚɧɤ (ɡɚ ɚɧɚɥɨɝɿєɸ ɡ ɩɚɩɟɪɨɜɢɦ) ɧɟ 
ɦɿɫɬɢɬɶ ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ – ɭ ɧɶɨɝɨ ɜɯɨɞɢɬɶ ɬɿɥɶɤɢ ɫɩɢɫɨɤ 
ɩɢɬɚɧɶ ɿ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ. Ɂɚɩɨɜɧɟɧɿ ɛɥɚɧɤɢ ɡɚɜɚɧɬɚɠɭɸɬɶɫɹ ɜ 
ɛɚɡɭ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɞɚє ɬɚɤɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ 
ɿ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ: 

- ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɬɟɫɬɿɜ, ɳɨ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 

ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦɢ ɬɟɫɬɿɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɫɤɥɚɞɧɨɫɬɿ; 
- ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɣ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɜ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ "1ɋ: 

ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8"; 
- ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɜɿɞɞɚɥɟɧɨɝɨ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɣ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɡɚ 

ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɥɿєɧɬɫɶɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ; 
- ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɜɿɞɞɚɥɟɧɨɝɨ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɫɚɣɬɿ 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɚɛɨ ɜ ɥɨɤɚɥɶɧɿɣ ɦɟɪɟɠɿ; 
- ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɣ ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɿ 

ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ; 
- ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɿ ɡɜɿɬɢ ɞɥɹ ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿʀ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɿ 

ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ. 
ɉɪɢɤɥɚɞɢ ɟɤɪɚɧɧɢɯ ɮɨɪɦ ɞɥɹ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 

ɨɰɿɧɤɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ "1ɋ: ɉɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ 8. Ɉɰɿɧɤɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ" ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫ. 3.2 – 3.4. 
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Ɋɢɫ. 3.2 Ɍɟɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɨɰɿɧɤɚ ɿ ɚɬɟɫɬɚɰɿɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ 

 
Ɋɢɫ. 3.3 ȼɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɥɚɧɨɜɢɯ ɿ ɮɚɤɬɢɱɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ 

 
Ɋɢɫ. 3.4 Ɉɰɿɧɤɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɞɚє ɬɚɤɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɚɧɚɥɿɡɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ 
ɨɰɿɧɤɢ: 
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- ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ ɡɜɿɬɢ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ: 
ɩɫɢɯɨɞɿɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞ, ɨɰɿɧɤɢ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɤɥɿɦɚɬɭ, 
ɨɰɿɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɿ, ɨɰɿɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ; 

- ɚɧɚɥɿɡ ɩɥɚɧ/ɮɚɤɬ, ɜɢɯɨɞɹɱɢ ɡ ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ ɿ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɟɣ; 

- ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɨɜɿɥɶɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɡɚ 
ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ, ɳɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

 

StaffCop. StaffCop ɜɿɞ ɮɿɪɦɢ StaffCop Software – ɩɟɪɲɚ ɜ Ɋɨɫɿʀ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɚ ɤɨɦɩɚɧɿєɸ, ɳɨ 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɲɟɧɧɹɯ ɞɥɹ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚɬɢ ɜ 
ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɱɚɫɿ ɿ ɡɚɩɢɫɭɜɚɬɢ ɞɿʀ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɫɤɥɚɞɚɬɢ ɡɜɿɬɢ ɩɪɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɿɧɲɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɬɚ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ. ɍɫɿ ɞɿʀ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɿ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɧɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɦɨɠɭɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ 
ɫɢɫɬɟɦɧɢɦ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɜɿɞɞɚɥɟɧɨ. ɍ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɱɚɫɭ, ɡɿ 
ɫɜɨɝɨ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚ, ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɢɜɢɬɢɫɹ, ɱɢɦ ɡɚɣɧɹɬɢɣ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤ: ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɡɧɿɦɨɤ ɟɤɪɚɧɭ (ɫɤɪɢɧɲɨɬ), ɫɩɢɫɨɤ 
ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɿ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɿɜ. ɐɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ ɫɬɚɧɟ ɜ 
ɧɚɝɨɞɿ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɬɢɦ, ɯɬɨ ɬɭɪɛɭєɬɶɫɹ ɩɪɨ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɭ ɛɟɡɩɟɤɭ ɿ 
ɛɨɪɟɬɶɫɹ ɡɿ ɫɚɛɨɬɚɠɟɦ ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ, ɚ ɣ ɬɢɦ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦ, ɹɤɿ 
ɩɨɜɧɿɫɬɸ ɞɨɜɿɪɹɸɬɶ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɿ ɧɟ ɩɥɚɧɭɸɬɶ ɡɚ ɧɢɦɢ 
ɫɬɟɠɢɬɢ. 

Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɜɿɬɿɜ, ɫɬɜɨɪɸɜɚɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɨɸ StaffCop, 

ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɜɿɞɞɿɥɿɜ ɿ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ ɦɨɠɭɬɶ ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɣ 
ɝɪɚɮɿɤ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɪɨɡɩɨɞɿɥɢɬɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɦɿɠ ɧɢɦɢ, ɥɿɤɜɿɞɨɜɭɜɚɬɢ 
ɩɪɨɫɬɨʀ ɿ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɜɢɬɪɚɬɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɞɜɨɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɿɜ, ɭɦɨɜɧɨ ɧɚɡɜɚɧɢɯ 
“ɤɥɿєɧɬ” ɿ “ɚɝɟɧɬ”. Ʉɥɿєɧɬɫɶɤɚ ɱɚɫɬɢɧɚ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɧɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɚ ɚɛɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ, ɿ ɫɥɭɝɭє ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦɢ. Ⱥɝɟɧɬɫɶɤɚ ɱɚɫɬɢɧɚ ɦɨɠɟ ɜɫɬɚɧɨɜɥɸɜɚɬɢɫɹ 
ɜɿɞɞɚɥɟɧɨ ɚɛɨ ɥɨɤɚɥɶɧɨ ɧɚ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɹɤɿ ʀʀ ɧɟ 
ɛɚɱɚɬɶ, ɿ ɫɥɭɝɭє ɞɥɹ ɡɛɢɪɚɧɧɹ ɿ ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɤɥɿєɧɬɭ. 
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3.7. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ SAP 

Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɩɪɢɤɥɚɞɿ ɫɢɫɬɟɦɢ SAP. 
Ɋɿɲɟɧɧɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨɪɬɚɥɿɜ ɿ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɧɚɧɧɹɦɢ, ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɩɟɪɟɬɜɨɪɢɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡ ɦɨɞɟɥɿ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɭ ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɦɿɧɭ 
ɡɧɚɧɧɹɦɢ ɿ ɞɨɫɜɿɞɨɦ ɬɚ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ ɞɿɥɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ, 
ɡɚɫɧɨɜɚɧɿ ɧɚ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɿ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ. Ɋɿɲɟɧɧɹ ɜɤɥɸɱɚє ɛɿɥɶɲɟ 80 
ɩɟɪɟɞɧɚɫɬɪɨєɧɢɯ, ɝɨɬɨɜɢɯ ɞɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɟɪɜɿɫɿɜ, ɳɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɭɸɬɶɫɹ. 

Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɨɞɚɬɤɚ "ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɟɪɜɿɫɢ ɞɥɹ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ" (SAP EЦЩХШвОО SОХП-Service, SAP ESS) ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 
ɦɨɠɭɬɶ ɧɚɞɚɜɚɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɪɭɱɧɿ ɡɚɫɨɛɢ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿ 
ɞɨɞɚɬɤɿɜ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɯ ɡ ʀɯ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɸ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. 

ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɰɿ ɫɟɪɜɿɫɢ ɞɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ: 
ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɫɜɨʀɦ ɪɨɛɨɱɢɦ ɱɚɫɨɦ, ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɶ, 

ɤɚɪ’єɪɨɸ. 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ, ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɬɢ ɿ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢ ɫɜɨʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɿ ɞɚɧɿ 

(ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɚɞɪɟɫɧɿ ɞɚɧɿ, ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɿ ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ, ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɫɿɦɟɣɧɢɣ 
ɫɬɚɧ, ɿɦɟɧɚ ɱɥɟɧɿɜ ɫɿɦ’ʀ ɿ ɨɫɿɛ, ɳɨ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɿ, ɞɚɧɿ 
ɩɪɨ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿɯ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɿɜ); 

ɞɿɫɬɚɜɚɬɢ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɫɜɨєʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧɨʀ 
ɡ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɨɦ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ; 

ɞɿɫɬɚɜɚɬɢ ɞɨɫɬɭɩ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɫɬɚɧɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ 
ɨɰɿɧɤɢ ɬɚ ɚɬɟɫɬɚɰɿɣ; 

ɞɿɫɬɚɜɚɬɢ ɛɿɥɶɲɟ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɜɨєɸ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɸ ɤɚɪ’єɪɨɸ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɡ ɣɨɝɨ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɢ ɦɨɠɭɬɶ 
ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɪɚɧɿɲɟ ɡɧɚɯɨɞɢɥɢɫɹ ɭ ɫɮɟɪɿ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɿɧɲɢɯ ɜɿɞɞɿɥɿɜ. ɓɨ ɭ ɫɜɨɸ ɱɟɪɝɭ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɨɩɬɢɦɿɡɭɜɚɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɜɢɜɿɥɶɧɢɬɢ ɰɿɧɧɢɣ ɱɚɫ 
ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿʀ ɿ ɜɿɞɞɿɥɭ ɤɚɞɪɿɜ, ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɬɨɱɧɿɫɬɶ ɿ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɿɫɬɶ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɡɧɢɡɢɬɢ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ 
ɣ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɹɤɿɫɬɶ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɳɨ 
ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɿɹ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɭє ɜɢɫɨɤɢɣ ɫɬɭɩɿɧɶ ɞɨɜɿɪɢ ɫɜɨʀɦ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ. ɍɫɟ ɰɟ 
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ɩɿɞɜɢɳɭє ʀɯ ɦɨɬɢɜɚɰɿɸ, ɫɩɪɢɹє ɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɣ ɪɨɛɨɬɿ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ɩɪɢɦɭɲɭє ʀɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɲɟ ɜɿɞɧɨɫɢɬɢɫɹ ɞɨ 
ɪɨɛɨɬɢ. ɍ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɡɪɨɫɬɚє ɫɬɭɩɿɧɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɿ ʀɯ 
ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɜɧɟɫɬɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɢɣ ɜɧɟɫɨɤ ɞɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

Ⱦɨɞɚɬɨɤ "ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɟɪɜɿɫɢ ɞɥɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ" (SAP MКЧКРОr 
Self-SОrЯТМО, SAP MSS) ɧɚɞɚє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ ɜɢɪɿɲɭɜɚɬɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ. ɐɟɣ ɞɨɞɚɬɨɤ 
ɜɤɥɸɱɚє ɩɟɪɟɞ ɧɚɫɬɪɨєɧɢɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɡɦɿɫɬ, ɫɟɪɜɿɫɢ ɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, 
ɹɤɿ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ, ɛɟɡ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨɝɨ 
ɡɜɟɪɬɚɧɧɹ ɞɨ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɫɥɭɠɛɢ, ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ, ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɿ 
ɫɬɢɦɭɥɸɜɚɬɢ ɤɪɚɳɢɯ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɛɪɚɬɢ ɭɱɚɫɬɶ ɭ 
ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɢɛɨɪɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɿ ɭɯɜɚɥɸɜɚɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ 
ɪɿɲɟɧɧɹ ɭ ɫɮɟɪɿ ɛɸɞɠɟɬɭɜɚɧɧɹ ɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɋɿɲɟɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɟɪɫɨɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɿ ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ ɬɚɤ, ɳɨɛ ɜɿɧ ɦɿɝ ɲɜɢɞɤɨ ɿ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɡɧɚɣɬɢ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɭ ɣɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɧɚ ɫɜɨєɦɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ 
ɪɨɛɨɱɨɦɭ ɦɿɫɰɿ. ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɞɨɩɨɦɚɝɚє 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɭ ɫɮɟɪɿ ɨɛɥɿɤɭ ɜɢɬɪɚɬ ɿ 
ɛɸɞɠɟɬɭɜɚɧɧɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɪɿɱɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɭ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɿ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɛɸɞɠɟɬɿɜ, ɚɧɚɥɿɡɭ ɜɢɬɪɚɬ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɟɪɜɿɫɢ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚɦ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɢɬɢ 
ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɿ ɡɚɜɞɚɧɶ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
ɭ ɫɮɟɪɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɋɟɪɜɿɫɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ 
ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɹɤ: 

- ɩɿɞɛɿɪ ɿ ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; 
- ɳɨɪɿɱɧɚ ɨɰɿɧɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ 

ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɿɣɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ; 
- ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɡɚɩɢɬɿɜ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ 

ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɧɹ, ɧɚ ɜɿɞɩɭɫɬɤɭ ɚɛɨ ɧɚ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɡɚɯɨɞɚɯ); 
- ɩɪɨɰɟɫɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɿ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ 

ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɿ ɿɧɞɢɤɚɬɨɪɿɜ, ɳɨ ɫɢɝɧɚɥɿɡɭɸɬɶ ɩɪɨ ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ ɫɩɪɚɜ ɭ 
ɬɿɣ ɚɛɨ ɿɧɲɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɳɨ ɜɿɞɧɨɫɢɬɶɫɹ ɞɨ ɫɮɟɪɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ. 

ɇɚ ɛɚɡɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɟɪɜɿɫɿɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ 
ɫɬɜɨɪɟɧɢɣ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɰɟɧɬɪ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɿɡ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ 
(Employee communications) – ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ, ɹɤɟ ɞɨɩɨɦɚɝɚє 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɿ ɮɚɯɿɜɰɹɦ ɤɚɞɪɨɜɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɟ 
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ɜɡɚєɦɨɞɿɹɬɢ ɱɟɪɟɡ єɞɢɧɢɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɰɟɧɬɪ. ȼɡɚєɦɨɞɿɹ ɦɨɠɟ 
ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɪɿɡɧɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. Єɞɢɧɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɟ ɞɠɟɪɟɥɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɩɨɫɬɿɣɧɨ 
ɧɚɤɨɩɢɱɭєɬɶɫɹ ɜɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɩɪɢɣɧɹɬɿ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɢɯ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ, 
ɲɥɹɯɢ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ 
ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɦɿɠ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ ɿ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɟɦ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɟɪɜɿɫɿɜ "ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ" 
ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɝɚɥɶɦɭєɬɶɫɹ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɧɢɦɢ ɬɪɚɞɢɰɿɹɦɢ, ɳɨ ɫɤɥɚɥɢɫɹ, ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɹɤɢɯ ɭɫɿ ɨɛɥɿɤɨɜɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɤɨɧɰɟɧɬɪɭɸɬɶɫɹ ɭ ɜɿɞɞɿɥɿ ɤɚɞɪɿɜ, 
ɱɟɪɟɡ ɹɤɢɣ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɿ ɜɟɫɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɿ 
ɡɦɿɧɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɩɨɜɢɧɧɿ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭɜɚɬɢɫɹ ɪɿɡɧɨɝɨ 
ɪɨɞɭ ɬɚ ɮɨɪɦɢ ɞɨɜɿɞɤɚɦɢ ɿ ɿɧɲɢɦɢ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭɜɚɧɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 
ɚ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɪɨɛɨɱɿ ɩɨɤɚɡɧɢɤɢ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɬɿɥɶɤɢ ɣɨɝɨ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ. Ʉɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ 
ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɿɜ, ɬɢɦ ɛɿɥɶɲɟ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɱɚɫɬɨ ɫɩɪɢɣɦɚєɬɶɫɹ ɧɚɱɚɥɶɫɬɜɨɦ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ. ɍ ɩɨɞɿɛɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ EЦЩХШвОО ЬОХП-
service (ESS), Manager self-service (MSS), Employee communications 

ɥɟɝɤɨ ɦɨɠɟ ɫɩɪɨɜɨɤɭɜɚɬɢ ɫɭɩɟɪɟɱɧɨɫɬɿ ɿɡ ɩɪɢɣɧɹɬɢɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ. 

 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

 

1. əɤɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɦɨɠɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ? 

2. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ? 

3. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ? 

4. ɇɚɜɟɞɿɬɶ ɩɪɢɤɥɚɞɢ ȱɋ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ? 

5. ɇɚɜɟɞɿɬɶ ɩɪɢɤɥɚɞɢ ȱɋ ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ? 

6. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɩɿɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 

7. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɞɿɥɨɜɨʀ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 
ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 

8. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɿɧɤɢ ɣ ɚɬɟɫɬɚɰɿʀ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 

ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 
9. ɉɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɣ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɰɟɧɬɪɭ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ 

ɿɡ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚɦɢ (EЦЩХШвОО МШЦЦЮЧТМКЭТШЧЬ). 
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Ɍɟɦɚ 4. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ (ȿ-learning) 

4.1. Ɇɿɫɰɟ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɭ ɫɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜɢɬɤɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ʉɥɸɱɨɜɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɭɫɩɿɯɭ є ɮɚɯɨɜɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, 
ɪɿɜɟɧɶ ɣɨɝɨ ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɨɫɬɿ, ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ 
ɧɚɛɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɡɧɚɧɶ. Ɂɞɚɬɧɿɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɪɨɡɜɢɜɚɬɢ, ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, 
ɩɥɚɧɭɜɚɬɢ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɤɨɨɪɞɢɧɭɸɱɢ ɰɟɣ ɩɪɨɰɟɫ ɿɡ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿєɸ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, є ɨɫɧɨɜɨɸ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɿɧɰɟɜɨʀ ɦɟɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ɉɞɧɢɦ ɿɡ ɧɚɣɨɩɬɢɦɚɥɶɧɿɲɢɯ ɿ ɧɚɣɞɨɫɬɭɩɧɿɲɢɯ ɲɥɹɯɿɜ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɬɪɟɧɿɧɝɭ є ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ (e- 

learning ). ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɜɠɢɜɚɸɬɶ ɬɚɤɨɠ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɚɧɚɥɨɝɿɜ: ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɟ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ 
ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿɜ, ɦɟɪɟɠɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɨɳɨ). 
ȼ e-Learning ɜɤɥɚɞɚɸɬɶɫɹ ɬɚɤɿ ɡɧɚɱɟɧɧɹ: 

 ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɟ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɢɯ ɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ, ɿɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
(ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿɜ, ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɦɟɪɟɠ, ɡɚɫɨɛɿɜ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɿ 
ɬɟɥɟɛɚɱɟɧɧɹ); 

 ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɸ ɿ ɩɨɪɚɞɭ ɜɿɞ ɜɿɞɞɚɥɟɧɨɝɨ 
ɟɤɫɩɟɪɬɚ, ɬɨɛɬɨ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ; 

 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɨɝɨ ɫɩɿɜɬɨɜɚɪɢɫɬɜɚ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɹɤɿ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬɶ ɧɚɜɱɚɥɶɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɭ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɫɬɨɪɿ; 

 ɫɜɨєɱɚɫɧɭ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɩɪɹɦɨ “ ɧɚ ɫɬɿɥ” ɞɨ 
ɨɫɨɛɢ, ɹɤɚ ɧɚɜɱɚєɬɶɫɹ, ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ʀʀ ɦɿɫɰɟɩɟɪɟɛɭɜɚɧɧɹ ɿ ɱɚɫɭ; 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɭ ɜɫɿɯ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɿ ɨɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɧɢɦɢ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ ɧɟ ɥɢɲɟ ɭ ɧɚɜɱɚɧɧɿ, ɚ ɣ ɭ 
ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ; 

 ɨɫɜɨєɧɧɹ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣɧɢɯ ɩɟɞɚɝɨɝɿɱɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɿ ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ ʀɯ 
ɜɢɤɥɚɞɚɱɚɦ; 

 ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɨɡɜɢɜɚɬɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ Web - ɪɟɫɭɪɫɢ. 
ɋɬɪɚɬɟɝɿɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɦɚє ɦɿɫɬɢɬɢ ɧɢɡɤɭ 

ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɢɯ ɰɿɥɟɣ ɿ ɡɚɜɞɚɧɶ: ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɧɚɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɿ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨʀ ɦɨɬɢɜɚɰɿʀ, ɪɨɛɨɬɭ ɡ ɤɚɞɪɨɜɢɦ 
ɪɟɡɟɪɜɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɿɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɿ ɛɚɝɚɬɨ 
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ɿɧɲɨɝɨ. ɉɪɨɛɥɟɦɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ ɡ 
ɩɨɝɥɹɞɭ ɞɜɨɯ ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ʀʀ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ: 
 ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ 

(ɜɧɭɬɪɿɲɧьɨɮɿɪɦɨɜɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ); 
 ɩɪɢɞɛɚɧɧɹ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɨɫɜɿɬɧɿɯ ɩɨɫɥɭɝ (ɡɨɜɧɿɲɧє ɧɚɜɱɚɧɧɹ). 

ɍ ɪɚɦɤɚɯ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɮɿɪɦɨɜɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɩɪɢɫɭɬɧɿ 
ɬɚɤɿ ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɹɤ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɤɨɭɱɢɧɝ, 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɨ ɿ ɫɬɚɠɭɜɚɧɧɹ, ɫɟɦɿɧɚɪɢ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ 
ɩɿɞɪɭɱɧɢɤɿɜ, ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɟɧɧɹ ɪɨɡɲɢɪɟɧɢɯ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ ɬɨɳɨ.  

Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɬɚɤɿ ɠ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ: ɞɪɭɝɚ 
ɜɢɳɚ ɨɫɜɿɬɚ, ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɬɪɟɧɿɧɝɢ, ɬɟɦɚɬɢɱɧɿ ɤɭɪɫɢ ɪɿɡɧɨɝɨ ɪɨɞɭ 
(ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ, ɦɨɜɢ, ɛɭɯɨɛɥɿɤ) ɬɨɳɨ. ɐɟɣ ɪɢɧɨɤ ɧɢɧɿ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɤɨɪɨɬɤɨɫɬɪɨɤɨɜɢɦɢ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ ɬɪɟɧɿɧɝɚɦɢ ɿ 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɦɢ ɤɭɪɫɚɦɢ (MBA, ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɿ ɤɭɪɫɢ Microsoft, 

Oracle, 1ɋ). 
ɋɟɪɟɞ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɡɧɚɱɢɬɢ ɬɚɤɿ: 
1. ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɛɟɡ ɫɟɪɣɨɡɧɨɝɨ ɜɿɞɪɢɜɭ ɜɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ (ɛɟɡ 

ɜɿɞɪɹɞɠɟɧɶ ɚɛɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɢɯ ɜɿɞɜɿɞɢɧ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɭ). 
2. ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɭ ɡɪɭɱɧɢɣ ɞɥɹ 

ɧɢɯ ɱɚɫ. 
3. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɧɚɤɨɩɢɱɭɜɚɬɢ ɞɨɫɜɿɞ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɥɟɝɤɨ 

ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɢ ɣɨɝɨ ɧɨɜɢɦ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ. 
4. ɇɟɝɚɣɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
5. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɣ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɥɚɧ ɞɥɹ 

ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɚ. 
6. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɸɜɚɬɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ 

ɫɬɭɩɿɧɶ ɫɬɚɪɚɧɧɨɫɬɿ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 
7. ɒɜɢɞɤɚ ɨɤɭɩɧɿɫɬɶ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɛɚɝɚɬɨɤɪɚɬɧɨɝɨ 

ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ. 
8. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɚɝɚɬɨɤɪɚɬɧɨ ɨɩɪɚɰɶɨɜɭɜɚɬɢ ɫɤɥɚɞɧɿ ɲɬɚɬɧɿ 

ɫɢɬɭɚɰɿʀ ɧɚ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɫɢɦɭɥɹɬɨɪɚɯ. ɍ ɪɟɚɥɶɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ 
ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɤɨɠɧɨʀ ɩɨɦɢɥɤɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɫɭɬɬєɜɨ ɡɪɨɫɬɚє. 

9. ȼɢɞɿɥɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɱɚɫɭ ɧɚ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɞɿɛɧɨɫɬɟɣ ɚɛɨ ɦɿɪɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

ɍ ɪɚɡɿ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨєɞɧɚɧɧɹ e-Learning ɡ ɿɧɲɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɮɿɪɦɨɜɨɝɨ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɦɨɠɥɢɜɟ ɡɧɢɠɟɧɧɹ 
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ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ 50 – 70% ɩɪɢ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨɦɭ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɿ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɭ ɭ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɪɚɡɿɜ. 

ɇɚɜɱɚɧɧɹ є ɨɞɧɿєɸ ɡ ɱɚɫɬɢɧ ɡɚɝɚɥɶɧɿɲɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɪɨɛɨɬɢ ɡɿ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɹɤɢɣ ɩɪɢɣɧɹɬɨ ɧɚɡɢɜɚɬɢ “ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɿ 
ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ”, ɚɛɨ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨɸ ɦɨɜɨɸ Human Resource 

Development. 

ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɦɚє ɬɪɢ ɫɤɥɚɞɨɜɿ: 
1. ȼɥɚɫɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 
2. Ɋɨɡɜɢɬɨɤ. 
3. ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ. 
ɍ ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɿɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɿ ɦɟɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɩɟɪɟɯɨɞɿ ɜɿɞ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡ ɩɪɢɦɭɫɭ ɞɨ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ “ ɫɚɦɨɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ”. 

ȿɮɟɤɬɢɜɧɢɦ є ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɞɥɹ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ: 
 ɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤɿɜ; 

 ɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɦɟɪɟɠɟɸ ɮɿɥɿɣ; 
 ɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɦɟɪɟɠɟɸ ɚɝɟɧɬɿɜ ɚɛɨ ɬɨɪɝɿɜɟɥɶɧɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ, ɹɤ, 

ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɚɛɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɧɟɪɭɯɨɦɨɫɬɿ; 
 ɡ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɜɢɫɨɤɨɸ ɩɥɢɧɧɿɫɬɸ ɤɚɞɪɿɜ; 
 ɞɥɹ ɜɢɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ ɱɢɦɚɥɟ 

ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚє ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɩɟɜɧɢɦɢ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɦɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɹɦɢ. 

ɍ ɰɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɤɭɪɫɿɜ ɞɚє 
ɡɦɨɝɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ єɞɢɧɢɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɡɧɚɧɶ ɿ 
ɩɿɞɬɪɢɦɚɬɢ ɩɟɜɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɹɤɿɫɬɶ 
ɜɢɤɥɚɞɭ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ ɧɟ ɡɦɿɧɸєɬɶɫɹ ɿ ɧɟ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɨɫɨɛɢ ɜɢɤɥɚɞɚɱɚ. 

4.2. ɇɚɩɪɹɦɤɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

ȼɢɞɿɥɹɸɬɶ ɱɨɬɢɪɢ ɧɚɩɪɹɦɤɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ: 
 ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɟ – ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ ɩɪɨ ɩɪɨɞɭɤɬ; 
 ɇɚɜɢɤɨɜɟ – ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɞɿɥɨɜɢɯ ɧɚɜɢɤɿɜ; 
 Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨ-ɜɢɪɨɛɧɢɱɟ; 
 Ɋɨɡɜɢɬɨɤ ɥɿɞɟɪɫɶɤɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ. 

ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɬɨɛɬɨ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɳɨ, ɜɥɚɫɧɟ, є ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɛɿɡɧɟɫɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 
ɑɢ ɜɢɪɨɛɥɹє ɜɨɧɚ ɧɚɮɬɭ, ɱɢ ɧɚɞɚє ɩɨɫɥɭɝɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɱɢ 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɹє ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɿ ɤɚɪɬɤɢ, ɣɞɟɬɶɫɹ ɩɪɨ ɩɪɨɞɭɤɬ. ȼɜɚɠɚєɬɶɫɹ, ɳɨ 
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ɛɭɞɶ-ɹɤɚ ɥɸɞɢɧɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɱɢ ɰɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɱɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɦɚє 
ɡɧɚɬɢ ɩɪɨ ɬɟ, ɹɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɜɨɥɨɞɿє ɩɪɨɞɭɤɬ. ɐɟ ɪɨɛɢɬɶɫɹ 
ɞɥɹ: 

 ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡɿ ɫɩɟɰɢɮɿɤɨɸ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ; 
 ɜɢɯɨɜɚɧɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɿ ɞɨ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ. 
Ɂɧɚɧɧɹ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɪɿɡɧɢɦ ɡɚ ɝɥɢɛɢɧɨɸ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ 

ɪɿɜɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ: ɜɿɞ ɩɨɜɟɪɯɧɟɜɨɝɨ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɞɨ 
ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦɢ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ. Ɍɭɬ HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
ɪɚɡɨɦ ɡ ɥɿɧɿɣɧɢɦ ɤɟɪɿɜɧɢɤɨɦ ɞɚɸɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɿ ɫɩɨɫɿɛ 
ɩɨɞɚɧɧɹ ɦɚɬɟɪɿɚɥɭ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ɰɟ ɪɨɛɢɬɶɫɹ ɡɭɫɢɥɥɹɦɢ ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ ɡ-

ɩɨɦɿɠ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ: ɜɨɧɢ ɠ ɩɟɪɟɞɚɸɬɶ ɡɧɚɧɧɹ ɪɟɲɬɿ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɬɢɩɭ ɩɨɱɢɧɚɸɬɶ ɡ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɧɨɜɢɯ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɩɿɞ ɱɚɫ ɹɤɨʀ ɱɢɬɚɸɬɶ ɹɤɢɣɫɶ ɭɜɿɞɧɢɣ ɤɭɪɫ ɩɪɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. 

ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɞɿɥɨɜɢɯ ɧɚɜɢɤɿɜ. Ⱦɿɥɨɜɿ ɧɚɜɢɤɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɭ ɞɥɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ. Ⱦɨ ɧɢɯ 
ɧɚɥɟɠɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɱɚɫɨɦ, ɧɚɜɢɤɢ ɜɟɞɟɧɧɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɿɜ, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿɣ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɬɨɳɨ. ɇɚɜɢɤ – ɰɟ 
ɩɟɜɧɚ ɞɿɹ, ɹɤɚ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɩɨɜɬɨɪɟɧɧɹ ɦɨɠɟ 
ɩɟɪɟɬɜɨɪɢɬɢɫɹ ɧɚ ɥɟɞɶ ɧɟ ɭɦɨɜɧɢɣ ɪɟɮɥɟɤɫ, ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɱɢ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɸ ɰɿɥɿ ɧɚ ɩɿɞɫɜɿɞɨɦɨɦɭ ɪɿɜɧɿ. ɋɬɭɩɿɧɶ (ɲɢɪɢɧɚ ɿ ɝɥɢɛɢɧɚ) 
ɜɨɥɨɞɿɧɧɹ ɧɚɜɢɤɚɦɢ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɹɤ ɜɿɞ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɥɸɞɢɧɢ, ɬɚɤ ɿ ɜɿɞ 
ɪɿɜɧɹ ɣɨɝɨ ɩɨɡɢɰɿʀ ɜ ɿєɪɚɪɯɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ɇɚɛɿɪ ɛɚɡɨɜɢɯ ɧɚɜɢɤɿɜ 
ɮɚɯɿɜɰɹ ɦɚє ɛɭɬɢ ɬɢɦ ɲɢɪɲɢɣ, ɱɢɦ ɛɿɥɶɲɟ ɜɿɧ ɡɚɥɭɱɟɧɢɣ ɞɨ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɿ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɬɢɦ, ɧɚ ɹɤɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɩɪɚɰɸє ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤ. Ɇɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɪɿɜɧɿ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ: 

- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɨɛɨɸ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɥɸɞɶɦɢ; 
- ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɨɦ. 

Ⱦɥɹ ɜɢɪɨɛɥɟɧɧɹ ɮɚɯɨɜɢɯ ɧɚɜɢɤɿɜ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɿ 
ɬɪɟɧɿɧɝɢ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɚ ɪɨɞɨɦ ɫɥɭɠɛɢ ɞɟɹɤɨɦɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɭ 
ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɬɪɟɛɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹɬɢ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ, ɜɟɫɬɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɢ. ȼɿɧ ɧɟ 
ɜɦɿє ɫɩɿɥɤɭɜɚɬɢɫɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɿ ɣɨɦɭ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ 
ɤɭɪɫ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, “Ɇɚɣɫɬɟɪɧɿɫɬɶ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ”. Ɂɚ ɱɚɫ ɰɶɨɝɨ ɤɭɪɫɭ – 

3–4 ɞɧɿ – ɜɿɧ ɧɚɜɱɢɬɶɫɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɟɫɬɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɢ. 
Ɂ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, ɞɿɥɨɜɿ ɧɚɜɢɤɢ ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶɫɹ ɬɿєɸ ɝɚɥɭɡɡɸ, ɜ 

ɹɤɿɣ ɩɪɚɰɸє ɤɨɦɩɚɧɿɹ . Ɂ ɿɧɲɨɝɨ, ɜɨɧɢ ɡ ɤɨɠɧɢɦ ɪɨɤɨɦ ɫɬɚɸɬɶ ɭɫɟ 
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ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿɲɢɦɢ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɜɡɚєɦɧɨɝɨ ɩɪɨɧɢɤɧɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫɿɜ, 
ɤɭɥɶɬɭɪ, ɝɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿʀ. 

Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɨ-ɜɢɪɨɛɧɢɱɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. Ɇɟɬɚ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨ-ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ – ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɯ ɧɚɜɢɤɿɜ ɿ ɡɧɚɧɶ. 

ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɧɚɧɧɹ ɩɨɞɚɬɤɨɜɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿʀ 
(ɩɨɫɬɿɣɧɿ ɡɦɿɧɢ ɜ ɡɚɤɨɧɚɯ), ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɥɚɧɰɸɠɤɚ ɩɨɫɬɚɱɚɧɶ 
ɭ ɥɨɝɿɫɬɢɰɿ ɚɛɨ ɿɧɬɟɪɜ’ɸɜɚɧɧɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ⱦɨ ɰɿєʀ 
ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɜɯɨɞɹɬɶ ɜɭɡɶɤɨɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɿ ɡɧɚɧɧɹ ɿ ɧɚɜɢɤɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ 
ɜɝɥɢɛɢɧɭ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨʀ ɫɮɟɪɢ. Ⱥɥɟ ɧɚɜɿɬɶ ɹɤɳɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɪɚɰɸє 
ɧɚ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ, ɬɨ ɜɿɧ ɭɫɟ ɠ ɩɨɜɢɧɟɧ ɜɿɞɱɭɜɚɬɢ ɛɿɡɧɟɫ, ɿ ɪɨɡɭɦɿɬɢ, 
ɹɤɟ ɦɿɫɰɟ ɩɨɫɿɞɚɸɬɶ ɣɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿʀ ɜ ɡɚɝɚɥɶɧɨɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

Ɂɚɪɚɡ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɿ ɿɧɨɞɿ ɜɢɞɿɥɹɸɬɶ ɱɟɬɜɟɪɬɢɣ ɧɚɩɪɹɦ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ – ɰɟ ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɥɿɞɟɪɫьɤɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ, ɣɨɝɨ 
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶ ɞɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿɡ ɜɢɫɨɤɢɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɦ 
ɩɨɬɟɧɰɿɚɥɨɦ. Ɍɨɛɬɨ ɞɨ ɬɢɯ, ɯɬɨ ɜɯɨɞɢɬɶ ɞɨ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɭ 
ɤɨɦɩɚɧɿʀ. Ⱦɨ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɡ ɥɿɞɟɪɫɬɜɚ ɱɚɫɬɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɬɪɟɧɿɧɝɢ 
ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɚɛɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ. ȼɿɞɧɨɫɢɧɢ – ɰɟ ɧɟ ɡɧɚɧɧɹ ɿ 
ɧɟ ɧɚɜɢɤ. Ɍɚɤɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɲɜɢɞɲɟ ɧɚ ɡɦɿɧɭ ɫɜɿɬɨɝɥɹɞɭ 
ɥɸɞɟɣ. ɉɿɫɥɹ ɬɪɟɧɿɧɝɿɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨɱɢɧɚє ɩɨ-ɧɨɜɨɦɭ ɞɢɜɢɬɢɫɹ ɧɚ 
ɡɜɢɱɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɿ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɿɞɧɨɫɢɧ ɭ ɤɨɦɩɚɧɿʀ. ɋɬɚє ɿɧɲɢɦ ɿ 
ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɞɨ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ – ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɿʀ . ɐɟ 
ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɜɟɫɬɢ ɜɥɚɫɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɧɧɨɫɬɿ ɭɫɿɯ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 
ɞɨ ɹɤɨɝɨɫɶ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɦɟɧɧɢɤɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪɢ. 

4.3. Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

Ȼɭɞɶ-ɹɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɜ ɪɿɡɧɢɯ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿɹɯ, ɡɨɤɪɟɦɚ: 

1. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ LMS (Learning Management 

System). 

2. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɤɭɪɫɢ – ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. 
3. Ɂɚɫɨɛɢ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɭ (Authoring Tools). 

4. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 
5. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. 
Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɚɫɨɛɿɜ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɭ 

ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɿ ɬɟɫɬɢ, ɹɤɿ ɩɨɬɿɦ ɩɨɦɿɳɚɸɬɶ ɞɨ 
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ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ. ɑɟɪɟɡ ɧɟʀ ɫɥɭɯɚɱɿ 
ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɛɦɿɧɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɭɱɧɹɦ, ɜɢɤɥɚɞɚɱɚɦ, ɟɤɫɩɟɪɬɚɦ ɬɚ ɿɧɲɢɦ 
ɭɱɚɫɧɢɤɚɦ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɨɛɦɿɧɸɜɚɬɢɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɦɿɠ 
ɫɨɛɨɸ ɹɤ ɭ ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ (ɫɢɧɯɪɨɧɧɨ) ɬɚɤ ɿ ɚɫɢɧɯɪɨɧɧɨ. 
ȼɟɛ-ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ, ɡɚɡɜɢɱɚɣ, ɛɭɞɭєɬɶɫɹ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɡɚɫɨɛɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 

ɇɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɫɬɚɬɢɱɧɢɦ (HTML ɫɬɨɪɿɧɤɢ, 
ɬɟɤɫɬɢ) ɬɚ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɦ, ɡ ɟɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɚɧɿɦɚɰɿʀ ɿ ɝɨɥɨɫɨɜɢɦ 
ɫɭɩɪɨɜɨɞɨɦ. Ⱦɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɬɚɬɢɱɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɦɨɠɧɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ ɪɟɞɚɤɬɨɪɢ, ɬɚɤɿ ɹɤ Microsoft Word. 

ȱɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. 

Ɇɨɞɭɥɶ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɫɢɫɬɟɦɢ E-learning ɞɚє 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɬɚɤɿ ɮɭɧɤɰɿʀ (ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɨɛɪɚɧɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ): 

 Ⱥɫɢɧɯɪɨɧɧɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ – ɮɨɪɭɦɢ, ɞɨɲɤɢ ɨɝɨɥɨɲɟɧɶ, 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɩɨɲɬɚ. 

 ɋɢɧɯɪɨɧɧɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ – ɝɨɥɨɫɨɜɢɣ ɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɣ ɱɚɬ, 
ɜɿɞɟɨɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ, ɫɩɿɥɶɧɟ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ, ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɿɹ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ LMS ɫɥɭɝɭє ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ 
ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɜɫɶɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. ɍ 
ɧɿɣ ɪɟєɫɬɪɭєɬɶɫɹ ɿɦ’ɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɩɪɨɣɞɟɧɿ ɧɢɦ ɤɭɪɫɢ, ɱɚɫ ɩɨɱɚɬɤɭ 
ɿ ɡɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɛɚɥɿɜ ɩɿɞ ɱɚɫ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ. 
ȼɨɧɚ ɫɥɭɝɭє ɨɛɨɥɨɧɤɨɸ ɞɨɫɬɭɩɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɞɨ ɜɦɿɫɬɭ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦ ɿ ɤɭɪɫɿɜ, ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭ ɨɰɿɧɤɭ ɡɧɚɧɶ ɿ 
ɧɚɜɢɤɿɜ ɤɨɠɧɨɝɨ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. LMS ɜɤɥɸɱɚє 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɭ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɣ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ, ɳɨ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɨɰɿɧɸɜɚɬɢ ɣ ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɫɬɭɩɿɧɶ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨʀ ɩɪɢɞɚɬɧɨɫɬɿ 
ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɸ ɿɡ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɡɿ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ). 

4.4. ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɫɩɪɨɳɭɸɬɶ ɩɪɨɰɟɫ 
ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ. ɐɟ ɫɤɥɚɞɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ, ɹɤɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɢ, ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɢ, 
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ɿɧɫɬɪɭɤɬɨɪɢ ɬɚ ɨɫɨɛɢ, ɳɨ ɧɚɜɱɚɸɬɶɫɹ, ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɨɡɤɥɚɞɭ, 
ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ, ɜɢɫɬɚɜɥɹɧɧɹ ɨɰɿɧɨɤ ɿ ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɧɧɹ ɭɫɩɿɯɿɜ ɬɢɯ, ɳɨ 
ɧɚɜɱɚɸɬɶɫɹ, ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɤɭɪɫɚɯ ɿ ɛɟɪɭɬɶ ɭɱɚɫɬɶ ɜ ɿɧɲɢɯ ɨɫɜɿɬɧɿɯ 
ɩɨɞɿɹɯ. ȼɨɧɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɭɱɧɹɦ ɡɧɚɯɨɞɢɬɢ ɤɭɪɫɢ ɿ ɪɟєɫɬɪɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ 
ɧɢɯ, ɡɚɩɭɫɤɚɬɢ ɤɭɪɫɢ ɨɧ-ɥɚɣɧ, ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɬɢ ɨɬɪɢɦɚɧɿ ɡɧɚɧɧɹ ɿ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɤɭɪɫɭ ɚɛɨ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 

ɇɚɪɟɲɬɿ, ɜɨɧɚ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɚɦ ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚɦɢ, ɡɛɢɪɚɬɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɿ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɡɜɿɬɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɬɚ 
ɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬɢ ɤɭɪɫɢ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɩɥɚɧɢ. Ȳɯ ɨɫɧɨɜɧɨɸ 
ɮɭɧɤɰɿєɸ є ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɹ ɧɚɛɨɪɭ ɤɭɪɫɿɜ. ȼɨɧɢ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɭɬɶ 
ɜɤɥɸɱɚɬɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɿ ɡɛɢɪɚɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɤɭɪɫɿɜ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɢɣ 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɥɚɧ ɚɛɨ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ. ɇɚ ɪɿɜɧɿ ɤɭɪɫɭ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɧɚɞɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɚɩɭɫɤɚɬɢ ɤɭɪɫɢ ɿ 
ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɬɢ ʀɯ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ. 

ɑɢɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɩɪɚɰɸɸɬɶ, ɜ 
ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ, ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɤɭɪɫɭ, ɜɿɞɫɬɟɠɭɸɱɢ, ɧɚ ɹɤɢɯ 
ɤɭɪɫɚɯ ɭɱɧɿ ɡɚɣɦɚɸɬɶɫɹ. Ⱦɟɹɤɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɿɞɫɬɟɠɭɸɬɶ ɨɫɜɿɬɧɿ ɩɨɞɿʀ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɬɪɟɧɿɧɝɢ ɨɧɥɚɣɧɭ. ȱɧɲɿ ɦɨɠɭɬɶ ɡɛɢɪɚɬɢ ɤɭɪɫɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ, ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɿ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɬɪɚєɤɬɨɪɿʀ ɚɛɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ 
ɩɥɚɧɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ (LMS) (ɞɢɜ. ɪɢɫ. 4.1) 

ɨɛ’єɞɧɭє ɤɭɪɫɢ, ɫɬɜɨɪɟɧɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɜɦɿɫɬɭ (ɜɟɛ-ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɣ ɚɜɬɨɪɫɶɤɿ). ȼɨɧɚ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɟ ɨɛ’єɞɧɭɜɚɬɢ 
ɤɭɪɫɢ, ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɦɿɫɬɨɦ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
(LCMS). ɍ ɰɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ LMS ɡɧɚɯɨɞɢɬɶ ɤɭɪɫ ɿ ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɹє ɭɱɧɹ 
ɞɨ LCMS, ɹɤɚ ɧɚɫɩɪɚɜɞɿ ɡɚɩɭɫɤɚє ɰɟɣ ɤɭɪɫ ɿ ɜɿɞɫɬɟɠɭє ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ 
ɭɱɧɹ . LCMS ɩɨɬɿɦ ɫɬɜɨɪɸє ɡɜɿɬɢ ɩɪɨ ɜɢɤɨɧɚɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɿ ɩɟɪɟɞɚє 
LM S. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ – ɰɟ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ 
ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ (ɞɢɜ. ɪɢɫ. 4.2), ɹɤɚ ɜɿɞɫɬɟɠɭє ɭɱɧɿɜ ɿ 
ɤɭɪɫɢ, ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɹɤɢɯ ɜɨɧɢ ɨɬɪɢɦɚɥɢ ɚɛɨ ɹɤɿ ɡɚɤɿɧɱɢɥɢ. 

Ɂɚɜɞɹɤɢ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨɦɭ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɨɦɭ ɧɚ ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɭ, 
LMS ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɚɦ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɡɜɢɱɚɣɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɬɚɤɿ 
ɹɤ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ ɭɱɧɿɜ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ, ɞɨɞɚɜɚɧɧɹ ɤɭɪɫɿɜ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɰɢɯ 
ɭɱɧɿɜ ɧɚ ɤɭɪɫɢ, ɡɚɩɭɫɤ ɤɭɪɫɿɜ ɞɥɹ ɭɱɧɿɜ, ɮɿɤɫɚɰɿɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɤɭɪɫɿɜ 
ɬɚ ɨɰɿɧɨɤ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɝɟɧɟɪɚɰɿɹ ɡɜɿɬɿɜ. 
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 ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɉɪɨɩɨɡɢɰɿɹ Ⱦɨɫɬɭɩ 

ɇɚɜɱɚɥɶɧɢɣ 

ɩɥɚɧ 

   

Ʉɭɪɫ    

ɍɪɨɤ 

(ɡɚɧɹɬɬɹ) 

   

ɋɬɨɪɿɧɤɚ    

Ɇɟɞɿɚ-

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ 

   

  
Ɋɢɫ. 4.1.  ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ (LMS) 

 

 

 
Ɋɢɫ.4.2.  ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ 

 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɚɪɿɸєɬɶɫɹ ɜɿɞ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɞɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, 
ɚɥɟ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ɡɚɡɜɢɱɚɣ ɜɿɞɫɬɟɠɭɸɬɶ 
ɭɱɧɿɜ ɿ ɤɭɪɫɢ. Ɂɚɩɢɫɢ ɤɭɪɫɿɜ ɦɿɫɬɹɬɶ ɜɟɛ-ɚɞɪɟɫɢ ɞɥɹ ɡɚɩɭɫɤɭ ɫɚɦɨɝɨ 
ɤɭɪɫɭ, ɹɤɢɣ ɦɨɠɟ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢɫɹ ɭ ɩɚɦ’ɹɬɿ ɨɤɪɟɦɨ. Ȼɚɡɚ ɞɚɧɢɯ ɬɚɤɨɠ 

LMS 

 

 

LCMS 
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ɜɢɡɧɚɱɚє ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɩɥɚɧ ɹɤ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɿɫɬɶ ɤɭɪɫɿɜ ɿ ɜɿɞɫɬɟɠɭє ɚɛɨ 
ɡɚɩɢɫɭє ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɭɱɧɿɜ. 

4.5. Ɏɨɪɦɢ ɩɨɞɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥьɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ 

ɋɢɫɬɟɦɢ E-learning ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɿ 
ɮɨɪɦɢ ɩɨɞɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ: 

 ɞɪɭɤɚɪɫɶɤɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ; 
 ɜɿɞɟɨ – ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿ ɮɿɥɶɦɢ, ɜɿɞɟɨɤɚɫɟɬɢ, ɜɿɞɟɨɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ; 
 ɚɭɞɿɨ – ɡɚɩɢɫɚɧɿ ɚɭɞɿɨɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɚɭɞɿɨɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ; 
 ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿ ɞɚɧɿ. 
ɇɚɣɛɚɝɚɬɲɢɦɢ ɡɚ ɫɜɨʀɦɢ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɹɦɢ є ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿ ɞɚɧɿ. 

ȱɫɧɭє ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɭ 
ɧɚɜɱɚɧɧɿ. ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɩɪɢɣɧɹɬɨʀ ɧɚ Ɂɚɯɨɞɿ ɬɟɪɦɿɧɨɥɨɝɿʀ, ɿɫɧɭɸɬɶ 
ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ʀɯ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ: 

Computer-assisted instruction (CAI) – ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɳɨ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ 

ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚɦɢ. CAI – ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚ ɹɤ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɞɥɹ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɦɢ ɦɚɬɟɪɿɚɥɚɦɢ. 
ɉɪɢɤɥɚɞɢ: ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɚɧɝɥɿɣɫɶɤɨʀ ɦɨɜɢ; ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɜɢɜɱɟɧɧɹ 
ɩɪɚɜɢɥ ɞɨɪɨɠɧɶɨɝɨ ɪɭɯɭ. 

Computer-managed instruction (CMI) – ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɳɨ 
ɭɩɪɚɜɥɹєɬɶɫɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚɦɢ. CMI – ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 

ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɬɚ 
ɨɛɥɿɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. ɉɿɞ ɱɚɫ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ CMI ɫɚɦɟ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɧɟ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɭ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿɣ ɮɨɪɦɿ. əɤ 
ɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɢɫɬɚɧɰɿɣɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɬɚɤ ɿ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬɭ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨʀ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɡɿ 
ɫɜɨʀɯ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɿɜ ɞɿɡɧɚɸɬɶɫɹ ɩɪɨ ɪɨɡɤɥɚɞ ɿ ɨɬɪɢɦɭɸɬɶ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ 
ɞɨ ɥɟɤɰɿɣ, ɚɥɟ ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɫɚɦɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɜ ɚɭɞɢɬɨɪɧɿɣ 
ɮɨɪɦɿ. 

Computer-mediated education (CME) – ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɳɨ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭєɬɶɫɹ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚɦɢ. CME – ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 

ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɚ ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɩɨɥɟɝɲɟɧɧɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɭ. ɉɪɢɤɥɚɞɢ: 
 ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɩɨɲɬɚ; 
 WWW (ɜɫɟɫɜɿɬɧɹ ɩɚɜɭɬɢɧɚ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ); 
 ɜɿɞɟɨɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ. 
Ⱦɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɜɫɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɢɯ 
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ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ: 
 ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɧɿɣ ɮɨɪɦɿ (CAI); 

 ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ (CMI); 
 ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɬɚ ɨɛɦɿɧ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɦɿɠ 

ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ (CME). 

 

4.6. ɉɪɢɤɥɚɞɢ e-Learning ɫɢɫɬɟɦ 

“Oracle. Іɧɬɟɪɧɟɬ ɧɚɜɱɚɧɧɹ” ɩɪɨɩɨɧɭє ɜɢɝɿɞɧɢɣ ɿ ɩɪɢ 
ɰɶɨɦɭ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɣ ɿ ɝɧɭɱɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɫɜɨєɱɚɫɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɛɚɝɚɬɶɨɯ 
ɫɥɭɯɚɱɿɜ ɭ ɧɢɧɿɲɧɿɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɢɯ ɭɦɨɜɚɯ . 

“Oracle. ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɧɚɜɱɚɧɧɹ” – ɰɟ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ, ɹɤɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɟ, ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧɟ, 
ɪɨɡɲɢɪɸɜɚɧɟ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɿɲɟɧɧɹ ɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɿ ɤɥɿєɧɬɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɭ ɫɥɭɲɧɢɣ ɱɚɫ, 
ɭ ɡɪɭɱɧɨɦɭ ɦɿɫɰɿ ɡ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨɸ ɩɟɪɟɜɚɝɨɸ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨʀ 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɡ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɦ ɩɚɤɟɬɨɦ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ Oracle E - 

Business Suite. Ⱦɥɹ ɤɨɠɧɨʀ ɝɪɭɩɢ ɫɥɭɯɚɱɿɜ ɿ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɨɤɪɟɦɨɝɨ 
ɫɥɭɯɚɱɚ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɫɩɪɨɟɤɬɨɜɚɧɟ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɦ ɜɦɿɫɬɨɦ ɜ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɿ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɿ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɿ ɧɚɜɿɬɶ 
ɦɨɠɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɭ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɡɧɚɧɶ ɭ ɪɚɡɿ ɥɿɦɿɬɭ ɱɚɫɭ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɫɥɭɯɚɱɚ ɡ ɟɤɫɩɟɪɬɨɦ ɭ 
ɩɨɬɪɿɛɧɿɣ ɫɮɟɪɿ, ɹɤɢɣ ɦɨɠɟ ɩɨɞɿɥɢɬɢɫɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɜ 
ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɿ ɬɟɪɦɿɧɢ, ɨɦɢɧɭɜɲɢ ɮɨɪɦɚɥɶɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɿ 
ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ. ɐɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜ 
ɫɥɭɲɧɢɣ ɱɚɫ, ɭ ɡɪɭɱɧɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɿ ɹɤ ɜ ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ, ɬɚɤ ɿ 
ɭ ɮɨɪɦɿ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɫɥɚɣɞɢ, ɜɿɞɟɨ, ɬɨɳɨ, ɜɿɞɫɬɟɠɭɜɚɬɢ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɫɚɦɨɨɰɿɧɤɢ ɧɚ ɫɚɣɬɿ, ɜɢɦɿɪɹɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɦɢ 
ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 

Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɞɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɧɨɜɥɸɜɚɬɢ ɜɦɿɫɬ ɤɭɪɫɿɜ, ɜɱɚɫɧɨ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɬɢ ɫɩɟɰɢɮɿɤɭ 
ɛɿɡɧɟɫɭ. Ʉɭɪɫɢ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢɫɹ ɛɚɝɚɬɨ ɪɚɡɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ 
ɞɨ ɞɨɩɨɜɧɟɧɶ ɬɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɤɨɠɧɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ. 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɫɜɿɞɱɢɬɶ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɹɤɿɫɬɶ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡɛɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ 
ɩɿɞ ɱɚɫ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɡ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɝɨ ɧɚ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 
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Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɥɹ ɭɱɧɿɜ: 

 Ⱥɜɬɨɪɢɡɨɜɚɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɜ “Oracle. ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɧɚɜɱɚɧɧɹ” ɱɟɪɟɡ 
ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɩɚɪɨɥɸ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɚɛɨ ɝɨɫɬɹ. 

 ȼɢɛɿɪ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɝɨ ɤɭɪɫɭ ɡ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɫɩɢɫɤɭ ɩɪɨɩɨɡɢɰɿɣ, ɳɨ 
ɨɧɨɜɥɸєɬɶɫɹ, ɿ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɧɶɨɝɨ. 

 ȼɢɜɱɟɧɧɹ ɤɭɪɫɭ. 
 Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɪɨɞɨɜɠɢɬɢ ɜɢɜɱɟɧɧɹ ɤɭɪɫɭ ɡ ɬɨɝɨ ɦɿɫɰɹ, ɧɚ ɹɤɨɦɭ 

ɫɥɭɯɚɱ ɡɭɩɢɧɢɜɫɹ ɦɢɧɭɥɨɝɨ ɪɚɡɭ, ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɢ ɜɠɟ ɜɢɜɱɟɧɢɣ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥ, ɩɨɜɟɪɧɭɬɢɫɹ ɞɨ ɦɚɥɨɜɢɜɱɟɧɨʀ ɬɟɦɢ. 

 ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɫɚɦɨɨɰɿɧɤɢ ɹɤ ɱɚɫɬɢɧɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɚɛɨ ɹɤ 
ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɡɚɯɨɞɭ, ɿɡ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹɦ ɜɫɿєʀ ɿɫɬɨɪɿʀ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ. 

 Ⱦɨɫɬɭɩ ɞɨ ɮɨɪɭɦɿɜ ɿ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿɣ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨʀ ɬɟɦɢ. 
 Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɞɥɹ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɿɜ ɤɭɪɫɿɜ ɿ 

ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɿɜ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ. 
 Ɉɬɪɢɦɚɧɧɹ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ ɩɿɫɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. 

Ɇɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ: 
 ȼɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɦɨɞɟɥɿ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɭ. 
 ɉɪɨɫɬɟ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɿ ɤɨɧɮɿɝɭɪɚɰɿɹ ɫɚɣɬɭ ɜ ɪɟɠɢɦɿ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɫɬɢɥɶɨɜɢɯ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɤɨɠɧɨɝɨ ɫɚɣɬɭ. 

 ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɜɟɥɢɤɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɚɬɪɢɛɭɬɿɜ, ɜɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɞɥɹ ɪɿɡɧɢɯ 
ɪɿɜɧɿɜ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɿ ɜɦɿɫɬɭ. 

 ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɲɢɪɨɤɢɦ ɛɚɧɤɨɦ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ɬɟɫɬɿɜ ɞɥɹ 
ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿɣ ɬɟɫɬɿɜ. 

 ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɡɦɿɧɚ, ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚɜɱɚɧɧɹ: 
 ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɪɨɛɨɬɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 
 Ɇɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ ɮɨɪɭɦɿɜ ɞɥɹ ʀɯ ɩɥɿɞɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɿɧɲɢɯ 

ɜɢɞɿɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ. 
 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹɦɢ ɫɥɭɯɚɱɿɜ. 
 ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɢɯ ɫɩɿɜɬɨɜɚɪɢɫɬɜ: ɭɱɧɿɜ, ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɿɜ 

ɤɭɪɫɿɜ, ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɿɜ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ. 
ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ: 
 Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɿ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɿ. 
 ɉɪɨɮɿɥɿɡɚɰɿɹ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɞɥɹ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɭɜɚɝɢ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɨʀ 

ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ. 
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 ɇɚɞɚɧɧɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɭ ɬɟɫɬɿɜ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɮɨɪɦɚɬɚɯ. 
 Ɇɨɠɥɢɜɟ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɨɛɦɟɠɟɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɫɩɪɨɛ ɩɪɨɣɬɢ 

ɬɟɫɬ, ɨɛɦɟɠɟɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. 
 ȱɦɩɨɪɬ ɿ ɟɤɫɩɨɪɬ ɤɨɧɬɟɧɬɭ. 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɸ ɩɨɞɿєɸ: 
 ɇɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨʀ ɩɨɞɿʀ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɬɚ 

ɿɧɲɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 
 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɿ ɪɭɱɧɟ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɿ ɫɤɚɫɭɜɚɧɧɹ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 

ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɿ ɝɪɭɩ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 
 Ɉɛɦɟɠɟɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɶ ɧɚ ɩɨɞɿɸ. 
 ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɥɢɫɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɤɭɪɫ 

ɫɥɭɯɚɱɿɜ ɡ ɥɢɫɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ ɡ ɜɢɜɿɥɶɧɟɧɧɹɦ ɦɿɫɰɶ. 
 ɇɚɞɚɧɧɹ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ ɤɨɥɟɝ ɭɱɧɿɜ ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɤɬɨɪɿɜ 

ɧɚ ɮɨɪɭɦɚɯ, ɱɚɬɚɯ, ɩɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɩɨɲɬɿ. 
 ɇɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɞɥɹ ɫɜɨєɱɚɫɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɫɿɯ 

ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɩɪɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɩɨɞɿʀ. 
“Oracle. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ” ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɧɚ 

ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɿ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɧɚɣɟɮɟɤɬɢɜɧɿɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɿ ɜ ɩɨɜɧɿɣ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɡ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɛɿɡɧɟɫɭ. ɐɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɜɫɿ ɜɢɞɢ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɡ ɧɚɜɱɚɧɧɹ: ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɤɭɪɫɿɜ, ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɿ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɤɭɪɫɢ, ɜɟɞɟɧɧɹ ɜɫɿєʀ ɿɫɬɨɪɿʀ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɨɛɥɿɤ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ. 

ɉɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɟɬɢ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɣɨɝɨ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɫɬɿ, ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɫɥɭɯɚɱɿɜ, ɡɚɥɭɱɟɧɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɛɸɞɠɟɬɭ, ɨɱɿɤɭɜɚɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ. ɇɚɜɱɚɧɧɹ ɦɨɠɟ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɢɫɹ ɹɤ ɭ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɿɣ ɮɨɪɦɿ – ɜɢɤɥɚɞɚɱɟɦ ɜ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, ɬɚɤ ɿ 
ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɫɬɚɠɭɜɚɧɧɹ, ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɬɜɚ, ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɢɦɢ 
ɡɭɫɢɥɥɹɦɢ. 

“Oracle. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ” ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ 
ɩɨɜɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ. Ⱦɥɹ ɫɩɪɢɹɧɧɹ 
ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɸ ɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɦɨɠɧɚ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɢɣ 
ɩɟɪɟɥɿɤ ɪɟɫɭɪɫɿɜ, ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɡ ɧɚɜɱɚɧɧɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɞɚɫɬɶ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɞɜɿɱɿ ɡɚɛɪɨɧɸɜɚɬɢ ɨɞɢɧ ɿ 
ɬɨɣ ɠɟ ɪɟɫɭɪɫ, ɞɨɩɨɦɨɠɟ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɧɚɣɛɿɥɶɲɭ ɩɨɬɪɟɛɭ ɜ ɬɨɦɭ ɚɛɨ 
ɿɧɲɨɦɭ ɜɢɤɥɚɞɚɱɟɜɿ, ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ, ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɿ, ɩɨɬɿɦ ɧɚɞɚɬɢ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ 
ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɜɢɬɪɚɬɢ ɡ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɩɨɞɿɣ, ɡɝɪɭɩɨɜɚɧɢɯ ɡɚ ɩɟɜɧɢɦɢ 
ɨɡɧɚɤɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɡɪɭɱɧɨɫɬɿ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɿɡ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦɢ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɜ 
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ɫɢɫɬɟɦɿ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ ɩɪɟɣɫɤɭɪɚɧɬɢ ɩɨɫɥɭɝ ɡ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɭɦɨɜɢ ɭɝɨɞ ɡ 
ɩɨɫɬɚɱɚɥɶɧɢɤɚɦɢ ɿ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦɢ. Ɇɨɠɧɚ ɮɿɤɫɭɜɚɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭ 
ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɤɨɠɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɭ ɿ ɫɭɦɭ, ɹɤɚ ɮɚɤɬɢɱɧɨ ɫɬɹɝɭєɬɶɫɹ ɡɚ ɤɨɠɧɢɣ 
ɡɚɪɟɡɟɪɜɨɜɚɧɢɣ ɪɟɫɭɪɫ. ɑɟɪɟɡ ɞɨɪɨɠɧɟɱɭ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɦɨɠɧɚ 
ɡɚɪɟɡɟɪɜɭɜɚɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɪɟɫɭɪɫ ɧɚ ɱɚɫɬɢɧɭ ɡɚɯɨɞɭ ɚɛɨ ɡɚɧɹɬɬɹ, ɚɠ 
ɞɨ ɯɜɢɥɢɧɢ. Ɇɨɠɧɚ ɬɚɤɨɠ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ ɞɥɹ ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɮɿɧɚɧɫɨɜɭ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɹɤɚ, ɫɜɨєɸ ɱɟɪɝɨɸ, ɦɨɠɟ 
ɩɪɨɿɧɮɨɪɦɭɜɚɬɢ “Oracle. ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ” ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɨɩɥɚɬɭ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ. 

Ʉɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ ɧɟ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɩɪɨɯɨɞɢɬɢ ɩɨɩɟɪɟɞɧє 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɿ ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ, ʀɦ ɧɚɞɚєɬɶɫɹ ɡɪɭɱɧɢɣ, ɞɨɛɪɟ 
ɤɨɧɮɿɝɭɪɨɜɚɧɢɣ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɥɟɝɤɭ ɧɚɜɿɝɚɰɿɸ, 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɞɨɜɿɞɧɢɤɿɜ, ɝɪɚɮɿɤɿɜ, ɨɧɥɚɣɧ-ɞɨɜɿɞɤɢ ɞɨ ɤɨɠɧɨɝɨ 
ɪɨɡɞɿɥɭ. ɉɿɞ ɱɚɫ ɧɚɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɦɨɠɧɚ ɜɿɞɪɚɡɭ ɩɟɪɟɞɛɚɱɢɬɢ, ɯɬɨ є 
ɩɿɞɥɟɝɥɢɦ ɭ ɰɶɨɝɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɹɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɞɥɹ ɧɶɨɝɨ ɜɤɪɚɣ 
ɜɚɠɥɢɜɚ, ɹɤɢɣ ɲɥɹɯ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɿ ɩɪɢɣɧɹɬɢɦ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ 
ɩɨɪɹɞɤɭ ɤɚɞɪɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ. ɉɿɞ ɱɚɫ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɜɢɜɿɪɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ʀʀ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɧɚ ɚɤɭɪɚɬɧɿɫɬɶ, ɩɨɜɧɨɬɭ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɩɪɚɜɢɥ 
ɪɨɛɨɬɢ. 
 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

 

1.  əɤɿ ɦɟɬɨɞɢ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɩɪɢɫɭɬɧɿ ɭ ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨ ɮɿɪɦɨɜɨɦɭ 
ɧɚɜɱɚɧɧɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ? 

2. əɤɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɦɚє ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ? 

3. əɤɿ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ȼɢ ɡɧɚєɬɟ ? 

4. əɤɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɸɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ? 

5. əɤɿ ɮɨɪɦɢ ɩɨɞɚɧɧɹ ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɦɨɠɭɬɶ 
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢɫɶ ɭ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ? 

6. əɤɿ ɦɨɞɭɥɿ ɦɚɸɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹɦ ? 
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Ɍɟɦɚ 5. Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɬɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ 

5.1 ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ 
ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ (ȿȾ) – ɰɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɜ 

ɹɤɨɦɭ ɩɨɞɚɧɚ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ, ɳɨ ɜɦɿɳɭє ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ, 
ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɩɨɞɚɸɬɶ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɬɟɤɫɬɨɜɢɯ ɱɢ 
ɝɪɚɮɿɱɧɢɯ ɮɚɣɥɿɜ. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɫɬɜɨɪɟɧɨ, 
ɩɟɪɟɞɚɧɨ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɨ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɨ ɬɚ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɨ ɭ ɜɿɡɭɚɥɶɧɭ ɮɨɪɦɭ 
ɩɨɞɚɧɧɹ. ȼɿɧ ɦɨɠɟ ɦɿɫɬɢɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɿ ɬɢɩɢ ɞɚɧɢɯ, ɳɨ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɭ 
ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ( ȻȾ), ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɬɚɛɥɢɰɹɯ, ɿɧɲɢɯ ɨɛ’єɤɬɚɯ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. Ɂɚ ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ (Ⱥȱɋ) ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɜɯɿɞɧɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿ, 
ɜɢɯɿɞɧɿ, ɳɨ ɫɬɜɨɪɟɧɿ Ⱥȱɋ, ɬɚ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ Ⱥȱɋ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɪɿɡɧɿ ɫɬɚɞɿʀ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ 
ɦɚɪɲɪɭɬɢ ɩɿɞ ɱɚɫ ɫɜɨɝɨ ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ (ɀɐ) ɿ ɩɨɬɪɚɩɥɹє ɞɨ 
ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɮɨɪɦɚɯ. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɩɿɞ ɱɚɫ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɧɚɤɚɡ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɹɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɨɪɨɞɠɭє ɞɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɨɤɢ. 
ɉɟɪɲɢɣ ɩɨɬɿɤ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɢɣ ɡ ɪɭɯɨɦ ɫɚɦɨɝɨ ȿȾ: 

— ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚɞɯɨɞɢɬɶ ɞɨ ɤɚɧɰɟɥɹɪɿʀ, ɞɟ ɣɨɝɨ ɪɟєɫɬɪɭɸɬɶ; 
— ɡ ɤɚɧɰɟɥɹɪɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɟɪɟɞɚɸɬɶ ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ ɞɥɹ ɜɢɧɟɫɟɧɧɹ 

ɳɨɞɨ ɧɶɨɝɨ ɪɟɡɨɥɸɰɿʀ; 
— ɩɿɫɥɹ ɜɢɧɟɫɟɧɧɹ ɪɟɡɨɥɸɰɿʀ ɿ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɣɨɝɨ ɤɨɩɿʀ ɪɨɡɫɢɥɚɸɬɶ ɜɢɤɨɧɚɜɰɹɦ; 
— ɜɢɤɨɧɚɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɡɧɿɦɚɸɬɶ ɡ ɨɛɥɿɤɭ. 
Ⱦɪɭɝɢɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɨɬɿɤ ɡɚɦɤɧɭɬɢɣ ɧɚ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɭ 

ɤɚɪɬɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
ɍ ɦɨɦɟɧɬ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɞɨ ɣɨɝɨ ɤɚɪɬɤɢ ɜɧɨɫɹɬɶ 

ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ: ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ; ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɤɨɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɿɜ, 
ɯɬɨ ɿ ɤɨɥɢ ɧɚɞɿɫɥɚɜ; ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɡɦɿɫɬ; ɿɧɲɿ ɞɚɧɿ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ 
(ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɫɬɢɫɥɢɣ ɡɦɿɫɬ, ɤɨɦɟɧɬɚɪ). Ɏɚɤɬ ɜɢɧɟɫɟɧɧɹ ɪɟɡɨɥɸɰɿʀ 
ɮɿɤɫɭɸɬɶ ɞɨɞɚɜɚɧɧɹɦ ɞɨ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɚɜɬɨɪɚ ɪɟɡɨɥɸɰɿʀ, ɩɪɿɡɜɢɳ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɬɟɪɦɿɧɭ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɜɧɟɫɟɧɨɝɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɟɡɨɥɸɰɿʀ. ɉɿɫɥɹ 
ɡɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɞɨ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ ɞɨɞɚɸɬɶ 
ɬɟɤɫɬɢ ɡɜɿɬɿɜ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ, ɮɚɤɬɢɱɧɢɣ ɬɟɪɦɿɧ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
ɋɩɢɫɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜ ɫɩɪɚɜɭ ɫɭɩɪɨɜɨɞɠɭєɬɶɫɹ ɞɨɞɚɜɚɧɧɹɦ ɞɨ 
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ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ ɧɨɦɟɪɿɜ (ɧɚɡɜ) ɫɩɪɚɜ, ɭ ɹɤɢɯ ɛɭɞɭɬɶ 
ɡɛɟɪɿɝɚɬɢɫɹ ɨɪɢɝɿɧɚɥ ɿ ɤɨɩɿʀ ɜɢɤɨɧɚɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

ɋɬɜɨɪɟɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɳɟ ɧɟ ɧɚɛɭɜ ɱɢɧɧɨɫɬɿ ɿ ɧɚɡɢɜɚєɬɶɫɹ 
ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. Ʌɢɲɟ ɩɿɫɥɹ ɬɨɝɨ, ɹɤ ɫɬɜɨɪɟɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ 
ɭɡɝɨɞɠɟɧɨ, ɩɿɞɩɢɫɚɧɨ, ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɨ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɲɬɚɦɩɢ, ɩɪɨɟɤɬ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɫɬɚє ɩɨɜɧɨɰɿɧɧɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɿ ɡ ɰɶɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɭ ɚɠ ɞɨ 
ɤɿɧɰɹ ɀɐ ɜɿɧ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɱɢɧɧɢɦ ɿ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɢɣ ɞɥɹ 
ɞɨɤɚɡɿɜ ɭ ɫɭɞɿ, ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿʀ. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ 
ɫɬɚє ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɜɿɞɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ ɚɜɬɨɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɿɞɩɢɫɚɜ ɣɨɝɨ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɜɨɝɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɩɚɩɟɪɿ, ɳɨ є 
ɿɞɟɧɬɢɱɧɢɦɢ ɡɚ ɡɦɿɫɬɨɦ ɬɚ ɪɟɤɜɿɡɢɬɚɦɢ, є ɨɞɧɚɤɨɜɨ ɱɢɧɧɢɦɢ. 
ɑɢɧɧɿɫɬɶ ȿȾ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤɿ ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ: 

 ɧɨɦɟɪ; 
 ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ɚɜɬɨɪɚ; 
 ɞɚɬɚ, ɱɚɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ; 
 ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ; 
 ɤɨɞ ɮɨɪɦɢ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ, ɬɨɛɬɨ ɨɛɿɝ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ – ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ, 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ, ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɬɚ ɡɧɢɳɟɧɧɹ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶɫɹ ɡɿ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ 
ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ, ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨɫɬɿ ɬɚ, ɭ ɪɚɡɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɫɬɿ, 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɮɚɤɬɭ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. 

Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ “ɉɪɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ” ɜɫɬɚɧɨɜɥɸє ɨɫɧɨɜɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɿ ɡɚɫɚɞɢ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɜɢɡɧɚɱɚє ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ. ɍ ɰɶɨɦɭ Ɂɚɤɨɧɿ ɬɟɪɦɿɧɢ ɜɠɢɜɚɸɬɶɫɹ 
ɭ ɬɚɤɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɧɿ: 
 ɚɞɪɟɫɚɬ – ɮɿɡɢɱɧɚ ɚɛɨ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɹɤɿɣ ɚɞɪɟɫɭєɬɶɫɹ 

ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ; 
 ɞɚɧɿ – ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɹɤɭ ɩɨɞɚɧɨ ɭ ɮɨɪɦɿ, ɩɪɢɞɚɬɧɿɣ ɞɥɹ ʀʀ 

ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɿ ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ; 
 ɨɩɟɪɚɬɨɪ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ( ɞɚɥɿ – ɨɩɟɪɚɬɨɪ) 

– ɮɿɡɢɱɧɚ ɚɛɨ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, ɹɤɚ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɦɭ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɩɨɪɹɞɤɭ ɡɞɿɣɫɧɸє ɩɪɢɣɦɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ 
(ɞɨɫɬɚɜɤɭ), ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɜɿɪɤɭ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɞɥɹ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛ, ɚɛɨ ɧɚɞɚє 
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ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɡɚ ɞɨɪɭɱɟɧɧɹɦ ɿɧɲɢɯ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ; 

 ɚɜɬɨɪ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ – ɮɿɡɢɱɧɚ ɚɛɨ ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɨɫɨɛɚ, 
ɹɤɚ ɫɬɜɨɪɢɥɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 

Ⱦɟɪɠɚɜɧɟ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɜ 
ɍɤɪɚʀɧɿ ɡɞɿɣɫɧɸє Ʉɚɛɿɧɟɬ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨ 
ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɢɣ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ ɜɥɚɞɢ ɭ ɰɿɣ ɫɮɟɪɿ. 
 Ɋɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɧɚ: 
 ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ єɞɢɧɨʀ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɩɨɥɿɬɢɤɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ; 
 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɚɜ ɿ ɡɚɤɨɧɧɢɯ ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɫɭɛ’єɤɬɿɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ; 
 ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ, 

ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ, ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ 
ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɚɯɢɫɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɢ ʀʀ ɫɬɜɨɪɟɧɧɿ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɿ, 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɿ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɿ ɣ ɨɬɪɢɦɚɧɧɿ. 

ɉɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡɚɫɨɛɚɦɢ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ɚɛɨ ɧɚ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ 
ɡɚɫɨɛɚɯ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɧɚ ɹɤɢɯ ɡɚɩɢɫɚɧɨ ɰɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ ɮɚɣɥɭ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɢɦ ɚɜɬɨɪɨɦ, 
ɹɤɳɨ ɜɿɧ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɚɛɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ, ɹɤɚ ɡɚɩɪɨɝɪɚɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ, ɭɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɢɦ ɚɜɬɨɪɨɦ ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɜɿɞ 
ɣɨɝɨ ɿɦɟɧɿ. 

əɤɳɨ ɚɜɬɨɪ ɿ ɚɞɪɟɫɚɬ ɭ ɩɢɫɶɦɨɜɿɣ ɮɨɪɦɿ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨ ɧɟ 
ɞɨɦɨɜɢɥɢɫɹ ɩɪɨ ɿɧɲɟ, ɞɚɬɨɸ ɿ ɱɚɫɨɦ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜɜɚɠɚєɬɶɫɹ ɞɚɬɚ ɿ ɱɚɫ ɣɨɝɨ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ. ɍ ɪɚɡɿ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɲɥɹɯɨɦ ɩɟɪɟɫɢɥɚɧɧɹ ɣɨɝɨ ɧɚ 
ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɡɚɫɨɛɚɯ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɮɚɣɥɭ, ɧɚ 
ɹɤɨɦɭ ɡɚɩɢɫɚɧɨ ɰɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɞɚɬɨɸ ɿ ɱɚɫɨɦ ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ 
ɜɜɚɠɚɸɬɶɫɹ ɞɚɬɚ ɿ ɱɚɫ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɣɨɝɨ ɞɥɹ ɩɟɪɟɫɢɥɚɧɧɹ. 

əɤɳɨ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɸ ɞɨɦɨɜɥɟɧɿɫɬɸ ɦɿɠ ɫɭɛ’єɤɬɚɦɢ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɧɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɮɚɤɬɭ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɬɚɤɟ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɨ ɜ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɩɨɪɹɞɤɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɦ ɱɢ 
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ɿɧɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ɚɛɨ ɭ ɮɨɪɦɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɚ 
ɩɚɩɟɪɿ. Ɂɚɡɧɚɱɟɧɟ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɦɚє ɦɿɫɬɢɬɢ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɮɚɤɬ ɿ ɱɚɫ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɬɚ ɩɪɨ ɜɿɞɩɪɚɜɧɢɤɚ ɰɶɨɝɨ 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ. 

ɋɭɛ’єɤɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɦɚɸɬɶ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɧɨɫɿɹɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɮɨɪɦɿ, 
ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɩɟɪɟɜɿɪɢɬɢ ʀɯ ɰɿɥɿɫɧɿɫɬɶ ɧɚ ɰɢɯ ɧɨɫɿɹɯ. 

ɍ ɪɚɡɿ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɧɨɫɿɹɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ ɞɥɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɧɚ ɩɚɩɟɪɿ ɫɭɛ’єɤɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɠɢɜɚɬɢ ɡɚɯɨɞɢ ɞɥɹ ɞɭɛɥɸɜɚɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɧɚ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɧɨɫɿɹɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ 
ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ʀɯ ɩɟɪɿɨɞɢɱɧɟ ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɝɨ 
ɩɨɪɹɞɤɭ ɜɟɞɟɧɧɹ ɨɛɥɿɤɭ ɬɚ ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. əɤɳɨ 
ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɜɢɤɨɧɚɬɢ ɡɚɡɧɚɱɟɧɿ ɜɢɦɨɝɢ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ 
ɦɚɸɬɶ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢɫɹ ɭ ɩɚɩɟɪɨɜɿɣ ɤɨɩɿʀ (ɭ ɪɚɡɿ ɜɿɞɫɭɬɧɨɫɬɿ ɩɚɩɟɪɨɜɨɝɨ 
ɨɪɢɝɿɧɚɥɭ). ɉɪɢ ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɧɨɫɿɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɩɟɪɟɜɿɪɤɚ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ 
ɞɚɧɢɯ ɧɚ ɰɶɨɦɭ ɧɨɫɿʀ. 

ɉɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɱɟɪɟɡ 
ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɿɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ ɦɿɠ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ 
ɚɜɬɨɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ 
ɚɞɪɟɫɚɬɚ, ɚɛɨ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɡɚɫɨɛɿɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɤɿɜ ɱɢ ɲɥɹɯɨɦ ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɧɚ ɩɟɜɧɢɯ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɧɨɫɿɹɯ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ є ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ ɪɟɤɜɿɡɢɬɨɦ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɹɤɢɣ ɮɨɪɦɭє ɚɜɬɨɪ ɩɿɞ ɱɚɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. Ƀɨɝɨ ɩɟɪɟɜɿɪɹɸɬɶ ɡ ɦɟɬɨɸ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɬɚ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɚɜɬɨɪɚ ɿɧɲɢɦɢ ɫɭɛ’єɤɬɚɦɢ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ. 

Ɉɪɢɝɿɧɚɥɨɦ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ 
ɩɪɢɦɿɪɧɢɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɡ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦɢ ɪɟɤɜɿɡɢɬɚɦɢ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɡ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɰɢɮɪɨɜɢɦ ɩɿɞɩɢɫɨɦ ɚɜɬɨɪɚ. ɍ ɪɚɡɿ ɧɚɞɫɢɥɚɧɧɹ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɞɟɤɿɥɶɤɨɦ ɚɞɪɟɫɚɬɚɦ ɚɛɨ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɰɶɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɚ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɧɨɫɿɹɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɤɨɠɟɧ ɡ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɪɢɦɿɪɧɢɤɿɜ ɜɜɚɠɚɸɬɶ ɨɪɢɝɿɧɚɥɨɦ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

ɉɚɩɟɪɨɜɨɸ ɤɨɩɿєɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ є ɜɿɡɭɚɥɶɧɟ 
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ɩɨɞɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɚɩɟɪɿ, ɹɤɟ ɡɚɫɜɿɞɱɟɧɟ ɜ 
ɩɨɪɹɞɤɭ, ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨɦɭ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɩɚɩɟɪɿ, ɹɤɿ є ɿɞɟɧɬɢɱɧɢɦɢ ɡɚ ɜɦɿɫɬɨɦ ɬɚ ɪɟɤɜɿɡɢɬɚɦɢ, 
ɦɚɸɬɶ ɨɞɧɚɤɨɜɭ ɸɪɢɞɢɱɧɭ ɫɢɥɭ. 

Ⱦɨɩɭɫɬɢɦɿɫɬɶ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɹɤ ɞɨɤɚɡɭ (ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ 
ɜɿɞ ɡɦɿɫɬɭ ɿ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ) ɧɟ ɦɨɠɟ 
ɡɚɩɟɪɟɱɭɜɚɬɢɫɹ ɜɢɧɹɬɤɨɜɨ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɬɨɝɨ, ɳɨ ɜɿɧ ɦɚє ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ 
ɮɨɪɦɭ. 

Ɉɞɧɚɤ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɡɚɫɬɨɫɨɜɚɧɨ ɜ 
ɞɟɹɤɢɯ ɜɢɩɚɞɤɚɯ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɹɤ ɨɪɢɝɿɧɚɥ ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ ɩɪɨ ɩɪɚɜɨ ɧɚ 
ɫɩɚɞɳɢɧɭ ɚɛɨ ɨɪɢɝɿɧɚɥ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɹɤɢɣ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɫɬɜɨɪɟɧɢɣ ɥɢɲɟ ɜ ɨɞɧɨɦɭ ɨɪɢɝɿɧɚɥɶɧɨɦɭ 
ɩɪɢɦɿɪɧɢɤɭ. 

5.2. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ 

 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 

ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ ɬɚ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ - ɫɭɛ'єɤɬɚɦɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ: 

 ɞɥɹ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɿɞɩɢɫɭɜɚɱɚ; 

 ɞɥɹ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ. 
(Ɂɚɤɨɧ ɍɤɪɚʀɧɢ ɉɪɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ. ɋɬɚɬɬɹ 4). 

ȿɐɉ ɹɤ ɫɩɨɫɿɛ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɩɿɞɩɢɫɭɜɚɱɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ, ɞɨɡɜɨɥɹє ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɜɢɡɧɚɱɚɬɢ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
(ɞɠɟɪɟɥɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ), ɳɨ ɦɿɫɬɢɬɶɫɹ ɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿ. Ɂɚɜɞɹɤɢ ɰɶɨɦɭ 
ȿɐɉ є ɬɚɤɨɠ ɧɚɞɿɣɧɢɦ ɡɚɫɨɛɨɦ ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚ 

ɞɟɡɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ, ɹɤ ɡɚɫɿɛ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɿ 
ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, є ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ ɧɚ ɜɫɿɯ ɪɿɜɧɹɯ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ: 
ɜɿɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɛɟɡɩɟɤɢ ɥɸɞɢɧɢ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ 
ɛɟɡɩɟɤɢ ɞɟɪɠɚɜɢ. Ɍɨɦɭ ȿɐɉ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɿ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ 
ɤɥɸɱɿɜ, ɭ ɰɿɥɨɦɭ, є ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɸ ɨɛɨɪɨɧɧɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ, ɜɿɞ ɹɤɨɫɬɿ 
ɣ ɧɚɞɿɣɧɨɫɬɿ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɹɤɨʀ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɛɟɡɩɟɤɚ ɍɤɪɚʀɧɢ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ɧɚɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɬɚ ɩɟɪɟɜɿɪɹєɬɶɫɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ. 
Ɂɚ ɩɪɚɜɨɜɢɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɜɿɧ ɩɪɢɪɿɜɧɸєɬɶɫɹ ɞɨ ɜɥɚɫɧɨɪɭɱɧɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ 
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(ɩɟɱɚɬɤɢ). ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ɧɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɜɢɡɧɚɧɢɣ ɧɟɞɿɣɫɧɢɦ 
ɥɢɲɟ ɱɟɪɟɡ ɬɟ, ɳɨ ɜɿɧ ɦɚє ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɮɨɪɦɭ ɚɛɨ ɧɟ ґɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ 
ɩɨɫɢɥɟɧɨɦɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿ ɤɥɸɱɚ. Ɂɚ ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ 
ɜɥɚɫɧɢɤɨɦ ɫɟɤɪɟɬɧɨɝɨ (ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ) ɤɥɸɱɚ ɣɨɝɨ ɩɿɞɪɨɛɤɚ 
ɧɟɦɨɠɥɢɜɚ. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɬɚɤɨɠ ɧɟ ɦɨɠɥɢɜɨ ɩɿɞɪɨɛɢɬɢ: 
ɛɭɞɶ-ɹɤɿ ɡɦɿɧɢ, ɧɟ ɫɚɧɤɰɿɨɧɨɜɚɧɨ ɜɧɟɫɟɧɿ ɜ ɬɟɤɫɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ, ɛɭɞɭɬɶ 
ɦɢɬɬєɜɨ ɜɢɹɜɥɟɧɿ. 

Ɉɫɨɛɢɫɬɢɣ ɤɥɸɱ ȿɐɉ ɮɨɪɦɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 
ɜɢɩɚɞɤɨɜɢɯ ɱɢɫɟɥ, ɳɨ ɝɟɧɟɪɭɸɬɶɫɹ ɞɚɬɱɢɤɨɦ ɜɢɩɚɞɤɨɜɢɯ ɱɢɫɟɥ, ɚ 
ɜɿɞɤɪɢɬɢɣ ɤɥɸɱ ɨɛɱɢɫɥɸєɬɶɫɹ ɡ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ȿɐɉ ɬɚɤ, ɳɨɛ 
ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɞɪɭɝɢɣ ɡ ɩɟɪɲɨɝɨ ɛɭɥɨ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ. 

Ɉɫɨɛɢɫɬɢɣ ɤɥɸɱ ȿɐɉ є ɭɧɿɤɚɥɶɧɨɸ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɿɫɬɸ ɫɢɦɜɨɥɿɜ 
ɞɨɜɠɢɧɨɸ 264 ɛɿɬɚ, ɹɤɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ. ɉɪɚɰɸє ɨɫɨɛɢɫɬɢɣ 
ɤɥɸɱ ɬɿɥɶɤɢ ɜ ɩɚɪɿ ɡ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ ɤɥɸɱɟɦ. Ɉɫɨɛɢɫɬɢɣ ɤɥɸɱ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 
ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɜ ɬɚєɦɧɢɰɿ, ɚɞɠɟ ɛɭɞɶ-ɯɬɨ, ɯɬɨ ɞɿɡɧɚєɬɶɫɹ ɣɨɝɨ, ɡɦɨɠɟ 
ɩɿɞɪɨɛɢɬɢ ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ. 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ ɩɿɞɩɢɫɭєɬɶɫɹ ȿɐɉ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ 
ȿɐɉ, ɹɤɢɣ ɿɫɧɭє ɜ ɨɞɧɨɦɭ ɟɤɡɟɦɩɥɹɪɿ ɬɿɥɶɤɢ ɭ ɣɨɝɨ ɜɥɚɫɧɢɤɚ. 
ɐɶɨɦɭ ɨɫɨɛɢɫɬɨɦɭ ɤɥɸɱɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɜɿɞɤɪɢɬɢɣ ɤɥɸɱ, ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɹɤɨɝɨ ɦɨɠɧɚ ɩɟɪɟɜɿɪɢɬɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ ȿɐɉ ʀʀ ɜɥɚɫɧɢɤɭ. 

ȼɿɞɤɪɢɬɢɣ ɤɥɸɱ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ȿɐɉ 
ɨɞɟɪɠɭɜɚɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ (ɮɚɣɥɿɜ). ȼɿɞɤɪɢɬɢɣ ɤɥɸɱ ɩɪɚɰɸє ɬɿɥɶɤɢ ɜ 
ɩɚɪɿ ɡ ɨɫɨɛɢɫɬɢɦ ɤɥɸɱɟɦ. ȼɿɞɤɪɢɬɢɣ ɤɥɸɱ ɦɿɫɬɢɬɶɫɹ ɜ ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿ 
ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ, ɿ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭє ɩɪɢɧɚɥɟɠɧɿɫɬɶ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ 
ȿɐɉ ɩɟɜɧɿɣ ɨɫɨɛɿ. Ʉɪɿɦ ɫɚɦɨɝɨ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ, ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬ 
ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɦɿɫɬɢɬɶ ɜ ɫɨɛɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɣɨɝɨ 
ɜɥɚɫɧɢɤɚ (ɿɦ'ɹ, ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ), ɭɧɿɤɚɥɶɧɢɣ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ, ɬɟɪɦɿɧ 
ɞɿʀ ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬɭ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ. Ɂ ɦɟɬɨɸ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɯ ɭ ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬɿ ɞɚɧɢɯ ɜɿɧ ɩɿɞɩɢɫɭєɬɶɫɹ ɨɫɨɛɢɫɬɢɦ 
ɤɥɸɱɟɦ ɐɟɧɬɪɭ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɸɱɿɜ. ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ 
ɦɨɠɟ ɩɭɛɥɿɤɭɜɚɬɢɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɐɋɄ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ 
Ⱦɨɝɨɜɨɪɭ ɩɪɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ȿɐɉ. 
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Ɋɢɫ. 5.1 ɉɿɞɩɢɫɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ȿɐɉ 

 

ɉɪɢ ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɣɨɝɨ ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɣ 
ɡɦɿɫɬ ɧɟ ɡɦɿɧɸєɬɶɫɹ, ɚ ɞɨɞɚєɬɶɫɹ ɛɥɨɤ ɞɚɧɢɯ, ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɣ 
ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ 

 ɩɿɞɩɢɫ. Ɉɬɪɢɦɚɧɧɹ ɰɶɨɝɨ ɛɥɨɤɭ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɞɜɚ 
ɟɬɚɩɢ: 

ɇɚ ɩɟɪɲɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɿ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨʀ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ ɨɛɱɢɫɥɸєɬɶɫɹ ɬɚɤ ɡɜɚɧɢɣ 
«ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ» (message digest). 

ɐɟɣ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɦɚє ɬɚɤɿ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ: 
 ɮɿɤɫɨɜɚɧɭ ɞɨɜɠɢɧɭ, ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɞɨɜɠɢɧɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ; 
 ɭɧɿɤɚɥɶɧɿɫɬɶ ɜɿɞɛɢɬɤɭ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ; 
 ɧɟɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɿɞɧɨɜɥɟɧɧɹ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɨ ɣɨɝɨ ɜɿɞɛɢɬɤɭ. 
Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɹɤɳɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɛɭɜ ɦɨɞɢɮɿɤɨɜɚɧɢɣ, ɬɨ ɡɦɿɧɢɬɶɫɹ 

ɿ ɣɨɝɨ ɜɿɞɛɢɬɨɤ, ɳɨ ɜɿɞɨɛɪɚɡɢɬɶɫɹ ɩɪɢ ɩɟɪɟɜɿɪɰɿ ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ. 

ɇɚ ɞɪɭɝɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɲɢɮɪɭєɬɶɫɹ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿ ɨɫɨɛɢɫɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɚɜɬɨɪɚ. 
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Ɋɨɡɲɢɮɪɭɜɚɬɢ ȿɐɉ ɿ ɨɞɟɪɠɚɬɢ ɩɨɱɚɬɤɨɜɢɣ ɜɿɞɛɢɬɨɤ, ɹɤɢɣ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢɦɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ, ɦɨɠɧɚ ɬɿɥɶɤɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɱɢ 
ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɚɜɬɨɪɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ ɜɿɞɛɢɬɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɡɚɯɢɳɚє ɣɨɝɨ ɜɿɞ 
ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿʀ ɫɬɨɪɨɧɧɿɦɢ ɨɫɨɛɚɦɢ ɩɿɫɥɹ ɩɿɞɩɢɫɚɧɧɹ, ɚ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ 
ɨɫɨɛɢɫɬɢɦ ɤɥɸɱɟɦ ɚɜɬɨɪɚ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭє ɚɜɬɨɪɫɬɜɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ. 

ɉɟɪɟɜɿɪɤɚ ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɨɞɟɪɠɚɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɞɟɤɿɥɶɤɨɦɚ ɟɬɚɩɚɦɢ: 

1. ɇɚ ɩɟɪɲɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɚɞɪɟɫɚɬ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬɨɦ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɚɜɬɨɪɚ 
ɪɨɡɲɢɮɪɨɜɭє ɩɿɞɩɢɫɚɧɢɣ ɜɿɞɛɢɬɨɤ ɿ ɨɞɟɪɠɭє ɜɿɞɛɢɬɨɤ 
ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

2. Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ, ɹɤɢɣ ɛɭɜ ɨɞɟɪɠɚɧɢɣ, 
ɨɛɱɢɫɥɸєɬɶɫɹ ɣɨɝɨ ɜɿɞɛɢɬɨɤ. 

3. ɉɪɢ ɩɟɪɟɜɿɪɰɿ ȿɐɉ ɩɨɪɿɜɧɸɸɬɶɫɹ ɜɿɞɛɢɬɤɢ ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɝɨ ɿ 
ɨɞɟɪɠɚɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ - ɨɞɧɚ ɡ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɟɣ: «ɜɿɪɧɢɣ»/«ɧɟɜɿɪɧɢɣ». 

Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ȿɐɉ ɦɨɠɧɚ ɬɚɤɨɠ ɩɨɝɨɞɠɭɜɚɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ 
ɜɚɪɿɚɧɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ) ɹɤ ɦɿɠ ɪɿɡɧɢɦɢ 
ɫɥɭɠɛɚɦɢ ɭɫɟɪɟɞɢɧɿ ɨɞɧɿєʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɬɚɤ ɿ ɦɿɠ ɪɿɡɧɢɦɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ. ɍ ɬɚɤɨɦɭ ɪɚɡɿ ɬɟɤɫɬ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɛɭɞɟ ɡɚɯɢɳɟɧɢɣ ɜɿɞ 
ɧɟɭɡɝɨɞɠɟɧɢɯ ɡɦɿɧ, ɚ ɤɨɠɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɚ ɿɧɫɬɚɧɰɿɹ ɩɨɜɢɧɧɚ ɛɭɞɟ 
ɩɨɝɨɞɠɭɜɚɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɜɥɚɫɧɨʀ ȿɐɉ, ɩɿɞɬɜɟɪɞɢɜɲɢ 
ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɫɜɨє ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɞɨ ɧɶɨɝɨ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ɛɟɡɩɨɦɢɥɤɨɜɨ 
ɪɨɡɩɨɜɿɫɬɶ ɧɟ ɥɢɲɟ ɩɪɨ ɬɨɝɨ, ɯɬɨ ɩɿɞɩɢɫɚɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɚɥɟ ɿ ɜɤɚɠɟ 
ɞɚɬɭ ɿ ɱɚɫ ɩɿɞɩɢɫɭ. əɤɳɨ ɠ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɤ ɜɢɪɿɲɢɬɶ ɜɿɞɦɨɜɢɬɢɫɹ ɜɿɞ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚ ɜɿɡɭɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɚɛɨ ɜɿɞɩɪɚɜɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ 
ɥɢɫɬɿ, ɫɤɪɿɩɥɟɧɨɦɭ ɣɨɝɨ ȿɐɉ, ɬɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ 
ɥɟɝɤɨ ɣɨɝɨ ɜɢɤɪɢє. ɇɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɱɚɫɬɨ ɞɨɝɨɜɿɪ ɜɢɦɚɝɚєɬɶɫɹ 
ɩɨɝɨɞɠɭɜɚɬɢ ɡ ɸɪɢɞɢɱɧɢɦ ɜɿɞɞɿɥɨɦ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɿєɸ ɿ ɿɧɲɢɦɢ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɿ ɥɢɲɟ ɩɿɫɥɹ ɰɶɨɝɨ ɣɨɝɨ ɩɿɞɩɢɲɭɬɶ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɢ ɨɛɨɯ ɫɬɨɪɿɧ. Ɍɚɤɟ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɿ ɜɿɡɭɜɚɧɧɹ ɭɫɿɦɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɢɦɢ ɫɥɭɠɛɚɦɢ ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɜɠɟ ɡɚɪɚɡ ɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ, ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɱɢ ȿɐɉ. 
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5.3. Іɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɰɢɮɪɨɜɢɯ ɩɿɞɩɢɫɿɜ 

Ɂɚɤɨɧ “ɉɪɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ” ɩɪɢɣɧɹɬɢɣ ɭ 
2003 ɪɨɰɿ ɛɭɜ ɝɚɪɦɨɧɿɡɨɜɚɧɢɣ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ 
Єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ ɋɨɸɡɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɡ Ⱦɢɪɟɤɬɢɜɨɸ Єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ 
ɉɚɪɥɚɦɟɧɬɭ ɿ Ɋɚɞɢ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ Єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨɝɨ ɋɨɸɡɭ 1999/93/Єɋ ɜɿɞ 
13 ɝɪɭɞɧɹ 1999 p. “ɉɪɨ ɩɨɥɿɬɢɤɭ Єɋ ɳɨɞɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɿɞɩɢɫɿɜ”, ɿ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɞɟɪɠɚɜɧɿɣ ɩɨɥɿɬɢɰɿ ɭ ɫɮɟɪɿ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ ɡɚɯɢɫɬɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɫɬɨɫɭєɬɶɫɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ. 

Ⱦɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ 
ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɨʀ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɰɿɥɿɫɧɨɫɬɿ, ɚɜɬɟɧɬɢɱɧɨɫɬɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɿ 
ɫɩɪɚɜɠɧɨɫɬɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɫɬɜɨɪɟɧɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɚ 
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. 

ȱɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȿɐɉ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɩɨɜɧɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨ-ɚɩɚɪɚɬɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɳɨ 
ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɚɫɢɦɟɬɪɢɱɧɿ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɿ ɫɯɟɦɢ. ȼ 
ɨɫɧɨɜɿ ɬɚɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɥɟɠɢɬɶ ɨɤɪɟɦɢɣ ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɣ ɫɭɛ’єɤɬ, ɨɫɧɨɜɧɚ 
ɮɭɧɤɰɿɹ ɹɤɨɝɨ – ɰɟ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿɹ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ ɤɥɸɱɿɜ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, 
ɬɨɛɬɨ ɡɚɫɜɿɞɱɟɧɧɹ ɩɪɢɫɜɨєɧɧɹ ɜɿɞɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɣɨɦɭ 
ɡɚɤɪɢɬɨɝɨ ɤɥɸɱɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɭɱɚɫɧɢɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɨɛɦɿɧɭ. 
ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɩɨɫɬɚɧɨɜɢ Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ "ɉɪɨ 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɢɣ ɡɚɫɜɿɞɱɭɜɚɥɶɧɢɣ ɨɪɝɚɧ" 
ɜɿɞ 28 ɠɨɜɬɧɹ 2004 ɪɨɤɭ № 1451 ɡɿ ɡɦɿɧɚɦɢ, ɜɧɟɫɟɧɢɦɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɨɸ 
Ʉɚɛɿɧɟɬɭ Ɇɿɧɿɫɬɪɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 05.10.2011 № 1022, ɧɚ Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɨ 

ɸɫɬɢɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ ɩɨɤɥɚɞɟɧɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɫɜɿɞɱɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ. Ɏɭɧɤɰɿʀ Ⱥɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-

ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɫɜɿɞɱɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ 
ɡɞɿɣɫɧɸє ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ "ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɰɟɧɬɪ" 
Ɇɿɧɿɫɬɟɪɫɬɜɚ ɸɫɬɢɰɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ. Ⱥɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɨɪ ɦɚє ɩɪɚɜɨ ɜɢɞɚɜɚɬɢ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɢ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ ɤɥɸɱɿɜ ɰɟɧɬɪɚɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɸɱɿɜ ɬɚ 

ɡɞɿɣɫɧɸє ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɮɭɧɤɰɿɣ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɧɚɞ ɭɫɿɦ ɦɟɯɚɧɿɡɦɨɦ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ȿɐɉ. 
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Ɋɢɫ. 5.2 ȱɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȿɐɉ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ 

 

ɋɩɟɰɿɚɥɶɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ (ɉɁ) є ɨɫɧɨɜɧɢɦ 
ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ ɹɤ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ, ɳɨ ɡɚɫɜɿɞɱɭє, ɬɚɤ ɿ ɰɟɧɬɪɿɜ 
ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɸɱɿɜ. ɐɟ ɉɁ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɹɤ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨɝɨ, ɬɚɤ ɿ 
ɿɧɨɡɟɦɧɨɝɨ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɚɥɟ ɜɨɧɨ ɦɚє ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ ɜɢɦɨɝɚɦ 
ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɭ ɫɮɟɪɿ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɨɝɨ ɿ ɬɟɯɧɿɱɧɨɝɨ 
ɡɚɯɢɫɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 

ɍ ɡɚɫɨɛɚɯ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ 
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɱɧɿ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ, ɳɨ є ɞɟɪɠɚɜɧɢɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɍɤɪɚʀɧɢ. 
Ɂɚɫɨɛɢ ȿɐɉ ɩɨɜɢɧɧɿ ɦɚɬɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɫɬɿ ɚɛɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɣ 
ɟɤɫɩɟɪɬɧɢɣ ɜɢɫɧɨɜɨɤ ɋȻ ɍɤɪɚʀɧɢ. Ʉɪɿɦ ɰɶɨɝɨ, ɬɚɤɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɩɨɜɢɧɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬɢ ɜɢɦɨɝɚɦ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɡɚɯɢɫɬɭ ɜɿɞ 
ɧɟɫɚɧɤɰɿɨɧɨɜɚɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ. ɍ ɪɚɡɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ȿɐɉ, ɳɨ 
ɧɟ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɰɢɦ ɜɢɦɨɝɚɦ, ɸɪɢɞɢɱɧɚ ɱɢɧɧɿɫɬɶ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ 
ɩɿɞɩɢɫɭ ɦɨɠɟ ɜɢɡɧɚɜɚɬɢɫɹ ɥɢɲɟ ɜ ɫɭɞɨɜɨɦɭ ɩɨɪɹɞɤɭ. 

 

5.4. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ɏɚɣɥ ɧɚɛɭɜɚє ɱɢɧɧɨɫɬɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɬɿɥɶɤɢ ɩɿɫɥɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɩɿɞɩɢɫɭ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢ ɩɿɞɩɢɫɭ ɦɚɸɬɶ ɛɭɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɿ, 
ɚ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭє ɚɥɝɨɪɢɬɦ, ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɨ 

ɋɟɪɬɢɮɿɤɚɬɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ 

ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɢɣ 
ɡɚɫɜɿɞɱɭɜɚɥɶɧɢɣ ɨɪɝɚɧ 

ɐɟɧɬɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ  
(ɩɟɪɲɨɝɨ ɪɿɜɧɹ) 

ɐɟɧɬɪɢ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ  
(ɞɪɭɝɨɝɨ ɪɿɜɧɹ) 
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ɫɟɪɬɢɮɿɤɨɜɚɧɢɦ. 
ɉɿɞ ɱɚɫ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ȿȾ) ɩɨɧɹɬɬɹ 

“ɨɪɢɝɿɧɚɥ” ɬɚ “ɤɨɩɿɹ ” ɡɛɿɝɚɸɬɶɫɹ. 
ɇɚɣɬɢɩɨɜɿɲɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ȿȾ: 
 ɪɭɱɧɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; 
 ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ; 
 ɿɦɩɨɪɬ ɜɯɿɞɧɢɯ ɮɚɣɥɿɜ; 
 ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɜɫɬɚɜɤɚ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɡɚ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ OLE; 

 ɫɤɚɧɭɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ʀɯ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ ɮɨɪɦɚɬɢ 
ȿȾ. 
ɇɢɧɿ ɭɫɟ ɜɚɠɥɢɜɿɲɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚɸɬɶ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɹɤɿ ɫɤɥɚɞɚɸɬɶɫɹ ɡ ɤɿɥɶɤɨɯ ɱɚɫɬɢɧ. Ȳɯ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ 
ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɡ ɪɚɧɿɲɟ ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɢɯ ɬɟɤɫɬɿɜ, ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ, 
ɮɪɚɝɦɟɧɬɿɜ ɦɨɜɢ, ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɩɨɲɬɢ ɚɛɨ 
ɮɚɤɫɢɦɿɥɶɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ. Ƚɪɭɩɢ ȿȾ ɮɨɪɦɭɸɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɮɚɣɥɿɜ, ɹɤɿ 
ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶ ɭ ɛɚɡɚɯ ɞɚɧɢɯ, ɚ ʀɯ ɩɨɲɭɤ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-

ɩɨɲɭɤɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ. 
Ɂɚɜɞɹɤɢ ɩɿɞɬɪɢɦɰɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 

ɩɨɥɟɝɲɭєɬɶɫɹ ɧɚɜɿɝɚɰɿɹ ɜ ɛɚɡɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. ɉɨɲɬɨɜɿ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ 
ɬɚɤɨɠ ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɛɚɡɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɮɚɣɥɢ ɞɨɩɭɫɤɚєɬɶɫɹ 
ɩɪɢєɞɧɭɜɚɬɢ ɞɨ ɬɟɤɫɬɨɜɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ( ʀɯ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ ɩɪɢєɞɧɚɧɢɦɢ). 
Ȼɚɝɚɬɨ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɛɿɛɥɿɨɬɟɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɚɬɪɢɛɭɬɚɦɢ ɿ 
ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɝɪɭɩɭɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ 
ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɸɬɶ ɩɚɩɤɢ. 

ɋɭɛ’єɤɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɩɨɜɢɧɧɿ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɧɨɫɿɹɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɭ ɮɨɪɦɿ, 
ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɩɟɪɟɜɿɪɢɬɢ ʀɯ ɰɿɥɿɫɧɿɫɬɶ ɧɚ ɰɢɯ ɧɨɫɿɹɯ. ɉɿɞ ɱɚɫ 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ȿȾ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɦ є ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɜɢɦɨɝ: 
 ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɳɨ ɦɿɫɬɢɬɶɫɹ ɜ ȿȾ, ɦɚє ɛɭɬɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɸ ɞɥɹ ʀʀ 

ɩɨɞɚɥɶɲɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ; 
 ȿȾ ɦɚє ɡɛɟɪɿɝɚɬɢɫɹ ɭ ɬɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɿ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɣɨɝɨ ɛɭɥɨ 

ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɨ, ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɨ ɱɢ ɨɬɪɢɦɚɧɨ; 
 ɭ ɪɚɡɿ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɩɨɲɤɨɞɠɟɧɶ ɩɨɜɢɧɧɚ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, 

ɹɤɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɩɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɞɚɬɭ, ɱɚɫ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɚɛɨ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ȿȾ. 

ɉɨɲɭɤ ɿ ɮɿɥɶɬɪɚɰɿɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɡɚ ɡɚɩɢɬɚɦɢ ɧɚ 
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ɨɫɧɨɜɿ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɝɨ ɩɨɲɭɤɭ: ɡɚ ɚɬɪɢɛɭɬɚɦɢ, ɤɥɸɱɨɜɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɿ 
ɡɚ ɩɨɜɧɢɦ ɡɦɿɫɬɨɦ ɬɟɤɫɬɭ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɿɧɞɟɤɫɭ. 

 

5.5. ɉɨɪɿɜɧɹɧɧɹ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɪɿɡɧɢɯ ɤɪɚʀɧ 

Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɟɧɬɚɥɿɬɟɬɭ ɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɢ ɧɚɪɨɞɿɜ, ɧɚɰɿɣ ɪɨɤɚɦɢ 
ɫɬɜɨɪɸɜɚɥɚɫɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɳɨ ɦɿɫɬɢɬɶ 
ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɿɜ, ɜɢɦɨɝ, ɹɤɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ, ɭ ɡɚɤɥɚɞɚɯ. 

ɉɿɞɯɨɞɢ ɳɨɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɬɚ ɜ 
Ɂɚɯɿɞɧɿɣ Єɜɪɨɩɿ ɫɭɬɬєɜɨ ɜɿɞɪɿɡɧɹɸɬɶɫɹ. 

Ʉɨɥɢɲɧɹ ɪɚɞɹɧɫɶɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɥɚɫɹ 
ɫɭɬɨ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɢɦ ɧɚɩɪɹɦɤɨɦ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ. ɍɫɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɳɨ 
ɧɚɞɯɨɞɢɥɢ ɞɨ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɩɿɫɥɹ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɩɨɞɚɜɚɥɢɫɹ ɞɥɹ ɞɨɩɨɜɿɞɿ 
ɤɟɪɿɜɧɢɤɭ. ɉɿɫɥɹ ɪɨɡɝɥɹɞɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɤɟɪɿɜɧɢɤ ɧɚɤɥɚɞɚɜ ɪɟɡɨɥɸɰɿɸ, 
ɜ ɹɤɿɣ ɜɤɚɡɭɜɚɜ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɜɰɹ. ɉɨɬɿɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬ 
ɩɨɬɪɚɩɥɹɜ ɞɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɜɰɹ, ɹɤɢɣ ɚɛɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɚɛɨ ɫɤɟɪɨɜɭɜɚɜ ɣɨɝɨ ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɿɞɥɟɝɥɢɦ. 

Ɉɬɠɟ, ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɪɟɡɨɥɸɰɿɹɦɢ, ɜɢɤɨɧɭɜɚɜɫɹ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɦ ɱɥɟɧɨɦ ɿєɪɚɪɯɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. ɉɿɫɥɹ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɪɨɯɨɞɢɜ ɡɜɨɪɨɬɧɿɣ ɲɥɹɯ ɡɧɢɡɭ ɧɚɝɨɪɭ, ɞɟ 
ɞɨɩɨɜɿɞɚɥɨɫɹ ɩɪɨ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ. 

Ɂɚɪɚɡ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɚɰɿɹ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ єɞɢɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ʀɯ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ 
ɬɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ. 

ɉɪɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɫɩɨɱɚɬɤɭ ɞɨɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɬɭɩɟɧɹ 
ɜɚɠɥɢɜɨɫɬɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɩɪɢ ɰɶɨɦɭ ɮɨɪɦɭɸɬɶ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɟ ɪɿɲɟɧɧɹ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ. ɉɨɬɿɦ ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɫɬɭɩɨɜɨ ɫɩɭɫɤɚɸɬɶ 
ɞɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ ɡ ɩɨɞɚɥɶɲɨɸ ɞɟɬɚɥɿɡɚɰɿєɸ. 

ɍ ɜɢɩɚɞɤɭ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɝɨ ɩɚɩɟɪɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɸ ɪɟɡɨɥɸɰɿєɸ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɟ ɡ 
ɩɟɪɟɞɚɧɧɹɦ ɨɪɢɝɿɧɚɥɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɨɞɧɿєʀ ɩɨɫɚɞɨɜɨʀ ɨɫɨɛɢ ɿɧɲɿɣ 
ɩɨɫɚɞɨɜɿɣ ɨɫɨɛɿ. 

ɉɟɪɟɞ ɬɢɦ, ɹɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɸɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɦɭ 
ɜɢɤɨɧɚɜɰɸ, ɣɨɝɨ ɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɿ 
ɜɢɤɨɧɚɜɟɰɶ ɡɚɜɠɞɢ ɡɧɚє, ɭ ɤɨɝɨ ɩɟɪɟɛɭɜɚє ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɬɚ 
ɤɨɥɢ ɜɿɧ ɦɚє ɛɭɬɢ ɜɢɤɨɧɚɧɢɣ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɞɿʀ 
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ɧɚɞ ɧɢɦ ɮɿɤɫɭɸɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɫɥɭɠɛɢ (ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɤɚɧɰɟɥɹɪɿɹ) 
ɲɥɹɯɨɦ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɡɚɩɢɫɿɜ ɞɨ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɚɛɨ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɨɝɨ ɠɭɪɧɚɥɭ. ɉɨɬɿɦ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɚ ɤɚɪɬɤɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɨɬɪɚɩɥɹє ɞɨ ɤɚɪɬɨɬɟɤɢ ɿ ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɬɚɦ ɞɨ ɫɩɢɫɚɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜ ɚɪɯɿɜ. Ɂɚ ɬɚɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜɢɧɢɤɚɸɬɶ ɜɢɩɚɞɤɢ 
ɩɪɨɬɢɪɿɱ ɦɿɠ ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɢɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɿ 
ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. ɉɪɚɤɬɢɱɧɨ 
ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɩɪɨɫɬɟɠɢɬɢ ɪɭɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɭ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ 
ɦɚɫɲɬɚɛɿ ɱɚɫɭ ɿ ɬɨɱɧɨ ɫɤɚɡɚɬɢ, ɧɚɞ ɹɤɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɚɰɸє 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ, ɜ ɹɤɨɦɭ ɫɬɚɧɿ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɬɨɝɨ ɱɢ ɿɧɲɨɝɨ ɩɢɬɚɧɧɹ. 

ȼ ɍɤɪɚʀɧɿ ɡɚɝɚɥɶɧɨɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ 
ɩɨɬɪɟɛɭє ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ ɞɥɹ ʀʀ 
ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɧɚ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ. 

Ɂɚɯɿɞɧɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬɶɫɹ ɜɢɳɢɦ ɫɬɭɩɟɧɟɦ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɚɜ ɬɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. ɐɟ ɨɡɧɚɱɚє, ɳɨ ɩɨɫɚɞɨɜɿ ɨɫɨɛɢ, ɹɤɿ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɡɚ ɪɿɲɟɧɧɹ ɬɢɯ ɱɢ ɿɧɲɢɯ ɩɢɬɚɧɶ ɭ ɩɟɜɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 
ɦɚɸɬɶ ɭɫɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹ ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ ɩɿɫɥɹ ɣɨɝɨ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɛɟɡ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɬɚ 
ɡɚɧɟɫɟɧɧɹ ɞɨ ɤɚɪɬɨɬɟɤɢ ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɸɬɶ ɩɪɹɦɨ ɞɨ ɜɢɤɨɧɚɜɰɹ, ɜɿɞɬɚɤ 
ɣɨɝɨ ɩɨɞɚɥɶɲɚ ɞɨɥɹ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɥɢɲɟ ɜɿɞ ɫɭɦɥɿɧɧɨɝɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɞɨ 
ɫɜɨєʀ ɩɪɚɰɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ. 

Ⱦɿɥɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɪɚʀɧ Ɂɚɯɿɞɧɨʀ Єɜɪɨɩɢ ɜɥɚɫɬɢɜɚ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚ 
ɫɯɟɦɚ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ: ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɜɫɿ ɜɯɿɞɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ 
ɩɨɬɪɚɩɥɹɸɬɶ ɞɨ ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ ɛɟɡ ɞɨɩɨɜɿɞɿ “ɧɚɝɨɪɭ”. ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ, ɳɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸє ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, є ɩɪɢɧɰɢɩɨɜɨɸ 
ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɸ ɡɚɯɿɞɧɨʀ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜɿɞ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɨʀ. 
 

5.6. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɬɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ 

ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ ɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɦɢ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɟ ɧɚ 
ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚɯ: 
 ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ʀʀ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ; 
 ɚɧɚɥɿɡ, ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ; 
 ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɿɲɟɧɶ; 
 ɨɛɥɿɤ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭɯɜɚɥɟɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ. 

ɉɪɨɰɟɫɢ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ, ɩɟɪɲ ɡɚ 
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ɜɫɟ, ɹɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɟ ɜɿɞɞɡɟɪɤɚɥɟɧɧɹ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ. ɍ ɰɶɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɧɿ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɨ ɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 
ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɬɨɪɢɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɿ 
ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬɶ ɩɪɨɰɟɫɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɯɨɩɥɸє ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɿ 
ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɫɬɨɫɨɜɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ: 
 ɞɨɤɭɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ (ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ ɿ 

ɪɟєɫɬɪɭɸɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɭ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ, ɬɨɛɬɨ ʀɯ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ, 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ, ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɿ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ); 

 ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ (ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɭɯɭ, ɩɨɲɭɤɭ, 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ); 

 ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɚɪɯɿɜɧɨɝɨ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ (ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ 
ɩɪɚɜɢɥ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɫɬɜɨɪɸɜɚɧɨʀ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ʀʀ 
ɩɨɲɭɤɭ ɣ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɿ ɞɿɥɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ). 
ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɟɪɟɫɥɿɞɭє ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ 
ɬɚɤɢɯ ɰɿɥɟɣ: 
 ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ: 
 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɹɤɨɫɬɿ ɪɨɛɨɬɢ ɡ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɜɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ; 

 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɜɿɞ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨɝɨ ɩɚɩɟɪɨɜɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɞɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɛɟɡɩɚɩɟɪɨɜɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ; 

 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɱɚɫɬɤɢ 
ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨʀ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨʀ ɡɦɿɫɬɨɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 
ɿ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɩɪɚɰɟɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɪɭɬɢɧɧɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɫɬɜɨɪɸɜɚɧɢɯ ɜ 
ɨɛ’єɤɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; 

 ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɞɭɛɥɸɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɞɿɥɹɧɤɚɯ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɧɢɦ; 

 ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɜɢɤɨɧɚɜɫɶɤɨɸ ɞɢɫɰɢɩɥɿɧɨɸ: 
 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹɦ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɭ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡ ɦɨɦɟɧɬɭ ʀɯ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɚɛɨ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɚɛɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɹ ɜ ɫɩɪɚɜɭ, ɫɜɨєɱɚɫɧɟ 
ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɨ ɩɪɨ ɫɬɜɨɪɟɧɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɿ ɬɿ, ɳɨ ɧɚɞɿɣɲɥɢ, ɭɫɭɧɟɧɧɹ ɜɬɪɚɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ; 
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 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɩɨɩɟɪɟɞɠɭɸɱɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ 
ɫɜɨєɱɚɫɧɢɦ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɞɨɪɭɱɟɧɶ ɧɚɣɜɢɳɢɯ 
ɨɪɝɚɧɿɜ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɜɥɚɞɢ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɞɨɪɭɱɟɧɶ ɿ ɜɤɚɡɿɜɨɤ 
ɤɟɪɿɜɧɢɰɬɜɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɟ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɫɬɚɧ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɿ ɦɿɫɰɟɡɧɚɯɨɞɠɟɧɧɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɬɟɤɫɬɿɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, 
ɩɿɞɝɨɬɨɜɥɟɧɢɯ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ, ɬɚ ʀɯ ɝɪɚɮɿɱɧɢɯ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ, 
ɚ ɬɚɤɨɠ ɭɫɿɯ ɫɭɩɭɬɧɿɯ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ (ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɢɯ ɤɚɪɬɨɤ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ,ɪɟɡɨɥɸɰɿɣ, ɫɭɩɪɨɜɿɞɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ) ɡ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɭɜɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɧɚɥɟɠɚɬɶ ɞɨ 
ɨɞɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɧɹ, ɿ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɲɭɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɚ 
ɬɟɦɚɬɢɱɧɢɦ ɧɚɛɨɪɨɦ ɪɟɤɜɿɡɢɬɿɜ. 
ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɫɬɜɨɪɸє ɚɩɚɪɚɬɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɧɭ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ єɞɢɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɳɨ ɨɯɨɩɥɸє ɜɫɿ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɞɨɫɹɝɚєɬɶɫɹ ɦɟɬɚ: 
 єɞɢɧɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɨʀ ɿ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ ɪɨɛɨɬɢ ɡ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɭ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɯ ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; 
 ɨɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɩɨɬɨɤɿɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɦɿɠ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɚɦɢ 

ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ; 
 ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɫɢɫɬɟɦɢ ɿɧɞɟɤɫɚɰɿʀ (ɧɭɦɟɪɚɰɿʀ) ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɞɨɜɿɞɧɢɤɿɜ-

ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪɿɜ (ɬɚɤɢɯ ɹɤ ɩɟɪɟɥɿɤ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ 
ɫɩɪɚɜ), єɞɢɧɨʀ ɮɨɪɦɢ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɨɳɨ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɧɿɮɿɤɚɰɿʀ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ ɬɚ 
ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɮɨɪɦ ɿ ɜɢɞɿɜ ɨɞɧɨɦɚɧɿɬɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. 

Ƚɨɥɨɜɧɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ є ɩɟɪɲɚ ɨɫɨɛɚ ɨɛ’єɤɬɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɰɟ ɣɨɝɨ ɪɨɛɨɱɢɣ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɨɩɨɦɚɝɚє ɣɨɦɭ 
ɡɪɨɛɢɬɢ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ ɩɪɨɡɨɪɢɦɢ, ɭ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɿ ɜ ɱɚɫɬɢɧɿ ɭɱɚɫɬɿ ɜ 
ɧɢɯ ɫɚɦɨɝɨ ɤɟɪɿɜɧɢɤɚ. ɍɩɪɚɜɥɿɧɰɸ ɧɨɜɨʀ ɯɜɢɥɿ ɩɨɬɪɿɛɧɚ ɞɨɩɨɦɨɝɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɚɛɢ ɪɨɡɭɦɿɬɢ ɫɬɚɧ ɫɩɪɚɜ ɧɚ ɨɛ’єɤɬɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ɉɫɨɛɥɢɜɨ ɝɨɫɬɪɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɭ ɬɚɤɿɣ ɞɨɩɨɦɨɡɿ 
ɜɿɞɱɭɜɚєɬɶɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦɭ ɩɨɱɚɬɤɭ ɪɨɛɨɬɢ ɧɚ ɧɨɜɨɦɭ ɦɿɫɰɿ. ɑɚɫɬɨ 
ɩɟɪɲɟ, ɳɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɰɸ ɫɩɚɞɚє ɧɚ ɞɭɦɤɭ, – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɫɚɦɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ, ɮɨɪɦɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɣɨɝɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ. Ɉɫɶ ɿ ɜɢɯɨɞɢɬɶ, ɳɨ 
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ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ – 

ɰɟ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤɢɣ ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɦɨɠɟ ɫɬɚɬɢ ɡɚɫɨɛɨɦ 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɜɫɿɯ ɿɧɲɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

ȼɚɠɥɢɜɨ ɩɿɞɤɪɟɫɥɢɬɢ, ɳɨ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɞɨ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɩɚɩɟɪɨɜɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ 
ɡɚɥɢɲɚєɬɶɫɹ ɿ ɜ ɨɫɹɠɧɨɦɭ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɡɚɥɢɲɚɬɢɦɟɬɶɫɹ ɡɧɚɱɭɳɨɸ 
ɫɤɥɚɞɨɜɨɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ. Ɉɬɠɟ, ɜ ɰɢɯ ɭɦɨɜɚɯ ɡɚɜɠɞɢ ɜɢɧɢɤɚɬɢɦɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɚɩɟɪɨɜɢɦ ɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɨɦ. ɉɟɪɟɜɚɠɧɨ ɜɧɚɫɥɿɞɨɤ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɩɚɩɟɪɨɜɨɝɨ ɿ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɬɚ ʀɯ ɪɨɡɞɿɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɧɚɱɧɨ 
ɡɦɟɧɲɭєɬɶɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ. 

ɍ ɡɚɝɚɥɶɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɨɞɢɧ ɿ ɬɨɣ ɠɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɦɨɠɟ ɩɪɨɬɹɝɨɦ 
ɫɜɨɝɨ ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɿɫɧɭɜɚɬɢ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɿ ɩɚɩɟɪɨɜɨɦɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ, ɩɪɢɱɨɦɭ ɿɧɨɞɿ ɜɨɞɧɨɱɚɫ ɫɩɿɜɿɫɧɭɸɬɶ ɩɚɩɟɪɨɜɿ ɣ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ 
ɩɪɢɦɿɪɧɢɤɢ ɨɞɧɨɝɨ ɿ ɬɨɝɨ ɠ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ 
ɨɛɿɝɨɦ ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ 
ɫɩɪɢɱɢɧɹє ɜɬɪɚɬɭ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɨɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 
ɡɚɝɚɥɨɦ. ȱ ɬɨɦɭ ɝɨɥɨɜɧɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɬɭɬ – ɩɪɢɪɨɞɧɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɭ ɪɚɦɤɚɯ 
єɞɢɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɜɫɿɦɚ 
“ɿɩɨɫɬɚɫɹɦɢ” ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
 

5.7. Зɚɫɨɛɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ 

 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 
ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ (Document Management 

Systems, DMS) ɛɿɥɶɲɨɸ ɦɿɪɨɸ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿ ɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ “ ɚɪɯɿɜɧɨʀ” 
ɮɚɡɢ, ɤɨɥɢ ɪɨɛɨɬɚ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɭɠɟ ɡɚɤɿɧɱɢɥɚɫɹ ɿ ɣɨɝɨ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 
ɡɛɟɪɟɝɬɢ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɲɭɤɚɬɢ ɫɟɪɟɞ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɿɧɲɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. ɐɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ ɦɚɸɬɶ ɡɚɫɨɛɢ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɞɭɠɟ ɜɟɥɢɤɢɯ 
ɦɚɫɢɜɿɜ ɞɚɧɢɯ, ɪɨɡɜɢɧɭɬɿ ɦɟɯɚɧɿɡɦɢ ɩɨɲɭɤɭ ɿ ɝɪɭɩɭɜɚɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɱɢ ɧɚɩɿɜɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɿ, ɜɫɿɥɹɤɿ ɨɩɰɿʀ ɬɢɩɭ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨʀ ɪɭɛɪɢɤɚɰɿʀ ɧɚɹɜɧɢɯ ɭ ɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ 
ɪɨɛɨɬɢ ɡɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦɢ ɫɯɨɜɢɳɚɦɢ ɬɨɳɨ. 

Ʉɥɚɫɢɱɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ DM-ɫɢɫɬɟɦ – 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɚɪɯɿɜɭ. ȱ ɜ ɰɶɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɧɿ ɝɪɚɧɢɱɧɢɦ 
ɜɢɩɚɞɤɨɦ DMS є ɬɚɤ ɡɜɚɧɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɩɨɲɭɤɨɜɿ ɫɢɫɬɟɦɢ (ȱɉɋ), 
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ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ, ɧɚ ɩɨɲɭɤ ɿ ɜɢɣɦɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. Ⱦɟɹɤɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɫɨɛɥɢɜɨ ɜɢɞɿɥɹɸɬɶ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ 
ɩɨɜɧɨɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɩɨɲɭɤɭ: ɧɟɱɿɬɤɢɣ ɩɨɲɭɤ, ɫɦɢɫɥɨɜɢɣ ɩɨɲɭɤ ɬɨɳɨ. 
ɇɚɬɨɦɿɫɬɶ ɿɧɲɿ ɫɢɫɬɟɦɢ – ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ: HSM, ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɞɿɚɩɚɡɨɧɭ ɨɛɥɚɞɧɚɧɧɹ ɞɥɹ 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɨɳɨ. 

ɉɟɪɟɞɛɚɱɚєɬɶɫɹ, ɳɨ ɤɨɠɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɦɨɠɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɜɚɬɢɫɹ ɫɤɥɚɞɧɨɸ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. 
ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɟɮɟɤɬɢɜɧɟ 
ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɣ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɰɢɯ ɞɚɧɢɯ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɢɦ ɩɪɢɤɥɚɞɨɦ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ є ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɪɚɜɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɳɨ ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɲɜɢɞɤɨ ɨɪɿєɧɬɭɜɚɬɢɫɹ ɫɟɪɟɞ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɚɤɬɿɜ. Ɍɪɟɛɚ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɢɦ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ є ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɢɯ ( ɋɍȻȾ). 

ɉɟɪɟɞɭɫɿɦ, ɫɢɫɬɟɦɢ DM ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɜɟɫɬɢ ɨɛɥɿɤ 
(ɪɟєɫɬɪɚɰɿɸ) ɜɯɿɞɧɢɯ, ɜɢɯɿɞɧɢɯ, ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-

ɪɨɡɩɨɪɹɞɱɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɜɢɞɚɧɢɯ ɪɟɡɨɥɸɰɿɣ ɿ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ ɩɪɨ 
ʀɯ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ. ɍ ɛɚɡɚɯ ɞɚɧɢɯ ɡɛɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɚ 
ɱɚɫɬɢɧɚ (ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ) ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɚ ɣ ʀɯ ɡɦɿɫɬɨɜɧɚ ɱɚɫɬɢɧɚ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ 
ɬɟɤɫɬɿɜ, ɬɟɤɫɬɨɜɢɯ ɮɚɣɥɿɜ, ɨɛɪɚɡɿɜ. ɍɫɿ ɫɭɱɚɫɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɿ ɧɚ ɤɥɿєɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɿɣ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɿ ɡ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɢɯ. 

DMS ɞɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɜɟɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɿ 
ɤɨɠɧɨʀ ɪɟɡɨɥɸɰɿʀ ɚɛɨ ɞɨɪɭɱɟɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɫɩɪɚɜɢ, ɞɨ ɹɤɢɯ 
ɜɿɞɧɟɫɟɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ. ɒɜɢɞɤɢɣ ɩɨɲɭɤ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɚ 
ɨɞɧɢɦ ɚɛɨ ɧɚɛɨɪɨɦ ɪɟɤɜɿɡɢɬɿɜ (ɮɨɪɦɨɸ) є ɧɟɜɿɞ’єɦɧɢɦ ɚɬɪɢɛɭɬɨɦ 
ɫɢɫɬɟɦ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɭ. ȱ ɰɟ, ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɨɞɧɚ ɡ ɧɚɣɜɚɠɥɢɜɿɲɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ, 
ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɡɚ ɫɬɚɧɨɦ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ є ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɤɪɢɬɟɪɿєɦ ɞɥɹ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɉɨɲɭɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɚɛɨ ɪɟɡɨɥɸɰɿɣ ɦɚє ɛɭɬɢ 
ɞɨɫɬɭɩɧɢɦ ɡɚ ɪɿɡɧɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ, ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ ɜɢɞɿɥɹɸɬɶ 
ɬɢɦɱɚɫɨɜɿ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ (ɞɚɬɢ). Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɦɚє ɛɭɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɡɚɞɚɜɚɧɧɹ ɬɨɱɧɢɯ ɿɧɬɟɪɜɚɥɿɜ ɰɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ: ɚɛɨ ɬɿɥɶɤɢ 
ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ ɩɨɱɚɬɤɭ, ɚɛɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ 
ɡɚɤɿɧɱɟɧɧɹ. 

Ɂɧɚɣɲɨɜɲɢ ɩɨɬɪɿɛɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɜɚɠɥɢɜɨɸ ɜ DMS є 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ ɜɫɸ ɿɫɬɨɪɿɸ ɣɨɝɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
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ɤɨɠɧɭ ɪɟɡɨɥɸɰɿɸ ɿ ɤɨɠɧɢɣ ɡɜɿɬ ɩɪɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ, ɪɨɡɝɨɪɧɭɬɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɚɛɨ “ɛɚɬɶɤɿɜɫɶɤɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ”, ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɶ ɧɚ ɹɤɿ 
ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɡɧɚɣɞɟɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 
 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨɬɨɤɨɦ ɪɨɛɿɬ 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɡ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ workflow, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɪɭɯɭ ɞɟɹɤɢɯ ɨɛ’єɤɬɿɜ ɡɚ ɧɚɩɟɪɟɞ 
ɡɚɞɚɧɢɦɢ ɦɚɪɲɪɭɬɚɦɢ (ɬ.ɡɜ. “ɠɨɪɫɬɤɚ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɿɹ”). ɇɚ 

ɤɨɠɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɨɛ’єɤɬ ɦɨɠɟ ɡɦɿɧɸɜɚɬɢɫɹ, ɬɨɦɭ ɣɨɝɨ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ 
ɡɚɝɚɥɶɧɢɦ ɫɥɨɜɨɦ “ɪɨɛɨɬɚ” (work). ɋɢɫɬɟɦɢ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɭ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ workflow – “ɩɨɬɿɤ ɪɨɛɿɬ” (ɧɚ ɠɚɥɶ, ɞɥɹ ɰɶɨɝɨ ɬɟɪɦɿɧɭ 
ɧɟɦɚє ɬɨɱɧɨɝɨ ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɚ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɸ ɦɨɜɨɸ). Ⱦɨ ɪɨɛɿɬ ɦɨɠɭɬɶ 
ɛɭɬɢ ɩɪɢɜ’ɹɡɚɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɚɥɟ ɧɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ є ɛɚɡɨɜɢɦ ɨɛ’єɤɬɨɦ 
ɰɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɠɧɚ ɨɪɝɚɧɿɡɭɜɚɬɢ ɩɟɜɧɿ 
ɪɨɛɨɬɢ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ ɧɚɩɟɪɟɞ ɜɿɞɨɦɿ ɿ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɩɢɫɚɧɿ ɜɫɿ ɟɬɚɩɢ. 

Ȼɭɞɶ-ɹɤɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɹɤɟ ɨɛɪɨɛɥɹɸɬɶ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨ ɱɢ 
ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɨ ɞɜɨɦɚ ɚɛɨ ɛɿɥɶɲɨɸ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ ɱɥɟɧɿɜ ɪɨɛɨɱɨʀ ɝɪɭɩɢ, ɳɨɛ 
ɞɨɫɹɝɬɢ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ ɦɟɬɢ ɩɪɢ ɩɨɜɧɨɦɭ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɿ ɩɟɜɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 
ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ ɩɨɬɨɤɨɦ ɪɨɛɿɬ. Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨɬɨɤɨɦ 
ɪɨɛɿɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɸɬɶ ɛɚɝɚɬɨɤɪɨɤɨɜɭ ɪɨɛɨɬɭ ɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜ ɨɛ’єɤɬɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɬɢɩ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɜɥɚɫɧɢɣ ɯɿɞ 
ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ, ɩɪɢɱɨɦɭ ɤɨɠɟɧ ɧɨɜɢɣ ɤɪɨɤ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɦɨɠɟ ɡɚɥɟɠɚɬɢ 
ɜɿɞ ɩɨɩɟɪɟɞɧɶɨɝɨ ɤɪɨɤɭ ɬɚ ɩɨɬɨɱɧɢɯ ɩɨɞɿɣ. ɇɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨɦɭ ɨɛ’єɤɬɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɡɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɸ 
ɫɯɟɦɨɸ, ɤɟɪɭɸɱɢɫɶ ɛɿɡɧɟɫ-ɰɿɥɹɦɢ ɩɟɜɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɭ. 

Ȼɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɦɚє ɫɜɿɣ ɠɢɬɬєɜɢɣ ɰɢɤɥ – ɣɨɝɨ 
ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ, ɩɪɨɜɨɞɹɬɶ ɩɟɜɧɢɦ ɲɥɹɯɨɦ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, ɚ ɩɨɬɿɦ 
ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶ ɭ ɚɪɯɿɜɿ. ɇɚ ɤɨɠɧɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɡ ɧɢɦ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɪɿɡɧɿ ɝɪɭɩɢ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. Ɍɨɦ ɭ ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɨɠɧɚ ɤɥɚɫɢɮɿɤɭɜɚɬɢ ɡɚ ɬɢɦ, ɹɤɢɣ ɟɬɚɩ 
ɠɢɬɬєɜɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɜɨɧɢ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɸɬɶ. 

əɤɳɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ 
ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ, ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɬɨ ɜɨɧɚ ɧɚɥɟɠɢɬɶ ɞɨ ɤɥɚɫɭ workflow. 

Workflow - ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɩɟɪɭɸɬɶ ɬɚɤɢɦɢ ɩɨɧɹɬɬɹɦɢ, ɹɤ 
ɦɚɪɲɪɭɬɢ, ɫɩɢɫɤɢ ɪɨɛɿɬ ɬɨɳɨ, ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿʀ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜɢɤɨɧɚɜɰɹɦ ɪɿɡɧɢɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɨɛɿɝɭ ɿ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɬɨɳɨ. Ʉɥɚɫɢɱɧɢɣ ɫɩɨɫɿɛ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɧɧɹ workflow-ɫɢɫɬɟɦ – ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɦɚɫɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
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ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɨɞɧɨɬɢɩɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ/ɡɚɩɢɬɿɜ. 
ɍ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɜɟɥɢɤɚ ɭɜɚɝɚ ɡɨɫɟɪɟɞɠɟɧɚ ɧɚ ɜɫɿɯ 

ɠɢɬɬєɜɢɯ ɮɚɡɚɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɩɨɱɢɧɚɸɱɢ ɜɿɞ ɣɨɝɨ 
ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɩɟɪɜɢɧɧɨɝɨ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɜ ɫɯɨɜɢɳɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɿ ɞɨ 
ɣɨɝɨ ɩɟɪɟɦɿɳɟɧɧɹ (ɚɛɨ ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ) ɜ ɚɪɯɿɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɱɢ 
ɞɨɜɝɨɬɪɢɜɚɥɨɝɨ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ. ȼɨɞɧɨɱɚɫ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɬɪɢɜɚɥɢɦ ɭ ɱɚɫɿ ɿ 
ɜɚɠɥɢɜɢɦ ɡɚ ɫɭɬɬɸ є ɩɪɨɰɟɫ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɨʀ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 
ɣɨɝɨ ɛɚɝɚɬɨɤɪɚɬɧɟ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ, ɜɟɞɟɧɧɹ ɜɟɪɫɿɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ ɮɿɧɚɥɶɧɨʀ ɜɟɪɫɿʀ ɿ ɣɨɝɨ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɹ. 

əɤɳɨ ɣɞɟɬɶɫɹ ɩɪɨ ɞɿɥɨɜɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɚ ɧɟ ɩɪɨ ɨɝɨɥɨɲɟɧɧɹ ɱɢ 
ɨɫɨɛɢɫɬɟ ɥɢɫɬɭɜɚɧɧɹ, ɬɨ ɦɚɣɠɟ ɜ ɤɨɠɧɨɦɭ ɨɛ’єɤɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɿɥɨɜɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɩɟɜɧɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɿɜ ɬɚ 
ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ. 

ɉɪɨɰɟɫ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɿɥɨɜɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɦɚє ɫɩɢɪɚɬɢɫɹ ɧɚ 
ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɿ ɲɚɛɥɨɧɢ ɿ ɩɪɢ ʀɯ ɜɢɩɭɫɤɭ ɩɨɜɢɧɟɧ ɞɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢɫɹ 
ɫɭɜɨɪɢɣ ɪɟɠɢɦ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɧɢɯ, ɹɤɳɨ ɜɨɧɢ ɧɟ є 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɞɨɫɬɭɩɧɢɦɢ. 

 
Ɋɢɫ. 5.1 Ɋɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚ ɤɚɧɰɟɥɹɪɿʀ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ 

Optima workflow. 

 

Ɂɪɨɡɭɦɿɥɨ, ɜɫɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɳɨ ɩɿɞɥɹɝɚɸɬɶ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ, ɩɨɜɢɧɧɿ 
ɪɟєɫɬɪɭɜɚɬɢɫɹ. əɤɳɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɩɿɞɥɹɝɚɸɬɶ ɜɢɤɨɧɚɧɧɸ, ɬɨ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɿ ɦɚє ɛɭɬɢ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɚɞɪɟɫɚɬɚɦ ɿ 
ɜɢɤɨɧɚɜɰɹɦ, ɡ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɬɟɪɦɿɧɿɜ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ. ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ 
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ɨɛɥɿɤ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɟɠ ɦɚє ɜɿɞɛɭɜɚɬɢɫɹ ɜ ɰɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 

ɍ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ workflow ɨɫɧɨɜɧɭ ɭɜɚɝɭ ɡɜɟɪɬɚɸɬɶ ɧɚ 
ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɦɿɠ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ ɿ 
ɞɨɫɬɚɜɥɹɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. ɐɟ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɪɝɚɧɿɡɭɜɚɬɢ ɤɨɧɜɟєɪ 
ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɡɥɚɝɨɞɠɟɧɨɝɨ 
ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, ɪɨɛɿɬ ɿ ɡɚɜɞɚɧɶ. Ɇɟɧɲɭ ɭɜɚɝɭ ɡɜɟɪɬɚɸɬɶ ɧɚ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɩɨɲɭɤɭ ɿ ɛɟɡɩɟɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. Ɍɚɤɨɠ ɰɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɠɨɪɫɬɤɚ ɿ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɧɟɡɦɿɧɧɢɯ ɿ ɱɿɬɤɨ 
ɫɩɥɚɧɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɬɨɦɭ ɧɚɜɿɬɶ ɩɪɢ ɧɟɡɧɚɱɧɿɣ ɡɦɿɧ ɿ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɛɭɞɟ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɩɟɪɟɧɚɥɚɝɨɞɠɭɜɚɬɢ workflow. 

ɍ workflow ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɟɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜɢɫɬɭɩɚє ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 
ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɦɨɞɟɥɿ workflow, ɛɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɞɿɥɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɨɩɢɫɭɸɬɶ 
ɹɤ ɲɥɹɯ ɪɭɯɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɦɿɠ ɭɱɚɫɧɢɤɚɦɢ, ɳɨ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɜ ɪɿɡɧɢɯ 
ɜɿɞɞɿɥɚɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɿ ɡɚ ɣɨɝɨ ɦɟɠɚɦɢ. Ʉɨɠɧɢɣ ɤɪɨɤ ɧɚ ɰɶɨɦɭ 
ɲɥɹɯɭ – ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɹɤɟ ɨɛɪɨɛɥɹɸɬɶ ɩɟɜɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɸ 
ɫɢɫɬɟɦɨɸ. Ɂɝɿɞɧɨ ɡ ɬɚɤɨɸ ɦɨɞɟɥɥɸ, ɞɿɥɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫ ɿ ɪɭɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ є ɨɞɧɟ ɿ ɬɟɠ. ɏɨɱɚ ɦɨɞɟɥɶ workflow ɞɨɛɪɟ ɩɿɞɯɨɞɢɬɶ ɞɥɹ 
ɞɟɹɤɢɯ ɪɟɚɥɶɧɢɯ ɞɿɥɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɜɨɧɚ ɞɭɠɟ ɨɛɦɟɠɟɧɚ ɿ ɧɟɡɞɚɬɧɚ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɞɿɥɨɜɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɛɚɝɚɬɨ ɡ ɹɤɢɯ ɧɟ 
ɦɚє ɜɬɿɥɟɧɧɹ ɧɿ ɜ ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ, ɧɿ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ. 

ȱɫɧɭє ɿ ɛɚɝɚɬɨ ɬɢɩɿɜ workflow, ɹɤɿ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚɸɬɶ ɪɿɡɧɿ 
ɫɩɨɫɨɛɢ ɪɨɛɨɬɢ. Ɋɨɡɪɿɡɧɹɸɬɶ ɜɢɪɨɛɧɢɱɿ (productive), 

ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɿ, ɤɨɥɚɛɨɪɚɬɢɜɧɿ, ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɬɚ ɿɧɲɿ 
ɬɢɩɢ workflow. 

ȼɢɛɿɪ ɬɨɝɨ ɚɛɨ ɿɧɲɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɲɜɢɞɲɟ ɧɟ 
ɣɨɝɨ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦɢ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɹɦɢ, ɚ ɤɭɥɶɬɭɪɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɿ 
ɩɪɢɣɧɹɬɢɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɝɪɢ. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ ɬɚɤ ɛɚɝɚɬɨ ɧɟɜɞɚɥɢɯ 
ɩɪɨɟɤɬɿɜ ɡ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ workflow. Ʉɨɥɢ ɧɚɦɚɝɚɸɬɶɫɹ ɡɥɚɦɚɬɢ 
ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɢ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, ɳɨ ɫɤɥɚɥɢɫɹ, ɡɪɿɞɤɚ ɜɞɚєɬɶɫɹ ɞɨɫɹɝɬɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ workflow – ɞɢɪɢɝɟɧɬ, ɹɤɢɣ ɤɟɪɭє ɫɩɿɥɶɧɨɸ ɪɨɛɨɬɨɸ 
ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ. Ɂɜɢɱɚɣɧɨ, ɜɥɚɞɧɢɣ ɞɢɪɢɝɟɧɬ ɦɨɠɟ ɩɪɢɦɭɫɢɬɢ 
ɜɢɤɨɧɚɜɰɿɜ ɝɪɚɬɢ ɬɚɤ, ɹɤ ɣɨɦɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ. Ⱥɥɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɚɜɪɹɞ ɱɢ 
ɛɭɞɟ ɩɟɪɟɤɨɧɥɢɜɢɦ, ɤɨɥɢ є ɩɪɢɯɨɜɚɧɟ ɩɪɨɬɢɫɬɨɹɧɧɹ. Ɍɨɦɭ, 
ɨɛɢɪɚɸɱɢ workflow, ɩɨɬɪɿɛɧɨ, ɩɟɪɲ ɡɚ ɜɫɟ, ɡɿɫɬɚɜɢɬɢ ɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɟ 
ɪɿɲɟɧɧɹ ɡ ɩɪɢɣɧɹɬɨɸ ɩɪɚɤɬɢɤɨɸ ɪɨɛɨɬɢ ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɦɚɸɱɢ 
ɧɚ ɭɜɚɡɿ, ɳɨ ɧɟ ɜɫɟ ɜɢɱɟɪɩɭєɬɶɫɹ ɪɭɯɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. 
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ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹɦɢ/ɨɛɪɚɡɚɦɢ 
Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹɦɢ/ɨɛɪɚɡɚɦɢ 

(imaging systems) ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɿɸ ɜɿɞɫɤɚɧɨɜɚɧɨʀ ɡ 
ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ ɧɨɫɿʀɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɮɨɪɦɭ (ɡɚɡɜɢɱɚɣ, ɭ 
ɮɨɪɦɚɬɿ TIFF). ɐɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɥɟɠɢɬɶ ɜ ɨɫɧɨɜɿ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɧɹ ɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɮɨɪɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɿ ɜɫɿɯ ɭɫɩɚɞɤɨɜɚɧɢɯ ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɿ ɦɿɤɪɨɮɿɥɶɦɿɜ. Ⱦɨ ɛɚɡɨɜɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɜɯɨɞɹɬɶ: ɫɤɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɧɢɡɤɚ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɡ ɩɨɲɭɤɭ ɡɨɛɪɚɠɟɧɶ ɬɨɳɨ. 
 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɮɨɪɦɨɨɛɿɝɭ 
ɉɟɪɲɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɮɨɪɦɨɨɛɿɝɭ (form processing) ɛɭɥɢ 

ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. Ȳɯ ɪɢɧɨɤ ɫɮɨɪɦɭɜɚɜɫɹ ɧɚ 
Ɂɚɯɨɞɿ ɞɥɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɞɜɨɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ: ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ 
ɛɸɥɟɬɟɧɿɜ ɜɢɛɨɪɿɜ ɿ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɥɢɫɬɿɜ ɩɟɪɟɩɢɫɭ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ. Ⱥ ɩɿɫɥɹ 
ɩɨɹɜɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ ɫɬɚɥɢ ɲɢɪɨɤɨ ɪɨɡɩɨɜɫɸɞɠɭɜɚɬɢɫɹ ɣ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ. ɋɩɨɱɚɬɤɭ ɨɛɢɞɜɚ ɜɢɞɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ (ɩɟɪɲɢɣ – 

ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɿ ɦɚɫɨɜɟ ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɞɪɭɝɢɣ – 

ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɣ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɮɨɪɦ) ɪɨɡɜɢɜɚɥɢɫɹ 
ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɨ, ɚɥɟ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɪɨɤɿɜ ɬɨɦɭ ɜɨɧɢ ɫɬɚɥɢ ɡɛɥɢɠɭɜɚɬɢɫɹ, ɿ ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ʀɯ ɡɥɢɬɬɹ ɜɢɧɢɤɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ form processing. ɍ ɪɨɡɜɢɧɭɬɢɯ 
ɤɪɚʀɧɚɯ ɩɟɪɲɢɦ ɿɡ ɡɝɚɞɚɧɢɯ ɜɢɞɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚɣɦɚєɬɶɫɹ ɛɚɝɚɬɨ 
ɧɟɜɟɥɢɤɢɯ ɮɿɪɦ ɿ, ɤɪɿɦ ɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɚ ɜɢɞɿɥɢɬɢ ɬɪɢ ɜɟɥɢɤɿ 
ɬɪɚɧɫɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ: Cardiff Software – ɡ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ TELE 

form ɿ Liquid Office; Read Soft – ɡ ɫɢɫɬɟɦɨɸ Eyes&Hands for Forms; 

Kofax – ɡ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ Ascent Capture. Ɂɚɪɚɡ ɭɫɿ ɧɚɡɜɚɧɿ ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ 
ɩɟɪɟɯɨɞɹɬɶ ɞɨ ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿɲɢɯ ɪɿɲɟɧɶ – ɜɿɞ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɫɬɨɝɨ 
ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦ ɭɜɟɞɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɿ ɜɢɞɨɛɭɜɚɧɧɹ 
ɡ ɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. 

Ɋɨɛɨɬɢ ɡ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɬɚ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɮɨɪɦ ɭ ɫɢɫɬɟɦɚɯ form 

processing ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɬɪɢ ɟɬɚɩɢ: 
 ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɮɨɪɦɢ ɿ ʀʀ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɹ; 
 ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ; 
 ɡɛɢɪɚɧɧɹ ɬɚ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ. 

ɉɟɪɲɢɣ ɟɬɚɩ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɿ ɦɚɤɟɬɚ ɮɨɪɦɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɬɨɛɬɨ ɨɩɢɫɭɸɬɶ ɣɨɝɨ ɡɨɜɧɿɲɧɿɣ ɜɢɝɥɹɞ, 
ɞɟɹɤɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ. ɐɟ 
ɪɨɛɥɹɬɶ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, 
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ɳɨ ɦɚє ɮɭɧɤɰɿʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ-ɜɟɪɫɬɤɢ, ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɿ ɧɚɥɚɝɨɞɠɭɜɚɧɧɹ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɩɨɥɿɜ. Ɂɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ, 
ɜɢɪɨɛɧɢɤɢ ɫɢɫɬɟɦ form processing ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶ ɛɚɧɤ ɭɠɟ ɝɨɬɨɜɢɯ 
ɮɨɪɦ ɿ ɛɚɧɤ ɩɪɢɦɿɬɢɜɿɜ, ɡ ɹɤɢɯ, ɹɤ ɿɡ ɰɟɝɥɢ, ɦɨɠɧɚ ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ ɫɜɨʀ 
ɮɨɪɦɢ. Є ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɣ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɣ, ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɩɢɫɚɬɢ, ɹɤɨɝɨ 
ɬɢɩɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɦɚє ɛɭɬɢ ɜ ɤɨɠɧɨɦɭ ɩɨɥɿ ɮɨɪɦɢ, ɬɨɛɬɨ 
ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɣ ɞɥɹ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜɥɚɫɬɢɜɨɫɬɟɣ ɩɨɥɿɜ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɚɰɸɜɚɬɢɦɟ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ “ɡɧɚɬɢɦɟ”, ɳɨ ɦɚє 
ɡɧɚɯɨɞɢɬɢɫɹ ɜ ɤɨɠɧɨɦɭ ɩɨɥɿ: ɛɭɤɜɢ, ɰɢɮɪɢ ɚɛɨ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɩɪɿɡɜɢɳɟ. ȼɧɚɫɥɿɞɨɤ ɰɶɨɝɨ ɧɟ ɥɢɲɟ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ, ɚ ɣ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɞɚɫɬɶ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɩɨɥɟ ɩɨɦɢɥɤɨɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. 

Ⱦɪɭɝɢɣ ɟɬɚɩ – ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɮɨɪɦ. ɐɟ ɦɨɠɧɚ ɡɪɨɛɢɬɢ ɜɿɞ ɪɭɤɢ 
ɞɥɹ ɩɚɩɟɪɨɜɨʀ ɮɨɪɦɢ ɚɛɨ ɜ Acrobat Reader ɱɢ ɜ ȱɧɬɟɪɧɟɬ - ɛɪɚɭɡɟɪɿ 
ɞɥɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɮɨɪɦɢ. Ɂɚɩɨɜɧɟɧɿ ɮɨɪɦɢ ɩɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬɭ, ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ 
ɚɛɨ ɡɜɢɱɚɣɧɿɣ ɩɨɲɬɿ ɩɟɪɟɫɢɥɚɸɬɶ ɞɨ ɰɟɧɬɪɭ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ. 

Ɍɪɟɬɿɣ ɟɬɚɩ – ɡɛɿɪ ɞɚɧɢɯ. ɍ ɫɢɫɬɟɦɚɯ form processing є 
ɩɪɢɤɥɚɞɧɟ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɹɤɟ ɜɢɣɦɚє ɞɚɧɿ ɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ 
ɮɨɪɦ, ɡɚɩɨɜɧɟɧɢɯ ɧɚ http - ɚɛɨ ɩɨɲɬɨɜɨɦɭ ɫɟɪɜɟɪɿ, ɚ ɩɚɩɟɪɨɜɿ 
ɮɨɪɦɢ ɜɜɨɞɹɬɶ ɞɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɱɟɪɟɡ ɫɤɚɧɭɜɚɧɧɹ, ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɿ 
ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿɸ. Ɉɬɪɢɦɚɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɨɬɪɚɩɥɹє ɞɨ єɞɢɧɨɝɨ ɫɯɨɜɢɳɚ, 
ɩɿɫɥɹ ɱɨɝɨ, ɹɤɳɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ, ɚɤɭɦɭɥɶɨɜɚɧɿ ɬɭɬ ɞɚɧɿ ɦɨɠɧɚ ɧɚɞɿɫɥɚɬɢ 
ɧɚ ɞɨɞɚɬɤɨɜɭ ɜɟɪɢɮɿɤɚɰɿɸ. ɉɨɬɿɦ ʀɯ ɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɿ 
ɩɟɪɟɞɚɸɬɶ ɞɨ ȻȾ ɚɛɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ-ɤɥɿєɧɬɚ. 

ɓɟ ɨɞɧɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɹɤɟ ɫɢɫɬɟɦɢ form processing ɡɞɚɬɧɿ 
ɪɨɡɜ’ɹɡɭɜɚɬɢ ɜɠɟ ɡɚɪɚɡ, – ɡɛɢɪɚɧɧɹ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞ 
ɞɨɱɿɪɧɿɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ. Ɍɭɬ ʀɯ ɡɪɭɱɧɨ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɞɥɹ ɝɟɧɟɪɭɜɚɧɧɹ 
ɬɚ ɪɨɡɫɢɥɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ ɩɨɲɬɨɸ ɮɨɪɦɢ ɭ PDF- ɮɨɪɦɚɬ ɿ ɧɚ 
ɜɿɞɞɚɥɟɧɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ-ɮɿɥɿʀ, ɳɨ ɧɟ ɦɚɸɬɶ ɩɪɹɦɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɜ’ɹɡɤɭ. 

ɉɪɢɱɨɦɭ ɰɟ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭє ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɧɚ ɞɨɱɿɪɧɿɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ 
ɹɤɢɯ-ɧɟɛɭɞɶ ɧɨɜɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɳɨɛ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ ɩɨɲɬɨɸ 
ɮɨɪɦɭ, ɡɚɩɨɜɧɢɬɢ ʀʀ ɿ ɜɿɞɩɪɚɜɢɬɢ ɧɚɡɚɞ ( ɚɛɨ ɪɨɡɞɪɭɤɭɜɚɬɢ ɧɚ ɩɚɩɟɪɿ, 
ɡɚɩɨɜɧɢɬɢ ɿ ɜɿɞɿɫɥɚɬɢ ɞɨ ɝɨɥɨɜɧɨɝɨ ɨɮɿɫɭ ɡɜɢɱɚɣɧɨɸ ɩɨɲɬɨɸ). ɍ 
ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦɭ ɨɮɿɫɿ ɫɢɫɬɟɦɚ form processing ɭɫɿ ɰɿ ɜɯɿɞɧɿ ɮɨɪɦɢ 
ɨɛɪɨɛɥɹє, ɜɟɪɢɮɿɤɭє ɿ ɪɨɡɦɿɳɭє ɨɬɪɢɦɚɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɜ ȻȾ. 
 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ 
ɍ ɧɚɣɡɚɝɚɥɶɧɿɲɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɦɟɬɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-
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ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɦɨɠɧɚ ɜɢɡɧɚɱɢɬɢ ɹɤ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ, ɹɤɿ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɥɢ ɛ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɱɟɪɟɡ 
ɧɟɩɟɪɟɪɜɧɟ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɧɢɯ ɭ ɧɿɣ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. Ⱦɥɹ 
ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿєʀ ɦɟɬɢ ɧɟɨɛɯɿɞɧɟ ɨɛ’єɞɧɚɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ɿ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɳɨ 
ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ ɭ ɪɚɦɤɚɯ єɞɢɧɨɝɨ ɰɢɤɥɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚɤɢɯ 
ɡɚɜɞɚɧɶ: ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ʀɯ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ (ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ), 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɚɧɚɥɿɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɿ ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ 
ɩɪɢɱɢɧ ɧɢɡɶɤɨʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, 
ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɨɝɨ ɧɚ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 

Ɂɪɨɛɢɜɲɢ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ IɌ-ɫɤɥɚɞɨɜɿɣ ɰɶɨɝɨ ɹɜɢɳɚ, ɦɨɠɧɚ 
ɫɮɨɪɦɭɥɸɜɚɬɢ ɬɚɤɟ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ 
ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ (Business Process Management, BPM): ɰɟ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 
ɩɪɨɝɪɚɦ ɿ ɫɢɫɬɟɦ ɤɥɚɫɭ middleware, ɳɨ ɩɿɞɬɪɢɦɭɸɬɶ ɫɩɟɰɿɚɥɿɡɨɜɚɧɿ 
ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ (ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɣ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ, ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡ 
ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ), ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɢ ɡɥɚɝɨɞɠɟɧɭ ɜɡɚєɦɨɞɿɸ 
ɥɸɞɟɣ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ɇɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ workflow, BPM ɮɨɤɭɫɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɳɨɛ 
ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɨɛ’єɤɬɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɡɛɿɥɶɲɢɬɢ ɣɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɿ 
ɡɞɚɬɧɿɫɬɶ ɞɨ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɡɦɿɧɢ ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ. Ɉɬɠɟ, ɦɨɠɧɚ ɫɦɿɥɢɜɨ ɝɨɜɨɪɢɬɢ ɩɪɨ ɬɟ, ɳɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ ɩɟɪɟɣɲɥɢ ɜɿɞ “ɞɢɬɹɱɨʀ 
ɮɚɡɢ” workflow, ɤɨɥɢ ɨɫɧɨɜɧɭ ɭɜɚɝɭ ɡɨɫɟɪɟɞɠɭɜɚɥɨɫɹ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɹɤ 
ɨɪɝɚɧɿɡɭɜɚɬɢ ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɥɸɞɟɣ ɭ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɞɨɡɪɿɥɿɲɨʀ ɮɚɡɢ 
BPM, ɤɨɥɢ ɨɫɨɛɥɢɜɢɣ ɚɤɰɟɧɬ ɪɨɛɢɬɶɫɹ ɧɚ ɬɨɦɭ, ɹɤɚ ɦɟɬɚ ɫɬɚɜɢɬɶɫɹ ɿ 
ɹɤ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ʀʀ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɰɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɢ IT, ɚ ɪɚɡɨɦ ɡ ɧɢɦɢ ɿ ɮɚɯɿɜɰɿ ɡ ɛɿɡɧɟɫɭ, ɜɠɟ 
ɭɫɜɿɞɨɦɢɥɢ : ɩɟɪɲ ɧɿɠ ɛɪɚɬɢɫɹ ɡɚ ɪɨɡɝɨɪɬɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɜɤɪɚɣ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ, ɩɨɬɿɦ – 

ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿɸ , ɿ ɥɢɲɟ ɩɿɫɥɹ ɰɶɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɢ ɞɨ ɫɚɦɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 
ɇɚ ɩɟɪɲɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɤɨɠɧɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭ ɛɿɡɧɟɫ-ɨɩɟɪɚɰɿɸ ɪɨɡɤɥɚɞɚɸɬɶ 
ɧɚ ɨɤɪɟɦɿ ɫɤɥɚɞɨɜɿ – ɹɤ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨ, ɬɚɤ ɿ ɝɪɚɮɿɱɧɨ, ɚ ɩɨɬɿɦ 
ɛɭɞɭɸɬɶ ʀʀ ɦɨɞɟɥɶ, ɹɤɚ ɱɿɬɤɨ ɨɩɢɫɭє ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɿɡ 
ɫɢɫɬɟɦɨɸ, ɩɪɨɝɪɚɦɚɦɢ ɬɚ ɥɸɞɶɦɢ. 

Ɍɟɯɧɿɱɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɹ ɬɚɤɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɫɚɦɟ ɿ ɩɨɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ȼɊɆ. IT- ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦ ɜɠɟ ɫɬɚɥɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɡɪɨɡɭɦɿɥɨ, ɳɨ 
ɧɿ ɛɟɡ ɩɟɪɲɨɝɨ, ɧɿ ɛɟɡ ɞɪɭɝɨɝɨ ʀɦ ɧɟ ɨɛɿɣɬɢɫɹ. Ɇɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ 
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ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜɟɞɭɬɶ ɭɠɟ ɞɚɜɧɨ, ɩɪɨɬɟ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɣ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɬɚɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɚɦɢ, ɩɪɢɞɚɬɧɢɣ ɞɥɹ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ ɫɬɜɨɪɸɜɚɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ, 
ɡ’ɹɜɢɜɫɹ ɥɢɲɟ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɪɨɤɿɜ ɬɨɦɭ. 

Ʉɨɪɿɧɧɚ ɜɿɞɦɿɧɧɿɫɬɶ ɧɨɜɨɝɨ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɸ ɜɿɞ ɤɨɥɢɲɧɶɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɡɚɫɨɛɢ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɹ 
ɩɨєɞɧɭɸɬɶɫɹ ɜ ɧɶɨɦɭ ɡ ɮɭɧɤɰɿɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ 

ɦɚɫɲɬɚɛɿ ɱɚɫɭ. Ɍɚɤɢɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɡɚɫɬɨɫɨɜɭɜɚɬɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ȼɊɆ 
ɭ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɿ ɧɚɜɿɬɶ ɡɚ ɣɨɝɨ ɦɟɠɚɦɢ. 
 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɫɩɿɥьɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ 
ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɞɚɜɧɨ ɜɠɟ ɡɧɚɣɲɥɢ ɫɜɨє ɦɿɫɰɟ ɜ 

ɨɮɿɫɚɯ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ . ɉɪɨɬɟ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɳɨɛ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɜɿɞ ɧɢɯ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭ ɜɿɞɞɚɱɭ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɧɶɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɢ ɧɚ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɹɯ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɿ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɢ ɡ ɩɚɤɟɬɨɦ ɨɮɿɫɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɿ ɡ’єɞɧɚɬɢ ʀɯ 
ɤɚɛɟɥɟɦ. ɇɟɨɛɯɿɞɧɨ ɬɚɤɨɠ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɭ ɤɨɥɟɤɬɢɜɧɭ 
ɪɨɛɨɬɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɞɿɥɨɜɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɭ ɮɿɪɦɿ. 

Ȼɚɝɚɬɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ ɜɢɪɿɲɭɸɬɶ ɩɨɞɿɛɧɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɜɥɚɫɧɢɦɢ 
ɡɭɫɢɥɥɹɦɢ, ɩɪɨɬɟ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ (ɉɁ) ɭɠɟ ɞɚɜɧɨ ɿɫɧɭє 
ɰɿɥɢɣ ɧɚɩɪɹɦ – Collaboration Software (ɉɁ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ), ɚɛɨ 

Groupware (ɝɪɭɩɨɜɟ ɉɁ), ɞɟ ɧɚɜɟɞɟɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɪɿɡɧɢɯ 
ɜɢɪɨɛɧɢɤɿɜ. Ʉɨɠɧɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɦɚє ɫɜɨɸ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɭ 
ɩɪɢɞɚɬɧɿɫɬɶ ɿ ɦɨɠɟ ɩɪɢɡɧɚɱɚɬɢɫɹ ɞɥɹ ɪɨɡɜ’ɹɡɭɜɚɧɧɹ ɩɟɜɧɨɝɨ ɤɨɥɚ 
ɡɚɜɞɚɧɶ. 

ɋɢɫɬɟɦɢ ɫɩɿɥɶɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬɶ ɩɨɧɹɬɬɹ ɿєɪɚɪɯɿʀ ɧɚ 
ɨɛ’єɤɬɿ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ ɧɟ ɮɨɪɦɚɥɿɡɭɸɬɶ ɩɨɬɨɤɭ ɪɨɛɿɬ. Ȳɯɧє ɡɚɜɞɚɧɧɹ 
ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨɛ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɫɩɿɥɶɧɭ ɪɨɛɨɬɭ ɥɸɞɟɣ ɧɚ ɨɛ’єɤɬɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɧɚɜɿɬɶ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ ɜɨɧɢ ɪɨɡɞɿɥɟɧɿ ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɨ, ɿ 
ɡɛɟɪɟɝɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɰɿєʀ ɪɨɛɨɬɢ. Ɂɚɡɜɢɱɚɣ ʀɯ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɭ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ 
“ɩɨɪɬɚɥɿɜ”. ȼɨɧɢ ɧɚɞɚɸɬɶ ɫɟɪɜɿɫɢ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɿ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿʀ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜ internet, ɩɨɲɭɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹ , ɡɚɫɨɛɢ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɡɭɫɬɪɿɱɟɣ (ɹɤ ɪɟɚɥɶɧɢɯ, ɬɚɤ ɿ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɢɯ). Ɍɚɤɿ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɦɚɸɬɶ ɡɚɦɨɜɧɢɤɿɜ ɫɟɪɟɞ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ, ɹɤɿ ɲɜɢɞɤɨ 
ɪɨɡɜɢɜɚɸɬɶɫɹ, ɪɨɛɨɱɢɯ ɝɪɭɩ ɭ ɜɟɥɢɤɢɯ ɮɿɪɦɚɯ ɿ ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ. 

Collaboration ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɩɿɞɬɪɢɦɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɜ 
ɫɥɚɛɨ ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɨɦɭ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ, ɜɜɨɞɢɬɢ ɜ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɢ 
ɫɬɨɪɨɧɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɿɜ, ɪɟɚɥɿɡɭɜɚɬɢ 
ɤɨɧɰɟɩɰɿɸ “ɪɨɡɲɢɪɟɧɨɝɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ” (Extended Enterprise). 
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Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɹ Мcollaboration ɧɟɨɛɯɿɞɧɚ ɬɚɦ, ɞɟ є ɬɜɨɪɱɿ ɩɪɨɰɟɫɢ, ɹɤɿ 
ɜɚɠɤɨ ɩɿɞɞɚɸɬɶɫɹ ɮɨɪɦɚɥɿɡɚɰɿʀ, ɞɟ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɨɜɚɧɚ ɲɜɢɞɲɟ 
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ, ɞɟ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɩɿɞɬɪɢɦɚɬɢ ɪɨɛɨɬɭ 
ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɢɯ ɤɨɦɚɧɞ ɿ ɪɨɛɨɱɢɯ ɝɪɭɩ. 

ɋɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ, ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɟ ɡɚ Web- 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ, ɫɮɨɤɭɫɨɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɡɞɚɬɧɟ 
ɞɨɩɨɦɨɝɬɢ ɡɦɟɧɲɢɬɢ ɜɢɬɪɚɬɢ, ɨɩɬɢɦɿɡɭɜɚɬɢ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɿ ɥɚɧɰɸɠɤɢ, 
ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɡɚɜɞɹɤɢ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɸ 
ɜɡɚєɦɨɫɬɨɫɭɧɤɿɜ ɡ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɿ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚɦɢ, ɩɨɥɿɩɲɢɬɢ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɿ ɩɿɞɜɢɳɢɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɿɫɬɶ. 
 

5.8. ɉɪɨɰɟɫ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ȺІɋ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ ɬɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ  

ɉɪɨɰɟɫ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ȺȱɋȾȾ ɦɨɠɧɚ ɩɨɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɬɚɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ: ɟɬɚɩɢ, ɬɟɪɦɿɧɢ, ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ. Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ʀɯ 
ɞɨɤɥɚɞɧɿɲɟ. 

ȿɬɚɩɢ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɟɬɚɩɢ ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ: 
 ɨɛɫɬɟɠɟɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨʀ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ ɨɛ’єɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, 

ɜɢɹɜɥɟɧɧɹ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɪɨɛɿɬ, ɿ ɮɨɪɦɚɥɶɧɢɣ ɨɩɢɫ 
ɫɯɟɦɢ ɪɭɯɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ; 

 ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɨɜɿɞɧɢɤɿɜ ɿ 
ɤɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪɿɜ, ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɿɧɫɬɪɭɤɰɿɣ; 

 ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɨɬɪɢɦɚɧɨʀ ɧɚ ɟɬɚɩɿ 
ɨɛɫɬɟɠɟɧɧɹ; 

 ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɧɚɥɚɝɨɞɠɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, 
ɞɨɫɥɿɞɧɚ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɹ; 

 ɨɫɬɚɬɨɱɧɟ ɧɚɥɚɝɨɞɠɭɜɚɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɧɟɞɨɥɿɤɿɜ, 
ɜɢɹɜɥɟɧɢɯ ɩɿɞ ɱɚɫ ɞɨɫɥɿɞɧɨʀ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ; 

 ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 
ȿɬɚɩɢ ɦɨɠɭɬɶ ɫɥɿɞɭɜɚɬɢ ɩɚɪɚɥɟɥɶɧɨ, ɞɟɹɤɿ ɟɬɚɩɢ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿ ɚɛɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢɫɹ ɜ “ɩɨɥɟɝɲɟɧɨɦɭ” ɜɢɝɥɹɞɿ. ȼɫɟ 
ɜɢɡɧɚɱɚɸɬɶ ɭ ɤɨɠɧɨɦɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ȱɋȾȾ. 

Ɍɟɪɦɿɧɢ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɱɢɧɧɢɤɢ, ɜɿɞ ɹɤɢɯ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɬɟɪɦɿɧ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ: 
 ɤɥɚɫ ɫɢɫɬɟɦɢ. ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɞɿɥɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɪɿɜɧɹ “ɞɥɹ ɫɟɤɪɟɬɚɪɹ” ɜɢɦɚɝɚє ɫɬɿɥɶɤɢ ɱɚɫɭ, ɫɤɿɥɶɤɢ ɩɨɬɪɿɛɧɨ 
ɞɥɹ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɫɟɤɪɟɬɚɪɿɜ ɪɨɛɨɬɿ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ. ȼɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 
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ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡ ɜɟɥɢɤɨɸ ɤɿɥɶɤɿɫɬɸ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɦɨɠɟ 
ɜɢɦɚɝɚɬɢ ɡɧɚɱɧɨ ɛɿɥɶɲɟ ɱɚɫɭ; 

 ɦɚɫɲɬɚɛ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ ɫɟɪɜɟɪɿɜ, ɪɨɛɨɱɢɯ 
ɦɿɫɰɶ, ɧɚ ɹɤɢɯ ɛɭɞɭɬɶ ɟɤɫɩɥɭɚɬɭɜɚɬɢ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɩɪɹɦɨ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ 
ɬɟɪɦɿɧɢ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɧɚ ɜɫɿɯ ɫɟɪɜɟɪɚɯ, ɪɨɛɨɱɢɯ 
ɦɿɫɰɹɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɿ ɧɚɥɚɝɨɞɢɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɧɚɜɱɢɬɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɪɨɡɪɨɛɢɬɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ 
ɪɨɛɨɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ; 

 ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɜɢɧɧɚ ɦɚɬɢ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɦɨɝ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ. ɐɟ 
ɦɨɠɥɢɜɨ ɭ ɞɜɚ ɫɩɨɫɨɛɢ — ɱɟɪɟɡ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɚɛɨ 
ɱɟɪɟɡ ɡɦɿɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɤɨɞɭ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɳɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɲɜɢɞɲɟ ɭ ɪɚɡɿ ɡɦɿɧɢ ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɶ ɫɢɫɬɟɦɢ. 
ȼɚɪɬɿɫɬь. ȼɚɪɬɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ ɱɢɧɧɢɤɿɜ: 

ɤɥɚɫɭ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɢ — ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚ ɩɟɜɧɨɝɨ ɤɥɚɫɭ, ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɭɜɚɧɨʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ. Ɍɪɟɛɚ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɞɧɨɝɨ ɤɥɚɫɭ ɤɨɲɬɭɸɬɶ 
ɩɪɢɛɥɢɡɧɨ ɨɞɧɚɤɨɜɨ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɧɟ ɥɢɲɟ ɡ 
ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɥɿɰɟɧɡɿɣ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɚɣ ɿɡ ɜɚɪɬɨɫɬɿ ɪɨɛɿɬ, ɳɨ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɪɿɡɧɢɯ ɟɬɚɩɚɯ ɩɪɨɰɟɫɭ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɳɨ ɦɨɠɟ 
ɡɧɚɱɧɨ ɩɟɪɟɜɢɳɭɜɚɬɢ ɫɭɦɚɪɧɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɥɿɰɟɧɡɿɣ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. Ɍɚɤɨɠ ɧɚ ɤɿɧɰɟɜɭ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɜɩɥɢɜɚє ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɜɢɬɪɚɬ ɧɚ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ, ɫɭɩɪɨɜɿɞ ɿ ɬɟɯɧɿɱɧɭ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ. 
 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

 

1. əɤɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɿ ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ ɦɚє ɜɦɿɳɭɜɚɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ ? 

2. əɤɚ ɦɟɬɚ ɪɟɝɭɥɸɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ? 

3. Ɂ ɹɤɨɸ ɦɟɬɨɸ ɦɨɠɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ 
ɰɢɮɪɨɜɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ? 

4. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɚ ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȿɐɉ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ? 

5. əɤɢɣ ɨɪɝɚɧ ɡɞɿɣɫɧɸє ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ȿɐɉ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ? 

6. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɦɨɠɧɚ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ȿɐɉ ? 

7. əɤɿ ɮɭɧɤɰɿʀ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨɬɨɤɨɦ 
ɪɨɛɿɬ ?  
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Ɍɟɦɚ 6. Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ  

6.1. Іɧɬɟɝɪɨɜɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ 

 

ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ 
ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ є ɨɞɧɿєɸ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɜɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɭ ɜɫɿɯ ɨɪɝɚɧɚɯ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɩɨ 
ɜɫɿɣ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɳɨ ɫɤɥɚɞɚє 728 ɍɩɪɚɜɥɿɧɶ ɦɿɫɰɟɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, 
27 Ƚɨɥɨɜɧɢɯ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɍɩɪɚɜɥɿɧɶ, ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɢɣ ɚɩɚɪɚɬ ɉɎɍ ɬɚ 
ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɰɟɧɬɪ. Ɉɪɿєɧɬɨɜɧɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɫɢɫɬɟɦɢ – 

20 ɬɢɫɹɱ.  

ȱɄȱɋ ɧɚɤɨɩɢɱɭє, ɡɛɟɪɿɝɚє ɬɚ ɨɛɪɨɛɥɹє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ 
ɛɿɥɶɲɟ ɧɿɠ 1 ɦɿɥɶɣɨɧɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ, 25 ɦɿɥɶɣɨɧɚɯ 
ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ, 14 ɦɿɥɶɣɨɧɚɯ ɩɟɧɫɿɨɧɟɪɿɜ.  

Ɋɿɱɧɢɣ ɩɪɢɪɿɫɬ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ, ɜ ɹɤɿɣ 
ɧɚɤɨɩɢɱɭєɬɶɫɹ ɜɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɳɨ ɩɿɞɥɹɝɚє 

ɞɨɜɝɨɫɬɪɨɤɨɜɨɦɭ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɸ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 50-70 Ƚɛ.  
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɢɦ ɩɿɞɪɹɞɧɢɤɨɦ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɨɛɿɬ ɡ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɬɚ 

ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɰɿєʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɛɭɥɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɿɹ “ȺɌɅȺɋ”. ɍ 2004 ɪɨɰɿ ɪɨɡɩɨɱɚɥɨɫɶ ɩɨɟɬɚɩɧɟ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɭ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɸ ɩɨ ɜɫɿɣ 
ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ.  

ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ 
ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ (ȱɄȱɋ ɉɎɍ) ɩɨɤɥɢɤɚɧɚ ɡɚɦɿɧɢɬɢ ɫɨɛɨɸ ɜɫɿ ɞɿɸɱɢ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ, ɹɤɿ ɞɨ ɰɶɨɝɨ 
ɱɚɫɭ ɛɭɥɢ ɪɨɡɪɿɡɧɟɧɿ ɬɚ ɫɥɚɛɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ. 

Ɉɛ’єɤɬɢɜɧɨɸ ɩɟɪɟɞɭɦɨɜɨɸ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ȱɄȱɋ ɉɎɍ є 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟɮɨɪɦɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ, 
ɹɤɟ ɩɪɢɜɟɥɨ ɞɨ: 
 ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɡɚɞɚɱ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ, ɳɨ ɩɿɞɥɹɝɚɸɬɶ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ; 
 ɜɢɫɭɜɚɧɧɹ ɧɨɜɢɯ, ɛɿɥɶɲ ɠɨɪɫɬɤɢɯ, ɜɢɦɨɝ ɞɨ ɹɤɿɫɧɢɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɨɫɥɭɝ, ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɉɎɍ; 

 ɪɨɡɜɢɬɨɤ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ ɬɚ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ, ɹɤɢɣ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɨɛɭɞɭɜɚɬɢ 
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ɟɮɟɤɬɢɜɧɭ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɳɨ ɨɛ'єɞɧɭє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 
ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɉɎɍ ɜ єɞɢɧɨɦɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɿ;  

 ɧɟɨɛɯɿɞɧɿɫɬɶ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɟɪɨɜɚɧɨɫɬɿ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ; 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɪɨɡɪɨɛɤɢ, ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, 
ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿʀ, ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ, ɫɭɩɪɨɜɨɞɭ ɬɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɢ ɰɿєʀ 
ɫɢɫɬɟɦɢ. 

 

 
 

Ɋɢɫ. 6.1 Ɉɮɿɰɿɣɧɢɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ 

 

Ⱥɪɯɿɬɟɤɬɭɪɚ ȱɄȱɋ ɉɎɍ 

ȱɄȱɋ ɉɎɍ – ɬɪɢɪɿɜɧɟɜɚ ɪɨɡɩɨɞɿɥɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡ ɿєɪɚɪɯɿɱɧɢɦ 
ɩɿɞɩɨɪɹɞɤɭɜɚɧɧɹɦ “ɰɟɧɬɪ-ɨɛɥɚɫɬɶ-ɪɚɣɨɧ”. ȼɭɡɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ 
ɪɨɡɬɚɲɨɜɭɸɬɶɫɹ ɭ ɜɫɿɯ ɦɿɫɰɟɜɢɯ, ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɬɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦɭ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɯ ɉɎɍ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɰɟɧɬɪɿ ɉɎɍ. Ʉɨɠɧɢɣ 
ɜɭɡɨɥ ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɬɢɩɨɜɭ ɤɥɿєɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɭ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɭ, ɡ 
ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɦ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɚɥɶɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ 
АТЧНШаЬ’2000 SОrЯОr. ȼɫɿ ɜɭɡɥɢ ȱɄȱɋ ɨɛ’єɞɧɚɧɿ ɜ єɞɢɧɨɦɭ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɩɪɨɫɬɨɪɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ. ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɜɭɡɥɿɜ 
ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɜ ɦɟɠɚɯ ɿєɪɚɪɯɿʀ “ɰɟɧɬɪ-ɨɛɥɚɫɬɶ-ɪɚɣɨɧ” ɱɟɪɟɡ 
ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɟ ɫɯɨɜɢɳɟ ȱɄȱɋ ɜ ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɰɟɧɬɪɿ.  
Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȱɄȱɋ ɉɎɍ 

ȱɄȱɋ ɉɎɍ ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɦɨɞɭɥɶɧɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡ ɜɢɫɨɤɢɦ ɪɿɜɧɟɦ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɿʀ.  
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ȼɫɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ ȱɄȱɋ ɪɨɡɞɿɥɹɸɬɶɫɹ ɧɚ 2 ɝɪɭɩɢ: 
 Ɏɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɩɪɢɤɥɚɞɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ – ɰɟ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ, ɹɤɿ 

ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ ɜɢɡɧɚɱɟɧɟ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɡ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɚɛɨ ɱɚɫɬɢɧɭ ɣɨɝɨ.  

 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ – ɰɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɿ (ɩɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɸ ɞɨ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ) ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, 
ɚɩɚɪɚɬɧɿ ɬɚ ɡɚɝɚɥɶɧɨɫɢɫɬɟɦɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ ɡɚɫɨɛɢ. ȼɫɿ ɩɪɢɤɥɚɞɧɿ 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɸɬɶ ɧɚ єɞɢɧɿɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿɣ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱɿɣ 
ɿɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɿ. 

Ƚɨɥɨɜɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬь ɨɫɧɨɜɧɢɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɣ ɰɢɤɥ ɞɿɹɥьɧɨɫɬɿ ɉɎɍ:  
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɪɟєɫɬɪɿɜ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɞɨɜɿɞɤɨɜɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ “Ɋɟєɫɬɪɢ ɬɚ ɇȾІ”: 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ, ɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɚɤɬɭɚɥɿɡɚɰɿɹ Єɞɢɧɨɝɨ ɪɟєɫɬɪɭ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ (ЄɊɋ); 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ, ɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɚɤɬɭɚɥɿɡɚɰɿɹ Ɋɟєɫɬɪɿɜ 
ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ (ɊɁɈ) ɬɚ ɩɟɧɫɿɨɧɟɪɿɜ (ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɫɜɿɞɨɰɬɜ ɿ ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɩɨɫɜɿɞɱɟɧɶ, ɜɢɞɚɱɚ 
ʀɯ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɦ ɨɫɨɛɚɦ ɬɚ ɩɟɧɫɿɨɧɟɪɚɦ); 

 ɜɟɞɟɧɧɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɞɨɜɿɞɤɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɇȾȱ) ȱɄȱɋ 
ɉɎɍ. 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ (ɋɉɈȼ);  

 ɩɪɢɣɨɦ, ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɚ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨʀ 
ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɩɪɨ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ, ɳɨ ɧɚɞɯɨɞɢɬɶ ɜɿɞ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ;  

 ɜɟɞɟɧɧɹ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɛɚɧɤɭ ɨɛɥɿɤɨɜɢɯ ɤɚɪɬɨɤ 
ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ;  

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɚɩɢɬɿɜ ɬɚ ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɜɢɩɢɫɨɤ ɡ ɨɛɥɿɤɨɜɢɯ 
ɤɚɪɬɨɤ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ ɡ ɦɟɬɨɸ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɚɛɨ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ/ɩɟɪɟɪɚɯɭɧɤɭ ɩɟɧɫɿɣ;  

 ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɚ ɬɚ ɩɪɨɝɧɨɡɧɚ ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ ɡɚ ɞɚɧɢɦɢ 
ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ. 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɡɛɢɪɚɧɧɹ, ɚɤɭɦɭɥɹɰɿʀ ɿ ɜɢɬɪɚɬ ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɤɨɲɬɿɜ 
(ЗȺȼɉК);  

 ɩɪɢɣɨɦ ɡɜɿɬɿɜ ɜɿɞ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ;  
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹɦ ɜɿɞ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ 

ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɶ ɩɨ ɫɩɥɚɬɿ ɡɛɨɪɿɜ ɧɚ ɩɟɧɫɿɣɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ;  
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 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɬɚ ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɚɤɭɦɭɥɹɰɿєɸ ɿ ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ 
ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɤɨɲɬɿɜ;  

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɟɪɟɜɿɪɨɤ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ. 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɢɩɥɚɬɢ ɩɟɧɫɿɣ (ɉȼɉ);  

 ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ, ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɩɟɪɟɪɚɯɭɧɨɤ ɚ ɬɚɤɨɠ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɿ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɟɧɫɿɣ; 

 ɤɟɪɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɜɢɩɥɚɬ ɩɟɧɫɿɣ; 
 ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɨʀ ɬɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɟɣ. 

 ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɤɨɦɩɥɟɤɫɢ(ɫɟɪɜɿɫɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ): 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ "ȼɧɭɬɪɿɲɧьɨɝɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥьɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-

ɞɨɜɿɞɧɢɤɨɜɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɭ" ІКІɋ ɉɎɍ (ɜ ɬ.ɱ. ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɚ ɬɚ ɩɪɨɝɧɨɡɧɚ 
ɡɜɿɬɧɿɫɬɶ ɡɚ ɞɚɧɢɦɢ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɯɨɜɢɳɚ ȱɄȱɋ);  
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɫɨɜɨɝɨ ɜɜɨɞɭ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɫɤɚɧɭɜɚɧɧɹ-

ɪɨɡɩɿɡɧɚɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ (ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɚɪɯɿɜɭ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɜɟɪɫɿɣ 
ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɿɦɩɨɪɬɭ ɞɚɧɢɯ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ);  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ ɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 

ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ; 
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɡɜɟɪɧɟɧь 

ɝɪɨɦɚɞɹɧ; 
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥьɧɢɤɿɜ, 

ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ ɿ ɩɟɧɫɿɨɧɟɪɿɜ;  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɛɚɧɤɿɜɫьɤɢɦɢ ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɢ;  
 web-ɩɨɪɬɚɥ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ;  
 ȺɊɆ – Ɋɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ;  
 ɨɮɿɫɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ (ɫɟɪɜɿɫɧɿ ɩɚɤɟɬɢ);  
 ɝɪɭɩɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫьɤɢɯ, ɮɿɧɚɧɫɨɜɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ. 

 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚɝɚɥьɧɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ: 
 ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ȱɄȱɋ;  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɢ ɞɚɧɢɯ;  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɿ ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ (ɤɥɿєɧɬɫɶɤɚ 

ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ);  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɞɪɭɤɭ;  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɬɚ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ, ɚɪɯɿɜɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 

ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɿɸɜɚɧɧɹ;  
 ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɩɨɲɬɚ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ;  
 ɡɚɫɨɛɢ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ;  
 ɡɚɫɨɛɢ ɝɚɪɚɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɟɥɟɤɬɪɨɠɢɜɥɟɧɧɹ;  
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 ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɚ ɤɚɛɟɥɶɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ;  
 ɥɨɤɚɥɶɧɚ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɚ ɦɟɪɟɠɚ;  
 ɝɥɨɛɚɥɶɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚ ɦɟɪɟɠɚ;  
 ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɡɚɯɢɫɬɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ;  
 ɡɚɫɨɛɢ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ, ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿ ɚɧɚɥɿɡɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
Ɉɤɪɟɦɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɢɞɿɥɢɬɢ “Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɰɟɧɬɪ ІɄІɋ 

ɉɎɍ”, ɹɤ ɤɥɸɱɨɜɭ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɭ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɰɟɧɬɪɚɥɿɡɚɰɿɸ 
ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ȱɄȱɋ ɜ ɦɟɠɚɯ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ; ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨ ȱɐ ɉɎɍ, ɨɤɪɿɦ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɯ 
ɡɚɞɚɱ, ɪɟɚɥɿɡɭє ɡɚɞɚɱɿ ɨɤɪɟɦɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ, ɹɤɿ 
ɜɢɧɨɫɹɬɶɫɹ ɧɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɡ ɦɟɬɨɸ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ єɞɢɧɨɝɨ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ ȱɄȱɋ ɉɎɍ. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɰɟɧɬɪ ɜ ɫɜɨʀɣ ɪɨɛɨɬɿ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭє ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɟ 
ɫɯɨɜɢɳɟ ɞɚɧɢɯ ɨɛɥɿɤɭ ɫɩɥɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ ɞɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ 
Ɏɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ (ɞɚɥɿ - ɐɋ Ɉɋɋȼ) 

Ƚɨɥɨɜɧɨɸ ɦɟɬɨɸ ɪɨɡɪɨɛɤɢ ɐɋ Ɉɋɋȼ є ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɫɯɨɜɢɳɚ ɞɥɹ 
ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ 
(ɩɥɚɬɧɢɤɿɜ) ɡ ɉɟɧɫɿɣɧɢɦ Ɏɨɧɞɨɦ ɍɤɪɚʀɧɢ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ 
ɡɪɭɱɧɨɝɨ ɬɚ ɹɤɿɫɧɨɝɨ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɜɿɬɧɢɯ ɬɚ 
ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɩɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɦɭ Ɏɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ. 
ȼɞɚɥɚ ɩɨɛɭɞɨɜɚ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ ɐɋ Ɉɋɋȼ ɞɨɡɜɨɥɹє ɲɜɢɞɤɨ ɛɭɞɭɜɚɬɢ 
ɡɜɿɬɢ ɿ ɨɩɟɪɭɜɚɬɢ ɡ ɜɟɥɢɤɢɦ ɨɛɫɹɝɨɦ ɞɚɧɢɯ, ɹɤɢɣ ɞɨɫɹɝɚє ɞɨ 0.5 
ɬɟɪɪɚɛɚɣɬɚ ɧɚ ɞɚɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ. АОЛ ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɩɨєɞɧɚɧɧɿ ɫɢɫɬɟɦɨɸ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɪɚɜɚɦɢ ɧɚ ɩɟɪɟɝɥɹɞ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɪɨɛɢɬɢ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɲɢɪɨɤɢɦ ɤɨɥɨ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʀ ɥɨɤɚɥɶɧɨʀ 
ɦɟɪɟɠɿ.  
Ɏɭɧɤɰɿʀ ɐɋ Ɉɋɋȼ 

 Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɯɨɜɢɳɚ ɞɚɧɢɯ ɨɛɥɿɤɭ ɫɩɥɚɬɢ ɜɧɟɫɤɿɜ ɧɚ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɩɟɧɫɿɣɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɲɥɹɯɨɦ 
ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɡ ɪɚɣɨɧɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ Ɏɨɧɞɭ 
ɍɤɪɚʀɧɢ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɦɨɞɭɥɹ ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɩɚɤɟɬɿɜ.  

 Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɜɿɬɧɢɯ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɮɨɪɦ ɩɨ ɧɚɫɬɭɩɧɢɦ 
ɤɚɬɟɝɨɪɿɹɦ ɨɛ’єɤɬɿɜ:  
 ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚɦ;  
 ɪɚɣɨɧɧɢɦ, ɦɿɫɰɟɜɢɦ ɬɚ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ ɉɎɍ; 

 ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɩɨ ɉɎɍ.  
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 Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɦɿɫɹɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ ɭ ɪɨɡɪɿɡɿ ɪɚɣɨɧɭ, ɨɛɥɚɫɬɿ ɱɢ ɜ 
ɰɿɥɨɦɭ ɩɨ ɉɎɍ:  

 ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɪɟєɫɬɪɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ ɡ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ 
«ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ: Єɞɢɧɢɣ ɪɟєɫɬɪ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ» (ȱɄȱɋ ЄɊɋ) ɬɚ ɞɚɧɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɜɿɞɧɢɤɿɜ ɡ 
ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ «ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ: 
ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɞɨɜɿɞɧɢɤɨɜɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ» (ȱɄȱɋ ɇȾȱ) ɡ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɫɢɧɯɪɨɧɿɡɚɰɿʀ.  

 Ʉɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɡɚɩɢɬɿɜ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє ɫɮɨɪɦɭɜɚɬɢ ɞɨɜɿɥɶɧɿɣ ɡɚɩɢɬ 
ɩɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɦ ɤɚɪɬɤɚɦ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ, ɳɨ ɩɪɢɫɭɬɧɿ ɭ ɛɚɡɿ ɡɚ 
ɞɨɜɿɥɶɧɢɣ ɩɟɪɿɨɞ ɭ ɪɨɡɪɿɡɿ ɪɚɣɨɧɭ, ɨɛɥɚɫɬɿ ɚɛɨ ɜ ɰɿɥɨɦɭ ɩɨ ɉɎɍ.  

 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɡɚɩɢɬɿɜ, ɳɨ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɬɜɨɪɸɜɚɬɢ ɿ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ 
ɫɤɥɚɞɧɿ SQL ɡɚɩɢɬɢ ɜ ШПП-ХТЧО ɪɟɠɢɦɿ, ɩɿɫɥɹ ɱɨɝɨ ɧɚɞɚєɬɶɫɹ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɚɛɨ ɟɤɫɩɨɪɬɭɜɚɬɢ ɣɨɝɨ.  

 ɉɨɬɭɠɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɮɿɥɶɬɪɚɰɿʀ, ɹɤɚ ɧɚɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɲɭɤɭ 
ɩɥɚɬɧɢɤɚ ɡɚ ɣɨɝɨ ɞɚɧɢɦɢ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɛɭɞɨɜɚɧɚ ɡɚ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɬɪɢɪɿɜɧɟɜɨʀ ɚɪɯɿɬɟɤɬɭɪɢ: 
ɤɥɿєɧɬ – ɫɟɪɜɟɪ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɡɚɞɚɱ – ɫɟɪɜɟɪ ȻȾ. ɋɟɪɜɟɪɧɚ ɱɚɫɬɢɧɚ ȻȾ 
ɛɚɡɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɋɍȻȾ ЇrКМХО 10Т. ɋɟɪɜɟɪ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɡɚɞɚɱ ɛɚɡɭєɬɶɫɹ 
ɧɚ AЩКМСО 2.0. Ʉɥɿєɧɬɫɶɤɿ ɪɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ ɹɜɥɹє ɫɨɛɨɸ ɛɪɚɭɡɟɪ. 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭє ɞɥɹ ɪɨɛɨɬɢ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɞɨɞɚɬɤɨɜɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ. 
ɉɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡ ɧɟɸ ɦɨɠɧɚ ɡ ɞɨɜɿɥɶɧɨɝɨ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɦɿɫɰɹ ɡ ɧɚɹɜɧɢɦ 
ɛɪɚɭɡɟɪɨɦ ɬɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɯ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɭ. ɉɪɨɝɪɚɦɚ 
ɫɬɚɛɿɥɶɧɨ ɩɪɚɰɸє ɡ ɧɚɫɬɭɩɧɢɦɢ ɛɪɚɭɡɟɪɚɦɢ – IЧЭОrЧОЭ EбЩХШrОr 6.0 ɿ 
ɜɢɳɟ, MШгТХХК FТrОПШб 2.0 ɿ ɜɢɳɟ. ( 

ɪɢɫ.6.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

 

 
Ɋɢɫ. 6.2. ɉɚɧɟɥɶ ɡɚɞɚɱ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɯɨɜɢɳɚ ɞɚɧɢɯ ɨɛɥɿɤɭ ɫɩɥɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ 

ɜɧɟɫɤɿɜ ɞɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ Ɏɨɧɞɭ 

6.2. ɉɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɡɚɝɚɥьɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 

 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ 

ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ (ɋɉɈȼ ɉɎɍ) 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɡɛɢɪɚɧɧɹ, ɨɛɪɨɛɤɭ ɬɚ ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɞɨɯɨɞɢ, 
ɜɧɟɫɤɢ ɞɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɬɪɭɞɨɜɢɣ ɫɬɚɠ 
ɝɪɨɦɚɞɹɧ. ɇɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɰɿєʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɨɛɱɢɫɥɸєɬɶɫɹ ɪɨɡɦɿɪ ɬɪɭɞɨɜɨʀ 
ɩɟɧɫɿʀ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɜɢɩɥɚɬ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɜɧɟɫɤɿɜ ɬɚ ɫɬɚɠɭ 
ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ.  

ɇɚ ɞɚɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɋɉɈȼ ɿ ɬɟɯɧɿɱɧɨ, ɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨ, ɹɜɥɹє 
ɫɨɛɨɸ ɨɞɧɭ ɡ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ ȱɧɬɟɝɪɨɜɚɧɨʀ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ. 
ɋɤɥɚɞɨɜɿ ɱɚɫɬɢɧɢ ɋɉɈȼ ɪɨɡɬɚɲɨɜɭɸɬɶɫɹ ɩɨ ɜɫɿɣ ɬɟɪɢɬɨɪɿʀ ɍɤɪɚʀɧɢ 
ɭ ɜɫɿɯ ɦɿɫɰɟɜɢɯ, ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹɯ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɜ ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɰɟɧɬɪɿ ɉɎɍ ɭ ɦ. Ʉɢєɜɿ. 

Ɉɪɝɚɧɢ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɜɟɞɭɬɶ ɨɛɥɿɤ ɭɫɿɯ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ 
ɨɫɿɛ ɬɚ ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɿɤ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ, 
ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ єɞɢɧɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
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ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɛɚɧɤɭ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɩɪɨ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ, 
ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɨɛɥɿɤ ɤɨɲɬɿɜ ɇɚɤɨɩɢɱɭɜɚɥɶɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɧɚ 
ɧɚɤɨɩɢɱɭɜɚɥɶɧɢɯ ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɪɚɯɭɧɤɚɯ.  

ɉɟɪɟɥɿɤ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɩɨɞɚɸɬɶ ɡɜɿɬɢ ɜ ɋɉɈȼ, 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭєɬɶɫɹ ɫɬɚɬɬɟɸ 14 Ɂɚɤɨɧɭ "ɉɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ 
ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɩɟɧɫɿɣɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ". ɐɟ  
 ɸɪɢɞɢɱɧɿ ɿ ɮɿɡɢɱɧɿ ɨɫɨɛɢ, ɹɤɿ ɦɚɸɬɶ ɧɚɣɦɚɧɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ;  
 ɮɿɡɢɱɧɿ ɨɫɨɛɢ - ɩɥɚɬɧɢɤɢ ɜɧɟɫɤɿɜ ɧɚ ɡɚɝɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɬɚɜɚɯ; 
 ɮɿɡɢɱɧɿ ɨɫɨɛɢ - ɫɭɛ'єɤɬɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɨɛɪɚɥɢ 

ɨɫɨɛɥɢɜɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ɨɩɨɞɚɬɤɭɜɚɧɧɹ (ɮɿɤɫɨɜɚɧɢɣ ɚɛɨ єɞɢɧɢɣ 
ɩɨɞɚɬɨɤ);  

 ɱɥɟɧɢ ɫɿɦɟɣ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ – ɫɭɛ'єɤɬɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ; 

 ɨɫɨɛɢ, ɹɤɿ ɛɟɪɭɬɶ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧɭ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɫɢɫɬɟɦɿ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
(ɭɤɥɚɥɢ ɞɨɝɨɜɿɪ ɧɚ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ); 

 ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɿ ɨɫɨɛɢ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɞɨɩɥɚɬɭ ɧɚ ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɩ.3 
ɫɬ.24 Ɂɚɤɨɧɭ ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɩɟɧɫɿɣɧɟ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ”. 

ȱɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɡ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ, 
ɳɨ ɜɟɞɟɬɶɫɹ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ, ɦɨɠɟ ɧɚɞɚɜɚɬɢɫɹ ɡɚ ɡɚɩɢɬɨɦ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɿɜ ɚɛɨ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ ɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɳɨ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɜɢɦɨɝɚɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ. 

6.3. Ɏɨɪɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɟɪɜɢɧɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ ɜ ɋɉɈȼ 

 

ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚ ɨɛɥɿɤɨɜɚ ɤɚɪɬɤɚ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ 

ɇɚ ɤɨɠɧɭ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɭ ɨɫɨɛɭ ɜɿɞɤɪɢɜɚєɬɶɫɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚ 
ɨɛɥɿɤɨɜɚ ɤɚɪɬɤɚ, ɳɨ ɦɿɫɬɢɬɶ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ Ⱦɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɪɟєɫɬɪɭ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ - ɩɥɚɬɧɢɤɿɜ ɩɨɞɚɬɤɿɜ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɢɯ 
ɩɥɚɬɟɠɿɜ. 
 ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚ ɨɛɥɿɤɨɜɚ ɤɚɪɬɤɚ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ  ɦɿɫɬɢɬɶ 
ɬɚɤɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ:  
1) ɭɦɨɜɧɨ-ɩɨɫɬɿɣɧɚ ɱɚɫɬɢɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɨʀ ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ ɤɚɪɬɤɢ:  

 ɦɨɞɢɮɿɤɨɜɚɧɢɣ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ;  
 ɩɪɿɡɜɢɳɟ, ɿɦ'ɹ ɬɚ ɩɨ ɛɚɬɶɤɨɜɿ ɧɚ ɩɨɬɨɱɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ;  
 ɩɪɿɡɜɢɳɟ ɩɪɢ ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɿ;  
 ɞɚɬɚ ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɹ;  
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 ɦɿɫɰɟ ɧɚɪɨɞɠɟɧɧɹ;  
 ɫɬɚɬɶ;  
 ɚɞɪɟɫɚ ɩɨɫɬɿɣɧɨɝɨ ɦɿɫɰɹ ɩɪɨɠɢɜɚɧɧɹ;  
 ɫɟɪɿɹ, ɧɨɦɟɪ ɿ ɧɚɡɜɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɡ ɹɤɨɝɨ ɜɡɹɬɨ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɞɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨʀ ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ ɤɚɪɬɤɢ; ɝɪɨɦɚɞɹɧɫɬɜɨ;  
 ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɱɥɟɧɿɜ ɫɿɦ'ʀ, ɹɤɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɿ 

ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ, ɬɚ ʀʀ ɞɿɬɟɣ;  
 ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɭ (ɡɚ ɡɝɨɞɨɸ);  
 ɜɿɞɦɿɬɤɚ ɩɪɨ ɫɦɟɪɬɶ;  
2)ɱɚɫɬɢɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɨʀ ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ ɤɚɪɬɤɢ, ɹɤɚ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɫɬɚɠ, ɡɚɪɨɛɿɬɧɭ ɩɥɚɬɭ (ɞɨɯɿɞ) ɬɚ ɪɨɡɦɿɪ ɫɩɥɚɱɟɧɢɯ 
ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ: 
 ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ; 
 ɪɿɤ, ɡɚ ɹɤɢɣ ɜɧɟɫɟɧɨ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ;  
 ɪɨɡɦɿɪ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɜɧɟɫɤɭ ɞɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɡɚ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɦɿɫɹɰɶ;  
 ɫɭɦɚ ɫɩɥɚɱɟɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ ɞɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɡɚ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɦɿɫɹɰɶ; ɫɬɪɚɯɨɜɢɣ ɫɬɚɠ;  
 ɨɡɧɚɤɚ ɨɫɨɛɥɢɜɢɯ ɭɦɨɜ ɩɪɚɰɿ, ɹɤɿ ɞɚɸɬɶ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɩɿɥɶɝɢ ɜ 

ɩɟɧɫɿɣɧɨɦɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ;  
 ɫɭɦɚ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ (ɝɪɨɲɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɞɨɯɨɞɭ), ɡ 

ɹɤɨʀ ɫɩɥɚɱɟɧɨ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɜɧɟɫɤɢ ɡɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɦɿɫɹɰɶ;  
 ɫɭɦɚ ɞɨɯɨɞɭ (ɩɪɢɛɭɬɤɭ) ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɩɪɨɜɚɞɹɬɶ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɶɤɭ 

ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɨɛɪɚɥɢ ɨɫɨɛɥɢɜɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɨɩɨɞɚɬɤɭɜɚɧɧɹ 
(ɮɿɤɫɨɜɚɧɢɣ ɩɨɞɚɬɨɤ, єɞɢɧɢɣ ɩɨɞɚɬɨɤ, ɮɿɤɫɨɜɚɧɢɣ 
ɫɿɥɶɫɶɤɨɝɨɫɩɨɞɚɪɫɶɤɢɣ ɩɨɞɚɬɨɤ, ɩɪɢɞɛɚɥɢ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɣ 
ɬɨɪɝɨɜɢɣ ɩɚɬɟɧɬ);  

3) ɱɚɫɬɢɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɨʀ ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ ɤɚɪɬɤɢ, ɹɤɚ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɫɩɥɚɬɭ 
ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɤɨɲɬɿɜ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɩɟɧɫɿʀ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɿɣ ɨɫɨɛɿ ɡɚ 
ɦɿɫɹɰɹɦɢ:  

 ɞɚɬɚ, ɡ ɹɤɨʀ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɨ ɩɟɧɫɿɸ;  
 ɦɿɫɹɰɶ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ (ɩɟɪɟɪɚɯɭɧɤɭ, ɿɧɞɟɤɫɚɰɿʀ) ɩɟɧɫɿʀ;  
 ɫɭɦɚ ɩɟɪɿɨɞɿɜ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɬɚɠɭ; 
 ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɬɚɠɭ; 
 ɤɨɟɮɿɰɿєɧɬ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ (ɞɨɯɨɞɭ); 
 ɡɚɪɨɛɿɬɧɚ ɩɥɚɬɚ (ɞɨɯɿɞ) ɞɥɹ ɨɛɱɢɫɥɟɧɧɹ, ɩɟɪɟɪɚɯɭɧɤɭ, 

ɿɧɞɟɤɫɚɰɿʀ ɩɟɧɫɿʀ;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

 ɪɨɡɦɿɪ ɩɟɧɫɿʀ ɞɥɹ ɜɢɩɥɚɬɢ;  
 ɡɚɩɢɫ ɩɪɨ ɱɥɟɧɿɜ ɫɿɦ'ʀ, ɹɤɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɧɚ ɭɬɪɢɦɚɧɧɿ 

ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ;  
4) ɱɚɫɬɢɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥьɧɨʀ ɨɛɥɿɤɨɜɨʀ ɤɚɪɬɤɢ, ɹɤɚ ɜɿɞɨɛɪɚɠɚє ɫɬɚɧ 
ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ɚɛɨ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɜɢɩɥɚɬ 
ɫɩɚɞɤɨєɦɰɹɦ ɧɚɤɨɩɢɱɭɜɚɥьɧɨɝɨ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɪɚɯɭɧɤɭ:  

 ɫɭɦɚ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ (ɝɪɨɲɨɜɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɞɨɯɨɞɭ), ɡ 
ɹɤɨʀ ɫɩɥɚɱɟɧɨ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɜɧɟɫɤɢ ɡɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɦɿɫɹɰɶ;  

 ɪɨɡɦɿɪ ɬɚ ɫɭɦɚ ɫɩɥɚɱɟɧɢɯ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ ɧɚ 
ɧɚɤɨɩɢɱɭɜɚɥɶɧɢɣ ɩɟɧɫɿɣɧɢɣ ɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɣ ɦɿɫɹɰɶ;  

 ɫɭɦɚɪɧɢɣ ɪɨɡɦɿɪ ɿɧɜɟɫɬɢɰɿɣɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɭ ɡɚ ɩɨɩɟɪɟɞɧɿ 
ɩɟɪɿɨɞɢ;  

 ɱɢɫɬɚ ɜɚɪɬɿɫɬɶ ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ;  
 ɡɚɝɚɥɶɧɚ ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɨɞɢɧɢɰɶ ɩɟɧɫɿɣɧɢɯ ɚɤɬɢɜɿɜ;  
 ɫɭɦɚ ɤɨɲɬɿɜ, ɩɟɪɟɪɚɯɨɜɚɧɚ ɫɬɪɚɯɨɜɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɨɛɪɚɧɿɣ 

ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨɸ ɨɫɨɛɨɸ, ɞɥɹ ɨɩɥɚɬɢ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɞɨɜɿɱɧɨʀ ɩɟɧɫɿʀ ɿ ɞɚɬɚ ɩɟɪɟɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɰɢɯ ɤɨɲɬɿɜ;  

 ɫɭɦɚ ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɨʀ ɜɢɩɥɚɬɢ, ɿ ɞɚɬɚ ʀʀ ɜɢɩɥɚɬɢ;  
 ɜɿɞɦɿɬɤɚ ɩɪɨ ɫɦɟɪɬɶ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ. 

 ɍ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɿɣ ɨɛɥɿɤɨɜɿɣ ɤɚɪɬɰɿ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨ 
ɧɚɤɨɩɢɱɭɸɬɶɫɹ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɮɿɡɢɱɧɢɯ ɨɫɿɛ ɜɿɞ ɤɨɠɧɨɝɨ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ, ɞɟ ɩɪɚɰɸɜɚɥɚ ɨɫɨɛɚ, ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɭɫɿɯ ɮɚɤɬɿɜ ʀʀ 
ɬɪɭɞɨɜɨʀ ɦɿɝɪɚɰɿʀ ɬɚ ɪɨɛɨɬɢ ɡɚ ɫɭɦɿɫɧɢɰɬɜɨɦ. 
 ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚ ɨɛɥɿɤɨɜɚ ɤɚɪɬɤɚ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ 
ɡɛɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɜ ɉɟɧɫɿɣɧɨɦɭ ɮɨɧɞɿ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɭɫɶɨɝɨ ɠɢɬɬɹ ɰɿєʀ ɨɫɨɛɢ, 
ɚ ɩɿɫɥɹ ʀʀ ɫɦɟɪɬɿ - ɩɪɨɬɹɝɨɦ 75 ɪɨɤɿɜ ɧɚ ɩɚɩɟɪɨɜɢɯ ɧɨɫɿɹɯ ɬɚ ɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɡɚ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɳɨ ɝɚɪɚɧɬɭɸɬɶ 
ɿɞɟɧɬɢɱɧɿɫɬɶ ɩɚɩɟɪɨɜɨʀ ɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɮɨɪɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
 

ɋɜɿɞɨɰɬɜɨ ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 

Ɂ 2002 ɪɨɤɭ ɨɪɝɚɧɢ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɟɞɭɬɶ 
ɪɨɛɨɬɭ ɩɨ ɜɢɞɚɱɿ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ ɫɜɿɞɨɰɬɜ ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ 
ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ. ɐɟ ɫɜɿɞɨɰɬɜɨ є єɞɢɧɢɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɿɫɧɭɸɱɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ: 

ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ, ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ, ɜɿɞ ɧɟɳɚɫɧɨɝɨ ɜɢɩɚɞɤɭ ɧɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɿ, ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɜ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɦɟɞɢɱɧɨɝɨ. ȼɨɧɨ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɟ ɤɨɠɧɨɦɭ, ɚɞɠɟ ɫɚɦɟ ɰɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭє, ɳɨ 
ɥɸɞɢɧɚ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɚ, ɡɚɩɥɚɬɢɜ ɫɬɪɚɯɨɜɿ ɜɧɟɫɤɢ ɿ ɦɚє ɩɪɚɜɨ ɧɚ 
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ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɿ ɜɢɩɥɚɬ ɩɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɦɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɦɭ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɸ. 

ɍ ɩɪɢɣɧɹɬɨɦɭ Ɂɚɤɨɧɿ ɍɤɪɚʀɧɢ ɜɿɞ 09.07.2003 № 1058-IV 

"ɉɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɩɟɧɫɿɣɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ", ɹɤɢɣ 
ɜɫɬɭɩɢɜ ɜ ɞɿɸ ɡ 1 ɫɿɱɧɹ 2004 ɪɨɤɭ, ɜ ɨɛɨɜ'ɹɡɨɤ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ 
ɜɯɨɞɢɬɶ ɩɪɟɞ'ɹɜɥɟɧɧɹ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ ɧɚ ɜɢɦɨɝɭ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ 
(ɫɬɚɬɬɹ 16, ɩ.2, ɩɩ.1). Ɍɚɤɨɠ ɫɬɚɬɬɟɸ 17, ɩ.2, ɩɩ. 8-10 Ɂɚɤɨɧɭ 
ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɢ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ 
ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ, ɚ ɫɚɦɟ: 

 ɩɪɢ ɩɪɢɣɨɦɿ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ ɚɛɨ ɭɤɥɚɞɟɧɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɡ 
ɮɿɡɢɱɧɨɸ ɨɫɨɛɨɸ ɜɢɦɚɝɚɬɢ ɩɪɟɞ'ɹɜɥɟɧɧɹ ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ ɩɪɨ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 

 ɩɨɜɿɞɨɦɥɹɬɢ ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɢɣ ɨɪɝɚɧ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɩɪɨ 
ɩɪɢɣɨɦ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ (ɭɤɥɚɞɟɧɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ) ɨɫɿɛ, ɳɨ 
ɧɟ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɜ ɫɢɫɬɟɦɿ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ (ɡɨɤɪɟɦɚ, ɳɨ ɜɩɟɪɲɟ ɩɪɢɣɦɚɸɬɶɫɹ ɧɚ 
ɪɨɛɨɬɭ) ɚɛɨ ɧɟ ɩɪɟɞ'ɹɜɢɥɢ ɧɚ ɜɢɦɨɝɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ 
ɫɜɿɞɨɰɬɜɨ ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ; 

 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɢ ɞɨ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɿ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ ɞɥɹ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɜɤɚɡɚɧɢɯ ɨɫɿɛ; 

 ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɜ ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɨɦɭ ɨɪɝɚɧɿ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɜɿɞ 
ɿɦɟɧɿ ɮɿɡɢɱɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ɫɜɿɞɨɰɬɜɨ ɩɪɨ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ 
ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɿ ɜɢɞɚɬɢ ɣɨɝɨ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɿɣ 
ɨɫɨɛɿ. 
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Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɚɧɤɟɬɭɜɚɧɧɹ ɫɜɨʀɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤ ɨɬɪɢɦɭє ɜɿɞ ɪɚɣɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɉɎɍ ɤɨɦɩɥɟɤɬ 
ɛɥɚɧɤɿɜ ɞɥɹ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ, ɜ ɹɤɢɣ ɜɯɨɞɹɬɶ ɮɨɪɦɢ “Ⱥɧɤɟɬɚ 
ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ”, “əɪɥɢɤ ɩɚɱɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ” ɿ “Ɉɩɢɫ ɩɚɤɟɬɭ 
ɩɚɱɨɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɋɉɈȼ-Ɉɋ”. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɿ ɡɪɚɡɤɚ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ “Ⱥɧɤɟɬɢ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ” 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɜɥɚɫɧɨɪɭɱɧɨ ɡɚɩɨɜɧɸє ɪɟɤɜɿɡɢɬɢ ɮɨɪɦɢ, 
ɹɤɿ ɡɧɚɯɨɞɹɬɶɫɹ ɭ ɜɟɪɯɧɿɣ ɿ ɫɟɪɟɞɧɿɣ ɱɚɫɬɢɧɿ ɮɨɪɦɢ. ɍ ɧɢɠɧɿɣ 
ɱɚɫɬɢɧɿ ɮɨɪɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤ ɫɬɚɜɢɬɶ ɨɫɨɛɢɫɬɢɣ ɩɿɞɩɢɫ ɿ ɞɚɬɭ 
ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ. Ɂɚɩɨɜɧɟɧɚ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɚɧɤɟɬɚ ɩɟɪɟɞɚєɬɶɫɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɣ ɨɫɨɛɿ ɩɪɚɰɟɞɚɜɰɹ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɿɪɤɢ ɩɨɜɧɨɬɢ ɿ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɿ ɡɚɩɨɜɧɟɧɧɹ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɚɱɨɤ ɿ ɩɚɤɟɬɿɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ. Ʉɨɦɩɥɟɤɬ ɜɤɚɡɚɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɨɜɢɧɟɧ ɛɭɬɢ ɡɚɜɿɪɟɧɢɣ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɩɿɞɩɢɫɚɦɢ ɿ ɩɟɱɚɬɤɨɸ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ.  

ɉɿɫɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɨɛɪɨɛɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɿɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɉɎɍ ɚɧɤɟɬɢ ɩɟɪɟɞɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ ɞɨ 
ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɍɤɪɚʀɧɢ. Ƚɨɬɨɜɿ ɫɜɿɞɨɰɬɜɚ ɩɟɪɟɞɚɸɬɶɫɹ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɨɜɿ ɞɥɹ ɜɢɞɚɱɿ ʀɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ 
(ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɭɫɬɚɧɨɜɢ). 

ɋɩɢɫɨɤ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɚɛɨ ɩɪɚɰɸɜɚɥɢ ɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ 
ɜ ɡɜɿɬɧɨɦɭ ɪɨɰɿ (ɋɉ) 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ ɜ 
ɋɉɈȼ. ɉɪɢ ɩɟɪɲɨɦɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɿ ɡɜɿɬɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤ ɩɨɜɢɧɟɧ 
ɜɤɥɸɱɢɬɢ ɜ ɫɩɢɫɨɤ ɜɫɿɯ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɚɛɨ ɩɪɚɰɸɜɚɥɢ ɭ ɧɶɨɝɨ 
ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɡɜɿɬɧɨɝɨ ɪɨɤɭ, ɜ ɬ.ɱ. ɫɭɦɿɫɧɢɤɿɜ, ɬɢɯ, ɳɨ ɩɪɚɰɸɸɬɶ ɡɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ. əɤɳɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤ ɜɠɟ ɡɜɿɬɭɜɚɜ ɜ ɋɉɈȼ, ɬɨ ɜ ɫɩɢɫɨɤ 
ɩɪɚɰɸɸɱɢɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɜɤɥɸɱɚɬɢ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɬɿɥɶɤɢ ɩɪɨ ɧɨɜɢɯ ɨɫɿɛ ɿ 
ɩɪɨ ɬɢɯ, ɭ ɤɨɝɨ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɡɜɿɬɧɨɝɨ ɩɟɪɿɨɞɭ ɡɦɿɧɢɥɢɫɹ ɩɪɿɡɜɢɳɟ, ɿɦ'ɹ, 
ɩɨ ɛɚɬɶɤɨɜɿ ɚɛɨ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɣɧɢɣ ɧɨɦɟɪ.  

ɋɩɢɫɨɤ ɩɿɞɫɬɚɜ, ɳɨ ɞɚɸɬɶ ɩɪɚɜɨ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɦ ɨɫɨɛɚɦ ɧɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɠɭ ɞɥɹ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɟɧɫɿʀ (ɋɉɉ)  

ɐɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɨɦ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɜ ɧɶɨɝɨ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ, ɭɦɨɜɢ ɩɪɚɰɿ ɧɚ 
ɹɤɢɯ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɞɚɸɬɶ ɩɪɚɜɨ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɿɣ ɨɫɨɛɿ 
ɧɚ ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɠɭ ɩɪɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɭ ɩɟɧɫɿʀ. ɐɹ ɮɨɪɦɚ 
ɡɚɩɨɜɧɸєɬɶɫɹ ɳɨɪɿɱɧɨ, ɜ ɧɿɣ ɜɤɚɡɭɸɬɶɫɹ ɹɤ ɧɨɜɿ ɩɿɥɶɝɢ, ɬɚɤ ɿ ɬɿ, ɹɤɿ 
ɞɿɸɬɶ ɞɟɤɿɥɶɤɚ ɪɨɤɿɜ ɿ ɩɨ ɧɢɦ ɜɠɟ ɩɨɞɚɜɚɜɫɹ ɫɩɢɫɨɤ ɜ ɋɉɈȼ.  

ȱɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɿ ɜɿɞɨɦɨɫɬɿ ɧɚ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɯ ɨɫɿɛ (ȱɧɞɚɧɿ) 
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ɐɟ ɨɫɧɨɜɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɚɪɬɤɢ ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ɜ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ɋɉɈȼ. ɉɨ 
ɧɶɨɦɭ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɪɨɡɦɿɪ ɡɚɪɨɛɿɬɤɭ (ɞɨɯɨɞɭ), ɜɧɟɫɤɿɜ ɜ ɉɎɍ, 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɢɣ ɿ ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɫɬɚɠ. Ɂɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɬɚɬɭɫɭ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ 
ɜɢɛɢɪɚєɬɶɫɹ, ɹɤɭ ɮɨɪɦɭ ȱɧɞɚɧɿ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɡɚɩɨɜɧɸɜɚɬɢ.  

ȼɿɞɨɦɨɫɬɿ ɩɪɨ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɦɚɸɬɶ ɩɿɞɫɬɚɜɢ ɞɥɹ ɡɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ 
ɫɬɚɠɭ ɪɨɛɨɬɢ ɛɟɡ ɫɩɥɚɬɢ ɫɬɪɚɯɨɜɢɯ ɜɧɟɫɤɿɜ (Ȼɋȼ). 

ɐɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɨɛɥɿɤɭ ɩɟɪɿɨɞɭ ɫɬɪɚɯɨɜɨɝɨ 
ɫɬɚɠɭ, ɜɩɪɨɞɨɜɠ ɹɤɨɝɨ ɜɧɟɫɤɢ ɜ ɉɎɍ ɧɟ ɫɩɥɚɱɭɜɚɥɢɫɹ.  

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɧɨɫɿʀ ɡ ɩɟɪɜɢɧɧɨɸ ɡɜɿɬɧɿɫɬɸ ɋɉɈȼ ɮɨɪɦɭɸɬɶɫɹ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɨɦ ɬɿɥɶɤɢ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦ "Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɟ ɪɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ - ɡɜɿɬ ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚ" 
ȺɊɆ-Ɂɋ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɿ ɜɟɪɫɿʀ ɹɤɨɝɨ ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɥɶɧɢɤɚɦ ɜ ɬɟɪɢɬɨɪɿɚɥɶɧɨɦɭ ɨɪɝɚɧɿ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ ɩɨ 
ɦɿɫɰɸ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɿ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɜɢɤɨɧɭє ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ 
ɤɨɧɬɪɨɥɿ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє ɭɧɢɤɧɭɬɢ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɩɨɦɢɥɨɤ ɿ ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɟɣ, 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨɫɬɿ ɡɜɿɬɿɜ. ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɬɚɤɨɠ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɚɜɚɧɬɚɠɭɜɚɬɢ ɞɚɧɿ ɡ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɶɤɢɯ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ. 

Ɂɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɟɪɫɨɧɿɮɿɤɨɜɚɧɨɝɨ ɨɛɥɿɤɭ ɜɿɞɨɦɨɫɬɟɣ ɭ 
ɫɢɫɬɟɦɿ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɩɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɫɩɪɢɹє: 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɸ ɞɢɮɟɪɟɧɰɿɚɰɿʀ ɩɟɧɫɿɣ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɫɬɚɠɭ; 

 ɥɟɝɚɥɿɡɚɰɿʀ ɞɨɯɨɞɿɜ ɝɪɨɦɚɞɹɧ, ɹɤɿ ɩɪɚɰɸɸɬɶ; 
 ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɸ ɞɨɯɨɞɿɜ ɉɟɧɫɿɣɧɨɝɨ ɮɨɧɞɭ; 
 ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɸ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨʀ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ; 
 ɡɦɟɧɲɟɧɧɸ ɦɚɫɲɬɚɛɿɜ ɬɿɧɶɨɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɭ ɟɤɨɧɨɦɿɤɢ. 

 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

 

1. Ɂ ɹɤɢɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɉɎɍ ? 

2. əɤɿ ɞɚɧɿ ɮɿɤɫɭɸɬɶɫɹ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɿɣ ɨɛɥɿɤɨɜɿɣ ɤɚɪɬɰɿ 
ɡɚɫɬɪɚɯɨɜɚɧɨʀ ɨɫɨɛɢ ? 

3. əɤɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɪɨɩɨɧɭє ɉɎɍ ? 

4. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɩɪɢɣɨɦ ɡɜɿɬɿɜ ɜɿɞ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



123 

 

Ɍɟɦɚ 7. Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ 

 

7.1. Єɞɢɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɥɭɠɛɢ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ  

əɤɿɫɬɶ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɳɨ ɧɚɞɚє ɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɧɚɫɟɥɟɧɧɸ ɿ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ, ɛɚɝɚɬɨ ɜ ɱɨɦɭ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ 
ɡɦɿɫɬɨɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, ɳɨ ʀɯ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɰɟɧɬɪɿɜ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ. ɉɨɱɢɧɚɸɱɢ ɡ 2000 ɪɨɤɭ ɜɫɿ ɰɟɧɬɪɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɍɤɪɚʀɧɢ 
ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɪɢ ɧɚɞɚɧɧɿ ɩɨɫɥɭɝ ɲɭɤɚɱɚɦ ɪɨɛɨɬɢ ɿ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ 
ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ Єɞɢɧɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɧɟɡɚɣɧɹɬɨɝɨ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ (ЄɌɈɇɇ), ɚ ɡ 2007 ɪ. – Єɞɢɧɨɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿєɸ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ (ЄɌɇɚɋɉ), ɹɤɿ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɭɜɚɥɢ ɜɢɫɨɤɭ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɿ ɧɚɛɭɥɢ ɜɢɡɧɚɧɧɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɡɚɝɚɥɭ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ 
ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɡɚɤɨɪɞɨɧɧɢɯ ɮɚɯɿɜɰɿɜ.  

Єɞɢɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɰɟɧɬɪɚɦɢ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ – ɰɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɮɨɪɦ, ɦɟɬɨɞɿɜ, ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ, 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ ɿ ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɬɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ ɿ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɩɪɢ 
ɧɚɞɚɧɧɿ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɸ ɿ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ, ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɡɦɿɫɬɭ ɿ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ ɞɿɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ʀɯ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɿʀ, ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɿ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɢɯ ɹɤɨɫɬɟɣ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɫɢɬɭɚɰɿʀ, ɳɨ ɫɤɥɚɥɚɫɹ ɭ ɲɭɤɚɱɚ ɪɨɛɨɬɢ ɚɛɨ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ ɡ ɦɟɬɨɸ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨʀ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɬɚ ɹɤɨɫɬɿ ɩɨɫɥɭɝ. 

ȼ ɨɫɧɨɜɭ Єɞɢɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɩɨɤɥɚɞɟɧɿ ɬɚɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ: 
 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ 

ɩɨɫɥɭɝ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɡ ɚɤɬɢɜɿɡɚɰɿєɸ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ ɬɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹɦ ʀɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɪɨɦɨɠɧɨɫɬɿ ɧɚ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɿɡ ɡɚɯɨɞɚɦɢ ɳɨɞɨ 
ɩɨɲɭɤɭ ɿ ɩɿɞɛɨɪɭ ɪɨɛɨɬɢ; 

 ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɿɫɬɶ ɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿɫɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, 
ɜɢɪɨɛɧɢɱɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɩɨɡɚ ɡɚɥɟɠɧɿɫɬɸ ɜɿɞ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ ɰɟɧɬɪɚ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɣɨɝɨ ɩɪɢɦɿɳɟɧɶ, ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ ɩɪɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɿ 
ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɦɿɫɰɟɜɨɝɨ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɿɧɫɬɢɬɭɰɿɣɧɨɝɨ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɳɨ ɫɤɥɚɥɨɫɹ ɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɪɟɝɿɨɧɿ. 
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 ɩɪɿɨɪɢɬɟɬɧɿɫɬɶ ɩɨɫɥɭɝ ɰɟɧɬɪɭ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ɩɨɲɭɤɭ ɿ ɩɿɞɛɨɪɭ 
ɪɨɛɨɬɢ ɩɟɪɟɞ ɿɧɲɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɩɨɫɥɭɝ; 

 ɧɟɭɯɢɥɶɧɟ ɞɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɿ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧɢ 
ɩɪɢ ɧɚɞɚɧɧɿ ɩɨɫɥɭɝ ɤɥɿєɧɬɚɦ; 

 ɝɚɪɚɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞɹɧɢɧɨɦ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɡ 
ɩɨɲɭɤɭ ɬɚ ɩɿɞɛɨɪɭ ɪɨɛɨɬɢ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣɧɢɯ 
ɩɨɫɥɭɝ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ, ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɿɫɰɹ 
ʀɯɧɶɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɧɹ ɡɝɿɞɧɨ ɡ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ; 

 ɡɦɿɰɧɟɧɧɹ ɫɩɿɜɪɨɛɿɬɧɢɰɬɜɚ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɜ 
ɩɨɲɭɤɚɯ ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢɯ ɲɥɹɯɿɜ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ; 

 ɩɨєɞɧɚɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨʀ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɚɰɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɰɟɧɬɪɭ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɣ ɡɦɿɫɬɭ ɩɨɫɥɭɝ, ɳɨ ɧɚɞɚɸɬɶɫɹ ɤɥɿєɧɬɚɦ, ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ 
ɟɬɚɩɿ ʀɯ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɡɚєɦɨɜɢɝɨɞɢ ɿ 
ɪɨɡ'ɹɫɧɟɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɿ ɩɨɫɥɭɝ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɢɫɨɤɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ  ɰɟɧɬɪɿɜ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɡɚ ɞɨɫɹɝɧɟɧɧɹ ɤɿɧɰɟɜɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɩɪɚɰɿ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɜɢɫɨɤɨɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨʀ ɩɪɚɰɿ. 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɡɚɫɚɞɢ Єɞɢɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ 
ɩɨɫɥɭɝ ɲɭɤɚɱɚɦ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ: 

1. Ⱥɤɬɢɜɿɡɚɰɿɹ ɜɥɚɫɧɢɯ ɡɭɫɢɥɶ ɲɭɤɚɱɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɳɨɞɨ ɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ 
ɫɜɨɝɨ ɠɢɬɬɹ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ʀɯɧɶɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɸ, 
ɫɜɨєɸ ɫɿɦ'єɸ ɬɚ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨɦ; 

2. ɉɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɐɁ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ 
ɜɠɢɬɢɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɬɚ ɡɚ ɤɿɧɰɟɜɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ; 

3. Ɂɦɿɰɧɟɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɹɤ ɨɫɧɨɜɚ ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɐɁ; 

4. Ɋɚɰɿɨɧɚɥɿɡɚɰɿɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɿ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɣɨɝɨ ɪɨɛɨɱɨɝɨ ɱɚɫɭ; 

5. Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɩɨɬɨɤɿɜ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɟɬɢ ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ ɰɟɧɬɪɭ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɬɚ ɩɨɬɪɟɛ ɭ ɫɮɟɪɿ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ; 

6. Ɋɨɡɩɨɞɿɥ ɩɪɢɦɿɳɟɧɶ ɐɁ ɧɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɿ ɫɟɤɬɨɪɢ;  

7. ɇɚɞɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɭ (ɹɤ ɲɭɤɚɱɟɜɿ ɪɨɛɨɬɢ, ɬɚɤ ɿ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɨɦɭ) 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɢɯ ɱɢɧɧɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨɦ, 
ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɦɿɫɰɹ ɩɪɨɠɢɜɚɧɧɹ ɨɫɨɛɢ; 

8. ȼɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɟɣ ɤɨɠɧɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ, ɤɨɠɧɨɝɨ ɩɪɨɲɚɪɤɭ 
ɲɭɤɚɱɿɜ ɪɨɛɨɬɢ, ɤɨɠɧɨʀ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ, ɡɨɤɪɟɦɚ; 
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9. ȼɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɪɿɡɧɢɯ ɨɛɫɬɚɜɢɧ, ɹɤɿ ɦɨɠɭɬɶ ɜɢɧɢɤɚɬɢ ɜ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɿ 
ɡɭɦɨɜɥɸɜɚɬɢ ɛɚɝɚɬɨɜɚɪɿɚɧɬɧɿɫɬɶ ɦɨɠɥɢɜɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɩɨɞɿɣ, 
ɩɪɢ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɡ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ 
ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɨɫɬɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣ. 

7.2. ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ЄІȺɋ(.NET) ɩɪɢ ɧɚɞɚɧɧɿ 
ɫɨɰɿɚɥьɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɤɥɿєɧɬɚɦ 

Єɞɢɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɍɤɪɚʀɧɢ ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ єɞɢɧɨɝɨ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɭ ɫɮɟɪɿ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ. ЄȱȺɋ(.NET) ɦɚє 
ɡɚɝɚɥɶɧɢɣ ɛɚɧɤ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɜɿɥɶɧɿ ɪɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ ɬɚ 
ɜɚɤɚɧɬɧɿ ɩɨɫɚɞɢ, ɩɪɨ ɲɭɤɚɱɿɜ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɡɚɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ʀɯ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨ-

ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɭ, ɪɟɡɸɦɟ ɲɭɤɚɱɿɜ ɪɨɛɨɬɢ, ɜ ɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɧɟ 
ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɯ ɭ ɰɟɧɬɪɚɯ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɩɪɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɡɚɤɥɚɞɢ, ɹɤɿ 
ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɟ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ ɝɪɨɦɚɞɹɧ, ɭ ɬɨɦɭ 
ɱɢɫɥɿ ɡɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹɦ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ.  

ЄȱȺɋ(.NET) ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɭɜɚɬɢ ɩɿɞɛɿɪ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ 
ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ ɧɚ ɡɚɦɿɳɟɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɿ ɛɟɡ ɩɪɢɫɭɬɧɨɫɬɿ 
ɤɥɿєɧɬɚ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɬɚ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɬɢ ɡɚ ɛɚɠɚɧɧɹɦ ɤɥɿєɧɬɚ 
ɋɆɋ-ɫɟɪɜɿɫ ɪɨɡɫɢɥɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɿɞɿɛɪɚɧɭ ɪɨɛɨɬɭ 

ɐɟɧɬɪɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ 
ɩɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɞɟɪɠɚɜɧɿɣ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ЄȱȺɋ(.NET) ɡ 
ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ  ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɞɨɫɜɿɞɭ ɬɚ ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɬɪɟɛ ɬɚ 
ɿɧɬɟɪɟɫɿɜ ɤɥɿєɧɬɿɜ. Ⱦɨ ɬɨɝɨ ɠ, ЄȱȺɋ(.NET) ɫɩɪɢɹє ɛɿɥɶɲ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɜɢɛɨɪɭ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɡɚɯɨɞɿɜ, ɳɨ ɩɪɢɫɤɨɪɸɸɬɶ 
ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ, ɚ ɫɚɦɟ: ɡ ɩɪɨɮɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɩɪɨɮɨɪɿєɧɬɚɰɿʀ, 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɨɩɥɚɱɭɜɚɧɢɯ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɯ ɪɨɛɿɬ, ɫɚɦɨ-

ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɫɟɦɿɧɚɪɿɜ ɡ ɬɟɯɧɿɤɢ ɩɨɲɭɤɭ ɪɨɛɨɬɢ. Ɂɚɜɞɹɤɢ ЄȱȺɋ(.NET) 

ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿ ɦɚɸɬɶ ɡɦɨɝɭ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɣ ɩɿɞɛɿɪ 
ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ ɧɚ ɡɚɦɿɳɟɧɧɹ ɜɿɥɶɧɢɯ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ. 

ȼɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɡɚɫɨɛɿɜ ЄȱȺɋ(.NET) ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ 
ɹɤɨɫɬɿ ɩɨɫɥɭɝ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɿ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, 
ɜɢɤɨɧɭɜɚɧɢɯ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦɢ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɬɚ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɱɚɫɭ 
ɧɚ ɿɧɞɢɜɿɞɭɚɥɶɧɭ ɪɨɛɨɬɭ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ, ʀɯ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɭɜɚɧɧɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɩɨɛɭɞɨɜɢ ЄȱȺɋ(.NET): 

– ɦɨɞɭɥьɧɿɫɬь – ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɚɡɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ, ɚɥɟ 
ɞɨɜɨɥɿ ɧɟɡɚɥɟɠɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚɯ; 
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– ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ – ɭɫɿ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɢ ЄȱȺɋ(.NET) ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ 
ɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ, ɳɨ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɛɚɝɚɬɨ ɪɚɡɿɜ ɿ ɡ 
ɪɿɡɧɨɦɚɧɿɬɧɢɦɢ ɰɿɥɹɦɢ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɜɚɬɢ ɜɜɟɞɟɧɿ ɞɚɧɿ; 
– on-line–ɪɟɠɢɦ, ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɨɞɧɨɱɚɫɧɨɝɨ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɨɝɨ ɤɨɥɚ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɭ ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ; 
– ɝɧɭɱɤɿɫɬь – ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɞɚє ɡɚɫɨɛɢ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨʀ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ 
ɞɨɫɬɭɩɿɜ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɰɟɧɬɪɭ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɞɨ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ ɡɝɿɞɧɨ ɡ 
ɧɨɜɢɦɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ ɨɛɨɜ'ɹɡɤɚɦɢ ɚɛɨ ɩɨɜɧɨɜɚɠɟɧɧɹɦɢ; 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭє ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɫɤɥɚɞ ʀɯɧɿɯ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ ɿ ɩɪɚɜɨ 
ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɜɢɡɧɚɱɟɧɨɝɨ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ ɡ 
ɧɢɯ ɪɿɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ; 
– ɧɚɞɿɣɧɿɫɬь – ЄȱȺɋ(.NET) ɫɬɜɨɪɸєɬɶɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ, ʀɯ ɨɛɪɨɛɤɭ ɬɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ, ɫɤɚɫɨɜɭє ɩɪɨɦɿɠɧɿ ɥɚɧɤɢ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
(ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɿɡ ЄȱȺɋ), ʀʀ ɨɛɦɿɧ ɦɿɠ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɨɞɧɨɝɨ ɬɚ 
ɪɿɡɧɢɯ ɪɿɜɧɿɜ ɿєɪɚɪɯɿʀ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɢɦɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦɢ; 
– ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿɫɬь – ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɿɫɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє 
ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɧɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɨɥɚ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, 
ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɫɩɪɨɳɟɧɧɹ ʀʀ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ; 
– ɜɿɞɤɪɢɬɿɫɬь – ɨɩɢɫ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɿɡ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɩɪɨɦɢɫɥɨɜɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ, ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɿɞɤɪɢɬɟ ɞɨ ɚɞɚɩɬɚɰɿʀ, ɡɦɿɧ ɬɚ ɪɨɡɜɢɬɤɭ; 
– ɧɚɫɬɭɩɧɿɫɬь – ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɪɨɝɪɚɦ-ɲɥɸɡɿɜ, ɳɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ЄȱȺɋ, ɧɚɞɚєɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨɝɨ ɡɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɹɤɚ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɿɧɲɢɯ ɪɨɡɪɨɛɧɢɤɿɜ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɿɜ. 

7.3. ɉɿɞɫɢɫɬɟɦɢ ЄІȺɋ(.NET) 

1. "Ɉɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɨɫɿɛ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɢɣɨɦɭ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɧɚɞɚɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ 
ɲɭɤɚɱɚɦ ɪɨɛɨɬɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɟ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɨɫɿ, 
ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɢɯ ɭ ɰɟɧɬɪɿ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ. 
2. "Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɢɣɨɦɭ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɬɚ ʀɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɿɜ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɛɚɧɤɭ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɬɚ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɉɈɍ ɿ 
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ɮɿɡɢɱɧɢɦ ɨɫɨɛɚɦ, ɜ ɨɦɭ ɱɢɫɥɿ  ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ ɬɪɭɞɨɜɢɯ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɡ 
ɧɚɣɦɚɧɢɦɢ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɦ ɡɚɤɥɚɞɚɦ. 
3. "ɇɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɢɩɥɚɬɢ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ 
ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ. 
4. "ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɤɚ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ 

(ɧɚ ɪɿɜɧɹɯ ɛɚɡɨɜɨɦɭ, ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɿ ɞɟɪɠɚɜɧɨɦɭ) ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɝɧɨɡɭɜɚɧɧɹ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ, ɚɧɚɥɿɡ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɢɬɪɚɬ Ɏɨɧɞɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ. 
5. "Ⱦɨɜɿɞɧɢɤɢ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɧɚ ɞɟɪɠɚɜɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ 

єɞɢɧɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ ɞɥɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ʀɯ ɩɨ ɜɫɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ 
ɫɥɭɠɛɿ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɳɨɞɨ ЄȾɊɉɈɍ, Ʉɥɚɫɢɮɿɤɚɬɨɪɭ ɩɪɨɮɟɫɿɣ, 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɿɜ, ɞɟɪɠɚɜɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɨɳɨ, ɳɨ ɞɚє 
ɡɦɨɝɭ ɫɩɪɨɫɬɢɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɹ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɡɚɩɪɨɜɚɞɢɬɢ 
єɞɢɧɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɿ ɩɿɞɯɨɞɢ ɩɪɢ ɨɛɫɥɭɝɨɜɭɜɚɧɧɿ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ ɬɨɳɨ. 
6. "Ɉɛɦɿɧ ɞɚɧɢɦɢ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɨɛɦɿɧɭ 

ɞɚɧɢɦɢ ɡ ȾɉȺ, ɉɎɍ ɬɚ ɿɧ. ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɢ. 
7. "Ɏɿɥьɬɪɢ", ɳɨ є ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɦ ɡɚɝɚɥɶɧɢɦ ɦɨɞɭɥɟɦ ɞɥɹ ɩɨɲɭɤɭ 

ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɨ ɜɫɿɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦɚɯ. 
8. "Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɪɨɛɨɬɢ ЦЗ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɸ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɿʀ ɩɪɢɣɨɦɭ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɐɁ, ɪɭɯ Ɉɫɨɛɨɜɢɯ ɫɩɪɚɜ, 
ɜɟɞɟɧɧɹ ɪɟєɫɬɪɭ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ȻɐɁ ɡ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ʀɯ ɪɨɥɟɣ ɜ 
ЄȱȺɋ(.ІET) ɬɚ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɨɤɪɟɦɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɞɨɛɨɜɨɝɨ ɧɚɤɚɡɭ, ɡɜɿɬɭ ɩɪɨ ɧɚɜɚɧɬɚɠɟɧɧɹ ɧɚ 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɐɁ ɬɨɳɨ. 
9. "Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɪɨɛɨɬɢ ȾɋЗ", ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɪɨɡɩɨɞɿɥ ɩɪɚɜ 

ɞɨɫɬɭɩɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɪɿɜɧɿɜ ɛɚɡɨɜɨɝɨ, ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ, ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ, 
ɭɧɿɮɿɤɚɰɿɸ ɪɨɥɟɣ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɿ ɮɭɧɤɰɿɣ, ɳɨ ɜɨɧɢ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ. 
10. "ɍɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɮɿɧɚɧɫɚɦɢ". 

11. "Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫьɤɢɣ ɨɛɥɿɤ". 

12. "Ʉɚɞɪɢ". 

13. "Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝ ɬɚ ɤɚɧɰɟɥɹɪɿɹ". 

14. "Ⱥɞɦɿɧɿɫɬɪɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹ". 

15. "ȼɟɞɟɧɧɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɞɨɜɿɞɤɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ", ɳɨ є ɡɚɝɚɥɶɧɢɦ 
ɦɨɞɭɥɟɦ ɞɥɹ ɜɫɿɯ ɩɟɪɟɥɿɱɟɧɢɯ ɜɢɳɟ. 
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ɉɿɞɬɪɢɦɤɚ ɮɭɧɤɰɿɣ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɡ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɝɪɭɩɢ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ 
"ɋɨɰɿɚɥɶɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɬɚ Ɏɨɧɞ" ЄȱȺɋ(.NET), ɚ ɫɚɦɟ: 
– ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɩɪɢɣɨɦɭ ɨɫɿɛ, ɹɤɿ ɡɜɟɪɧɭɥɢɫɹ ɞɨ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ; 
– ɧɚɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ, ɩɪɨɮɨɪɿєɧɬɚɰɿɣɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ; 
– ɩɨɲɭɤ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɿɞɯɨɞɹɳɭ ɪɨɛɨɬɭ; 
– ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
– ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɞɥɹ ɡɛɨɪɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, 
ɛɪɨɧɸɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɱɢɯ ɦɿɫɰɶ, ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɎɁȾɋɋɍȼȻ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ 
ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨɝɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
– ɩɿɞɛɿɪ ɤɚɞɪɿɜ ɧɚ ɜɿɥɶɧɿ ɪɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ ɧɚ ɡɚɦɨɜɥɟɧɧɹ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ; 
– ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ ɿ ɮɿɧɚɧɫɭɜɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ 
ɩɨɫɥɭɝ. 
ЄȱȺɋ ɩɿɞɬɪɢɦɭє ɬɚɤɨɠ ɮɭɧɤɰɿʀ, ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɹɤɢɯ ɫɩɪɢɹɬɢɦɟ 
ɭɫɩɿɲɧɨɦɭ ɧɚɞɚɧɧɸ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɤɥɿєɧɬɚɦ, ɚ ɫɚɦɟ: 
– ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɎɁȾɋɋɍȼȻ; 
– ɜɟɞɟɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɉɚɫɩɨɪɬɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, 
ɭɫɬɚɧɨɜ; 
– ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɬɚ ɚɧɚɥɿɬɢɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ; 
– ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɿɝɭ, ɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɨɛɥɿɤ Ɉɫɨɛɨɜɢɯ ɫɩɪɚɜ 
ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ; 
– ɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɨɛɥɿɤ ɤɚɪɬɨɤ ɧɚɞɚɧɧɹ ɩɨɫɥɭɝ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ. 

7.4. Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɜ 
ЄІȺɋ ( .NET ) 

ЄȱȺɋ(.NET) ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɪɨɡɦɟɠɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɮɭɧɤɰɿɣ ɦɿɠ ɿєɪɚɪɯɿɱɧɢɦɢ ɪɿɜɧɹɦɢ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ.  

ɇɚ ɛɚɡɨɜɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɦɨɠɥɢɜɟ: 
– ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ 

ɤɥɿєɧɬɚɦ – ɲɭɤɚɱɚɦ ɪɨɛɨɬɢ ɿ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ ɬɚ ʀɯ ɪɟєɫɬɪɚɰɿɹ; 
– ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨʀ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɬɚ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɚ 

ɬɚɤɨɠ ɩɪɨ ɧɚɞɚɧɿ ʀɦ ɩɨɫɥɭɝɢ; 
– ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɞɨɫɬɪɨɤɨɜɨɝɨ ɜɢɯɨɞɭ ɧɚ ɩɟɧɫɿɸ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ 

ɜɬɪɚɬɢɥɢ ɪɨɛɨɬɭ ɭ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡɿ ɡɦɿɧɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ 
ɩɪɚɰɿ, ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɬɚɤɢɯ ɨɫɿɛ; 

– ɚɧɚɥɿɡ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹ ɤɨɲɬɿɜ ɭ Ɏɨɧɞ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ 
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ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ; ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɩɨɤɚɡɧɢɤɿɜ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨɫɬɿ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɩɥɚɬɧɢɤɿɜ єɞɢɧɨɝɨ ɜɧɟɫɤɭ ɧɚ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɨɛɫɹɝɢ 
ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹ ɤɨɲɬɿɜ; 

– ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɪɨɝɧɨɡɭ ɨɛɫɹɝɿɜ ɩɨɫɥɭɝ ɿɡ ɫɩɪɢɹɧɧɹ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɸ ɧɚ ɧɚɫɬɭɩɧɢɣ ɪɿɤ; 

– ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ; 
– ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɜɢɩɥɚɬɢ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ 

ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ. 
ɇɚ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɦɨɠɥɢɜɟ: 

– ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿ 
ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ єɞɢɧɨʀ ɞɥɹ ɪɟɝɿɨɧɭ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɜɚɤɚɧɫɿʀ, 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɡɚɤɥɚɞɢ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɩɪɨɮɧɚɜɱɚɧɧɹ; ɩɪɨ 
ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɬɪɚɬɢ ɤɨɲɬɿɜ ɎɁȾɋɋɍȼȻ; ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɫɚɦɨɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ; 

– ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ; 
– ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɜɢɩɥɚɬɢ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ; 
– ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɞɥɹ ɭɤɥɚɞɟɧɧɹ ɞɨɝɨɜɨɪɿɜ ɡ 

ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɦɢ ɡɚɤɥɚɞɚɦɢ ɬɚ ɿɧɲɢɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ʀɯ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹɦ; 

– ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ ɡ ɉɟɧɫɿɣɧɢɦ ɮɨɧɞɨɦ ɩɨ ɜɢɬɪɚɬɚɯ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɿɡ 
ɞɨɫɬɪɨɤɨɜɢɦ ɜɢɯɨɞɨɦ ɧɚ ɩɟɧɫɿɸ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ, ɹɤɿ ɜɬɪɚɬɢɥɢ 
ɪɨɛɨɬɭ ɭ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡɿ ɡɦɿɧɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ ɿ ɩɪɚɰɿ; 

– ɪɨɡɪɨɛɤɚ ɛɸɞɠɟɬɧɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɪɟɝɿɨɧɭ, 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɞɨ ɩɪɨɝɪɚɦ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɬɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɤɨɲɬɨɪɢɫɭ. 
ɇɚ ɞɟɪɠɚɜɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɦɨɠɥɢɜɟ: 

– ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ; 
– ɭɡɚɝɚɥɶɧɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɿ 

ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɿɜɧɹ ɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ єɞɢɧɨʀ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɤɥɿєɧɬɿɜ, 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɧɚɜɱɚɥɶɧɿ ɡɚɤɥɚɞɢ, ɹɤɿ ɡɞɿɣɫɧɸɸɬɶ ɩɪɨɮɧɚɜɱɚɧɧɹ, 
ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹ ɬɚ ɜɢɬɪɚɬɢ ɤɨɲɬɿɜ ɎɁȾɋɋɍȼȻ, ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɩɿɞɩɪɢєɦɧɢɰɬɜɚ ɬɚ ɫɚɦɨɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ; 

– ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɿɞɬɪɢɦɤɚ ɜɢɩɥɚɬɢ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ; 
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– ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɛɸɞɠɟɬɧɨʀ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ 
ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɞɨ ɩɪɨɝɪɚɦ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɬɚ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨɝɨ ɤɨɲɬɨɪɢɫɭ. 
ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ єɞɢɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 

ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɩɿɞɬɪɢɦɤɭ ɪɨɛɨɬɢ 
ɛɚɡɨɜɢɯ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɜ ɪɟɠɢɦɿ on-line. Ɉɛɦɿɧ ɜɫɿєɸ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɦɿɠ ɛɚɡɨɜɢɦɢ, ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ ɬɚ ɞɟɪɠɚɜɧɢɦ ɰɟɧɬɪɚɦɢ 
ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ.  

ЄȱȺɋ(.ІET) ɧɚɞɚє ɰɟɧɬɪɚɦ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɬɚɤɿ ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ 
ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɫɩɪɢɹɸɬɶ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɸ ɹɤɨɫɬɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɬɚ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ʀɯ ɧɚɞɚɧɧɹ: 
– ɛɿɥɶɲ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɟ ɩɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ ɡɚɜɞɹɤɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 

ɩɿɞɛɨɪɭ ɪɨɛɨɬɢ ɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɞɟɪɠɚɜɧɿɣ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ 
ɛɟɡ ɩɪɢɫɭɬɧɨɫɬɿ ɤɥɿєɧɬɚ ɜ ɰɟɧɬɪɿ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ; 

– ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɰɟɧɬɪɭ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɩɪɨ ɜɿɥɶɧɿ ɪɨɛɨɱɿ 
ɦɿɫɰɹ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɨɯɨɩɥɟɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɡ ɭɫɿɯ ɪɟɝɿɨɧɿɜ ɍɤɪɚʀɧɢ; 

– ɹɤɿɫɧɿɲɢɣ ɩɿɞɛɿɪ ɪɨɛɨɬɢ ɤɥɿєɧɬɚɦ, ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ 
ɜɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɛɿɥɶɲ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɨɥɚ ɜɢɦɨɝ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɞɨ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɬɚ ɜɢɦɨɝ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ ɧɚ ɪɨɛɨɬɭ; 

– ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɱɚɫɭ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɪɿɜɧɹ 
ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɭ ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɡ ɤɥɿєɧɬɚɦɢ ɡɚɜɞɹɤɢ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɸ ɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨɦɭ ɪɟɠɢɦɿ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɧɢɯ 
ɡɜɿɬɿɜ, ɧɚɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɜɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ 
ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɢɯ ɬɚ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɩɟɪɟɞɚɱɿ ɰɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɿɡ ɛɚɡɨɜɨɝɨ 
ɪɿɜɧɹ ɧɚ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɣ; 

– ɩɨɫɢɥɟɧɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɞɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦɢ ɰɟɧɬɪɿɜ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɜɢɦɨɝ ɱɢɧɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɿ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ 
ɪɿɲɟɧɶ ɳɨɞɨ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɐɁ, ɡɚ ɞɨɝɨɜɿɪɧɨɸ ɪɨɛɨɬɨɸ ɡɚɜɞɹɤɢ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɸ ɡɚɬɜɟɪɞɠɟɧɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ ɩɿɞɛɨɪɭ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɯ ɪɿɲɟɧɶ ɡ ɧɚɞɚɧɧɹ ɫɬɚɬɭɫɭ 
ɛɟɡɪɨɛɿɬɧɨɝɨ, ɡɚ ɜɢɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɿ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ ɤɥɿєɧɬɚɦ; 

– ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɝɨ ɜɬɪɭɱɚɧɧɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
Ɉɫɨɛɨɜɢɯ ɫɩɪɚɜ ɤɥɿєɧɬɿɜ ɬɚ ɿɧɲɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɹɤɿ ɜɿɞɛɢɜɚɸɬɶ 
ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɰɟɧɬɪɭ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ 

ɿɦɨɜɿɪɧɨɫɬɿ ɩɨɦɢɥɨɤ ɬɚ ɡɥɨɜɠɢɜɚɧɶ ɡɚɜɞɹɤɢ ɱɿɬɤɨɦɭ ɪɨɡɩɨɞɿɥɭ 
ɮɭɧɤɰɿɣ ɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɿʀ ɞɨɫɬɭɩɭ ɮɚɯɿɜɰɿɜ ɞɨ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ. 
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ɋɭɬɬєɜɨɦɭ ɩɨɤɪɚɳɟɧɧɸ ɬɚ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɸ ɩɨɫɥɭɝ ɡ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɩɨɫɟɪɟɞɧɢɰɬɜɚ ɫɩɪɢɹє  ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɭ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ 
ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ (www.dcz.gov.ua) ɹɤ ɫɤɥɚɞɨɜɨʀ ЄȱȺɋ(.NET) ( 

ɪɢɫ.7.1). 

ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɍɤɪɚʀɧɢ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɛɿɥɶɲɭ ɩɨɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɿɫɬɶ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ ɩɪɨ ʀʀ ɪɨɛɨɬɭ ɹɤ 
ɜɢɤɨɧɚɜɱɨʀ ɞɢɪɟɤɰɿʀ Ɏɨɧɞɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ, ɩɿɞɜɢɳɭє 
ɹɤɿɫɬɶ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ 
ɬɚ ɧɚɞɿɣɧɢɣ ɡɜɨɪɨɬɧɢɣ ɡɜ'ɹɡɨɤ ɿɡ ɫɩɨɠɢɜɚɱɚɦɢ ɩɨɫɥɭɝ ɰɟɧɬɪɿɜ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ. 

Ɋɭɛɪɢɤɢ ɪɟɫɭɪɫɭ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɬɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɳɨɛ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ 
ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɳɨ ɜɢɫɜɿɬɥɸɸɬɶɫɹ ɜ ɧɢɯ, ɦɚɥɢ ɱɿɬɤɟ ɫɩɪɹɦɭɜɚɧɧɹ 
ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɰɿɥɶɨɜɢɯ ɝɪɭɩ – ɩɨɬɟɧɰɿɣɧɢɯ ɤɥɿєɧɬɿɜ, ɞɥɹ ɹɤɢɯ 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɿ ɫɨɰɿɚɥɶɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, 
ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɟɤɫɩɟɪɬɿɜ, ɿɧɲɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɿɣ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 

Ɂɚɜɞɹɤɢ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɭ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɦɚɸɬɶ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ  ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɩɨɫɥɭɝɢ: ɧɚɣɫɜɿɠɿɲɿ ɧɨɜɢɧɢ ɡ ɪɟɝɿɨɧɿɜ ɳɨɞɨ 
ɪɨɛɨɬɢ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɡ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹɦ ɬɚ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ, ɚɞɪɟɫɧɿ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿʀ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ, 
ɨɧɨɜɥɟɧɿ ɞɨɛɿɪɤɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɢɯ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɩɪɨ 
ɡɚɣɧɹɬɿɫɬɶ ɬɚ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɿɥɸɫɬɪɨɜɚɧɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɳɨɞɨ 
ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ȾɋɁɍ ɬɚ ɪɨɡɫɢɥɤɢ ɧɨɜɢɧ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɧɚ ɜɥɚɫɧɭ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɚɞɪɟɫɭ. 

ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ ɜɤɥɸɱɚє ɧɢɡɤɭ Іɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɿɫɿɜ: 

– ɫɟɪɜɿɫ "Ɋɨɛɨɬɚ" ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɜ ɬɨɦɭ ɱɢɫɥɿ ɧɚ ɪɨɛɨɬɢ ɬɢɦɱɚɫɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɩɨɲɭɤɭ ɿ ɩɿɞɛɨɪɭ ɪɨɛɨɱɨʀ ɫɢɥɢ ɿ 
ɪɨɛɨɬɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɧɚ ɫɜɨɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ 
ɩɨɲɬɨɜɭ ɫɤɪɢɧɶɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɧɨɜɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɿ ɪɨɡɦɿɳɟɧɧɹ 
ɪɟɡɸɦɟ ɧɨɜɢɯ ɲɭɤɚɱɿɜ ɪɨɛɨɬɢ, ɹɤɿ ɡɚɪɟєɫɬɪɭɜɚɥɢɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɚɯ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ; 

– ɫɟɪɜɿɫ "ɉɪɟɫ-ɰɟɧɬɪ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, 
ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ: ɚɧɨɧɫɢ ɩɨɞɿɣ, ɧɨɜɢɧɢ, ɨɝɥɹɞ ɦɚɬɟɪɿɚɥɿɜ ɁɆȱ; 
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Ɋɢɫ. 7.1 Ƚɨɥɨɜɧɚ ɫɬɨɪɿɧɤɚ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɭ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ 
 

– ɫɟɪɜɿɫ "Іɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɞɟɪɠɚɜɧɭ ɫɥɭɠɛɭ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ" 

ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɧɚɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɰɟɧɬɪɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɬɚ 
ʀɯɧɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɢ, ɪɟɠɢɦ ɿ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɪɨɛɨɬɢ ɤɟɪɿɜɧɢɤɿɜ ɿ 
ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɿɜ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɹɤɿ ɧɚɞɚɸɬɶ ɩɨɫɥɭɝɢ ɤɥɿєɧɬɚɦ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ Ɏɨɧɞɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɨɝɨ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɍɤɪɚʀɧɢ ɧɚ ɜɢɩɚɞɨɤ 
ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ ɬɚ ɩɪɨ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɭ ɫɩɿɜɩɪɚɰɸ. 

– ɫɟɪɜɿɫ "ɉɨɫɥɭɝɢ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦ" ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɩɪɨ ɩɨɫɥɭɝɢ, ɳɨ ʀɯ ɧɚɞɚє ɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɩɪɨ ɫɬɚɧ ɫɩɿɜɩɪɚɰɿ ɡ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɫɩɥɚɬɭ 
єɞɢɧɨɝɨ ɜɧɟɫɤɭ ɧɚ ɡɚɝɚɥɶɧɨɨɛɨɜ'ɹɡɤɨɜɟ ɞɟɪɠɚɜɧɟ ɫɨɰɿɚɥɶɧɟ 
ɫɬɪɚɯɭɜɚɧɧɹ, ɮɨɪɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɩɨɞɚɸɬɶ ɞɨ ɰɟɧɬɪɿɜ 
ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɿɧɲɿ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿ; 

– ɫɟɪɜɿɫ "ɉɨɫɥɭɝɢ ɧɚɫɟɥɟɧɧɸ" ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ, ɭ ɬ.ɱ. 
ɨɫɨɛɚɦ ɡ ɿɧɜɚɥɿɞɧɿɫɬɸ, ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ 
ɩɨɫɥɭɝ, ɡɨɤɪɟɦɚ ɡ ɩɪɨɮɨɪɿєɧɬɚɰɿʀ ɬɚ ɩɪɨɮɧɚɜɱɚɧɧɹ, ɹɤɿ ɧɚɞɚє 
ɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɩɿɞɛɿɪ ɪɨɛɨɬɢ ɡɚ 
ɩɟɜɧɢɦɢ ɨɡɧɚɤɚɦɢ ɬɚ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɨɫɨɛɢ, ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɸ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɢɯ, 
ɫɟɡɨɧɧɢɯ ɪɨɛɿɬ, ɩɪɨ ɪɢɡɢɤɢ ɪɨɛɨɬɢ ɡɚ ɤɨɪɞɨɧɨɦ;  

– ɫɟɪɜɿɫ "Цɟɧɬɪɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɨʀ ɨɫɜɿɬɢ" ɧɚɞɚє 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦ, ɭ ɬ.ɱ. ɨɫɨɛɚɦ ɡ ɮɿɡɢɱɧɢɦɢ ɜɚɞɚɦɢ, 
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ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɳɨɞɨ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ ɩɪɨɯɨɞɠɟɧɧɹ 
ɩɪɨɮɧɚɜɱɚɧɧɹ ɭ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɡɚɤɥɚɞɚɯ ɞɥɹ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɢ ɞɨɪɨɫɥɨɝɨ 
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛ ɪɢɧɤɭ ɩɪɚɰɿ; 

– "Ʉɨɪɢɫɧɿ ɜɟɛ-ɞɠɟɪɟɥɚ" ɦɿɫɬɢɬɶ ɩɟɪɟɥɿɤ ɫɚɣɬɿɜ ɬɚ ɩɨɪɬɚɥɿɜ, ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɢɯ ɜɢɤɨɧɭєɬɶɫɹ ɩɨɲɭɤ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ;  

– ɫɟɪɜɿɫ "Ʉɨɧɫɭɥьɬɚɰɿɣɧɢɣ ɰɟɧɬɪ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ 
ɪɨɡ'ɹɫɧɸɜɚɥɶɧɨʀ ɿ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿɣɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ; 

– ɫɟɪɜɿɫ "Ɏɨɬɨɝɚɥɟɪɟʀ" ɦɿɫɬɢɬɶ ɮɨɬɨɦɚɬɟɪɿɚɥɢ ɩɪɨ ɜɚɠɥɢɜɿ ɩɨɞɿʀ 
ɬɚ ɡɚɯɨɞɢ, ɹɤɿ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ;  

– ɫɟɪɜɿɫ "ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚ ɛɚɡɚ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɲɭɤɭ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ; 

– ɫɟɪɜɿɫ "ɉɿɞɩɢɫɤɚ" ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɜɿ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɧɚ 
ɫɜɨɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɩɨɲɬɨɜɭ ɫɤɪɢɧɶɤɭ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ, ɹɤɿ ɣɨɝɨ 
ɰɿɤɚɜɥɹɬɶ; 

– ɫɟɪɜɿɫ "Ɋɟєɫɬɪɚɰɿɹ" ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɚɞɪɟɫɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɨɫɨɛɚɦ, ɹɤɿ ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɹɤ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɩɨɪɬɚɥɭ; 

– ɫɟɪɜɿɫ "ȼɟɛ-ɫɚɣɬɢ ɪɟɝɿɨɧɚɥьɧɢɯ ɰɟɧɬɪɿɜ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ" ɞɚє 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɹ ɡ ɞɟɬɚɥɶɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɩɪɨ ɫɬɚɧ ɬɚ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɪɢɧɤɿɜ ɩɪɚɰɿ.  

Ɂ ɦɟɬɨɸ ɩɨɩɟɪɟɞɠɟɧɧɹ ɛɟɡɪɨɛɿɬɬɹ ɿ ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɭ 
ɭɤɨɦɩɥɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ 
ɩɪɨ ɧɨɜɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɜɿɞ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ, ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɞɨ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɪɟɡɸɦɟ 
ɧɨɜɢɯ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɿɜ, ɫɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɭ ɩɨɲɭɤɭ ɪɨɛɨɬɢ, ɫɩɪɢɹɧɧɹ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɦɭ ɡɚɯɢɫɬɭ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɨ ɮɨɪɦɭ ɩɨɲɭɤɭ 
ɪɨɛɨɬɢ ɿ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ - Іɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ "ɌɊɍȾ": 

ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɨɪɬɚɥ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ, 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɿɞɛɨɪɭ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ 
(www.trud.gov.ua). 
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Ɋɢɫ. 7.2. Ƚɨɥɨɜɧɚ ɫɬɨɪɿɧɤɚ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɭ "Ɍɪɭɞ" ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ 
 

Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ ɩɟɪɟɜɚɝɚɦɢ ɰɶɨɝɨ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɭ є: ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɚ 
ɡɚɝɚɥɶɧɨɞɟɪɠɚɜɧɚ ɛɚɡɚ ɞɚɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɪɟɡɸɦɟ; ɡɪɭɱɧɢɣ ɿ 
ɡɪɨɡɭɦɿɥɢɣ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫ; ɪɨɡɲɢɪɟɧɿ ɩɨɲɭɤɨɜɿ ɫɟɪɜɿɫɢ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɡɚɪɟєɫɬɪɭɜɚɬɢ ɜ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ɪɟɡɸɦɟ ɱɢ 
ɜɚɤɚɧɫɿʀ; ɭɩɪɚɜɥɹɬɢ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ; ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ 
ɨɫɬɚɧɧɿ ɧɚɞɯɨɞɠɟɧɧɹ; ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɤɨɪɢɫɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 
ɩɪɨ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɬɚ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ; 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɿ ɩɨɪɚɞɢ ɳɨɞɨ ɜɢɛɨɪɭ ɩɪɨɮɟɫɿʀ ɬɚ ɧɚɩɪɹɦɭ ɩɪɨɮ-

ɧɚɜɱɚɧɧɹ. Ʉɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɦɨɠɟ ɡɚɪɟєɫɬɪɭɜɚɬɢɫɹ ɿ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ ɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɫɤɪɢɧɶɤɭ ɪɨɡɫɢɥɤɭ ɜɫɿɯ ɧɟɨɛɯɿɞɧɢɯ ɞɚɧɢɯ. 

Іɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ "Ɍɪɭɞ" ɜɢɤɨɧɭє ɪɹɞ ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ: 
– ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɿɥɶɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɭ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɿ ɲɭɤɚɱɿɜ ɪɨɛɨɬɢ 

ɞɨ ɞɨɫɬɨɜɿɪɧɨʀ ɿ ɧɚɣɛɿɥɶɲɨʀ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ 
ɪɟɡɸɦɟ; 

– ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ "ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɧɟɪɿɜɧɨɫɬɿ" ɫɟɪɟɞ ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ ɿ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ, ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɿɡ ɦɿɫɰɟɦ ɩɪɨɠɢɜɚɧɧɹ ɚɛɨ 
ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɳɨɞɨ ɧɚɹɜɧɨɫɬɿ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɮɚɯɿɜɰɿɜ, ɹɤɿ ɲɭɤɚɸɬɶ 
ɪɨɛɨɬɭ; 

– ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɧɹ ɭɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɭɜɚɧɧɹ ɜɚɤɚɧɫɿɣ. Ɉɫɧɨɜɧɿ ɫɟɪɜɿɫɢ 
ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɭ "Ɍɪɭɞ" 

– ɋɟɪɜɿɫ "ɉɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ" ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɲɭɤɚɱɭ ɪɨɛɨɬɢ 
ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɩɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɡɚ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɩɟɪɟɥɿɤɨɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ, ɚ 
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ɫɚɦɟ: ɝɪɭɩɚ ɩɨɫɚɞ ɩɨɫɚɞɚ; ɪɟɝɿɨɧ ɛɚɠɚɧɨɝɨ ɦɿɫɰɹ ɪɨɛɨɬɢ. 
Ʉɨɪɢɫɬɭɜɚɱ ɦɨɠɟ ɫɤɨɪɢɫɬɚɬɢɫɹ ɬɚɤɨɠ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɩɨɲɭɤɭ 
ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɡɚ ɤɥɸɱɨɜɢɦ ɫɥɨɜɨɦ. 

– ɋɟɪɜɿɫ "ɉɨɲɭɤ ɪɟɡɸɦɟ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨɲɭɤɭ 
ɪɟɡɸɦɟ, ɹɤɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɜɢɦɨɝɚɦ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ. ɇɚɞɚє 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɨɲɭɤɭ ɡɚ ɧɚɛɨɪɨɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ: ɝɪɭɩɚ ɩɨɫɚɞ, 
ɩɨɫɚɞɚ, ɦɿɫɰɟ ɪɟєɫɬɪɚɰɿʀ (ɩɪɨɩɢɫɤɢ) ɬɚ ɮɚɤɬɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɧɹ 
ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ. 

– ɋɟɪɜɿɫ "Ɋɨɡɲɢɪɟɧɢɣ ɩɨɲɭɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ" ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɲɭɤɚɱɚɦ 
ɪɨɛɨɬɢ ɡɞɿɣɫɧɢɬɢ ɩɨɲɭɤ ɡɚ ɛɿɥɶɲ ɞɟɬɚɥɶɧɢɦɢ ɜɢɦɨɝɚɦɢ ɞɨ 
ɜɚɤɚɧɫɿɣ. ɉɿɞ ɱɚɫ ɪɨɡɲɢɪɟɧɨɝɨ ɩɨɲɭɤɭ, ɤɪɿɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɢɯ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɿɜ, є ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɜɤɚɡɚɬɢ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ ɡɚɪɨɛɿɬɧɨʀ ɩɥɚɬɢ, 
ɪɟɠɢɦɭ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɿɧɲɟ. 

– ɋɟɪɜɿɫ "Ɋɨɡɲɢɪɟɧɢɣ ɩɨɲɭɤ ɪɟɡɸɦɟ" ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ 
ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ ɩɨɲɭɤɭ ɪɟɡɸɦɟ ɡɚ ɞɟɬɚɥɿɡɨɜɚɧɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ. 
Ɋɨɛɨɬɨɞɚɜɟɰɶ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɫɜɨʀɯ ɜɢɦɨɝ, ɩɿɞ ɱɚɫ ɪɨɡɲɢɪɟɧɨɝɨ 
ɩɨɲɭɤɭ ɦɨɠɟ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɞɨɞɚɬɤɨɜɨ ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɜɢɦɨɝɢ ɞɨ 
ɪɿɜɧɹ ɨɫɜɿɬɢ, ɫɬɚɠɭ ɪɨɛɨɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɿɜ ɬɨɳɨ. 

– ɋɟɪɜɿɫ "Ɋɟєɫɬɪɚɰɿɹ" ("Ⱦɨɞɚɬɢ ɜɚɤɚɧɫɿɸ/ɪɟɡɸɦɟ") ɞɚє ɡɦɨɝɭ 
ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɭ ɡɚɪɟєɫɬɪɭɜɚɬɢɫɹ, ɪɨɡɦɿɫɬɢɬɢ ɫɜɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ 
(ɪɟɡɸɦɟ ɱɢ ɜɚɤɚɧɫɿɸ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɬɨɳɨ) ɬɚ ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɜ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɪɟɞɚɝɭɜɚɬɢ ɰɿ ɞɚɧɿ. 
ɍ ɪɨɡɞɿɥɚɯ "Ɉɫɬɚɧɧɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ", "Ɉɫɬɚɧɧɿ ɪɟɡɸɦɟ" ɦɨɠɧɚ 

ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ ɩɟɪɟɥɿɤ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɿ ɪɟɡɸɦɟ, ɳɨ ɩɪɨɬɹɝɨɦ ɨɫɬɚɧɧɶɨʀ ɞɨɛɢ 
ɡɚɪɟєɫɬɪɨɜɚɧɿ ɜ ɛɚɡɿ ɞɚɧɢɯ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɭ. ɍ ɪɨɡɞɿɥɿ "Ʉɚɬɚɥɨɝ 
ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɬɚ ɪɟɡɸɦɟ ɡɚ ɪɭɛɪɢɤɚɦɢ" ɦɨɠɧɚ ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɹ ɡ 
ɤɿɥɶɤɿɫɧɢɦ ɬɚ ɹɤɿɫɧɢɦ ɫɤɥɚɞɨɦ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, ɳɨ ɡɝɪɭɩɨɜɚɧɿ ɩɨ ɪɭɛɪɢɤɚɯ, 
ɚ ɭ ɪɨɡɞɿɥɿ "Ʉɚɬɚɥɨɝ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɬɚ ɪɟɡɸɦɟ ɩɨ ɪɟɝɿɨɧɚɯ" – 

ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ ɜɫɿ ɚɤɬɭɚɥɶɧɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɭ ɩɟɜɧɨɦɭ ɪɟɝɿɨɧɿ, ɦɿɫɬɿ, ɪɚɣɨɧɿ 
ɍɤɪɚʀɧɢ. ɍ ɪɨɡɞɿɥɿ "ȼɫɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜ" ɦɨɠɧɚ ɡɧɚɣɬɢ ɤɨɧɤ-

ɪɟɬɧɟ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ, ɨɡɧɚɣɨɦɢɬɢɫɹ ɡ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
(ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ) ɬɚ ɩɟɪɟɝɥɹɧɭɬɢ ɜɫɿ ɧɚɹɜɧɿ ɜ ɞɚɧɢɣ ɱɚɫ ɜɚɤɚɧɫɿʀ. ɍ 
ɪɭɛɪɢɤɚɯ "ɉɪɚɰɟɜɥɚɲɬɭɜɚɧɧɹ", "Ɋɨɛɨɬɨɞɚɜɰɸ", 

"Зɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɨ", "Цɿɤɚɜɟ" ɞɥɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ ɩɨɞɚɧɨ ɰɿɤɚɜɿ 
ɬɟɦɚɬɢɱɧɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɢ: ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɛɪɚɬɢ ɩɪɨɮɟɫɿɣɧɢɣ ɲɥɹɯ, 
ɧɚɜɱɚɥɶɧɢɣ ɡɚɤɥɚɞ, ɭɫɩɿɲɧɨ ɛɭɞɭɜɚɬɢ ɤɚɪ'єɪɭ, ɹɤ ɨɬɪɢɦɚɬɢ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɿʀ ɡ ɩɢɬɚɧɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɫɬɜɚ ɬɨɳɨ. ɍ ɪɭɛɪɢɰɿ "ɉɿɡɧɚɣ ɫɟɛɟ 
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(ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ)" ɪɟɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɪɨɣɬɢ ɬɟɫɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɧɚ 
ɩɿɞɫɬɚɜɿ ɨɬɪɢɦɚɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɫɚɦɨɫɬɿɣɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬɢ ɜɥɚɫɧɿ 
ɡɞɿɛɧɨɫɬɿ. 

ɋɟɪɜɿɫ "ɉɿɞɩɢɫɤɚ" ɞɚє ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɜɿ ɨɬɪɢɦɭɜɚɬɢ 
ɧɚ ɫɜɨɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɭ ɩɨɲɬɨɜɭ ɫɤɪɢɧɶɤɭ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɧɨɜɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɚɛɨ 
ɧɨɜɿ ɪɟɡɸɦɟ ɡɚ ɞɟɬɚɥɿɡɨɜɚɧɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ. 

ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥ ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ "Ɍɪɭɞ" ɦɚє ɜɫɿ 
ɧɟɨɛɯɿɞɧɿ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɳɨɛ ɤɨɠɧɢɣ ɲɭɤɚɱ ɪɨɛɨɬɢ ɬɚ ɤɨɠɧɢɣ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɟɰɶ ɍɤɪɚʀɧɢ ɦɨɝɥɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɬɢɫɹ ɧɢɦ ɹɤ ɨɫɨɛɢɫɬɢɦ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɦ ɭ ɩɿɞɛɨɪɿ ɪɨɛɨɬɢ ɚɛɨ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ. 

7.5. Ɉɛɪɨɛɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ʀʀ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɜ ЄІȺɋ(.NET) ɭ ɪɚɡɿ 
ɩɨɞɚɧɧɹ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɡɜɿɬɿɜ ɡɚɫɨɛɚɦɢ Іɧɬɟɪɧɟɬ 

Ɂ ɦɟɬɨɸ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ ɩɪɢɣɨɦɭ ɬɚ ɨɛɪɨɛɤɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨʀ ɛɥɚɧɤɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ЄȱȺɋ(.ІET) ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɨ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɩɪɢɣɨɦɭ ɡɜɿɬɿɜ, ɳɨ ɫɮɨɪɦɨɜɚɧɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɫɭɪɫɿɜ ȾɋɁɍ, ɡɚɫɜɿɞɱɟɧɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɩɿɞɩɢɫɨɦ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹ ɬɚ 
ɧɚɞɿɫɥɚɧɿ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ. ɋɥɿɞ ɡɚɡɧɚɱɢɬɢ, ɳɨ ɤɨɪɟɤɬɧɿɫɬɶ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɡɜɿɬɿɜ 3-ɉɇ, 4-ɉɇ, 5-ɉɇ ɩɟɪɟɜɿɪɹєɬɶɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɿʀ ʀɯ 
ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɰɟɧɬɪɨɦ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ. 

ɋɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɩɨ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɡɨɛɨɜ'ɹɡɚɧɿ 
ɩɟɪɟɝɥɹɞɚɬɢ ɪɟєɫɬɪɢ "Ɂɜɿɬ ɩɪɨ ɡɚɩɥɚɧɨɜɚɧɟ ɜɢɜɿɥɶɧɟɧɧɹ (4-ɉɇ) 
(ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ)", "Ɂɜɿɬ ɩɪɨ ɮɚɤɬɢɱɧɟ ɜɢɜɿɥɶɧɟɧɧɹ (4-ɉɇ) 
(ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ)", "ȼɿɞɨɦɿɫɬɶ ɩɪɨ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (5-ɉɇ) 
(ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ)", "ȼɚɤɚɧɫɿʀ ɡɿ ɡɜɿɬɿɜ 3-ɉɇ-ɟɥ" ɬɚ ɫɜɨєɱɚɫɧɨ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ 
ɞɿʀ ɡ ɜɧɟɫɟɧɧɹ ɞɨ ɛɚɡɢ ɞɚɧɢɯ ЄȱȺɋ(.ІET) ɞɚɧɢɯ ɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ 
ɡɜɿɬɿɜ. 

Ⱦɚɧɿ ɡɜɿɬɭ ɩɪɨ ɧɚɹɜɧɿɫɬɶ ɜɚɤɚɧɫɿɣ (ɮɨɪɦɚ 3-ɉɇ), ɧɚɞɿɫɥɚɧɨɝɨ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɟɦ ɡ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɭ ȾɋɁɍ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ 
ɡɚɜɚɧɬɚɠɭɸɬɶɫɹ ɭ ЄȱȺɋ(.ІET) ɞɨ ɪɟєɫɬɪɭ "ȼɚɤɚɧɫɿʀ ɡɿ ɡɜɿɬɿɜ 3-ɉɇ-

ɟɥ" (Ɋɨɛɨɬɚ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ/Ɋɟєɫɬɪ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ). 
Ɋɨɛɨɬɨɞɚɜɰɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɧɚɞɫɢɥɚєɬɶɫɹ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɪɨ 
ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɡɜɿɬɭ. ɋɩɟɰɿɚɥɿɫɬ ɰɟɧɬɪɭ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ɩɪɢ ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɿ 
ɨɬɪɢɦɚɧɨɝɨ ɡɜɿɬɭ ɦɨɠɟ, ɭ ɪɚɡɿ ɩɨɬɪɟɛɢ, ɡɚɬɟɥɟɮɨɧɭɜɚɬɢ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɸ ɬɚ ɜɧɟɫɬɢ ɭɬɨɱɧɟɧɧɹ, ɤɨɦɟɧɬɚɪɿ ɳɨɞɨ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɭ ɩɨɥɟ 
"ɉɪɢɦɿɬɤɚ" ɪɟєɫɬɪɭ "ȼɚɤɚɧɫɿʀ ɡɿ ɡɜɿɬɿɜ 3-ɉɇ-ɟɥ".  

ɋɩɟɰɿɚɥɿɫɬ ɩɨ ɪɨɛɨɬɿ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɡɞɿɣɫɧɸє ɜ ЄȱȺɋ(.ІET) 

ɮɭɧɤɰɿʀ ɡ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɛɚɧɤɭ ɞɚɧɢɯ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ: ɜɢɤɨɧɭє 
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ɨɩɟɪɚɰɿʀ "ɉɟɪɟɧɟɫɬɢ ɞɨ ɛɚɡɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ", ɳɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɜɢɞɚɥɹє ɞɚɧɭ ɜɚɤɚɧɫɿɸ ɡ ɪɟєɫɬɪɭ "ȼɚɤɚɧɫɿʀ ɡɿ ɡɜɿɬɿɜ 3-

ɉɇ-ɟɥ" ɬɚ ɞɨɞɚє ʀʀ ɞɨ ɪɟєɫɬɪɭ "Ɋɟєɫɬɪ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ". ɉɪɢ 
ɰɶɨɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɫɬɜɨɪɸєɬɶɫɹ ɫɬɿɥɶɤɢ ɨɞɧɚɤɨɜɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ, 
ɫɤɿɥɶɤɢ ɜɤɚɡɚɧɨ ɭ ɩɨɥɿ "Ʉɿɥɶɤɿɫɬɶ ɜɚɤɚɧɫɿɣ" ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɡɜɿɬɭ, ɚ ɜ 
ɪɟєɫɬɪ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɜɧɨɫɢɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɩɪɨ ɱɚɫ ɬɚ ɞɚɬɭ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɡɜɿɬɭ. 

Ɂɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɧɨʀ ɮɨɪɦɢ "Ɋɟєɫɬɪ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ 
ɜɚɤɚɧɫɿɣ" (7.3) ɡɚɛɟɡɩɟɱɭєɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬɚɦ ɐɁ ɳɨɞɨ: 
 ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɡɚɝɚɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ ɡ 

ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ʀɯ ɝɪɭɩɭɜɚɧɧɹ (ɮɿɥɶɬɪɭɜɚɧɧɹ); 
 ɜɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɪɟɞɚɝɭɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɩɪɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɿ ɜɚɤɚɧɫɿʀ ɩɨɲɭɤɭ 

ɨɫɿɛ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɜɢɦɨɝɚɦ ɜɚɤɚɧɫɿʀ; 
 ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɩɟɪɟɥɿɤɭ ɨɫɿɛ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɜɢɦɨɝɚɦ ɜɚɤɚɧɫɿʀ; 
 ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ɪɟєɫɬɪɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɶ ɧɚ ɜɚɤɚɧɬɧɿ ɪɨɛɨɱɿ ɦɿɫɰɹ ɬɚ 

ɨɩɪɚɰɸɜɚɧɧɹ ɪɟєɫɬɪɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɶ. 
ȼɯɿɞɧɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɞɥɹ ɞɚɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ є ɞɚɧɿ ɡɜɿɬɿɜ 3-ɉɇ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɹ ɧɚ ɜɚɤɚɧɫɿʀ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɶ. 
 

 
 

Ɋɢɫ. 7.3 Ɏɨɪɦɚ "Ɋɟєɫɬɪ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɯ ɜɚɤɚɧɫɿɣ" 
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Ⱦɚɧɿ ɡɜɿɬɿɜ 4-ɉɇ ɬɚ 5-ɉɇ, ɳɨ ɧɚɞɿɣɲɥɢ ɭ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ 
ɜɢɝɥɹɞɿ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ ɡɚɜɚɧɬɚɠɭɸɬɶɫɹ ɞɨ ɪɟєɫɬɪɿɜ "Ɂɜɿɬ ɩɪɨ 
ɡɚɩɥɚɧɨɜɚɧɟ ɜɢɜɿɥɶɧɟɧɧɹ (4-ɉɇ) (ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ)", "Ɂɜɿɬ ɩɪɨ ɮɚɤɬɢɱɧɟ 
ɜɢɜɿɥɶɧɟɧɧɹ (4-ɉɇ) (ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ)", "ȼɿɞɨɦɿɫɬɶ ɩɪɨ ɩɪɢɣɧɹɬɢɯ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ (5-ɉɇ) (ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ)". ɋɩɟɰɿɚɥɿɫɬɢ ɩɨ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ 
ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɪɨɡɞɪɭɤɨɜɭɸɬɶ ɡɜɿɬɢ 4-ɉɇ ɬɚ 5-ɉɇ ɬɚ ɜɢɤɨɧɭɸɬɶ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɩɨ ɜɧɟɫɟɧɧɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɿ ɡɜɿɬɿɜ ɭ ЄȱȺɋ(.ІET).  

ɇɚɞɿɫɥɚɧɿ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ ɡɜɿɬɢ ɧɟ ɩɿɞɥɹɝɚɸɬɶ 
ɤɨɪɟɝɭɜɚɧɧɸ ɬɚ ɞɨɫɬɭɩɧɿ ɥɢɲɟ ɞɥɹ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ. ɋɩɟɰɿɚɥɿɫɬ ɩɨ 
ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɹɦɢ ɩɪɢɣɦɚє ɡɜɿɬ ɚɛɨ ɜɿɞɯɢɥɹє ɣɨɝɨ, 
ɧɚɬɢɫɧɭɜɲɢ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɭ ɤɧɨɩɤɭ ɧɚ ɿɧɬɟɪɮɟɣɫɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ЄȱȺɋ(.ІET). 

Ɉɪɢɝɿɧɚɥɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɡɜɿɬɿɜ, ɡɚɫɜɿɞɱɟɧɿ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦɢ 
ɩɿɞɩɢɫɚɦɢ ɬɚ ɩɟɪɟɜɿɪɟɧɿ ɐɟɧɬɪɨɦ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɰɿʀ ɤɥɸɱɿɜ ȾɐɁ, 
ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɞɟɪɠɚɜɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɿ-ɲɥɸɡɿ. 
 

Кɨɧтɪɨльɧі ɡаɩɢтаɧɧя

 

1. Ɂ ɹɤɢɯ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɦɨɞɭɥɿɜ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɞɟɪɠɚɜɧɨʀ ɫɥɭɠɛɢ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ? 

2. əɤɿ ɨɫɧɨɜɧɿ ɡɚɫɚɞɢ ɪɨɛɨɬɢ єɞɢɧɨʀ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɧɚɞɚɧɧɹ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɫɥɭɝ. ? 

3. əɤɿ ȱɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɪɨɩɨɧɭє ɞɟɪɠɚɜɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɡɚɣɧɹɬɨɫɬɿ ? 

4. əɤɢɦ ɱɢɧɨɦ ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɩɪɢɣɨɦ ɡɜɿɬɿɜ ɜɿɞ ɪɨɛɨɬɨɞɚɜɰɿɜ ɜ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿɣ ɮɨɪɦɿ ? 
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ɌȿɊɆІɇɈɅɈȽІɑɇɂɃ ɋɅɈȼɇɂɄ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ - ɰɿɥɿɫɧɚ ɬɟɯɧɨ-

ɥɨɝɿɱɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɰɿɥɟɫɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɩɟɪɟ-

ɞɚɜɚɧɧɹ, ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɿ ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɡ 
ɧɚɣɦɟɧɲɢɦɢ ɜɢɬɪɚɬɚɦɢ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɤɨɧɨɦɿɪɧɨɫɬɟɣ ɬɨɝɨ ɫɨ-

ɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɚ, ɞɟ ɰɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɚ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɯ) - 

ɫɢɫɬɟɦɚ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭє ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɸ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɜɫɬɚɧɨɜ-

ɥɟɧɢɯ ɮɭɧɤɰɿɣ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɬɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɡɚɫɨɛɿɜ ɚɜɬɨ-

ɦɚɬɢɡɚɰɿʀ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɟ ɪɨɛɨɱɟ ɦɿɫɰɟ - ɩɪɨɝɪɚɦɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɢɣ ɤɨɦ-

ɩɥɟɤɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿʀ 
ɩɟɜɧɨɝɨ ɜɢɞɭ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ (ȺɊɆ ɬɟɯɧɨɥɨɝɚ, ȺɊɆ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ȺɊɆ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ ɬɚ ɿɧ.). 

Ⱥɧɚɥɿɡ ɜɢɦɨɝ - ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ ɜɢɦɨɝ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɮɿ-
ɤɚɰɿʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ - ɨɪɟɧɞɚ ɩɪɨɝɪɚɦɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ. 
Ⱥɜɬɟɧɬɢɮɿɤɚɰɿɹ - ɩɪɨɰɟɫ, ɩɿɞ ɱɚɫ ɹɤɨɝɨ ɩɟɪɟɜɿɪɹєɬɶɫɹ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ 

ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɬɶ ɜɿɞɩɪɚɜɧɢɤɚ, ɚ ɣ ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɡɦɿɧ ɭ ɣɨɝɨ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɿ; 
ɩɟɜɧɢɣ ɡɚɫɿɛ ɡɚɯɢɫɬɭ, ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚє ɞɿɣɫɧɿɫɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɿ 
ɡɚɤɨɧɧɿɫɬɶ ɣɨɝɨ ɪɨɛɨɬɢ. 

Ⱥɜɬɨɪɢɡɚɰɿɣɧɿ ɰɟɧɬɪɢ - ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɹɤɿ ɩɪɚɜɨɦɨɱɧɿ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ 
ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɿɸ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ. 

Ⱥɜɬɨɪɢɡɚɰɿɹ - ɩɪɨɰɟɫ, ɡɚ ɹɤɨɝɨ ɜɢɦɨɝɚ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɬɪɚɧɫɚɤɰɿʀ ɫɯɜɚɥɸєɬɶɫɹ ɚɛɨ ɜɿɞɯɢɥɹєɬɶɫɹ ɩɥɚɬɿɠɧɨɸ ɫɢɫɬɟɦɨɸ. 

Ⱥɫɢɦɟɬɪɢɱɧɟ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ (ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ ɡ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ 
ɤɥɸɱɟɦ) - ɫɯɟɦɚ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ɤɥɸɱɨɜɨʀ 
ɩɚɪɢ: ɞɚɧɿ, ɡɚɲɢɮɪɨɜɚɧɿ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɦ ɡ ɤɥɸɱɿɜ ɩɚɪɢ, ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ 
ɪɨɡɲɢɮɪɨɜɚɧɿ ɬɿɥɶɤɢ ɿɧɲɢɦ ɤɥɸɱɟɦ ɡ ɰɿєʀ ɩɚɪɢ. 

Ȼɚɡɚ ɞɚɧɢɯ - 1) ɨɛ'єɤɬɢɜɧɚ ɮɨɪɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
ɫɭɤɭɩɧɨɫɬɿ ɞɚɧɢɯ (ɫɬɚɬɟɣ, ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɿɜ ɿ ɬ. ɿɧ.), ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ 
ɬɚɤ, ɳɨɛ ɰɿ ɞɚɧɿ ɦɨɝɥɢ ɛɭɬɢ ɡɧɚɣɞɟɧɿ ɬɚ ɨɛɪɨɛɥɟɧɿ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ȿɈɆ; 2) ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɢɯ ɞɚɧɢɯ, ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɶɫɹ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ʀɯ ɞɥɹ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɞɨɞɚɬɤɿɜ, ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ 
ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɿ ɦɨɞɢɮɿɤɚɰɿʀ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɦɿɧɿɦɚɥɶɧɨɸ 
ɧɚɞɦɿɪɧɿɫɬɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɡɚɝɚɥɶɧɢɦ ɤɟɪɨɜɚɧɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 
ɩɨɲɭɤɭ. 

Ȼɚɡɚ ɡɧɚɧь - ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɚ ɱɚɫɬɢɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɜ ɹɤɿɣ 
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ɡɛɟɪɿɝɚɸɬɶɫɹ ɮɚɤɬɢ ɿ ɩɪɚɜɢɥɚ ɞɥɹ ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ ɧɨɜɢɯ ɮɚɤɬɿɜ. 
Ȼɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫ - ɥɨɝɿɱɧɿ ɫɟɪɿʀ ɜɡɚєɦɨɡɚɥɟɠɧɢɯ ɞɿɣ, ɭ ɹɤɢɯ ɜɢ-

ɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɪɟɫɭɪɫɢ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɚɛɨ ɡɞɨɛɭɬɬɹ 
ɭ ɜɢɞɢɦɨɦɭ ɚɛɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧɨɦɭ ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ ɤɨɪɢɫɧɨɝɨ ɞɥɹ 
ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ ɜɢɯɨɞɭ (ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɩɨɫɥɭɝɢ). 

Ȼɿɡɧɟɫ-ɪɟɿɧɠɢɧɿɪɢɧɝ - ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɟ ɩɟɪɟɨɫɦɢɫɥɸɜɚɧɧɹ ɿ 
ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɚ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɿɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɡ ɦɟɬɨɸ ɩɨɥɿɩɲɟɧɧɹ 
ɪɿɜɧɹ ɤɪɢɬɟɪɿʀɜ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɿ (ɜɚɪɬɿɫɬɶ, ɹɤɿɫɬɶ, ɩɨɫɥɭɝɢ, 
ɲɜɢɞɤɿɫɬɶ ɬɨɳɨ). 

Ȼɪɚɧɞɦɚɭɟɪ - ɩɪɢɫɬɪɿɣ ɞɥɹ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɞɨɫɬɭɩɭ ɜ ɦɟɪɟɠɭ ɤɨɦ-

ɩɚɧɿʀ. Єɞɢɧɢɣ ɩɭɧɤɬ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɛɟɡɩɟɤɢ ɜ ɦɟɪɟɠɿ, ɳɨ ɦɨɠɟ ɩɪɨɬɢ-

ɫɬɨɹɬɢ ɚɬɚɤɚɦ ɧɚ ɨɤɪɟɦɿ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ, ɞɨɞɚɬɤɢ ɿ ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ʀɯ ɧɚɞɿɣ-

ɧɢɣ ɡɚɯɢɫɬ. 
Ȼɚɧɟɪ - ɪɟɤɥɚɦɧɢɣ ɦɨɞɭɥɶ (ɧɨɫɿɣ) ɧɚ ɫɚɣɬɿ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɭ 

ɜɢɝɥɹɞɿ ɚɧɿɦɨɜɚɧɨɝɨ ɮɚɣɥɭ. 
Ȼɪɚɭɡɟɪ (ЛrШаsОr) - ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɩɟɪɟɝɥɹɞɭ ААА-ɫɬɨɪɿɧɨɤ ɣ 

ɿɧɲɢɯ IЧЭОrЧОЭ-ɪɟɫɭɪɫɿɜ. 
Ƚɥɨɛɚɥɿɡɚɰɿɹ-ɭɧɿɜɟɪɫɚɥɶɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫ, ɹɤɢɣ ɨɯɨɩɥɸє ɜɫɸ ɡɟɦɧɭ 

ɤɭɥɸ ɿ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɡ ɧɨɜɢɯ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨ-

ɝɿɣ, ɳɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɞɿɸɬɶ ɧɚ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɪɢɧɤɭ ɩɨ ɡɦɿɰɧɟɧɧɸ ɡɜ'ɹɡɤɿɜ 
ɝɪɨɲɨɜɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ ɡ ɿɧɧɨɜɚɰɿɹɦɢ. 

Ⱦɚɧɿ - ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ, ɩɨɞɚɧɚ ɭ ɮɨɪɦɚɥɿɡɨɜɚɧɨɦɭ ɜɢɝɥɹɞɿ, ɩɪɢ-

ɞɚɬɧɨɦɭ ɞɥɹ ɩɟɪɟɫɭɜɚɧɧɹ, ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɿʀ ɚɛɨ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɡɚ ɭɱɚɫɬɸ 
ɥɸɞɢɧɢ ɱɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ. 

Ⱦɨɜɠɢɧɚ ɤɥɸɱɚ - ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ ɛɿɬ ɭ ɤɥɸɱɿ, ɹɤɚ ɜɢɡɧɚɱɚє ɱɢɫɥɨ 
ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɤɨɦɛɿɧɚɰɿɣ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɤɨɦɟɪɰɿɹ (ȿ-ɤɨɦɟɪɰɿɹ) - ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɛɿɡɧɟɫ-

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ, ɜ ɹɤɿɣ ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɫɭɛ'єɤɬɿɜ ɛɿɡɧɟɫɭ ɡ ɤɭɩɿɜɥɿ-ɩɪɨɞɚɠɭ 
ɬɨɜɚɪɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ (ɹɤ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ, ɬɚɤ ɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ) 
ɡɞɿɣɫɧɸєɬɶɫɹ ɡ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨʀ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ IЧЭОrЧОЭ 
ɚɛɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɿɧɲɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɝɚɦɚɧɟɰь - ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɹɤɟ ɞɚє ɡɦɨ-

ɝɭ ɜɥɚɫɧɢɤɭ ɤɚɪɬɤɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɬɪɚɧɫɚɤɰɿʀ ɜ ɪɟɠɢɦɿ ШЧ-lТЧО, ɤɟɪɭɜɚɬɢ 
ɨɬɪɢɦɚɧɧɹɦ ɩɥɚɬɟɠɿɜ ɿ ɡɛɟɪɿɝɚɬɢ ɰɢɮɪɨɜɿ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɢ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɩɿɞɩɢɫ - ɤɨɞ (ɩɨɫɥɿɞɨɜɧɿɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɚɛɨ ɞɟɤɿɥɶɤɨɯ 
ɫɢɦɜɨɥɿɜ), ɹɤɢɣ є ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɨɦ ɩɢɫɶɦɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ. 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɝɪɨɲɿ (ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɝɨɬɿɜɤɚ) - ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɢ 
ɬɨɜɚɪɿɜ ɿ ɩɨɫɥɭɝ ɲɥɹɯɨɦ ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɱɢɫɥɨɜɢɯ ɞɚɧɢɯ ɜɿɞ ɨɞɧɨɝɨ 
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ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ ɞɨ ɿɧɲɨɝɨ. 
ȿɜɪɢɫɬɢɱɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ - ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ, ɹɤɚ ɧɟ ɩɿɞɞɚєɬɶɫɹ ɮɨɪ-

ɦɚɥɶɧɨɦɭ ɨɩɢɫɭ, ɧɟ ɦɨɠɟ ɛɭɬɢ ɨɩɢɫɚɧɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɦ ɿ ɡɚ ɩɟɜɧɢɯ ɨɛ-

ɫɬɚɜɢɧ ɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɿɲɟɧɧɹ. 
ȿɤɫɩɟɪɬɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ - ɩɪɢɤɥɚɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ, 

ɳɨ ɜɤɥɸɱɚє ɛɚɡɭ ɡɧɚɧɶ ɿ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ ɬɚ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɡɚ ɩɪɚ-

ɜɢɥɚɦɢ ɿ ɧɚɞɚɧɢɦɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɮɚɤɬɚɦɢ ɪɨɡɩɿɡɧɚɬɢ ɫɢɬɭɚɰɿɸ, 
ɜɫɬɚɧɨɜɢɬɢ ɞɿɚɝɧɨɡ ɚɛɨ ɞɚɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɸ ɞɥɹ ɜɢɛɨɪɭ ɞɿɣ. 

ȿɪɝɨɧɨɦɿɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɟɬɨɞɿɜ ɿ ɡɚɫɨɛɿɜ, 
ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɯ ɞɥɹ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɢɯ ɭɦɨɜ ɞɥɹ ɜɢɫɨɤɨɟɮɟɤɬɢɜ-

ɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ ɥɸɞɢɧɢ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 
ȿɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬь-ɡɚɝɚɥɶɧɚ ɜɥɚɫɬɢɜɿɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɳɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭє 

ɪɿɜɟɧɶ (ɫɬɭɩɿɧɶ) ʀʀ ɩɪɢɫɬɨɫɨɜɚɧɨɫɬɿ ɞɨ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɯ 
ɡɚɜɞɚɧɶ. 

ɀɢɬɬєɜɢɣ ɰɢɤɥ ɫɢɫɬɟɦɢ - ɩɟɪɿɨɞ ʀʀ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɜɿɞ ɩɨɱɚɬɤɭ ɪɨɡ-

ɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɹ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ. 
Ɂɚɯɢɫɬ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 

ɡɚɯɨɞɿɜ ɿ ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɧɨɪɦ ɞɥɹ ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ ɡɚɩɨɞɿɹɧɧɸ ɲɤɨɞɢ 
ɿɧɬɟɪɟɫɚɦ ɜɥɚɫɧɢɤɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɱɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɚ ɨɫɿɛ, 
ɹɤɿ ɤɨɪɢɫɬɭɸɬɶɫɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. 

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɫɭɫɩɿɥьɫɬɜɨ - ɩɨɫɬɿɧɞɭɫɬɪɿɚɥɶɧɟ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ, ɹɤɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭєɬɶɫɹ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɪɢɧɤɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɹɤ ɱɢɧɧɢɤɚ 
ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ, ɫɬɜɨɪɟɧɧɹɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ, 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹɦ ɜ ɟɤɨɧɨɦɿɰɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɭɤɥɚɞɿɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ 
ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 

Іɧɠɟɧɟɪ ɡɧɚɧь - ɨɫɨɛɚ, ɹɤɚ ɩɪɨɟɤɬɭє ɚɛɨ ɫɬɜɨɪɸє ɟɤɫɩɟɪɬɧɭ 
ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɩɟɰɿɚɥɿɫɬ ɡ ɿɧɮɨɪɦɚɬɢɤɢ, ɹɤɢɣ ɦɚє ɞɨɫɜɿɞ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɦɟɬɨɞɿɜ ɲɬɭɱɧɨɝɨ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭ. 

Іɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢɣ ɪɟɠɢɦ - ɪɟɠɢɦ ɞɿɚɥɨɝɭ ɥɸɞɢɧɢ ɣ ȿɈɆ, ɩɪɢ 
ɹɤɨɦɭ ɧɚ ɡɚɩɢɬ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ ɧɟɝɚɣɧɨ ɧɚɞɯɨɞɢɬɶ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɶ ɿɡ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

Іɧɬɟɪɮɟɣɫ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ - ɱɚɫɬɢɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚє ɡɚ 
ɞɿɚɥɨɝ ɿɡ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɟɦ ɿ ɦɨɠɟ ɦɚɬɢ ɮɨɪɦɭ ɩɪɢɪɨɞɧɨ ɦɨɜɧɨʀ ɫɢɫ-

ɬɟɦɢ (ɞɥɹ ɿɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɶɧɢɯ ɛɚɡ ɞɚɧɢɯ ɬɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ). 
Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɛɚɡɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ 

ɭɩɨɪɹɞɤɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɬɶɫɹ ɩɪɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧ-

ɧɿ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. 
Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɨɞɧɨɪɿɞɧɢɯ ɨɩɟɪɚɰɿɣ, 
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ɩɨɜ'ɹɡɚɧɢɯ ɿɡ ɜɩɥɢɜɨɦ ɧɚ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. 
Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ - ɫɢɫɬɟɦɚ, ɳɨ ɨɪɝɚɧɿɡɭє ɩɚɦ'ɹɬɶ ɿ ɦɚ-

ɧɿɩɭɥɸɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɩɪɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɭ ɫɮɟɪɭ. 
Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ - ɦɟɬɨɞɢ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ-

ɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɤɨɧɰɟɩɰɿʀ ʀʀ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɿ ɫɩɨɠɢɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɚ 
ɬɚɤɨɠ ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɭɫɿɯ ɜɢɞɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ; єɞɧɿɫɬɶ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɳɨɞɨ ɡɛɢɪɚɧɧɹ, ɧɚɤɨɩɢɱɟɧɧɹ, ɡɛɟɪɿɝɚɧɧɹ, ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ 
ɩɟɪɟɞɚɜɚɧɧɹ ɞɚɧɢɯ ɿɡ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹɦ ɩɟɜɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ 
ɡɚɫɨɛɿɜ. 

Іɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ єɞɢɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɤɥɚ-

ɫɢɮɿɤɚɰɿʀ ɬɚ ɤɨɞɭɜɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɭɧɿɮɿɤɨɜɚɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɨɤɭɦɟɧ-

ɬɚɰɿʀ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɦɚɫɢɜɿɜ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚ-

ɬɢɡɨɜɚɧɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ. 
Іɧɮɨɪɦɚɰɿɹ - 1) ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɳɨ-ɧɟ ɛɭɞɶ ɜ ɭɫɧɿɣ ɮɨɪɦɿ; 2) 

ɡɧɚɧɧɹ ɩɪɨ ɩɪɟɞɦɟɬɢ, ɮɚɤɬɢ, ɩɨɧɹɬɬɹ ɬɨɳɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨʀ ɫɮɟɪɢ, 
ɹɤɢɦɢ ɨɛɦɿɧɸɸɬɶɫɹ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɚɧɢɯ. 

Ʉɥɿєɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ (МХТОЧt-server) - ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ ɪɨɛɨɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ 
ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɶ ɭ ɦɟɪɟɠɿ, ɡɚ ɹɤɨʀ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɿ ɡɚɞɚɱɿ ɪɨɡɩɨɞɿɥɹɸɬɶɫɹ 
ɦɿɠ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ-ɫɟɪɜɟɪɨɦ ɿ ɩɪɨɝɪɚɦɨɸ-ɤɥɿєɧɬɨɦ. 

Ʉɪɢɩɬɨɝɪɚɮɿɹ - ɦɟɬɨɞɢ ɡɚɯɢɫɬɭ ɞɚɧɢɯ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ 
ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ. 

Ʌɿɧɝɜɿɫɬɢɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɦɨɜɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɩɪɢ-

ɡɧɚɱɟɧɢɯ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɿɡɚɰɿʀ ɩɪɢɪɨɞɧɨʀ ɦɨɜɢ, ɩɨɛɭɞɨɜɢ ɿ ɩɨєɞɧɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɨɞɢɧɢɰɶ ɩɿɞ ɱɚɫ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨ-

ɧɚɥɭ ɡ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɨʀ ɬɟɯɧɿɤɢ. 
Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɟɤɨɧɨɦɿɤɨ-ɦɚɬɟɦɚ-

ɬɢɱɧɢɯ ɦɟɬɨɞɿɜ, ɦɨɞɟɥɟɣ ɬɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɿɜ ɨɛɪɨɛɥɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ. 

Ɇɟɪɟɠɚ - ɤɿɥɶɤɚ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɿɜ, ɡ'єɞɧɚɧɢɯ ɪɚɡɨɦ ɞɥɹ ɫɩɿɥɶɧɨɝɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɿ ɞɥɹ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. 

Ɇɟɬɨɞɢ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ ȱɋ - ɪɿɡɧɿ ɫɩɨɫɨɛɢ ʀɯ ɫɬɜɨɪɟɧɧɹ, ɳɨ ɩɿɞ-

ɬɪɢɦɭɸɬɶɫɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ. 
Ɇɟɯɚɧɿɡɦ ɥɨɝɿɱɧɨɝɨ ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ - ɱɚɫɬɢɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ, 

ɹɤɚ ɜɢɤɨɧɭє ɨɩɟɪɚɰɿʀ ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɿ ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɿɡ 
ɩɪɚɜɢɥ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɦɟɬɨɞɿɜ ɜɢɜɟɞɟɧɧɹ. 

Ɇɭɥьɬɢɦɟɞɿɚ - ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ, ɳɨ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɝɧɭɱɤɨ 
ɤɟɪɭɜɚɬɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɪɿɡɧɨɪɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɬɟɤɫɬɚɦɢ, ɝɪɚɮɿɱɧɢɦɢ 
ɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹɦɢ, ɦɭɡɢɤɨɸ, ɜɿɞɟɨɡɨɛɪɚɠɟɧɧɹɦɢ). 
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Ɉɛ'єɤɬɧɨ-ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɟ ɩɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ - ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɹ ɩɪɨɟɤɬɭ-

ɜɚɧɧɹ, ɳɨ ɩɨєɞɧɭє ɩɪɨɰɟɫ ɨɛ'єɤɬɧɨʀ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɿʀ ɡɿ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɨ-

ɞɚɧɧɹ ɹɤ ɥɨɝɿɱɧɨʀ ɬɚ ɮɿɡɢɱɧɨʀ, ɬɚɤ ɿ ɞɢɧɚɦɿɱɧɨʀ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɢ, ɹɤɚ 
ɩɪɨɟɤɬɭєɬɶɫɹ. 

Ɉɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɪɟ-

ɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ 
ɫɢɫɬɟɦɿ, ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɡ ɬɟɯɧɿɱɧɢɦɢ ɡɚɫɨɛɚɦɢ ɿ ɦɿɠ ɫɨɛɨɸ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ 
ɪɨɡɜ'ɹɡɚɧɧɹ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

ɉɪɚɜɨɜɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɚɜɨɜɢɯ ɧɨɪɦ, ɳɨ ɪɟɝ-

ɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɸɪɢɞɢɱɧɢɣ ɫɬɚɬɭɫɿ ɩɪɚɜɨɜɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɳɨ ɪɟɚɥɿɡɭɸɬɶ 
ɦɟɬɭ ɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɿ ɡɚ-

ɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ʀʀ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ. 
ɉɪɨɬɨɤɨɥ - ɧɚɛɿɪ ɩɪɚɜɢɥ, ɳɨ ɨɛɦɨɜɥɹɸɬɶ ɭɫɟ, ɳɨ ɡɜ'ɹɡɚɧɨ ɡ 

ɪɨɛɨɬɨɸ ɦɟɪɟɠɿ. 
Ɋɨɛɨɱɚ ɫɬɚɧɰɿɹ - ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɢɣ ɞɨ ɦɟɪɟɠɿ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɢɣ ɤɨɦ-

ɩ'ɸɬɟɪ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɹɤɨɦɭ ɞɨɫɬɭɩɧɿ ʀʀ ɪɟɫɭɪɫɢ. 
ɋɟɪɜɟɪ ɦɟɪɟɠɿ - ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪ, ɩɿɞɤɥɸɱɟɧɢɣ ɞɨ ɦɟɪɟɠɿ, ɳɨ ɧɚɞɚє 

ɩɟɜɧɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ. 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɧɹ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧь - ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚ 

ɩɪɢɤɥɚɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɤɿɧɰɟɜɢɦ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚɦ, ɹɤɿ 
ɩɪɢɣɦɚɸɬɶ ɪɿɲɟɧɧɹ, ɥɟɝɤɢɣ ɬɚ ɡɪɭɱɧɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɞɨ ɞɚɧɢɯ ɿ ɦɨɞɟɥɟɣ ɡ 
ɦɟɬɨɸ ɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɪɿɲɟɧɶ ɭ ɩɨɝɚɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɢɯ ɬɚ 
ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɨɜɚɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɹɯ ɭ ɪɿɡɧɢɯ ɫɮɟɪɚɯ ɥɸɞɫɶɤɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ. 

ɋɢɦɟɬɪɢɱɧɟ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ (ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ ɡ ɬɚєɦɧɢɦ ɤɥɸɱɟɦ) 
- ɫɯɟɦɚ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ, ɡɚ ɹɤɨɸ ɜɿɞɩɪɚɜɧɢɤ ɿ ɨɞɟɪɠɭɜɚɱ ɜɨɥɨɞɿɸɬɶ 
ɬɢɦ ɫɚɦɢɦ ɤɥɸɱɟɦ, ɡ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɹɤɨɝɨ ɨɛɢɞɜɚ ɦɨɠɭɬɶ 
ɡɚɲɢɮɪɨɜɭɜɚɬɢ ɿ ɪɨɡɲɢɮɪɨɜɭɜɚɬɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ. 

ɋɦɚɪɬ-ɤɚɪɬɤɚ - ɤɚɪɬɤɚ ɡ ɿɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɸ ɫɯɟɦɨɸ ɿ 
ɦɿɤɪɨɩɪɨɰɟɫɨɪɨɦ, ɡɞɚɬɧɢɦ ɜɢɤɨɧɭɜɚɬɢ ɪɨɡɪɚɯɭɧɤɢ; ɡɛɟɪɿɝɚє 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɿ ɝɪɨɲɿ. 

ɋɩɚɦ - ɦɚɫɨɜɟ ɪɨɡɫɢɥɚɧɧɹ ɪɟɤɥɚɦɢ; ɧɟɛɚɠɚɧɟ ɪɟɤɥɚɦɧɟ ɩɨ-

ɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ, ɦɟɪɟɠɟɜɟ «ɫɦɿɬɬɹ», ɹɤɟ ɪɨɡɫɢɥɚєɬɶɫɹ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɸ 
ɩɨɲɬɨɸ ɜ ɨɫɨɛɢɫɬɿ ɩɨɲɬɨɜɿ ɫɤɪɢɧɶɤɢ ɚɛɨ ɬɟɥɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰɿʀ. 

Ɍɪɚɮɿɤ - ɩɨɜɧɢɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɣ ɩɨɬɿɤ ɜ ɦɟɪɟɠɿ. 
ɏɨɫɬ (СШst), ɜɭɡɨɥ - ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪ ɜ IЧЭОrЧОЭ, ɹɤɢɣ ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɢɣ ɞɥɹ 

ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɯɨɞɭ ɿ ɪɨɛɨɬɢ ɜ ɦɟɪɟɠɿ ɤɿɧɰɟɜɢɯ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿɜ, ɚ 
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ɬɚɤɨɠ ɞɥɹ ɪɨɡɬɚɲɭɜɚɧɧɹ ɿ ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. 
ɐɢɮɪɨɜɢɣ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬ - ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɣ ɿɞɟɧɬɢɮɿɤɚɬɨɪ, ɹɤɢɣ 

ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɭє ɫɩɪɚɜɠɧɿɫɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ, ɦɿɫɬɢɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ 
ɧɶɨɝɨ, ɫɥɭɝɭє ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɦ ɩɿɞɬɜɟɪɞɠɟɧɧɹɦ ɜɿɞɤɪɢɬɢɯ ɤɥɸɱɿɜ. 

ɒɢɮɪ (ɤɨɞ) - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥ ɞɥɹ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ. 
ɒɢɮɪɭɜɚɧɧɹ - ɦɟɬɨɞ ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɟɪɜɿɫɧɢɯ ɞɚɧɢɯ ɭ 

ɡɚɤɨɞɨɜɚɧɭ ɮɨɪɦɭ. 
ɒɢɮɪɭɜɚɧɧɹ ɡ ɜɿɞɤɪɢɬɢɦ ɤɥɸɱɟɦ - ɫɢɫɬɟɦɚ ɲɢɮɪɭɜɚɧɧɹ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɯ ɩɥɚɬɿɠɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 
Ɍɟɡɚɭɪɭɫ - ɡɜɿɞ ɡɧɚɤɿɜ, ɬɟɪɦɿɧɿɜ, ɤɨɞɿɜ, ɳɨ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶɫɹ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɿ ɨɛɦɿɧɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ. 
Ɍɟɯɧɿɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ, ɳɨ ɡɚ-

ɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɪɨɛɨɬɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ. 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ - ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɢɯ, ɦɟ-

ɬɨɞɢɱɧɢɯ ɿ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɩɪɨɰɟɫ ɨɛ-

ɪɨɛɥɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚɧɿɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿɣ ɫɢɫɬɟɦɿ. 
Ɏɪɟɣɦ - ɨɫɨɛɥɢɜɿ ɩɿɡɧɚɜɚɥɶɧɿ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɳɨ ɞɚɸɬɶ ɰɿɥɿɫɧɟ 

ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɹɜɢɳɚ ɬɚ ʀɯ ɬɢɩɢ. Ɇɿɫɬɹɬɶ ɭ ɫɨɛɿ ɿɦ'ɹ ɮɪɟɣɦɭ, ɿɦ'ɹ 
ɫɥɨɬɚ, ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɫɥɨɬɚ ɿ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ. 

ɑɚɬ - ɛɟɫɿɞɚ ɱɢ ɞɪɭɠɧɹ ɪɨɡɦɨɜɚ. ȼ ȱɧɬɟɪɧɟɬɿ - ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ, ɳɨ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɱɚɫɿ. 

ɒɥɸɡ - ɩɪɨɝɪɚɦɚ, ɩɪɢɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɡ'єɞɧɚɧɧɹ ɞɜɨɯ ɦɟɪɟɠ, ɳɨ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭɸɬɶ ɪɿɡɧɿ ɩɪɨɬɨɤɨɥɢ, ɡɚɜɞɹɤɢ ɱɨɦɭ ɡ'ɹɜɥɹєɬɶɫɹ ɦɨɠɥɢ-

ɜɿɫɬɶ ɨɛɦɿɧɭ ɞɚɧɢɦɢ ɦɿɠ ɧɢɦɢ. 
 

ȼ2Ⱥ (ɛɿɡɧɟɫ - ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɰɿɹ, ЛusТЧОss-to-administration) - ɪɿɡ-

ɧɨɜɢɞ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ, ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ 
ɫɭɛ'єɤɬɿɜ ɛɿɡɧɟɫ-ɜɡɚєɦɨɞɿʀ (ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿ ɚɞɦɿɧɿɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜ). 

ȼ2ȼ (ɛɿɡɧɟɫ - ɛɿɡɧɟɫ, ЛusТЧОss-to-business) - ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɟɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ, ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɭɛ'єɤɬɿɜ ɛɿɡɧɟɫ-

ɜɡɚєɦɨɞɿʀ (ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɡ ɤɨɦɩɚɧɿɹɦɢ). 
ȼ2ɋ (ɛɿɡɧɟɫ - ɫɩɨɠɢɜɚɱ, ЛusТЧОss-to-consumer) - ɪɿɡɧɨɜɢɞ 

ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ, ɹɤɢɣ ɜɢɡɧɚɱɚєɬɶɫɹ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɭɛ'єɤɬɿɜ 
ɛɿɡɧɟɫ-ɜɡɚєɦɨɞɿʀ (ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿ ɫɩɨɠɢɜɚɱɿɜ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɿ ɩɨɫɥɭɝ). 

CyberCash - ɩɨɲɢɪɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɰɢɮɪɨɜɨʀ ɝɨɬɿɜɤɢ. 
DES (Data Encryption Standard) - ɲɢɮɪ ɡ 56-ɛɿɬɨɜɢɦ ɤɥɸɱɟɦ, 

ɨɩɟɪɭє ɛɥɨɤɚɦɢ ɞɚɧɢɯ ɩɨ 64 ɛɚɣɬ. 
ERP (Enterprise Resource Planning) - ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ 
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ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ; ɩɪɨɝɪɚɦɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɤɨɥɿɧɧɹ 
ɞɥɹ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɪɟɫɭɪɫɿɜ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ. 

ESPRIT - ɩɪɨɝɪɚɦɚ Єɜɪɨɩɟɣɫɶɤɨʀ ɫɩɿɥɶɧɨɬɢ, ɫɩɪɹɦɨɜɚɧɚ ɧɚ 
ɩɪɢɫɤɨɪɟɧɧɹ ɿ ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɶ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ (IT). 

FAQ (Frequently Asked Question) - ɡɛɿɪɧɢɤɢ ɡɚɩɢɬɚɧɶ, ɹɤɿ 
ɧɚɣɱɚɫɬɿɲɟ ɫɬɚɜɥɹɬɶ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɦɟɪɟɠɿ IЧЭОrЧОЭ, ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɿ ɧɚ ɧɢɯ. 

Internet-ɛɚɧɤɿɧɝ - ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɜɫɿ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɿ 
ɨɩɟɪɚɰɿʀ, ɞɨ ɹɤɢɯ ɦɨɠɟ ɜɞɚɜɚɬɢɫɹ ɤɥɿєɧɬ ɜ ɨɮɿɫɿ ɛɚɧɤɭ (ɡɚ ɜɢɧɹɬɤɨɦ 
ɨɩɟɪɚɰɿɣ ɡ ɝɨɬɿɜɤɨɸ) ɱɟɪɟɡ IЧЭОrЧОЭ. 

Intranet - ɜɧɭɬɪɿɲɧɹ ɥɨɤɚɥɶɧɚ ɨɛɱɢɫɥɸɜɚɥɶɧɚ ɦɟɪɟɠɚ (ɅɈɆ) 
ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɹɤɚ ɫɬɜɨɪɟɧɚ ɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭє ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ IЧЭОrЧОЭ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. 

Mondex - ɫɢɫɬɟɦɚ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɫɦɚɪɬ-ɤɚɪɬɨɤ; ɧɚ-

ɥɟɠɢɬɶ ɜɿɞɨɦɨɦɭ ɫɜɿɬɨɜɨɦɭ ɟɦɿɬɟɧɬɭ MКЬЭОrCКrН. ɐɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹ 
ɩɟɪɟɬɜɨɪɸє ɝɪɨɲɿ ɜ ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɝɨɬɿɜɤɢ, ɝɪɨɲɿ, ɜɢɩɥɚɱɟɧɿ ɭ MШЧНОб, ɧɚ 
ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɭɫɿɯ ɿɧɲɢɯ ɫɦɚɪɬ-ɫɢɫɬɟɦ, ɧɟ ɚɜɬɨɪɢɡɭɸɬɶɫɹ. 

NetCash - ɩɨɲɢɪɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɰɢɮɪɨɜɨʀ ɝɨɬɿɜɤɢ. 
On-ХТЧО (ɨɧ-ɥɚɣɧ) - «ɠɢɜɟ» ɫɩɨɥɭɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɚ 

ɡ ɜɿɞɞɚɥɟɧɢɦ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɨɦ, ɫɟɚɧɫ ɭ ɪɟɠɢɦɿ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɱɚɫɭ. 
Ɋɋ-ɛɚɧɤɿɧɝ - ɩɨɫɥɭɝɚ, ɡɚ ɹɤɨʀ ɡ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɤɨɦɩ'ɸɬɟɪɚ ɿɡ ɫɩɟɰɿɚ-

ɥɶɧɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɦ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹɦ ɿ ɦɨɞɟɦɭ ɤɥɿєɧɬ ɩɿɞ'єɞɧɭєɬɶɫɹ ɞɨ 
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨʀ ɛɚɧɤɿɜɫɶɤɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɬɢɩɭ «ɤɥɿєɧɬ-ɛɚɧɤ» ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 
ɫɜɨʀɦ ɪɚɯɭɧɤɨɦ. 

SET- ɩɪɨɬɨɤɨɥ, ɩɪɢɣɧɹɬɢɣ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɦɢ ɩɥɚɬɿɠɧɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚ-

ɦɢ ɹɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɞɥɹ ɡɚɯɢɫɬɭ ɬɪɚɧɫɚɤɰɿɣ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨʀ ɤɨɦɟɪɰɿʀ; 
ɝɪɭɧɬɭєɬɶɫɹ ɧɚ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɿ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɩɿɞɩɢɫɭ ɡ ɫɟɪɬɢɮɿɤɚɬɨɦ ɿ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɜɢɫɨɤɢɣ ɪɿɜɟɧɶ ʀɯ ɛɟɡɩɟɤɢ. 

Uanet - ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬ IЧЭОrЧОЭ. 
UNIБ (Юɧɢɤɫ) - ɧɚɣɩɨɲɢɪɟɧɿɲɚ ɨɩɟɪɚɰɿɣɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɳɨ 

ɜɫɬɚɧɨɜɥɸєɬɶɫɹ ɧɚ ɜɭɡɥɚɯ IЧЭОrЧОЭ. Ɇɚє ɩɨɲɢɪɟɧɿ ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɿ 
ɜɟɪɫɿʀ LТЧЮб, FrООBSDTК ɿɧ. 

WAP-ɛɚɧɤɿɧɝ - ɪɿɡɧɨɜɢɞ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɚɧɤɿɧɝɭ ɲɥɹɯɨɦ 
ɫɬɿɥɶɧɢɤɨɜɨɝɨ ɡɜ'ɹɡɤɭ. 
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